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บทคดัยอ่ 
กิจการเพื่อสังคมเป็นธุรกิจท่ีมีจุดมุ่งหมายหลกัในการก่อตั้งกิจการคือ ตอ้งการท าเพื่อ

ลดและแกไ้ขปัญหาของสังคมในระยะยาว ผูว้ิจยัจึงตระหนกัถึงความส าคญัท่ีจะศึกษาทศันคติและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นแนวทางพฒันาธุรกิจ ก าหนดกลยุทธ์ แก่ผูป้ระกอบการ โดย
แบ่งเป็น 2 ประเด็นส าคญัคือ ทศันคติ และ การตดัสินใจซ้ือสินค้าและ ท่ีมีต่อกิจการเพื่อสังคม 
หลงัจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ คน Generation  Y  มีทศันคติท่ีดีต่อกิจการเพื่อสังคมในเร่ืองของ  
1) วตัถุประสงค์การก่อตั้งกิจการ วตัถุประสงค์การก่อตั้งกิจการเพื่อสังคม 2) ความโปร่งใสของ
กิจการความโปร่งใสต่อการท างานของกิจการเพื่อสังคม 3) ความเป็นผูน้ าของภาครัฐการให้ความ
ร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน และ 4) ความร่วมมือระหวา่งรัฐและเอกชน ประเด็นหลกัท่ี 2 คือ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ กลุ่มตวัอยา่ง Generation Y ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของกิจการเพื่อสังคม โดย
มีองค์ประกอบร่วมในการเลือกซ้ือได้แก่  1) ความต้องการส่วนบุคคล 2) การน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั 3) คุณภาพและราคา 4) วิธีการน าเสนอ 5) วตัถุประสงค์ผลิตภณัฑ์  ผูว้ิจ ัยพบว่า 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและการตดัสินใจซ้ือนั้นส่งผลซ่ึงกนัและกนั เม่ือมีทศันคติท่ีดีต่อธุรกิจ
ผูบ้ริโภคก็จะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือ ทั้งน้ีส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากกิจการเพื่อสังคมเพิ่มเติม คือ การ
ประชาสัมพนัธ์ วตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน และ ความโปร่งใสของการธุรกิจ เป็นตน้  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
  

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ในปัจจุบนักระแสการรณรงค์ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ก าลงัเป็นท่ี

ต่ืนตวักบัของประชาคมโลก เช่นเดียวกนัในภาคส่วนธุรกิจก็ตระหนักถึงปัญหาดงักล่าวเช่นกัน 
กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise ) คือ กิจการท่ีมีจุดมุ่งหมายหลกัในการแกไ้ขปัญหาสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มโดยใชก้ลไกลการบริหารจดัการท่ีดีของภาคธุรกิจมาบวกกบัความรู้และนวตักรรมสังคม 
มีความย ัง่ยืนทางการเงินจากรายไดห้ลกัท่ีมาจากสินคา้หรือบริการโดยไม่  พึ่งพาเงินบริจาคและมี
การน าผลก าไร ท่ี เ กิ ด ข้ึนไป   ลง ทุนซ ้ า เพื่ อขย ายผลกระทบทางสั งคม ท่ี เ กิด ข้ึน  (SET 
THAILAND,2562) ดงันั้นกิจการเพื่อสังคม จึงถือเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีทัว่โลกก าลงัให้ความสนใจไม่
วา่จะเป็นองคก์รขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก หรือ ผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ ต่างริเร่ิมท่ีจะน าแนวคิดของการ
ด าเนินงาน มาใช้กับบริษัท เพื่อให้สามารถด าเนินกิจการควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

แรงสนบัสนุนจากทางภาครัฐท่ีมีต่อกิจการเพื่อสังคม ท่ีถือเป็นอีกแรงผลกัดนัท่ีส าคญัท่ี
ช่วยส่งเสริมใหกิ้จการเพื่อสังคมเติบโตไดเ้พิ่มข้ึน เช่น การสนบัสนุนกิจการเพื่อสังคมของรัฐบาลใน
ต่างประเทศ  ประเทศองักฤษ มีการจดัตั้ง Office of the third sector เป็นหน่วยงานสนับสนุนและ
ผลกัดนักิจการเพื่อสังคม ประเทศแคนาดา มีการออกกฎหมายเพื่อดูแลกิจการเพื่อสังคมอย่างเป็น
ระบบ พร้อมจดัตั้ งกองทุนช่วยเหลือทางการเงิน และในประเทศสิงคโปร์ มีการตั้งกองทุน SEF 
สนบัสนุนกิจการเพื่อสังคมโดยตรง เป็นตน้ (MGR Online , 2560) 

ขณะเดียวกนั ประเทศไทยเองเร่ิมมีการต่ืนตวัต่อกิจการเพื่อสังคมและให้การสนบัสนุน
กิจการเพื่อสังคมเช่นกนั รัฐบาลไดแ้ต่งตั้ง “คณะกรรมการสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ” หรือ 
คกส. ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ เป็นองคก์ร
ในการก าหนดนโยบายและทิศทางการสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมภายในประเทศ (THAI 
PUBLICA,2561) นอกจากน้ียงั เกิดการส่งเสริมกิจการเพื่อสังคมในรูปแบบต่างๆจากทั้งภาครัฐและ
เอกชน เช่น ในปี 2559 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบมาตรการภาษีเพื่อสนบัสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคม 
โดยยกเวน้ภาษีให้แก่กิจการเพื่อสังคม รวมถึงยกเวน้ภาษีให้แก่กิจการ ห้างร้านท่ีลงทุน หรือบริจาค
ใหแ้ก่กิจการเพื่อสังคมอีกดว้ย (โพสทูเดย,์ 2559) 
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กิจการเพื่อสังคมท่ีจะไดรั้บการรองรับจากคณะกรรมการสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม
ตอ้งเป็นกิจการท่ีมีเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาสังคม ส่ิงแวดลอ้มให้ดีข้ึน มีความย ัง่ยืน
ทางการเงิน มีกระบวนการท่ีเป็นธรรมต่อสังคม น าผลก าไรคืนสู่สังคมและโปร่งใส ตรวจสอบได ้
และมีส่วนช่วยเพิ่มรายไดใ้ห้กบัผูมี้รายไดน้้อย โดยไดรั้บการจดทะเบียน  ทั้งส้ินจ านวน 15 กิจการ 
เช่น  ษริษทั ดอยค าผลิตภณัฑ์อาหาร จ ากดั  บริษทัเเดร่ีโฮม จ ากดั มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในพระบรม
ราชูปถมัภ์ และ บริษทัเด็กพิเศษ วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากดั เป็นตน้  (กมลวรรณ จินตรัตน์, 2561) 
นอกจากน้ี กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยยงัไดรั้บความสนบัสนุนจากตลาดหลกัทรัพย ์โครงการ 
SET Social Impact ท  าหน้าท่ีเช่ือมโยงพลังจากภาคธุรกิจมาสู่ภาคสังคม ตลาดหลกัทรัพยจ์ะเป็น
ตวักลางในการน าเสนอขอ้มูลและเช่ือมต่อการท างานร่วมกนัของทั้งสองภาคส่วน ทั้งน้ียงัเป็นส่วน
หน่ึงของการสร้างความย ัง่ยืนแก่ภาคธุรกิจและภาคสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ย โดยจากบริษทัท่ีเขา้
ร่วมโครงการกับตลาดหลักทรัพย์มีความประสบความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น ตลาดหลกัทรัพยส์ามารถเพิ่มรายได ้1,001,000 บาท จากการส่งเสริมการลงทุนเพื่อ
สังคม  ดงัภาพประกอบ 1.1  

ภำพที ่1.1 ความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (หมายเหตุ: SET SOCIAL 
IMPACT) 
 

นอกจากภาครัฐและเอกชนท่ีใหค้วามสนใจเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคมแลว้ ประชากรใน
ประเทศไทยเองต่างก็เร่ิมมีการให้ความสนใจในการร่วมกนัแก้ไขปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม
เช่นกัน โดยจากการศึกษาข้อมูลพบว่า การแบ่งกลุ่มประชากรด้วยหลักประชากรศาสตร์ 
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(Demography) ของนักเศรษฐศาสตร์ โดยใช้อายุเป็นเคร่ืองมือแบ่งกลุ่ม สามารถแบ่งประชากร
ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1.) Baby Boomer  กลุ่มคนท่ีมีอายุระหวา่ง 54-72 ปี 2.) คือ Generation X ซ่ึง
ได้แก่ กลุ่มคนท่ีมีอายุระหว่าง 38-53 ปี 3.) Generation Y อายุระหว่าง 21-37 ปี 4.) Genenration Z 
อายุระหว่าง 8-20 ปี โดย ในแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ว่าด้วยเร่ืองผูซ้ื้อผูข้าย แต่ละกลุ่มจะมี
พฤติกรรมการแตกต่างกนั การท าความเขา้ใจแต่ละกลุ่มจะท าให้สามารถลดช่องว่างในการส่ือสาร 
(กรมสุขภาพจิต, 2562) 

ในปัจจุบนัน้ี กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีทัว่โลกก าลงัให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ กลุ่ม Gen Y ซ่ึง
เป็นกลุ่มประชากรวยัท างานท่ีมีสัดส่วนประชากรสูงท่ีสุดใน 4 กลุ่มท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ดว้ยช่วงอายุท่ี
อยู่ระหว่าง 21-37 ปี ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีรายได้สูง มีก าลังซ้ือสูง และจะเป็นผู ้
ก  าหนดความเป็นไปของโลกในอีก 20 ปีขา้งหน้า นกัเศรษฐศาสตร์มีการคาดการณ์ว่าคนกลุ่มน้ีใช้
จ่ายรวมกนัเฉล่ียราว 2 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐต่อปี ท่ีส าคญัเอเชียเป็นทวีปท่ีมีประชากรชาว Gen Y 
มากท่ีสุดดว้ยจ านวนมากกว่า 1 พนัลา้นคน หรือราวร้อยละ 86 ของ Gen Y ทัว่โลก ตอ้งถือว่าน่ีคือ
กลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือมหาศาล (กรมสุขภาพจิต,2562)  เช่นเดียวกนักบังานวิจยั Millennial : The Reset 
Generation (Initiative ประเทศไทย) พบว่า  กลุ่มคน generation Y หรือกลุ่มคนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18-34 
ปี มีจ  านวน 20.6 ลา้นคน คิดเป็น 30% ของประชากรทัว่โลก ถือเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ ท่ีเป็นแรง
ขบัเคล่ือนโลกในอนาคต โดยมีลกัษณะมีความคิดเป็นของตวัเอง พร้อมเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และ 
การใชจ่้ายซ้ือของจะพิจารณาอยา่งคุม้ค่า (Brandbuffet,2557) 

ดงันั้นผูว้ิจยัมองเห็นความส าคญัของกลุ่มคน Generation Y ท่ีจะเป็นผูบ้ริโภคหลกัใน
อนาคต และ พบวา่ยงัไม่ยงัมีการศึกษาเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นของประชากรท่ีมีต่อกิจการเพื่อสังคมมาก
นกั  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจจะศึกษาในประเด็นทศันคติของประชากรท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ
หรือใช้บริการกิจการเพื่อสังคม เพื่อเป็นแนวทางการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคและพฒันาการด าเนินงาน
ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม 

 
 

1.2 ค ำถำมงำนวจิัย 

ทศันคติของกลุ่มคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อกิจการเพื่อสังคมส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ อยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
- เพื่อศึกษาทศันคติของกลุ่มคน Generation Y ท่ีมีต่อกิจการเพื่อสังคม 
- เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของทศันคติและการตดัสินใจซ้ือ 
- เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคม 

 

 
1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 

ในหัวข้อการวิจัย “ ทัศนคติและกำรตัดสินใจซ้ือที่มีต่อกิจกำรเพ่ือสังคมของคน 
Generation  Y ในกรุงเทพมหำนคร ”  ผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชเ้คร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) ผา่นทางโทรศพัท์ หรือ สัมภาษณ์แบบ
ตัวต่อตัว  จากกลุ่มตัวอย่าง ท่ีอยู่ในช่วงอายุ เ กิดระหว่างปี  พ.ศ.2524- พ.ศ2543 ท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน โดยจะท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) 

 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะรับ 
- ทราบถึงทศันคติของประชากรท่ีมีต่อกิจการเพื่อสังคม 
- ทราบถึงประเด็นทศันคติท่ีส่งผลการตดัสินใจซ้ือและบริการของกิจการเพื่อสังคม 
- ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน 
- ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวจิยัไปศึกษากลุ่มเป้าหมายใหต้รงประเภทธุรกิจ 
- ผูป้ระกอบการสามารถทราบจุดเด่นของกิจการเพื่อพฒันาการตลาดของบริษทั 
 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
- กิจการเพื่อสังคม หมายถึง กิจการท่ีด าเนินงานในรูปแบบธุรกิจท่ีไม่ไดแ้สวงหาผล 

ก าไรเป็นหลกั แต่มุ่งเนน้การด าเนินงานท่ีใหค้วามส าคญักบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ไปควบคู่กบั 
การไดรั้บผลก าไร  
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- ทศันคติ  หมายถึง . กระบวนการทางความคิดของภายในบุคคล ท่ีมีผลมาจาก การ
รับรู้ ความเช่ือ และ ประสบการณ์ท่ีพบเจอ ซ่ึงสามารถเป็นไดท้ั้งดา้นบวกและดา้นลบ จนน ามาสู่การ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลนั้น  

- Generation Y หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ.2524-2532 อายุตั้งแต่ 20 – 30 ปี
เป็นบุคคลท่ีก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี พนักงานบริษัท ตลอดจน เจ้าของกิจการ ภายใน
กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ต่อกิจการเพื่อสังคมของคน 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล โดยน า แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการท าวจิยัดงัต่อไปน้ี  

2.1  แนวคิดและทฤษฎีดา้นทศันคติ  
2.2  แนวความคิดและทฤษฎีดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
2.3  กิจการเพื่อสังคม 
2.4  Generation Y 
2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวควำมคดิและทฤษฎทีำงด้ำนทศันคติ 
 

2.1.1 ควำมหมำยทศันคติ 
ทศันคติถือเป็นค ารูปธรรมท่ีผูค้นต่างพูดถึงอย่างแพร่หลาย และ ถูกน ามาใช้ในเชิง

วิชาการมากมาย ในขอ้คิดเห็นของผูว้ิจยันั้น ทศันคติ เป็น ส่ิงท่ีไม่ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่มี
มาตราวดัมาก าหนดปริมาณ หรือ มีมาตรฐานมากก าหนดไดว้า่ ทศันคติของคนๆหน่ึงนั้นเป็นเร่ืองท่ี
ดี หรือไม่ดี นอกจากน้ี ทศันคติยงัเป็นเร่ืองท่ีอยู่ภายในจิตใจของผูเ้ป็นเจ้าของความคิด ท่ีผ่าน
กระบวนการคิดวิ เคราะห์ จากข้อมูลท่ีได้รับ ประสบการณ์ท่ีพบเจอ สภาพแวดล้อม ซ่ึง
บุคคลภายนอกไม่สามารถบังคับให้เป็นไปได้ตามท่ีต้องการ โดยอาจจะข้ึนอยู่กับสังคม และ
สภาพแวดล้อมท่ีเติบโตมาของแต่ละบุคคล นอกจากน้ีทัศนคติยงัน ามาสู่การแสดงออกทาง
พฤติกรรมของบุคคลอีกด้วย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความหมายของทศันคติจาก
นกัวิชาการทั้งต่างชาติและไทย เพื่อจะไดท้  าความเขา้ใจไดอ้ย่างถ่อแทม้ากยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถสรุป
ความหมายและค าอธิบายเก่ียวกบัทศันคติตั้งแต่อดีตจนกระทัง่ถึงปัจจุบนัไดด้งัน้ี 

(Allport,1995:22)  กล่าวถึงทศันคติ ว่า ทศันคติ เป็นสภาวะท่ีมีก่อนการแสดงออกมา
เป็นพฤติกรรม คือ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีช่วยเตรียมบุคคลให้รู้จกัการสังเกตและการตดัสินใจอย่าง
เหมาะสมเก่ียวกบัส่ิงท่ีบุคคลไดย้นิ ไดฟั้ง แลว้น ามาคิดพิจารณาและแสดงออกมาเป็นการกระท า ซ่ึง
เป็นไปในทางเดียวกนักบั 
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สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2541, น.64) ท่ีให้ความหมายว่า ทศันคติ  คือ 
ผลผสมผสานระหวา่งความนึกคิด  ความเช่ือ  ความคิดเห็น  ความรู้  และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด  คนใดคนหน่ึง  และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรม
หน่ึงข้ึน 

ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติ คือ สภาวะ ความพร้อมทาง
จิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มของพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อ บุคคลดว้ยกนั 
ส่ิงของ สถานการณ์ และสภาวะความพร้อมทางจิตจะตอ้งอยูน่านพอควร  

เดโช สวนานนท์  (2512 : 28)  กล่าวว่า  ทัศนคติ เ ป็นบุคลิกภาพท่ีสร้าง ข้ึนได้ 
เปล่ียนแปลงไดแ้ละเป็น แรงจูงใจ ท่ีก าหนด พฤติกรรม ของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มต่างท่ีพบเจอ   

Shaw; & Costanzo (1982 : 253)   กระบวนการของทศันคติมีลกัษณะการประเมินผล
เก่ียวกบัแนวความคิดและการตอบสนอง ต่อส่ิงท่ีพบเจอซ่ึงผลท่ีตามมาก็คือ แต่ละบุคคลจะมีทศันคติ
ท่ีแตกต่างกนัสามารถ เป็นบวก เป็นกลาง หรือเป็นลบก็ได ้

ดงันั้นอาจสรุปได้ว่า ทศันคติ เป็น กระบวนการทางความคิดภายในบุคคล ท่ีปรากฏ
ออกมาสู่พฤติกรรมทั้งน้ี ทศันคตินั้น ก็ยงัสามารถเปล่ียนแปลง ไดต้ลอดเวลา ตามสภาพแวดลอ้ม
หรือ ประสบการณ์ใหม่ท่ีเรา พบเจอในแต่ละช่วงเวลา ท าให้ทศัคติท่ีเคยมีอยู่เดิม เปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีข้ึนหรือแยล่ง (กนิษฐา หมู่งูเหลือม, 2551) 

 
2.1.2 องค์ประกอบของทัศนคติ 
-   ดา้นความรู้และความเขา้ใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูบ้ริโภคไดศึ้กษา 

 แหล่งขอ้มูล และ มีการรับรู้ ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยแหล่งขอ้มูล เช่น หนงัสือ การบอก เล่า internet    
-   ดา้นความรู้สึก หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากอารมณ์ และ ความรู้สึกภายในจิตใจของตวั    

 ผูบ้ริโภคเอง 
-   ดา้นพฤติกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรม ซ่ึงมากจากความรู้ ความเขา้ใจ  

 ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ จนท ามาสู่พฤติกรรมการซ้ือ 
 

2.1.3 ประเภทของทศันคติ (อ ำภำ เจ่ิงฤทธ์ิ,2557) 
- ทศันคติเชิงบวก หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของบุคคล ท่ีมาการรับรู้ ความ 

เช่ือ ความเขา้ใจ จนน ามาสู่การพูด การแสดงออก ทางพฤติกรรม ในดา้นท่ีดี ต่อบุคคล และ เร่ืองราว
ท่ีเกิดข้ึน   
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- ทศันคติเชิงลบ หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของบุคคล ข้ึนอยูก่บั การรับรู้ ความ
เช่ือ ประสบการณ์ของบุคคล จนแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงอาจน ามาสู่ความ
เสียหายใหแ้ก่บุคคลอ่ืนได ้

- ทศันคติท่ีไม่แสดงออก หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของบุคคล ท่ีเกิดจากการ
รับรู้ และ แสดงออกในทิศทางท่ีไม่ไดมี้การแสดงความรู้สึกท่ีดีหรือความรู้สึกเกลียดชงัต่อบุคคล 
หรือ เร่ืองท่ีพบเจอ 
 

2.1.4  ปัจจัยทีส่่งผลต่อทศันคติ 
-    ครอบครัว  ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัล าดบัแรก เน่ืองจากไดรั้บการปลูกฝักมาตั้งแต่เด็ก 

ท าใหมี้การซึมซบัระหวา่งบุคคลในครอบครัว ท าใหมี้ทศันคติออกมาในรูปแบบเดียวกนั  
- กลุ่มเพื่อน จากงานวจิยัพบวา่ อิทธิพลในพฤติกรรมระหวา่งเพื่อน มี ผลมากกวา่การ

รับส่ือโฆษณา เช่น เพื่อนในกลุ่มเดียวกนั ซ้ือสินคา้ ก็จะมีการซ้ือตามกนั 
- ข้อมูลและประสบการณ์ท่ีพบเจอของผูบ้ริโภค จะส่งผลให้เกิดทัศนคติและ

ก่อใหเ้กิดพฤติกรรม 
- บุคลิกภาพส่วนบุคคล จะส่งผลต่อทศันคติของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป 
 
2.1.5 กำรวดัทศันคติ (Oppenheim, 1966) 
- การสังเกต เป็นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลท่ีใช้ประสาทสัมผสั คือ ตา และ หู 

เป็นหลกั เช่น การแสดงออกทางสีหนา้ ท่าทาง และ ค าบอกเล่า หลงัจากนั้นน ามาวิเคราะห์ทศันคติ
ของบุคคลนั้น 

- การสัมภาษณ์ เป็นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลโดยใช้วิธีการการเขา้พูดคุย แต่
จะตอ้งมีการเตรียมการล่วงหนา้ถึง หวัขอ้เร่ือง และ รายการขอ้ค าถาม 

- การรายงานตนเอง เป็นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลโดยใชว้ิธีให้บุคคลนั้น บอก
เล่ามาตามความรู้สึก ประสบการณ์ของตนเอง 

 
2.1.6  ทศันคติกบัผู้บริโภค 
การศึกษางานวิจยัน้ีให้ความส าคญักบัทศันคติ เน่ืองจากผูว้ิจยัเช่ือว่า ทศันคตินั้นเป็น

จุดเร่ิมตน้หลกัท่ีน ามาสู่พฤติกรรมของบุคคลท่ีบ่งบอกถึง ตวัตนของบุคคล รูปแบบการด าเนินชีวิต 
รวมถึงสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น การทราบถึง  ทศันคติของผูบ้ริโภค  
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(Consumer Attitudes) เพราะ ทศันคติจะมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ และ ทศันคติถือ
เป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ผูค้นมกัคิดว่าการตดัสินใจซ้ือเกิด
จากความตอ้งการเป็นหลกั แต่แท้จริงแล้วผูบ้ริโภคจะใช้ความรู้สึกและอารมณ์ในการตดัสินใจ
มากกว่า ดงันั้นการสร้างทศันคติท่ีดีให้ผูบ้ริโภครับรู้จึงเป็นส่ิงส าคญัมากท่ีสุด (มณีรัตน์ อนุโลม
สมบติั, 2560) 

แต่ในทางกลบักนั ประสบการณ์จากการใช ้สินคา้ก็จะมีผลต่อทศันคติของผูน้ั้นเช่นกนั
ซ่ึงทศันคติเป็นความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ บุคคล ส่ิงของ การกระท า สภาพการณ์ และอ่ืน 
ๆ รวมทั้งท่าทีท่ีแสดงออกท่ีบ่งถึงสภาพจิตใจท่ีมีต่อส่ิง ใดส่ิงหน่ึง หรือหลายส่ิงท่ีมีผลให้เกิดการ
กระทบหรือแสดงออกเกิดเป็นพฤติกรรมทศันคติ เป็นตวัการ ส าคญัอนัหน่ึงท่ีเป็นเคร่ืองก าหนด
พฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึงส่วนใหญ่จะแสดงออกมาในลกัษณะของ ความรู้สึก (ถวิล ธาราโภชน, 
2532,น. 45) และ ทศันคติคือ ส่ิงซ่ึงเราท าการอธิบายดว้ยวิธีการอา้งอิงถึงส่ิงท่ีอยูใ่นความนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเหตุท าใหมี้ผลกระทบต่อแบบของพฤติกรรม (ธงชยั สันติวงษ ์2537, น. 166 – 167) 

ดงันั้นผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของทศันคติไดว้่า ทศันคติ คือ กระบวนการทาง
ความคิดของภายในบุคคล ท่ีมีผลมาจาก การรับรู้ ความเช่ือ และ ประสบการณ์ท่ีพบเจอ ซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ข้ึนอยูก่บัตวับุคคลและทศันคติเป็นไดท้ั้งดา้นบวกและดา้นลบ จนน ามาสู่
การแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล โดย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาลว้นแต่เป็นผลท่ีเร่ิมตน้มา
จากทศันคติทั้งส้ิน รวมถึง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหรือบริโภคสินคา้ ดว้ยเช่นกนั 
 
 

2.2 แนวควำมคดิและทฤษฎกีำรตัดสินใจซ้ือ 
 

2.2.1 ควำมหมำยของกำรตัดสินใจ  
การตดัสินใจถือเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีเราจะตอ้งท าทุกกระบวนการภายในชีวิตประจ าวนั ซ่ึง

แต่ละการตัดสินใจนั้น ควรจะต้องเป็นไปอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เช่นเดียวกนักบัในการเลือกซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคตอ้งมีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ท าใหผู้ว้จิยัเลือกท่ีจะ
ศึกษา ความหมาย ขั้นตอนการตดัสินใจ รวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ดงัต่อไปน้ี 
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Kotler (2000) กล่าวว่า การตดัสินใจ เกิดจากปัจจยัภายใน คือ การรับรู้ แรงจูงใจ การ
เรียนรู้ บุคลิกภาพ ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจ และ ความต้องการของผูบ้ริโภคจะสะท้อน
ออกมาจากทศันคติ 

Schiffman & Kanuk (1994: 659) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจ คือ กระบวนการ
ในการ เลือกจากทางเลือกท่ีมีตั้งแต่สองทางเลือกข้ึนไป โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการ ตดัสินใจทั้งดา้นจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมทั้งทางดา้น
จิตใจ และกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง ทั้ งสองกิจกรรมน้ีท าให้เกิดการซ้ือและเกิด
พฤติกรรมการซ้ือ ตามบุคคลอ่ืน 

 
2.2.2 องค์ประกอบของกำรตัดสินใจ  

2.2.2.1  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค   
คือ  ส่ิ ง ท่ี ส่ งผล ต่อการตัด สินใจของผู ้บ ริโภค  เ ช่นข้อ มูล สินค้า 

ประสบการณ์ ครอบครัว เพื่อน ท่ีน ามาสู่ ทัศนคติ ค่านิยม จนแสดงออกเป็นพฤติกรรม  จาก
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคพบว่า มี 4 ปัจจยัหลกัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลเลือกในการซ้ือ    
สินคา้และบริการนั้น (ธงชยั สันติวงศ,์2546,น.80) ไดแ้ก่ 

 ปัจจัยทางด้านวฒันธรรม (Culture factor) วฒันธรรมคือส่ิงท่ีหล่อ
หลอมให้คนมีวถีิชีวิต ความเช่ือ ในรูปแบบเดียวกนั ดงันั้นแต่ละบุคคลจะลกัษณะทางวฒันธรรมท่ีมี
แตกต่างกนั จึงท าใหส่้งผลถึงการเลือกซ้ือสินคา้ดว้ย เช่น วฒันธรรมของแต่ละประเทศ ก็จะเลือกกิน
เน้ือสัตวท่ี์แตกต่างกนั 

 ปัจจยัทางระดบัชนชั้นของสังคม (Social Class) ระดบัชนชั้นทางดา้น
การตลาด สามารถแบ่งโดยอาศยั เศรษฐกิจ และ สังคม เช่น รายได ้อาชีพ การศึกษา เป็นตน้ ซ่ึงแต่
ละกลุ่มของชนชั้นจะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั เช่น รายไดสู้ง ก็จะมีการใชจ่้ายฟุ่มเฟือย 

 ปัจจยัทางดา้นครอบครัวและบุคคลรอบขา้ง ครอบครัวถือเป็นตวัแปร
ส าคญัของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เน่ืองจากมีการเรียนรู้มาตั้งแต่เด็ก ท าใหมี้การซึมซบัพฤติกรรมมา
ในรูปแบบเดียวกนั รวมถึงบุคคลในครอบครัว ยงัมีส่วนร่วมในการเลือกซ้ือสินคา้ หรือ ช าระเงิน
แทนผูบ้ริโภคอีกด้วย เช่น ครอบครัวท่ีชอบซ้ือสินค้าท่ีซ้ือสินค้าลดราคา แม่ซ้ือเส้ือผ้าให้ลูก 
นอกจากน้ียงัมีบุคคลรอบขา้งท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเช่นกนั ได้แก่ เพื่อน บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง ท่ีจะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้มีความเปล่ียนแปลงได ้

 ปัจจยัทางดา้นบุคคล  เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคน ามาพิจารณาร่วมกบัเลือกซ้ือ
สินคา้ เช่น เลือกซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ อาย ุหรือ อาชีพของตนเอง  
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2.2.2.2   กระบวนการตดัสินใจซ้ือของบริโภค (Process) 
คือ ประกอบดว้ย ทศันคติ การรับรู้ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ  ท่ีผูบ้ริโภคจะ

น าวเิคราะห์รวมกนั เพื่อ ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
2.2.2.3  กระบวนการตดัสินใจ (The Act of Making Decision)  
 การรับรู้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Need Recognition) การรับรู้ถึง

ความแตกต่างของส่ิงท่ีตอ้งการ และส่ิงท่ีมีอยู่ซ่ึงสามารถกระตุน้ท าให้ เกิดกระบวนการตดัสินใจ 
โดยจะเกิดข้ึนเม่ือมีการไม่พอใจในสินคา้ปัจจุบนั จนตอ้งการหาสินคา้ใหม่มาทดแทน 

 การหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจ (Pre-Purchase Search)หากมีผูบ้ริโภคเร่ิม
มีความสนใจในสินคา้ จนเกิดความตอ้งการซ้ือใหม่ หรือ เกิดปัญหาจากสินคา้เดิม จะเร่ิมท าการ
ขอ้มูล โดยสามารถหาขอ้มูลจากท่ีแหล่งขอ้มูล เช่น จากบุคคลท่ีเคยใชสิ้นคา้มาก่อน 

 ผลจากกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Output) เป็นขั้นตอน
สุดทา้ยหลงัจากผา่นกระบวนการขา้งตน้ โดยจะเลือกพิจารณาสินคา้ท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 

 
 
2.3 กจิกำรเพ่ือสังคม 

 
2.3.1 ควำมหมำยของกจิกำรเพ่ือสังคม  
กิจการเพื่อสังคม หากกล่าวถึงโดยทัว่ไปแลว้หลายคนอาจจะนึกถึงการธุรกิจท่ีเนน้การ

หารายไดแ้ละให้ความช่วยเหลือสังคม อยา่งการรับบริจาคเป็นหลกั แต่แทจ้ริงแลว้ กิจการเพื่อสังคม 
เป็น กิจการท่ีด าเนินการท่ีน าเอาหลกัการท าธุรกิจแบบทัว่ไปมาผสมผสานกบัความตอ้งการท่ีจะ
พฒันาและแกไ้ขปัญหาสังคม ส่ิงแวดลอ้ม โดยก าไรไม่ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการด าเนินงานของ
ธุรกิจประเภทน้ี แต่เป็นมุมมองท่ีผูป้ระกอบการจะสามารถมีรายไดไ้ปพร้อมกนักบัการร่วมแกไ้ข
พฒันาอย่างย ัง่ยืน ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคต่างมีส่วนร่วมในการช่วยกนัพฒันาให้เป็นไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงถือเป็นการไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัทั้งสองทาง ไม่เพียงแต่พึ่งพาเงินบริจาคเพียง
อยา่งเดียว นัน่คือ จุดประสงคห์ลกัของกิจการเพื่อสังคม 

ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติหรือสกส. (พ.ศ. 2554-2558) ได้ให้
ความหมายของกิจการเพื่อสังคมวา่ คือ “ธุรกิจหรือองคก์รท่ีตั้งข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาสังคม/ส่ิงแวดลอ้ม 
โดยมีรายได้หลกัมาจากการคา้หรือการให้บริการ (มากกว่าการรับบริจาค) เพื่อพึ่งพาตนเองทาง
การเงินไดแ้ละน าผลก าไรท่ีเกิดข้ึนไปลงทุนซ ้ าเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์างสังคมท่ีตั้งไว ้กิจการเพื่อ
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สังคมเป็นการเช่ือมโยงจุดแข็งของสองภาคส่วน คือ การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ
เอกชนกบัการมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาของภาคสังคม เพื่อท าให้เกิดทางแกไ้ขปัญหาท่ีมี
นวตักรรมและมีความย ัง่ยืน  (ราชกิจจานุเบกษา 2562,น.33)  “วิสาหกิจเพื่อสังคม หมายความว่า 
บริษทั ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืน ท่ีตั้งข้ึน ตามกฎหมายไทย ซ่ึงด าเนินกิจการเก่ียวกบั
การผลิต การจ าหน่ายสินคา้ หรือการบริการ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อสังคมเป็นเป้าหมายหลกัของ
กิจการ และไดรั้บการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี ” 

ดร.มูฮมัมดั ยูนุส (2559)ให้ความหมายค าว่า ธุรกิจเพื่อสังคม  (social business) ว่าคือ 
“ธุรกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเป้าหมายทางสังคม นกัลงทุนสามารถทยอยรับผลตอบแทนคืนไดแ้ต่ไม่เกิน
มูลค่าของเงินท่ีลงทุน และจะไม่ไดรั้บเงินปันผล เน่ืองจากเป้าหมายของการลงทุนในธุรกิจเพื่อสังคม
เป็นไปเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ทางสังคมผ่านการปฏิบติังานของบริษทั ไม่ใช่เพื่อผลประโยชน์
ส่วนตวัของนกัลงทุน บริษทัจึงตอ้งสามารถคืนทุน ท าก าไรและบรรลุเป้าหมายทางสังคมไปพร้อม 
กนัได ้” 

Global Social Venture Competition: GSVC (2016)ระบุวา่ ธุรกิจเพื่อสังคม คือ “กิจการ
ท่ีวางเป้าหมายวา่จะมีความย ัง่ยืนทางการเงินหรือมีก าไร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรท่ีไดรั้บการยกเวน้ภาษี
หรือไม่ องคก์รจะตอ้งเล้ียงตวัเองไดจ้ากรายไดท่ี้มาจากการท าธุรกิจ รวมถึงมีผลลพัธ์ทางสังคมและ/
หรือส่ิงแวดล้อมท่ีว ัดผลได้ (measurable impact)  โดยถือเป็นหน่ึงเดียวกับพันธกิจและการ
ด าเนินงาน”     

อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ (2553) กล่าวถึงกิจการเพื่อสังคม วา่ เกิดจากแนวความคิดท่ีสังคมมี
ความก้าวหน้าและซับซ้อนมากข้ึนท าให้การยากเกินกว่าท่ีจะมีแค่หน่วยงานภาครัฐจะสามารถ
รองรับปัญหาได้ทั้ งหมด จึงเกิดข้ึนเป็นองค์กรสาธารณะประโยชน์ท่ีเน้นการแก้ไขปัญหาท่ีเป็น
ประโยชน์เพื่อสังคมอยา่งแทจ้ริง 

2.3.2 ประเภทของกจิกำรเพ่ือสังคม (ส านกังานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ, 
2553) 

 กิจการเพื่อสังคมท่ีจดัตั้งข้ึนโดยภาคเอกชน เกิดข้ึนโดยผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ท่ีมี
ความสนใจในการตั้ งธุรกิจท่ีสร้างผลก าไรไปพร้อมกันกับแก้ไข  ปัญหาและพัฒนาสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม หรือ เป็นองค์กรเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีการต่อยอดมาจากการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์ร 
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 กิจการเพื่อสังคมท่ีจดัตั้งโดยองค์กรสาธารณะประโยชน์หรือองคก์ารพฒันาสังคม 
เกิดข้ึนโดยแหล่งเงินทุนท่ีไดม้าจากการรับบริจาคขององคก์รหลกั น ามาจดัตั้งข้ึนเป็นองค์กรอิสระ  
เพื่อสร้างรายไดแ้ละพฒันากิจการใหมี้รายไดอ้ยา่งย ัง่ยนืแทนการรับบริจาคในระยะยาว 

 วสิาหกิจชุมชน เกิดข้ึนจากการสนบัสนุนของรัฐบาลท่ีประชาสัมพนัธ์หรือจดัตั้งให้
เกิดการบริหารจดัการโดยคน ภายในชุมชน ช่วยให้มีการสร้างรายได ้สร้างอาชีพ และ แกไ้ขปัญหา
ภายในชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 หมวดธุรกิจไตรก าไรสุทธิ ธุรกิจประเภทน้ีไม่ถือว่าเป็นกิจการเพื่อสังคมเต็ม
รูปแบบ เน่ืองจากมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายลูกคา้   ในสร้างผลก าไรเตม็รูปแบบ แต่ในทางกลบักนั 
ก็เป็นธุรกิจท่ีมีทิศทางในการท่ีจะสร้างตอบแทนสังคมและ  ส่ิงแวดลอ้ม ไปพร้อมกบัการหาผลก าไร
ในระดบัค่อนขา้งสูง เพราะมีก าลงัเงินทุนเป็นจ านวนมาก 
 
 

2.4 แนวควำมคดิเกีย่วกบั Generation Y 

ในปัจจุบนัการแบ่งกลุ่มกลุ่มประชากรตามเจเนอเรชัน่ก าลงัเป็นท่ีน่าสนใจของทุกกลุ่ม
ธุรกิจ เน่ืองจากการท าความเขา้ใจลกัษณะนิสัย ความคิด ของคนแต่ละเจน จะสามารถช่วยให้องคก์ร
สามารถเขา้ถึงบุคคล มาพฒันาการท างานรวมกนั ทั้งน้ียงัรวมถึง การเขา้ถึงผูบ้ริโภคเช่นกนั ก็จะช่วย
ใหอ้งคก์ร สามารถออกแบบสินคา้ และ วางแผนการตลาด ไดต้รงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน  

โดยงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัได้เลือกท่ีจะศึกษากลุ่มคน Generation Y ท่ีเป็นถือจะเป็นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคหลกัในอนาคตและเป็นกลุ่มประชากรท่ีนกัการตลาดทัว่โลกคาดวา่จะมีอิทธิพลสูงในโลก
ปัจจุบนั ผูเ้ช่ียวชาญการวิจยัลกัษณะของคนแต่ละรุ่นช้ีวา่ Gen Y ซ่ึงก าลงัเขา้สู่วยัท างานนบัเป็นคน
วยัท างานท่ีไดรั้บการเล้ียงดูจากพ่อแม่อยา่งดีท่ีสุดในประวติัศาสตร์ของโลก (เสาวนีย ์พิสิฐานุสรณ์, 
2553) 
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ภำพที ่2.1 แสดงอตัราการเกิดของประชากรในประเทศไทยแต่ละ Generation 

จากการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมพบว่า  ทฤษฎีเจเนอเรชัน่ เป็นทฤษฎีท่ีใช้อธิบายความ
แตกต่างของคนต่างรุ่น โดยแบ่งเจเนอเรชัน่ตามช่วงปีเกิด ประกอบดว้ย 4 รุ่นหลกั ไดแ้ก่ ไซเลนตเ์จ
เนอเรชัน่    เบบ้ีบูมเมอร์ เจเนอเรชัน่เอกซ์ และเจเนอเรชัน่วาย โดยปัจจุบนัคนเจนวายมีสัดส่วนสูง
ท่ีสุด คือร้อยละ 39 ของ ประชากรโลกทั้งหมด ตามดว้ยเจนเอ็กซ์ท่ีร้อย ละ 27 ประเทศท่ีรายไดสู้งมี
สัดส่วนเจนวายน้อยเม่ือเปรียบเทียบ กับประเทศรายได้ปานกลางและรายได้ต ่า ซ่ึงสะท้อนถึง
โครงสร้างอายปุระชากรของแต่ละประเทศ ดงัตารางรูปภาพท่ี 2.1      

Generation Y ยงัมีอีกหลายช่ือเรียกเช่น เช่น Millennial, Why, Dot Com, Net เจเนอ
เรชัน่ หรือ KIPPERS (Kids in Parents’ Pockets Eroding Retirement Saving) เป็นตน้  

(Martin, 2005) กล่าววา่ Generation Y คือ กลุ่มคนท่ีเกิด พ.ศ.2525 – 2548 อายุ 19 – 28 
ปีโดยเกิดในยุคกา้วกระโดดทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถ
ท าหลายส่ิงได้ในเวลาเดียวกนั คุน้เคยกบัเทคโนโลยีเป็นอย่างดี มุ่งมัน่ แต่ไม่ค่อยมีความอดทน 
ท างานเป็นทีมเก่ง ไม่ชอบเส่ียง ไม่ไดแ้สวงหาความแปลกแหวกแนวเท่าเจนเอ็กซ์ (โครงการสุขภาพ
คนไทย,2559) 

ในปี พ.ศ. 2553  คาดวา่มีประชากรไทยอยูใ่นกลุ่มอายุ GenY  ประมาณ 10 ลา้นคน  คิด
เป็นประมาณ 16 %  ของประชากรทั้งหมด (National Master, 2553) และ จากการส ารวจของ United 
Nation พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 จ านวนประชากรของประเทศไทย หากแบ่งตามเจเนอเรชัน่ เจนวาย
ถือเป็นกลุ่มประชากรล าดบัท่ี 2 ของประเทศ ซ่ึงหากมองดา้นของลกัษณะนิสัยของกลุ่ม Generation 
Y เน่ืองดว้ยมีการเติบโตมาพร้อมกบัยุคท่ีมีอินเตอร์เน็ตและวฒันธรรมต่างชาติเร่ิมเขา้มา เราจะพบวา่ 
เจนวายเป็นคนท่ีชอบเทคโนโลยี ชอบความเร็ว ทันทีทันใด ไม่ชอบรอนาน ชอบสีสันสดใส 
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บรรยากาศสนุกสนาน ชอบให้เอาอกเอาใจ มีลกัษณะการใชภ้าษาท่ีไม่เป็นทางการ ไม่ช่ืนชอบความ
เป็นทางการ มองโลกในแง่ดี มองทุกอย่างแบบสดใส และโลกสวย คนรุ่นน้ีมีเอกลกัษณ์ทางการใช้
ภาษาแบบสร้างสรรค์ ฉีกกฎเกณฑ์ (ดร.ภก.ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิชม,2559)นอกจากน้ี กลุ่ม Gen-Y 
จะเป็นคนมองโลกในแง่ดีมีใจช่วยเหลือสังคมรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์ท่ีดีและแน่นแฟ้นกบั
พอ่แม่ 

ส าหรับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ Generation Y หากวิเคราะห์จากสภาพแวดลอ้มท่ี
เติบโตมา เราจะพบวา่ กลุ่มคน Gen Y มีพฤติกรรมท่ีชอบความรวดเร็ว ไม่ชอบรอคอย ซ่ึงตอบโจทย์
กบัธุรกิจปัจจุบนั ท่ีมีการบริการส่งสินคา้ อาหาร หรือ บริการ แบบด่วน เอาไวร้องรับผูบ้ริโภคท่ีมี
ลกัษณะน้ีเช่นกนั และ เหตุผลในเชิงลึกถึงเลือกการซ้ือสินคา้ของคน Gen Y ส่วนใหญ่ใช้เหตุผล
ลูกผสมเป็นส่วนใหญ่ เช่นเลือกเพราะมีความชอบทนัสมยั มีสไตล์ ฉะนั้นจะใช้เหตุผลทางอารมณ์
ผสมกบัเหตุผลเชิงตรรกะท่ีตั้งอยู่บนฐานขอ้มูลซ่ึงเขาเช่ือถือหลายแหล่งพวกเขาจะหาขอ้มูลอย่างถ่ี
ถว้นก่อนจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการแต่ละช้ินอินเตอร์เน็ตจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการคน้ควา้
และช่วยในการตดัสินใจเลือกบริโภคของคนกลุ่มน้ี (อรรถสิทธ์ิ  เหมือนมาตย,์ 2551 )        

จากการศึกษาขา้งมูลเบ้ืองตน้ Generation Y ในความคิดของผูว้ิจยันั้น หมายถึง คนท่ี
เกิดและเติบโตตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2525 – 2548 เป็นกลุ่มคนวยัท างาน จนถึง วยัรุ่นตอนปลาย ท่ี
ประกอบอาชีพ หรือ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญา ดว้ยการท่ีเติบโตมาพร้อมกบัยุคท่ีก าลงัพฒันาท า
ให้มีลักษณะนิสัยท่ีชอบคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ จากอินเตอร์เน็ตเป็นหลกั มีความคิดท่ีชอบการ
เปล่ียนแปลง ทา้ทาย และ ค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆ พร้อมปรับตวัไปกับสถานการณ์ของโลก
ปัจจุบนั และ เป็นก าลงัส าคญัท่ีจะเปล่ียนแปลงโลกอนาคต 
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2.5 งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ตำรำงที ่1.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 

 

 

 

 

 

งำนวจัิย ผู้วจัิย สรุปผลกำรวจัิย แหล่งทีม่ำ 

1. ความรู้ ภาพลกัษณ์ 
การรับส่ือ และ
ความตอ้งการ
บทบาทกิจการ เพื่อ
สังคมของ
ประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

พรชนก วาณิ
ชานุรักษช์ยั 
และ นาวนิ มี
นะกรรณ 
(2557) 

ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
กิจการเพื่อสังคม คือ ความรู้ 
ภาพลกัษณ์ และ การรับส่ือของ
กิจการเพื่อสังคม จะมีส่วนให้
ประชาชนเกิดความตอ้งการได ้ 

วารสารวชิาการ 
มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาช
มงคลสุวรรณ
ภูมิ (มกราคม – 
มิถุนายน 2557)  

2. กิจการเพื่อสังคมใน
ระบบตลาดเป็นฐาน
เพื่อผลตอบแทน
ทางสังคมต่อการ
ลงทุนท่ีย ัง่ยนื 

ชยัยทุธ 
ช านาญเลิศกิจ 
(2557) 

ปัจจยัส าคญัในการท่ีดึงดูดให้เกิด 
การลงทุนเพื่อสังคม คือ การ
สร้างใหเ้กิดมูลค่าทางสังคมและ
เศรษฐกิจให้เกิดข้ึนพร้อมกนั 
ไดแ้ก่ ภารกิจเพื่อสังคม 
นวตักรรมสังคม และ ผลกระทบ
ทางสังคม ถึงจะท าใหเ้ขา้ถึง
แหล่งทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

วารสารศรีนคริ
นทรวิโรฒวจิยั
และพฒันา 
(สาขา
มนุษยศาสตร์
และ
สังคมศาสตร์) 
ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 
12 กรกฎาคม - 
ธนัวาคม 2557 
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ตำรำงที ่1.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
งำนวจัิย ผู้วจัิย สรุปผลกำรวจัิย แหล่งทีม่ำ 

3. ปัจจยั การรับรู้ท่ี
ส่งผลต่อทศันคติการ
เลือกซ้ือสินคา้จาก
กิจการ เพื่อสังคมใน
กรงุเทพมหานคร
กรณีศึกษาโครงการ
หลวง  

มณีวงษ ์หอม
หวาน และ 
ประสิพชยั 
พสุนนท ์
(2558) 

ภาพรวมของการรับรู้ท่ีมีต่อ
โครงการหลวงอยูใ่นระดบัปาน
กลาง แต่การรับรู้ข่าวสารยงัอยูใ่น
ระดบัท่ีนอ้ยเน่ืองจากขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ แต่ในทาง
กลบักนัทศันคติและพฤติกรรม
การเลือกซ้ืออยูใ่นระดบัท่ีมากสุด 
โดยคาดวา่เกิดจากผูบ้ริโภค
ประทบัใจจากวตัถุประสงคข์อง
การด าเนินโครงการ ซ่ึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีท าการตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ี ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง 

วารสารบริหาร 
ธุ ร กิ จศ รีนค ริ
นทรวิโรฒ ปีท่ี 
4 ฉ บั บ ท่ี  2 
เ ม ษ า ย น  – 
กนัยายน 2556 

4. การรับรู้คุณค่าของ
ผูบ้ริโภคท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจใน
ผลิตภณัฑน์มออร์แก
นิกของกิจการเพื่อ
สังคมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษา บริษทั แด
ร่ีโฮม จ ากดั 

วริิยะ พีระพฒั
นพงษแ์ละรสิ
ตา สังขบุ์ญ
นาค (2561) 

 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง โดยภาพรวมพบวา่ 
การรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑ์
ทางดา้นราคา คุณประโยชน์ การ
ใชง้าน และ คุณค่าทางสังคม มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
นอกจากน้ียงัพบวา่ความแตกต่าง
ทางดา้นเพศ รายได ้อาย ุท าใหมี้
ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 

วารสารวชิาการ
สถาบนั
เทคโนโลยแีห่ง
สุวรรณภูมิ
(ฉบบัพิเศษปี 
2561) 
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ตำรำงที ่1.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

งำนวจัิย ผู้วจัิย สรุปผลกำรวจัิย แหล่งทีม่ำ 

5. การศึกษาปัจจยัการ
รับรู้ข่าวสารและ
คุณค่าท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และบริการ จาก
กิจการเพื่อสังคมของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 

โรสิตา โหล
สกุล (2561) 

 

ปั จ จัย ท่ี ส่ ง ผล ต่ อก า ร รับ รู้
ข่าวสารของกิจการเพื่อสังคม
คือ ทางด้านส่ือสารมวลชน 
เป็นส่ิงท่ีประชาชนให้ความ
สนใจเป็นหลกัเน่ืองจากเขา้ถึง
ง่าย และ ด้านบุคคล เป็นส่ิงท่ี
สามารถ ส่ือสารได้ตรงกับ
ความตอ้งการของผูส่ื้อสารไป
ยั ง ผู ้ รั บ ส า ร ไ ด้ ดี ท่ี สุ ด 
นอกจากน้ีประชาชนมีการรับรู้
ถึงคุณค่าของกิจการเพื่อสังคม
อยูใ่นระดบัท่ีมาก 

CMMU 

 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการเพื่อสังคมขา้งตน้ พบว่า การรับรู้ข่าวสาร

ของกิจการเพื่อสังคม จากส่ือสารมวลชนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูค้นรับรู้เป็นล าดบัแรก นอกจากน้ียงัมี
ปัจจยัดา้นอ่ืน เช่น รายได ้อายุ เพศ ท่ีจะส่งผลต่อการรับรู้ ความพึงพอใจ ท่ีแตกต่างกนั โดยผลของ
งานวจิยัทั้งหมดจะเป็นงานวิจยัเชิงสถิติ และ มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขนาดใหญ่  ดงันั้นผูว้จิยัจึงตอ้งการ
ท่ีจะท าการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงลึกของกลุ่มคน Generation Y ท่ีจะเป็นก าลังจะกลายเป็นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคหลกัในอนาคต เพื่อทราบถึงทศันคติ และ การตดัสินใจซ้ือ ท่ีผลิตโดยกิจการเพื่อสังคม ว่า 
เป็นเช่นไร เพื่อน ามาอภิปรายผลในเชิงรายละเอียดไดย้ิง่ข้ึน ซ่ึงไดน้ าผลจากการทบทวนวรรณกรรม 
และ งานวจิยัท่ีเก่ียวมาต่อยอด ในการศึกษางานวจิยัเร่ืองน้ี 
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บทที ่3 

วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง ทศันคติและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของคน Generation Y ใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อกิจการเพื่อสังคม มีขั้นตอนระเบียบวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 
 

3.1 รูปแบบของงำนวจิัย 
งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) เน่ืองจากมีผูว้จิยัมีจุดประสงค์

ท่ีจะศึกษาทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อกิจการเพื่อสังคม ผา่นวิธีการสัมภาษณ์เฉพาะบุคคล ซ่ึงขอ้ดีของ
การวิจยัเชิงคุณภาพ คือ เน่ืองจากมีการเก็บขอ้มูลโดยการวิธีการสัมภาษณ์ท าให้มีผูว้ิจยัจะมีการ
สังเกต วิเคราะห์ และ พูดคุยกบัผูต้อบสอบถามโดยตรง ท าให้มีการอภิปรายรายละเอียดไดม้ากกว่า
การตอบแบบสอบถาม  
 
 

3.2 ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีท าการวิจยัน้ี คือ บุคคลท่ีเกิดใน พ.ศ. 2524 – 2543 ท่ีอาศยัอยู่

ภายใน กรุงเทพมหานคร โดยจะท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
เป็นจ านวน 30 คน ซ่ึงในงานวิจยัน้ี เลือกศึกษากลุ่มคน Gen Y เน่ืองจาก ถือว่าเป็นผูบ้ริโภคราย
ส าคญัในอนาคต พร้อมทั้งมีก าลงัซ้ือเป็นล าดบัสองรองจาก Gen X 

 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ผูว้ิจยัเลือกใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview)กบักลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงจะท าการ

สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล คนละ 10-15 นาที ต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์  โดยขอ้ค าถามผูว้จิยัมีดงัต่อไปน้ี   
ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป เช่น เพศ อาย ุรายได ้อาชีพ การศึกษา 



20 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามและการใหข้อ้มูลเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคม  เช่น ท่านรู้จกักิจการเพื่อ
สังคมหรือไม่ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อกิจการเพื่อสังคม 3 องค์ประกอบ จ านวน 5 
ขอ้ค าถาม เช่น 

- ท่านเขา้ใจรูปแบบการด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคมหรือไม่ 
- ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือไดซ้ื้อสินคา้จากกิจการเพื่อสังคม 
- ท่านเห็นดว้ยท่ีเร่ิมมีผูป้ระกอบการสนใจในกิจการเพเพิ่มมากข้ึน 

 ส่วนท่ี 4  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือท่ีมีต่อกิจการเพื่อสังคม  5 ขอ้ค าถาม เช่น 
ท่านจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากกิจการเพื่อสังคมหรือไม่ 

 
 

3.4 วธิีกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรท ำวจิัย 
1)  ผูว้ิจยัท าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิด และ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท าการออก

แบบสอบถาม 
2)  ผูว้ิจยัมีการประยกุตข์อ้ค าถามในส่วนท่ี 3 และ 4 จากงานวจิยัของ โรสิตา โหลสกุล 

(2561) และ กนิษฐา หมู่งูเหลือม (2551) 
3)  ผูว้จิยัน าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
 
 

3.5 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   
หลงัจากท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งตามก าหนดขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเพื่อมาท าการวเิคราะห์ผลการเก็บและสรุปผลการสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนต่อไปน้ี 
1) ผูว้จิยัท าการถอดเทปการสัมภาษณ์และสรุปใจความส าคญัของผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละ

บุคคล
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2) ผูว้จิยัน า Key word ของผูใ้ห้สัมภาษณ์มาจดัเขา้กลุ่มค าตามท่ีรหสัค า (Coding)ท่ีมี
ความหมายเหมือนกนัและมีความเก่ียวขอ้งกบัจุดประสงคข์องงานวิจยั  

3) ผูว้จิยัเลือกรหสัค าท่ีเก่ียวขอ้งต่อทศันคติและการตดัสินใจซ้ือท่ีมีต่อกิจการเพื่อ
สังคมแบ่งตามประเด็นส าคญัท่ีผูเ้ขา้ร่วมวจิยักล่าวถึงออกเป็นประเด็นต่างๆ จากนั้นน ามาวเิคราะห์
ผลและสรุปผลท่ีคน้พบจากงานวจิยัน้ีเพื่อน าไปอภิปรายผลขอ้มูลต่อไป (ดงัตารางภาพท่ี 3.1และ 
ภาพท่ี 3.2)  

 

                                            ภำพที ่3.1 แสดงการวเิคราะห์ถอดรหสัขอ้มูลเร่ืองทศันคติ 

ทศันคติต่อกิจการเพ่ือสงัคม

วตัถุประสงคก์ารก่อตั้ง
กิจการเพ่ือสงัคม

รู้สึก Respect

คุณค่าด้วยตัวเองและมีคณุค่าทางจิตใจอยู่แล้วเวลา  ื ้อ

เราว่ามันเป็นข้อดี ท่ีเขามองเห็นประโยชน์ส่วนร่วมอยู่

ความโปร่งใสต่อการ
ท างาน

ถ้าช้ีแจ้งได้ว่าเอาไปใช้อย่างไร กน่็าจะดี

เราไม่รู้ว่าหักกันยงัไง ดี 100% ไหม เราไม่รู้ความโปร่งใส
ขององค์กร 

การให้ความร่วมมือ
ระหวา่งภาครัฐและ

เอกชน

เป็นการดีท่ีภาครัฐและภาคเอกชนท างานคู่ไปด้วยกนั 

สามารถด าเนินการได้จริง เหม อนเป็นตัวครอบคลมุใหญ่สุด

การเป็นผูน้ าของรัฐบาล

ภาครัฐควรเป็นหน่วยงานที่เข้าไปช่วยดูแลคนท่ี
ประสบปัญหาก่อนอยู่แล้ว 

ภาครัฐน่าจะสนับสนุนเพราะการใช้จ่ายของภาครัฐ
เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ 
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ภำพที ่3.2  แสดงการวเิคราะห์ถอดรหสัขอ้มูลเร่ืองการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

 

 

 

 

การตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการ

ซ้ือ

การบอกเล่าเร่ืองราว
ผลิตภณัฑ์

รู้สึกวา่มี story ก็จะท าให้น่าสนใจ
มากยิง่ข้ึน

จะเลือกซ้ืออยูดี่ แต่จะเลือกจากการบอก
เล่าของแบรนด์

การน าไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั

ถา้ของไดใ้ชจ้ริง ก็ซ้ือ 

ถา้เป็นของใชใ้นชีวิตประจ าวนัจะยอม
จ่ายมากข้ึน

ความตอ้งการส่วน
บุคคล

ซ้ือตามวตัถุประสงคข์องเราก่อน

ซ้ือมาตอบโจทยเ์ราเองไหม 

วตัถุประสงค์
ผลิตภณัฑ์

เลือกซ้ือ เพราะดูความสมัพนัธ์จากส่ิงท่ี
เขาให้

1)จะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีการเขียนบอก
วตัถุประสงคช์ดัเจน

คุณภาพและราคา

จะดูจากคุณภาพของสินคา้
มากกวา่ 

ดูปัจจยัราคา ความคุม้ค่า
มาก่อน 

ไม่ซ้ือ ราคาสูง

แต่ถา้ส่วนต่างมากกกวา่ 20 บาทข้ึนไปจะ
รู้สึกวา่มนั Over

1)จริงๆต่างกนั 20-50 บาทมนัก็โอเค
นะ แต่ถา้หลกัร้อยอะมนัแพงไป
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3.6 สมมุติฐำนกำรวจิัย 

1)   ทศันคติของคน Generation Y มีความรู้เก่ียวกบักิจการเพื่อสังคม 
2)   ทศันคติของคน Gen Y มีทศันคติเชิงบวกและตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของกิจการ

เพื่อสังคม 
3)   ทัศนคติของคน Gen Y เพศชาย มีทัศนคติเชิงบวก แต่อาจจะไม่ซ้ือสินค้าของ

กิจการเพื่อสังคม  
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บทที ่4 

ผลกำรวจิัยข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 

งานวิจยัเร่ือง “ทศันคติและการตดัสินใจซ้ือท่ีมีต่อกิจการเพื่อสังคมของคน Generation 
Y ในกรุงเทพมหานคร”  ผูว้ิจยัได้เลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูล คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) รายบุคคล ผ่านการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั (Face to Face Interview) และ สัมภาษณ์ผา่น
ทางโทรศพัท์ (Telephone Interview) โดยมีผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั จ  านวนทั้งหมด 30 ท่าน โดยสามารถ
สรุปการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี  

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูว้จิยั 
4.2 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคม 
4.3 ทศันคติต่อกิจการเพื่อสังคม 
4.4 การตดัสินใจซ้ือต่อกิจการเพื่อสังคม  

 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้วจิัย 
กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยั คือ กลุ่มคน Generation Y  หรือ บุคคลท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 

2524 – พ.ศ.2543 โดยผูร่้วมงานวิจยัมีจ  านวนทั้งหมด 30 ท่าน นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดเพศของ
กลุ่มตวัอย่าง คือ เพศหญิง 17คน และ เพศชาย 13 คนและ เลือกใช้ขอ้ค าถามคดักรอกเบ้ืองตน้ตาม
ขอ้มูลทัว่ไป เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้ ซ่ึงพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุ 20 – 29 ปี  จ  านวน 19 คน 30 – 39 ปี จ  านวน 4 คน ประกอบอาชีพ เป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 20 คน พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 2 คน และ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 2 คน  การศึกษาระดับปริญญาตรี 23 คน ปริญญาโท 2 คน  รายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 
40,000 – 60,000 บาท  สามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 1.2 ดงัต่อไปน้ี  
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ตำรำงที ่1.2 สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูว้จิยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 

เพศ  
หญิง 17 
ชาย 13 

รวมทั้งหมด 30 
อำยุ  

20 - 29 ปี 24 
30 - 39 ปี 6 

อำชีพ  
นกัศึกษา 1 

พนกังานบริษทัเอกชน 24 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3 

อ่ืนๆ 2 

ระดับกำรศึกษำ  

ปริญญาตรี 23 

ปริญญาโท 2 

รำยได้  

10,000 - 30,000 บาท 6 

40,000 - 60,000 บาท 17 

ไม่ตอ้งการเปิดเผย 7 
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4.2 ควำมรู้ทัว่ไปเกีย่วกบักจิกำรเพ่ือสังคม 
ในประเด็นของความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับกิจการเพื่อสังคมนั้น ผลการวิเคราะห์พบว่า 

กิจการเพื่อสังคมยงัเป็นท่ีรู้จกัไม่มากนกัในกลุ่มคน Generation Y  ซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
เช่น เพศ รายได ้หรือ อาชีพ ไม่ไดเ้ป็นตวัก าหนดการรับรู้ของบุคคล แต่ ผูว้ิจยัพบว่า ประสบการณ์ 
เป็นส่ิงท่ีท าให้ช่วยให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคมได้มากข้ึน โดยบุคคลท่ีรู้จกั
กิจการเพื่อสังคม จะสามารถตอบและยกตวัอยา่งไดช้ดัเจน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ส่วนบุคคลท่ี
ไดม้า  เช่น จากประสบการณ์ทางการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม เป็นส่ิงท่ีท า
ให้ผูเ้ข้าร่วมงานวิจัย มีข้อมูลเก่ียวกับองค์กรประเภทน้ีมาก่อนอยู่แล้ว เช่น คุณเตย (เพศหญิง, 
พนักงานบริษทัเอกชน, อายุ 25 ปี) กล่าวว่า   “รู้จักนะ เคยมีประสบการณ์สัมภาษณ์บริษัท Green 
pace มากก่อนท่ีสมัยเรียนปริญญาตรี” นอกจากน้ีประสบการณ์ท างานภาคเอกชนของกลุ่มตวัอยา่ง 
บางท่านเคยมีประสบการณ์ท างานร่วมกบัธุรกิจประเภทน้ี ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทราบถึงแนวทางการ
ด าเนินงานไดเ้ป็นอย่างดี เช่น คุณพีท (เพศชาย, พนักงานรัฐวิสาหกิจ, อายุ 27 ปี ) กล่าวว่า “ส่วน
ใหญ่ก็รู้จักกิจการเพ ่อสังคมนะ รู้เพราะมาจากงานท่ีท าอยู่  พวก Nonprofit organize ท่ีไม่หวังผล
ก าไร” สอดคลอ้งกบัคุณแจ็คท่ีมีเคยมีประสบการณ์จากบริษทั Start up ท่ีสนบัสนุนชุมชมก่อนจึง
สามารถตอบค าถามไดท้นัที  “รู้จัก เพราะเคยท าอยู่ในองค์กรประเภทนีม้าก่อน”และ ประสบการณ์
จากการท างานในอาชีพอิสระของ คุณ เดียร์ (เพศหญิง ,พนักงานรับจา้งอิสระ, อายุ 26 ปี) ท าให้
คุ ้นเคยกับช่ือเรียกอ่ืนของกิจการเพื่อสังคม เช่น “รู้จักค่ะ แต่จะคุ้นเคยกับค าว่าธุรกิจเพ ่อสังคม
มากกว่า เคยรับงานเกี่ยวกับบริษัทพวกนี”้   
อย่างไรก็ตามพบว่ายงัมีกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยรู้จกั หรือ ไม่แน่ใจว่าตนเองรู้จกักิจการเพื่อสังคม
หรือไม่ ท าให้แสดงถึงความไม่ชดัเจนต่อการรับรู้ของกิจการเพื่อสังคมดงัเช่น คุณหมิว (เพศหญิง, 
พนักงานบริษทัเอกชน ,อายุ 27 ปี) กล่าวว่า  “กิจการเพ ่อสังคม ค อ CRM ท่ีปลูกป่า รึป่าว ค อการ
แบ่งปันรายได้ให้กับสังคม ส่ิงแวดล้อมหร อ การบริจาคอย่างเดียวหรอ อาจจะรู้จักแต่นึกไม่ออก” 
หร อ “ค อพวก CSR หร อเปล่า”  นอกจากน้ียงัพบวา่ มีการรับรู้ขอ้มูลกิจการเพื่อสังคมในระดบัท่ีนอ้ย 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากิจการเพื่อสังคมอาจไม่ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายนกั เช่น คุณลิต (เพศหญิง, 
เจา้ของธุรกิจ ,อายุ 26 ปี) “คุ้นๆเหม อนเคยได้ยินมาก่อนนะ แต่ไม่รู้ว่าค ออะไร” และ กิจกำรเพ่ือ
สังคมมีกำรประชำสัมพันธ์ที่ไม่ชัดเจนให้คนทั่วไปรับทรำบดังเช่น คุณน ้ า (เพศหญิง, พนักงาน
บริษทัเอกชน, อายุ 26 ปี) ท่ีตั้งขอ้สงสัยถึงการด าเนินงาน “อย่างเช่นดอยค านี่ค อเขาขายน า้ผลไม้ไป
บริจาคหรอ แล้วเอาไปบริจาคยงัไงอะ” และ คุณดิน (เพศชาย, พนกังานบริษทัเอกชน, อายุ 27 ปี) ท่ี
มีขอ้สงสัยเก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารก่อตั้ง  “ท าไมเขาถึงอยากท ากิจการพวกนีขึ้น้มาอะ ท าเพ ่ออะไร 
เป็นเพราะกฎหมายหร อมใีครบังคับ”  
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4.2.1 ควำมเข้ำใจต่อวตัถุประสงค์และกำรด ำเนินงำนของกจิกำรเพ่ือสังคม 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เคยไดย้นิค าหรือรู้จกั กิจการเพื่อสังคม (Social 

Enterprise) มาก่อนอยู่แล้วโดยมีความเขา้ใจวตัถุประสงค์ของการท างานว่า เป็นองค์กกรที่มีกำร
แบ่งปันรำยได้และช่วยเหลือสังคมเป็นหลัก เช่น คุณจอห์น (เพศชาย, พนกังานรับราชการ, อายุ 27 
ปี) กล่าวว่า “ กิจการเพ ่อสังคม ค อเป็นstart up หร อบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับสังคม
โดยตรง”  สอดคล้องกบัคุณบิว (เพศชาย, พนักงานรัฐวิสาหกิจ, อายุ 30 ปี) ท่ีแสดงขอ้คิดเห็นว่า
กิจการเพื่อสังคมเป็นการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ และ น าเงินจากเราไปต่อสร้างประโยชน์ต่อ
สังคมเพิ่มข้ึนตามนโยบายของบริษทั  “ท าธุรกิจขึน้มาเพ ่อโดยใช้อะไรแลกเปลี่ยนสักอย่าง โดยให้
เราได้ของกลับมาด้วย แต่เขาก็เอาไปท าประโยชน์เพ ่อสังคม ื่ึงกแ็ล้วแต่ว่าเขาจะเอาไปท าอะไร ให้
ใครขึน้อยู่กับบริษัท”  เช่นเดียวกบัคุณจิน (เพศชาย, พนักงานบริษทัเอกชน, อายุ 31 ปี) ท่ีคิดเห็น
คลา้ยคลึงกนัวา่ กิจการเพื่อสังคมมีวตัถุประสงคก์ารน าเงินไปพฒันาและช่วยเหลือชุมชนท่ีเดือดร้อน 
ให้มีการคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยกล่าวว่า “กิจการเพ ่อสังคมน่าจะเป็นอะไรท่ีท าแล้วไม่หวัง
ผลตอบแทนและช่วยเหล อคนท่ีเข้าไม่ถึงอะไรบางอย่าง ให้เขาเข้าถึงมีโอกาสมชีีวิตท่ีดีขึน้ ได้รับการ
ช่วยเหล อจากองค์กรอ ่น และ เป็นตัวแทนท่ีลงไปช่วยเหล อคน” และ คุณเจ (เพศชาย,พนักงาน
บริษทัเอกชน, อายุ 27 ปี) ท่ีเห็นว่ากิจการเพื่อสังคมมีจุดเด่นในการท างานคือก่อตั้งข้ึนให้ความ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับชุมชนท่ีได้รับผลกระทบ “กิจการเพ ่อสังคมค อตั้งขึ้นมาเพ ่อ
ช่วยเหล อโดยเฉพาะ ท่ีท าขึน้เพราะเราอยากให้ไม่ใช่เพราะชดเชยในส่ิงท่ีคนได้รับผลกระทบ”   
 นอกจากนั้นมุมมองของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัในการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมควรจะเป็นรูปแบบท่ีตรง
กบัความสามารถองค์กร แก้ไขปัญหาไดจ้ริง ดงัเช่นคุณพอล (เพศชาย, ธุรกิจส่วนตวั, อายุ 24 ปี) 
กล่าวว่า “กิจการเพ ่อสังคมก็ค อ กิจการท่ีท าเพ ่อธุรกิจ และ ท าเพ ่อสร้าง impact ด้วย ไม่สร้างความ
เด อดร้อน แต่จะช่วยพัฒนาตามส่ิงท่ีธุรกิจนั้นถนัดด้วย” และ คุณฮัน (เพศหญิง, พนักงาน
บริษทัเอกชน, อายุ 28 ปี) ท่ีคิดเห็นว่า การด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคมนั้นควรเป็นส่ิงท่ีพฒันา
สังคมเป็นไปในทางท่ีดีข้ึนดว้ย   “เหม อนกับการด าเนินงานของบริษัทท่ัวไปแล้วเอาก าไรไปช่วย
ชุมชนให้ดีขึน้” และคุณยนุ (เพศหญิง, พนกังานบริษทัเอกชน, อาย ุ28 ปี) แสดงขอ้คิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัในเร่ืองของการยกระดบัชีวิตของคนท่ีไดรั้บการช่วยเหลือจากองคก์รเช่นกนั “ก็เหม อนไปช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกร หร อ ชาวบ้าน” แต่ขณะเดียวกนับางท่านคิดเห็นว่า การด าเนินงาน
ประเภทน้ีจะต้องมีความเก่ียวข้องกับหน่วยงานราชการเป็นหลัก ทางภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วม
เน่ืองจากมีการท างานเก่ียวขอ้งกบัชุมชน เช่น คุณมิ้ว (เพศหญิง, พนกังานบริษทัเอกชน, อายุ 29 ปี) 
กล่าววา่ “คิดว่าเป็นหน่วยงานท่ีต้องมกีารประสานงานกับราชการ ขายสินค้าท่ีเกี่ยวกับสังคมโดยตรง 
และ ม ีEthic ท่ีค่อนข้างสูงในการท างาน” 



28 

 

4.3 ทศันคติทีม่ต่ีอกจิกำรเพ่ือสังคม 
ในหัวขอ้น้ีจะน าเสนอความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 3 ประเด็นได้แก่ รูปแบบการ

ด าเนินงาน  การริเร่ิมของผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ และ มาตรการสนบัสนุนของภาครัฐท่ีมีต่อกิจการ
เพื่อสังคม ผูว้ิจยัสามารถตีความไดว้่า ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจัยมีทัศนคติเชิงบวก และมี ความรู้สึกที่ดีต่อ
กิจการเพื่อสังคม รวมทั้งอยากมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมและชุมชน พร้อมทั้งสนับสนุนการ

ด าเนินงานของกิจการเหล่าน้ี  นอกจากน้ันยังเห็นว่าบุคคลที่มีทัศนคติเชิงบวกน้ัน จะน ามาสู่การ
แสดงออกทางพฤติกรรมในทศิทางเดียวกนั คือ มีความสนใจ และ ความต้องการซ้ือสินค้าจากกจิการ

เพื่อสังคม ทั้งน้ีผูว้ิจยัพบว่า ถึงแมว้่ากลุ่มตวัอย่างจะมีทศันคติท่ีดีต่อกิจการเพื่อสังคม แต่ยงัมีขอ้
กงัวลในเร่ือง ความโปร่งใสต่อการท างานของบริษทั และ ภาครัฐ อยากให้มีการช้ีแจงวตัถุประสงค์
ของการท างานอยา่งชดัเจน 

 
4.3.1 กำรแสดงควำมคิดเห็นต่อรูปแบบกำรด ำเนินงำนของกจิกำรเพ่ือสังคม 
จากการศึกษาขอ้มูลของผูว้ิจยั กิจการเพื่อสังคม มีวตัถุประสงค์ในการก่อตั้งเพื่อน า

รายไดส่้วนหน่ึงไปพฒันาและแกไ้ขปัญหาแก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์อง
แต่ละบริษทัในการเลือกน ารายไดไ้ปคืนสู่สังคม ผูว้ิจยัจึงน าแนวทางการด าเนินงานหลกัมาท าการ
ถามข้อคิดเห็นของผู ้เข้าร่วมวิจัย โดยพบว่า ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการ
ด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคม แสดงควำมรู้สึกที่ดีต่อองค์กร  ดงัเช่นคุณบิว (เพศชาย,พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ,อาย ุ30 ปี) แสดงความยกยอ่งต่อรูปแบบการท างาน โดยกล่าววา่   

กรู้็สึกดีท่ีเขามกีารแบ่งปันให้กับคนอ ่น ท้ังท่ีความจริงแล้วไม่
จ าเป็นกไ็ด้ หากพูดกันตรงๆทางด้านธุรกิจ ท าไมเราต้องเอารายได้ ไป
แบ่งปันให้เขาอีก 20% บางคร้ังเราอาจจะไม่ได้อะไรตอบแทน รู้สึก 

Respect ต่อคนท่ีมแีนวทางในการท าธุรกิจแบบนี ้พูดตรงๆกเ็หม อนการ
ท าบุญ 

คุณบิว ( เพศชาย, พนักงานรัฐวิสาหกิจ,อาย ุ30 ปี) 

เช่นเดียวกบัคุณคิม (เพศชาย, พนกังานบริษทัเอกชน, อายุ 29 ปี) ท่ีมองถึงรูปแบบการ
ของกิจการเพื่อสังคมท่ีไม่ไดห้วงัผลประโยชน์เหมือนธุรกิจทัว่ไปเพียงอยา่งเดียวไดก้ล่าววา่  “กด็ีนะ
ครับ เพราะอย่างน้อยกย็งัเป็นบริษัทท่ีไม่ได้คิดจะเอาก าไรกับสังคมอย่างเดียวมกีารตอบแทนหร อค น
ไปสู่คนท่ีขาดโอกาส”  ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งบางท่านไดมี้ กำรแสดงควำมช่ืนชอบต่อตัวองค์กร มองวา่ 
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การท าธุรกิจเพื่อสังคม เป็นการสร้างคุณค่าให้กับแบรนด์และผลิตภณัฑ์โดย คุณเจ ( เพศชาย, 
พนกังานบริษทัเอกชน,อายุ 35ปี) กล่าววา่ “จริงๆชอบบริษัทพวกนีเ้พราะว่าบริษัทท่ีประกอบกิจการ
และค นให้กับสังคม ไม่ว่าจะเป็นอะไรก็ตามอะไรอย่างนี ้มันมีคุณค่าด้วยตัวเองและมีคุณค่าทาง
จิตใจอยู่แล้วเวลา  ื ้อ” สอดคลอ้งกบัความคิดของ คุณเตย ( เพศหญิง,พนกังานบริษทัเอกชน, อายุ 25 
ปี) ท่ีช่ืนชมองคก์รในแง่ของการเป็นตวัแทนของผูอ่ื้น และ มองแนวทางการท างานวา่“ถ้าไม่มีเขาท า
แล้วใครจะท าอะ อย่างน้อยเขากเ็ป็นตัวขบัเคล ่อนนึงท่ีช่วยเหล อสังคมไปได้ เหม อนกับเราอะได้จ้าง
เขาให้ช่วยเหล อสังคม เขาก็ควรหักรายได้ส่วนหน่ึงเข้าเขาเพ ่อให้องค์กรอยู่ได้” และ คุณ ฟรายเดย ์
(เพศหญิง, พนกังานบริษทัเอกชน, อายุ 25 ปี) กล่าววา่“ทุกธุรกิจย่อมหาผลก าไรให้ตนเองอยู่แล้วแต่
ขึน้อยู่กับว่าจะหาผลก าไรยังไงให้ส่งผลค นสู่สังคมได้บ้าง อันนีแ้หละท่ีส าคัญ เราว่ามันเป็นข้อดี ท่ี
เขามองเห็นประโยชน์ส่วนร่วมอยู่”  
                    นอกจากน้ีผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั รู้สึกถึงกำรมีส่วนร่วมในกำรช่วยเหลือ ผ่านการเลือกซ้ือ
สินคา้จากองค์กร เม่ือได้ทราบวตุัประสงค์ของการน าเงินไปใช้ล่วงหน้า เช่น คุณหยง (เพศหญิง, 
พนกังานบริษทัเอกชน, อายุ 26 ปี)  กล่าววา่“รู้สึกดีเหม อนได้ท าบุญ ได้ช่วยเหล อ มีส่วนร่วมให้ชีวิต
ของเขาดีขึน้มาบ้าง”  สอดคลอ้งกบัคุณภู (เพศชาย, พนกังานบริษทัเอกชน, อายุ 27 ปี) ท่ีคิดเห็นว่า 
การทราบขอ้มูลในการแบ่งปันรายไดข้องผลิตภณัฑ์ ท าให้มีความรู้สึกอยากสนบัสนุนมากข้ึน เช่น  
“บางทีกย่ิ็งท าให้เรารู้สึกว่าอยาก  ื ้อกว่าเดิมนะ เพราะทุกวันนีเ้หม อนสินค้าผูกขาดเข้านายทุน แต่ถ้า
เราได้ทราบก่อนว่าเข้าชุมชน เรากอ็ยากให้ไปถึงเขา อยากสนับสนุนสินค้าพวกนี”้    

ในขณะเดียวกนัผูว้ิจยัพบว่า การแสดงความคิดเห็นในเชิงบวกของผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั
บางส่วน ยงัมีขอ้กงัวลใจต่อความโปร่งใสในการด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคม เช่น คุณบีน (เพศ
หญิง, พนกังานบริษทัเอกชน, อายุ 25 ปี) พูดถึงขอ้สงสัยในจดัสรรก าไรและการน าไปใชต่้อท่ีชดัเจน
ขององคก์ร วา่  “รู้สึกดี แต่ทีนีต้้องดูเปอร์เื็นต์ว่าเขาค นไปเท่าไหร่ เช่น ถ้าค นไม่ถึง 1 % มันเหม อน
เป็นการแอบอ้าง แต่ถ้าค นด้วยเปอร์เื็นต์ท่ีเหมาะสมกับต้นทุนกโ็อเค ต้องดูท่ี objective ของบริษัท
ด้วย” เช่นเดียวกบัคุณยุน ( เพศชาย, พนักงานบริษทัเอกชน, อายุ 24 ปี) ท่ีตั้งขอ้สงสัยถึงผูไ้ด้รับ
ผลประโยชน์จากการแบ่งปันรายไดจ้ากทางบริษทั ไดก้ล่าววา่ “รู้สึกดีนะครับ แต่ต้องดูว่ากิจการนั้น
เอาไปแบ่งให้ใคร เพ ่ออะไร”  

แต่บางท่านก็ไม่ได้ให้ความสนใจในเร่ืองของจ านวนเงินแต่ให้ความส าคญัในส่ิงท่ี
สังคมไดรั้บหรือตอ้งการมากกวา่ เช่น คุณดิสนีย ์( เพศหญิง,พนกังานบริษทัเอกชน,อาย ุ28 ปี) กล่าว
ว่า “ไม่ค่อยสนใจรายได้ท่ีเขาแบ่งปัน แต่จะสนใจในส่ิงท่ีเขาท ากลับไปในส่ิ งท่ีเขาท ากลับไป
มากกว่า ” และ คุณเดสโม่ (เพศหญิง,พนกังานรัฐวสิาหกิจ,อาย ุ26 ปี)  ท่ีสนใจในทิศทางเดียวกนัใน
เร่ืองความตอ้งการของชุมชนวา่ตรงกบัส่ิงท่ีองคก์รช่วยเหลือ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่  “ รู้ดีนะท่ีท า
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ให้มีพ น้ท่ีช่วยเหล อคนปลายทาง ถ้ามี power ในการท าให้เป็นท่ีรู้จักโดยคนเช่ียวชาญก็ดี แต่ก็ยังมี
ความสงสัยว่าเป็นส่ิงท่ีชาวบ้านต้องการจริง และ ไปถึงหร อไม่ และ ต้องการให้ช่วยหร อเปล่า” 

 
 4.3.2 กำรแสดงควำมคิดเห็นกรณผีู้ประกอบกำรรุ่นใหม่สนใจกจิกำรเพ่ือสังคมมำกขึน้  
ผูเ้ข้าร่วมวิจยัได้แสดงข้อคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ เห็นด้วยท่ีปัจจุบนัจะมี

ผูป้ระกอบการหนา้ใหม่สนใจด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม ท่ีไม่ไดห้วงัผลก าไรเพียงอยา่งเดียว แต่เลือกท่ี
จะช่วยเหลือไปพร้อมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เช่น คุณคิว (เพศชาย,พนกังานรัฐวสิาหกิจ,อาย ุ30 ปี)  คิดเห็น
วา่การท่ีผูป้ระกอบการหนัมาท าธุรกิจประเภทน้ี เป็นส่วนท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัโดยกล่าวว่า  “ 
ส่วนตัวคิดว่าเป็นเร ่ องท่ีดี เพราะว่า เหม อนกับว่าเราสร้างรายได้ให้ตัวเอง และ ส่งผลกับคนอ ่นด้วย 
Sharing ื่ึงกันและกันให้ระบบมันสามารถเดินต่อได้ด้วยกัน  ” และ คุณมิน (เพศชาย,พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ,อายุ 27 ปี) กล่าวถึงการเร่ิมตน้ของนักธุรกิจหน้าใหม่เป็นเร่ืองท่ีดี ระยะแรกจะตอ้งมี
เงินทุนจ านวนมาก แต่หากสามารถท าไดก้็จะเป็นผลดีต่อธุรกิจของเขาเอง  “ดีนะถ้ามีธุรกิจไหนให้
ความสนใจในเร ่ องนีม้ากขึน้ แต่หน้าใหม่เลยเนี่ย คิดว่าเร่ิมแรก ใช้เงินเยอะ ยาก แต่ถ้าท าได้ในระยะ
ยาวกจ็ะเป็นผลดีกับตัวเขาเอง”   

ความเห็นขา้งตน้สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยับางท่าน ท่ีคิดวา่เป็น
ผูป้ระกอบการหน้าใหม่จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีปูพื้นฐานในการช่วยคนและสังคมในระยะยาว เช่น คุณ
แพท (เพศหญิง , เจ้าของธุรกิจ, อายุ 26 ปี) กล่าวว่า  “คิดว่าเป็นการท าธุรกิจท่ีดีนะคะเพราะว่ามันก็
ช่วยให้คนท่ีไม่มรีายได้หร อเกษียณแล้วมรีายได้ต่อไปเพ่ิมขึน้ เหม อนเป็นการช่วยพัฒนาคนในสังคม
ให้มีประสิทธิภาพและมีรายได้เพ่ิมขึ้น” และ คุณหญิง (เพศหญิง,เจ้าของธุรกิจ,อายุ 27 ปี) ท่ี
สนบัสนุนประเด็นการพฒันาสังคมในระยะยาวเช่นกนั กล่าวว่า“เราว่าดีนะ เห็นด้วย บริษัทอย่างนี ้
เร่ิมมีมากขึน้ จากท่ีไม่มีเลย มันก็จะส่งผลให้สังคมมีการพัฒนาท่ีดีขึน้ในอนาคตต่อไป” และ คุณ
เมญ่า ( เพศหญิง,พนกังานบริษทัเอกชน,อายุ 27 ปี) ท่ีกล่าวถึงกรณีตวัอย่างของกลุ่มประชากรใน
ประเทศไทยท่ีควรจะไดรั้บการสนบัสนุน หรือช่วยเหลือให้มากข้ึนจากเดิมว่า “ถ อว่าเป็นเร ่ องท่ีดี 
เพราะพ ชผลของเศรษฐกิจของบ้านเรา มีเกษตรกรเยอะ ยกตัวอย่างเช่น ปีนีน้  า้แล้ง เกษตกรกจ็ะขาด
รายได้ และอยู่ เฉยๆโดยไม่   ได้ท าอะไรอีกท้ังหากเขาไม่มีความรู้ เขากจ็ะไม่มีอาชีพอ ่นท่ีจะท างาน 
แต่หากมีกลุ่มท่ีเข้ามาสนับสนุน มี อ านาจในม อในการขับเคล ่อน ท่ีจะท าให้เกษตรกร มีรายได้ได้ ” 
เช่นเดียวกนักบัคุณเกา้ (เพศชาย,พนกังานบริษทัเอกชน,อาย ุ30ปี) กล่าววา่ “ดีเป็นส่ิงท่ีควรท าตั้งนาน
แล้ว ประเทศเรารอการพัฒนาในหลายภาคส่วน มีการเหล ่อมล า้ทางการศึกษาและรายได้ค่อนข้างสูง 
การกระจายโอกาสออกไป จะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตโดยเฉลี่ยได้เพ่ิมมากขึ้น Overall ของ
ประเทศไปได้ไกล” 
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นอกจากน้ีผู ้วิจ ัยพบว่า ยงัมีประเด็นอ่ืนท่ีผูเ้ข้าร่วมวิจัยให้ความสนใจ เช่น ความ
เก่ียวขอ้งระหวา่งองคก์รและสังคมท่ีไดรั้บการช่วยเหลือท่ีควรจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เช่น คุณ
พิม (เพศหญิง,พนกังานบริษทัเอกชน,อายุ 27ปี) ได้กล่าวว่า “จริงๆดีนะคะแต่เราเล อกสนับสนุน
บริษัทจากความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงท่ีท ากับคนท่ีได้รับว่ามีความเช ่อมโยงกันมากแค่ไหนของกลุ่ม
คนท่ีได้รับผลประโยชน์” และ คุณแฮม(เพศหญิง,พนักงานรัฐวิสาหกิจ,อายุ 31 ปี) ท่ีสนใจใน
ประเด็นความเหมาะสมของผูท่ี้ไดรั้บการช่วยเหลือ และความถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์ของบริษทั  
“ท่ีจริงมนัดีอยู่แล้วการช่วยเหล อสังคมแต่อยู่ ท่ีว่าเขาเอาไปช่วยกลุ่มไหน เช่น คนต่างจังหวัด คนราก
หญ้า ช่วยเหล อได้ถูกจุด มันกจ็ะช่วยคุณภาพชีวิตของคนพวกนั้น ถ้ามเีป้าหมายท่ีชัดเจน กเ็ป็นเร ่ องท่ี
ดี” 

แมว้า่ ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัจะคิดเห็นว่าการริเร่ิมของผูป้ระกอบการหน้าใหม่เป็นเร่ืองท่ีดี
และสนบัสนุนตามประเด็นขา้งตน้ แต่ยงัมีขอ้สงสัยต่อวตัถุประสงคก์ารก่อตั้งและความโปร่งใสของ
องคก์ร เช่น คุณจี (เพศชาย,เจา้ของธุรกิจ,อายุ 30 ปี) กล่าววา่“ ผู้ประกอบการหน้าใหม่ ท ากด็ีนะ แต่
สงสัยว่าท าไมเขาถึงท า อะไรเป็นตัว Drive ให้เขาท าแบบนี ้”  และคุณเทย่า (เพศหญิง,พนักงาน
บริษทัเอกชน,อายุ 25 ปี) ตั้งขอ้สงสัยถึงความความตั้งใจท่ีแทจ้ริงขององค์กรวา่ “ดีนะเกิดขึน้มา ท า
เพ ่อสังคมเพ่ิมขึน้ แต่มันเป็นในเชิงธุรกิจ เราไม่รู้ว่าหักกันยังไง ดี 100% ไหม เราไม่รู้ความโปร่งใส
ขององค์กร อยู่ ท่ีความตั้งใจของเขาว่าจะบริจาคเต็มท่ีหร อท าก าไรกับส่ิงนี ้” ซ่ึงเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบั คุณไหม (เพศหญิง,พนกังานบริษทัเอกชน,อายุ 25 ปี) ท่ีสงสัยต่อเจตนาการน าเงินไปใช้
และตอ้งการให้มีการช้ีแจงอยา่งชดัเจนกล่าววา่  “คน  ื ้ออะรู้ว่าเอาไปช่วย แต่ไม่รู้หรอกว่าจะเอาไป
ใช้ท ากี่เปอร์เื็นต์ ื่ึงมันอาจจะไม่โปร่งใส ถ้าชีแ้จ้งได้ว่าเอาไปใช้อย่างไร ก็น่าจะดี” และ คุณน ้ า 
(เพศหญิง,พนกังานบริษทัเอกชน,อายุ 25 ปี) ความกงัวลใจถึงวตัถุประสงคแ์อบแฝงขององคก์รวา่“ดี
แต่กังวลว่าจะเป็นองค์กรท่ีแสวงหาผลก าไรหร อเปล่า”  

นอกจากน้ี ผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางท่านกงัวลถึงผลกระทบท่ีมีต่อผูบ้ริโภคว่าจะมีค่าใช้จ่าย
สินคา้ในราคาท่ีสูงข้ึน เช่น คุณป๊ิง (เพศหญิง,เจา้ของธุรกิจ,อายุ 30 ปี) กล่าววา่ “กด็ีนะไม่ได้เอาก าไร
เข้าตัวเองท้ังหมด ยงัมแีบ่งก าไรแต่คิดว่ามีการบวกเพ่ิมแน่นอน ไม่แน่ใจว่าผู้บริโภคจะได้รับสินค้าท่ี
ราคาสูงขึน้ไหม” และความกงัวลของคุณมีน (เพศหญิง,พนกังานรับจา้งอิสระ,อาย ุ26 ปี) กล่าววา่ถึง
กรณีการเขา้มาของผูป้ระกอบการเพิ่มข้ึน อาจจะท าใหส่้งผลต่อภาพลกัษณ์และความโปร่งใสของกิจ
เพื่อสังคมท่ีกลายเป็นเชิงธุรกิจท่ีหาผลก าไรเพียงอย่างเดียวโดยคุณมีนไดอ้ธิบายว่า “ดีนะท าอะไร
เพ ่อสังคมบ้างกด็ี แต่เรากไ็ม่รู้ว่าอีกด้านนึง มีอะไรท่ีเราควร concern ไหม เช่น ความโปร่งใส ถ้ามัน
อยู่ ในระดับท่ีผู้ประกอบการอยู่ ในปกติก็ยังโอเค แต่ถ้ามัน Over เกินไป กลัวว่ามันจะกลายเป็น
ภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีไหมกลายเป็นขายตรงหร อเปล่า แต่เท่าท่ีเห็นตอนนีย้งัไม่ม ี” 
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ในทางกลบักนัผูเ้ขา้ร่วมงานวจิยัเห็นดว้ย แต่ไม่คิดวา่จะสามารถด าเนินงานไดป้ระสบ
ความส าเร็จ เช่น  คุณ กิมจิ (เพศชาย,พนกังานราชการ, อาย ุ27 ปี) กล่าววา่ “ดีแต่คิดว่าน่าจะเจ๊ง เป็น
เพราะว่า Social Enterprise จะต้องด าเนินงานอย่างแม่นย า ต้องมีรัฐบาลหร อคนหมู่มากมา support 
เยอะ คิดพวกหน้าใหม่เป็นเร ่ องท่ียากในการเข้ามาเล่น” สอดคล้องกับ คุณ 20M “เป็นเร ่ องท่ีดีนะถ้า
เกิดขึน้ได้จริง แต่ส่วนใหญ่จะเจ๊งกันระนาว เพราะทุกคนเร่ิมจาก Impact ก่อน ทุกคนท าโดยขาดทุน
อะ มนักเ็ลยไม่ได้” 

 
4.3.3 กำรแสดงควำมคิดเห็น กรณ ีภำครัฐมีกำรสนับสนุนกจิกำรเพ่ือสังคม 
ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัคิดเห็นวา่การเขา้มาของภาครัฐถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะเขา้มาขบัเคล่ือน

ให้กิจการเพื่อสังคมด าเนินงานไดง่้ายมากข้ึน เช่น คุณบลู (เพศหญิง,พนกังานบริษทัเอกชน,อายุ 27 
ปี) แสดงความเห็นถึงความช่วยเหลือของรัฐถือเป็นก าลงัหลกัท่ีจะช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
สังคม “ มันต้องดีอยู่แล้ว เพราะภาครัฐใหญ่กว่าเอกชน มันควบคุมเอกชนได้ ถ้าภาครัฐท า เอกชนก็
จะท าตาม เหม อนเร ่ องส่ิงแวดล้อม ท่ีองค์กรเล็กพยามยามรถณรงค์แต่กไ็ม่เป็นผล แต่พอรัฐออกมา
ประกาศทีเดียวให้เลิกใช้ถงุพลาสติก กส็ามารถด าเนินการได้จริง เหม อนเป็นตัวครอบคลุมใหญ่สุด” 
และ คุณนมั (เพศชาย,พนกังานบริษทัเอกชน,อายุ 27 ปี) คิดเห็นวา่ภาครัฐมีฐานขอ้มูลท่ีสามารถท า
ใหเ้ขา้ถึงชุมชนไดม้ากกวา่และจะช่วยใหกิ้จการเพื่อสังคมประสบความส าเร็จไดม้ากข้ึน“ย่ิงเป็นการ
ดีท่ีภาครัฐเข้ามาสนับสนุน เพราะต้องมีข้อมูลเยอะของคนท่ีต้องการความช่วยเหล อ มีการโปรโมท
และสนับสนุนกจ็ะช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ” 

คุณพีท (เพศชาย,พนักงานเอกชน,อายุ 30 ปี) ได้กล่าวถึงความส าคญัในการท างาน
ร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการกบัรัฐบาล ท่ีจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน ว่า 
“จริงๆเป็นการดีท่ีภาครัฐและภาคเอกชนท างานคู่ไปด้วยกัน เพราะสุดท้ายแล้วการท างานท้ังหมด ถ้า
ไม่ผ่านรัฐบาล ก็จะไม่ผ่านข้อกฎหมาย ถ้าผ่านการอนุมัติก็จะท างานร่วมกัน การพัฒนาก็จะเป็นได้
เต็มรูปแบบ” ื่ึงสอดคล้องกบัคุณแพร (เพศหญิง,พนักงานบริษทัเอกชน,อายุ 28 ปี) เพิ่มเติมว่า
ภาครัฐควรจะเป็นหน่วยงานท่ีริเร่ิมการท างานก่อนและผลกักนัทั้งสองฝ่ายเพื่อสร้างความเขม้แข็ง
โดย กล่าววา่ “ภาครัฐควรเป็นหน่วยงานท่ีเข้าไปช่วยดูแลคนท่ีประสบปัญหาก่อนอยู่ แล้ว แต่เอกชน
เองก็เป็นส่วนท่ีส่งเสริมได้เช่นกัน ย่ิงถ้าภาครัฐมี เอกชนมี ก็จะช่วยสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
สังคม” และคุณแจ็ค (เพศชาย,เจา้ของธุรกิจ,อายุ 30 ปี) ท่ีคิดเห็นว่า การเขา้มาของรัฐบาลจะเป็น
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจภายในประเทศและช่วยเหลือกิจการเพื่อสังคมให้มีแรงในการด าเนินงานไดดี้ 
เช่น “ภาครัฐน่าจะสนับสนุนเพราะการใช้จ่ายของภาครัฐเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ ให้เอามาใช้ใน
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การช่วยเหล อสังคมตรงนี ้ื่ึงกเ็ป็นหน้าท่ีของภาครัฐ เช่น สนับสนุนเงินทุน ออกนโยบายลดภาษีให้
องค์กร” 

ทั้งน้ีผูว้จิยับางท่านไม่ไดคิ้ดเห็นวา่การสนบัสนุนของรัฐบาลอาจจะไม่ไดเ้ป็นผลดีเสมอ
ไป แต่กลบัสร้างความกงัวลใจท่ีมากกวา่เดิม เช่น คุณพคั (เพศชาย,เจา้ของธุรกิจ,อายุ 24 ปี)  คิดเห็น
วา่ “ภาครัฐสนับสนุนกด็ีแต่ถ้าสนับสนุนเร ่ อยๆอะ มันกจ็ะท าให้ตัวเรากลายเป็นมูลนิธิไปืะเอง SE 
ควรจะหาเงินได้เองด้วย” และ มีก่อให้การเปล่ียนแปลงความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ของกิจการ
เพื่อสังคม ดงัเช่นคุณชิน (เพศชาย,พนักงานบริษทัเอกชน,อายุ 27 ปี) กล่าวว่า “ถ้าบริษัทอยู่ ด้วย
ตนเองอะ น่าเช ่อถ อ แต่ถ้ารัฐบาลเนี่ยมีส่วนช่วยด้วยอะ ย่ิงไว้ใจไม่ได้ เราไม่รู้การแบ่งสัดส่วน และ 
การวดัผลท่ีได้” 

 
 

4.4 กำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำและบริกำรของกจิกำรเพ่ือสังคม 
หลกัการด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคมเป็นองคก์รท่ีตอ้งการสร้างรายไดโ้ดยไม่หวงั

พึ่ งเงินบริจาค ดังนั้ นการคาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือของผู ้บริโภคจึงเป็นเร่ืองส าคัญท่ีต้อง
ท าการศึกษา ผูว้ิจยัได้สอบถามประสบการณ์และแนวทางการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ
ของกิจการเพื่อสังคม เช่น ประสบการณ์การใชบ้ริการเพื่อสังคม การตดัสินใจซ้ือสินคา้ในกรณีทราบ
ข้อมูลสินค้า และ กรณีท่ีสินค้ามีราคาสูง โดยผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างคน Generation Y 
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการทั้งหมดจากปัจจยัความตอ้งการส่วนบุคคล ราคาและคุณภาพ  
ตลอดจนประสบการณ์ ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีปัจจยัอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วมในการเลือก  
 

4.4.1 ประสบกำรณ์กำรเลือกซ้ือสินค้ำและบริกำรของกจิกำรเพ่ือสังคม 
ผูว้ิจยัสามารถตีความจากการสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั ได้ว่า ส่วนใหญ่เคยมี

ประสบการณ์การซ้ือสินคา้และบริการของกิจการเพื่อสังคมมาก่อน แต่ไม่เคยทราบขอ้มูลเชิงลึกต่อ
วตัถุประสงค์หลกัของบริษทัมาก่อน เช่น คุณนทั (เพศหญิง,เจา้ของธุรกิจ,อายุ 26 ปี) ช้ีแจงว่า รู้จกั
โครงการหลวงดอยค ามาก่อน แต่ไม่เคยทราบรายละเอียดการน าเงินก าไรไปแบ่งปัน โดยกล่าวว่า  
“เคย  ื ้อดอยค า รู้ว่าเขามีการช่วยคนบนดอย แต่ไม่เคยรู้มาก่อนว่าแบ่งสัดส่วนยังไง”  และ คุณมอส 
(เพศหญิง,พนกังานบริษทัเอกชน,อายุ 25 ปี)ท่ีไม่เคยทราบขอ้มูลวา่ร้านคา้ท่ีเคยใช้บริการ จดัอยู่ใน
ประเภทของกิจการเพื่อสังคม บอกเล่าวา่ “เคย  ื ้อ ดอยค า แต่ไม่รู้มาก่อนเลยว่าเพ ่อสังคม”  

ทั้งน้ีผูว้จิยัพบวา่ ปัญหาการไม่ทราบขอ้มูลการน าเงินรายไดแ้บ่งปันสู่ชุมชนและแกไ้ข
ส่ิงแวดล้อมของธุรกิจเพื่อสังคมนั้ นเกิดจากร้านค้าไม่มีการประชาสัมพันธ์ท่ีชัดเจน เช่น ส่ือ
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ประชาสัมพนัธ์ภายในร้านคา้ และ การเลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่มตวัอย่างมกัเกิดจากความชอบส่วน
บุคคล ความชอบต่อผลิตภัณฑ์ และ สถานท่ีตั้ งของร้านค้า  เช่น คุณทยา (เพศหญิง,พนักงาน
บริษทัเอกชน,อายุ 27 ปี) ไดบ้อกเล่าประสบการณ์ในการใชบ้ริการร้านคา้กิจการเพื่อสังคมวา่  “เคย
 ื ้อนะ แต่อย่างดอยค า ไม่รู้มาก่อนว่ามีการแบ่งรายได้ให้กับสังคม ไปหน้าร้านเขาก็ไม่ได้
ประชาสัมพันธ์ ตอนไป  ื ้อกเ็พราะว่าอยากกิน และ มีร้านค้าอยู่ในท่ีท างาน”  และ เม่ือไดส้อบถาม
เพิ่มเติมพบว่า การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้เหล่าน้ี เกิดจากการช่ืนชอบในตวัผลิตภณัฑ์  
เช่น เป็นสินคา้ออแกร์นิคและคุณภาพของสินคา้ ดงัเช่นคุณปาล (เพศหญิง,พนกังานบริษทัเอกชน
,อายุ 25 ปี) เลือกซ้ือสินคา้เพราะอยากไดสิ้นคา้ท่ีดีต่อสุขภาพ กล่าววา่ “เคย  ื ้อ Lemon farm เพราะ
เป็นสินค้าเพ ่อสุขภาพ ออแกร์นิค” และคุณปัน (เพศหญิง,เจา้ของธุรกิจ,อายุ 30 ปี) ท่ีเลือกซ้ือสินคา้
ไม่ใช่เพราะช่ือบริษทั แต่เลือกจากคุณภาพของสินคา้ กล่าววา่ “เคย  ื ้ออภัยภูเบศร ไม่รู้เลยว่ามีการ
แบ่งปันรายได้ยังไง แต่ เล อก  ื ้อสินค้าเพราะ product ไม่ได้  ื ้อเพราะ campaign และเราก็ไม่ได้
สนใจ ”  นอกจากน้ียงัพบปัจจยัอ่ืนในท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือร่วมดว้ย เช่น การดูรีวิว (Review)  
โดยคุณปิง (เพศหญิง,พนกังานบริษทัเอกชน,อายุ 25 ปี) เล่าเหตุผลการซ้ือสินคา้ของโครงการหลวง 
กล่าววา่ “ เคย  ื ้อ ดอยค า เห็นจาก Review น า้มะเข อเทศใน internet และ มปีระโยชน์ต่อสุขภาพ” 

อย่างไรก็ดี ส าหรับบุคคลท่ีทราบขอ้มูลเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคมมาก่อนอยู่แลว้ ส่วน
ใหญ่ก็จะเลือกพิจารณาจาก วตัถุประสงคข์องบริษทั คุณเบล (เพศหญิง,พนกังานบริษทัเอกชน,อายุ 
28 ปี) ท่ีมีความตั้งใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้กิจการเพื่อสังคมโดยเฉพาะ กล่าวว่า “อยากกินน า้
ผลไม้จากโครงการหลวงเพราะรู้อยู่แล้วว่าไม่ได้หาผลก าไรมากเลยเล อก  ื ้อ” ื่ึงเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับคุณมิม(เพศหญิง,พนักงานบริษัทเอกชน,อายุ 25 ปี) ท่ีกล่าวว่า “เคย  ื ้อดอยค า พวกน า้
ผลไม้ รู้จากโฆษณาว่าส่ิงท่ีเขาท าค อไปรับผลผลิตจากชาวบ้าน และน ามาเป็นรายได้ให้กับพวกเขา
แทน” 

ส าหรับผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางท่านมีประสบการณ์เลือกซ้ือสินคา้ประเภทอ่ืน โดยทราบ
วตัถุประสงคใ์นการแบ่งปันรายไดต้ั้งแต่แรกเร่ิม และ ยงัใช้บริการอยู่ในปัจจุบนั เช่น การเลือกซ้ือ
แบรนด์เคร่ืองส าอางของคุณเจล (เพศชาย,พนกังานบริษทัเอกชน,อายุ 30 ปี) เล่าวา่  “ มี  ื ้อ เช่น แบ
รนด์ ณหัย เคร ่ องส าอางท่ีเป็นกากกาแฟจากชาวเขา ค นก าลังให้ชาวเขาขวดละ 5 บาท ให้ชุมชน
น าไปใช้สาธารณะประโยชน์” หรือ การเลือกซ้ืองานศิลปะของคุณวิว (เพศหญิง,พนกังานรับจา้ง
อิสระ,อาย ุ26 ปี) ไดบ้อกเล่าวา่ “ เคย  ื ้อเป็น Art for cancer ท่ีแบบกิจการเพ ่อสังคมท่ีเกี่ยวกับศิลปะ
และน าไปบริจาคให้กับคนท่ีเป็นมะเร็ง” 
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4.4.2 กำรตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ำและบริกำร กรณ ีทรำบวตัถุประสงค์ (ก่อนซ้ือ) 
ในการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัยกสถานการณ์ตวัอยา่ง เช่น หากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัพบวา่ ผลิตภณัฑ์

ของกิจการเพื่อสังคมให้ข้อมูลการแบ่งปันรายได้โดยอาจปรากฏอยู่บนสินค้า หรือ แสดงไวใ้น
ร้านคา้อยา่งชดัเจน ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะตดัสินใจอยา่งไร ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่ง จะ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ โดยพิจารณาวตัถุประสงค์ของกิจการร่วมกบั ความสามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัของตวัผลิตภณัฑ์ เช่น คุณ ปีใหม่ (เพศหญิง,พนกังานบริษทัเอกชน,อายุ 28 ปี) กล่าว
วา่ “  เล อกท่ีจะ  ื ้อหากได้ใช้งาน ยอมรับว่า การเขียนบอกวัตถุประสงค์มันดึงดูดใจ แต่จะต้องเป็น
ของท่ีใช้ได้จริงและมีคุณภาพด้วย ”  สอดคลอ้งกบัคุณ พาส (เพศหญิง,พนกังานบริษทัเอกชน,อายุ 
29 ปี) ท่ีเลือกซ้ือสินค้าท่ีตรงตามความต้องการส่วนบุคคล เช่นกันท่ีกล่าวว่า  “ จะเล อกท่ีจะ
สนับสนุน กรณีสินค้าราคาเท่ากัน เล อกท่ีคุณภาพ ประโยชน์ และ วัตถุประสงค์ของเรา หร อของท่ี
เราใช้งานจริง” และ คุณขา้วเจา้ (เพศหญิง,เจา้ของธุรกิจ,อาย ุ27 ปี)ท่ีมีการตอ้งการซ้ือเพิ่มข้ึนจากเดิม 
เม่ือมีการทราบวตัถุประสงค์ก่อน เช่น “การเล อก  ื ้อจะเล อกจากผลิตภัณฑ์ก่อน แต่ถ้ารู้อีกว่าช่วย
สังคมได้ จะเพ่ิมจ านวนการ  ื ้อ หากเป็นส่ิงท่ีเราชอบอยู่แล้ว เรารู้สึกว่าเงินเราสามารถน าไปช่วยได้
อีกหลายคน” 

อย่างไรก็ตามผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางท่านมองว่า รูปแบบของสินคา้ อาจเป็นส่ิงท่ีพิจารณา
เป็นล าดบัแรก แต่เม่ือทราบวตัถุประสงคก่์อน รูปแบบของสินคา้ก็สามารถเปล่ียนเป็นปัจจยัรองได ้
ดงัเช่น คุณแฮปป้ี (เพศชาย,เจา้ของธุรกิจ,อายุ 24 ปี) อธิบายวา่ “เล อก  ื ้อจาก Design และ Function 
ก่อน ส่ิงท่ีดึงดูดอีกอย่างค อการท่ีเป็นสินค้าของกิจการเพ ่อสังคม ต่อให้ Function ด้อยกว่าเล็กน้อย
เรากจ็ะยงัเล อก  ื ้อ เหม อนเป็นการ Fulfill มนัจะเป็นของท่ีเราอาจจะชอบหร อไม่ ” 

ผูว้ิจยัยงัพบว่า การส่ือสาร กบั ผูบ้ริโภคเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างไดช้ี้แจง
อยา่งตรงประเด็น วา่หากกิจการเพื่อสังคมบอกวตัถุประสงคข์องการแบ่งปันรายไดอ้ยา่งชดัเจนก็จะ
ส่งผลใหเ้ลือกทีจ่ะซ้ือสินค้า มากกวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เขียนช้ีแจง ทั้งน้ีเน่ืองจากการทราบวตัถุประสงค์
ท าให้รู้สึกไดมี้ส่วนร่วมในการท าประโยชน์แก่สังคมอีกช่องทางหน่ึง และมองวา่เป็นการเพิ่มรายได้
ให้กบับริษทั นอกจากน้ีจะมีองคป์ระกอบอ่ืนมาร่วมในการตดัสินคา้ในแต่ละคร้ัง เช่น Story telling 
ของสินคา้ โดยคุณหลิว (เพศชาย,พนกังานบริษทัเอกชน,อายุ 30 ปี) เล่าวา่  “จะ  ื ้ออันท่ีมี Story มา
ก่อนเป็นอันดับแรก และเป็นอันท่ีมีการแปะบอกวัตถุประสงค์ชัดเจน” ผูเ้ขา้ร่วม ของผลิตภณัฑ์  
ราคา และ ความตอ้งการส่วนบุคคล 
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4.4.3 กำรตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ำและบริกำรของกจิกำรเพ่ือสังคมกรณ ีสินค้ำมีรำคำสูง  
จากการสัมภาษณ์กรณีสินคา้ราคาสูง ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสถานการณ์ ให้ราคาสินคา้ของ

กิจการเพื่อสังคม มีสัดส่วนราคาท่ีแตกต่างจากสินคา้ทัว่ไป โดยราคาสูงกวา่ ประมาณ 20 – 50 บาท ( 
ในสินคา้ประเภทเดียวกนั) ซ่ึงบางส่วนผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั จะมีการตดัสินใจท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะน าองค์ประกอบอ่ืนของผลิตภณัฑ์มาพิจารณาประกอบกบั การตดัสินใจซ้ือ 
ร่วมดว้ย เช่น การเปรียบเทียบคุณภาพสินคา้ คุณสนิม (เพศหญิง,พนกังานบริษทัเอกชน,อายุ 27 ปี) 
เล่าว่า  “ ถ้าของราคาสูง ต้องดูว่าคุ้มค่ากับราคาไหม สมมุติว่ากาแฟสตาบัคส์แก้วนึง บอกว่าเป็น
เมลด็กาแฟท่ีมาจากดอย ก็เล อก  ื ้อ เพราะมีความช ่นชอบเร ่ องนีอ้ยู่แล้ว และถ้ามีแบ่งรายได้ก็ื  ้ออีก 
เรียกง่ายๆว่า ถ้าตรงความต้องการ รู้สึกว่ามี Story ก็ย่ิงท าให้น่าสนใจมากขึน้ ”  นอกจากนั้น การ
เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาสูงอาจมาจากความตอ้งการส่วนบุคคลของคุณใบเตย (เพศหญิง,พนักงาน
บริษทัเอกชน,อายุ 26 ปี) กล่าววา่ “เลือกซ้ือ ถา้ของอนันั้นสนองต่อ Demand ของเรา เราก็ไม่แคร์ ยิ่ง
ถา้ เป็นส่ิงจ าเป็นตอ้งซ้ือ บวกกบัความตอ้งการส่วนตวั เช่น ตอ้งซ้ือ โทรศพัทใ์หม่ เราก็จะเลือกซ้ือ 
IPHONE RED เราก็เลือกซ้ือเพราะมนัเอาไปบริจาค ทั้งๆท่ีมีรุ่นใหม่กว่า แต่ไม่มีสีแดงก็ไม่ซ้ือ”  
สอดคล้องกับ คุณหญิง (เพศหญิง,พนักงานบริษทัเอกชน,อายุ 26 ปี)ท่ีเลือกซ้ือสินค้าจากความ
ตอ้งการตนเองเป็นหลกั โดยไม่ไดค้  านึงถึงราคาเป็นหลกัไดก้ล่าววา่ “แม้ว่าราคาจะสูง กจ็ะยังเล อก
 ื ้อ แต่จะเล อกตามจ านวนท่ีต้องการ โดยเล อกพิจารณาจากคุณภาพ ราคา ความต้องการส่วนตัวเป็น
หลัก” 

ผูว้ิจยัพบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยับางส่วนจะยงัคงเลือกซ้ือสินคา้อยูแ่มว้่าราคาอาจสูงกว่า
ราคาตลาด แต่จะลดความจ านวนในการเลือกซ้ือลงจากเดิม เช่น คุณลิน (เพศหญิง,พนักงาน
บริษทัเอกชน,อายุ 29 ปี) ตดัสินใจจะเลือกซ้ือเป็นคร้ังคราว โดยได้ให้รายละเอียดว่า “ ถ้าราคา
ต่างกัน 20 บาท รับได้ แต่ถ้า 50 บาท เราจะเร่ิมรู้สึกว่าถ้าสินค้าท่ีมีปริมาณท่ีเท่ากัน หร อคุณภาพท่ี
เท่ากัน บางทีการช่วยสังคมก็อาจจะเป็นคร้ังคราวได้ เด อนนึงเราอาจจจะเล อกสินค้าชนิดนี ้1 คร้ัง 
เพราะเราไม่สามารถ  ื ้อได้ ถ้าในเง ่อนไขท่ีราคาต่างกัน” และบางท่านเล อกพิจารณาจากประเภท
สินค้า ดังเช่น คุณเจน (เพศหญิง,พนักงานรัฐวิสาหกิจ,อายุ 25 ปี) ได้ให้ค าอธิบายว่า “ถ้าเป็นสินค้า
บริโภคจะเล อก  ื ้อของถูก แต่ถ้าเป็นของอุปโภคจะยอมเล อก  ื ้อราคาแพง เพราะ ถ้าของฟุ่มเฟ ่ อย ก็
จะเล อก  ื ้อของถูก เพราะเป็นสินค้าท่ีใช้บ่อย และ มีทางเล อกให้  ื ้ออีกเยอะ ไม่ต้องช่วยกไ็ด้ แต่ถ้า
เป็นของงานฝีม อยอมจ่าย”  

ในทางกลบักนัผูเ้ขา้วิจยับางท่านก็ตดัสินใจท่ีจะไม่เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาสูงเกินกว่า
ราคาตลาด หรือ ราคาดูสูงผิดปกติเพียงเพราะเป็นสินคา้ท่ีจะตอ้งน าไปบริจาคดงัเช่นเช่น คุณนพ 
(เพศชาย,พนกังานราชการ,อายุ 27 ปี) กล่าวว่า  “ถ้าสูง Over เกินไปก็ไม่  ื ้อดีกว่า” และ คุณสิงห์ 
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(เพศชาย,พนักงานเอกชน,อายุ 27 ปี) “ถา้ส่วนต่างมากกกวา่ 20 บาทข้ึนไปจะรู้สึกวา่มนั Overไปละ 
Margin มนัเยอะเกินถา้เทียบในตลาด” และบางท่านมองวา่การซ้ือของผา่นบริษทัท่ีเปรียบเหมือนคน
กลางไม่ใช่ส่ิงจ าเป็น โดยคุณวิน (เพศชาย,พนกังานบริษทัเอกชน,อายุ 24 ปี) ไดก้ล่าววา่ “ไม่ซ้ือ เรา
อยากใหก้บัคนเองจริงๆ ไม่ไดอ้ยากซ้ือผา่นบริษทั” 

ดงันั้นผูว้ิจยัสามารถตีความการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มตวัอย่างไดว้่าส่วนใหญ่จะ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ โดยพิจารณา คุณภาพ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรก ล าดบั
ถดัมา คือ ราคา และ ความตอ้งการส่วนบุคคล ท่ีจะท าใหส้ามารถส่งเสริมสินคา้ของกิจการเพื่อสังคม 
ท่ีมีราคาสูง ให้ขายไดม้ากกว่าในสินคา้ประเภทเดียวกนั และ การไม่เลือกซ้ือของผูบ้ริโภค จะเกิด
จากการตั้งราคาท่ีสูงเกินกว่าราคาตลาด ท าให้ไม่เกิดการยอมรับ รวมถึงการซ้ือสินคา้ท่ีน าเงินไป
แบ่งปันไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของส่วนบุคคล 
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิัย และ ข้อเสนอแนะ 
 
 

ผูว้จิยัน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการเพื่อสังคมในบทขา้งตน้มาสรุปเป็น
ผลการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่  ทศันคติของคน Generation Y การตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการ และความเป็นท่ีรู้จกัท่ีมีต่อกิจการเพื่อสังคม พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

 
 

5.1 สรุปผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มคน Generation Y ท่ีเขา้ร่วมงานวจิยัคร้ังน้ี ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง

กบักิจการเพื่อสังคม ( Social Enterprise) เช่น ทศันคติของคน Generation Y การตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการของกิจการเพื่อสังคม และ การเป็นท่ีรู้จกัของกิจการเพื่อสังคม ซ่ึงผูว้ิจยัน ามาสรุปผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี  

 
5.1.1 ทศันคติของคน Generation Y ต่อกจิกำรเพ่ือสังคม 
ผูว้ิจยัพบว่า ทศันคติของคน Generation Y มีทศันคติเชิงบวก คือ มีการแสดงความ

คิดเห็นให้ดา้นท่ีดี แสดงความช่ืนชม และ เห็นชอบ ต่อกิจการเพื่อสังคม ทั้งน้ีผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัได้
แสดงความคิดเห็นผา่นสถานการณ์ตวัอยา่ง เช่น กรณี ผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ให้ความสนใจกิจการ
เพื่อสังคม และ กรณีภาครัฐให้ความสนบัสนุนกิจการเพื่อสังคม โดยสรุปเป็น 4 ประเด็นส าคญัท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัให้ความส าคญั (ภาพท่ี 5.1) ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารก่อตั้งกิจการเพื่อสังคม ความ
โปร่งใสต่อการท างานของกิจการเพื่อสังคม การใหค้วามร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน และ การ
เป็นผูน้ าของรัฐบาล  
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ภำพที ่5.1. ทศันคติของคน Generation Y ต่อกิจการเพื่อสังคม 

5.1.1.1 วตัถุประสงคก์ารก่อตั้งกิจการเพื่อสังคม 
           ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั แสดงความคิดเห็นต่อ ผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ เป็นไป

ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงคิดเห็นว่าเป็นเร่ืองดี ท่ีมีผูป้ระกอบการให้ความสนใจในธุรกิจประเภทน้ี 
เน่ืองจากมองว่าเป็นส่ิงท่ีคนทัว่ไป ไม่ได้ให้ความส าคญั และ ผูป้ระกอบการถือว่าเป็นตวัแทน
รับผิดชอบต่อสังคม  โดยมองว่าเป็นแนวคิดท่ีควรกระท าเป็นอย่างยิ่ง ทั้งน้ียงัมีขอ้กงัขาส าหรับ
ผูป้ระกอบการท่ีเพิ่งริเร่ิมเปิดบริษทั ถึงแรงจูงใจในการก่อตั้งและความเป็นไปไดใ้นการประกอบ
ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ เช่น ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความรู้สึกช่ืนชมต่อรูปแบบการด าเนินงานของ
กิจการเพื่อสังคม แต่อยากให้มีการช้ีแจงวิธีการด าเนินงานใชช้ดัเจน ถึงการน าผลก าไรท่ีไดรั้บไปส่ง
มอบหรือน าไปพฒันาใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ ท่ีสามารถตรวจสอบไดเ้ป็นอยา่งเป็นรูปธรรม 

5.1.1.2  ความโปร่งใสต่อการท างานของกิจการเพื่อสังคม 
                                          ประเด็นเร่ืองความโปร่งใสเป็นส่ิงท่ีคน Generation Y กล่าวถึง แม้ว่า
กิจการเพื่อสังคมจะเป็นกิจการท่ีน ารายไดม้าแบ่งปันแก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และ ผูว้ิจยัคิดเห็นว่า
เป็นเร่ืองท่ีดีของวตัถุประสงคน้ี์ แต่กระบวนการด าเนินงานก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการทราบ
ท่ีมาท่ีไปของการน าเงินไปใช้ตามท่ีทางบริษทัช้ีแจงไวใ้ห้เห็นเป็นรูปธรรม เช่น การน าเงินไป
แบ่งปันจ านวน 10% แก่สังคม ก็ควรจะมีการแสดงเป็นตวัเลข หรือ รูปภาพ ให้ปรากฏแก่ผูบ้ริโภค 
ซ่ึงในจุดน้ีเป็นส่ิงท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั เนน้ย  ้าเป็นอย่างมาก เพราะ ถือเป็นการแสดงเจตนาท่ีแทจ้ริง
ของบริษัทว่ามีการท างานแบบสุจริต โปร่งใส ไร้ซ่ึงผลประโยชน์แอบแฝง จากความใจดีของ
ผูบ้ริโภค 

วตัถปุระสงค์การ
ก่อตัง้กิจการเพือ่

สงัคม

ไม่แสวงผลก าไร

เพื่อพฒันาสงัคม

เพิ่มคณุภาพชีวิตที่ดี

สนบัสนนุและชื่มชม

ความโปร่งใสตอ่การ
ท างานของกิจการ

เพ่ือสงัคม

ความชดัเจนในการน าผลก าไร
ไปใช้

ชีแ้จงตวัชีว้ดัการด าเนินงาน

รายงานผลประกอบการ

การเป็นผู้น าของ
รัฐบาล

เป็นหน้าท่ีของรัฐบาลท่ีจะต้อง
เข้ามาดแูล

สามารถควบคมุการท างาน
ของเอกชนได้

ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจและ
ประชาชนปฎิบติัตาม

ความร่วมมือระหวา่ง
ภาครัฐและเอกชน

การท างานร่วมกนัจะช่วย
พฒันาได้ดีมากขึน้

ภาคเอกชนจะท างานง่ายขึน้

รัฐบาลมีการเข้าถงึข้อมลูมากกว่า 
จะช่วยสนบัสนนุกนั
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5.1.1.3  การใหค้วามร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน 
                                          จากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มคน Generation Y เก่ียวกบัมาตรการท่ี
รัฐจะให้การสนับสนุนกิจการเพื่อสังคม พบว่า เป็นเร่ืองท่ีดีท่ีรัฐบาลเข้ามามีส่วนร่วมในเร่ืองน้ี 
เพราะรัฐบาลถือเป็นองคก์รใหญ่ เป็นหนา้ท่ีของภาครัฐท่ีจะตอ้งด าเนินการ มีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
มากกว่าเอกชน และ หากท างานร่วมกนัก็จะช่วยให้การเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งข้ึน โดยผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัได้มีการยกตวัอย่าง ในปัจจุบนั การรณรงค์เลิกใช้ถุงพลาสติก เม่ือรัฐบาลและเอกชนมีการ
รณรงคร่์วมกนั ก็ท  าให้ผูบ้ริโภคต่ืนตวัและปฏิบติัตาม นอกจากน้ีหากรัฐบาลมีการสนบัสนุนมากข้ึน 
จะท าใหผู้ป้ระกอบการหนัมาช่วยกนัผลกัดนัสังคมใหมี้คุณภาพชีวติมากยิง่ข้ึน 

5.1.1.4 การเป็นผูน้ าของรัฐบาล 
                                           กลุ่มคน Generation Y มีความเห็นว่ารัฐบาลเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัท่ี
กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมของของประชาชน อีกทั้ งยงัเป็นหน่วยงานท่ีสามารถควบคุมและ
ก าหนดการท างานของภาคเอกชนให้เป็นในทิศทางเดียวกนั มากกวา่องคก์รขนาดเล็ก อาทิเช่น การ
รณรงค์เลิกใช้ถุงพลาสติก เป็นส่ิงท่ีองค์กรขนาดเล็ก พยายามเรียกร้องให้เกิดข้ึน ซ่ึงไม่ไดรั้บการ
ตอบรับท่ีดี แต่เม่ือรัฐบาลหนัมาให้ความส าคญั และ เป็นแกนน าในการสนบัสนุน ท าให้ภาคเอกชน
ขนาดใหญ่ ต่ืนตวัในการลดใช้ถุงพลาสติกตามนโยบายของรัฐบาล ทั้งน้ีภาครัฐยงัเป็นอีกหน่ึง
แรงผลกัดนัท่ีจะช่วยส่งเสริมการด าเนินงานทางขอ้กฎหมาย ภาษี ท่ีจะสนับสนุนภาคเอกชนให้
ด าเนินงานให้และ เป็นการช่วยพฒันาสังคมชุมชน ลดการเหล่ือมล ้ าให้น้อยลง จากการท่ีออก
มาตรการสนบัสนุนไดอี้กดว้ย 

 
5.1.2 กำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำและบริกำรของกจิกำรเพ่ือสังคม 
จากการแสดงความคิดเห็นคน Generation Y  ท าใหท้ราบถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของ

แต่ละบุคคล ซ่ึงจะน ามาสู่การแสดงออกทางพฤติกรรม ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้สอบถามในเร่ืองของการ
ตดัสินใจซ้ือ หากทราบถึงขอ้มูลการแบ่งปันรายไดก่้อนเลือกผลิตภณัฑ์ โดยพบว่าทศันคติเชิงบวก
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีแสดงความช่ืนชมต่อกิจการเพื่อสังคมนั้น อาทิเช่น ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแสดงความนบั
ถือต่อความตั้งใจของผูป้ระกอบการ ซ่ึงน ามาสู่การตดัสินใจท่ีจะเลือกซ้ือสินค้าและบริการของ
กิจการเพื่อสังคมเช่นกนั แต่จะมีปัจจยัอ่ืนมาร่วมดว้ย (ภาพท่ี 5.2) ไดแ้ก่ 



41 

 

 
ภำพที ่5.2 การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของกิจการเพื่อสังคม 

5.1.2.1 ความตอ้งการส่วนบุคคล 
                                          ส่ิงส าคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างมกัจะกล่าวถึงเป็นล าดบัแรก คือ ความตอ้งการ
ของตนเอง ทุกคร้ังในการเลือกซ้ือ จะพิจารณาวา่ ตรงกบัความตอ้งการ ความชอบ ของตนเองหรือไม่ 
หากเป็นสินคา้ท่ีช่ืนชอบ และ มีการช้ีแจง้วตัถุประสงคก์ารแบ่งปันรายได ้ปรากฏอยูบ่นผลิตภณัฑ์ 
จะท าให้รู้สึกอยากจะซ้ือมากยิ่งข้ึน หรือ เลือกซ้ือให้ปริมาณท่ีมากข้ึนจากเดิม แต่ในผูว้ิจยับางท่าน
หากสินคา้ไม่ตรงความตอ้งการ ก็จะตดัสินใจท่ีไม่ซ้ือสินคา้เลยในทนัที  

5.1.2.2  การน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั 
                                          ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยับางท่านได้ให้ความเห็นว่า 
การตดัสินใจเลือกซ้ือ ของกิจการเพื่อสังคม ถึงแมว้า่สินคา้นั้นจะไม่ตรงกบัความตอ้งการ แต่ยงัเป็น
สินคา้ท่ียงัสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได ้ในประเภทสินคา้อุปโภคและบริโภคเช่น ปากกา 
แชมพู อาหาร หรือ น ้ าผลไม้ ก็จะย ังเลือกซ้ือสินค้า ท่ีให้การสนับสนุนสังคมอยู่ดี   เพราะ 
วตัถุประสงคห์ลกัในการเลือกซ้ือ คือตอ้งการช่วยเหลือกิจการเพื่อสังคม หากตนเองไม่ใช ้ก็อาจจะ
น าไปใหแ้ก่เพื่อนหรือบุคคลภายในครอบครัวได ้

5.1.2.3 คุณภาพและราคา 
                                           คุณภาพและราคา ถือเป็นปัจจยัท่ีน ามาสู่การเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือ
ของกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือมีการน ามาเปรียบเทียบราคา ระหวา่งสินคา้ของกิจการเพื่อสังคม มีราคาสูง กวา่ 
สินคา้ของบริษทัทัว่ไป โดยความแตกต่างของราคาอยูท่ี่ 20 – 50 บาท พบวา่ ส่วนใหญ่ของผูเ้ขา้ร่วม

ความต้องการ
สว่นบคุคล

ความชอบ

สามารถน ามาใช้ได้จริง

การน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั

สินค้าอปุโภค เช่น ยาสระ
ผม น า้ยาดบักลิ่นกาย

สินค้าบริโภค เช่น น า้
มะเขือเทศ ผลไม้ ผกัปลอด

สารพิษ

พิจารณาร่วมกบัความ
จ าเป็นต้องใช้

คณุภาพและ
ราคา

มีประโยชน์ตอ่สขุภาพ

เป็นผลผลิตจากเกษตกร

รสชาติท่ีดี

ราคาไมส่งูเกินราคาตลาด

วิธีการน าเสนอ

เร่ืองเลา่น่าสนใจ

ช่วยเพ่ิมมลูคา่ให้กบัสินค้า

วตัถปุระสงค์
ผลิตภณัฑ์

8

ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์

และบริษทั 



42 

 

วิจยัยงัคงมีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ เพราะ คิดว่า ราคาส่วนต่างถือเป็นการน าไปท าบุญ แต่ใน
ขณะเดียวกนับางท่าน เลือกท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ในจ านวนคร้ังท่ีนอ้ยลง เช่น อุดหนุนบา้ง 1-2 คร้ังต่อ
เดือน เพราะคิดวา่ไม่สามารถรับราคาท่ีสูงได ้แต่ก็ยงัตอ้งการท่ีจะช่วยเหลืออยู ่ หรือ ดูจากระดบัราคา 
หากสูงมากเกินไปก็จะไม่เลือกซ้ือ และ ในทางกลบักนัผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยับางท่าน ไม่ค  านึงถึงราคา
หรือวตัถุประสงคข์องกิจการเพื่อสังคม แต่จะเลือกซ้ือ เพราะคุณภาพของสินคา้และประโยชน์ของ
สินคา้เท่านั้น โดยมองวา่ไม่มีสินคา้ทดแทน เช่น ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดกล่ินกายของอภยัภูเบศร์  

5.1.2.4  วธีิการน าเสนอผลิตภณัฑ ์(Story telling)  
                                           การส่ือสารขอ้มูลไปสู่ผูบ้ริโภคเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีความ
สนใจต่อตวัผลิตภณัฑ์ เพราะน าเสนอเร่ืองราวจะช่วยให้ผลิตภณัฑ์มีความน่าสนใจและสร้างมูลค่า
ไดม้ากข้ึน ดงัเช่นกลุ่มตวัอย่างบางท่านกล่าววา่ มกัจะตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากเร่ืองราวของ
ผลิตภณัฑ์ ท าให้มีความน่าสนใจ และ หากสินคา้มีราคาท่ีสูงกวา่ปกติ จะยินยอมท่ีจ่ายเงินซ้ือ เพราะ
เช่ือจากน าเสนอสินคา้ โดยส่ิงแรกท่ีเลือกพิจารณาคือ การน าเสนอ และ การโฆษณาของแบรนด ์ 

5.1.2.5 วตัถุประสงคข์องผลิตภณัฑ์ 
                                           ผูว้ิจยัไดย้กตวัอยา่งกรณีสินคา้เพื่อสังคม มีการติดประกาศวตัถุประสงค์
การน ารายไดไ้ปใชใ้ห้ผูบ้ริโภคเห็น ซ่ึงพบวา่ การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่ง มีผลต่อ
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พราะเม่ือมีการช้ีแจงวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน จะช่วยใหมี้การตดัสินใจซ้ือได้
ง่ายข้ึน แต่ทั้งน้ีตวัผลิตภณัฑ์และการแบ่งปันก าไรของบริษทั ควรจะตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
เช่น ผลิตภณัฑ์จากโครงการหลวง ก็ตอ้งน าไปใช้เพื่อชุมชนบนดอย ท่ีเขา้ร่วม หรือ ไปใช้ให้ตรง
วตัถุประสงคท่ี์ปรากฎบนผลิตภณัฑ์ 
 

5.1.3 กำรเป็นทีรู้่จักของกจิกำรเพ่ือสังคม 
5.1.3.1   กลุ่มคน Generation Y แบบท่ี 1 

                     สามารถตอบข้อมูลได้ในทนัที โดย หากเม่ือถามถึง กิจการเพื่อสังคม 
(Social Enterprise หรือ SE ) ผูเ้ขา้ร่วมงามวิจยั มีการอธิบายรูปแบบการด าเนินงาน วตัถุประสงค์ 
พร้อม ยกตวัอยา่ง ร้านคา้ อย่างละเอียด ซ่ึงพบวา่ บุคคลกลุ่มน้ี จะมีประสบการณ์ดา้นการท างานท่ี
เก่ียวข้องเช่น เช่น ท างานอยู่ในบริษทั หรือ เคยท างานร่วมกับกิจการเพื่อสังคมมาก่อน หรือ มี
ประสบการณ์จากการศึกษาในอดีต เช่น ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นชุมชน ก็จะ
สามารถอธิบายค าจดัความไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 
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5.1.3.2 กลุ่มคน Generation Y แบบท่ี 2 
                    เป็นบุคคลท่ีเคยไดย้นิหรือรู้จกักิจการเพื่อสังคมมาก่อน แต่ไม่มัน่ใจต่อส่ิง

ท่ีตนเองอธิบายออกมาวา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งหรือไม่  รวมทั้งยงัมีความสับสนระหวา่ง ความรับผดิชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององค์กร(Corporate Social Responsibility หรือ CSR) และ กิจการเพื่อ
สังคม (Social Enterprise หรือ SE)  เช่น กิจการเพื่อสังคมคือส่วนหน่ึงของ CSR  

5.1.3.3 กลุ่มคน Generation Y แบบท่ี 3 
 หากเม่ือสอบถามเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคมผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มน้ีจะไม่เคยไดย้ินหรือรู้จกักิจการเพื่อ
สังคมมาก่อนเลย นอกจากน้ีปฏิกิริยาจากผูเ้ขา้ร่วม คือ มีความไม่เขา้ใจอย่างแทจ้ริง และ มกัมีการ
ตอบค าถาม เช่น ไม่รู้ ไม่เคยไดย้นิ พร้อมทั้งอยากใหอ้ธิบายขอ้มูลและยกตวัอยา่งเพื่อท าให้เกิดความ
เขา้ใจมากยิง่ข้ึน ้

 

 
5.2 กำรอภิปรำยผล 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง ทศันคติและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีต่อกิจการเพื่อสังคมของ
คน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัต้องการค้นควา้เชิงลึกของกลุ่มประชากรหลักใน
อนาคต(Millennial:TheResetGeneration(Initiativeประเทศไทย) และเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือมหาศาล 
(กรมสุขภาพจิต, 2562) โดยจากการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาศึกษาร่วมกบัทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

 
5.2.1 ทศันคติของคน Generation Y  
จากการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติ นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายวา่ ทศันคติ หมายถึง ความ 

ผลผสมผสานระหวา่งความคิด ความเช่ือ ความรู้ และความรู้สึกของบุคคล ซ่ึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหน่ึง (สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ,2541,น.61) และสามารถเปล่ียนไปไดต้าม
ส่ิงแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้นเจอ  (กนิษฐา หมู่งูเหลือม, 2551) หมู่งูเหลือม ผูว้ิจยัเลือกการวดัทศันคติผา่น
วธีิการสังเกตและการสัมภาษณ์ (Oppenheim,1966) ซ่ึงกลุ่ม  เพศชาย และ เพศหญิง ทั้ง 30 คน พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดท่ีทราบขอ้มูลเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคม มีทศันคติเชิงบวกท่ีแสดงออกทั้งทาง
ค าพูด และ สีหนา้ ขณะท่ีเขา้ร่วมการสัมภาษณ์ เช่น กลุ่มตวัอย่างมกัจะพูดถึง กิจการเพื่อสังคม ว่า
เป็นเร่ืองท่ีดี  การช่วยเหลือ การท าบุญ ทั้งน้ีผูว้ิจยัพบว่า ทศันคติของคน Generation Y กลุ่มน้ี เพศ
ไม่ได้สร้างความแตกต่างของทศันคติท่ีมีต่อกิจการเพื่อสังคม แต่ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัแต่ละคนจะมี
องค์ประกอบของทศันคติท่ีแตกต่างกนั เช่นเดียวกบังานวิจยัของ (ดร. อารีรัตน์ ปานศุภวชัร , ดร. 



44 

 

ประวีณ ปานศุภวชัร และ ญาดา สามารถ , 2563)กล่าวว่า กลุ่มคน Generation Y มีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะบุคคล ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามประเด็นท่ีตนให้ความสนใจ และ เม่ือมีทศันคติท่ีดี
ต่อส่ิงนั้น ก็จะมีความตอ้งการปฏิสัมพนัธ์ร่วมดว้ย ดงันั้นทศันคติถือเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และท่ีน ามาสู่การแสดงออกทางพฤติกรรมอย่างเฉพาะเจาะจง (นันทพร 
เขียนดวงจนัทร์ และ ขวญักลม ดอนขวา ,2562) และจากองค์ประกอบของทศันคติ (อ าภา เจิงฤทธ์ิ
,2557)  ประกอบดว้ย 3 ดา้นไดแ้ก่ ด้านความรู้ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก ดา้นพฤติกรรม สรุปได้
ดงัน้ี  

5.2.1.1 ดา้นความรู้ความเขา้ใจ   
เกิดจากแหล่งขอ้มูลท่ีได้รับรู้มาก่อนแล้วก่อนและหลงัการเขา้ร่วมงาน

วิจยั เช่น ผูเ้ข้าร่วมงานวิจยัมีประสบการณ์ท างานท่ีเก่ียวข้องกับกิจการเพื่อสังคม เคยมีประวติั
การศึกษาดา้นการช่วยเหลือสังคม การรับส่ือโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ และ การเขา้ใชบ้ริการร้านคา้
ประเภทกิจการเพื่อสังคม ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานวจิยัจะสามารถอธิบายรายละเอียด และ มีความเขา้ใจใน
ประเด็นท่ีแสดงความคิดเห็นมาในแง่ดีและช้ีแจง้ความกงัวลของการด าเนินงาน 

5.2.1.2  ดา้นความรู้สึก  
                                           เกิดจากส่ิงท่ีอยู่ภายในจิตใจ น ามาสู่การแสดงออกทางอารมณ์ และ 
ความรู้สึกของผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั โดยในการระหว่างการสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอย่างจะมีการแสดงออก
ทางอารมณ์ทางสีหน้า ท่าทาง และ ค าพูด ตามแต่ละประเด็นท่ีตนเองให้ความสนใจเป็นพิเศษ เช่น 
แสดงออกด้วยสีหน้ายิ้มแยม้ เม่ือกล่าวถึงวตัถุประสงค์การด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคม และ
มกัจะพูดว่า “ดี ช่วยเหลือ ท าบุญ” ออกมาบ่อยคร้ัง แต่ในทางกลับกนัเม่ือกล่าวถึงประเด็นของ
ผูป้ระกอบการหน้าใหม่และรัฐบาล ผูเ้ข้าร่วมงานวิจยับางท่านจะมีสีหน้าท่ีกังวลใจ ต่อ ความ
โปร่งใสและด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ ของทั้งสององคก์ร 

5.2.1.3 ดา้นพฤติกรรม 
                     เกิดจาก ความรู้ และ ความรู้สึกของบุคคล ท่ีมีต่อสินคา้ ซ่ึงจะน ามาสู่การ

แสดงออกทางพฤติกรรม หรือ การพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัส่วนใหญ่ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ก็มีพฤติกรรมการซ้ืออยู่เป็นประจ าอยูแ่ลว้ 
เช่น เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนด์ คหทยั เพราะทราบขอ้มูลการน าก าไรไปแบ่งปันกบัชาวบา้นใน
พื้นท่ี แต่ในขณะเดียวกนั ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยับางท่าน เลือกซ้ือสินคา้โดยไม่ได้ทราบขอ้มูล แต่ใช้
ความรู้สึกในการตดัสินใจเลือกซ้ือเพียงอย่างเดียว เช่น เลือกซ้ือน ้ ามะเขือเทศดอยด า เพราะ รู้สึก
อยากรับประทาน และ ร้านคา้อยูใ่กลท่ี้ท างาน 
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5.2.2 กำรตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ำและบริกำรของกจิกำรเพ่ือสังคม  
ในการศึกษางานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการคาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือของกลุ่ม

ตวัอยา่ง หลกัจากไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคม พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัทั้งหมดตดัสินใจจะ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของบริษทั แต่จะมีปัจจยัอ่ืนมาพิจารณาประกอบกบัการตดัสินใจดว้ย เช่น ความ
ตอ้งการส่วนบุคคล ราคาและคุณภาพ ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัของ (วิษณุ เหลือลออ และ อจัฉรา
พรรณ ลีฬพนัธ์, 2558) ท่ีพบว่า การตัดสินใจเลือกซ้ือ Smart phone ของคน Gen Y นั้น จะมีการ
เปล่ียนแปลงตามลกัษณะทางประชาการศาสตร์แต่ละบุคคล เช่น เพศ ระดบัการศึกษา และรายได ้
ทั้งน้ีผลการวิจยัไดส้อดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีไดศึ้กษาท่ีมากล่าวถึง ปัจจยัหลกั 4 ดา้น ท่ีท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ (ธงชยั สันติวงศ,์2546,น.80) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้น
ระดบัชนชั้นของสังคม ปัจจยัดา้นครอบครัวและบุคคลรอบขา้ง ปัจจยัดา้นบุคคล และ งานวิจยัของ 
(วนัวิสา กอ้นนาค,2562) พบ ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 
และจากการศึกษากลุ่มคน Gen Y ผา่นการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบปัจจยั 3 ดา้นท่ีมีความสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีขา้งตน้ดงัน้ี  

5.2.2.1  ปัจจยัดา้นบุคคล 
                     ถือเป็นปัจจยัล าดบัแรกท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยักล่าวถึงในการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ แมว้า่จะมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ของกิจการเพื่อสังคมอยูแ่ลว้ แต่ในการเลือกจะตอ้งพิจารณา
ว่า ผลิตภณัฑ์หรือการบริการนั้น ตรงกับความต้องการพื้นฐาน และ ความชอบของตนเอง โดย
ลกัษณะนิสัยของคน generation Y ส่วนใหญ่มกัจะเลือกซ้ือจากความตอ้งการของตนเองเป็นหลกั  
(TERRABKK, 2019) เช่น เลือกซ้ือกาแฟจากโครงการหลวง เพราะส่วนตวัเป็นคนช่ืนชอบกาแฟ แต่
หากไม่ตรงกบัความตอ้งการแลว้ ก็จะเลือกพิจารณาถึงการน าไปใชไ้ดใ้นชีวิตประจ าวนัของตนเอง 
เช่น เลือกซ้ือปากกา แมว้า่จะไม่ชอบรูปแบบของมนั แต่ก็ยงัสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 

5.2.2.2 ปัจจยัดา้นครอบครัวและบุคคลรอบขา้ง  
                      เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีผูว้ิจยัพบว่ามีส่วนก่อให้เกิดพฤติกรรม ในผูเ้ขา้ร่วม

งานวิจยับางท่านได้กล่าวถึงกลุ่มบุคคลรอบข้างของตนเอง ว่า ตนเองมีกลุ่มเพื่อนท่ีช่ืนชอบท า
กิจกรรมเพื่อสังคม เช่น ออกไปท ากิจกรรมอาสา จึงรู้สึกวา่การช่วยเหลือกิจการเพื่อสังคมก็เป็นอีก
ช่องทางหน่ึง และ เม่ือตนเองพบผลิตภณัฑ์ประเภทน้ีก็จะน าไปบอกต่อให้กบัเพื่อนภายในกลุ่ม ท่ีมี
ความชอบเหมือนกนัให้มาเลือกซ้ือ ซ่ึงเป็นลกัษณะเด่นของกลุ่มคน Gen Y ท่ีเม่ือพบผลิตภณัฑ์ท่ี
ประทบัใจก็มกัจะมีการบอกต่อกนัแบบปากต่อปาก (ธนาคารกรุงเทพ, 2563) ทั้งน้ีผูว้ิจยัคาดวา่ กลุ่ม
บุคคลรอบขา้ง ไม่ไดห้มายถึงบุคคลท่ีมีความใกลชิ้ดเพียงอยา่งเดียว แต่อาจเกิดมาจากสภาพแวดลอ้ม
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ของบุคคลไดด้ว้ย เช่น ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัท่ีท างานเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคม ก็จะมีพฤติกรรมท่ีเลือก
ซ้ือสินคา้ท่ีมีการแบ่งปันก าไร มากกวา่สินคา้ประเภททัว่ไปในทอ้งตลาด 

5.2.2.3  ปัจจยัดา้นระดบัชนชั้นของสังคม  
                                           ในการสัมภาษณ์ผูว้ิจ ัยได้มีการสอบถามรายได้ส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอย่าง เพื่อน ามาวิเคราะห์ร่วมกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ โดยพบว่า ผูเ้ข้าร่วมงานวิจยัท่ีมี
รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท จะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมากกวา่เดิม แมว้า่
จะมีราคาสูง เพราะต้องการท่ีจะช่วยเหลือสังคมหรือส่ิงแวดล้อม และกลุ่มคนท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 
30,000 บางท่าน ยงัยืนยนัท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้อยู ่แต่จะเลือกลดความถ่ีในการซ้ือสินคา้ลง เช่น เลือก
ซ้ือบา้งเป็นคร้ังคราว 
 

5.2.3 ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงทศันคติและกำรตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ำและบริกำร 

 
ภำพที ่5.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 

ผูว้ิจยัได้น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีการแสดงความคิดเห็นต่อกิจ
เพื่อสังคม พบวา่ ทศันคติของกลุ่มคน Generation Y  ทั้งหมด มีทิศทางเชิงบวก แสดงขอ้คิดเห็นท่ีดี 
ความช่ืนชม และ ส่วนใหญ่ตดัสินใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้และบริการขององค์กร ทั้งน้ีเป็นไปตามท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีอธิบายวา่ ทศันคติมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
การสร้างทศันคติท่ีดีต่อผูบ้ริโภคเป็นส่ิงส าคญั (มณีรัตน์ อนุโลมสมบติั, 2560) และส่ิงท่ีก าหนดการ
แสดงออกทางพฤติกรรมคือความรู้สึก (ถวลิ ธาราโภชน, 2532, น. 45) โดยในการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วม
วจิยัมกัจะแสดงความรู้สึกออกมาบ่อยคร้ัง  

ทศันคติท่ีดี

• ช่ืนชมต่อแบรนด์
• ใหค้วามนบัถือต่อ
ผูป้ระกอบการ

การตดัสินใจเลือกซ้ือ

• ความตอ้งการส่วนบุคคล
• การใชใ้นชีวติประจ าวนั
• คุณภาพและราคา
• วตัถุประสงคข์องผลิตภณัฑ์
• การเล่าเร่ืองราวผลิตภณัฑ์

การแสดงออกทาง
พฤติกรรม

• เลือกซ้ือ
• ไม่เลือกซ้ือ
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จากการสัมภาษณ์ผู ้วิจ ัยพบว่า  ทัศนคติและการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคจะมี
ความสัมพนัธ์กัน (ภาพท่ี 5.3) เพราะเม่ือผู ้บริโภคแสดงทัศนคติในด้านดี การแสดงออกทาง
พฤติกรรมก็จะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั สอดคล้องกบัผลงานวิจยัเชิงปริมาณของ (มณีวงษ์ หอม
หวาน และ ประสิพชยั, 2558)พบว่าระดบัทศันคติและพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคอยู่ใน
ระดบัท่ีมาก เช่น เกิดจากความประทบัใจในวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานของโครงการหลวงดอยค า 
ท่ีไม่แสวงหาผลก าไรนอกจากน้ีการรับรู้ต่อกิจการเพื่อสังคมถือเป็นอีกปัจจยัท่ีจะช่วยท าให้เกิดความ
ต้องการซ้ือได้เพิ่มข้ึน เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างจะเลือกซ้ือสินค้าท่ีมีการช้ีแจ้งวตัถุประสงค์บน
ผลิตภณัฑ์ เม่ือมีการส่ือสารแก่ผูบ้ริโภคก็ท าให้เกิดปริมาณการซ้ือเพิ่ม ซ่ึงเป็นในทิศทางเดียวกบั
งานวิจยัของ  (พรชนก วาณิชานุรักษช์ยั และ นาวนิ มีนะกรรณ , 2557) ท่ีอภิปรายวา่ ส่ิงท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตอ้งการกิจการเพื่อสังคมของประชาชน คือ การรับรู้ ภาพลกัษณ์ และ การรับส่ือสาร รวมถึง
พฤติกรรมการซ้ือของคน Generation Y ไทยนั้นมีการตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีไดพ้บ (EIC, 2557, p. 24) 
อีกทั้ งในปัจจุบันการเปล่ียนแปลงของสังคมเข้าสู่เศรษฐกิจแห่งการเห็นอกเห็นใจมากข้ึน ซ่ึง
ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ การสร้างเร่ืองเล่า (Story telling) การสร้างประโยชน์สู่สังคม ก็จะสามารถท า
ใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่เดิม (โอลิเวอร์ กิตติพงษว์รีะเตชะ ,2563) 
ดงันั้นในการศึกษางานวิจยัเร่ืองน้ี “ทศันคติและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีต่อกิจการเพื่อสังคมของ
คน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลสรุปไดว้่ากลุ่มคน Generation Y 
ในกรุงเทพมหานครมีทศันคติต่อกิจการเพื่อสังคมในทิศทางท่ีดี และ มีการตดัสินท่ีจะเลือกซ้ือหรือ
ใช้บริการของกิจการเพื่อสังคม โดยการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ มีปัจจยัเร่ืองของ ความต้องการส่วน
บุคคล ราคา คุณภาพของสินคา้ และ ความจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั ประกอบการตดัสินใจ อยา่งไรก็
ดีขอ้กงัวลใจหลกัของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ความโปร่งใสในการท างานขององคก์รและรัฐบาล เป็นขอ้มูล
ท่ีตอ้งการไดรั้บเพิ่มเติมมากท่ีสุด 
 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะต่อกจิกำรเพ่ือสังคม 

ในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง พบว่า คน Generation Y บางส่วนไม่เคยรู้จกั หรือ มี
ความสับสนต่อกิจการเพื่อสังคม ซ่ึงแสดงถึงการขาดการประชาสัมพนัธ์ และแมว้า่ผลการวิเคราะห์
ของขอ้มูลดา้นทศันคติและการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะแสดงทศันคติในดา้นท่ีดี ก็ยงัพบประเด็น



48 

 

ดา้นอ่ืนท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัส่วนใหญ่ยงัก็มีขอ้กงัวลใจต่อกิจการเพื่อสังคม เช่น ดา้นความโปร่งใส 
ดา้นวตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน และ การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยผูว้ิจยัจึงน าเสนอแนวทางในการ
พฒันาและปรับปรุงแก่ผูป้ระกอบการท่ีก าลงัริเร่ิม หรือ ด าเนินงานอยู ่ดงัต่อไปน้ี  

1) เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มคน Generation Y บางส่วน ยงัขาดความรู้ความ
เขา้ใจต่อกิจการเพื่อสังคม รวมถึง เคยใชบ้ริการแลว้แต่ยงัไม่ทราบวา่สินคา้หรือบริการท่ีตนเองเลือก
ซ้ือนั้นเป็นของกิจการเพื่อสังคม ผูป้ระกอบการจึงควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์วตัถุประสงค์ของ
บริษทัอยา่งชดัเจน ผา่นทางหนา้ร้านคา้ ผลิตภณัฑ์ หรือ ช่องทางการส่ือสารเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการ
รับรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น บริษัท คิดคิด จ ากัด เป็นบริษัทท่ีรับออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดล้อม ภายในเว็บไซต์จะประกอบไปด้วย ข้อมูลการก่อตั้ง วตัถุประสงค์การด าเนินงาน 
ตวัอยา่งผลงาน และ พนัธมิตรทางการคา้ของบริษทั ท่ีส่งเสริมให้บริษทัมีความน่าเช่ือถือและส่ือสาร
ต่อผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน (ภาพที 5.4) 

 
ภำพที ่5.4 แสดงภาพในเวบ็ไซตข์องบริษทั คิดคิด จ ากดั  ท่ีมา : http://kidkid.co.th/ 

2) เพื่อเป็นการขจดัข้อกังวลใจของผูบ้ริโภค Generation Y ต่อการด าเนินงานของ
บริษทัในการน าเงินไปใชผู้ป้ระกอบกิจการเพื่อสังคมควรมีการแจกแจงรายละเอียดของการแบ่งปัน
รายไดข้ององค์กร ผ่านช่องทางหลกัของบริษทั พร้อมทั้งเผยแพร่กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีไดรั้บ
ประโยชน์ในแต่ละคร้ัง  ทั้งการช่วยเหลือสังคมหรือส่ิงแวดลอ้ม โดยจะตอ้งมีการน าเสนอเป็นแบบ
ไตรมาส เพื่อใหลู้กคา้ท่ีใชบ้ริการสามารถติดตามผลการด าเนินงานได้ เช่น ร้านคา้ ปันกนั โดยมูลนิธิ
ยุวพฒัน์ มีการช้ีแจงรายไดป้ระจ าปี ทั้งหมด 4 ไตรมาส ซ่ึงภายในประกอบไปดว้ย รายการงานการ
ด าเนินงาน บุคคลท่ีไดรั้บผลประโยชน์ และ แสดงงบทางการเงินปรากฏ อยู่ภายในเว็บไซต์หลกั 
(ภาพท่ี 5.5) 

http://kidkid.co.th/
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ภำพที ่5.5 แสดงรายงานประกอบการของร้านคา้ ปันกนั ท่ีมา : https://pankansociety.com/  

3) การริเร่ิมก่อตั้งบริษทัของผูป้ระกอบการหน้าใหม่ จะตอ้งจดัท าโมเดลของธุรกิจ 
และ การเงินให้ชดัเจนและมีตวัช้ีวดัการผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้การด าเนินธุรกิจสามารถ
ด าเนินไดใ้นระยะยาว และ ควรให้ความส าคญัเร่ิมความโปร่งใสแก่ผูบ้ริโภคดว้ย เช่น บริษทัสยาม
ออร์แกรนิค จ ากดั เป็นบริษทัจ าหน่ายขา้วแบรนด์ Jassberry ท่ีสนบัสนุนเกษตรรายยอ่ยชาวไทย ท่ี
ได้รับรางวลัชนะเลิศ จากการประกวดโมเดลธุรกิจในงาน The Global Entrepreneurship Summit 
2016 (กรุงเทพธุรกิจ,2561)จากประเทศสหรัฐอเมริกา มีการติดตามผลการด าเนินงานท่ีช่วยเหลือ
เกษตรกรรมท่ีเขา้ร่วมโครงการในแต่ละปี และมีแผนงานท่ีจะขยายกิจการไปสู่ตลาดโลกอยา่งย ัง่ยืน 
และ บริษทั ดอยค าผลิตภณัฑ์อาหาร จ ากดั ท่ีมีการช้ีแจงวิสัยทศัน์และเจตนารมณ์ในการเขา้ร่วม
โครงการเอกชนต่อตา้นธุรกิจคอรัปชัน่ทุกรูปแบบ ซ่ึงเป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค 

 

https://pankansociety.com/
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ภำพที่ 5.6 น ้ามะเขือเทศ ดอยด า ท่ีมา: HTTPS://URBANCREATURE.CO 
4) ผลิตภณัฑ์ของกิจการเพื่อสังคม ควรจะตอ้งเป็นสินคา้ประเภทอุปโภคและบริโภค 

เน่ืองจากผลการวิจยักลุ่มคน Generation Y จะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีสามารถน าไปใชไ้ดใ้นชีวิตประจ าวนั
มากกว่าสินคา้ฟุ่มเฟือย ผูป้ระกอบการหน้าใหม่จึงควรเร่ิมธุรกิจในประเภทน้ีมากกว่า เช่น บริษทั 
อภยัภูเบศร์ ผลิตภณัฑ์ประเภทอุปโภค เช่น ยาสระผม น ้ ายาดบักล่ินกาย โฟมลา้งหน้า และบริษทั
ดอยค า ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่จะเป็นสินคา้ประเภทบริโภค อาทิ เช่น น ้ ามะเขือเทศดอยค า (ภาพท่ี 5.6) 
ผกัผลไมอ้อแกนิค หมูปลอดสารพิษ ทั้งน้ีผูว้จิยัมองวา่การสร้างจุดเด่นท่ีชดัเจนของบริษทัก็จะท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดการจดจ าไดม้ากยิง่ข้ึนอีกดว้ย  

5) ผูป้ระกอบการควรก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์อยา่งสมเหตุสมผลให้สอดคลอ้งกบั
ต้นทุนการผลิต ส่วนประกอบ คุณภาพ และราคาของตลาด เน่ืองจากกสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง
ผูบ้ริโภคเจนวายไดแ้สดงเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โดยจะค านึงถึงคุณภาพของสินคา้
เป็นล าดับแรก ประกอบกับความเหมาะสมของราคาในผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด ทั้ งน้ีในกรณีท่ี
ผลิตภณัฑมี์ ราคาสูงกวา่สินคา้ประเภทเดียวกนั แต่คุณภาพท่ีดี ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายมีความยนิดี
ท่ีจ่าย แต่ตอ้งมีเกณฑร์าคาท่ีเหมาะสม ไม่สูงกวา่ราคาตลาดมากนกั เช่น ผลิตภณัฑน์มสด ออแกร์นิค 
(ขนาด 200 ซีซี) ของบริษทั แดร์ร่ีโฮม จ ากดั ราคาจ าหน่ายท่ีขวดละ 20 บาท ในขณะท่ีราคาตลาด
ของผลิตภณัฑ์นมสดประเภทและขนาดเดียวกัน ราคาอยู่ท่ี 12-18 บาท โดยจะข้ึนอยู่กับการจัด
ส่วนลดทางการตลาดของผูจ้  าหน่ายแต่ละท่ีดว้ย ทั้งน้ีผูว้ิจยัมองว่า ผลิตภณัฑ์ของบริษทัแดร่ีโฮม มี
คุณภาพท่ีแตกต่างจากนมสดทัว่ไป เน่ืองจากมีกระบวนการเล้ียงโคนมแบบเกษตรอินทรีย ์ปราศจาก
การใชส้ารเคมีท าให้มีธาตุอาหาร และ ไขมนัดี คือ CLA และ Omega 3 (ประชารัฐธุรกิจ,2563) ซ่ึงไม่
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สามารถพบไดใ้นนมสดทัว่ไป   และ การตั้งราคาของสินคา้ก็ไม่ไดสู้งเกินกวา่ราคาตลาดมากนั้น เม่ือ
เทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑข์องบริษทั   

 
5.2.2       ข้อเสนอแนะต่อรัฐบำล 

การแสดงขอ้คิดเห็นในการสนบัสนุนกิจการเพื่อสังคมของรัฐบาล ผูเ้ขา้ร่วม
งานวิจยัแสดงความคิดเห็นในเชิงบวก มีความยินดีท่ีรัฐบาล เขา้ช่วยเหลือกิจการประเภทน้ี เพราะ
การท่ีภาครัฐเขา้มาสนบัสนุนการด าเนินงาน กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ รัฐบาลถือเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีท าให้
เกิดกระแสในสังคม อีกทั้ ง การเข้าถึงข้อมูลท่ีทางด้านปัญหาของชุมชนหรือส่ิงแวดล้อม ก็จะ
สามารถท าไดง่้ายมากข้ึน แต่ในทางกลบักนัผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยับางท่าน มีการแสดงออกดา้นลบต่อ
การเขา้มามีส่วนร่วมของรัฐ เน่ืองจากมีความไม่ไวว้างใจ และ ไม่มัน่ใจระบบการท างานของรัฐบาล 
เลือกท่ีจะเช่ือถือภาคเอกชนเพียงฝ่ายเดียวมากว่า ดังนั้นผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดเสนอแนะแก่องค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งหรือภาครัฐโดยตรงไดด้งัน้ี 

1) ภาครัฐควรมอบหมายให้หน่วยงานหรือบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบักิจการ
เพื่อสังคมโดยเฉพาะเขา้มาดูแลการท างานร่วมกบัภาคเอกชน เพราะ บุคคลท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ
อย่างถ่อแทก่้อให้เกิดการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ปัจจุบนัภาครัฐของประเทศไทย ให้
อ านาจ ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (สกส) สังกดัภายใต ้กระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยเ์ป็นผูดู้แลธุรกิจเพื่อสังคม  และ มีบริษทัท่ีผ่านการรับรองภายใต้
รัฐบาลจ านวน 15 บริษทั (กมลวรรณ จินตรัตน์, 2561) จึงควรแต่งตั้งท่ีปรึกษาจากภายในนอก เพื่อมา
ช่วยเสนอแนะแนวทางการท างานให้เหมาะสม เช่น ทีมงานบริษัท สยามออร์แกรนิค  ท่ีมี
ประสบการณ์จริงร่วมกบัเกษตรรายยอ่ยผา่นการท างานของทางบริษทั  

2) ภาครัฐจะตอ้งมีการปรับปรุงภาพลกัษณ์ ให้มีความน่าเช่ือถือ ผ่านการช้ีแจง หรือ 
ตอบขอ้สงสัยของประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น จดัช่องทางการติดต่อผ่านเวบ็ไซต์ และ จากการ
สืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกับข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ พบว่า มีการจดัตั้ง Facebook Fanpage ของ
ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ และ เวบ็ไซต์ของกระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์แต่ยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ การตอบค าถามของผูใ้ช้บริการ และขอ้มูล
เก่ียวกบักิจการเพื่อสังคม ทั้งน้ีผูว้ิจยัเสนอแนะให้มีการอพัเดทขอ้มูลต่ออยา่งเน่ืองเป็นประจ าทุกวนั
ในบทความท่ีเก่ียวขอ้ง และ แสดงวิธีการติดต่อกบัส านกังานให้ผูม้าใชบ้ริการไดพ้บเห็น เช่น เขียน
เบอร์โทรศพัท์หน้าเพจ พร้อมทั้งบรรจุพนักงานประจ ามาดูแลช่องทางการส่ือสาร Social Media 
อย่าง Facebook โดยเฉพาะ ส าหรับภายในเว็บไซต์ของกระทรวงเสนอแนะให้มีการพฒันาหน้า



52 

 

เวบ็ไซตใ์ห้มีความทนัสมยั เพิ่มขอ้มูลเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคม และบริษทัท่ีไดรั้บการรองรับปรากฏ
บนหนา้เวบ็ไซต ์ 

3) จัดตั้ ง ทีมงานเฉพาะกิจในการท างานร่วมกับกิจการเพื่อสังคม เ น่ืองจาก
กระบวนการท างานของภาครัฐมีระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีค่อนขา้งนาน เพื่อเป็นการแก้ไข
ปัญหาได้รวดเร็ว เช่น จดัตั้งทีม Fast SE ท่ีประกอบด้วยหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนท างาน
ร่วมกัน จ านวน 5-10 คน ท่ีจะต้องเป็นทีมท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล แก้ไขสถานการณ์เร่งด่วน และ
จดัล าดบัความส าคญั วางแผนงาน ตามแผนการยุทธศาสตร์ของรัฐบาล ซ่ึงในปัจจุบนัมีการระบุ
กิจการเพื่อสังคมเข้าสู่แผนน้ีซ่ึงก าลังจะได้รับการอนุมัติงบประมาณในปี63 และเป็นการ
เตรียมพร้อมบุคลากรของส านกังานเอาไวล่้วงหนา้ ก่อนจะเร่ิมปฏิบติังานจริง  

 
5.2.3 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจัิยคร้ังต่อไป 
1) ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง คือ คน Generation Y ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 – 

30 ปี เพียงกลุ่มเดียว ท าให้ผลการวิเคราะห์มีขอ้จ ากดัอยู่ภายใน Generation Y เท่านั้น ควรศึกษา
ข้อมูลผ่านงานวิจัยเชิงคุณภาพเน่ืองจากไม่มีงานวิจัยเชิงลึกมากนัก โดยเลือกสัมภาษณ์จาก 
Generation อ่ืนเพิ่มเติม  เพื่อใหท้ราบความต่างของคนแต่ละวยั 

2) กิจการเพื่อสังคมยงัถือว่าไม่เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากนัก ควรจะเตรียมขอ้มูล
เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัในเชิงลึกเพื่อช้ีแจงและอภิปรายความแตกต่างจากบริษทัทัว่ไป 
ให้แก่ผูส้ัมภาษณ์ให้ชัดเจน เช่น ผลประกอบการและการแบ่งปันรายได้ของบริษทัท่ียกตวัอย่าง  
รวมถึง ศึกษาเพิ่มเติมกิจการเพื่อสังคมประเภทอ่ืน เช่น ธุรกิจประเภทศิลปะ ธุรกิจเกษตรกรรม เป็น
ตน้ เน่ืองนอกเหนือจากในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดย้กตวัอยา่งกิจการเพื่อสังคมประเภทสินคา้อุปโภค
และบริโภค เช่น ร้านดอยค า ร้านอภยัภูเบศร์ ร้านเลมอน ฟาร์ม เท่านั้น ซ่ึงอาจท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการ
แสดงความคิดเห็นต่ออุตสาหกรรมเพียงดา้นเดียว 

3) ศึกษาปัจจัยเส่ียง อ่ืนเพิ่มเติมท่ีจะก่อให้เกิดทัศนคติและการตัดสินใจซ้ือท่ี
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคเพื่อมาเป็นแนวทางการป้องกนัต่อการสูญเสียผูบ้ริโภคในอนาคต เช่น 
ความน่าเช่ือถือของแบรนด์ ความเก่ียวข้องระหว่างบริษทัและชุมชนท่ีได้รับเงินบริจาค ความ
โปร่งใสของกิจการเพื่อสังคม เทรนดข์องผูบ้ริโภค  

ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัวา่ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยัเร่ืองน้ีจะสามารถสร้างประโยชน์
และเป็นแนวทางการพฒันา และ ปรับปรุง กิจการเพื่อสังคมในปัจจุบนั ให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีมาก
ยิ่งข้ึน เช่น การประชาสมพนัธ์ท่ีมากข้ึน การช้ีแจงแนวทางการด าเนินงาน รวมถึงเป็นการเตรียม
ความพร้อมและระมดัระวงัในการรับมือต่อผูบ้ริโภคต่อแบรนด์  การวางแผนงานพิจารณาความ
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เป็นไปได้ของการร่วมมือระหว่างทางภาครัฐและเอกชนในอนาคต  ทั้ งน้ีผูว้ิจ ัยคาดว่าจะเห็น
แนวโนม้การพฒันาของกิจการเพื่อสังคมในอนาคต เพราะการร่วมมือกนั ใส่ใจ พฒันา ตระหนกัถึง
ความส าคญัในส่วนน้ีจะช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ของระดบัโครงสร้างภายในสังคม 
เช่น ลดความเหล่ือมล ้ า พฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การกระจายรายได ้ไปสู่ชุมชนทอ้งถ่ินให้ได้มี
โอกาสทางอาชีพ และ รวมทั้งเป็นการวางรากฐานเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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แบบสัมภำษณ์เชิงลกึ 
เร่ือง ทศันคติและกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำทีผ่ลติโดยกจิกำรเพ่ือสังคมของคน Generation Y  

ในกรุงเทพมหำนคร 
 

แบบสัมภาษณ์น้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาโท 
สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล จดัท าข้ึนเพื่อศึกษาทศันคติและการ
ตดัสินใจซ้ือของคน Generation Y ท่ีมีต่อกิจการเพื่อสังคม ซ่ึงในการท าสัมภาษณ์คร้ังน้ีขอ้มูลจะถูก
เก็บเป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น 
  

ชุดค าถาม ขอ้ค าถาม 

ส่วนท่ี 1 : 

 ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ 

อาย ุ

อาชีพ 

ระดบัการศึกษา 

รายได ้

ส่วนท่ี 2 :  

 ขอ้มูลเก่ียวกบักิจการเพื่อ
สังคม 

ท่านรู้จกักิจการเพื่อสังคมหรือไม่  

ใหข้อ้มูลและตวัอยา่งบริษทัเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคม 

ส่วนท่ี 3 :  

ทศันคติท่ีมีต่อกิจการเพื่อ
สังคม 

ท่านเขา้ใจรูปแบบการด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคมหรือไม่ 
อธิบายวา่เป็นอยา่งไร 

 

  



60 

 

ส่วนท่ี 3 :  

ทศันคติท่ีมีต่อกิจการเพื่อ
สังคม (ต่อ) 

ท่านเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งกิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) และความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์ร (Corporate Social Responsibility) หรือไม่  

ท่านคิดเห็นอยา่งไร เม่ือปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการรุ่นใหม่สนใจ
ธุรกิจน้ีมากข้ึน 

ท่านคิดเห็นอยา่งไร ท่ีภาครัฐเร่ิมมีมาตรการสนบัสนุนกิจการเพื่อ
สังคม 

เม่ือท่านทราบวา่รายไดส่้วนหน่ึงของกิจการมีการแบ่งปันรายได้
ใหก้บัสังคมและชุมชน ท่านรู้สึกอยา่งไร 

ส่วนท่ี 4 :  

การตดัสินใจซ้ือต่อกิจการ
เพื่อสังคม 

ท่านเคยซ้ือสินคา้จากกิจการเพื่อสังคมหรือไม่ 

กรณี เคยซ้ือ : เคยซ้ือจากท่ีไหน ซ้ือเพราะเหตุใด มีบุคคลแนะน า
ใหซ้ื้อหรือไม่ 

กรณีไม่เคยซ้ือ : ใหไ้ปขอ้ค าถามถดัไป 

เม่ือท่านไดซ้ื้อสินคา้จากกิจการเพื่อสังคม ท่านจะรู้สึกเช่นไร 

หากท่านทราบขอ้มูลสินคา้ท่ีท่านเลือกซ้ือ มีการแบ่งปันรายได้
ส่วนหน่ึงเพื่อสังคม ท่านจะเลือกซ้ือ หรือ ไม ่เพราะเหตุใด 

ในกรณีท่ีสินคา้มีราคาสูง ท่านจะเลือกซ้ือสินคา้หรือไม่ อยา่งไร 

ท่านจะชกัชวนบุคคลอ่ืนเลือกซ้ือสินคา้ของกิจการเพื่อสังคม
หรือไม่ เลือกใคร เพราะเหตุใด 
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ตัวอย่ำงข้อมูลกจิกำรเพ่ือสังคมแก่ผู้ให้กำรสัมภำษณ์ 
กิจการเพื่อสังคมวา่ คือ ธุรกิจหรือองคก์รท่ีตั้งข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาสังคม/ส่ิงแวดลอ้ม 

โดยมีรายไดห้ลกัมาจากการคา้หรือการใหบ้ริการ มากกวา่การรับบริจาค เพื่อพึ่งพาตนเองทาง
การเงินไดแ้ละน าผลก าไรท่ีเกิดข้ึนไปลงทุนซ ้ าเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์างสังคมท่ีตั้งไว ้(ส านกังาน
สร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติหรือสกส.) 

 
ตวัอยา่งของกิจการเพื่อสังคม  

              
 

 
 
 

 

 
 




