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บทคดัยอ่ 
เป็นท่ีทราบกนัดีว่าเม่ือช่วงปลายปี 2562 มีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ท่ีมีตน้ก าเนิดมาจากเมืองอู่ฮัน่ของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

เช้ือโรคไดแ้พร่กระจายไปในหลายประเทศทัว่โลก ท าให้มีผูค้นเจ็บป่วยลม้ตายเป็นจ านวนมาก นบัเป็นความสูญเสียคร้ังยิ่งใหญ่ โรคระบาดยงัทวีความรุนแรงอยา่งต่อเน่ืองและได้
แพร่กระจายเขา้มาในประเทศไทยในช่วงตน้ปี 2563 ท าให้เกิดแนวทางการรักษาระยะห่างทางสงัคม หรือ Social Distancing เพ่ือลดการแพร่ระบาดของเช้ือโรค แนวทางดงักล่าว
ท าให้วิถีชีวิตของคนเปล่ียนไป ค าศพัทอ์ยา่ง New Normal ถูกใชอ้ธิบายถึงสถานการณ์ไดช้ดัเจนท่ีสุด โดยในบริบทของธุรกิจ เกิดภาพการท างานรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า Work from 
home หรือการท างานจากบา้น เพ่ือลดโอกาสในการสมัผสัและแพร่กระจายเช้ือ การวิจยัคร้ังน้ีจึงท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการท างานจาก
บา้นของพนกังานในบริษทัไทยในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานบริษทัวี ท่ีมีรูปแบบการท างานจากบา้นในช่วงสถานการณ์โควิด-19 จ านวน 
174 คน ผา่นเคร่ืองมือการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม มีการก าหนดตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้สถานภาพ ต าแหน่งงาน ลกัษณะ
งานและท่ีอยู่อาศยั และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ี
ท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น โดยมีตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน และตวั
แปรก ากบั ไดแ้ก่ การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 และ ความยากล าบากในการเดินทาง จากผลการวิจยัพบว่า 1.) พนกังานท่ีมีช่วงระดบัอายแุตกต่างกนัจะมีความพึง
พอใจต่องานท่ีแตกต่างกนั 2.) พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความอยูดี่มีสุขท่ีแตกต่างกนั 3.) พนกังานท่ีมีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความ
สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัท่ีแตกต่างกนั 

นอกจากน้ีพบว่า ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจยัดา้น
บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุข อีกทั้งปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน ในการ
สรุปผลของตวัแปรก ากบั พบว่า การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัระหว่างความสัมพนัธ์ของปัจจยัการรับรู้ถึงความง่าย ปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้นกบั
ความพึงพอใจต่องาน นอกจากน้ี การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัระหว่างความสัมพนัธ์ของปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายกบัความสมดุลระหว่างงาน
และชีวิตส่วนตวั การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัระหว่างความสมัพนัธ์ของปัจจยัการรับรู้ถึงความง่าย ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยกบัความอยู่
ดีมีสุข 

ผลวิจยัดงักล่าว จะสามารถน าไปปรับปรุงพฒันาเชิงกลยุทธ์ให้กบัองค์กร หากมีการปรับใชน้โยบายการท างานจากบา้น (Work from home) ในอนาคต 
นอกจากน้ีผลการศึกษาจากงานวิจยัช้ินน้ี สามารถสะทอ้นส่ิงท่ีองคก์รไดด้ าเนินการไปแลว้ในปัจจุบนัว่ามีความเหมาะสม สอดคลอ้ง หรือมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดอีกดว้ย  
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4.7   ขอ้มูลปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยในการท างานจากบา้น 41 
4.8   ขอ้มูลปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยในการท างานจากบา้น 42 
4.9   ขอ้มูลปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน 43 
4.10 ขอ้มูลปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น 43 
4.11 ขอ้มูลปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่องาน 44 
4.12 ขอ้มูลปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 44 
4.13 ผลวเิคราะห์ปัจจยัดา้นความอยูดี่มีสุข 45 
4.14 ผลวเิคราะห์ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 45 
4.15 ผลวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 46 
4.16 ผลวเิคราะห์ปัจจยัดา้นความยากล าบากในการเดินทาง 46 
4.17 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงาน 
        และชีวติส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานของเพศ 
        ชายและเพศหญิง 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
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4.18 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
        ของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความอยูดี่ 
        มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน แต่ละช่วงอาย ุ
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4.19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
        ของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความอยูดี่มี 
        สุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน แต่ละช่วงระดบัการศึกษา 
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4.20 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
        ของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความอยูดี่ 
        มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน แต่ละช่วงระดบัรายได ้
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4.21 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
        ของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความอยูดี่ 
        มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน แต่ละสถานภาพ 
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4.22 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
        ของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความอยูดี่ 
        มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน แต่ละต าแหน่งงาน 
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4.23 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
        ของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความอยูดี่ 
        มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน แต่ละลกัษณะงาน 
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4.24 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
        ของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความอยูดี่ 
        มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน แต่ละท่ีพกัอาศยั 
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4.25 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย  
        ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และ 
        บรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความพึงพอใจต่องาน 
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4.26 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย  
        ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และ 
        บรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 
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4.27 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย  
        ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และ 
        บรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความอยูดี่มีสุข 
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4.28 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย  
        ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และ 
        บรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 
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4.29 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย  
        ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และ 
        บรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความพึงพอใจต่องานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์ 
        โรคระบาดโควดิ -19  เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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4.30 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย  
        ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และ 
        บรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัโดยมีการรับรู้ 
        ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควิด -19  เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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4.31 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย  
        ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และ 
        บรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความอยูดี่มีสุขโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาด 
        โควดิ -19  เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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4.32 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย  
        ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และ 
        บรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน โดยมีการรับรู้ต่อ 
        วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ -19  เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

79 

4.33 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย  
        ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และ 
        บรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความพึงพอใจต่องานโดยมีความยากล าบากใน 
        การเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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4.34 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย  
        ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และ 
        บรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัโดยมี 
        ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

83 

4.35 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย  
        ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และ 
        บรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความอยูดี่มีสุขโดยมีความยากล าบากใน 
        การเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

85 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 

ตาราง           หน้า 

4.36 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย  
        ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และ 
        บรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานโดยมี 
        ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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4.37 แสดงขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์ 88 
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สารบัญรูปภาพ 
 

 

รูปภาพ           หน้า 

1.1   ผลวจิยัจากกลุ่มบริษทัอเด็คโกป้ระเทศไทยเก่ียวกบัความคาดหวงัของพนกังาน 3 
1.2   ผลการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งชาวอเมริกนัเก่ียวกบัการท างานจากบา้น 3 
2.1   กรอบแนวคิดการวจิยั 20 
4.1   แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
        ต่องานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 
        ความสัมพนัธ์ 

72 

4.2   แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
        ต่องานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 
        ความสัมพนัธ์ 
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4.3   แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายท่ีท าใหเ้กิดความสมดุล 
        ระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19  
        เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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4.4   แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายท่ีท าใหเ้กิดความอยูดี่มีสุข 
        โดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั 
        ความสัมพนัธ์ 

77 

4.5   แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยท่ีท าใหเ้กิดความอยูดี่ 
        มีสุขโดยมีการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั 
        ความสัมพนัธ์ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ท่ีมีตน้ก าเนิดมา
จากเมืองอู่ฮัน่ของสาธารณรัฐประชาชนจีนเม่ือตน้ปีท่ีผา่นมา ความรุนแรงของการระบาดคร้ังน้ีท า
ให้ทางองค์การอนามยัโลก (WHO) ได้ประกาศให้การระบาดเป็นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข
ระหวา่งประเทศ ท่ีต่อมายกระดบัให้เป็นภาวะระบาดใหญ่ทัว่โลก (Pandemic) (who, 2020) เพื่อช่วย
ลดการแพร่ระบาดของเช้ือโรคท่ีไดแ้พร่กระจายอย่างรวดเร็วในหลายประเทศนั้น จึงเกิดเป็นแนว
ทางการรักษาระยะห่างทางสังคม หรือ Social Distancing ในหลายประเทศทัว่โลก เช่นเดียวกนักบั
ประเทศไทย (thaigov, 2020) 

ส าหรับในประเทศไทย รัฐบาลไดอ้อกมาตรการรับมือใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1. มาตรการ
ด้านสาธารณสุข เช่น การป้องกนัและสกดักั้นการน าเช้ือโควิด-19 เขา้สู่ประเทศไทย การพฒันา
ระบบกลไกการกกัตวั รวมถึงการจดัหาและเพิ่มบุคลากร อุปกรณ์ทางการแพทย ์2. มาตรการดา้น
เวชภณัฑ ์เช่น การเร่งการผลิตหนา้กากอนามยั 3. มาตรการดา้นขอ้มูล การส่ือสารต่างๆ โดยการเปิด
ศูนยข์อ้มูลโควิด-19 เพื่อแถลงภาพรวมของสถานการณ์ 4. มาตรการดา้นต่างประเทศ ส าหรับการ
ดูแลคนไทยในต่างประเทศ 5. มาตรการด้านการป้องกนั ลดโอกาสการแพร่ระบาด โดยการปิด
สถานท่ีท่ีมีความเส่ียง รวมถึงการให้หน่วยงานเร่ิมพิจารณาการเหล่ือมของเวลาท างานเพื่อลดความ
แออัดและเปล่ียนรูปแบบเป็นการท างานจากบ้าน รวมทั้ งการส่งเสริมให้ใช้การประชุมระบบ
ทางไกลแทนรูปแบบเดิมท่ีตอ้งพบปะซ่ึงก่อให้เกิดความเส่ียง และมาตรการสุดทา้ย คือมาตรการ
ช่วยเหลือเยยีวยา เพื่อช่วยเหลือองคก์รและประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อน (thaigov, 2020) 

จาก 6 มาตรการดงักล่าว เป็นผลให้หน่วยงานราชการ และบริษทัเอกชนหลายแห่งได้
ออกนโยบายปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานเพื่อลดความเส่ียงในการแพร่ระบาด โดยรูปแบบการ
ท างานใหม่ท่ีว่าน้ี เรียกว่า Work from home หรือเขา้ใจอย่างแพร่หลายว่าเป็นการท างานจากบา้น 
เน่ืองจากไม่สามารถออกมาท างานท่ีส านกังานไดต้ามปกติเพราะจะเส่ียงต่อการติดเช้ือ แมว้า่รูปแบบ
การท างานดงักล่าวจะไม่ไดใ้หม่มาก โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี แต่ก็ยงัถือเป็นความทา้ทาย
ส าหรับหลายองคก์รท่ีตอ้งมีการปรับตวัอยา่งรวดเร็วในสถานการณ์เช่นน้ี โดยแทจ้ริง รูปแบบการ
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ท างานดงักล่าว ถูกเรียกในอีกหลายช่ือ เช่น Telework, Telecommuting, Remote work ซ่ึงมีการใช้
กนัอยา่งแพร่หลายโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกาและอีกหลายประเทศทัว่โลก แต่ส าหรับในประเทศ
ไทยนั้นยงัไม่แพร่หลายเท่าท่ีควร อีกทั้งเป็นส่ิงท่ีท าให้ทั้งองคก์รและบุคลากรนั้นตอ้งมีการปรับตวั
และปรับกลยทุธ์ในหลายดา้น เน่ืองจากรูปแบบการท างานดงักล่าวประกอบดว้ยหลายปัจจยัท่ีส าคญั
ในการท่ีจะท าให้งานนั้นมีประสิทธิภาพเทียบเท่าหรือมากกว่าการท างานอยู่ท่ีส านักงาน ซ่ึง
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคน กล่าวคือ พนกังานควรมีวนิยัและความรับผดิชอบต่องาน รวมถึง
การท าความเข้าใจต่อครอบครัวในการแบ่งเวลา ด้านเทคโนโลยี หมายรวมถึงฮาร์ดแวร์และ
ซอร์ฟแวร์ เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบท่ีใชป้ระกอบกนั เช่น โปรแกรมดา้นการส่ือสาร การประชุม 
หรือการส่งต่อขอ้มูลต่างๆ ดา้นสุดทา้ย คือ ดา้นนโยบายขององคก์รท่ีตอ้งมีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน
และเหมาะสม เช่น นโยบายการก าหนดเวลาท างาน นโยบายด้านการให้การสนับสนุน รวมทั้ง
นโยบายเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูล (ธนชาติ นุ่มมนท,์ 2563) อยา่งไรก็ตาม ข้ึนอยูก่บัองคก์รท่ีจะ
ก าหนดแผน หรือแนวทางเพื่อให้เกิดความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างานทั้งกบัพนกังาน
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด 

บริษทั วี เป็นบริษทัเคมีภณัฑ์ชั้นน าระดบัโลกท่ีมีฐานการผลิตอยู่ใน 5 ทวีปทัว่โลกท่ี
รองรับภาคธุรกิจ กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค (Fast Moving Consumers Goods) และยานยนต ์ดว้ย 5 
กลุ่มผลิตภัณฑ์ ได้แก่ Integrated PET, Integrated Oxides and Derivatives, Fiber, Packaging และ 
Specialty Chemicals ประเทศไทยเองถือเป็น 1 ในฐานการผลิตส าคญัและเป็นส านกังานหลกัในการ
บริหารจดัการธุรกิจ ใหก้บัโรงงานกวา่ 109 แห่ง ใน 32 ประเทศทัว่โลก (เวบ็ไซตบ์ริษทั, 2020) จาก
สถานการณ์โควิด-19 ผูบ้ริหารได้เล็งเห็นถึงความปลอดภยัของพนักงานเป็นหลกั จึงมีนโยบาย
ออกมาเพื่อใหพ้นกังานสามารถท างานจากบา้น (Work from home) เพื่อลดการแพร่เช้ือ และสอดรับ
กบันโยบายของรัฐบาล โดยให้การสนับสนุนคอมพิวเตอร์พกพาแก่พนักงานทุกคนเพื่อสามารถ
ท างานท่ีบา้นได้ นอกจากน้ีมีการให้ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม ดว้ยการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์อนัรวดเร็วอาจจะท าให้พนกังาน 
หรือ บุคลากรขององค์กรบางส่วนท่ีไม่ได้ถูกฝึกฝนหรือเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง 
ประสบกบัปัญหาหรือมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการท างานจากบา้น จึงเป็นความทา้ทายขององคก์รในการ
วางกลยุทธ์ เพื่อปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานในสภาวะวิกฤติเพื่อให้ได้ทั้ ง คุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการท างาน 

จากการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น ผูว้จิยัไดพ้บผลส ารวจท่ีน่าสนใจ
จากกลุ่มบริษทัอเด็คโกป้ระเทศไทย (Adecco, 2020) เอเจนซ่ีผูน้ าดา้นทรัพยากรบุคคลครบวงจร ท่ี
ส ารวจกลุ่มคนท างานในประเทศไทยจ านวน 670 คน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะให้
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องค์กรสานต่อนโยบายการท างานจากบา้น นอกจากจะลดความเส่ียงการติดเช้ือแลว้ ยงัเพื่อสร้าง
สมดุลระหว่างชีวิตท างานและชีวิตส่วนตวั แมว้่า 51% จะมองว่าการท างานจากบา้นให้ผลลพัธ์ไม่
ต่างกบัการท างานในส านกังาน แต่ยงัมี 37% ท่ีมองวา่ การท างานจากบา้นนั้นมีประสิทธิภาพมากกวา่ 
อย่างไรก็ตาม มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้ นท่ีมองว่าการท างานจากบ้านจะท าให้คุณภาพงานลดลง 
นอกจากน้ี ผลส ารวจยงัช้ีให้เห็นวา่ พนกังานตอ้งการความยืดหยุน่ในการท างานมากข้ึน จากการท่ี
ใหค้วามส าคญักบัสมดุลการใชชี้วติ ดงัจะเห็นไดจ้ากสติท่ีแสดงไวด้า้นล่าง 

 

 
ภาพท่ี 1.1 ผลวจิยัจากกลุ่มบริษทัอเด็คโกป้ระเทศไทยเก่ียวกบัความคาดหวงัของพนกังาน 

ท่ีมา: https://adecco.co.th/ (2020) 
 

ส่วนอีกหน่ึงผลส ารวจจากบทความของณัฐชา ตะวนันาโชติ (2563) ซ่ึงเป็นการส ารวจ
ชาวอเมริกนั จ  านวน 5,000 คน พบว่า 70% รู้สึกว่าการท างานจากบา้นท าให้ไม่มีสมาธิ ซ่ึงน าไปสู่
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีลดลง 

 
ภาพท่ี 1.2 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งชาวอเมริกนัเก่ียวกบัการท างานจากบา้น 

ท่ีมา: https://www.creativethailand.org/ (2020) 
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อยา่งไรก็ตาม บทความของ Petch (2018) ไดอ้ธิบายผลจากการส ารวจพนกังาน 52,000 
คนใน 12 ประเทศ จาก Morar Consulting’s เร่ือง The Changing World of Work ท่ีพบวา่ การท างาน
ไดทุ้กท่ีมีผลดีต่อประสิทธิผลในการท างานซ่ึงหลายธุรกิจในขณะนั้นต่างให้ความสนใจเป็นอย่าง
มาก โดยมีการพยากรณ์ว่า ในปี 2020 จะมีการใช้รูปแบบการท างานน้ีมากถึง 70% โดยเฉพาะ
พนกังานท่ีใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี ผลส ารวจไดแ้ยกยอ่ยประโยชน์ท่ีเกิดจากรูปแบบการท างาน
ดงักล่าว โดย 38% ของพนกังานในสหรัฐอเมริกาท่ีไดรั้บอนุญาตให้ท างานท่ีบา้นอยา่งนอ้ย 1 วนัต่อ
สัปดาห์ มีความพึงพอใจต่องานท่ีสูงกวา่ผูท่ี้ไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์ดงักล่าว และมีแนวโนม้ท่ีจะให้
คะแนนระดบัความสุขในงานของตนเท่ากบั 10 คะแนน นอกจากน้ี พบวา่ 50% ของพนกังานบอกวา่
การเดินทางไปท างานทุกวนันอกจากจะเกิดความเครียดแลว้ ยงัไม่เอ้ืออ านวยให้มีเวลาไปออกก าลงั
กายระหว่างสัปดาห์ ส่งผลต่อโรคต่างๆ อย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ประโยชน์ขอ้ถดัมา คือการลาป่วยท่ี
ลดลงเน่ืองจากมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีดีข้ึน นอกจากน้ี ในรายงานประจ าปี 2017 จาก 
MindMetre Research พบว่า 56% รู้สึกว่าการท างานดงักล่าวช่วยให้มีสมาธิเพิ่มข้ึน การศึกษาทาง
วิชาการจากมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ดได้ศึกษาถึงประสิทธิผลของพนกังานคอลเซ็นเตอร์  จ านวน 
16,000 คน แสดงใหเ้ห็นวา่ช่วยเพิ่มผลผลิตเน่ืองจากไม่มีการเดินทางและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเงียบ
เหมาะแก่การท างาน 

จะเห็นได้ว่า ด้วยสภาพสังคม และวฒันธรรมหรือลักษณะงานท่ีแตกต่างกัน อาจ
น าไปสู่ทศันคติท่ีมีต่อการท างานจากบา้นท่ีแตกต่างกนัด้วย ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าการท างานจากบา้น 
(Work from home) อาจมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย อีกทั้งยงัประกอบดว้ยหลายปัจจยัท่ีจะท าให้พนกังาน
เกิดความพึงพอใจ จนน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของอุปกรณ์ 
เทคโนโลยี นโยบายขององค์กร รวมไปถึงลกัษณะเฉพาะของงานในแต่ละส่วน ผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาวา่ ปัจจยัใดบา้งท่ีจะส่งผลต่อทศันคติท่ีดีของพนกังานท่ีมีต่อการท างานจากบา้น ทั้ง
ในแง่ของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข ความ
สอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน นอกจากน้ี ยงัหวงัว่า ผลวิจยัดงักล่าว จะสามารถน าไปปรับปรุง
พฒันาเชิงกลยทุธ์ใหก้บัองคก์ร หากมีการปรับใชน้โยบายการท างานจากบา้น (Work from home) ใน
อนาคต ส่ิงส าคญัท่ีจะไดศึ้กษาจากงานวจิยัช้ินน้ี นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้นั้น ยงัสามารถ
น าขอ้มูลเพื่อไปวิเคราะห์ไดว้่ากลยุทธ์หรือส่ิงท่ีองค์กรใช้รับมืออยู่ในสถานการณ์ปัจจุบนัมีความ
เหมาะสม สอดคลอ้ง หรือมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
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1.2 วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานจากบา้น (Work from home) 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อรูปแบบการท างานจากบา้น (Work from 

home) 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาการท างานจากบา้นในอนาคตให้

มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 
 

1.3 ขอบเขตของการวจิัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องาน ความ

สมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานของ
พนกังานบริษทั ว ี

2. ขอบเขตดา้นประชากร พนกังานท่ีปฏิบติังานภายในประเทศไทย 
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ศึกษาและเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) และ

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ช่วงเดือนกรกฏาคม-ธนัวาคม 2563 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ว ีท่ีมีต่อการท างานจากบา้น (Work from 

home) ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัไปพฒันารูปแบบและวิธีการให้
เหมาะสมกับการท างานจากบา้นในอนาคตเพื่อเพิ่มทศันคติท่ีดีให้เกิดแก่พนักงาน และน าไปสู่
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดียิง่ข้ึน 
 
 

1.5 นิยามศัพท์ (เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย) 
การท างานจากบ้าน (Work from home) หมายถึง รูปแบบการท างานท่ีมีความยืดหยุน่ 

โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือสายโทรศพัท์ จาก
สถานท่ีห่างไกล หรือสถานท่ีซ่ึงไม่ใช่ส านักงาน แทนการเดินทางไปปฏิบติังานยงัสถานท่ีจริง 
(Ndubisi & Kahraman, 2005) การท างานในรูปแบบดงักล่าวจะช่วยให้พนกังานสามารถเลือกไดว้า่
สะดวกจะท างานท่ีใด 
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ความพึงพอใจต่องาน (Job Satisfactions) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ รวมถึง
สภาวะทางอารมณ์ ในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีท าอยู่และแสดงออกในทางบวกต่อองค์กร 
ไดแ้ก่ ความรู้สึกเก่ียวกบัลกัษณะงาน สภาพการท างาน นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือนและ
สวสัดิการต่างๆ เพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้เกิดการเต็มใจปฏิบติัเพื่อประโยชน์ส่วนรวมเพื่อให้งานนั้น
ส าเร็จตามความมุ่งหมาย เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับจิตใจและค่านิยมของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือเวลา สถานการณ์แวดลอ้มต่างๆ เปล่ียนแปลงไป (อมรรัตน์ ประยรูค า, 2550) 

 
ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว (Work life balance) หมายถึง จุดดุลยภาพ

ระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวัของบุคคล ซ่ึงจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลตาม
ลกัษณะความเป็นอยู ่ลกัษณะงานท่ีท า ความรับผิดชอบและการให้ความส าคญัในเร่ืองราวต่างๆ ท่ี
แตกต่างกนั เป็นการบริหารตนเองให้เกิดความลงตวัเพื่อให้เกิดความสุขจากการท างานและชีวิต
ส่วนตวั น าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีและความพึงพอใจในชีวิต (ปัทมาวรรณ จินดารักษ์ และ สายสุนีย ์
เกษม, 2562) 

  
ความอยู่ดีมีสุข (Wellbeing) หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ด ารงชีวิตอยา่ง

มีดุลยภาพทั้ งกายใจ (กรกช วนกรกุล , 2560, น. 175) ซ่ึงมีความหมายท่ีเช่ือมโยงทุกมิติของ
สภาพแวดลอ้มครอบคลุมองคป์ระกอบทั้ง 7 ประการ ไดแ้ก่ การมีสุขภาพอนามยัท่ีดีทั้งร่างกายและ
จิตใจ มีความรู้ มีงานท าท่ีมัน่คงและมีรายได้เพียงพอต่อการด ารงชีพ มีครอบครัวท่ีอบอุ่น อยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีดี และอยูภ่ายใตร้ะบบบริหารจดัการท่ีดีของภาครัฐ ซ่ึงทุกมิติลว้นเป็นตวัช้ีวดัส าคญั
ท่ีจะก่อใหเ้กิดความอยูดี่มีสุขแก่บุคคล (วณีา เตชะพนากร, 2547, น. 75-76) ยงักล่าวไดว้า่ ความอยูดี่
มีสุขเป็นการรับรู้ถึงความสุข ความพึงพอใจในชีวิต รู้สึกสมหวงัในความตอ้งการ เป็นความผาสุกท่ี
ประเมินจากองค์ประกอบต่างๆ ซ่ึงแต่ละบุคคลย่อมมีไม่เท่ากนัเน่ืองจากเป้าหมาย และวิถีชีวิตท่ี
ต่างกนั 

 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน (Job fit) หมายถึง ความเหมาะสมลงตวัระหว่าง

บุคคลกบังาน แบ่งไดเ้ป็น 2 มิติ ในมิติแรกนั้น เป็นความสอดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการในงานกบั
ความสามารถของบุคคล เช่น ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ส่วนมิติท่ีสอง เป็นความสอดคล้อง
ระหวา่งบุคคลกบังานในแง่ท่ีวา่ ความสอดคลอ้งจากความตอ้งการภายในของบุคคลกบัปัจจยัท่ีมีใน
องคก์ร เช่น ค่านิยม เป้าหมาย วฒันธรรมองคก์ร (ประสิทธ์ิพร เก่งทอง, 2557, น. 57-58) 

 



 

 
บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ และทบทวนทฤษฎี รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

2.1 ความหมายของการท างานจากบา้น (Work from home 
 2.1.1 ประเภทของการท างานจากบา้น 

 2.1.2 ประโยชน์ของการท างานจากบา้น 

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติและการยอมรับ 

2.3 ความพึงพอใจต่องาน (Job satisfaction) 
 2.3.1 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
 2.3.2 ทฤษฎีความตอ้งการ ERG 

 2.3.3 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
2.4 ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั (Work life balance) 
2.5 ความอยูดี่มีสุข (Well being) 
2.6 ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน (Job fit) 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
2.9 สมมติฐานงานวจิยั 

 
 

2.1 ความหมายของการท างานจากบ้าน (Work from home) 
เทคโนโลยีค่อยๆ พฒันาข้ึน ท าให้การท างานจากบ้านกลายเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปได้ 

โดยเฉพาะเม่ือมีอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทในการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างาน
จากเดิมท่ีผูป้ฏิบติังานหรือพนกังานตอ้งเดินทางจากท่ีพกัไปยงัส านกังาน มาเป็นการเคล่ือนย้ายตวั
งานไปสู่ผูป้ฏิบติังาน (Nilles, 1997) ท าให้ผูป้ฏิบติังานหรือพนกังานสามารถท างานไดทุ้กท่ีท่ีไม่ใช่
ส านกังาน เช่น ท่ีบา้น หรือท่ีพกัอาศยัอ่ืนๆ โรงแรม ร้านกาแฟ หรือแมก้ระทัง่จากคนละภูมิภาค 
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การท างานจากบา้น จะท าให้ผูป้ฏิบติังานหรือพนกังานมีความยืดหยุ่นในการบริหาร
จดัการตนเองไดอ้ยา่งอิสระภายใตเ้ง่ือนไขท่ีไดต้กลงไวก้บัส านกังาน ความยืดหยุน่ดงักล่าวแบ่งได้
เป็น 2 ดา้น คือ ความยืดหยุน่ดา้นเวลา (flexitime) ความยืดหยุน่ดา้นสถานท่ี (flexiplace) โดยการใช้
การส่ือสารทางไกล (Kugelmass, 1995) พนกังานส่วนใหญ่จะวางแผนจดัตารางการท างาน รวมทั้ง
จดัการสภาพแวดลอ้มให้พร้อมกบัการท างาน โดยท่ีไม่ตอ้งเดินทางมายงัส านกังาน มีการเรียกการ
ท างานจากบา้น (work from home) ในช่ือท่ีแตกต่างกนัไป อาทิ การท างานท่ีบา้น (work at home) 
โทรงานทางไกล  ( long distance telework) ก ารท า ง านโดยใช้ เทคโนโลยีโทรคมนาคม 
(telecommuting) หรือท่ีระบุกนัตามงานวิจยัต่างๆ กบัค าวา่ telework, remote work ซ่ึงจากการศึกษา
พบว่า มีความหมายท่ีใกลเ้คียงกนัอยา่งมาก กล่าวคือ เป็นรูปแบบการท างานท่ีมีความยืดหยุน่ โดย
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือสายโทรศพัทจ์ากสถานท่ี
ห่างไกล หรือสถานท่ีซ่ึงไม่ใช่ส านกังานแทนการเดินทางไปปฏิบติังานยงัสถานท่ีจริง (Ndubisi & 
Kahraman, 2005) การท างานในรูปแบบดงักล่าวจะช่วยให้พนกังานสามารถเลือกได้ว่าสะดวกจะ
ท างานท่ีใด เช่น ท าท่ีบา้น (เรียกการท างานในสถานท่ีน้ีวา่ Home-based teleworking) ท าท่ีสนามบิน 
โรงแรม และสถานท่ีทัว่ไป (เรียกการท างานในสถานท่ีน้ีวา่ Mobile teleworking) และท าท่ีสาขาของ
ท่ีท างาน (เรียกการท างานในสถานท่ีน้ีว่า Tele centers หรือ Teleworking centers) (Pérez Pérez, 
Sánchez, de Luis Carnicer & Vela Jiménez, 2005) นอกจากความหมายของการท างานจากบา้นแลว้ 
ศรีศกัด์ิ จามรมาน (2551, น. 49) ได้อธิบายช่ือเรียกของผูป้ฏิบติังานจากบ้านไว ้ดังน้ี เทเลคอม
มิวเตอร์ (telecommuter) คือ ผูป้ฏิบติังานอยู่ท่ีบา้นโดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร
เก่ียวกบังาน และ เทเลเวิร์กเกอร์ (teleworker) คือ ผูท่ี้ใช้ระบบโทรคมนาคมท่ีสามารถรับส่งขอ้มูล
ทั้งภาพ เสียง ขอ้มูลดิจิตอล จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แทนการเดินทาง แต่ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งท างานอยู่
ท่ีบา้น สามารถท าท่ีสวนสาธารณะ ร้านกาแฟ หรือท่ีอ่ืนๆ ได ้ดงันั้น เทเลคอมมิวเตอร์ทุกคนเป็นเท
เลเวร์ิกเกอร์ แต่เทเลเวร์ิกเกอร์ทุกคนอาจจะไม่ใช่เทเลคอมมิวเตอร์เสมอไป  

 
2.1.1 ประเภทของการท างานจากบ้าน 
วรางรัตน์ โชติรัตน์ (2549, น. 21-25) ไดอ้ธิบายประเภทของการท างานจากบา้นไว ้3 

ประเภท ดงัน้ี 

1. Full time คือ ผูป้ฏิบัติงานจะใช้เวลาทั้ งหมดหรือส่วนใหญ่ในการท างานนอก
สถานท่ี หรือสถานท่ีอ่ืนซ่ึงไม่ใช่ส านักงานหลกั โดยเป็นการเขา้มาประจ าท่ีส านักงานเพียงบาง
โอกาส หรือบางคร้ังคราวเท่านั้น สามารถเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ Home-based work 
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2. Part time คือ ผูป้ฏิบติังานมีการก าหนดการท างานเป็นตาราง เช่น 3 วนัต่อสัปดาห์ 
หรือ มากกวา่ 1 วนัต่อสัปดาห์ 

3. Episodic หรือ Situational คือ ผูป้ฏิบติังานท างานท่ีสถานท่ีอ่ืนเป็นคร้ังคราวข้ึนอยู่
กบัสถานการณ์ เช่น ในช่วงท่ีมีการเจ็บป่วย ไม่สามารถเดินทางมาปฏิบติังานได ้หรือ สถานการณ์
โรคระบาด ภยัพิบติัท่ีไม่สามารถเดินทางไดต้ามปกติ 

ซ่ึงจะแตกต่างจากแนวคิดของ (Bin, Zeying, Omland, Na, & Jing, 2009 อ้างถึงใน 
วลญัช์ กา้วสัมพนัธ์, 2555) ท่ีไดแ้บ่งการท างานตามการควบคุม มี 4 ประเภท คือ การควบคุมจาก
บ้าน (family telework) การควบคุมจากสถานท่ีท างาน (remote office telework) การควบคุมจาก
โทรศพัท์ (mobile telework) และการควบคุมจากศูนยก์ารท างาน (telework in service center) โดย
แนวคิดน้ีได้สอดคล้องกับแนวคิดของ Kurland and Bailey (1999) ท่ีอธิบายไว้ว่ามี 4 ประเภท 
เช่นกัน คือ Home-based telecommuting, Satellite offices, Neighborhood work centers, and mobile 
working 

  
2.1.2  ประโยชน์ของการท างานจากบ้าน 
การท างานจากบา้นเร่ิมตน้มาจากแนวคิดเร่ืองการประหยดัพลงังาน และการเสริมสร้าง

ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว (work life balance) โดยมีเป้าหมายดั้ งเดิมคือ การลด
มลภาวะในอากาศ บรรเทาการจราจรท่ีแออดับนทอ้งถนน รวมทั้งเสริมสร้างสังคมและความเป็น
ครอบครัว ดงันั้น ประโยชน์ของการท างานจากบา้น จึงแบ่งไดเ้ป็น 3 มิติ ดงัน้ี 

 
มิติที ่1 มิติขององค์กร 
1. Recruitment and retention การสรรหา และการรักษาบุคลากร กล่าวคือ นายจา้ง

หรือองคก์รสามารถขจดัอุปสรรคทางภูมิศาสตร์ ขยายการสรรหาและร่วมงานกบักลุ่มบุคลากรท่ีมี
ความสามารถและมีศกัยภาพ โดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองสถานท่ีท างาน 

2. Reduced absenteeism การลดอตัรการขาดงาน กล่าวคือ ในกรณีท่ีพนกังานมีอาการ
เจบ็ป่วยเล็กนอ้ย สามารถท างานจากบา้นไดแ้ทนการขาดงาน เพื่อหลีกเล่ียงการเดินทาง 

3. Business resilience ความยืดหยุน่ทางธุรกิจ กล่าวคือ ในกรณีท่ีมีภยัพิบติั หรือโรค
ระบาด การท างานจากบา้นจะช่วยให้พนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หรือมีความพร้อมใน
การท างานตลอดเวลา 

4. Increased productivity ผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน กล่าวคือ บรรยากาศ และความอิสระใน
การท างานจากบา้นจะเพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัพนกังานซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
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5. Cost savings from reduced office space ประหยดัค่าใช้จ่ายส าหรับพื้นท่ีส านกังาน 
หากอัตราการท างานจากบ้านเพิ่มข้ึน องค์กร หรือนายจ้างจะสามารถลดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนท่ี
ส านักงานได้ เช่น ค่าเช่าส านักงาน ดังจะเห็นได้จากบริษัทไอบีเอ็ม (IBM) ท่ีสามารถลดพื้นท่ี
ส านกังานลงถึง 78 ลา้นตารางฟุตเพื่อน าไปขายต่อในตลาดและท ารายไดจ้ากการปล่อยเช่ามากกว่า 
1,000 ลา้นเหรียญต่อปี (Fried & Hansson, 2013) 

6. Cost savings from lower utilities expense ประหยดัค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสาธารณูปโภค 
เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ เน่ืองจากจ านวนพนกังานท่ีเขา้มาใชส้ านกังานลดลง 

7. Office decentralization ลดความจ าเป็นในการตั้ งส านักงานท่ีศูนย์กลางเพื่อให้
พนกังานสามารถเขา้ถึงส านกังานไดโ้ดยทัว่กนั นอกจากน้ียงัลดความหนาแน่นในส านกังานไดอี้ก
ทาง 

 
มิติที ่2 มิติของผู้ปฏิบัติงาน 

1. Savings in costs ประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท างานในแต่ละวนั เช่น ค่า
น ้ ามนัส าหรับการเดินทาง ค่าบ ารุงรักษายานพาหนะ ค่าเส้ือผา้ และค่าอาหารบางส่วน โปรแกรม
ค านวณค่าใชจ่้ายจากการท างานทางไกลของเฮชพี แสดงให้เห็นวา่ ถา้ขบัรถเอสยูวีไปกลบัวนัละ 10 

ไมล์ การท างานจากบ้านจะช่วยให้ประหยดัค่าน ้ ามันรถได้เกือบ 10,000 เหรียญต่อปี (Fried & 
Hansson, 2013) 

2. Flexibility in hours and improved work/life balance พนักงานสามารถจัดการ
เก่ียวกบัเวลาท างานได้อย่างยืดหยุ่นระหว่างเวลาท างานและเร่ืองส่วนตวั ท าให้เกิดความสมดุล
ระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ซ่ึงหลกัของการท างานจากบา้นนั้น ผูป้ฏิบติังานสามารถเลือกเวลา
ท างานไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (มนสันนัท ์ศรีนาคาน และ พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2553)  

3. Increased job satisfaction พนักงานมีความพึ งพอใจมาก ข้ึน  หลีก เ ล่ี ยงจาก
ความเครียดในการเดินทาง มีนกัวิจยัไดศึ้กษาเร่ืองการเดินทาง และสรุปว่า การเดินทางท าให้อว้น 
เครียด และหดหู่ แมแ้ต่การเดินทางระยะสั้น ก็ยงัมีผลท าใหค้วามสุขลดลง (Fried & Hansson, 2013) 

4. Flexibility of location พนักงานมีความยืดหยุ่นในการตดัสินใจพกัอาศยั โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งพกัใกลก้บัส านกังาน ซ่ึงอาจจะตอ้งเช่าในราคาท่ีแพงเพื่อให้สามารถเดินทางมาท างานได้
อยา่งสะดวก การท างานจากบา้นจะช่วยใหพ้นกังานสามารถมีทางเลือกในการพกัอาศยัไดอ้ยา่งอิสระ
มากข้ึน 
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มิติที ่3 มิติของสังคม 

1. Reduced traffic congestion and infrastructure demand ล ด ค ว า ม แ อ อั ด ข อ ง
การจราจรและความตอ้งการในโครงสร้างพื้นฐาน เม่ืออตัราการท างานจากบา้นเพิ่มข้ึน จะท าให้
การจราจรติดขดัน้อยลงเน่ืองจากปริมาณรถบนทอ้งถนน เช่นเดียวกบัความแออดัของการเดินทาง
ดว้ยรถสาธารณะก็จะลดลง นอกจากน้ี ยงัช่วยลดอตัราความจ าเป็นในการขยายถนน หรือเครือข่าย
สาธารณะอีกทาง 

2. Regional development ความยืดหยุ่นของการท างานจากบา้น ท าให้มีการยา้ยถ่ิน
ฐานบางส่วนออกจากเมืองใหญ่ไปสู่ชุมชม น าไปสู่การพฒันาชุมชน 

3. Environmental impacts การ เ ดินทางและการใช้ไฟฟ้ าลดลงจะส่งผล ดี ต่อ
สภาพแวดลอ้ม 
 
 

2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติและการยอมรับ 
ประเด็นส าคญัในการท่ีองค์กรจะเปล่ียนแปลง หรือน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ คือ การ

ยอมรับ หากว่าไม่เกิดการยอมรับ การท างานจากบา้นท่ีตอ้งอาศยัเทคโนโลยีก็จะลม้เหลว หรือไม่
ประสบผลส าเร็จ Gordon (1999, วลญัช์ กา้วสัมพนัธ์, 2555) ไดอ้ธิบายวา่การยอมรับ คือ การท่ีบุคคล
เห็นวา่ส่ิงนั้นถูกตอ้ง หรือเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Dubrin (1993) ท่ีบอกวา่ การยอมรับเป็นความ
เช่ือวา่ส่ิงนั้นถูกตอ้ง และควรปฏิบติัเพื่อความส าเร็จขององคก์ร ซ่ึงจากการศึกษา พบวา่ มีแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance model) ท่ีถูกพฒันามาจากการจา้งของ IBM Canada 
ในช่วงปี 1980 และได้น ามาใช้เป็นแบบแผนในการตัดสินส าหรับการพยากรณ์การยอมรับ
เทคโนโลย ีโดยประกอบดว้ย 4 ปัจจยั 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived usefulness) หมายถึง ระดบัในความ
เช่ือมัน่วา่เทคโนโลยจีะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพต่อการท างาน ความมีประโยชน์จะก าหนดการรับรู้ 

2. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่
วา่เทคโนโลยท่ีีน ามาใชส้ามารถใชไ้ดง่้ายโดยไม่ตอ้งใชเ้วลาในการศึกษามากนกั นิยามการรับรู้ความ
ง่ายเป็นไปตามค าจ ากดัความของค าว่า ง่าย และ ปราศจากความพยายาม หรือ ความยาก (Davis, 
1989) 

3. ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ (Attitude toward using)  หมายถึง ทัศนคติของผู ้ใช้ต่อ
เทคโนโลย ีและน าไปสู่พฤติกรรม ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมากจากการรับรู้ประโยชน์และความง่าย 
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4. พฤติกรรมการตั้งใจใช ้(Behavioral intention to use) หมายถึง อิทธิพลจากทศันคติท่ี
มีต่อเทคโนโลย ีซ่ึงสอดคลอ้งกบั ถวลิ ธาราโภชน์ (2526, อา้งถึงใน อรุโณทยั พยคัฆงพงษ,์ 2560) ท่ี
กล่าวไวว้า่ ความตั้งใจใชเ้ป็นการแสดงออกตามทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

นอกจากน้ี ยงัไดศึ้กษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฤติกรรมการ
ท างานจากบา้น ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัดา้นตวับุคคลหรือเจตคติเก่ียวกบัพฤติกรรม (Attitude toward 
Behavior) (2) ปัจจยัดา้นสังคมหรือการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และ (3) ความรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control Behavior) ซ่ึงสองปัจจยัแรกนั้นได้รับ
แนวคิดมาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล แต่ต่อมา Icek Ajzen ได้พฒันาปัจจยัท่ีสามเพื่อลด
ข้อจ ากัด และเรียกทฤษฎีน้ีว่า ทฤษฎีตามแผน (Theory of planned behavior) ท่ีมีความเช่ือว่าการ
กระท าต่างๆ ของบุคคลนั้นเป็นการกระท าท่ีมีเป้าประสงค ์หรือมีการวางแผน ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นตวับุคคลหรือเจตคติเก่ียวกบัพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) เป็น
ผลรวมของความเช่ือท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมซ่ึงประเมินผลดีผลเสียในดา้นต่างๆ หากท าพฤติกรรมนั้น 
รวมถึงโอกาสท่ีผลดีและผลร้ายจะเกิดข้ึนจริง หากมีผลเป็นบวก บุคคลก็จะมีเจตคติท่ีดีกบัพฤติกรรม
ดงักล่าว 

2. ปัจจยัดา้นสังคมหรือการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) เป็นผลรวมของ
ความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มอา้งอิงกบัความคาดหวงัของกลุ่มอา้งอิง (วลญัช์ กา้วสัมพนัธ์, 2555) 
แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ (1) โครงสร้างทางสังคมท่ีท างาน (Work social structure) มุ่งเน้นเก่ียวกบั
บุคคลในท่ีท างาน เพื่อนร่วมงาน ยิ่งกลุ่มอ้างอิงมีความส าคญัหรือมีอิทธิพลมากเท่าไหร่ ความ
คาดหวงัก็ยิง่เพิ่มมากเท่านั้น (2) โครงสร้างทางสังคมท่ีบา้น (Home social structure) มุ่งเนน้การรับรู้
เก่ียวกบับุคคลในครอบครัว เพื่อนฝูง ซ่ึงมีการศึกษาระบุว่า หากสมาชิกในครอบครัวมีความเขา้ใจ 
การสนบัสนุนจากครอบครัวจะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการ
ท างานจากบา้น ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัเพราะอาจส่งผลในทางลบต่อการท างานจากบา้นหากเกิดความ
ขดัแยง้ภายในครอบครัว 

3. ความรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control Behavior) เป็น
ความเช่ือว่ามีปัจจยับวก (ส่ิงท่ีสนับสนุน) หรือ ปัจจยัลบ (อุปสรรค) ท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมนั้น
หรือไม่ โดยใชก้ารประเมินจากประสบการณ์ ขอ้มูลต่างๆ ดงันั้น จึงสามารถมีไดห้ลายปัจจยั โดยใน
การศึกษาคร้ังน้ี ทางผูว้ิจ ัยได้หยิบยกปัจจัยต่างๆ เพื่ออธิบายกรอบแนวคิด คือ (1) ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (Resource facilitating conditions) การท างานจากบ้านจ าเป็นต้องอาศัย
อุปกรณ์ในการอ านวยความสะดวกเพื่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ผูป้ฏิบติังานควรไดรั้บการ
สนบัสนุนทางดา้นทรัพยากรต่างๆ อยา่งเพียงพอ และเท่าเทียมกนั ในบางคร้ังองคก์รอาจตอ้งลงทุน
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เพื่อท าให้การปฏิบติังานนั้นเป็นไปอยา่งราบร่ืน (2) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย (Technology 
facilitating conditions) เทคโนโลยีถือเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีเกิดวิกฤต หลายองค์กรไดน้ าเอาเทคโนโลยีมาเป็นกลยุทธ์หลกัเพื่อให้
ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได ้ดว้ยการลงทุนทางเทคโนโลยีเพื่อให้ธุรกิจไม่สะดุด จากผลการศึกษา
ท่ีจดัโดยเวิร์กเดย ์(Workday Digital Agility Index) ร่วมกบั IDC โดย ร็อบ เวลส์ ประธานบริษทั ได้
กล่าวถึงความส าคญัของธุรกิจท่ีตอ้งมีความคล่องตวัแบบดิจิทลั หากปราศจากหวัใจส าคญัทางดา้น
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม องคก์รจะไม่สามารถปรับตวัรับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึง
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่เทคโนโลยเีขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการเดินหนา้ขององคก์รในยคุปัจจุบนั 
 
 

2.3 ความพงึพอใจต่องาน (Job satisfaction) 
ทรัพยากรบุคคล ถือว่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร และธุรกิจ 

ดงันั้น ความพึงพอใจของบุคคลหรือพนกังานจึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รควรให้ความส าคญั เพราะจะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ รวมถึงสภาวะทางอารมณ์ในทางท่ีดี
ของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีท าอยูแ่ละแสดงออกในทางบวกต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความรู้สึกเก่ียวกบัลกัษณะ
งาน สภาพการท างาน เพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ 
ส่งผลให้เกิดการเต็มใจปฏิบติัเพื่อประโยชน์ส่วนรวมให้งานนั้นส าเร็จตามความมุ่งหมาย เป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัจิตใจและค่านิยมของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงได้เม่ือเวลา สถานการณ์
แวดลอ้มต่างๆ เปล่ียนแปลงไป (อมรรัตน์ ประยรูค า, 2550) 
 

2.3.1 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
Maslow (2000) ไดอ้ธิบายว่า ความตอ้งการของแต่ละบุคคลนั้น แบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบั 

คือ (1) ความตอ้งการทางกายภาพเพื่อการด ารงชีวิต (Physiological Needs) ไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั 
เป็นตน้ (2) ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น (Safety Needs) เกิดข้ึนเม่ือไดรั้บ
ความตอ้งการในดา้นกายภาพเพียงพอแลว้ เช่น ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (3) ความตอ้งการความ
รักความสัมพนัธ์และความเป็นเจา้ของ (Love and Belonging Needs) รวมถึงการยอมรับทางสังคม 
ซ่ึงเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลมีความมัน่ใจในความมัน่คงและความปลอดภยัแลว้ ซ่ึงในขั้นน้ี จะเร่ิม
น าไปสู่ความตอ้งการในด้านความรู้สึกแทนการเอาตวัรอด (4) ความตอ้งการความเคารพนับถือ 
(Esteem Needs) เป็นการแสดงออกถึงความส าเร็จ ความเจริญในหน้าท่ีการงาน และ (5) ความ
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ตอ้งการสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization Needs) ซ่ึงในขั้นสุดทา้ยน้ีจะแตกต่างกนัออกไปแลว้แต่
ละบุคคล (Greedisgoods, 2019) 

 
2.3.2 ทฤษฎคีวามต้องการ ERG 
ทฤษฎี ERG ไดพ้ฒันาต่อยอดมาจากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์แต่ได้

จดักลุ่มให้เหลือเพียง 3 ระดบั เท่านั้น คือ (1) Existence Needs คือ ความตอ้งการด ารงชีพ สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการดา้นกายภาพและความปลอดภยัของมาสโลว ์(2) Relatedness Needs ความตอ้งการ
ความสัมพนัธ์ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์และความเคารพนบัถือเช่นเดียวกนั และ 
(3) Growth Needs ความตอ้งการเติบโตกา้วหนา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการความสัมพนัธ์จากคน
รอบขา้งในกลุ่ม Esteem Needs และ ความตอ้งการขั้นสูงสุด อยา่งไรก็ตาม Clayton Alderfer เจา้ของ
แนวคิดน้ีเช่ือวา่ความตอ้งการอาจเกิดข้ึนแบบไม่มีล าดบัชั้น ซ่ึงตรงกบัความเป็นจริงมากกวา่ทฤษฎี
ของมาสโลว ์

 
2.3.3 ทฤษฎแีรงจูงใจ 
ทฤษฎีแรงจูงใจเกิดจากแนวคิดเร่ืองความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของพนักงาน 

กล่าวคือ พนกังานท่ีมีความพึงพอใจต่อองค์กรจะมีแรงจูงใจในตนเอง ซ่ึงต่างจากพนกังานท่ีไม่พึง
พอใจจะไม่กระตุน้ให้งานนั้นบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ดงันั้นแนวคิดของ Herzberg ได้
อธิบายถึงปัจจยัไว ้2 ประเภท คือ (1) ปัจจยัไม่ให้เกิดความไม่พอใจ (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ี
รักษาแรงจูงใจในปัจจุบนั เป็นเสมือนการรักษาสถานะเพื่อไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจ เช่น นโยบาย
บริษทั สภาพแวดลอ้มการท างาน ความมัน่คงในการท างาน เป็นปัจจยัภายนอกท่ีไม่ส่งผลโดยตรง
กบัแรงจูงใจในการท างาน และ (2) ปัจจยัสร้างแรงจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัท่ีผูกติด
กบังาน สร้างแรงจูงใจท่ีท าให้ผลปฎิบติังานนั้นดีข้ึน เช่น การยกยอ่งเชิดชู การไดเ้ล่ือนต าแหน่ง ซ่ึง
เป็นปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท างานของพนกังาน (expertprogrammanagement, 2020) 

จากทฤษฎีดงักล่าว องคก์รสามารถสร้างความพึงพอใจไดห้ลายวธีิ ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤง
ฆาร (2562) ไดเ้สนอวธีิการก าจดัปัจจยัท่ีอาจสร้างความไม่พึงพอใจ เช่น การปรับปรุงนโยบายท่ีเป็น
อุปสรรคในการท างาน การให้ความมัน่คงในการท างาน นอกจากน้ี การสร้างแรงจูงใจควรกระท า
หลงัจากท่ีสามารถก าจดัความไม่พึงพอใจได้แลว้ โดยควรให้ความส าคญัอย่างตรงจุดเพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
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2.4 ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว (Work life balance) 
แนวความคิดเก่ียวกับความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัเร่ิมต้นจากการเห็น

ความส าคญัของคุณภาพชีวิต เน่ืองจากบทบาทในครอบครัวท่ีเปล่ียนแปลงไปจากในอดีต กล่าวคือ 
ผูห้ญิงและผูช้ายต่างมีภาระหน้าท่ีทั้งคู่ โดยเฉพาะผูห้ญิงท่ีมีหน้าท่ีทั้งในบา้นและนอกบา้น จึงตอ้ง
รับผิดชอบงานนอกบา้นและให้ความใส่ใจกบัเร่ืองในครอบครัว จนบางคร้ังท าให้เกิดความเครียด
และกดดนั จึงท าให้หลายองค์กรเร่ิมหันมาให้ความส าคญัในการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและงาน 
เพื่อคุณภาพชีวติและความพึงพอใจต่องานอนัจะน าไปสู่ผลประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บในทา้ยท่ีสุด 

อย่างไรก็ตาม ความสมดุลไม่ไดห้มายความว่า จะตอ้งมีการให้ความส าคญัเท่าๆ กนั 
หรือหารสองเท่ากนั และไม่จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนัทุกคน เน่ืองจากลกัษณะ ความเป็นอยู่และความ
ตอ้งการของแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นความสมดุล คือการบริหารจดัการตนเองใหเ้กิดความลงตวั
ทั้งความสุขจากชีวติครอบครัวและชีวติการท างาน 

จากบทความออนไลน์ของ ปัทมาวรรณ จินดารักษ์ และ สายสุนีย ์เกษม (2562) ได้
น าเสนอผลการส ารวจท่ีน่าสนใจเก่ียวกับความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั อาทิ การท่ี
หน่วยงานในสวีเดนมีปรับลดเวลาท างานจาก 8 ชัว่โมงเป็น 6 ชัว่โมงแต่ยงัคงไดรั้บค่าตอบแทนเท่า
เดิม กลบัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เน่ืองจากพนกังานมีเวลามากข้ึนในการจดัการเร่ือง
ส่วนตวัและให้ความสุขกบัตนเอง จึงน ามาสู่ประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีข้ึน นอกจากน้ียงัพบว่า
หน่วยงานในนิวซีแลนด์มีการทดลองลดเวลาการเขา้งานเป็น 4 วนั ต่อสัปดาห์ ซ่ึงผลวิจยัสรุปไดว้า่ 
การลดชัว่โมงการท างานนั้นช่วยกระตุน้ให้พนกังานพยายามหาวิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้
ยิ่งข้ึนจากการท างานเพียงแค่ 4 วนั อยา่งไรก็ตามยงัมีปัจจยัอีกมากมายท่ีอาจท าให้ประสิทธิภาพการ
ท างานลดลงเม่ือลดชัว่โมงการท างาน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความแตกต่างตามปัจจยัประชากรศาสตร์ บทบาท
หนา้ท่ี ความรู้ความสามารถ ซ่ึงเป็นความทา้ทายขององคก์รในการเรียนรู้ความแตกต่างเพื่อสร้างให้
เกิดความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัตามความหลากหลายของคนในองคก์ร 
 
 

2.5 ความอยู่ดีมสุีข (Wellbeing) 
หากกล่าวถึงความอยู่ดีมีสุข หรือ สุขภาวะ คือ สภาวะท่ีบุคคลมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

ด ารงชีวิตอย่างมีดุลยภาพทั้งกายใจ (กรกช วนกรกุล, 2560, น. 175) ซ่ึงมีความหมายท่ีเช่ือมโยงทุก
มิติของสภาพแวดล้อมครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 7 ประการ ได้แก่ การมีสุขภาพอนามยัท่ีดีทั้ ง
ร่างกายและจิตใจ มีความรู้ มีงานท าท่ีมัน่คงและมีรายไดเ้พียงพอต่อการด ารงชีพ มีครอบครัวท่ีอบอุ่น 
อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี และอยูภ่ายใตร้ะบบบริหารจดัการท่ีดีของภาครัฐ ซ่ึงทุกมิติลว้นเป็นตวัช้ีวดั
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ส าคญัท่ีจะก่อให้เกิดความอยู่ดีมีสุขแก่บุคคล (วีณา เตชะพนากร, 2547, น. 75-76) ยงักล่าวไดว้่า 
ความอยู่ดีมีสุขเป็นการรับรู้ถึงความสุข ความพึงพอใจในชีวิต รู้สึกสมหวงัในความตอ้งการ เป็น
ความผาสุกท่ีประเมินจากองคป์ระกอบต่างๆ ซ่ึงแต่ละบุคคลยอ่มมีไม่เท่ากนัเน่ืองจากเป้าหมาย และ
วถีิชีวติท่ีต่างกนั 
 
 

2.6 ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน (Job fit)  

ความเหมาะสมลงตวัระหวา่งบุคคลกบังาน แบ่งไดเ้ป็น 2 มิติ ในมิติแรกนั้น เป็นความ
สอดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการในงานกบัความสามารถของบุคคล เช่น ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
เปรียบเสมือนความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้เรียกร้องของงานกบัความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีบุคคล
ควรมี ส่วนมิติท่ีสอง เป็นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานในแง่ท่ีวา่ ความสอดคลอ้งจากความ
ตอ้งการภายในของบุคคลกบัปัจจยัท่ีมีในองคก์ร เช่น ค่านิยม เป้าหมาย วฒันธรรมองคก์ร (ประสิทธ์ิ
พร เก่งทอง, 2557, น. 57-58) รวมทั้งทรัพยากรต่างๆ ท่ีองค์กรให้การสนับสนุนแก่บุคคลในการ
ท างาน เช่น ค่าตอบแทน สวสัดิการต่างๆ เป็นตน้ (ติชิลา พชัรด ารงกุล, 2560) 
 
 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่างานวิจยัของ Lim and Teo (2000) ช้ีให้เห็นว่า
เพศหญิงและเพศชายไม่ไดมี้ความแตกต่างกนัในเร่ืองของทศันคติท่ีมีต่อการท างานทางไกล 

งานวจิยัของวลญัช์ กา้วสัมพนัธ์ (2555) และชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) มีการกล่าวถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบการท างานทางไกลท่ีใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์การ
ใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ความเขา้กนัในการใช ้บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช้ เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช้ และนโยบายองค์การ ซ่ึงผล
การศึกษาในงานวิจยัของชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ระบบการ
ท างานทางไกลมาจากปัจจยัความเขา้กนัในการใช้ และปัจจยันโยบายองค์การ แต่ในงานวิจยัของ
วลญัช์ กา้วสัมพนัธ์ (2555) จะพบว่ามีปัจจยัเก่ียวกบับรรทดัฐานอิงกลุ่มเขา้มาดว้ย กล่าวคือ สังคม
รอบขา้งมีผลต่อการตดัสินใจท างานระยะไกลพอสมควร ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่โครงสร้างสังคมท่ี
บา้นมีอิทธิพลมากกวา่โครงสร้างสังคมท่ีท างาน ความพร้อมของอุปกรณ์และเทคโนโลย ีรวมทั้งการ
ยอมรับของสมาชิกในครอบครัวมีส่วนต่อการตดัสินใจมากกว่าเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงต่างจากงานวิจยั
ของชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) ท่ีให้ความส าคญักบับรรทดัฐานท่ีท างานมากกวา่ เช่นเดียวกนักบั
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งานวิจยัของ Clark (1998) ท่ีค่าความสัมพนัธ์ของบรรัดฐานท่ีท างานนั้นสูงกว่าบรรทดัฐาน่ีบ้าน
ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นระดบัพนักงาน นอกจากน้ีงานวิจยัของวลญัช์ ก้าวสัมพนัธ์ (2555) ยงั
พบว่า สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีเลือกใช้การท างานทางไกลมาจากความประหยดัเวลาในการเดินทาง 
รองลงมาเป็นเร่ืองของประสิทธิภาพในการท างานท่ี เพิ่มข้ึน ในแง่ของทศันคติท่ีมีต่อการใช้การ
ท างานทางไกลนั้ น กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความคิดเห็นในระดับท่ีมาก เน่ืองจากรับรู้ได้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการท างานระยะไกล ประโยชน์ท่ีชดัเจนท่ีสุด คือการท างานระยะไกลช่วยใหก้าร
บริหารจดัการเวลาดีข้ึน และมีความยดืหยุน่มากยิ่งข้ึน เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Lim and Teo (2000) 

ท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีแต่งงานแล้วมีทัศนคติท่ีดีต่อระบบการท างานทางไกลเช่นกัน  รองลงมาคือ 
ความสามารถในการรักษาตารางการท างานท่ียืดหยุ่น ลดเวลาท่ีตอ้งเดินทางไปกลบัท่ีท างาน และ
เพิ่มความพึงพอใจโดยรวมในการท างาน เน่ืองจากไม่ตอ้งถูกรบกวนจากการท างาน และยงัสามารถ
ท่ีจะแต่งกายอยา่งไรก็ไดใ้นการท างาน ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาลว้นมีอิทธิพลในแง่ของทศันคติท่ีมีต่อ
การใช ้ในแง่ของการควบคุมดา้นพฤติกรรมต่อการใชก้ารท างานทางไกล พบวา่ ศกัยภาพและความ
รับผิดชอบในการท างาน รวมทั้งการสนบัสนุนอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีรองรับการใชท้ั้งตวัองคก์ร
และผูป้ฏิบติังานมีส่วนส าคญัอยา่งมากเช่นกนั อยา่งไรก็ตาม แมว้า่จะมีศกัยภาพมากเพียงใด แต่หาก
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากองค์กร การท างานทางไกลก็ไม่สามารถเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Clark (1998) ท่ีพนกังานส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบันโยบายของ
องคก์ร และความพร้อมของทรัพยากรต่างๆ ในการท างาน ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มของผูจ้ดัการท่ีไม่ได้
ให้ความส าคญัเท่าท่ีควรในปัจจยัดงักล่าว นอกจากน้ีงานวิจยัของวลญัช์ กา้วสัมพนัธ์ (2555) ยงัสรุป
ไดว้่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัปัจจยัการรับรู้ความง่ายในการใช ้เน่ืองจาก
มองว่ารูปแบบการท างานดังกล่าวนั้นไม่ได้มีความซับซ้อน หรือต้องใช้เวลาในการเรียนรู้มาก
กวา่เดิม ในขณะท่ีทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใชก้ลบัส่งผลต่อการใชก้ารท างานทางไกลนอ้ยท่ีสุด 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่เป็นเพียงองค์ประกอบพื้นฐานเท่านั้น อยา่งไรก็ตามดว้ยวตัถุประสงค์
ขององค์กรยงัมุ่งท่ีจะให้พนักงานนั้นมีสังคมการท างานท่ีดี และคงไวซ่ึ้งการพบปะ แลกเปล่ียน 
พูดคุย และท ากิจกรรมร่วมกนั จึงอาจเป็นเร่ืองยากท่ีจะท าให้เกิดการใชง้านการท างานทางไกลอยา่ง
ทัว่ถึงในเวลาปัจจุบนั 

นโยบายการท างานจากบา้น ถือเป็นการสนบัสนนุนความสมดุลระหวา่งงานและชีวิต
ส่วนตวัให้ดีข้ึนจากการปิดประเทศเน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 แต่อาจท าให้พนกังานส่วนใหญ่
เกิดความกลวัว่าจะถูกเลิกจา้งเน่ืองจากเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั พนกังานจึงมีความพยายามอย่างมาก
เพื่อให้ได้ผลงานท่ีดีท่ีสุดในขณะท่ีท างานจากบ้านจนอาจเกิดความเหน่ือยล้าทางอารมณ์ การ
สนบัสนุนจากสมาชิกท่ีบา้นโดยเฉพาะในบริบทของครอบครัวอาจช่วยไดม้าก (Bhumika, 2020) ซ่ึง



18 
 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Palumbo (2020) ท่ีกล่าววา่ การท างานจากบา้นส่งผลเสียต่อสมดุลระหวา่ง
ชีวติและงาน พนกังานท่ีท างานจากบา้นตอ้งทุกขท์นต่อความขดัแยง้ท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ียงัท าใหเ้กิด
ความเหน่ือยลา้จากการท างานท่ีมากข้ึนอีกดว้ย แมว้่าจะเป็นท่ีทราบกนัดีในวงกวา้งว่า การท างาน
จากบา้นจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน แต่ดว้ยความทบัซ้อนของภาระหน้าท่ีระหว่างงาน 
และกิจกรรมส่วนตวัจึงท าใหก้ารท างานจากบา้นนั้นมีขอ้บกพร่องจากความสามารถของพนกังานต่อ
การจดัการขอบเขต ยิ่งหากมีผูสู้งอายุ หรือคนท่ีตอ้งดูแล จะยิ่งเน้นย  ้าความขดัแยง้ท่ีแทจ้ริงว่า การ
ท างานจากบา้นนั้นไม่ไดเ้อ้ืออ านวยให้เกิดการท างาน อยา่งไรก็ตามผลในเชิงบวกคือการท างานจาก
บา้นจะยิ่งท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในงานเพื่อแสดงให้เห็นถึงความทุ่มเทในการท างานท่ีมากข้ึน แต่
อาจจะน ามาซ่ึงวฒันธรรมของการท างานหนกัเกินไปจึงท าให้เกิดความเหน่ือยลา้เพิ่มข้ึน 

ในอีกฟากหน่ึงของโลก จากผลการส ารวจพนกังานจ านวน 16,000 คน ของจีนพบวา่ 
การท างานจากบา้นช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากถึง 13% นอกจากน้ียงัเกิดความพึงพอใจ
ต่องานท่ีสูงข้ึนอยา่งมาก ท าให้คะแนนดา้นทศันคติท่ีมีต่อการลาออกลดลง 50% การท างานดงักล่าว 
เหมาะอยา่งยิ่งกบัหน่วยงานท่ีไม่ตอ้งการการท างานเป็นทีม เช่น คอลเซ็นเตอร์ เลขานุการ งานการ
สนบัสนุนดา้นไอที 

จากผลการศึกษาของ ศยามล เอกะกุลานัน (2554) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมดุล
ระหวา่งชีวิตและงาน คือ การสนบัสนุนจากครอบครัว การสนบัสนุนจากองคก์ร การบริหารจดัการ
ตนเอง ซ่ึงการบริหารจดัการตนเองนั้นเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด เพราะตนเองมีหนา้ท่ีในการ
บริหารจดัการทุกส่วนเพื่อท าให้วิกฤตในชีวิตน้อยลง รองลงมา คือ การสนบัสนุนจากองค์กร จาก
การใหผ้ลตอบแทน สวสัดิการท่ีสอดคลอ้งกบัภาระงาน รวมทั้งความห่วงใยใส่ใจเพราะจะท าให้เกิด
อารมณ์เชิงบวกและความพึงพอใจต่องานท่ีมากข้ึน อย่างไรก็ตาม Lirio et al. (2007) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
การสนบัสนุนจากครอบครัวก็เป็นอีกปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจต่องานและความพึงพอใจใน
ชีวิตเช่นกนั ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกรับรู้ถึงการสนบัสนุนจากครอบครัว หรือคู่คู่สมรส ซ่ึงทั้ง
สามส่วนลว้นสะทอ้นความสัมพนัธ์เชิงบวกทั้งส้ิน 

อยา่งไรก็ตามในยุคท่ีมีความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว การท างานทางไกล
ไม่ได้เป็นเพียงรูปแบบในการท างานเท่านั้ น แต่ยงัเป็นกลยุทธ์ส าคญัท่ีชาญฉลาดเพื่อให้ธุรกิจ
สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด บริษทัต่างๆ เร่ิมหนัมาใชรู้ปแบบการท างานทางไกลก็เพื่อประโยชน์ใน
ดา้นต่างๆ ทั้งในแง่ของการลดตน้ทุนการผลิต ค่าใชจ่้ายการด าเนินงาน ยงัรวมไปถึงการสร้างความ
ความยืดหยุ่นเพื่อความพึงพอใจในอาชีพท่ีย ัง่ยืน (Kowalski & Swanson, 2005) และเหมาะอย่างยิ่ง
ในกรณีท่ีเกิดวกิฤตโรคระบาดเช่นน้ี 
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จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้พบว่าในปัจจุบนัยงัไม่มี
งานวิจยัท่ีศึกษาอิทธิพลของปัจจยัทั้งหมดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงาน
และชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน อีกทั้งยงัไม่มีงานวจิยัใด
ท่ีศึกษาเพิ่มเติมถึงบทบาทของตวัแปรก าากบั ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้ต่อวกิฤตโรคระบาดโควดิ-19 และ
ปัจจยัความยากล าบากในการเดินทาง จากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงขอเสนอ
กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจิยั ดงัต่อไป 
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2.8 กรอบแนวคดิงานวจิัย 

 

 
 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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2.9 สมมติฐานการวจิัย 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา รายได้ สถานภาพ ต าแหน่งงาน 
ลกัษณะงานและท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติ
ส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องาน 

สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งงาน
และชีวติส่วนตวั 

สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุข 

สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบ้านมีอิทธิพลต่อความสอดคล้อง
ระหวา่งบุคคลกบังาน 

สมมติฐานที่  6 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความพึงพอใจต่องาน 

สมมติฐานที่  7 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสมดุลระหวา่งงานและชีวิต
ส่วนตวั 

สมมติฐานที่  8 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความอยูดี่มีสุข 

สมมติฐานที่  9 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั
งาน 

สมมติฐานที่ 10 ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความพึงพอใจต่องาน 

สมมติฐานที่ 11 ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 

สมมติฐานที่ 12 ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความอยูดี่มีสุข 
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สมมติฐานที่ 13 ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน



 

 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อ
การท างานจากบา้นในรูปแบบงานวิจยัส ารวจเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมีการเนน้ขอ้มูล
ตวัเลขเพื่อหาความคิดเห็น ขอ้เท็จจริง และผลสรุป โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบกบังานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research ) ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Deep interview) เพื่อสนบัสนุนขอ้มูลเพิ่มเติม ซ่ึงเร่ิมจากการศึกษางานวิจยัต่างๆ เพื่อรวบรวมขอ้มูล
มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัตามทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดด้ าเนินการอยา่งเป็น
ขั้นตอนใหส้อดคลอ้งกบัรายละเอียดท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 

1. กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. การวเิคราะห์และแปรผลขอ้มูล 

 
 

3.1 กลุ่มประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานของบริษทัว ีท่ีท างานอยูใ่นประเทศไทย 

  
 

3.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจิัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานของบริษทัวี ท่ีท  างานอยู่ในประเทศ

ไทย โดยใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) แบบ
เจาะจง ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 174 คน ส าหรับแบบสอบถาม และ 8 คน ส าหรับการสัมภาษณ์
เชิงลึก 
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3.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจิยั 
จากการศึกษา ทบทวนทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีการก าหนดตวัแปรอิสระ ตวั

แปรตาม และตวัแปรก ากบั ดงัน้ี 

  

3.3.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

  การรับรู้ถึงประโยชน์ Perceived usefulness 

  การรับรู้ถึงความง่าย Perceived ease of use 

  ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย Resource facilitating conditions       

  เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย Technology facilitating conditions    

  บรรทดัฐานท่ีท างาน Work social structure 

  บรรทดัฐานท่ีบา้น Home social structure 

  

3.3.2 ตัวแปรตาม (dependent Variables) ไดแ้ก่ 

  ความพึงพอใจต่องาน Job Satisfaction 

  ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั Work life Balance 

  ความอยูดี่มีสุข (สุขภาวะ) Well Being 

  ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน Job fit 

  

3.3.3 ตัวแปรก ากบั (Moderator Variables) ไดแ้ก่ 

  การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 Perception of Covid-19 crisis 

  ความยากล าบากในการเดินทาง Difficulty Commuting 

 

 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ผูว้ิจยัท าการศึกษาเคร่ืองมือในหลายๆ ส่วนมาประกอบกนัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมี

ความแม่นย  า และน่าเช่ือถือเพียงพอต่อการน าไปใช ้โดยการรวบรวมมาจาก 2 ส่วน คือ 
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3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นหน่ึงใน

เคร่ืองมือหลกัท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี โดยชุดของค าถามท่ีปรากฎในแบบสอบถามนั้นมาจากการศึกษา
และประยุกต์แบบสอบถามของงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ประกอบกับข้อมูลเพิ่มเติมจากการทบวน
วรรณกรรม และการรับค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยแบ่งเน้ือหาในตอนตน้ของแบบสอบถาม
เป็นค าช้ีแจงเก่ียวกบังานวจิยั วตัถุประสงคข์องการขอความร่วมมือในการท าแบบสอบถาม พร้อมทั้ง
ค  าอธิบายส่วนประกอบของแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน และท่ีอยู่อาศยัซ่ึงเป็นลกัษณะ
ค าถามปลายปิด (Close-ended questions) สามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม เช่น ระยะเวลาในการเดินทางมา
ท างาน ความถ่ีในการท างานจากบา้น ประโยชน์และปัญหาท่ีไดรั้บจากการท างานจากบา้น เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 3 ค าถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการท างานจาก
บา้น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ซ่ึงปัจจยัทั้ง 12 ปัจจยัมาจากตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม และตวัแปรก ากบั 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อท า
การสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 8 คน ท่ีมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยใช้ค  าถามปลายเปิด
ทั้งหมด 5 ขอ้เพื่อน าขอ้มูลมาสนบัสนุนผลการวิจยั พร้อมขอขอ้มูลประชากรศาสตร์เบ้ืองตน้มาใช้
อา้งอิงในการอภิปรายผล 

 
3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ได้แก่ หนังสือ วารสาร บทความ

งานวิจยัเพื่อใช้อา้งอิงในทฤษฎี นอกจากน้ียงัใชก้ารสอบถามขอ้มูลจากผูมี้ความรู้ หรือพนกังานใน
องคก์ร รวมไปถึงการคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆ จากอินเทอร์เน็ตเพื่อน ามาประกอบการจดัท าแบบสอบถาม 
และเพื่อเป็นแนวทางในการท าวจิยั  

 
  

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ก่อนท่ีจะมีการน าเคร่ืองมือไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้ น ผู ้วิจ ัยได้ท าการ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี  
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ขั้ นท่ี  1 ผู ้วิจ ัยได้ท าการทดสอบความเ ท่ียงตรงและแม่นย  า  (Validity)  โดยน า
แบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อช่วยพิจารณาในขอ้ค าถาม เพื่อความเหมาะสมในภาษา 
โครงสร้างเชิงเน้ือหา จากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ข 

ขั้นท่ี 2 ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีได้
แกไ้ขในขั้นตอนแรกเขา้สู่กระบวนการทดสอบท่ีเรียกวา่ Pre test กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าครอนบาคแอลฟ่า Cronbach's Alpha (Taber, 2017) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for Social Science) ในการทดสอบ จากนั้นก็ท าการแกไ้ขเคร่ืองมือก่อน
เร่ิมตน้เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 
 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ดงัน้ี 
(1) ท าการแจกจ่ายแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ให้กบักลุ่มตวัอย่างทางอีเมล 

และการสแกนคิวอาร์โคด้ 
(2) เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบเรียบร้อยแลว้เพื่อน ามาคดัเลือกฉบบัท่ีสมบูรณ์ท่ี

จะน าไปวเิคราะห์ 
(3) น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาจดัระดับข้อมูลอนัตรภาคชั้น (Interval scale) จาก

ระดบัการวดัของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงเป็นการวดัความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดย
แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั คือ 

 
ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนของค าถาม 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เท่ากบั 5 คะแนน  

เห็นดว้ย เท่ากบั 4 คะแนน  
ไม่แน่ใจ เท่ากบั 3 คะแนน  
ไม่เห็นดว้ย เท่ากบั 2 คะแนน  

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เท่ากบั 1 คะแนน 
 

ในการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินนั้น จะใชว้ิธีแบ่งการแปรผลตามหลกัการของการ
แบ่งอนัตรภาคชั้น (Class interval) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจาก
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แบบสอบถาม คะแนนท่ีสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน และคะแนนท่ีต ่าท่ีสุดอยู่ท่ี 1 คะแนน โดยการหา
ก่ึงกลางพิสัย ใชสู้ตรค านวณช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

  

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
(คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)

ช่วงคะแนน
 

     =  
(5 – 1)

5
 

     = 0.80 
ดงันั้นระดบัของคะแนนเฉล่ียแต่ละชั้นจะมีความกวา้งอยูท่ี่ 0.80 ดงัน้ี 

ระดับคะแนนเฉลีย่ ความหมายของระดับความคิดเห็น 
4.21 - 5.00 ระดบัมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 ระดบัมาก 
2.61 - 3.40 ระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ระดบัต ่า 
1.00 – 1.80 ระดบัต ่ามาก 

 
(4) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลผา่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมทางสถิติ SPSS เพื่อการค านวณค่าสถิติในงานวจิยั 
(5) น าผลการค านวณมาใชใ้นการวเิคราะห์และน าเสนอผลวจิยั 

 
 

3.7 การวเิคราะห์และแปรผลข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยการน าขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามมาเปล่ียนเป็นรหสัตวัเลข (Code) เพื่อท าการบนัทึกลงในโปรแกรมท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

  
3.7.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) 
เป็นการส ารวจท่ีอธิบายขอ้มูลแบบสรุป เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ 

อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง และลกัษณะงาน เป็นตน้ รวมทั้งปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่ง
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บุคคลกบังาน ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  

3.7.2 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อการวิเคราะห์ในการหาความสัมพนัธ์ของตวั

แปรอิสระ  ( Independent Variables)  ตัวแปรตาม  (Dependent Variables)  และตัวแปรก ากับ 
(Moderator Variables) ด้วยการเปรียบเทียบและใช้เคร่ืองมือทางสถิติ จากนั้นจึงน าผลท่ีได้ไป
อนุมาน คาดการณ์ประชากร หรือเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม และตวัแปรก ากบั ซ่ึงมีการตั้งสมมติฐานไว ้13 ขอ้ 

  
3.7.3 การแปรผลข้อมูล 

 
ตารางที ่3.1 การแปรผล ความหมายข้อมูลประเภทต่างๆ 

ข้อมูล ประเภท การแปรผล 
เพศ Nominal 1 = ชาย 

2 = หญิง 
อาย ุ Ordinal 1 = 21-30 ปี 

2 = 31-40 ปี 
3 = 41-50 ปี 
4 = 50 ปีข้ึนไป 

ระดบัการศึกษา Ordinal 1 = ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
2 = ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
3 = ปริญญาโทข้ึนไป 

รายได ้ Ordinal 1 = ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
2 = 20,001 – 30,000 บาท 
3 = 30,001 – 40,000 บาท 
4 = 40,001 – 50,000 บาท 
5 = 50,001 – 60,000 บาท 
6 = 60,001 ข้ึนไป 
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ตารางที ่3.1 การแปรผล ความหมายข้อมูลประเภทต่างๆ (ต่อ) 

ข้อมูล ประเภท การแปรผล 
สถานภาพ Nominal 1 = โสด 

2 = หยา่ร้าง 
3 = สมรส )มีบุตร(  
4 = สมรส )ไม่มีบุตร(  

ต าแหน่งงาน Nominal 1 = ระดบัเจา้หนา้ท่ี / พนกังาน  
2 = ระดบัหวัหนา้งาน 
3 = ระดบัหวัหนา้แผนก 
4 = ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 
5 = ระดบัผูบ้ริหาร 

ลกัษณะงาน Nominal 1 = งานดา้นบญัชี / การเงิน  
2 = งานดา้นทรัพยากรบุคคล 
3 = งานดา้นการตลาด / ลูกคา้  
4 = งานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์  
5 = งานดา้นการผลิต การบริการ / 
6 = งานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 
7 = งานดา้นบริหารทัว่ไป 

8 = อ่ืนๆ 
ท่ีพกัอาศยัของท่าน Nominal 1 = กรุงเทพมหานคร 

2 = ปริมณฑล )นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร(  

3 = ภาคอ่ืนๆ 
 
ตารางที ่3.2 ชุดค าถามแบ่งตามประเภทตัวแปร 

ตัวแปรต้น ค าถาม แหล่งทีม่า 
ค่าครอนบาค

แอลฟ่า 

Perceived 
usefulness 

การท างานจากบา้นช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ของ
ท่าน เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 

Davis, 1989 
 
วลญัช์ กา้ว
สัมพนัธ์, 2555 

0.859 
การท างานจากบา้นช่วยใหท้่านบริหารจดัการ
เวลาไดดี้ข้ึน 
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ตารางที ่3.2 ชุดค าถามแบ่งตามประเภทตัวแปร (ต่อ) 

ตัวแปรต้น ค าถาม แหล่งทีม่า 
ค่าครอนบาค

แอลฟ่า 
 การท างานจากบา้นช่วยใหก้ารท างานของท่าน

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  

การท างานจากบา้นช่วยใหง้านของท่าน
ประสบความส าเร็จ 

Perceived 
ease of use 

ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นมีขั้นตอนไม่
ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 

Pipitwanichakarn 
and Wongtada, 
2019 
 
ชาลิณี ฐิติโชติ
พณิชย,์ 2559 

0.838 
ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นใชเ้วลาในการ
เรียนรู้ไม่นาน ไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยั
ประสบการณ์ 
ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมาก่อน 
สามารถเรียนรู้และใชง้านไดไ้ม่ยาก 

Resource 
facilitating 
conditions 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับการ
ท างานจากบา้น เช่น คอมพิวเตอร์พกพา 
โทรศพัทมื์อถือ Taylor and Peter 

A. Todd, 1995 
 
Pérez Pérez, 
Sánchez, de Luis 
Carnicer & Vela 
Jiménez, 5200  
 
วลญัช์ กา้ว
สัมพนัธ์, 2555 

0.858 อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพเพียงพอ
ส าหรับการท างานจากบา้น 
องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการ
ท างานจากบา้นใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

Technology 
facilitating 
conditions 

องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรองรับการ
ท างานจากบา้นอยา่งมีประสิทธิภาพใหแ้ก่
พนกังานทุกคน 

0.856 เทคโนโลยท่ีีองคก์รท่านมี ช่วยใหท้่าน
ประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวก และรวดเร็ว 
ท่านไม่เจอปัญหาดา้นเทคโนโลยจีากการ
ท างานจากบา้น 
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ตารางที ่3.2 ชุดค าถามแบ่งตามประเภทตัวแปร (ต่อ) 

ตัวแปรต้น ค าถาม แหล่งทีม่า 
ค่าครอนบาค

แอลฟ่า 

Work 
social 

structure 

องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุนให้
พนกังานท างานจากบา้น 

วลญัช์ กา้ว
สัมพนัธ์, 2555 
 
ชาลิณี ฐิติโชติ
พณิชย,์ 2559 

0.841 
องคก์รของท่านมีกฎเกณฑแ์ละรูปแบบการ
ท างานจากบา้นอยา่งชดัเจน 
หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่านท างานจาก
บา้น 

Home 
social 

structure 

การท างานจากบา้นของท่านไม่ไดก่้อใหเ้กิด
ความขดัแยง้ใดๆ ในครอบครัว 

0.806 
อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีบา้นของท่าน
รองรับการท างานจากบา้น 
สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และไม่ไดเ้ป็น
อุปสรรคในการท างานจากบา้น 

Job 
Satisfaction 

งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ 
Spector, 1985 

 

สุภาพร ริยาพนัธ์, 
2550 

0.868 
ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั 
งานของท่านเป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจ 
งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพของ
ท่าน 

Work life 
Balance 

ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลา
ส่วนตวั และสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม Haider, Jabeen, 

and Ahmad, 

2018 

 

สกล ลิจุติภูมิ, 
2545 

0.825 
ท่านคิดวา่ชีวิตท่านมีความเหมาะสมระหวา่ง
งานและสุขภาพ 
การท างานสามารถท าใหท้่านอาศยัอยูท่ี่เดิม 
ท่านมีพลงังานทางอารมณ์เพียงพอต่อการ
ท างานของท่าน 
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ตารางที ่3.2 ชุดค าถามแบ่งตามประเภทตัวแปร (ต่อ) 

ตัวแปรต้น ค าถาม แหล่งทีม่า 
ค่าครอนบาค

แอลฟ่า 

Well being 

สถานการณ์ในชีวติของท่านเป็นไปในทางท่ี
ดี 

ดาริกา ปิตุรงค
พิทกัษ,์ 2557 

0.870 
ท่านไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ ในชีวติตามท่ี
ตอ้งการอยูเ่สมอ 
ถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีท่านตอ้งการ
เปล่ียนแปลง 

Job fit 

ท่านท างานส าเร็จไดต้ามขอ้ก าหนดของงาน 

ชณฐันนัท ์คา
ทะแจ่ม, 2559 

0.867 
ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถ
จดัการงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
ท่านสามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงความเช่ียวชาญ
ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า 

Perception 
of Covid-
19 crisis 

วกิฤตการณ์น้ีท าใหท้่านรู้สึกเครียดและกงัวล 

Zhou, Ki and 
Brown, 2019 

0.845 
ความหวาดกลวัของท่านมีมากข้ึนเม่ือท่าน
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัวกิฤตการณ์น้ี 
ท่านไดรั้บอิทธิพลต่อความรุนแรงของ
วกิฤติการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

Difficulty 
Commuting 

ท่านตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาท างานเป็น
เวลานาน 

Lacaille, White, 
Backman and 
Gignac, 2007 

0.759 
การจราจรท่ีติดขดัส่งผลใหท้่านเกิดความ
เหน่ือยลา้ 
ความแออดัของการเดินทางดว้ยรถสาธารณะ 
ท าใหท้่านเกิดความไม่สะดวกในการเดินทาง 



 

 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อ
การท างานจากบา้นในรูปแบบงานวิจยัส ารวจเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมีการเนน้ขอ้มูล
ตัวเลขเพื่อค้นหาความคิดเห็น ข้อเท็จจริง และผลสรุป โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่าง 174 คน  ประกอบกับงานวิจัย เชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research ) ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (Deep interview) จ  านวน 8 คน เพื่อสนับสนุน
ขอ้มูลเพิ่มเติม โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการเดินทางและการท างานจากบา้น 
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น 
ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการท างานจากบา้น 
ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผา่นผลกระทบต่อการท างานจากบา้น 
ส่วนท่ี 6 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี 7 การการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ 

สถานภาพ ต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน และท่ีอยู่อาศยั โดยการวิเคราะห์ได้แจกแจงจ านวนความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัในตาราง 1.1 
 
 
 
 
 
 



34 
 

ตารางที ่4.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 38 21.8 
หญิง 136 78.2 
รวม 174 100.0 

อายุ   
21-30 ปี 48 27.6 
31-40 ปี 85 48.9 
41-50 ปี 29 16.7 
50 ปีข้ึนไป 12 6.9 
รวม 174 100.0 

การศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9 5.2 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 96 55.2 
ปริญญาโทข้ึนไป 69 39.7 
รวม 174 100.0 

รายได้   
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 6 3.4 
20,001 – 30,000 บาท 28 16.1 
30,001 – 40,000 บาท 44 25.3 
40,001 – 50,000 บาท 23 13.2 
50,001 – 60,000 บาท 23 13.2 
60,001 ข้ึนไป 50 28.7 
รวม 174 100.0 

สถานภาพ   
โสด 125 71.8 
สมรส )มีบุตร(  31 17.8 
สมรส )ไม่มีบุตร(  18 10.3 
รวม 174 100.0 
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ตารางที ่4.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน   
ระดบัเจา้หนา้ท่ี / พนกังาน 113 64.9 
ระดบัหวัหนา้งาน 33 19.0 
ระดบัหวัหนา้แผนก 9 5.2 
ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 13 7.5 
ระดบัผูบ้ริหาร 6 3.4 
รวม 174 100.0 

ลกัษณะงาน   
งานดา้นบญัชี / การเงิน 49 28.2 
งานดา้นทรัพยากรบุคคล 18 10.3 
งานดา้นการตลาด / ลูกคา้  34 19.5 
งานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ 7 4.0 
งานดา้นการผลิต / การบริการ  12 6.9 
งานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 6 3.4 
งานดา้นบริหารทัว่ไป 15 8.6 
อ่ืนๆ 33 19.0 
รวม 174 100.0 

ทีพ่กัอาศัย   
กรุงเทพมหานคร 124 71.3 
ปริมณฑล )นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร(  36 20.7 
ภาคอ่ืนๆ 14 8.0 
รวม 174 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อย

ละ 78.20 และเพศชายจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 นอกจากน้ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
จะมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 48.90 รองลงมาอนัดบัสองอายุระหวา่ง 21-
30 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 อนัดบัสาม คือ อายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.70 และอนัดบัสุดทา้ย คือ อายุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 ส่วน
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ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 96 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.20 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 39.70 อนัดบั
สุดทา้ย คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 

ส าหรับรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั 60,001 บาทข้ึนไป จ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.70 รองลงมาคือระดบั 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 
อนัดบัสามอยู่ในระดบั 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 อนัดบัส่ีอยู่ใน
ระดบั 40,001 – 50,000 บาท และอยู่ในระดบั 50,001 – 60,000 บาท จ านวนอย่างละ 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.20 และอนัดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 

ส่วนสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คือ สถานภาพโสด จ านวน 125 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.80 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส (มีบุตร) จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 อนัดบัสาม
คือ สถานภาพสมรส (ไม่มีบุตร) จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30  

ในส่วนของต าแหน่งงานของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ ระดบัเจา้หน้าท่ี / พนักงาน 
จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 64.90 รองลงมาคือ ระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.00 อนัดับสาม คือ ระดับผูจ้ดัการฝ่าย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 อนัดับส่ี คือ ระดับ
หวัหนา้แผนก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.40 นอกจากน้ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จ านวน 49 คน มีลกัษณะงานดา้นบญัชี / 
การเงิน คิดเป็นร้อยละ 28.20 รองลงมา คือ ด้านการตลาด / ลูกคา้ จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.50 อนัดบัสาม คือ ผูท่ี้ตอบอ่ืนๆ เช่น งานดา้นไอที โลจิสติกส์ เป็นตน้ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.00 อนัดับส่ี คือ งานด้านทรัพยากรบุคคล จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 อนัดับห้า 
จ  านวน 15 คน เป็นงานดา้นบริหารทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 8.60 อนัดบัหก คือ งานดา้นการผลิต / การ
บริการ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 อนัดบัเจ็ด คือ งานด้านการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และอนัดบัสุดทา้ยจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 เป็นงานดา้น
การวางแผนกลยทุธ์ 

ส าหรับท่ีพกัอาศยัของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 124 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.30 รองลงมา คือ ปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร) จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ภาคอ่ืน จ านวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.00 
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
ขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่างได้ถูกน ามาวิเคราะห์และแจกแจงจ านวน

ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัในตาราง 2.1 
 
ตารางที ่4.2 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัการเดินทางและการท างานจากบ้าน 

ระยะเวลาในการเดินทางมาท างาน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 นาที 24 13.8 
30 – 59 นาที 67 38.5 
60 นาที – 1 ชม .29 นาที 36 20.7 
1 ชม .30 นาที – 2 ชัว่โมง 26 14.9 
มากกวา่ 2 ชัว่โมง 21 12.1 
รวม 174 100.0 

รูปแบบการเดินทางมาท างาน จ านวน ร้อยละ 
ยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ 100 57.5 
เดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซต ์/ จกัรยาน 11 6.3 
เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั 59 33.9 
เดินทางดว้ยเทา้ 4 2.3 
รวม 174 100.0 

ช่วงระยะเวลาทีไ่ด้ท างานจากบ้านในปี พ .ศ .2563  จ านวน ร้อยละ 
1-2 เดือน 48 27.6 
3-6 เดือน 47 27.0 
มากกวา่ 6 เดือน 79 45.4 
รวม 174 100.0 

ความถี่ในการท างานจากบ้าน จ านวน ร้อยละ 
ท าเป็นคร้ังคราว )เฉล่ีย 1-2 วนัต่อสัปดาห์( 76 43.7 
ท าเป็นประจ า )เฉล่ีย 3 วนัข้ึนไปต่อสัปดาห์( 98 56.3 
รวม 174 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเดินทางมาท างาน 30 – 59 

นาที จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมา คือ ใชเ้วลา 60 นาที – 1 ชม. 29 นาที จ านวน 36 
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คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 อนัดบัสาม คือ 1 ชม. 30 นาที – 2 ชัว่โมง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.90 อนัดบัส่ี คือ ต ่ากวา่ 30 นาที จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 และอนัดบัสุดทา้ย คือใชเ้วลา
มากกวา่ 2 ชัว่โมง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ในส่วนของรูปแบบการเดินทาง พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางดว้ยยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถไฟฟ้า เรือ จ านวน 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.50รองลงมา คือ การเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 
อนัดบัสาม คือ เดินทางด้วยรถมอเตอร์ไซต์ / จกัรยาน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 อนัดบั
สุดทา้ย คือ เดินทางดว้ยเทา้มาท างาน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 

นอกจากน้ีพบว่า ช่วงระยะเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดท้  างานจากบา้นในปี พ.ศ. 
2563 คือ มากกวา่ 6 เดือน จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 45.40 รองลงมา คือ 1-2 เดือน จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.60 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท างานจากบา้น 3-6 เดือน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.00 โดย 98 คนจากกลุ่มตวัอยา่งมีการท างานจากบา้นเป็นประจ า (เฉล่ีย 3 วนัข้ึนไปต่อสัปดาห์) คิด
เป็นร้อยละ 56.30 และจ านวน 76 คนท่ีท างานจากบา้นคร้ังคราว (เฉล่ีย 1-2 วนัต่อสัปดาห์) คิดเป็น
ร้อยละ 43.70 

 
ตารางที ่4.3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการท างานจากบ้าน 

ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการท างาน
จากบ้าน 

ประโยชน์มากที่สุดประโยชน์น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คดิเห็น 

ระดับความเห็น 5 4 3 2 1    

ประหยดัค่าใชจ่้าย 62 45 56 8 3 3.89 1.006 มาก 
ประหยดัเวลาในการเดินทาง 122 34 14 3 1 4.57 0.763 มากท่ีสุด 
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน 22 44 81 20 7 3.31 0.971 มาก 
ชัว่โมงการท างานท่ียดืหยุน่ 57 61 44 10 2 3.93 0.956 มาก 
ไดรั้บผดิชอบภาระท่ีบา้นอยา่งเตม็ท่ี 32 44 68 20 10 3.39 1.090 มาก 

 
จากตาราง 4.3 เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างานจากบา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เห็นวา่การท างานจากบา้นมีประโยชน์มากท่ีสุด ในดา้นการประหยดัเวลาในการเดินทาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 รองลงมาเห็นว่ามีประโยชน์มากในดา้นชัว่โมงการท างานท่ียืดหยุ่น มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.93 ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ดา้นการไดรั้บผดิชอบภาระท่ีบา้นอยา่ง
เตม็ท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 และในดา้นประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 
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ตารางที ่4.4 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัการท างานจากบ้าน 

หากในอนาคตองค์กรจะน ารูปแบบการท างานจากบ้านมาผสมผสาน
กบัการท างานในรูปแบบดั้งเดิม มีความเห็นด้วยกบัรูปแบบใดมากทีสุ่ด 

จ านวน ร้อยละ 

ท างานในรูปแบบดั้งเดิมเท่านั้น 11 6.3 
ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นใน
สัดส่วน 50:50 

65 37.4 

ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นใน
สัดส่วน 40:60 

44 25.3 

ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นใน
สัดส่วน 60:40 

47 27.0 

อ่ืนๆ 7 4.00 
รวม 174 100.0 
ส่ิงทีต้่องการให้สนับสนุนเพิ่มเติมนอกเหนือจากเคร่ืองคอมพวิเตอร์
พกพาส าหรับการท างานจากบ้าน 

จ านวน ร้อยละ 

อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น โตะ๊ท างาน เคร่ืองพิมพ ์ 73 26.6 
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต 128 46.7 
การใหบ้ริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา 69 25.2 
อ่ืนๆ 4 1.5 
ปัญหาจากการท างานจากบ้านในช่วงทีผ่่านมา จ านวน ร้อยละ 
ไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น 77 44.3 
พบปัญหาจากการท างานจากบา้น 97 55.7 
รวม 174 100.0 
ปัญหาทีพ่บจากการท างานจากบ้าน จ านวน ร้อยละ 
ปัญหาจากการใชง้านดา้นเทคโนโลยี เช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
ความไม่เขา้ใจในการใชง้าน การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนกลางของบริษทั 

64 44.4 

ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างานเป็นทีม 56 38.9 
อ่ืนๆ 24 16.7 

 
จากตาราง 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการผสมผสานการท างานในรูปแบบ

ดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 50:50 จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 รองลงมา คือ 
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การผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 60:40 จ  านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.00 อนัดบัสาม คือ การผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจาก
บา้นในสัดส่วน 40:60 จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 อนัดบัส่ี เห็นดว้ยให้ท างานในรูปแบบ
ดั้งเดิมเท่านั้น จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 อนัดบัสุดทา้ย คือ อ่ืนๆ เช่น ตอ้งการท างานท่ีบา้น 
100% หรือให้ท างานท่ีบา้นจนกวา่สถาณการณ์จะดีข้ึน หรือ แลว้แต่งานและบริษทัจะตกลงกนั เป็น
ตน้ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 นอกจากน้ี พบวา่ ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการมากท่ีสุด 
คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.70 รองลงมาคือ อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น โต๊ะท างาน เคร่ืองพิมพ ์จ านวน 73 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.60 และอนัดบัสาม คือ การให้บริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา  
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 และอ่ืนๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 เช่น จอมอนิเตอร์ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พบปัญหาจากการท างานท่ีบา้น จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 55.70 ส่วนท่ี
เหลือจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 นั้นไม่พบปัญหา ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบ ไดแ้ก่ ปัญหา
จากการใชง้านดา้นเทคโนโลย ีเช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจในการใชง้าน การเขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนกลางของบริษทั จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลงมา คือ ปัญหาจากการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างานเป็นทีม จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 และอ่ืนๆ จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 เช่น ขาดการพูดคุยกบัหวัหนา้งาน มีการใชง้านเกินเวลา เป็นตน้  
 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากบ้าน 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานจากบ้าน ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความ
ง่าย ทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานทีท่ างาน บรรทดัฐานทีบ้่าน 

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากกบัปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้น (ค่าเฉล่ีย 4.01) 
การรับรู้ถึงความง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.74) การรับรู้ถึงประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 3.70) ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
(ค่าเฉล่ีย 3.60) บรรทดัฐานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) และเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
 
ตารางที ่4.5 ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการท างานจากบ้าน 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คดิเห็น 

การท างานจากบา้นช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ของท่าน เช่น ค่า
เดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 

4.05 0.99 มาก 

การท างานจากบา้นช่วยใหท้่านบริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน 3.84 0.92 มาก 
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ตารางที ่4.5 ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการท างานจากบ้าน (ต่อ) 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คดิเห็น 

การท างานจากบา้นช่วยใหก้ารท างานของท่านมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

3.45 0.99 มาก 

การท างานจากบา้นช่วยใหง้านของท่านประสบความส าเร็จ 3.45 0.93 มาก 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 3.70 0.80 มาก 

 
ตารางที ่4.6 ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายของการท างานจากบ้าน 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านการรับรู้ถึงความง่าย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คดิเห็น 

ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 3.67 0.99 มาก 
ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นใชเ้วลาในการเรียนรู้ไม่นาน ไม่
จ  าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ 

3.70 0.96 มาก 

ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมาก่อน สามารถเรียนรู้และ
ใชง้านไดไ้ม่ยาก 

3.86 0.93 มาก 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย 3.74 0.83 มาก 
 
ตารางที ่4.7 ข้อมูลปัจจัยด้านทรัพยากรที่เอือ้อ านวยในการท างานจากบ้าน 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คดิเห็น 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับการท างานจากบา้น 
เช่น คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ 

3.70 1.07 มาก 

อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพเพียงพอส าหรับการท างาน
จากบา้น 

3.63 0.99 มาก 

องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างานจากบา้นใหแ้ก่
พนกังานทุกคน 

3.48 1.06 มาก 

ปัจจัยด้านทรัพยากรที่เอือ้อ านวย 3.60 0.92 มาก 
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ตารางที ่4.8 ข้อมูลปัจจัยด้านเทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวยในการท างานจากบ้าน 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านเทคโนโลยทีี่เอือ้อ านวย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คดิเห็น 

องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรองรับการท างานจากบา้นอยา่งมี
ประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

3.68 1.00 มาก 

เทคโนโลยท่ีีองคก์รท่านมี ช่วยใหท้่านประสานงานกบัผูอ่ื้นได้
สะดวก และรวดเร็ว 

3.72 0.90 มาก 

ท่านไมเ่จอปัญหาดา้นเทคโนโลยจีากการท างานจากบา้น 3.36 1.05 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย 3.59 0.87 มาก 
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ตารางที ่4.9 ข้อมูลปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีท่ างาน 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านบรรทดัฐานที่ท างาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คดิเห็น 

องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานจาก
บา้น 

3.88 0.98 มาก 

องคก์รของท่านมีกฎเกณฑแ์ละรูปแบบการท างานจากบา้น
อยา่งชดัเจน 

3.49 1.02 มาก 

หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่านท างานจากบา้น 3.45 1.21 มาก 
ปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีท่ างาน 3.61 0.94 มาก 

 
ตารางที ่4.10 ข้อมูลปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีบ้่าน 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านบรรทดัฐานทีบ้่าน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คดิเห็น 

การท างานจากบา้นของท่านไม่ไดก่้อใหเ้กิดความขดัแยง้ใดๆ 
ในครอบครัว 

4.11 0.89 มาก 

อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีบา้นของท่านรองรับการท างานจาก
บา้น 

3.87 0.93 มาก 

สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการ
ท างานจากบา้น 

4.06 0.91 มาก 

ปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีบ้่าน 4.01 0.77 มาก 
 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านทศันคติที่มีต่อการท างานจากบ้าน ได้แก่ ความพงึ
พอใจต่องาน  ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความ
สอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน 

 
ความพงึพอใจต่องาน 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเก่ียวกบัความพึงพอใจต่องานท่ีมีต่อการ
ท างานจากบา้น (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบัมากในทุกประเด็น 
โดยระบุวา่มีความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บในปัจจุบนัโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 รองลงมา คือ งานท่ี
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ท าอยู่เป็นงานท่ีน่าสนใจโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และระบุว่าเป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจเท่ากบั 
3.73 ส่วนประเด็นสุดทา้ยระบุวา่งานท่ีท าอยูไ่ม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพเท่ากบั 3.61 

 
ตารางที ่4.11 ข้อมูลปัจจัยด้านความพงึพอใจต่องาน 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านความพงึพอใจต่องาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คดิเห็น 

งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ 3.82 0.91 มาก 
ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั 3.83 0.89 มาก 
งานของท่านเป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจ 3.73 0.96 มาก 
งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพของท่าน 3.61 1.06 มาก 
ปัจจัยด้านความพงึพอใจต่องาน 3.75 0.82 มาก 

 
ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเก่ียวกบัดา้นความสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวิตส่วนตวัท่ีมีต่อการท างานจากบา้น (ค่าเฉล่ีย 3.71)โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบั
มากในทุกประเด็นโดยระบุวา่การท างานสามารถท าใหไ้ดอ้าศยัอยูท่ี่เดิมซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 
4.00 รองลงมาพบวา่สามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั และสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสมเท่ากบั 
3.62 และประเด็นสุดทา้ยพบวา่ชีวติมีความเหมาะสมระหวา่งงานและสุขภาพเท่ากบั 3.52 

 
ตารางที ่4.12 ข้อมูลปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านความสมดุลระหว่างงานและ
ชีวติส่วนตัว 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คดิเห็น 

ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั และสังคมได้
อยา่งเหมาะสม 

3.62 1.01 มาก 

ท่านคิดวา่ชีวิตท่านมีความเหมาะสมระหวา่งงานและสุขภาพ 3.52 0.99 มาก 
การท างานสามารถท าใหท้่านอาศยัอยูท่ี่เดิม 4.00 0.85 มาก 
ปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว 3.71 0.82 มาก 
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ความอยู่ดีมีสุข 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเก่ียวกบัความอยู่ดีมีสุขท่ีมีต่อการท างาน

จากบ้าน (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมากในประเด็นท่ีว่า 
สถานการณ์ในชีวติเป็นไปในทางท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 รองลงมาคือ การไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ ใน
ชีวิตตามท่ีตอ้งการอยูเ่สมอเท่ากบั 3.70 นอกจากน้ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในประเด็นท่ีว่า 
ถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงเท่ากบั 3.35 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.13 ผลวเิคราะห์ปัจจัยด้านความอยู่ดีมีสุข 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านความอยู่ดีมีสุข ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คดิเห็น 

สถานการณ์ในชีวติของท่านเป็นไปในทางท่ีดี 3.78 0.85 มาก 
ท่านไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ ในชีวติตามท่ีตอ้งการอยูเ่สมอ 3.70 0.86 มาก 
ถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีท่านตอ้งการเปล่ียนแปลง 3.35 1.01 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านความอยู่ดีมีสุข 3.61 0.81 มาก 

 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน 

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเก่ียวกบัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั
งานท่ีมีต่อการท างานจากบา้น (ค่าเฉล่ีย 3.96) โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัมากใน
ทุกประเด็นโดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.01 คือ การรู้สึกว่าตนเองมีศกัยภาพและ
สามารถจดัการงานไดอ้ย่างเต็มท่ี รองลงมาคือ การท างานส าเร็จไดต้ามขอ้ก าหนดของงานเท่ากบั 
3.98 และการสามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงความเช่ียวชาญทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าเท่ากบั 3.90 

 
ตารางที ่4.14 ผลวเิคราะห์ปัจจัยด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน 

ความคดิเห็นของพนักงานด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คดิเห็น 

ท่านท างานส าเร็จไดต้ามขอ้ก าหนดของงาน 3.98 0.71 มาก 
ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการงานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

4.01 0.69 มาก 

ท่านสามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงความเช่ียวชาญทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานท่ีท า 

3.90 0.77 มาก 

ปัจจัยด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน 3.96 0.64 มาก 
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ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผ่านผลกระทบต่อการท างานจากบ้าน ได้แก่ การ
รับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 และความยากล าบากในการเดินทาง 
 
ตารางที ่4.15 ผลวเิคราะห์ปัจจัยด้านการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านการรับรู้ต่อสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัส COVID-19 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คดิเห็น 

วกิฤตการณ์น้ีท าใหท้่านรู้สึกเครียดและกงัวล 3.54 0.95 มาก 
ความหวาดกลวัของท่านมีมากข้ึนเม่ือท่านรับทราบขอ้มูล
เก่ียวกบัวกิฤตการณ์น้ี 

3.60 0.90 มาก 

ท่านไดรั้บอิทธิพลจากความรุนแรงของวกิฤติการณ์ท่ีเกิดข้ึน 3.14 0.99 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส 
COVID-19 

3.43 0.83 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.1 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้

ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 ท่ีมีต่อการท างานจากบา้น (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดยพบวา่
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.60 คือ ความ
หวาดกลวัมีมากข้ึนเม่ือรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัวิกฤตการณ์น้ี รองลงมาคือ วิกฤตการณ์น้ีท าให้รู้สึก
เครียดและกงัวล เท่ากบั 3.54 อนัดบัสุดทา้ย คือการไดรั้บอิทธิพลจากความรุนแรงของวิกฤติการณ์ท่ี
เกิดข้ึนเท่ากบั 3.14 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที ่4.16 ผลวเิคราะห์ปัจจัยด้านความยากล าบากในการเดินทาง 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านความยากล าบากในการเดินทาง ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คดิเห็น 

ท่านตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาท างานเป็นเวลานาน 3.36 1.19 ปานกลาง 
การจราจรท่ีติดขดัส่งผลใหท้่านเกิดความเหน่ือยลา้ 4.09 0.97 มาก 
ความแออดัของการเดินทางดว้ยรถสาธารณะ ท าใหท้่านเกิด
ความไม่สะดวกในการเดินทาง 

4.02 1.04 มาก 

ปัจจัยด้านความยากล าบากในการเดินทาง 3.82 0.88 มาก 
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จากตารางท่ี 5.2 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความ
ยากล าบากในการเดินทางท่ีมีต่อการท างานจากบา้น (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นในระดบัมากในประเด็นท่ีวา่ การจราจรท่ีติดขดัส่งผลให้เกิดความเหน่ือยลา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.09 รองลงมาคือ ความแออดัของการเดินทางด้วยรถสาธารณะ ท าให้เกิดความไม่สะดวกในการ
เดินทาง เท่ากบั 4.02 อนัดบัสุดทา้ย คือการตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาท างานเป็นเวลานาน เท่ากบั 
3.36 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ส่วนที ่6 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที ่1 พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา รายได ้สถานภาพ ต าแหน่งงาน ลกัษณะงานและท่ีอยู่
อาศยัท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความอยูดี่มี
สุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.17 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและ
ชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานของเพศชายและเพศหญงิ 

เพศ Mean Std. Deviation t p-value 

ความพึงพอใจต่องาน 
ชาย 3.816 0.741 

0.941 0.333 
หญิง 3.726 0.838 

ความสมดุลระหวา่ง
งานและชีวติส่วนตวั 

ชาย 3.781 0.788 
0.947 0.332 

หญิง 3.696 0.829 

ความอยูดี่มีสุข 
ชาย 3.430 0.863 

0.260 0.611 
หญิง 3.659 0.797 

ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งบุคคลกบังาน 

ชาย 3.895 0.719 
1.087 0.299 

หญิง 3.980 0.620 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความ
สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานท่ีไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.18 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน แต่ละช่วงอายุ 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
50 ปี 
ข้ึนไป 

อาย ุ   3.905 0.010**     

21-30 ปี 3.43 0.931   - -0.449* -0.504* -0.219 

31-40 ปี 3.88 0.740     -0.055 0.231 

41-50 ปี 3.93 0.753      0.285 

50 ปีข้ึนไป 3.65 0.703      - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติ
ส่วนตวั 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
50 ปี 
ข้ึนไป 

อาย ุ   1.478 0.222     

21-30 ปี 3.51 0.750   - -0.297* -0.240 -0.326 

31-40 ปี 3.80 0.833     0.057 -0.029 

41-50 ปี 3.75 0.933      -0.086 

50 ปีข้ึนไป 3.83 0.595      - 
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ตารางที ่4.18 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน แต่ละช่วงอายุ (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
50 ปี 
ข้ึนไป 

อาย ุ   1.166 0.324     

21-30 ปี 3.44 0.793   - -0.229 -0.195 -0.396 

31-40 ปี 3.67 0.802     0.034 -0.167 

41-50 ปี 3.63 0.927      -0.201 

50 ปีข้ึนไป 3.83 0.659      - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
50 ปี 
ข้ึนไป 

อาย ุ   1.455 0.229     

21-30 ปี 3.80 0.666   - -0.229 -0.195 -0.396 

31-40 ปี 4.02 0.635     0.034 -0.167 

41-50 ปี 4.05 0.628      -0.201 

50 ปีข้ึนไป 4.00 0.586      - 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า พนกังานท่ีมีช่วงระดบัอายุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อ
งานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ผลการวิเคราะห์ยงัพบอีกว่า พนักงานท่ีมีช่วงระดบัอายุแตกต่างกนัจะมีความสมดุล
ระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่ พนกังานกลุ่มอาย ุ21-30 
ปี มีความพึงพอใจต่องานแตกต่างจากกลุ่ม 31-40 ปี และกลุ่ม 41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.499 และ -0.504 ตามล าดบั 

นอกจากน้ีพบวา่ พนกังานกลุ่มอาย ุ21-30 ปี มีความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั
แตกต่างจากกลุ่ม 31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -
0.297 
 

ตารางที ่4.19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน แต่ละช่วงระดับการศึกษา 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาโท
ข้ึนไป 

การศึกษา   2.500 0.085    

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.333 0.673   - 0.622* 0.616* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

3.711 0.843     -0.006 

ปริญญาโทข้ึนไป 3.717 0.776     - 
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ตารางที ่4.19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน แต่ละช่วงระดับการศึกษา (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาโท
ข้ึนไป 

การศึกษา   1.645 0.196    

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.185 0.801   - 0.477 0.523 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

3.708 0.761     0.046 

ปริญญาโทข้ึนไป 3.662 0.888     - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาโท
ข้ึนไป 

การศึกษา   3.762 0.025*    

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.296 0.735   - 0.685* 0.779* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

3.611 0.790     0.094 

ปริญญาโทข้ึนไป 3.517 0.826     - 
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ตารางที ่4.19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน แต่ละช่วงระดับการศึกษา (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาโท
ข้ึนไป 

การศึกษา   1.259 0.287    

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.222 0.624   - 0.316 0.217 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

3.906 0.652     -0.099 

ปริญญาโทข้ึนไป 4.005 0.628     - 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความอยูดี่มีสุขท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการวเิคราะห์ยงัพบอีกวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจ
ต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่ พนกังานกลุ่มการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่องานแตกต่างจากกลุ่มปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและกลุ่มปริญญา
โทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.622 และ 0.616 
ตามล าดบั 

นอกจากน้ีพบว่า พนกังานกลุ่มการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความอยู่ดีมีสุขแตกต่าง
จากกลุ่มปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและกลุ่มปริญญาโทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.685 และ 0.779 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.20 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน แต่ละช่วงระดับรายได้ 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศา

สตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 
ต ่ากวา่ 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,001 – 
50,000 

50,001 – 
60,000 

60,001 
ข้ึนไป 

รายได้   1.149 0.337       

ต ่ากวา่ 
20,000 

3.33 1.180    -0.443 -0.303 -0.699 -0.308 -0.457 

20,001 – 
30,000 

3.78 1.135      0.140 -0.256 0.135 -0.013 

30,001 – 
40,000 

3.64 0.756        -0.396 -0.005 -0.154 

40,001 – 
50,000 

4.03 0.632          0.391 0.243 

50,001 – 
60,000 

3.64 0.682            -0.149 

60,001 
ข้ึนไป 

3.79 0.733            - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศา

สตร์ 

ความสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวติส่วนตวั 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 
ต ่ากวา่ 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,001 – 
50,000 

50,001 – 
60,000 

60,001 
ข้ึนไป 

รายได้   0.449 0.813       

ต ่ากวา่ 
20,000 

3.67 0.919    -0.131 -0.091 -0.188 0.000 0.073 

20,001 – 
30,000 

3.80 0.857      0.040 -0.057 0.131 0.204 
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ตารางที ่4.20 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน แต่ละช่วงระดับรายได้ (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศา

สตร์ 

ความสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวติส่วนตวั 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 
ต ่ากวา่ 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,001 – 
50,000 

50,001 – 
60,000 

60,001 
ข้ึนไป 

30,001 – 
40,000 

3.76 0.779        -0.097 0.091 0.164 

40,001 – 
50,000 

3.86 0.942          0.188 0.262 

50,001 – 
60,000 

3.67 0.696            0.073 

60,001 
ข้ึนไป 

3.59 0.834            - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศา

สตร์ 

ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 
ต ่ากวา่ 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,001 – 
50,000 

50,001 – 
60,000 

60,001 
ข้ึนไป 

รายได้   0.864 0.507       

ต ่ากวา่ 
20,000 

3.28 0.953    -0.437 -0.184 -0.534 -0.331 -0.349 

20,001 – 
30,000 

3.71 0.984      0.252 -0.097 0.106 0.088 

30,001 – 
40,000 

3.46 0.801        -0.349 -0.147 -0.165 

40,001 – 
50,000 

3.81 0.784          0.203 0.185 

50,001 – 
60,000 

3.61 0.729            -0.018 
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ตารางที ่4.20 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน แต่ละช่วงระดับรายได้ (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศา

สตร์ 

ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 
ต ่ากวา่ 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,001 – 
50,000 

50,001 – 
60,000 

60,001 
ข้ึนไป 

60,001 
ข้ึนไป 

3.63 0.761            - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศา

สตร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล
กบังาน 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 
ต ่ากวา่ 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,001 – 
50,000 

50,001 – 
60,000 

60,001 
ข้ึนไป 

รายได้   1.834 0.109       

ต ่ากวา่ 
20,000 

3.50 0.937    -0.488 -0.379 -0.761* -0.428 -0.453 

20,001 – 
30,000 

3.99 0.783      0.109 -0.273 0.061 0.035 

30,001 – 
40,000 

3.88 0.627        -0.382* -0.049 -0.075 

40,001 – 
50,000 

4.26 0.568          0.333 0.308 

50,001 – 
60,000 

3.93 0.502            -0.026 

60,001 
ข้ึนไป 

3.95 0.591            - 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 

 

ผลการวิเคราะห์พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อ
งาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุขและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั
งานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้



56 
 

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่ พนกังานกลุ่มรายไดต้ ่า
กว่า 20,000 บาท มีความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานแตกต่างจากกลุ่มรายได ้40,001 – 50,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.761 และกลุ่มรายได ้
30,001 – 40,000 บาท มีความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานแตกต่างจากกลุ่มรายได้ 40,001 – 
50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.382 
 
ตารางที ่4.21 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน แต่ละสถานภาพ 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value โสด 
สมรส  
(มีบุตร) 

สมรส  
(ไม่มีบุตร) 

สถานภาพ   2.478 0.087    

โสด 3.70 0.852   - -0.336* 0.099 

สมรส  (มีบุตร) 4.03 0.657      0.435 

สมรส (ไม่มีบุตร) 3.60 0.733      - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value โสด 
สมรส  
(มีบุตร) 

สมรส  
(ไม่มีบุตร) 

สถานภาพ   2.793 0.064    

โสด 3.67 0.785   - -0.341* 0.151 

สมรส (มีบุตร) 4.01 0.702     0.492* 

สมรส (ไม่มีบุตร) 3.52 1.116     - 
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ตารางที ่4.21 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน แต่ละสถานภาพ (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value โสด 
สมรส  
(มีบุตร) 

สมรส  
(ไม่มีบุตร) 

สถานภาพ   2.435 0.091    

โสด 3.53 0.824   - -0.351* -0.155 

สมรส (มีบุตร) 3.88 0.659     0.197 

สมรส (ไม่มีบุตร) 3.69 0.918     - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value โสด 
สมรส  
(มีบุตร) 

สมรส  
(ไม่มีบุตร) 

สถานภาพ   0.949 0.389    

โสด 3.92 0.681   - -0.174 -0.077 

สมรส (มีบุตร) 4.10 0.496     0.097 

สมรส (ไม่มีบุตร) 4.00 0.572     - 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
ผลการวิเคราะห์ พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน 

ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่ พนกังานกลุ่มสถานภาพ
โสด มีความพึงพอใจต่องานแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพสมรส (มีบุตร) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.05โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.336 
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นอกจากน้ีพบว่า พนักงานกลุ่มสถานภาพโสด มีความสมดุลระหว่างงานและชีวิต
ส่วนตวัแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพสมรส (มีบุตร) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.341 และพนกังานกลุ่มสถานภาพสมรส (มีบุตร) มีความสมดุลระหวา่ง
งานและชีวติส่วนตวัแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพสมรส (ไม่มีบุตร) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.492 

และพนกังานกลุ่มสถานภาพโสด มีความอยู่ดีมีสุขแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพสมรส 
(มีบุตร) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.351 
 

ตารางที ่4.22 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน แต่ละต าแหน่งงาน 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาส

ตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

หวัหนา้
งาน 

หวัหนา้
แผนก 

ผูจ้ดัการ
ฝ่าย 

ผูบ้ริหาร 

ต าแหน่งงาน   0.829 0.509      

เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

3.70 0.886    -0.034 -0.160 -0.126 -0.590 

หวัหนา้งาน 3.73 0.625     -0.126 -0.092 -0.557 

หวัหนา้แผนก 3.86 0.356      0.034 -0.431 

ผูจ้ดัการฝ่าย 3.83 0.892       -0.465 

ผูบ้ริหาร 4.29 0.679       - 
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ตารางที ่4.22 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน แต่ละต าแหน่งงาน (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาส

ตร์ 

ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติ
ส่วนตวั 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

หวัหนา้
งาน 

หวัหนา้
แผนก 

ผูจ้ดัการ
ฝ่าย 

ผูบ้ริหาร 

ต าแหน่งงาน   1.482 0.210      

เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

3.71 0.783    0.219 -0.397 -0.132 -0.342 

หวัหนา้งาน 3.49 0.878     -0.616* -0.351 -0.561 

หวัหนา้แผนก 4.11 0.527      0.265 0.056 

ผูจ้ดัการฝ่าย 3.85 1.033       -0.209 

ผูบ้ริหาร 4.06 0.854       - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาส

ตร์ 

ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

หวัหนา้
งาน 

หวัหนา้
แผนก 

ผูจ้ดัการ
ฝ่าย 

ผูบ้ริหาร 

ต าแหน่งงาน   1.024 0.397      

เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

3.55 0.811    -0.021 -0.260 -0.240 -0.557 

หวัหนา้งาน 3.58 0.733     -0.239 -0.219 -0.535 

หวัหนา้แผนก 3.81 0.884      0.020 -0.296 

ผูจ้ดัการฝ่าย 3.79 0.958       -0.316 

ผูบ้ริหาร 4.11 0.886       - 
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ตารางที ่4.22 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน แต่ละต าแหน่งงาน (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาส

ตร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั
งาน 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

หวัหนา้
งาน 

หวัหนา้
แผนก 

ผูจ้ดัการ
ฝ่าย 

ผูบ้ริหาร 

ต าแหน่งงาน   2.134 0.079      

เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

3.90 0.687    -0.027 -0.171 -0.302 -0.653* 

หวัหนา้งาน 3.93 0.455     -0.145 -0.276 -0.626* 

หวัหนา้แผนก 4.07 0.465      -0.131 -0.481 

ผูจ้ดัการฝ่าย 4.21 0.674       -0.350 

ผูบ้ริหาร 4.56 0.502       - 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อ
งาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่า พนกังานกลุ่มหัวหน้า
งาน มีความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัแตกต่างจากกลุ่มหวัหนา้แผนก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.616 

นอกจากน้ี พบวา่ พนกังานกลุ่มเจา้หนา้ท่ี / พนกังาน มีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล
กบังานแตกต่างจากกลุ่มผูบ้ริหาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.653 และพนกังานกลุ่มหัวหน้างาน มีความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานแตกต่างจาก
กลุ่มผูบ้ริหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.626 
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ตารางที ่4.23 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน แต่ละลกัษณะงาน 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 
บญัชี / 
การเงิน 

ทรัพยากร
บุคคล 

การตลาด / 
ลูกคา้ 

ส่ือสาร / 
ประชา 
สมัพนัธ ์

ผลิต / 
บริการ 

วางแผนกล
ยุทธ์ 

บริหาร
ทัว่ไป 

อ่ืนๆ 

ลกัษณะงาน   2.665 0.012*         

บญัชี / การเงิน 3.61 0.709    -0.193 0.164 -0.852* 0.029 -0.304 -0.171 -0.464* 

ทรัพยากรบุคคล 3.81 0.559      0.357 -0.659 0.222 -0.111 0.022 -0.270 

การตลาด / ลูกคา้  3.45 0.914        -1.016* -0.135 -0.468 -0.335 -0.627* 

ส่ือสาร / ประชา 
สมัพนัธ ์ 4.46 0.847          0.881* 0.548 0.681 0.389 

ผลิต / บริการ  3.58 0.677            -0.333 -0.200 -0.492 

วางแผน 
กลยุทธ์ 

3.92 0.606              0.133 -0.159 

บริหารทัว่ไป 3.78 0.920                -0.292 

อ่ืนๆ 4.08 0.860                - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิต
ส่วนตวั การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 
บญัชี / 
การเงิน 

ทรัพยากร
บุคคล 

การตลาด / 
ลูกคา้ 

ส่ือสาร / 
ประชา 
สมัพนัธ ์

ผลิต / 
บริการ 

วางแผนกล
ยุทธ์ 

บริหาร
ทัว่ไป 

อ่ืนๆ 

ลกัษณะงาน   3.397 0.002**         

บญัชี / การเงิน 3.52 0.687    0.054 -0.140 -0.531 0.211 -0.039 -0.483* -0.665* 

ทรัพยากรบุคคล 3.46 1.067      -0.194 -0.585 0.157 -0.093 -0.537 -0.719* 

การตลาด / ลูกคา้  3.66 0.810        -0.391 0.351 0.101 -0.343 -0.525* 

ส่ือสาร / ประชา 
สมัพนัธ ์ 4.05 0.970          0.742* 0.492 0.048 -0.134 
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ตารางที ่4.23 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน แต่ละลกัษณะงาน (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิต
ส่วนตวั การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 
บญัชี / 
การเงิน 

ทรัพยากร
บุคคล 

การตลาด / 
ลูกคา้ 

ส่ือสาร / 
ประชา 
สมัพนัธ ์

ผลิต / 
บริการ 

วางแผนกล
ยุทธ์ 

บริหาร
ทัว่ไป 

อ่ืนๆ 

ผลิต / บริการ  3.31 0.502            -0.250 -0.694* -0.876* 

วางแผน 
กลยุทธ์ 

3.56 0.502              -0.444 -0.626 

บริหารทัว่ไป 4.00 0.701                -0.182 

อ่ืนๆ 4.18 0.813                - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 
บญัชี / 
การเงิน 

ทรัพยากร
บุคคล 

การตลาด / 
ลูกคา้ 

ส่ือสาร / 
ประชา 
สมัพนัธ ์

ผลิต / 
บริการ 

วางแผนกล
ยุทธ์ 

บริหาร
ทัว่ไป 

อ่ืนๆ 

ลกัษณะงาน   1.876 0.076         

บญัชี / การเงิน 3.54 0.596    -0.085 0.113 -0.789* 0.211 -0.622 -0.011 -0.203 

ทรัพยากรบุคคล 3.63 0.862     0.198 -0.704 0.296 -0.537 0.074 -0.118 

การตลาด / ลูกคา้  3.43 0.908      -0.902* 0.098 -0.735* -0.124 -0.316 

ส่ือสาร / ประชา 
สมัพนัธ ์ 4.33 1.036       1.000* 0.167 0.778* 0.586 

ผลิต / บริการ 3.33 0.778        -0.833* -0.222 -0.414 

วางแผน 
กลยุทธ์ 

4.17 0.183         0.611 0.419 

บริหารทัว่ไป 3.56 0.897          -0.192 

อ่ืนๆ 3.75 0.882          - 
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ตารางที ่4.23 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน แต่ละลกัษณะงาน (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสต

ร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value 
บญัชี / 
การเงิน 

ทรัพยากร
บุคคล 

การตลาด / 
ลูกคา้ 

ส่ือสาร / 
ประชา 
สมัพนัธ ์

ผลิต / 
บริการ 

วางแผนกล
ยุทธ์ 

บริหาร
ทัว่ไป 

อ่ืนๆ 

ลกัษณะงาน   0.752 0.628         

บญัชี / การเงิน 3.87 0.604    0.000 -0.080 -0.272 -0.074 -0.074 -0.018 -0.291* 

ทรัพยากร
บุคคล 

3.87 0.658     -0.081 -0.272 -0.074 -0.074 -0.019 -0.291 

การตลาด / 
ลูกคา้ 

3.95 0.631      -0.192 0.007 0.007 0.062 -0.211 

ส่ือสาร / 
ประชา 
สมัพนัธ ์

4.14 0.858       0.198 0.198 0.254 -0.019 

ผลิต / บริการ 3.94 0.468        0.000 0.056 -0.217 

วางแผน 
กลยุทธ์ 

3.94 0.136         0.056 -0.217 

บริหารทัว่ไป 3.89 0.686          -0.273 

อ่ืนๆ 4.16 0.741          - 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า พนกังานท่ีมีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อ
งาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการวิเคราะห์ยงัพบอีกวา่ พนกังานท่ีมีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความอยูดี่มีสุข 
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่า พนกังานกลุ่มงานดา้น
บญัชี / การเงิน มีความพึงพอใจต่องานแตกต่างจากกลุ่มงานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ และ
กลุ่มงานอ่ืนๆ เช่น ไอที โลจิสติกส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั -0.852 และ -0.464 ตามล าดบั รวมไปถึงพนกังานกลุ่มงานดา้นการตลาด / ลูกคา้ มีความพึง
พอใจต่องานแตกต่างจากกลุ่มงานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ และกลุ่มงานอ่ืนๆ เช่น ไอที โลจิ
สติกส์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.016 และ -0.627 
ตามล าดบั และพบอีกวา่พนกังานกลุ่มงานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ มีความพึงพอใจต่องาน
แตกต่างจากกลุ่มงานดา้นการผลิต / การบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.881 

ในส่วนต่อมาพบว่า พนกังานกลุ่มงานดา้นบญัชี / การเงิน มีความสมดุลระหว่างงาน
และชีวิตส่วนตวัแตกต่างจากกลุ่มงานด้านบริหารทัว่ไป และกลุ่มงานอ่ืนๆ เช่น ไอที โลจิสติกส์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.483 และ -0.665 ตามล าดบั 
รวมไปถึงพนกังานกลุ่มงานดา้นทรัพยากรบุคคล มีความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัแตกต่าง
จากกลุ่มงานอ่ืนๆ เช่น ไอที โลจิสติกส์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.719 ส่วนพนกังานกลุ่มงานดา้นการตลาด / ลูกคา้ ก็มีความสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวิตส่วนตวัแตกต่างจากกลุ่มงานอ่ืนๆ เช่น ไอที โลจิสติกส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.525 อีกทั้งพนกังานกลุ่มงานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ มี
ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัแตกต่างจากกลุ่มงานด้านการผลิต / การบริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.742 ในส่วนของพนกังานกลุ่ม
งานดา้นการผลิต / การบริการ มีความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัแตกต่างจากกลุ่มงานดา้น
บริหารทัว่ไป และกลุ่มงานอ่ืนๆ เช่น ไอที โลจิสติกส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.694 และ -0.876 ตามล าดบั 

นอกจากน้ี พนกังานกลุ่มงานดา้นบญัชี / การเงิน มีความอยูดี่มีสุขแตกต่างจากกลุ่มงาน
ดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.789 เช่นเดียวกนักบัพนกังานกลุ่มงานดา้นการตลาด / ลูกคา้ ก็มีความอยูดี่มีสุขแตกต่างจาก
กลุ่มงานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ และ งานดา้นการวางแผนกลยุทธ์ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.902 และ -0.735 ตามล าดบั ท่ีส าคญัพบว่า 
พนกังานกลุ่มงานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ มีความอยู่ดีมีสุขแตกต่างจากกลุ่มงานดา้นการ
ผลิต / การบริการ และงานดา้นบริหารทัว่ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.000 และ 0.778 ตามล าดบั เช่นเดียวกบัพนกังานกลุ่มงานดา้นการผลิต / การ
บริการ มีความอยู่ดีมีสุขแตกต่างจากกลุ่มงานดา้นการวางแผนกลยุทธ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.833 
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ในส่วนสุดทา้ย พบวา่ พนกังานกลุ่มงานดา้นบญัชี / การเงิน มีความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกบังานแตกต่างจากกลุ่มงานอ่ืนๆ เช่น ไอที โลจิสติกส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.291 
 
ตารางที ่4.24 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน แต่ละทีพ่กัอาศัย 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value กรุงเทพฯ ปริมณฑล ภาคอ่ืนๆ 

ทีพ่กัอาศัย   0.473 0.624    

กรุงเทพฯ 3.72 0.871   - -0.028 -0.225 

ปริมณฑล 3.75 0.655      -0.196 

ภาคอ่ืนๆ 3.95 0.708      - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value กรุงเทพฯ ปริมณฑล ภาคอ่ืนๆ 

ทีพ่กัอาศัย   1.091 0.338    

กรุงเทพฯ 3.66 0.846   - -0.165 -0.270 

ปริมณฑล 3.82 0.710      -0.104 

ภาคอ่ืนๆ 3.93 0.818      - 
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ตารางที ่4.24 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน แต่ละทีพ่กัอาศัย (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value กรุงเทพฯ ปริมณฑล ภาคอ่ืนๆ 

ทีพ่กัอาศัย   1.040 0.356    

กรุงเทพฯ 3.56 0.830   - -0.126 -0.298 

ปริมณฑล 3.69 0.743      -0.172 

ภาคอ่ืนๆ 3.86 0.844      - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value กรุงเทพฯ ปริมณฑล ภาคอ่ืนๆ 

ทีพ่กัอาศัย   0.482 0.619    

กรุงเทพฯ 3.95 0.663   - 0.028 -0.165 

ปริมณฑล 3.93 0.553     -0.193 

ภาคอ่ืนๆ 4.12 0.687     - 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ พนกังานท่ีมีท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน 
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่ ท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั
ไม่ไดมี้ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องาน 
 
ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน และบรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ
ความพงึพอใจต่องาน 

ตัวแปรอสิระ 
การวเิคราะห์ทัศนคติดที่มีต่อความพงึพอใจ 

β Std. Error t P-Value 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.185* 0.087 2.135 0.034 
การรับรู้ถึงความง่าย -0.090 0.086 -1.046 0.297 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.210* 0.088 2.392 0.018 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.017 0.112 0.156 0.876 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.193** 0.073 2.642 0.009 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.096 0.102 0.942 0.348 
Adjusted R Square0.240   

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

จากตาราง 4.25 พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ (β = 0.185, p < 0.05) ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย (β = 0.210, p < 0.05) บรรทดัฐานท่ีท างาน (β = 0.193, p < 0.01) มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจต่องานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจต่องานไดร้้อย
ละ 24.0 (R2 = 0. 240)  
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สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่างงานและชีวิต
ส่วนตวั 
 
ตารางที่  4.26 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน และบรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ
ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว 

ตัวแปรอสิระ 
การวเิคราะห์ทัศนคติดที่มีต่อความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว 

β Std. Error t P-Value 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.168 0.087 1.925 0.056 
การรับรู้ถึงความง่าย -0.003 0.087 -0.032 0.975 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.036 0.088 0.408 0.684 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.083 0.112 0.738 0.461 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.064 0.074 0.868 0.387 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.285** 0.103 2.768 0.006 
Adjusted R Square0.232   

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

จากตาราง 4.26 พบว่า บรรทดัฐานท่ีบ้าน (β = 0.285, p < 0.01) มีอิทธิพลต่อความ
สมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความ
สมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัไดร้้อยละ 23.20 (R2 = 0.232) 
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สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุข  

 

ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน และบรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ
ความอยู่ดีมีสุข 

ตัวแปรอสิระ 
การวเิคราะห์ทัศนคติดที่มีต่อความอยู่ดมีีสุข 

β Std. Error t P-Value 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.171* 0.082 2.094 0.038 
การรับรู้ถึงความง่าย -0.004 0.081 -0.049 0.961 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.108 0.083 1.312 0.191 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.090 0.105 0.852 0.395 
บรรทดัฐานท่ีท างาน -0.014 0.069 -0.209 0.835 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.373*** 0.096 3.866 0.000 
Adjusted R Square0.322   

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
จากตาราง 4.27 พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ (β = 0.171, p < 0.05) บรรทดัฐานท่ีบา้น 

(β = 0.373, p < 0.001)  มีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถ
พยากรณ์ความอยูดี่มีสุขไดร้้อยละ 32.20 (R2 = 0.322) 
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สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบั
งาน  
 
ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน และบรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน  

ตัวแปรอสิระ 
การวเิคราะห์ทัศนคติดที่มีต่อความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน 

β Std. Error t P-Value 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.133* 0.064 2.067 0.040 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.057 0.064 0.890 0.375 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.090 0.065 1.395 0.165 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย -0.130 0.083 -1.570 0.118 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.061 0.054 1.131 0.260 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.362*** 0.076 4.783 0.000 
Adjusted R Square0.326   

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

จากตาราง 4.28 พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ (β = 0.133, p < 0.05) บรรทดัฐานท่ีบา้น 
(β = 0.362, p < 0.001) มีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานไดร้้อยละ 32.60 (R2 = 0.326) 
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สมมติฐานที่ 6 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความพึงพอใจต่องาน 
 

ตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน และบรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ
ความพึงพอใจต่องานโดยมีการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. Error  β t P-value 

(Constant) 1.390 0.392  3.547 0.001 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.121 0.098 0.119 1.240 0.217 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.036 0.100 0.037 0.362 0.717 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.221 0.100 0.248* 2.205 0.029 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย -0.122 0.126 -0.130 -0.974 0.332 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.156 0.085 0.180 1.830 0.069 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.257 0.125 0.243* 2.060 0.041 
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 -0.058 0.069 -0.058 -0.838 0.403 
การรับรู้ถึงประโยชน์*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.115 0.108 -0.111 -1.068 0.287 

การรับรู้ถึงความง่าย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.262 0.111 0.243* 2.354 0.020 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.089 0.101 0.104 0.884 0.378 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.283 0.151 -0.295 -1.872 0.063 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.025 0.079 -0.032 -0.321 0.749 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์
โรคระบาดโควดิ-19 

0.300 0.143 0.273* 2.104 0.037 

Adjusted R Square0.267       
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
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จากตาราง 4.29 พบว่า การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั
ระหวา่งความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงความง่าย (β = 0.243, p < 0. 05) บรรทดัฐานท่ีบา้น (β = 0.273, 
p < 0. 05) กบัความพึงพอใจต่องานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความ
พึงพอใจต่องานไดร้้อยละ 26.70 (R2 = 0.267) 
 

 
ภาพที่ 4.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายที่ท าให้เกิดความพึงพอใจต่องาน
โดยมกีารรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 
จากภาพท่ี 4.1 พบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องานเพิ่มข้ึน 
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ภาพที ่4.2 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยบรรทดัฐานทีบ้่านที่ท าให้เกดิความพึงพอใจต่องานโดย
มีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 
จากภาพท่ี 4.2 พบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ี
บา้นจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องานเพิ่มข้ึน 
 
สมมติฐานที่ 7 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั  
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ตารางที่  4.30 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน และบรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ
ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวโดยมีการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัว
แปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. Error  β t P-value 

(Constant) 1.252 0.390  3.209 0.002 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.110 0.098 0.107 1.124 0.263 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.162 0.099 0.163 1.626 0.106 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.064 0.100 0.072 0.641 0.522 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย -0.072 0.125 -0.077 -0.577 0.565 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.041 0.085 0.047 0.483 0.630 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.399 0.124 0.376** 3.211 0.002 
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโค
วดิ-19 

-0.084 0.068 -0.085 -1.224 0.223 

การรับรู้ถึงประโยชน์*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.122 0.108 -0.117 -1.136 0.257 

การรับรู้ถึงความง่าย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.354 0.111 0.328** 3.196 0.002 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.107 0.100 0.125 1.071 0.286 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.279 0.150 -0.290 -1.854 0.066 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.004 0.078 0.005 0.050 0.961 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.211 0.142 0.192 1.485 0.139 

Adjusted R Square0.277       
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
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จากตาราง 4.30 พบว่า การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั
ระหว่างความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงความง่าย (β = 0.328, p < 0. 05) กบัความสมดุลระหว่างงาน
และชีวิตส่วนตวัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความสมดุลระหวา่งงาน
และชีวติส่วนตวัไดร้้อยละ 27.70 (R2 = 0.277) 

 

 
ภาพที่ 4.3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายที่ท าให้เกิดความสมดุลระหว่าง
งานและชีวิตส่วนตัวโดยมีการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ 
 
จากภาพท่ี 4.3 พบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายจะมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัเพิ่มข้ึน 
 
 
สมมติฐานที่ 8 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความอยูดี่มีสุข  
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ตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน และบรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ
ความอยู่ดีมีสุขโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. Error  β t P-value 

(Constant) 1.152 0.366  3.149 0.002 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.122 0.091 0.120 1.339 0.182 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.116 0.093 0.118 1.249 0.213 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.197 0.094 0.222* 2.105 0.037 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย -0.098 0.117 -0.105 -0.837 0.404 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.001 0.080 0.001 0.011 0.991 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.430 0.117 0.407*** 3.688 0.000 
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาด
โควดิ-19 

-0.156 0.064 -0.159* -2.439 0.016 

การรับรู้ถึงประโยชน์*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.106 0.101 -0.102 -1.051 0.295 

การรับรู้ถึงความง่าย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.240 0.104 0.224* 2.309 0.022 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.180 0.094 0.212 1.916 0.057 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.342 0.141 -0.357* -2.425 0.016 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.062 0.074 0.079 0.845 0.399 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.128 0.133 0.117 0.960 0.339 

Adjusted R Square0.358       
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
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จากตาราง 4.31 พบว่า การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั
ระหวา่งความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงความง่าย (β = 0.224, p < 0. 05) เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย (β = -
0.357, p < 0. 05) กบัความอยูดี่มีสุขอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความ
พึงพอใจต่องานไดร้้อยละ 35.80 (R2 = 0.358) 

 

 
ภาพที่ 4.4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายที่ท าให้เกิดความอยู่ดีมีสุขโดยมี
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 
จากภาพท่ี 4.4 พบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายจะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขเพิ่มข้ึน 
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ภาพที ่4.5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเทคโนโลยีที่เอื้ออ านวยที่ท าให้เกดิความอยู่ดีมีสุขโดยมี
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 
จากภาพท่ี 4.5 พบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีี
เอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขลดลง 
 
สมมติฐานที่ 9 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน  
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ตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน และบรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน โดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปร
ก ากบัความสัมพนัธ์ 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. Error  β t P-value 

(Constant) 1.659 0.293  5.657 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.148 0.073 0.184* 2.020 0.045 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.066 0.075 0.085 0.880 0.380 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.117 0.075 0.167 1.559 0.121 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย -0.148 0.094 -0.201 -1.577 0.117 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.017 0.064 0.024 0.260 0.795 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.429 0.094 0.514*** 4.583 0.000 
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาด
โควดิ-19 

-0.051 0.051 -0.066 -1.000 0.319 

การรับรู้ถึงประโยชน์*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.093 0.081 0.114 1.153 0.251 

การรับรู้ถึงความง่าย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.023 0.083 0.027 0.279 0.781 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.104 0.075 0.155 1.381 0.169 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.088 0.113 -0.117 -0.778 0.438 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.065 0.059 -0.104 -1.095 0.275 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.137 0.107 0.158 1.280 0.202 

Adjusted R Square0.358       
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
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จากตาราง 4.32 ไม่พบว่า การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปร
ก ากับระหว่างความสัมพนัธ์ของตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับการท างานจากบ้านกับความสอดคล้อง
ระหวา่งบุคคลกบังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 10 ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความพึงพอใจต่องาน  
 
ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน และบรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ
ความพงึพอใจต่องานโดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. Error  β t P-value 

(Constant) 2.092 0.370   5.648 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.265 0.090 0.258** 2.937 0.004 
การรับรู้ถึงความง่าย -0.024 0.087 -0.025 -0.279 0.781 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.197 0.089 0.221* 2.220 0.028 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย -0.072 0.114 -0.077 -0.636 0.525 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.200 0.073 0.231** 2.743 0.007 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.162 0.106 0.153 1.532 0.127 
ความยากล าบากในการเดินทาง -0.278 0.078 -0.300*** -3.575 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.076 0.113 0.058 0.668 0.505 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.117 0.101 -0.097 -1.168 0.244 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.041 0.109 0.042 0.370 0.712 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.080 0.125 -0.077 -0.637 0.525 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.102 0.084 0.105 1.223 0.223 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความยากล าบาก
ในการเดินทาง 

0.041 0.112 0.034 0.362 0.718 

Adjusted R Square0.275       
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
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จากตาราง 4.33 ไม่พบว่าความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัระหว่าง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นกบัความพึงพอใจต่องานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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สมมติฐานที ่11 ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 
ตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน และบรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ
ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวโดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. Error  β t P-value 

(Constant) 1.608 0.382   4.212 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.195 0.093 0.190* 2.105 0.037 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.035 0.090 0.035 0.388 0.699 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.043 0.091 0.048 0.466 0.642 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.027 0.117 0.029 0.230 0.818 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.077 0.075 0.089 1.024 0.308 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.315 0.109 0.296** 2.897 0.004 
ความยากล าบากในการเดินทาง -0.150 0.080 -0.162 -1.874 0.063 
การรับรู้ถึงประโยชน์*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.047 0.117 -0.036 -0.399 0.691 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.107 0.104 0.088 1.031 0.304 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.057 0.113 -0.059 -0.502 0.616 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.020 0.129 0.019 0.156 0.876 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.041 0.086 0.042 0.474 0.636 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความยากล าบาก
ในการเดินทาง 

0.092 0.116 0.078 0.797 0.427 

Adjusted R Square0.234       
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
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จากตาราง 4.34 ไม่พบว่าความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัระหว่าง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นกบัความสมดุลระหว่างงานและชีวิต
ส่วนตวัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานที ่12 ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความอยูดี่มีสุข  
 
ตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน และบรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ
ความอยู่ดีมีสุขโดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. Error  β t P-value 

(Constant) 1.481 0.340   4.357 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.255 0.083 0.250** 3.081 0.002 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.079 0.080 0.081 0.989 0.324 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.105 0.081 0.118 1.288 0.200 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย -0.016 0.104 -0.017 -0.150 0.881 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.003 0.067 0.004 0.051 0.959 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.411 0.097 0.389*** 4.248 0.000 
ความยากล าบากในการเดินทาง -0.296 0.071 -0.320*** -4.143 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.049 0.104 0.038 0.469 0.640 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.002 0.092 -0.002 -0.020 0.984 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.076 0.100 -0.079 -0.752 0.453 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.025 0.115 -0.024 -0.215 0.830 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.115 0.077 0.118 1.495 0.137 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความยากล าบาก
ในการเดินทาง 

0.044 0.103 0.037 0.428 0.669 

Adjusted R Square0.386       
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 



86 
 

จากตาราง 4.35 ไม่พบว่าความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัระหว่าง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นกบัความอยู่ดีมีสุขอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
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สมมติฐานที ่13 ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 
ตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน และบรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. Error  β t P-value 

(Constant) 1.993 0.280   7.127 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.185 0.068 0.230** 2.717 0.007 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.095 0.066 0.123 1.442 0.151 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.059 0.067 0.085 0.887 0.376 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย -0.149 0.086 -0.201 -1.734 0.085 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.054 0.055 0.079 0.974 0.332 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.365 0.080 0.438*** 4.581 0.000 
ความยากล าบากในการเดินทาง -0.107 0.059 -0.147 -1.827 0.070 
การรับรู้ถึงประโยชน์*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.045 0.086 0.044 0.521 0.603 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.015 0.076 0.016 0.199 0.843 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.057 0.083 0.075 0.684 0.495 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.036 0.094 -0.044 -0.376 0.707 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.047 0.063 0.061 0.744 0.458 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความยากล าบาก
ในการเดินทาง 

-0.137 0.085 -0.148 -1.617 0.108 

Adjusted R Square0.331       
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
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จากตาราง 4.36 ไม่พบว่าความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัระหว่าง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นกบัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

ส่วนที ่7 การวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้

วธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ  านวน 8 คน จากแผนกท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะ
งาน ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.37 แสดงข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
ล าดบั ต าแหน่ง ลกัษณะงาน อาย ุ )ปี(  อายงุาน )ปี(  
คนท่ี 1 หวัหนา้แผนก งานดา้นการผลิต / การบริการ 51 19 
คนท่ี 2 หวัหนา้แผนก งานดา้นทรัพยากรบุคคล 45 17 
คนท่ี 3 หวัหนา้งาน งานดา้นอ่ืนๆ )เลขานุการ(  37 4 
คนท่ี 4 หวัหนา้งาน งานดา้นบญัชี / การเงิน 47 15 
คนท่ี 5 หวัหนา้งาน งานดา้นบญัชี / การเงิน 45 5 
คนท่ี 6 ผูจ้ดัการฝ่าย งานดา้นการขายการตลาด / ลูกคา้ 39 10 
คนท่ี 7 เจา้หนา้ท่ี / พนกังาน งานดา้นการขายการตลาด / ลูกคา้ 34 4 
คนท่ี 8 เจา้หนา้ท่ี / พนกังาน งานดา้นการขายการตลาด / ลูกคา้ 26 1.3 

 
จากตาราง 4.37 กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์จากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงมีทั้งหมด 8 คน โดย

ต าแหน่งสูงท่ีสุดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย จ านวน 1 คน รองลงมาคือ ระดบัหัวหน้า
แผนก จ านวน 2 คน ระดบัหวัหน้างาน จ านวน 3 คน และระดบัเจา้หนา้ท่ี / พนกังาน จ านวน 2 คน 
โดยมาจากงานดา้นการขายการตลาด / ลูกคา้ จ  านวน 3 คน จากงานดา้นบญัชี / การเงิน จ านวน 2 คน 
งานด้านทรัพยากรบุคคล งานด้านการผลิต / การบริการ จ านวนอย่างละ 1 คน ส่วนงานอ่ืนๆ อีก
จ านวน 1 คน ซ่ึงเป็นงานดา้นเลขานุการ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดเป็นเพศหญิง 

 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการท างาน

จากบา้นในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ผูว้จิยัไดแ้บ่งค าสัมภาษณ์ออกเป็นมิติต่างๆ ดงัน้ี 
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การรับรู้ถึงประโยชน์ Perceived usefulness 
กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีต่อการท างานจากบา้นอยา่งชดัเจน ประโยชน์ท่ี

ชดัเจนท่ีสุด คือเร่ืองของการประหยดัเวลาในการเดินทางไปท างาน เป็นท่ีทราบกนัดีวา่การจราจรทุก
วนัน้ีไม่ได้เป็นอย่างในอดีต ปริมาณรถบนท้องถนนท่ีมากข้ึนท าให้การจราจรติดขดั เป็นผลให้
พนกังานตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาท างานนานกวา่ท่ีควรจะเป็น ดงันั้น ประโยชน์อยา่งชดัเจนท่ีมี
จากการท างานจากบา้น คือ พนกังานไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง ท าใหน้ าเวลาส่วนดงักล่าวไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อชีวิตและงานได ้นอกจากน้ี พบว่า พนกังานบางส่วนมองว่า เป็นการประหยดั
ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็นค่าเส้ือผา้ ค่าเคร่ืองส าอางค์ เน่ืองจากการท างานท่ีบา้น ไม่
ตอ้งมีการแต่งตวั หรือแต่งหนา้ รวมทั้ง สามารถท าอาหารทานเองไดท่ี้บา้นโดยไม่ตอ้งออกมาซ้ือ จึง
ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายไปไดบ้างส่วน ดงัตวัอยา่งของค าสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 
“…มันกม็ีส่วนท่ีมันเป็นข้อดีคือ save cost ท้ังค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน ท้ังค่าอาหาร 

ค่าเส้ือผ้าก็ลดลงหมดเลย…” (พนักงานเพศหญิง อายุ 37 ปี ต าแหน่งหัวหน้างาน งานด้านอ่ืนๆ 

(เลขานุการ)) 
“…โดยส่วนตัวชอบรูปแบบการท างานจากบ้าน เน่ืองจากมนั flexible มากกว่า สามารถ

ลดเวลาในการเดินทางได้…” (พนักงานเพศหญิง อายุ 26 ปี ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ / พนักงาน งานด้าน

การขายการตลาด / ลูกค้า) 
“…การท างานท่ีบ้านในช่วงโควิด ก็เป็นส่ิงดี หลีกเลี่ยงการติดเชื้อ และ ลดเวลาการ

เดินทาง ท้ังไปและกลับ…” (พนักงานเพศหญิง อายุ 45 ปี ต าแหน่งหัวหน้างาน งานด้านบัญชี / 
การเงิน) 

 
การรับรู้ถึงความง่าย Perceived ease of use 
กลุ่มตวัอย่างไม่ไดมี้การกล่าวถึงความง่ายของการท างานจากบา้น แต่โดยส่วนใหญ่

สามารถท างานไดอ้ยา่งปกติเหมือนกบัท าอยูท่ี่ส านกังาน ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ การท างานจากบา้น
ไม่ได้มีความยุ่งยากซับซ้อน และท าให้เกิดปัญหาจนไม่สามารถท างานได้ ดังตัวอย่างของค า
สัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“…ถ้าในแง่ของการท างาน มันก็ไม่ได้ปรับอะไรมาก ก็ท าเหมือนเดิม แต่ว่าช่วง
เร่ิมแรกๆ กม็บ้ีาง ท่ีน้องๆ งงตอนเข้าระบบเองท่ีบ้าน แต่พอได้แล้วกป็กติ ไม่ยาก …” (พนักงานเพศ
หญงิ อาย ุ39 ปี ต าแหน่งผู้จัดการฝ่าย งานด้านการขายการตลาด / ลูกค้า) 
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ทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวย Resource facilitating conditions 
ในด้านของทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยเป็นปัจจยัท่ีถูกกล่าวถึงทั้งในแง่บวกและแง่ลบ 

กล่าวคือ ทรัพยากรถือเป็นส่ิงจ าเป็นในการท างาน ดงันั้น จึงเกิดความคาดหวงัส าหรับพนกังานท่ีจะ
ไดรั้บการสนบัสนุนเพื่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม บริษทัไดส้นบัสนุนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์พกพาให้แก่พนกังานทุกท่านท่ีมีความจ าเป็นและมีความตอ้งการท่ีจะใช้ รวมทั้งการ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าโทรศพัท์ในกรณีท่ีมีการติดต่อส่ือสาร นอกจากน้ี ในกรณีท่ี
บางส่วนงานตอ้งการอุปกรณ์อ่ืนๆ เพิ่มเติม ก็ยงัสามารถร้องขอจากหวัหนา้งานไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงถือ
วา่เป็นส่วนช่วยในการสนบัสนุนพนกังานอนัจะน าไปสู่ทศันคติท่ีดีแก่พนกังานได ้ดงัตวัอยา่งของค า
สัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 
“…ถ้าช่วงแรกๆ บริษัทก็มี provide อุปกรณ์ต่างๆ ให้ แต่ไม่ได้เคร่ืองปร๊ิน เพราะงาน

เราต้องปร๊ินเยอะ แต่กอ็ยู่ในจุดท่ีรับได้ เพราะว่ายงัเข้ามาท างานท่ีออฟฟิศได้…” (พนักงานเพศหญิง 
อาย ุ26 ปี ต าแหน่งเจ้าหน้าที ่/ พนักงาน งานด้านการขายการตลาด / ลูกค้า) 

“…ถ้าในเร่ืองของอุปกรณ์ถือว่าบริษัทสนับสนุนได้ค่อนข้างดี ไม่ว่าจะเป็น laptop 
รวมถึงค่าใช้จ่ายในการประสานงาน ของใช้ส านักงานท่ัวไปถือว่าโอเค ยกเว้นบางแผนกท่ีต้องการ
อุปกรณ์เสริม เช่น ไอที ท่ีอาจจะต้องมีหน้าจอ 2 3 ตัว แต่ส่ิงท่ีเป็นพืน้ฐานถือว่าได้รับการสนับสนุน
ดี…” (พนักงานเพศหญงิ อาย ุ45 ปี ต าแหน่งหัวหน้าแผนก งานด้านทรัพยากรบุคคล) 

   
เทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวย Technology facilitating conditions 
เทคโนโลยถืีอเป็นปัจจยัส าคญัในการท างานจากบา้น เน่ืองจากหากขาดเทคโนโลยีก็จะ

ท าให้การท างานมีความยากล าบากมากยิง่ข้ึน อยา่งไรก็ตาม การไดรั้บการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลย ี
ไม่วา่จะเป็นในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อใชใ้นการท างาน หรือแมก้ระทัง่ค  าแนะน า คู่มือการเรียนรู้
ต่างๆ ท าให้พนักงานสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาจากการใช้เทคโนโลยี ดงั
ตวัอยา่งของค าสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 
“…เค้าจะมีจัด session training พนักงานในการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นตอน One drive 

zoom หรือ MS team แต่เป็นระบบออนไลน์นะ…” (พนักงานเพศหญิง อายุ 47 ปี ต าแหน่งหัวหน้า

งาน งานด้านบัญชี / การเงิน) 
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“…ระบบล่มบ่อยตอนอยู่ ท่ีบ้าน บางที VPN ก็มีปัญหา ใช้งานไม่ได้เป็นวันเลยก็มี ย่ิง
ช่วงรีบๆ นี่ต้องแมนนวลไปก่อน ไม่งั้นไม่ทันส่งของ…” (พนักงานเพศหญิง อายุ 34 ปี ต าแหน่ง
เจ้าหน้าที ่/ พนักงาน งานด้านการขายการตลาด / ลูกค้า) 

   
บรรทดัฐานทีท่ างาน Work social structure 
บรรทดัฐานท่ีท างานเป็นปัจจยัท่ีมุ่งเนน้การรับรู้ภายใตอิ้ทธิพลของกลุ่มคนในท่ีท างาน 

เช่น ผูบ้งัคบับญัชา หัวหน้างาน ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ พบว่า กลุ่มพนักงานส่วนใหญ่ได้รับการ
สนบัสนุนท่ีดีจากหวัหนา้งาน แมจ้ะมีการแบ่งปันขอ้มูลจากท่านอ่ืน ท่ีพบวา่หวัหนา้งานตนเองไม่ได้
สนับสนุนการท างานจากบา้น จึงอาจท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อรูปแบบการท างานดงักล่าว 
เน่ืองจากเป็นการสร้างภาระงานท่ีมากข้ึนจากรูปแบบปัจจุบนั แต่โดยรวมถือวา่ เป็นไปในทิศทางท่ีดี 
ดงัตวัอยา่งของค าสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 
“…นายสนับสนุนดี มีให้แบ่งกันเข้ามาเพ่ือไม่ให้แออัดคนเยอะจนเกินไป แล้วกใ็ห้มา

สายได้ กลับก่อนได้ จะได้ไม่ต้องชนเวลาท่ีคนเยอะบนรถไฟฟ้า แต่งานต้องเรียบร้อย…” (พนักงาน
เพศหญงิ อาย ุ26 ปี ต าแหน่งเจ้าหน้าที ่/ พนักงาน งานด้านการขายการตลาด / ลูกค้า) 

“…มีท่านอ่ืน ท่ีไม่แฮปป้ีเน่ืองจากต้องไปท างานท่ีบ้านของเจ้านายจากนโนยบายการ
ท างานจากบ้าน จะต้องนั่งวินไปบ้านเจ้านายเอาเอกสารไปเซ็นต์แล้วนั่งวินกลับมาเอาเอกสารส่ง
บัญชี เพราะว่าเจ้านายไม่ได้อยากเข้ามา…” (พนักงานเพศหญิง อายุ 37 ปี ต าแหน่งหัวหน้างาน งาน

ด้านอ่ืนๆ (เลขานุการ)) 
   
บรรทดัฐานทีบ้่าน Home social structure 
การได้รับการสนับสนุนจากคนในครอบครัวย่อมท าให้การท างานจากบ้านนั้นไม่

สะดุด ความเขา้ใจจากสมาชิกท่ีบา้นนบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารท างานนั้นมีประสิทธิภาพ เพราะ
หากสมาชิกท่ีบา้นรบกวนการท างาน หรือ พนกังานไม่สามารถมีพื้นท่ีในการท างานให้เกิดสมาธิได ้
ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ ดงัตวัอยา่งของค าสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 
“…สามารถท านู่นท านี่ได้ สมาชิกท่ีบ้านไม่ได้มารบกวนการท างาน โดยท่ีไม่ได้มีการ

แบ่งสัดส่วน…” (พนักงานเพศหญิง อายุ 51 ปี ต าแหน่งหัวหน้าแผนก งานด้านการผลิต / การ
บริการ) 
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“…กรณีท างานท่ีบ้านบางคนมลีูกเลก็ อาจจะมีหลุดบ้าง ต้องท างานไปด้วย เลีย้งลูกไป
ด้วยในช่วงกลางคืน แต่กไ็ม่ได้มีปัญหาใหญ่ อาจจะเป็นแค่บางช่วงเวลา (พนักงานเพศหญิง อายุ 45 
ปี ต าแหน่งหัวหน้าแผนก งานด้านทรัพยากรบุคคล) 

 
นอกจากบทสัมภาษณ์ท่ีไดน้ าเสนอไปแลว้นั้น ปัจจยัดงักล่าว ไดน้ าไปสู่ทศันคติดท่ีมี

ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้ง
ระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่าง โดยจะน าไปใชใ้นการอภิปรายผลต่อไป 

 



 

 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและความ
พึงพอใจต่อการท างานจากบา้น โดยประกอบดว้ยตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพศ 
อายุ การศึกษา รายได ้สถานภาพ ต าแหน่งงาน ลกัษณะงานและท่ีอยูอ่าศยั ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานจากบา้น ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น ซ่ึงเป็นตวัแปรตน้ทั้งหมด โดยมีตวั
แปรก ากบั ไดแ้ก่ การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 และความยากล าบากใน
การเดินทาง ส่วนของตวัแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิต
ส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน ซ่ึงในการเก็บขอ้มูลเพื่อน ามา
สรุปและอภิปรายผลการวิจยันั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บกลุ่มตวัอยา่งผา่นการท าแบบสอบถามออนไลน์ 
โดยใช้การส่งอีเมลล์ภายในองค์กร หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลมาทดสอบทางสถิติโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา เพื่อทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม (t-test and One – way ANOVA) 
รวมทั้ งทดสอบความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) นอกจากน้ีได้ท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 8 คนเพื่อน าขอ้มูลมาสนบัสนุนสมมติฐาน 

 
  

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
5.1.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

รายได้ สถานภาพ ต าแหน่งงาน ลกัษณะงานและทีอ่ยู่อาศัย 
จากการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 174 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 78.20 ซ่ึงมีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อย 48.90 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 55.20 ในขณะท่ีรายไดข้องกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั 60,001 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 28.70 และมีสถานภาพโสด โดยคิดเป็น
ร้อยละ 71.80 อย่างไรก็ตาม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานอยู่ในระดบัเจา้หนา้ท่ี / พนกังาน 
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คิดเป็นร้อยละ 64.90 โดยท่ีลกัษณะงานส่วนใหญ่เป็นงานดา้นบญัชี / การเงิน คิดเป็นร้อยละ 28.20 
และพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 71.30 

 
5.1.2 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัการเดินทางและการท างานจากบ้าน 
จากผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเดินทางมาท างาน 30 – 59 

นาที โดยใชรู้ปแบบการเดินทางสาธารณะ เช่น รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ  
ส่วนของช่วงระยะเวลาท่ีไดท้  างานจากบา้นในปี พ.ศ. 2563 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มีการท างานจากบา้นมากกวา่ 6 เดือน โดยท าเป็นประจ า เฉล่ีย 3 วนัข้ึนไปต่อสัปดาห์ และพบวา่ 
หากในอนาคตองคก์รจะน ารูปแบบการท างานจากบา้นมาผสมผสานกบัการท างานในรูปแบบดั้งเดิม 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ ควรผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นใน
สัดส่วน 50:50  

นอกจากน้ีพบว่า ในด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการท างานจากบา้นนั้น กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มองว่าเป็นเร่ืองของการประหยดัเวลาในการเดินทาง โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.57 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลญัช์ กา้วสัมพนัธ์ (2555) ท่ีกล่าวว่า สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีเลือกใชก้าร
ท างานทางไกลมาจากความประหยดัเวลาในการเดินทาง อยา่งไรก็ตาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 55.70 พบปัญหาจากการท างานจากบา้น ซ่ึงปัญหาท่ีถูกพบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหาจากการใช้
งานด้านเทคโนโลยี เช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจในการใช้งาน การเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนกลางของบริษทั คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลงมาคือ ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาด
การท างานเป็นทีม คิดเป็นร้อยละ 38.90 และปัญหาดา้นอ่ืนๆ เช่น พบว่า มีการท างานเกินเวลางาน
มากเกินไป การประสานงานและส่งผ่านข้อมูล/งานจะช้าและไม่สมบูรณ์เหมือนเดิม รวมทั้งไม่
สามารถเสนองานในรูปแบบเอกสารตน้ฉบบัต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื่อลงนามได ้บางความคิดเห็นกล่าว
วา่การประสานงานไม่ไดรั้บการตอบรับในเวลาอนัควร ล่าชา้ บางคนยงัขาดความรับผดิชอบ เอกสาร
บางอยา่งอยูท่ี่ท  างาน และงานบางอยา่งตอ้งพิมพเ์อกสารเป็นหลกัฐานเพื่อสแกนส่งงานใหลู้กคา้ เป็น
ตน้ ในส่วนของส่ิงท่ีตอ้งการให้สนบัสนุนเพิ่มเติมนอกเหนือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับ
การท างานจากบา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เห็นวา่ บริษทัควรสนบัสนุนในค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน
จากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 46.70 รองลงมา คือ อุปกรณ์เพื่อ
อ านวยความสะดวก เช่น โต๊ะท างาน เคร่ืองพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 25.20 ส่วนความตอ้งการอ่ืนๆ เช่น 
ระบบการเขา้ถึงเอกสารรวมขององคก์ร 
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5.1.3 ข้อมูลปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากบ้าน 
จากผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากกบัปัจจยับรรทดัฐาน

ท่ีบา้น โดยมีความเห็นด้วยอย่างมากว่าการท างานจากบา้นไม่ได้ก่อให้เกิดความขดัแยง้ใดๆ ใน
ครอบครัว โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.11 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่าย โดยเห็น
ดว้ยอยา่งมากวา่ ผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมาก่อน สามารถเรียนรู้และใชง้านไดไ้ม่ยาก โดยมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด เท่ากบั 3.86 นอกจากน้ีในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์นั้น กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยอยา่งมากวา่ 
การท างานจากบา้นช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้โ ดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
เท่ากับ 4.05 ส่วนในปัจจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยอย่างมากว่า ได้รับการ
สนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับการท างานจากบา้น เช่น คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ โดยมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด เท่ากบั 3.70 นอกจากน้ีปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยอย่าง
มากวา่ องคก์รมีนโยบายสนบัสนุนให้พนกังานท างานจากบา้น โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.88 
และปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยอยา่งมากวา่ เทคโนโลยท่ีีองค์กร
มี ช่วยใหป้ระสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวก และรวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.72 
 

5.1.4 ข้อมูลปัจจัยด้านทศันคติทีม่ีต่อการท างานจากบ้าน 
จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อการท างานจากบา้น ได้แก่ ความพึง

พอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคล โดยปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่องาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยอยา่งมากวา่ มี
ความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ส่วนปัจจยัดา้นความสมดุล
ระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยอยา่งมากวา่ การท างาน
สามารถท าให้สามารถอาศยัอยู่ท่ีเดิม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนปัจจยัดา้นความอยู่ดีมีสุข พบว่ามี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยอยา่งมากวา่ สถานการณ์ในชีวิตเป็นไปในทางท่ีดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ส่วนปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่ ตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.01 
 

5.1.5 ข้อมูลปัจจัยทีส่่งผ่านผลกระทบต่อการท างานจากบ้าน 
จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-

19 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่า ความหวาดกลวัมีมากข้ึนเม่ือรับทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัวิกฤตการณ์น้ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.60 ส่วนปัจจยัดา้นความยากล าบากในการ
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เดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า การจราจรท่ีติดขดัส่งผลให้ท่านเกิดความ
เหน่ือยลา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.09 

 
5.1.6 ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนที ่1 
จากผลการวิจยัพบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความ

สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยในส่วนของพนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจ
ต่องานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังานอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีความพึงพอใจต่อ
งาน ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานสูงท่ีสุด เช่นเดียวกบัพนกังานอายุระหวา่ง 50 ปีข้ึนไปท่ีมี
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความอยูดี่มีสุขสูงท่ีสุด  

นอกจากน้ี พนกังานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความอยูดี่มีสุขท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจต่องาน 
ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานสูง
ท่ีสุด ในส่วนของความแตกต่างดา้นรายไดน้ั้น พบว่า พนกังานท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 40,001 – 50,000 
บาท มีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความ
สอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานสูงท่ีสุด โดยท่ีพบวา่สถานภาพสมรส (มีบุตร) มีความพึงพอใจต่อ
งาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน
สูงท่ีสุดเช่นกนั 

ทั้งน้ี พบวา่ ต าแหน่งงานระดบัผูบ้ริหารมีความพึงพอใจต่องาน ความอยูดี่มีสุข ความ
สอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานสูงสุด ซ่ึงหัวหน้าแผนกจะมีความสมดุลระหว่างงานและชีวิต
ส่วนตวัสูงสุด อย่างไรก็ตาม พบว่า พนกังานท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน 
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังานดา้นการ
ส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ มีความพึงพอใจต่องาน ความอยูดี่มีสุขสูงท่ีสุด ขณะท่ีงานดา้นอ่ืนๆ เช่น ไอ
ที โลจิสติกส์ มีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานสูง
ท่ีสุด และปัจจยัประชากรศาสตร์เก่ียวกับท่ีอยู่อาศยั พบว่า พนักงานท่ีอาศยัอยู่ภาคอ่ืน ท่ีไม่ใช่
กรุงเทพและปริมณฑลมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มี
สุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานสูงท่ีสุด 
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ส่วนที ่2 
ส าหรับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องาน พบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรท่ี

เอ้ืออ านวย ส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Clark (1998) ท่ี
พบวา่พนกังานส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบันโยบายขององคก์ร และความพร้อมของทรัพยากรต่างๆ 
ในการท างาน รองลงมาคือ ปัจจยัด้านบรรทดัฐานท่ีท างาน และปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
แสดงให้เห็นว่า หากพนักงานได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างาน เช่น 
คอมพิวเตอร์พกพา โต๊ะท างาน เคร่ืองพิมพ ์จอมอนิเตอร์ ระบบสารสนเทศ ก็จะท าให้เกิดความพึง
พอใจต่องาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศยามล เอกะกุลานัน (2554) ท่ีพบว่า การสนับสนุนจาก
องคก์ร จากการให้ผลตอบแทน สวสัดิการท่ีสอดคลอ้งกบัภาระงาน รวมทั้งความห่วงใยใส่ใจจะท า
ให้เกิดอารมณ์เชิงบวกและความพึงพอใจต่องานท่ีมากข้ึน อย่างไรก็ตาม ทรัพยากรต่างๆ ควรมี
ประสิทธิภาพและเพียงพอต่อพนกังานทุกคน นอกจากน้ี ผลการส ารวจพบว่า พนกังานส่วนใหญ่
ตอ้งการให้องคก์รสนบัสนุนค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานจากบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงจะน ามาสู่ความพึงพอใจท่ีมากข้ึน 

ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั พบวา่ ปัจจยัดา้น
บรรทดัฐานท่ีบา้น ส่งผลต่อความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ศยามล เอกะกุลานนั (2554) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั คือ 
การสนับสนุนจากครอบครัว ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า เม่ือการท างานจากบา้นไม่ได้เป็นอุปสรรคท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในครอบครัว รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการท างาน จึง
ท าใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั เน่ืองจากสามารถแบ่งเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุข พบวา่ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น ส่งผล
ต่อความอยูดี่มีสุขมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ หากสมาชิกในครอบครัวมี
การรับรู้ถึงภาระหน้าท่ีท่ีจะตอ้งท าเม่ืออยู่ท่ีบา้น และมีความเขา้ใจต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนก็จะส่งผลให้เกิด
ความอยูดี่มีสุข เน่ืองจากทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนเป็นไปในทางท่ีดี ไม่ไดเ้กิดขอ้ขดัแยง้ใดใดกบัครอบครัว 

ส าหรับปัจจยัความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน พบว่า ปัจจยัด้านบรรทดัฐานท่ี
บา้น ส่งผลต่อความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ กล่าวคือ เม่ือพนกังานรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ท่ีมีต่อการท างานจากบา้น ก็จะท าให้เกิดการ
ยอมรับน าไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน
เพิ่มข้ึน 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า งานวิจยัของ วลญัช์ กา้ว
สัมพนัธ์ (2555) ไดก้ล่าววา่สังคมรอบขา้งมีผลต่อการตดัสินใจท างานระยะไกลพอสมควร ซ่ึงกลุ่ม
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ตวัอยา่งเห็นวา่โครงสร้างสังคมท่ีบา้นมีอิทธิพลมากกว่าโครงสร้างสังคมท่ีท างาน ความพร้อมของ
อุปกรณ์และเทคโนโลยี รวมทั้งการยอมรับของสมาชิกในครอบครัวมีส่วนต่อการตดัสินใจมากกว่า
เพื่อนร่วมงาน นอกจากน้ี งานวิจยัของ Beasley, David and Seubert (2001) พบว่า แรงจูงใจในการ
ท างานทางไกล หรือ telework นั้น คือสามารถใช้เวลากบัลูกๆ ไดม้ากข้ึน เช่นเดียวกบังานวิจยัของ 
Lim and Teo (2000) ท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีแต่งงานแล้วมีทัศนคติท่ีดีต่อระบบการท างานทางไกล 
เน่ืองจากสามารถรักษาตารางการท างานท่ียืดหยุน่ ลดเวลาท่ีตอ้งเดินทางไปกลบัท่ีท างาน และเพิ่ม
ความพึงพอใจโดยรวมในการท างาน เน่ืองจากไม่ตอ้งถูกรบกวนจากการท างาน 

 
ส่วนที ่3 
ส าหรับตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโค

วิด-19 และปัจจยัความยากล าบากในการเดินทาง ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาด
โควดิ-19 จะมีผลใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามเปล่ียนแปลงไป 

โดยจากผลวิจยันั้นพบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิต
ส่วนตวัและความอยู่ดีมีสุขเพิ่มข้ึน กล่าวคือ ยิ่งมีการรับรู้ถึงความง่ายก็จะยิ่งเพิ่มความพึงพอใจต่อ
งาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั รวมทั้งความอยู่ดีท่ีมีต่อการท างานจากบา้น โดยอาจ
เป็นไปไดว้า่ในสถานการณ์วกิฤตท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้เช่น การเกิดโรคระบาด ภยัพิบติั สถานการณ์
ดงักล่าวอาจเขา้มาคุกคามส่ิงต่างๆ ในชีวิตจนท าให้พนักงานเกิดความไม่สบายใจ หรือเกิดความ
กงัวลในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการงาน ชีวิตครอบครัว หรือแมก้ระทัง่ชีวิตส่วนตวั หากส่ิงต่างๆ 
หรือกระบวนการตรงหนา้ท่ีตอ้งเผชิญนั้นมีความง่าย หรือไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมากนกัก็จะเกิด
ทศันคติท่ีดีต่อการใช ้เช่นเดียวกนักบัผลการวิจยั หากรับรู้วา่การท างานจากบา้นนั้นมีความง่าย ก็จะ
ยิ่งท าให้เกิดทศันคติท่ีดี โดยอาจจะแตกต่างจากงานวิจยัของวลัญช์ ก้าวสัมพนัธ์ (2555) ท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัการรับรู้ความง่ายในการใช ้เน่ืองจากมองวา่รูปแบบการท างาน
ดงักล่าวนั้นไม่ไดมี้ความซบัซอ้น หรือตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้มากกวา่เดิม 

นอกจากน้ีพบวา่ การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 สูงข้ึน จะท าใหปั้จจยัดา้น
บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องานเพิ่มข้ึน กล่าวคือ การไดรั้บความเขา้ใจจากคน
ในครอบครัว รวมทั้งการสนบัสนุนในการท างานจากบา้นโดยไม่เกิดความขดัแยง้ ก็จะยิ่งท าให้เกิด
ความพึงพอใจต่องานเพิ่มสูงข้ึน ดงัตวัอยา่งของค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ “…สามารถท านู่นท านี่ได้ สมาชิกท่ี
บ้านไม่ได้มารบกวนการท างาน โดยท่ีไม่ได้มีการแบ่งสัดส่วน…” (พนักงานเพศหญิง อายุ 51 ปี 
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ต าแหน่งหัวหน้าแผนก งานด้านการผลิต / การบริการ) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัเพราะอาจส่งผลในทาง
ลบต่อการท างานจากบา้นหากเกิดความขดัแยง้ภายในครอบครัว 

อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจยัพบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 
สูงข้ึน ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขลดลง อาจจะเน่ืองมาจากการ
ท่ีเทคโนโลยีมีความส าคญัอยา่งมากต่อการท างานจากบา้น ดงันั้น การท่ีองคก์รนั้นไม่ไดส้นบัสนุน
ทางดา้นเทคโนโลยีอยา่งเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพเพียงพอ ก็เป็นสาเหตุให้ความอยูดี่มีสุขนั้นลดลง 
ซ่ึงจากผลการส ารวจนั้นก็พบวา่ ปัญหาท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เผชิญจากการท างานจากบา้นในช่วง
สถานการณ์โควิ-19 ก็คือปัญหาจากการใชง้านดา้นเทคโนโลยี เช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความ
ไม่เขา้ใจในการใช้งาน การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนกลางของบริษทั ดงัตวัอย่างของค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “…
ระบบล่มบ่อยตอนอยู่ท่ีบา้น บางที VPN ก็มีปัญหา ใช้งานไม่ไดเ้ป็นวนัเลยก็มี ยิ่งช่วงรีบๆ น่ีตอ้ง
แมนนวลไปก่อน ไม่งั้นไม่ทันส่งของ…” (พนักงานเพศหญิง อายุ 34 ปี ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ / 

พนักงาน งานด้านการขายการตลาด / ลูกค้า) แสดงให้เห็นวา่ เทคโนโลยีท่ีองคก์รมีอยู่นั้นไม่ท าให้
เกิดประสิทธิภาพท่ีดีในการท างานส่งผลใหพ้นกังานเกิดทศันคติท่ีไม่ดี หากองคก์รตอ้งการแกปั้ญหา
ดงักล่าว จึงควรมีการประเมินความพร้อมของเทคโนโลยเีพื่อรองรับการใชง้านใหม้ากข้ึน  
  
 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร 
จากผลการวิจยัและการอภิปรายขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ในช่วงสถานการณ์โค

วิดท่ีรุนแรง องค์กรหรือหน่วยงานดา้นทรัพยากรบุคคลควรพิจารณาในเร่ืองการสร้างการรับรู้ถึง
ความง่ายต่อการท างานจากบา้น เพราะเห็นไดจ้ากการท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีดี
ของพนกังาน รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย และบรรทดัฐานท่ีบา้น ซ่ึงบรรทดัฐาน
ท่ีบา้นนั้นน่าจะเป็นส่ิงท่ีองคก์รท าไดย้าก ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะใหใ้ชก้ลยทุธ์ส าหรับการรับรู้ถึงความ
ง่าย และเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย ดงัน้ี 

 
5.2.1 สร้างการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
การส่ือสารนบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัเน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดการแลกเปล่ียน

ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง เร่ืองราว รวมทั้งทศันคติต่างๆ น าไปสู่การเรียนรู้ การสร้างความเขา้ใจจนก่อใหเ้กิด
ผลลพัธ์ การส่ือสารจึงถูกน าไปใช้เป็นกลยุทธ์ในระดบัองค์กร จากผลการวิจยัท่ีสรุปได้ว่า หาก
พนกังานมีการรับรู้ถึงความง่าย ก็จะยิ่งท าให้เกิดความพึงพอใจต่องาน ความสดุลระหว่างงานและ
ชีวิตส่วนตวั และความอยูดี่มีสุขเพิ่มข้ึนในสถานการณ์โควิด-19 ดงันั้น องคก์รจึงควรใชก้ารส่ือสาร
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เป็นกลยุทธ์หลกัในการสร้างให้เกิดการรับรู้ถึงความง่ายดงักล่าว โดยใช้การส่ือสารภายในผ่าน
ช่องทางออนไลน์เป็นหลกั ได้แก่ การส่งอีเมลเพื่อสร้างความเขา้ใจในกระบวนการ รูปแบบการ
ท างานจากบา้นท่ีมีประสิทธิภาพ การส่ือสารดงักล่าวจะตอ้งสอดแทรกการให้ความรู้ในการใช้งาน 
และวิธีการแกไ้ขเม่ือพบปัญหา เพื่อให้การท างานจากบา้นนั้นไม่มีความซับซ้อน นอกจากการส่ง
อีเมลเพื่อสร้างการรับรู้แลว้ องคก์รสามารถใช ้Line@ ส่ือท่ีเขา้ถึงไดง่้ายควบคู่กนัไป โดยใชรู้ปภาพ
กราฟฟิกเพื่อดึงดูดความสนใจแทนการใชต้วัหนงัสือจ านวนมาก นอกจากนั้นควรจดัตั้งหน่วยงาน
ข้ึนมาเพื่อใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าเก่ียวกบัการท างานจากบา้นอยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม 
แมว้า่การส่งอีเมลเปรียบเสมือนการส่ือสารทางเดียว และอาจจะไม่สามารถวดัการรับรู้ของพนกังาน
ไดดี้เท่าท่ีควร แต่เป็นวธีิท่ีใชท้รัพยากรท่ีนอ้ยมาก และง่ายต่อการด าเนินการท่ีสุด 

 
5.2.2 พฒันาศักยภาพเพ่ือเตรียมพร้อมสู่การเปลีย่นแปลง 
กลยทุธ์ถดัมาเพื่อสร้างการรับรู้ต่อความง่ายให้เกิดข้ึน องคก์รสามารถจดัการอบรมเพื่อ

ต่อยอดจากกลยุทธ์แรก การอบรมดงักล่าวสามารถจดัในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ แต่หากไม่
สามารถเดินทางไปรวมตวักนัเพื่อเขา้รับการอบรมได ้ดงันั้นจึงตอ้งมีการดีไซน์รูปแบบการอบรม
หลกัเป็นแบบออนไลน์ท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วม เพื่อให้พนกังานท่ีไดเ้ขา้รับการอบรมนั้นมีความ
เขา้ใจน าไปสู่การรับรู้ตามวตัถุประสงค ์นอกเหนือจากกระบวนการขั้นพื้นฐานแลว้ จุดเด่นของการ
อบรมน้ีควรจะแตกต่างจากทัว่ไปตรงท่ีพนกังานจะไดรั้บการอบรมตามลกัษณะหรือกระบวนการท่ี
ใชจ้ริง เช่น การท าสัญญาซ้ือขายผา่นระบบเม่ืออยูท่ี่บา้นส าหรับพนกังานในหน่วยงานดา้นการขาย
การตลาดเท่านั้น หรือการจดัประชุมเสมือนจริงส าหรับงานดา้นเลขนุการ และการบริการ เป็นตน้ 

 
5.2.3 วางแผนการใช้เทคโนโลยใีห้เกดิประสิทธิภาพสูงสุด 
หลายองคก์รขนาดใหญ่มกัมีเทคโนโลยท่ีีรองรับการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพอยูแ่ลว้ 

แต่เน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 ท  าให้เทคโนโลยีท่ีเคยมีอยูน่ั้นไม่เพียงพอ หรืออาจไม่ตอบสนอง
ต่อการด าเนินธุรกิจในสภาวะดงักล่าว ท าให้พนกังานพบปัญหาในการท างาน เป็นท่ีทราบกนัดีว่า
การท างานจากบา้นนั้นตอ้งอาศยัเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการท างาน ดงันั้น องคก์รควรมี
การประเมินความพร้อมของเทคโนโลยีท่ีจะใช้งานให้เหมาะสม ซ่ึงหากยงัเกิดปัญหา ก็ควรลงทุน
ทางดา้นเทคโนโลยีเพื่อให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ และควรท าให้เป็นเร่ืองง่ายเพื่อให้เกิดการ
ใชง้าน เช่น พนกังานบางท่านเลือกท่ีจะเขา้ออฟฟิศเน่ืองจากมองวา่การท างานจากบา้นนั้นไม่สะดวก 
เพราะไม่สามารถเขา้ใชร้ะบบไดเ้หมือนขณะท่ีอยูท่ี่ออฟฟิศ เป็นตน้  
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อยา่งไรก็ตาม นอกเหนือจากกลยุทธ์ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น องคก์รควรท าให้รูปแบบ
การท างานจากบา้นนั้นเป็นไปไดง่้ายข้ึนในมิติต่างๆ อาทิ เม่ือมีสถานการณ์ท่ีรุนแรงเกิดข้ึน พนกังาน
สามารถเข้าถึงรูปแบบการท างานจากบ้านได้ทันทีผ่านเทคโนโลยีท่ีสนับสนุน นอกจากการ
สนบัสนุนพนกังานในการท างานจากบา้นดว้ยทรัพยากร เทคโนโลยีและกระบวนการต่างๆ ขา้งตน้
แลว้ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า องค์กรควรมีระบบในการตรวจสอบและประเมินผลงานพนกังานเม่ือใช้
รูปแบบการท างานจากบา้น เน่ืองจากพนกังานมกัมีความกงัวลว่า จะไม่ไดรั้บการพิจารณาในการ
เล่ือนต าแหน่ง หรือประเมินผลงาน เน่ืองจากไม่ได้อยู่ในสายตาของผูบ้งัคบับญัชา โดยทั้งหมดท่ี
กล่าวมาน้ี จะน ามาซ่ึงทศันคติท่ีดี อนัจะส่งผลต่อการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

5.3 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิัยคร้ังต่อไป 
5.3.1 การวิจยัคร้ังน้ีมีความตั้งใจท่ีจะส ารวจความคิดเห็นของพนักงานทั้งหมดของ

บริษทัวีทัว่ประเทศ ซ่ึงคิดเป็นกลุ่มตวัอย่างโดยประมาณ 400 คน โดยรวมส านักงานใหญ่และ
โรงงานทั้งหมด แต่เน่ืองจากขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งในช่วงสถานการณ์โควิด-19 จึงท าให้
ไม่สามารถเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างไดค้รบตามท่ีตั้งเป้าไว ้จึงท าให้ขาดความหลากหลายในแง่ของ
กลุ่มประชากรและอาจไม่สามารถน าไปอา้งอิงไดดี้เท่าท่ีควร อยา่งไรก็ตาม การไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนมากท่ีประจ าอยู่ ณ ส านกังานใหญ่ท่ีมีการท างานจากบา้นเป็นหลกัก็จะมีความสอดคล้องกบั
รูปแบบงานวิจยัท่ีตอ้งการ กล่าวคือ 100% ของกลุ่มพนกังานท่ีส านกังานใหญ่ ไดมี้การท างานจาก
บ้านระยะเวลามากกว่า 3 เดือนข้ึนไปตามนโยบายของบริษทั ซ่ึงแตกต่างจากพนักงานท่ีอยู่ใน
โรงงานทัว่ประเทศท่ีมีเพียงบางส่วนท่ีไดท้  างานจากบา้น และเป็นในช่วงระยะเวลาสั้นๆ เท่านั้น แต่
อยา่งไรก็ตาม หากในการวิจยัคร้ังต่อไป สามารถส ารวจกลุ่มตวัอยา่งในฝ่ังของโรงงานท่ีเป็นงานใน
ลกัษณะการผลิต ก็อาจจะได้ขอ้มูลในอีกแง่มุมหน่ึงท่ีน่าสนใจ หรือในคร้ังต่อไปสามารถศึกษา
เพิ่มเติมเป็นกลุ่มของอุตสาหกรรม หรือบริษทัอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการท างาน
จากบา้นก็จะท าใหไ้ดแ้นวคิดเพิ่มเติมเช่นกนั 

5.3.2 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและความพึง
พอใจต่อการท างานจากบา้นในช่วงวิกฤตโควิด-19 โดยมีตวัแปรก ากบัคือ การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์
โรคระบาดโควิด-19 และความยากล าบากในการเดินทาง ดงันั้นในคร้ังต่อไป สามารถปรับเปล่ียน 
หรือเพิ่มเติมตวัแปรท่ีมีความส าคญัในช่วงนั้นๆ ท่ีจะสามารถก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัได ้
เช่น เศรษฐกิจ โรคระบาด หรือเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับหัวข้อและ
สถานการณ์ในตอนนั้น 
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5.3.3 การวิจยัคร้ังน้ีมีการท าวิจยัเชิงปริมาณเป็นหลกั โดยผูว้ิจยัไดใ้ห้ความส าคญักบั
การเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นส าคญั ซ่ึงหลงัจากท่ีได้ไปเก็บขอ้มูลเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ไดพ้บขอ้มูลท่ีน่าสนใจในหลายประเด็น แต่ดว้ยเวลาท่ีจ ากดั จึงไม่
สามารถเก็บขอ้มูลของทุกส่วนงานมาถ่ายทอดไดดี้เท่าท่ีควร โดยในคร้ังต่อไป ควรจะมีการเก็บให้
ครบทุกฟังก์ชัน่งาน โดยฟังก์ชัน่ละ 2-3 คนข้ึนไป เพื่อเห็นโครงสร้างไดดี้ยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ในการ
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นการสัมภาษณ์เฉพาะระดบัพนกังานเท่านั้น จึงอาจจะขาดมุมมองในมิติของ
ผูบ้ริหารหรือองค์กร ท่ีส าคญัไปกว่านั้น เน่ืองจากองค์กรมีความหลากหลายของเช้ือชาติและมี
วฒันธรรม แต่เน่ืองจากแบบสอบถามถูกเก็บเฉพาะภาษาไทย จึงอาจท าให้ไดมุ้มมองดา้นเดียว โดย
ในคร้ังต่อไป ถา้สามารถเพิ่มภาษาท่ีสองได ้ก็จะมีประโยชน์อยา่งมาก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็นและความพงึพอใจต่อการท างานจากบ้าน 
ของพนักงานในบริษัทไทย ในช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ-19 

 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิจยัในหัวขอ้ “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

คิดเห็นและความพึงพอใจต่อการท างานจากบา้น ของพนกังานในบริษทัไทย ในช่วงการระบาดของ
ไว รัสโควิด -19” โดยนัก ศึกษาหลัก สูตรการจัดการมหาบัณฑิต  วิทย าลัยก ารจัดก าร 
มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท างานจากบา้น ท่ีมีต่อชีวติและงานของพนกังานในบริษทัไทยในช่วงการระบาดของไวรัส COVID-
19 ในดา้นความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความ
สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และเพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรก ากบั คือ การรับรู้ต่อสถานการณ์
การระบาดของไวรัส COVID-19 และความยากล าบากในการเดินทางท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ดงักล่าว 

 ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ใหท้่านช่วยตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อให้ตรง
กบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามดงักล่าวไม่มีผลต่อการ
ปฏิบติังานใดๆ ทั้งส้ิน เน่ืองจากจะถูกเก็บเป็นความลบัและใชเ้พื่องานวจิยัน้ีเท่านั้น  นอกจากน้ี ผูว้จิยั
ไดก้  าหนดให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงตวัตนในการตอบแบบสอบถาม จึงไม่ทราบขอ้มูล
ส่วนตวัและไม่สามารถจ าแนกผูต้อบแบบสอบถามได ้  

ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านเลือกค าตอบเพียงขอ้ละ 1 ค าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดจากตวัเลือกต่อไปน้ี 
 

1. เพศ 
  ( )ชาย  

 
 ( ) หญิง 
 

2. อายุ 
( )  21-30 ปี 
( )  41-50 ปี 

 
( )  31-40 ปี 
( )  50 ปีข้ึนไป 
 

3. การศึกษา 
( )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
( )  ปริญญาโท 

 
( )  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
( )  ปริญญาเอก 
 

4. รายได้ 
 ( ) ต ่ากวา่ 20,000 บาท 

   ( ) 30,001 – 40,000 บาท 
   ( ) 50,001 – 60,000 บาท 

 

 
( )  20,001 – 30,000 บาท 
( )  40,001 – 50,000 บาท 
( )  60,001 ข้ึนไป 
 

5. สถานภาพ 
( )  โสด 
( )  สมรส (มีบุตร) 
 

 
( )  หยา่ร้าง 
( )  สมรส (ไม่มีบุตร) 

6. ต าแหน่งงาน 
( )  ระดบัเจา้หนา้ท่ี / พนกังาน 
( )  ระดบัหวัหนา้แผนก 
( )  ระดบัผูบ้ริหาร 

 
( )  ระดบัหวัหนา้งาน 
( )  ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 

7. ลกัษณะงาน 
( )  งานดา้นบญัชี / การเงิน 

 
( )   งานดา้นทรัพยากรบุคคล 
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( )  งานดา้นการตลาด / ลูกคา้ 
( )  งานดา้นการผลิต / การบริการ 
( )  งานดา้นบริหารทัว่ไป 

( )  งานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ 
( )  งานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 
( )  อ่ืนๆ โปรดระบุ__________________ 
 

8. ทีพ่กัอาศัยของท่าน 
( )  กรุงเทพมหานคร 
( )  ภาคเหนือ 
( )  ภาคกลาง 
( )  ภาคอ่ืนๆ 

 
( )  ปริมณฑล (นครปฐม นนทบุ รี  ปทุมธานี  
สมุทรปราการ สมุทรสาคร) 
( )  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
( )  ภาคใต ้

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับการเดินทางและการท างานจากบ้าน 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านเลือกค าตอบเพียงขอ้ละ 1 ค าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดจากตวัเลือกต่อไปน้ี 
(ในข้อ 15 และ 17 ท่านสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 
9. ปกติท่านใช้ระยะเวลาในการเดินทางมาท างานนานเท่าใด (รวมเวลาขาไป-ขากลบั( 
( )  ต ่ากวา่ 30 นาที 
( )  60 นาที – 1 ชม .29 นาที 
( )  มากกวา่ 2 ชัว่โมง 

  ( )  30 – 59 นาที 
  ( )  1 ชม .30 นาที – 2 ชัว่โมง 
 

10. ท่านเดินทางมาท างานอย่างไร (ให้เลือกตอบข้อทีท่่านท าเป็นประจ า) 
( )  ยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ 
( )  เดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซต ์/ จกัรยานส่วนตวั 
( )  เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั 
( )  เดินทางดว้ยเทา้ 
( )  อ่ืนๆ โปรดระบุ_____________   

   
              

11. ช่วงระยะเวลาทีท่่านได้ท างานจากบ้านในปี พ .ศ . 2563 
( )  1-2 เดือน 
( )  3-6 เดือน 
( ) มากกวา่ 6 เดือน 
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12. ความถี่ในการท างานจากบ้านของท่าน 
( )  ท าเป็นคร้ังคราว (เฉล่ีย 1-2 วนัต่อสปัดาห์)            ( )  ท าเป็นประจ า (เฉล่ีย 3 วนัข้ึนไปตอ่สปัดาห์) 
 
13. ประโยชน์ทีท่่านได้รับจากการท างานจากบ้าน  
ขอใหท้่านใหค้ะแนน 1-5 ตามประโยชน์ท่ีไดรั้บจากหวัขอ้ต่างๆ โดยเลือกจากระดบั ดงัน้ี 
5 = มีประโยชน์มากท่ีสุด  
4 = มีประโยชน์มาก  
3 = มีประโยชน์ปานกลาง  
2 = มีประโยชน์นอ้ย  
1 = มีประโยชน์นอ้ยท่ีสุด 

ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการท างานจาก
บ้าน 

มี
ประโยชน์
น้อยที่สุด 

มี
ประโยชน์
น้อย 

มี
ประโยชน์
ปานกลาง 

มี
ประโยชน์

มาก 

มี
ประโยชน์
มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

ประหยดัค่าใชจ่้าย      
ประหยดัเวลาในการเดินทาง      
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน      
ชัว่โมงการท างานท่ียดืหยุน่      
ไดรั้บผดิชอบภาระท่ีบา้นอยา่งเตม็ท่ี      

 
14. หากในอนาคตองค์กรจะน ารูปแบบการท างานจากบ้านมาผสมผสานกับการท างานใน
รูปแบบดั้งเดิม ท่านเห็นด้วยกบัรูปแบบใดมากทีสุ่ด 
( )  ท างานในรูปแบบดั้งเดิมเท่านั้น 
( )  ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 50:50 
( )  ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 40:60 
( )  ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 60:40 
( )  อ่ืน โปรดระบุ_______________________________________________ 
 
15. ส่ิงที่ท่านต้องการให้สนับสนุนเพิ่มเติมนอกเหนือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา
ส าหรับการท างานจากบ้าน )เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ(  
( )  อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น โตะ๊ท างาน เคร่ืองพิมพ ์
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( )  ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต 
( )  การใหบ้ริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา 
( )  อ่ืนๆ โปรดระบุ_______________________________________________ 
 
16. ท่านพบปัญหาจากการท างานจากบ้านในช่วงทีผ่่านมาหรือไม่ 
( )  ท่านไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น (ขา้มไปส่วนท่ี 3) 
( )  ท่านพบปัญหาจากการท างานจากบา้น 
 
17. ขอให้ท่านเลือกปัญหาทีท่่านพบจากการท างานจากบ้าน 
( )  ปัญหาจากการใชง้านดา้นเทคโนโลย ีเช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจใน

การใชง้าน การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนกลางของบริษทั 
( )  ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างานเป็นทีม 
( )  อ่ืนๆ โปรดระบุ_________________________________________ 
 
ส่วนที่ 3 ค าถามเร่ืองปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานจากบ้านด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึง
ความง่าย ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน และบรรทัดฐานที่
บ้าน 
 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 
ระดับความคิดเห็น: 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด; 4 = เห็นดว้ยมาก; 3 = เห็นดว้ยปานกลาง; 2 = เห็นดว้ย
นอ้ย; 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากบ้าน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการท างานจากบา้น 
การท างานจากบา้นช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ของท่าน 
เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 

     

การท างานจากบา้นช่วยใหท้่านบริหารจดัการเวลา
ไดดี้ข้ึน 
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การท างานจากบา้นช่วยใหก้ารท างานของท่านมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

การท างานจากบา้นช่วยใหง้านของท่านประสบ
ความส าเร็จ 

     

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายจากการท างานจากบา้น 
ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก 
ไม่ซบัซอ้น 

     

ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นใชเ้วลาในการเรียนรู้
ไม่นาน ไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ 

     

ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมาก่อน 
สามารถเรียนรู้และใชง้านไดไ้ม่ยาก 

     

ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยในการท างานจากบา้น 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับการ
ท างานจากบา้น เช่น คอมพิวเตอร์พกพา 
โทรศพัทมื์อถือ 

     

อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพเพียงพอ
ส าหรับการท างานจากบา้น 

     

องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างาน
จากบา้นใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

     

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยในการท างานจากบา้น 
องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรองรับการท างาน
จากบา้นอยา่งมีประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

     

เทคโนโลยท่ีีองคก์รท่านมี ช่วยใหท้่าน
ประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวก และรวดเร็ว 

     

ท่านไม่เจอปัญหาดา้นเทคโนโลยจีากการท างาน
จากบา้น 

     

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน 
องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ท างานจากบา้น 
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องคก์รของท่านมีกฎเกณฑแ์ละรูปแบบการท างาน
จากบา้นอยา่งชดัเจน 

     

หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่านท างานจากบา้น      
ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น 
การท างานจากบา้นของท่านไม่ไดก่้อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ใดๆ ในครอบครัว 

     

อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีบา้นของท่านรองรับการ
ท างานจากบา้น 

     

สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และไม่ไดเ้ป็น
อุปสรรคในการท างานจากบา้น 

     

 
ส่วนที่ 4 ค าถามเร่ืองความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน สุขภาวะ และความ
สอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานของพนักงานในบริษัทไทยในช่วงการระบาดของไวรัส COVID-19 
 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 
ระดับความคิดเห็น: 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด; 4 = เห็นดว้ยมาก; 3 = เห็นดว้ยปานกลาง; 2 = เห็นดว้ย
นอ้ย; 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ความพงึพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างชีวติและ
งาน สุขภาวะ และความสอดคล้องระหว่างบุคคล
กบังานของพนักงานในบริษัทไทยในช่วงการ

ระบาดของไวรัส COVID-19 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ความพึงพอใจต่องาน 
งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ      
ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั      
งานของท่านเป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจ      
งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพของท่าน      
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 
ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั 
และสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ท่านคิดวา่ชีวิตท่านมีความเหมาะสมระหวา่งงาน
และสุขภาพ 

     

การท างานสามารถท าใหท้่านอาศยัอยูท่ี่เดิม      
ความอยูดี่มีสุข 
สถานการณ์ในชีวติของท่านเป็นไปในทางท่ีดี      
ท่านไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ ในชีวติตามท่ีตอ้งการอยู่
เสมอ 

     

ถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีท่านตอ้งการ
เปล่ียนแปลง 

     

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 
ท่านท างานส าเร็จไดต้ามขอ้ก าหนดของงาน      
ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการ
งานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

ท่านสามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงความเช่ียวชาญ
ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า 

     

 
ส่วนที่ 5 ค าถามเร่ืองการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 และความยากล าบาก
ในการเดินทาง 
 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 
ระดับความคิดเห็น: 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด; 4 = เห็นดว้ยมาก; 3 = เห็นดว้ยปานกลาง; 2 = เห็นดว้ย
นอ้ย; 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส 
COVID- 19 และความยากล าบากในการเดินทาง  

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 
วกิฤตการณ์น้ีท าใหท้่านรู้สึกเครียดและกงัวล      
ความหวาดกลวัของท่านมีมากข้ึนเม่ือท่าน
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัวกิฤตการณ์น้ี 
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ท่านไดรั้บอิทธิพลจากความรุนแรงของ
วกิฤติการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

     

ความยากล าบากในการเดินทาง 
ท่านตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาท างานเป็น
เวลานาน 

     

การจราจรท่ีติดขดัส่งผลใหท้่านเกิดความเหน่ือย
ลา้ 

     

ความแออดัของการเดินทางดว้ยรถสาธารณะ ท า
ใหท้่านเกิดความไม่สะดวกในการเดินทาง 

     

 
ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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