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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักลงทุนในการลงทุนธุรกรรม

สินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) ด้วยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenient Sampling) กลุ่มตัวอย่างผู้ที่มีประสบการณ์
การลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินประเภทใดประเภทหนึ่ง เช่น เงินฝากออมทรัพย์ หุ้นสามัญ เป็นต้น และผู้ที่มี
ความสนใจลงทุนแต่ยังไม่เคยลงทุนมาก่อน โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์(Online Questionnaire) จาก
กลุ่มตัวอย่าง 212 ตัวอย่าง และน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักลงทุนที่มีเพศ จ านวนบุตร และระดับการศึกษา แตกต่างกันจะมีพฤติกรรม
การให้กู้ยืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกัน 2) นักลงทุนที่มีอายุ สถานภาพ
สมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันจะมีความตั้งใจที่จะให้กู้ที่แตกต่างกัน 3) นักลงทุนที่มีสถานภาพสมรส 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 4) นักลงทุนที่มีอาชีพ แตกต่างกันจะมีความเร็ว
ในการตัดสินใจแตกต่างกัน 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจากตัวแปรต้น พบว่าปัจจัยด้านความไว้วางใจต่อผู้กู้จะส่งผลต่อความเร็วใน
การตัดสินใจ ความพึงพอใจ และความตั้งใจที่จะให้กู้มากที่สุด และเมื่อพิจารณาตัวแปรก ากับ พบว่าตัวแปรก ากับ
จะมีผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น คือปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ด้านการเงิน และปัจจัยด้านความไว้วางใจ
ต่อแพลตฟอร์ม และตัวแปรตามคือปัจจัยด้านความต้ังใจที่จะให้กู้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส าคัญ 
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4.7 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 
ประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์ 
การลงทุน โดยจ าแนกตามอาชีพ 37 

4.8 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 
ประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์ 
การลงทุน โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 37 

4.9 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัในการเลือกลงทุน 38 
4.10 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวตัถุประสงคใ์นการเลือกลงทุน 39 



ซ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.11 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ของรูปแบบการลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงิน 

ประเภทต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจ 
ท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์การลงทุน 40 

4.12 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 
ประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์ 
การลงทุน โดยจ าแนกตามแบ่งรายไดไ้ปลงทุนเฉล่ียต่อเดือน 41 

4.13 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 
ประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์ 
การลงทุน โดยจ าแนกตามจ านวนเงินลงทุนรวมทั้งหมด 42 

4.14 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 
ประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์ 
การลงทุน โดยจ าแนกตามอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีรู้สึกพอใจ 42 

4.15 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 
ประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์ 
การลงทุน โดยจ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใหบุ้คคลอ่ืนกูเ้งินต่อคร้ัง 43 

4.16 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 
ประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์ 
การลงทุน โดยจ าแนกตามการยอมรับความเส่ียงจากการใหบุ้คคลอ่ืนกูเ้งิน 44 

4.17 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ของความเขา้ใจเก่ียวกบัการท าธุรกรรมสินเช่ือ 
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ (Peer-to-Peer Lending  
Platform) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจ 
ท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์การลงทุน 45 

4.18 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบั 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบั 
บุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความมัน่ใจในโครงสร้าง 46 

 



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.19 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ  

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือ 
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นการคุม้ครอง 
ความเป็นส่วนตวั 47 

4.20 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ  
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือ 
ระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเส่ียงดา้นการเงิน 49 

4.21 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ  
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือ 
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเส่ียงดา้นเวลา 50 

4.22 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ  
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือ 
ระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
ดา้นการเงิน 51 

4.23 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ  
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือ 
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความสะดวกสบาย 53 

4.24 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ  
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือ 
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความไวว้างใจ 
ต่อแพลตฟอร์ม 54 

4.25 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ  
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือ 
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ 55 

 
  



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.26 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคล 
กบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 56 

4.27 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบั 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคล 
กบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นการรับรู้วิกฤต 57 

4.28 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบั 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคล 
กบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ 58 

4.29 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบั 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคล 
กบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความพึงพอใจ 59 

4.30 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบั 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบั 
บุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้ 60 

4.31 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใหกู้ย้มืเงินระหวา่ง 
บุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ  
ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้จ  าแนกตามเพศ 61 

4.32 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใหกู้ย้มืเงินระหวา่ง 
บุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ 
ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้จ  าแนกตามอาย ุ 62 

4.33 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการใหกู้ย้มืเงิน 
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้ 
จ าแนกตามอาย ุ 63 

 
  



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.34 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใหกู้ย้มืเงินระหวา่ง 

บุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ ดา้น 
ความพึงพอใจ และดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 63 

4.35 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการใหกู้ย้มืเงิน 
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความพึงพอใจ จ าแนก 
ตามสถานภาพสมรส 64 

4.36 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการใหกู้ย้มืเงิน 
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้ 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส 65 

4.37 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบั 
บุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ ดา้นความพึงพอใจ  
และดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้จ  าแนกตามจ านวนบุตร 65 

4.38 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบั 
บุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ ดา้นความพึงพอใจ  
และดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 66 

4.39 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใหกู้ย้มืเงินระหว่าง 
บุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ  
ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้จ  าแนกตามอาชีพ 67 

4.40 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการใหกู้ย้มืเงิน 
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ  
จ าแนกตามอาชีพ 68 

4.41 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุ 
คคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ  
ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้จ  าแนกตามรายได ้
เฉล่ียต่อเดือน 68 

 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.42 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการใหกู้ย้มืเงิน 

ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความพึงพอใจ จ าแนก 
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 70 

4.43 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการใหกู้ย้มืเงิน 
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้ 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
 
1.1  ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

สถาบนัการเงินมีบทบาทส าคญั และเป็นผูใ้ห้บริการทางการเงินเพื่อช่วยขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจการเงินของประเทศ โดยท าหนา้ท่ีระดมและจดัสรรเงินทุนแก่ภาคเศรษฐกิจ การช าระเงิน
และบริการ การบริหารความเส่ียง รวมถึงการให้ขอ้มูลทางการเงินเพื่อการตดัสินใจ แมผ้ลส ารวจ
การเขา้ถึงบริการทางการเงินท่ีจดัท าโดยธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมกบัส านกังานสถิติแห่งชาติปี 
2561 พบว่า ครัวเรือนสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินไดม้ากขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2559 แต่ส าหรับ
บริการสินเช่ือ กลบัพบว่าครัวเรือนสามารถเขา้ถึงบริการไดเ้พิ่มขึ้นเล็กน้อย โดยมีสถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจเป็นผูใ้ห้บริการหลกั ขณะท่ีสัดส่วนครัวเรือนท่ีใชบ้ริการสินเช่ือลดลง ซ่ึงกลุ่มครัวเรือนท่ี
เลือกไม่ใชบ้ริการสินเช่ือเพิ่มขึ้นจากปี 2559 ในทุกกลุ่มรายได ้โดยเฉพาะกลุ่มรายไดต้ ่า 

เม่ือพิจารณาความหลากหลายในการใหบ้ริการ พบวา่ ครัวเรือนส่วนใหญ่ใชบ้ริการทาง
การเงินไม่เกิน 3 ประเภท โดยผูมี้รายไดสู้งจะใช้บริการทางการเงินหลากหลายกว่าผูมี้รายไดน้้อย ทั้งน้ี 
บริการท่ีครัวเรือนใชบ้ริการสูงสุด 4 อนัดบัแรกไดแ้ก่ (1) เงินฝาก ร้อยละ 80.0 (2) ช าระเงิน ร้อยละ 
67.9 (3) โอนเงิน ร้อยละ 44.5 (4) สินเช่ือ ร้อยละ 35.8 
 

 
ภำพท่ี 1.1 จ านวนบริการทางการเงิน และสัดส่วนการใชบ้ริการทางการเงินของครัวเรือน 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) 
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ในปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยี และการติดต่อส่ือสารมีความเจริญก้าวหน้า และพฒันาไป
อยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตในหลากหลายประเทศทัว่โลก ประเทศไทยก็เป็นประเทศหน่ึงท่ี
ไดน้ าเอาเทคโนโลย ีและนวตักรรมต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการให้บริการทางการเงินจากวิธีการแบบดั้งเดิม 
เปล่ียนไปสู่วิธีการแบบใหม่ในรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น และเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อ
วิถีชีวิตของผูค้นทุกกลุ่ม ท าให้ธุรกิจในหลากหลายอุตสาหกรรมต่างมองเห็นโอกาสในการน า
เทคโนโลยีเขา้มาใชเ้พื่อเป็นตวัช่วยในการด าเนินธุรกิจ ไม่เวน้แมแ้ต่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ
ทางการเงินก็ไดมี้การน าเทคโนโลย ีและนวตักรรมท่ีทนัสมยัมาประยุกตใ์ชก้บัการให้บริการทางการเงิน
แบบดั้งเดิม น าไปสู่การเปล่ียนแปลงของรูปแบบการให้บริการทางการเงินแบบใหม่ เพื่อแกไ้ขปัญหา
ท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ จึงไดมี้การน าเทคโนโลยี และนวตักรรมเขา้มาประยุกตใ์ช้เพื่อแกไ้ขปัญหาการให้ 
บริการในการเขา้ถึงสินเช่ือ เรียกว่า การท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ (Peer-to-Peer Lending) 

ธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นนวตักรรมทาง
การเงิน (Financial Innovation) รูปแบบหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้ผูกู้ ้ และผูใ้ห้กูส้ามารถท าสัญญากูเ้งิน
ระหว่างกนัไดโ้ดยตรงผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงอาจมีหลกัประกันหรือไม่มีหลกัประกนัก็ได้ 
โดยไม่จ าเป็นตอ้งผ่านตวักลางทางการเงิน ทัว่ไปแลว้ อตัราดอกเบ้ียเฉล่ียของธุรกรรมสินเช่ือระหว่าง
บุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์จะสูงกว่าอตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องสถาบนัการเงิน แต่ต ่ากว่า
การกูน้อกระบบ ทั้งน้ี ผูกู้มี้โอกาสท่ีจะไดรั้บขอ้เสนออตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากว่าการกูเ้งินจากธนาคารหรือ
สถาบนัการเงินไดใ้นกรณีถูกจดัอยูใ่นกลุ่มผูกู้ช้ ั้นดี ในขณะท่ีผูใ้หกู้ห้รือนกัลงทุนจะไดรั้บผลตอบแทน
สูงกวา่การฝากเงินหรือซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล (ธนาคารออมสิน, 2561) 
 

 
ภำพท่ี 1.2 รูปการณ์ใหกู้ย้มืผา่นธนาคารแบบดั้งเดิม และการใหกู้ผ้า่นแพลตฟอร์มออนไลน์แบบใหม่ 
ท่ีมา: Deloitte (2559) 
 

อยา่งไรก็ตาม การขอสินเช่ือรูปแบบใหม่จากการน าเทคโนโลย ีและนวตักรรมมาท าหน้าท่ี
เป็นตวักลางทางการเงินจะส่งผลให้ตน้ทุนทางการเงินของผูข้อสินเช่ือต ่าลง อีกทั้งยงัเพิ่มโอกาส
การเขา้ถึงบริการทางการเงินให้กบัประชาชนท่ีไม่สามารถเขา้ถึงการบริการสินเช่ือจากสถาบนัการเงินได ้
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โดยไม่ตอ้งไปกูน้อกระบบซ่ึงอาจมีดอกเบ้ียท่ีสูง โดยเฉพาะในสถานการณ์การเกิดวิกฤติไวรัสโควิด-19 
กระทบการต่อเงินสดของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็กท่ีจะตอ้งหาแหล่งเงินกู ้ซ่ึงรัฐบาลพยายาม
ด าเนินนโยบายโดยให้เงินทุนผ่านระบบธนาคาร แต่ธุรกิจขนาดเล็กไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้
ดงันั้น ธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์จึงอาจจะเป็นทางเลือกหน่ึง
ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กได ้แทนท่ีจะตอ้งใช้สถาบนัการเงินท่ีเป็นธนาคารเพียงอย่างเดียว 
นอกจากน้ี ธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ยงัเป็นทางเลือกส าหรับ
ผูใ้ห้กูใ้นการกระจายความเส่ียงท่ีสามารถเลือกรูปแบบการลงทุนใหม่ๆ ซ่ึงอาจให้ผลตอบแทนท่ีดีกว่า
ผลิตภณัฑท์างการเงินรูปแบบเดิมในระดบัความเส่ียงท่ีผูใ้ห้กูย้อมรับได ้(ธนาคารแห่งประเทศไทย , 
2562) 

ภายหลงัท่ีแพลตฟอร์มออนไลน์ธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลแห่งแรก Zopa 
ก่อตั้งขึ้นเป็นแห่งแรกในสหราชอาณาจกัรเม่ือปี 2548 การท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคล
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ก็ไดรั้บความนิยมเพิ่มขึ้นในหลากหลายประเทศ อาทิ จีน สหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจกัร และสหภาพยโุรป 
 

 
ภำพท่ี 1.3 มูลค่าการท าธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลของโลกปี 2560 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2562) 
 

ทั้งน้ี แมมู้ลค่าการท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลทัว่โลกจะเติบโตอย่างรวดเร็ว 
แต่ยงัคิดเป็นสัดส่วนนอ้ยเม่ือเทียบกบัมูลค่าของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคในระบบการเงิน และ
ยงักระจุกตวัอยู่ในประเทศจีน โดยในปี 2560 มีมูลค่ามากกว่า 3.27 แสนลา้นดอลลาร์ หรือประมาณ
ร้อยละ 93 ของมูลค่าการท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคลรวมทั่วโลก รองลงมาคือ 
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร ตามล าดบั ขณะที่ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมู้ลค่าสินเช่ือ
ประเภทน้ีเติบโตอย่างมากในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา โดยกระจุกตวัในประเทศสิงคโปร์และอินโดนีเซีย
เป็นส่วนใหญ่ 
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ภำพท่ี 1.4 มูลค่าการท าธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคล ปี 2557-2560 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2562) 
 

จากท่ีไดก้ล่าวมาผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาส่ิงกระตุน้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนักลงทุน
ในการใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มทางออนไลน์ ซ่ึงผลวิจยัดังกล่าวจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจการให้บริการกูย้ืมระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ซ่ึงสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ  
เพื่อใหเ้กิดการแพร่หลายของการยอมรับในการใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรมรูปแบบใหม่ 

นอกจากน้ียงัเป็นขอ้มูลท่ีเป็นทางเลือกเพื่อให้นกัลงทุนใชใ้นการตดัสินใจในการลงทุน
เพื่อการกระจายความเส่ียงซ่ึงเป็นตวัเลือกในการลงทุนรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีอาจจะให้ผลตอบแทนท่ีดีกว่า
ผลิตภณัฑท์างการเงินรูปแบบเดิมในระดบัความเส่ียงท่ีผูล้งทุนยอมรับได ้
 
 

1.2  วัตถปุระสงค์ของงำนวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความมัน่ใจในโครงสร้าง (Structural assurance) การคุม้ครอง

ความเป็นส่วนตวั (Privacy protection) การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา (Time risk) การรับรู้ความเส่ียง
ด้านการเงิน (Financial risk) การรับรู้ประโยชน์ด้านการเงิน (Financial benefits) ความสะดวก 
(Convenience) ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม (Platform trust) และความไวว้างใจต่อผูกู้ ้(Borrower 
trust) สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ (Economics) การรับรู้วิกฤต (Perceptions of crisis) ความเร็วใน
การตดัสินใจ (Decision speed) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความตั้งใจท่ีจะให้กู ้(Lending Intention) 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในแพลตฟอร์มการกูย้มืระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นช่องทางออนไลน์ 

2. เพื่อทราบถึงแนวทางการตดัสินใจเลือกลงทุนของนกัลงทุนรายยอ่ยในแพลตฟอร์ม
การกูย้มืระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นช่องทางออนไลน์ 
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1.3  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ผลของงานวิจยัน้ีเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ในเชิงสาธารณะและเชิงพาณิชย ์ท่ีมุ่งเน้น

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงมีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อท าให้ทราบถึงปัจจยัใดบา้งที่มีผลต่อการตดัสินใจของนักลงทุนในธุรกรรม
สินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

2. เพื่อใหผู้ส้นใจประกอบธุรกิจใหบ้ริการกูย้ืมระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์ม
สามารถน าผลการศึกษาไปใชใ้นการวางแผน และก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจได้ 

3. เพื่อให้นักลงทุนสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการตดัสินใจในการลงทุนเพื่อ
การกระจายความเส่ียงท่ีสามารถเลือกรูปแบบการลงทุนใหม่ ๆ ซ่ึงอาจให้ผลตอบแทนท่ีดีกว่าผลิตภณัฑ์
ทางการเงินรูปแบบเดิมในระดบัความเส่ียงท่ีผูล้งทุนยอมรับได ้
 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในการลงทุนธุรกรรมสินเช่ือระหว่าง

บุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูศึ้กษา
ไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

1. ขอบเขตการวิจยัดา้นเน้ือหาการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ในรูปแบบออนไลน์  
2. ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้มีประสบการณ์การลงทุน

ในผลิตภณัฑท์างการเงินประเภทใดประเภทหน่ึง เช่น เงินฝากออมทรัพย ์สลากออมสิน พนัธบตัรรัฐบาล 
หุน้สามญั กองทุน เงินฝากประจ า เป็นตน้ และผูท่ี้มีความสนใจลงทุนแต่ยงัไม่เคยลงทุนมาก่อน 
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1.5  กรอบแนวคิดและแนวทำงกำรศึกษำ 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิ้จยัไดต้ั้งกรอบแนวคิดของการวิจยัคร้ังน้ีไวด้งัน้ี 

 

 
ภำพท่ี 1.5 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 

1.6  สมมติฐำนของงำนวจิัย 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูล้งทุนท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม

การใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ มีอิทธิพล

ต่อความเร็วในการตดัสินใจ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ปัจจยัโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ มีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจใหกู้ ้
สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ กบัความเร็วในการตดัสินใจ 



7 

สมมติฐานขอ้ท่ี 6 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ กบัความพึงพอใจ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 7 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ กบัความตั้งใจใหกู้ ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 8 ปัจจยัการรับรู้วิกฤตเป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัย
โครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ กบัความเร็วในการตดัสินใจ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 9 ปัจจยัการรับรู้วิกฤตเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
โครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ กบัความพึงพอใจ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 10 ปัจจยัการรับรู้วิกฤตเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
โครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ กบัความตั้งใจใหกู้ ้
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

การทบทวนวรรณกรรมเป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกับ  
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในแพลตฟอร์มการกูย้มืระหว่างบุคคลกบับุคคล
ผา่นช่องทางออนไลน์ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีการลงทุน (Investment) 
2.2  ความหมายธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์ม (Peer to Peer 

Lending) 
2.3  คุณสมบติัของผูใ้หกู้ ้วงเงินสินเช่ือและอตัราดอกเบ้ีย 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Benefits Concept) 
2.5  แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risks Concept) 
2.6  แนวคิดเก่ียวกบัความไวว้างใจ (Trust Concept) 
2.7  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีการลงทุน (Investment) 
การลงทุน คือ การท่ีบุคคลใชจ่้ายเงินสดรูปแบบหน่ึงโดยมุ่งหวงัจะไดรั้บผลตอบแทน

จากการใช้จ่ายนั้นในอนาคต ซ่ึงผูล้งทุนเช่ือว่าเงินสดหรือผลตอบแทนส่วนเพิ่มท่ีจะไดรั้บคืนนั้น
จะสามารถชดเชยระยะเวลา อตัราเงินเฟ้อ และความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นไดอ้ย่างคุม้ค่า หรือการลงทุน 
หมายถึง การออมเพื่อให้ได้รับผลตอบแทนท่ีมากขึ้น ซ่ึงบุคคลนั้นจะตอ้งยอมรับความเส่ียงท่ีเพิ่มขึ้น
เช่นกนั (TSI-Thailand, 2011) 

ลกัษณะเฉพาะของเงินทุน (Characteristics of Capital) มีลกัษณะเฉพาะ 3 ประการด้วยกัน 
คือ 1. เคล่ือนยา้ยได ้(Mobile) โดยการถอนจากแหล่งลงทุนหน่ึงไปยงัแหล่งลงทุนอ่ืน 2. ไวต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Sensitive) กล่าวคือ เม่ือมีเหตุการณ์ใดเกิดขึ้น ก็จะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเคล่ือนยา้ยเงินลงทุน
ของนักลงทุน 3. เป็นทรัพยากรท่ีขาดแคลน (Scare) หมายถึง ประเทศตอ้งการเงินลงทุน ในขณะท่ี
จ านวนเงินลงทุนมีจ านวนจ ากดั 
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เงินลงทุนจะโยกยา้ยจากแหล่งลงทุนท่ีให้อตัราผลตอบแทนต ่ากว่าหรือมีความเส่ียงสูง
กว่าไปยงัแหล่งลงทุนท่ีมีความมัง่คงและมีโอกาสในการท าก าไรมากกว่าหรือมีระดบัความเส่ียงต ่า
กวา่เสมอ แหล่งลงทุนท่ีนกัลงทุนมกัจะเคล่ือนยา้ยไป ไดแ้ก่ แหล่งลงทุนในประเทศท่ีมีความเส่ียงต ่า 
(Country Risk) เช่น ประเทศที่มีแนวโน้มทางเศรษฐกิจดีมีรัฐบาลที่มีเสถียรภาพทางการเมือง 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ (Economic Activities) ไม่ถูกทางการควบคุมจนเกินควร (Over-Regulated) 
จนขาดความยืดหยุ่น มีบรรยากาศ ท่ีเอ้ือต่อการลงทุน และส าคญัท่ีสุด คือ มีโอกาสในการท าก าไรจาก
การลงทุน และมีเคร่ืองมือเพื่อช่วยบริหารความเส่ียงไดค้รบถว้น 

 
2.1.1  ประเภทของการลงทุน 
ประเภทของการลงทุนแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ (Reilly, 1992) 
• การลงทุนเพื่อการบริโภค (Consumer Investment) การลงทุนของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั

การซ้ือขายสินคา้ประเภทถาวร (Durable Goods) เช่น รถยนต ์ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ เป็นตน้ การลงทุนใน
ลกัษณะน้ีไม่ไดห้วงัก าไรเป็นรูปตวัเงิน แต่ผูล้งทุนหวงัความพอใจในการใชท้รัพยสิ์นเหล่านั้น การซ้ือบา้น
เป็นท่ีอยู่อาศยัถือไดว้่าเป็นการลงทุนอย่างหน่ึงของผูบ้ริโภคหรือท่ีเรียกว่าการลงทุนอสังหาริมทรัพย์ 
(Real Estate Investment) 

• การลงทุนในธุรกิจ (Business or Economic Investment) การลงทุนในเชิงธุรกิจหมายถึง
การซ้ือสินทรัพยเ์พื่อประกอบธุรกิจหารายได้โดยหวงัว่าอย่างน้อยท่ีสุดรายไดท่ี้ไดน้ี้เพียงพอท่ีจะ
ชดเชยกบัความเส่ียงในการลงทุนมีขอ้สังเกตว่าเป้าหมายในการลงทุนของธุรกิจคือ ก าไร ซ่ึงก าไรจะ
เป็นตวัดึงดูดให้ผูล้งทุนน าเงินมาลงทุน การลงทุนตามความหมายน้ี สามารถสรุปไดว้่า เป็นการน า
เงินออมหรือเงินท่ีสะสมไว ้(Accumulated Fund) หรือเงินกูย้ืมจากธนาคาร (Bank Credit) มาลงทุน
เพื่อสร้างหรือจดัหาสินคา้ประเภททุน ซ่ึงประกอบไปดว้ย เคร่ืองจกัร อุปกรณ์และสินทรัพยป์ระเภท
อสังหาริมทรัพย ์ไดแ้ก่ ลงทุนในท่ีดิน โรงงาน อาคารส่ิงปลูกสร้าง เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ผลิตสินคา้
และบริการเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ธุรกิจท่ีลงทุนในสินทรัพยเ์หล่าน้ีมุ่งหวงัก าไรจาก
การลงทุนเป็นผลตอบแทน 

• การลงทุนในหลกัทรัพย ์(Financial or Securities Investment) การลงทุนตามความหมาย
ของการเงิน หรือการลงทุนในหลกัทรัพย ์เป็นการซ้ือสินทรัพย ์(Asset) ในรูปของหลกัทรัพย ์(Securities) 
เช่น พนัธบตัร (Bond) หุ้นกู้หรือหุ้นทุน (Stock) การลงทุนลกัษณะน้ีเป็นการลงทุนทางออ้มซ่ึง
แตกต่างจากการลงทุนของธุรกิจ ผูมี้เงินออม เม่ือไม่ตอ้งการท่ีจะประกอบธุรกิจเอง เน่ืองจากความเส่ียง
หรือผูอ้อมเองมีเงินยงัไม่เพียงพอ ผูล้งทุนอาจน าเงินที่ออมไดไ้ปซ้ือหลกัทรัพยที์่พอใจที่จะลงทุน 
โดยมีผลตอบแทนทุนในรูปของดอกเบ้ียหรือเงินปันผลแลว้แต่ประเภทของหลกัทรัพยที์่จะลงทุน 
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นอกจากน้ีผูล้งทุนอาจไดผ้ลตอบแทนอีกลกัษณะหน่ึง คือ ก าไรจากการขายหลกัทรัพย ์(Capital Gain) 
หรือขาดทุนจากหลกัทรัพย ์(Capital Loss) อตัราผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการลงทุนเรียกว่า Yield ซ่ึงไม่ได้
หมายถึงอตัราดอกเบ้ียหรือเงินปันผลท่ีไดรั้บเพียงอย่างเดียว แต่ไดค้  านึงถึงก าไรจากการขายหลกัทรัพย์
หรือขาดทุนจากการขายหลกัทรัพยท่ี์เกิดจากการคาดว่าจะเกิดขึ้น Yield ท่ีผูล้งทุนไดรั้บจากการลงทุน
มากหรือนอ้ยยอ่มขึ้นกบัความเส่ียง (Risk) ของหลกัทรัพยล์งทุนนั้น ๆ 
 

2.1.2  วัตถุประสงค์ในการลงทุน 
วตัถุประสงคใ์นการลงทุนของผูล้งทุน 4 ประการ (รัชพล กาญจนาธีระ, 2557) 
• เพื่อเพิ่มค่าของเงินลงทุน โดยตอ้งการให้หลกัทรัพยห์รือสินทรัพยท่ี์ตนเองลงทุนไว้

มีมูลค่าเพิ่มพูนขึ้นตลอดช่วงเวลาท่ีลงทุน โดยการเพิ่มค่านั้นจะมาจากก าไร (Capital Gain) จากการลงทุน
เป็นส าคญั 

• เพื่อเป็นรายไดป้ระจ า โดยตอ้งการไดรั้บรายไดเ้ป็นประจ าจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์
หรือสินทรัพยท่ี์ตนเองลงทุนไว ้

• เพื่อปกป้องเงินลงทุน โดยตอ้งการให้เงินลงทุนของตนเองมีความมัน่คง และรักษา
มูลค่าของเงินหลงัหกัค่าเงินเฟ้อไวเ้พื่อคงอ านาจซ้ือของตนเองให้เท่าเดิม 

• เพื่อผลตอบแทนรวม โดยตอ้งการให้ความเส่ียงและผลตอบแทนจากการลงทุนมี
ความเหมาะสมไม่โนม้เอียงไปในเป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึงโดยเฉพาะ แต่เป็นการผสมผสานระหว่าง 
3 เป้าหมายขา้งตน้ 
 
 

2.2   ความหมายธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์ม (Peer to Peer 
Lending) 

การท าสัญญากู ้ยืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือใน 
ภาษาองักฤษเรียกว่า “Peer-to-Peer Lending” โดย “Peer to Peer Lending” เป็นการท าธุรกรรมสินเช่ือ
ระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศยัการจบัคู่ระหว่างผูใ้ชบ้ริการท่ี
ประสงคจ์ะกูย้ืมเงิน และผูใ้ชบ้ริการท่ีประสงคจ์ะหาผลตอบแทนจากการให้กูย้ืมเงิน ซ่ึงการให้สินเช่ือ
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลนั้นจะอยูใ่นรูปของการท าสัญญาบนระบบเครือข่ายทางอิเลก็ทรอนิกส์ และ
การให้กู ้ยืมเงินแบบ “Peer to Peer Lending” นั้น เป็นการกูย้มืเงินวิธีหน่ึงท่ีสามารถกระท าไดโ้ดย
ท่ีผูกู้ไ้ม่ตอ้งท าธุรกรรมผ่านสถาบนัการเงินหรือธนาคาร แต่สามารถท าธุรกรรมไดโ้ดยตรงกบันกัลงทุน 
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ซ่ึงบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้กูแ้ละผูกู้จ้ะมีสถานะผูกพนัตามกฎหมาย และผูกู้มี้หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งช าระเงิน
พร้อมดอกเบ้ียตามกฎหมายใหแ้ก่ผูใ้หกู้ ้

ในปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทยไดมี้การออกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี 
สนส. 4/2562 เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลขึ้น เม่ือวนัท่ีวนัที่ 9 เมษายน 2562 
โดยให้มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 10 เมษายน 2562 เป็นตน้ไป โดยประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย
ท่ี 4/2562 เป็นหลกัเกณฑท่ี์ใชบ้งัคบักบัธุรกิจแพลตฟอร์ม Peer to Peer Lending ณ ขณะน้ี เพียงฉบบัเดียว
ในประเทศไทย 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี 4/2562 ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของธุรกิจระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending อยู่ในรูปแบบของ “Traditional Peer to Peer Lending Model” 
ซ่ึงเป็นการให้บริการสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู ้
ให้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending จะท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการจบัคู่
ระหว่างผูกู้แ้ละผูล้งทุนในลกัษณะท่ีเป็นช่องทางสนบัสนุนและให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการท าธุรกรรม
เท่านั้น นอกจากนั้น ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี 4/2562 ยงัไดก้ าหนดถึงหลกัเกณฑ์ในการ
ก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลไวห้ลายประการ เช่น ขอบเขตการบงัคบัใชก้ฎหมาย ค าจ ากดัความ หลกัเกณฑใ์นการยืน่ค  าขอ
อนุญาตและการต่ออายุการอนุญาต คุณสมบติัของผูป้ระกอบธุรกิจ รวมทั้งหลกัเกณฑ์ในการประกอบ
ธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ และหลกัเกณฑอ่ื์น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลการประกอบ
ธุรกิจระบบเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ Peer to Peer Lending (อุษณี ดีเรือน, 2563) 

ปัจจุบนัมีแพลตฟอร์มท่ีเป็นส่ือกลางระหว่างผูกู้แ้ละผูใ้ห้กูส้ าหรับการท าธุรกรรมสินเช่ือ
ประเภทน้ีจ านวนมากกระจายอยูใ่นหลายประเทศทัว่โลก ยกตวัอยา่งเช่น 

1. PPDai เป็นแพลตฟอร์มส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคลรายแรก
ของประเทศจีนท่ีเร่ิมเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการในปี 2550 และ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 
มีผูล้งทะเบียนใชง้านแพลตฟอร์มมากกว่า 88.9 ลา้นคน ในปี 2561 มีมูลค่าเงินกูย้ืมประมาณ 9 พนัลา้น
เหรียญดอลลาร์สหรัฐ (PPDAI Group Inc, 2019) ซ่ึงบนแพลตฟอร์ม PPDai ผูข้อกูส้ามารถสมคัรขอ
สินเช่ือผ่านแพลตฟอร์มทั้งทางโทรศพัทมื์อถือและคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลโดยการกรอกขอ้มูลพื้นฐาน 
รวมถึงขอ้มูลบญัชีธนาคาร ขอ้มูลบตัรเครดิต ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ อีเมล ช่ือผูใ้ช้งาน
บนส่ือสังคมออนไลน์ และหมายเลขโทรศพัทมื์อถือของบุคคลท่ีติดต่อได ้นอกจากน้ีผูส้มคัรขอสินเช่ือ
คร้ังแรกจ าเป็นตอ้งให้ขอ้มูลหมายเลขบตัรประชาชนและหมายเลขโทรศพัท์มือถือดว้ย จากนั้นระบบ
ของ PPDai จะรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบกบัแหล่งขอ้มูลทั้งภายในและภายนอก ด าเนินการตรวจสอบ
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ตามโมเดลการป้องกนัทุจริต ประเมินความน่าเช่ือถือ และพิจารณาวงเงินเครดิต ส าหรับผูข้อกูโ้ดยทัว่ไป
กระบวนการในการตรวจสอบทั้งหมดจะเป็นระบบอตัโนมติัและใชเ้วลาประมาณ 10 นาที แต่บางกรณี
อาจตอ้งมีการพิจารณาเพิ่มเติมจากฝ่ายประเมินเครดิต ท าให้ตอ้งใช้เวลาในการอนุมติัวงเงินเครดิต
ประมาณ 1 - 3 วนั เม่ือไดรั้บอนุมติัวงเงินเครดิต ผูข้อกูอ้าจยืนยนัจ านวนเงิน และระยะเวลาท่ีขอกูต้ามท่ี
ได้รับอนุมติั ระบบจะสร้างสัญญากู้ยืมเงินระหว่างผูกู้ ้และผูท่ี้จะให้กู ้โดยอตัโนมตัิถา้ค าขอกู้ยืม
ไม่สามารถจบัคู่ไดด้ว้ยเคร่ืองมือการลงทุนหรือโปรแกรมการลงทุนอตัโนมติั ค าขอกูย้ืมเงินนั้นจะ
ถูกแสดงท่ีหน้าแพลตฟอร์มเพื่อให้ผูใ้ห้กูส้ามารถเห็นขอ้มูลและตดัสินใจให้กูไ้ด ้(พรรนิภา เร่งรัด , 
2562) 

2. Prosper เป็นแพลตฟอร์มส าหรับการท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคล
รายแรก ในประเทศสหรัฐอเมริกา ก่อตั้งในปี 2548 และมีมูลค่าสินเช่ือสะสมถึงปัจจุบนัสูงถึงประมาณ 
16,000 ลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ส่วนของขั้นตอนการท าธุรกรรมสินเช่ือนั้นจะมีความคลา้ยคลึงกบั
แพลตฟอร์ม PPDai นัน่คือ ผูข้อกูก้รอกขอ้มูลในแพลตฟอร์มเพื่อขอกู ้โดยระบุวตัถุประสงค ์และ
วงเงินท่ีตอ้งการ รวมถึงขอ้มูลส่วนตวัเพิ่มเติมเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาเครดิต หลงัจากท่ีผูกู้ย้ืนยนั
ค าขอกูย้ืมแลว้ รายการค าขอกูจ้ะถูกแสดงท่ีหนา้รายการของผูใ้ห้กู ้เพื่อให้พิจารณาและตดัสินใจให้กู ้ 
Prosper จะท าหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูล และประเมินเครดิตของผูกู้ ้เช่นเดียวกบั PPDai (พรรนิภา เร่งรัด, 
2562) 

ส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มในประเทศไทยนั้น 
แมจ้ะยงัไม่มีการให้บริการอย่างเป็นทางการ แต่ธนาคารแห่งประเทศไทย ฝ่ายนโยบายการก ากบั 
สถาบนัการเงินในปี 2562 ไดป้ระกาศหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม 
ส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลท่ีมีรูปแบบใกลเ้คียงกบัแพลตฟอร์มทั้งสองแพลตฟอร์ม
ตามตวัอยา่งขา้งตน้ โดยหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

1. ก่อนยื่นค าขออนุญาตเป็นผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มนั้น ผูที้่ประสงค์จะขออนุญาต
จะตอ้งมาหารือและเขา้ร่วมทดสอบใน Regulatory Sandbox กบัธนาคารแห่งประเทศไทยจนส าเร็จ
พร้อมใหบ้ริการในวงกวา้งในประเทศไทยก่อน 

2. ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถประกอบธุรกิจไดเ้ฉพาะการเป็นช่องทางในการให้สินเช่ือ
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือการเป็นผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มท่ีก่อให้เกิดการท าสัญญาการกูย้ืมเงิน
ระหวา่งผูกู้แ้ละผูใ้หกู้เ้ท่านั้น ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งเป็นนิติบุคคลไทยที่มีทุนจดทะเบียนแลว้ 
และส่วนของผูถื้อหุ้นไม่ต ่ากว่า 5 ลา้นบาท โดยผูถื้อหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีสัญชาติ
ไทยไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 75 
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3. ผูกู้ ้ตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาที่มีความสามารถในการช าระหน้ี โดยผูใ้ห้บริการ
แพลตฟอร์มตอ้งจดัให้มีการตรวจสอบคุณสมบติัของผูกู้ต้ามสมควร เช่น การจดัให้ผูกู้รั้บรองตนเอง
หรืออา้งอิงขอ้มูลเครดิตจากบริษทัขอ้มูลเครดิต ขณะท่ีผูใ้หกู้เ้ป็นไดท้ั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 

4. ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งจดัให้มีระบบงานท่ีรองรับการด าเนินงานอย่างเหมาะสม เช่น 
การจดัให้มีระบบงานท่ีมัน่คงปลอดภยั น่าเช่ือถือ และสามารถให้บริการไดอ้ย่างต่อเน่ือง การจดัให้
มีการตรวจสอบตวัตน กระบวนการรู้จกัและการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกับผูใ้ชบ้ริการ 
การจดัให้มีระบบการประเมินความน่าเช่ือถือของผูกู้ท่ี้มีประสิทธิภาพ เพื่อก าหนดวงเงินและประเภท
สินเช่ือใหส้อดคลอ้งตามลกัษณะของผูกู้ ้

5. ผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มจะตอ้งจดัใหมี้การเก็บรักษาเงิน ทรัพยสิ์น และหลกัประกนั
ของผูใ้ชบ้ริการโดยบุคคลท่ีสามท่ีเป็นผูบ้ริการรับฝากทรัพยสิ์น (Custodian) หรือสถาบนัการเงินท่ี
ใหบ้ริการรับฝากเงินท่ีมีเง่ือนไขการเบิกถอนเงินจากบญัชีตามค าสั่งลูกคา้ (Escrow Account) 

6. ผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มตอ้งจดัให้มีการท าสัญญาการใชบ้ริการระบบระหว่างผูใ้ห้  
บริการและทั้งผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้และตอ้งจดัใหมี้การท าสัญญาการใหสิ้นเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลระหวา่ง
ผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้โดยสัญญาทั้งสองสัญญาตอ้งมีผลบงัคบัใชต้ามกฎหมายและมีความเป็นธรรม 

ในประเทศไทย ปัจจุบนัมีแพลตฟอร์มท่ีเป็นตวักลางระหว่างผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้(Matchmaker) 
ส าหรับการท าธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลเพียง 2 รายเท่านั้น ซ่ึงยงัอยู่ในวงจ ากดั คือ ผูล้งทุน
มีเพียงนกัลงทุนรายใหญ่และนกัลงทุนสถาบนั ส่วนผูกู้ก้็ยงัจ ากดัเพียงสินเช่ือธุรกิจและสินเช่ือจ าน า
ทะเบียนรถยนต์ส่วนบุคคลเท่านั้น (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2561) ซ่ึงสามารถยกตวัอย่างผูป้ระกอบธุรกิจ
ไดด้งัน้ี 

1. ไดเ้งิน (Daingern) เป็นแพลตฟอร์มส าหรับการท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบั
บุคคลท่ีเช่ือมต่อผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้ซ่ึงไดเ้งิน บริหารงานภายใตบ้ริษทั ไดเ้งิน ดอทคอม จ ากดั ในกลุ่มบริษทั 
เอเอสเอ็น โบรกเกอร จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์mai หมวดธุรกิจ
การเงิน (FINCIAL) และไดรั้บบตัรส่งเสริมการลงทุนจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
หรือ BOI ในกลุ่มธุรกิจฟินเทค (FinTech) เม่ือวนัท่ี 28 ธนัวาคม 2559 โดยผ่านการรับรองมาตรฐาน 
ISO / IEC 27001 (บริษทั ไดเ้งิน ดอทคอม จ ากดั, 2562) 
 

 
ภาพท่ี 2.1 โลโกไ้ดเ้งิน (Daingern) 
ท่ีมา: บริษทั ไดเ้งิน ดอทคอม จ ากดั 
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2. ดีฟสปาร์คส์ เพียร์ เลนด้ิง (DeepSparks Peer Lending) เป็นแพลตฟอร์มส าหรับ
การท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคล ท่ีบริหารงานโดยบริษทั ดีพสปาร์คส์ เพียร์ เลนด้ิง 
จ ากดั ก าลงัอยูใ่นระหวา่งการทดสอบและพฒันาประสิทธิภาพของนวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยใีหม่มา
สนบัสนุนการให้บริการทางการเงิน ซ่ึงมีการทดสอบการให้บริการในวงจ ากดัท่ีมีแนวทางในการดูแล
ความเส่ียงและคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการที่เหมาะสม (Regulatory Sandbox) ภายใตก้ารควบคุมดูแลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดรั้บอนุมติัเขา้ทดสอบในวนัพฤหัสบดีท่ี 4 มิถุนายน พ.ศ. 2563 (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2563) 
 

 
ภาพท่ี 2.2 โลโก ้ดีฟสปาร์คส์ เพียร์ เลนด้ิง (DeepSparks Peer Lending) 
ท่ีมา: บริษทั ดีพสปาร์คส์ เพียร์ เลนด้ิง จ ากดั 
 
 

2.3  คุณสมบัติของผู้ให้กู้ วงเงินสินเช่ือและอตัราดอกเบีย้ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดคุณสมบติัของผูใ้ห้กู ้ภายใตเ้ง่ือนไขและวงเงินของ

สินเช่ือตามลกัษณะต่อไปน้ี 
1. คุณสมบติัผูใ้หกู้ ้เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการให้สินเช่ือและความเส่ียง

ของการให้สินเช่ือผ่านระบบ โดยผ่านการประเมินความเหมาะสมของผูใ้ห้กู ้ (Client Suitability 
Assessment) ก่อนการให้สินเช่ือและตอ้งไม่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจ ทั้งน้ี ในกรณีท่ีกรรมการหรือผูมี้
อ านาจในการจดัการของผูป้ระกอบธุรกิจนั้น หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าวเป็นผูใ้ห้กูด้ว้ย สามารถ
ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกินร้อยละ 10 ของมูลค่าสินเช่ือรวมในแต่ละสัญญา 

2. วงเงินให้สินเช่ือ (1) ผูใ้ห้กูซ่ึ้งเป็นผูล้งทุนสถาบนั กิจการร่วมลงทุน นิติบุคคลร่วม
ลงทุน หรือผูล้งทุนท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนว่าดว้ยการเสนอขาย
หลกัทรัพยผ์่านระบบคราวดฟั์นดิง สามารถให้สินเช่ือไดโ้ดยไม่จ ากดัจ านวน (2) ผูใ้ห้กูน้อกเหนือจากท่ี
ก าหนด ตอ้งมีมูลค่าการให้สินเช่ือผ่านผูป้ระกอบธุรกิจทุกรายรวมกนัไม่เกิน 500,000 บาท ในรอบ 
12 เดือน 

3. อตัราดอกเบ้ีย หรือผลตอบแทนจากการให้สินเช่ือในสัญญาการให้สินเช่ือระหว่าง
ผูใ้หกู้แ้ละผูกู้ต้อ้งไม่เกิน 15% ต่อปี 
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ภาพท่ี 2.3 ผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2562) 
 
 

2.4  แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Benefits Concept) 
ประโยชน์ (Benefit) หมายถึง อรรถประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจจากการใช้สินคา้ หรือ

บริการ (Gutman, 1982) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Benefits) เป็นมุมมองพื้นฐานในการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค (Peter & Tarpey, 1975) และมองประโยชน์ในภาพรวมของการใชเ้ทคโนโลยี เพิ่มเติม
มุมมองจากการรับรู้ประโยชน์จากการการใชง้าน (Perceived usefulness) ท่ีเป็นตวับ่งช้ีระดบัของ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มขึ้นจากการใชเ้ทคโนโลย ี(พรรนิภา เร่งรัด, 2562) 

การรับรู้ประโยชน์ของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินอาจหมายถึงการรับรู้ถึง
ความเป็นไปไดท่ี้เทคโนโลยีทางการเงินท่ีใช้นั้นจะให้ผลลพัธ์ในทางบวก (Ryu, 2018a) และการรับรู้ 
ประโยชน์ของการซ้ือสินคา้ออนไลน์เป็นความรู้สึกส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ (Forsythe, Chuanlan, 
Shannon, & Gardner, 2006) ซ่ึงการรับรู้ประโยชน์นั่นส่งผลให้ลูกคา้มีความเต็มใจท่ีจะใช้บริการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Kim, Ferrin, & Rao, 2009) 

แนวคิดการรับรู้ประโยชน์ถูกน าไปใช้ในการศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจยอมรับฟินเทค 
ซ่ึงเป็นบริการทางการเงินท่ีมีนวตักรรมและใช้เทคโนโลยีเป็นหลกั เช่น การช าระเงินและโอนเงิน 
ผ่านโทรศพัท์มือถือ การบริหารการเงินส่วนบุคคล การลงทุน การระดมทุน รวมถึงธุรกรรมสินเช่ือ 
ระหว่างบุคคลกบับุคคล แบ่งการรับรู้ประโยชน์ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 
(2) ความสะดวก (3) ขั้นตอนการท าธุรกรรมแบบไร้รอยต่อ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ประโยชน์
ทั้ง 3 ดา้น มีผลเชิงบวกต่อการยอมรับของผูใ้ชง้านฟินเทค (Ryu, 2018b)  นอกจากน้ี การให้กูย้ืมเงิน
ผา่นแพลตฟอร์มจะช่วยให้ผูใ้ห้กูรู้้สึกถึงความสะดวกสบายมากกวา่กิจกรรมการลงทุนอ่ืน ๆ ช่วยให้
ประหยดัเวลาและ ค่าใชจ่้ายเพราะสามารถท าธุรกรรมและรวบรวมการช าระคืนทางออนไลน์ได ้ซ่ึง
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มีผลต่อการตดัสินใจให้สินเช่ือของผูใ้ห้กูด้ว้ย (Wan, Chen, & Shi, 2016) ผูว้ิจยัจึงสรุปประเภทของ
การรับรู้ประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง และจะน ามาศึกษาในงานวิจยัน้ีได ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ประโยชน์ดา้นการเงิน (Financial Benefit) เป็นประโยชน์ดา้นผลตอบแทนท่ีสูงกว่า 
เม่ือเทียบกบัการฝากเงินกบัสถาบนัการเงินแบบดั้งเดิม (Yang & Lee, 2016) และงานวิจยัในอดีตพบว่า 
ระดบัการรับรู้ประโยชน์ทางการเงินส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการการเงินทางโทรศพัท์มือถือ 
(Lubua & Semlambo, 2017) 

2. ประโยชน์ดา้นความสะดวก (Convenience) เป็นประโยชน์ท่ีสังเกตได ้ของการใช้
บริการเทคโนโลยีทางการเงิน นั่นคือความยืดหยุ่นดา้นเวลาและสถานท่ีในการท าธุรกรรม และใน
มุมมองของผูใ้ห้กูแ้พลตฟอร์มส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลท าใหก้ารจดัการการลงทุน
มีความสะดวก มีประสิทธิภาพ และสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา (Al-Jabri & Sohail, 2012) 
 
 

2.5  แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risks Concept) 
คือ ความไม่แน่นอนหรือการท่ีไม่สามารถคาดการณ์ผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการตดัสินใจซ้ือ

หรือใชบ้ริการ เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในสภาวะท่ีผูบ้ริโภครับรู้เช่ือว่ามีความเส่ียง หากตดัสินใจซ้ือ
หรือใชบ้ริการ หรือผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้สึกว่าจะเกิดผลเสียหายหากตดัสินใจผิดพลาด (Marketeer, 2546) 
การรับรู้ความเส่ียงไดม้ีการศึกษาอย่างแพร่หลาย อาทิเช่น งานวิจยัดา้นการตลาดไดแ้บ่งการรับรู้
ความเส่ียงออกเป็น 5 ปัจจยั คือ ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ 
(Performance Risk) ความเส่ียงเชิงจิตวิทยา (Psychological Risk) ความเส่ียงดา้นสังคม (Social Risk) 
และความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk) (Cox & Rich, 1964) จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการรับรู้
ความเส่ียง ผูวิ้จยัสามารถสรุปประเภทของความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งและจะน ามาศึกษาในงานวิจยัน้ีได้
ดงัต่อไปน้ี 

1. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) แสดงถึง ค่าใชจ่้ายทางการเงินท่ีอาจเกิดขึ้น
จากตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้(Featherman & Pavlou, 2003) 

2. ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk) แสดงถึง เวลาท่ีอาจเสียไปในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
บริการก่อนการตดัสินใจซ้ือและการศึกษาวิธีการใช้งานบริการที่ไม่ตรงตามเป้าหมายที่วางไว ้
(Featherman & Pavlou, 2003; Lee, 2018; Lingying et al., 2012) 
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2.6  แนวคิดเกีย่วกบัความไว้วางใจ (Trust Concept) 
ความไวว้างใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในความสัมพนัธ์เชิงสังคมและเศรษฐกิจท่ีมีความไม่

แน่นอนและพึ่งพากนั ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา การศึกษาเก่ียวกบัความไวว้างใจในบริบทของการท า
ธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ได้รับความสนใจมากขึ้น จาก
งานวิจยัในอดีตพบว่าความไวว้างใจ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าธุรกรรมของผูใ้ห้กู ้
เน่ืองจากผูใ้ห้กูต้อ้งเผชิญหน้ากบัความไม่แน่นอนต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการตดัสินใจท าธุรกรรม
สินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยมีสาเหตุมาจากลกัษณะของธุรกรรม
และคู่สัญญา (Zhang et al., 2014) ดงันั้นความไวว้างใจในการวิจยัน้ีจึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ (Trust in Platform) เป็นความเช่ือแบบอตันัย 
ท่ีผูใ้หกู้เ้ช่ือวา่ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มท่ีเป็นตวักลางจะสามารถบงัคบัการใช้กฎระเบียบ และขั้นตอน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได ้และมีความซ่ือสัตย ์(Chen et al., 2014) นอกไปจากนั้น ผูใ้ห้กูย้งัเช่ือ
อีกวา่แพลตฟอร์มจะสามารถสร้างประโยชน์ รักษาความปลอดภยัของขอ้มูล บริการความช่วย และ
สนบัสนุนการใหบ้ริการตลอดระยะเวลาของการใชบ้ริการแพลตฟอร์ม 

2. ความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ (Trust in Borrower) เป็นความเช่ือของผูใ้ห้กู ้ว่าผูกู้ ้เป็นผูท่ี้มี
คุณลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ห้กู ้(Wan et al., 2016) และยงัเช่ืออีกว่าผูกู้จ้ะให้ขอ้มูลท่ีเป็นความจริง
อย่างครบถว้น และสามารถที่จะช าระเงินกู ้คืนได้ครบตามก าหนดระยะเวลา ซ่ึงความไวว้างใจ
ของผูใ้ห้กูน้ั้นไม่สามารถท่ีจะพยากรณ์พฤติกรรมการช าระการคืนเงินของผูกู้ไ้ด ้แต่ความไวว้างใจท่ี
ผูใ้หกู้มี้ต่อผูกู้ส้ามารถน าไปท านายความน่าจะเป็นท่ีผูกู้จ้ะไดรั้บสินเช่ือได ้(Sukmaningsih, 2018) 
 
 

2.7  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกับการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ

การตดัสินใจของนกัลงทุนในแพลตฟอร์มการกูย้ืมระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านช่องทางออนไลน์ 
พบวา่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือใกลเ้คียง ดงัต่อไปน้ี 
 

2.7.1  ประชากรศาสตร์ 
กนกวรรณ ศรีนวล (2558) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล  

พฤติกรรมการลงทุน และแรงจูงใจในการลงทุน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย” พบวา่ เพศ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ี
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบักบัสุพร จรูญรังษี (2546) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผล
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ต่อพฤติกรรมลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนักลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพ” พบว่านักลงทุนทัว่ไปท่ีมี
เพศแตกต่างกนั จะมีความนิยมในการลงทุนท่ีแตกต่างกนั และอมัพวนั นนัทขวา้ง (2545) ไดท้ าการศึกษา
วิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขายหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนรายยอ่ยในจงัหวดัเชียงใหม่” 
พบว่า เพศ มีผลต่อการลงทุน โดยเพศชายนิยมลงทุนท่ีมีความเส่ียงสูง และการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและ
แม่นย  า ดงันั้น เพศชายจึงลงทุนมากกว่าเพศหญิง และอรรถเดช เทพชยัธนะวงศ์ (2558) ไดท้ าการศึกษา
วิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในหน่วยลงทุนประเภทกองทุนต่างประเทศของ
กลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” พบว่า ความแตกต่างกนัในเร่ืองเพศ เพศชายจะมีการ
ตดัสินใจลงทุนสูงกวา่เพศหญิง และชุรีพร สีสนิท (2553) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
แนวโน้มการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ของลูกคา้บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน
รวมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ระดบัการศึกษาไม่ไดมี้แนวโนม้การตดัสินใจลงทุนท่ี
แตกต่างกนั 

นอกจากน้ี ณัฐพล ข าช่ืน (2562) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุน ในกรุงเทพมหานคร” พบว่า นกัลงทุนท่ีมีอายุ อาชีพ และรายได้
ต่อเดือนต่างกนั ส่งผลใหก้ารตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 

2.7.2  การรับรู้ประโยชน์ด้านการเงิน 
รัชพล กาญจนาธีระ (2557) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกลงทุนในกองทุนส่วนบุคคลของนกัลงทุนรายย่อยในประเทศไทย” พบว่า ปัจจยัทางดา้นอตัรา
ผลตอบแทนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากในการเลือกลงทุนผ่านกองทุนส่วนบุคคลของนักลงทุนรายย่อย
ในประเทศไทย 
 

2.7.3  ความปลอดภัยของระบบการให้บริการ 
วชัรกร นครสันติภาพ (2560) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ของนกัลงทุนในโมบายแอปพลิเคชนัประเภทซ้ือขายหุ้น” พบว่า ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของโปรแกรม
มีผลต่อความพึงพอใจของนกัลงทุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัฒนพงศ ์ไชยวงศ ์(2546) ท่ีไดท้ าการศึกษาวิจยั
เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือขายหลกัทรัพยผ์่านระบบอินเตอร์เน็ตของนกัลงทุนทัว่ไปใน
จงัหวดัเชียงใหม่” พบว่า ความปลอดภยัในการซ้ือขายหลกัทรัพยผ์่านระบบอินเตอร์เน็ตเป็นปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือขายหลกัทรัพย ์
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในการลงทุน
ธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ของบุคคลทัว่ไปท่ีมีประสบการณ์
การลงทุนในผลิตภณัฑ์ทางการเงินประเภทใดประเภทหน่ึง และผูมี้ความสนใจลงทุนแต่ยงัไม่เคยลงทุน
มาก่อน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั 
และน าเสนอเป็นส่วน ๆ ดงัน้ี 

3.1  ขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยั 
3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.3  วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.5  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.7  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.8  ขอ้จ ากดัการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
 

3.1  แหล่งข้อมูล/ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย 
การวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลในเบ้ืองตน้ 2 แหล่งประกอบดว้ย 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีผา่นการพฒันาและตรวจสอบคุณภาพแลว้ 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 

เอกสารบทความวิชาการ ส่ิงตีพิมพ ์วิทยานิพนธ์ วารสารต่าง ๆ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.2  การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.2.1  กลุ่มประชากรเป้าหมาย  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัน้ี คือ บุคคลทัว่ไปที่มีประสบการณ์การลงทุนใน

ผลิตภณัฑ์ทางการเงินประเภทใดประเภทหน่ึง เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างน้ีมีความรู้ความเขา้ใจในการลงทุน
อยู่แลว้ในระดบัหน่ึง และกลุ่มคนท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเขา้มาลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ แต่ยงัไม่เคยมีประสบการณ์การลงทุนในผลิตภณัฑ์ทางการเงิน
ประเภทใดประเภทหน่ึง 
 

3.2.2  การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
การเลือกกลุ่มตวัอย่างจะเลือกจากผูท่ี้มีประสบการณ์การลงทุนในผลิตภณัฑ์ทางการเงิน

ประเภทใดประเภทหน่ึง และกลุ่มคนท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเขา้มาลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล
กบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ แต่ยงัไม่เคยมีประสบการณ์การลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงิน
ประเภทใดประเภทหน่ึง ซ่ึงจ านวนประชากรทั้งหมดมีขนาดใหญ่มาก ไม่สามารถทราบจ านวนท่ี
แน่นอนได ้ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดให้มีขนาดตวัอย่างตามกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรโดยใช้
สมมติฐานท่ีก าหนดว่าขอ้มูลมีการกระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) และก าหนดระดบั
ความแปรปรวนที่สูงสุดที่ p = 0.5 และ q = 0.5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยยอมรับ
ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่ม ตวัอยา่งท่ีร้อยละ 5 ซ่ึงสามารถค านวณไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ค านวณจากสูตร n = 
Z2pq
e2  

 
ก าหนดให้ 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
z = ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (มีค่าเท่ากบั 1.96)  
p = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลกัษณะท่ีสนใจในกลุ่มตวัอยา่ง  
q = โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์เท่ากบั 1- p ในกรณีของกลุ่มตวัอยา่ง 
e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้โดยในงานวิจยัน้ี

ไดก้  าหนดความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% (มีค่าเทา่กบั 0.05) 
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โดยเม่ือแทนค่าต่าง ๆ ลงในตวัแปรจะไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
 

 n = (1.96)
2(0.5)(1-0.5)
(0.05)2

 

 n = 384.16 
 

จากการค านวณขา้งตน้ พบว่าในกรณีที่ไม่ทราบประชากรอย่างแทจ้ริง ณ ระดับ
ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมอยู่ท่ี 385 ตวัอย่าง อย่างไรก็ตาม 
เพือ่เป็นการป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามจากลุ่มตวัอยา่ง หากมี
การตอบแบบสอบถามท่ีไม่ครบถว้น ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดเ้ก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มขึ้นอีก 5% เป็นจ านวน
ทั้งส้ิน 405 ตวัอยา่ง เพื่อเป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือและมีความแม่นย  ามากยิง่ขึ้น 
 
 

3.3  วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในงานวิจยัคร้ังน้ีใช้การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อสุ่มตวัอย่าง

ของกลุ่มประชากรบุคคลทัว่ไปที่มีประสบการณ์การลงทุนในผลิตภณัฑ์ทางการเงินประเภทใด
ประเภทหน่ึง และกลุ่มคนที่มีแนวโน้มที่จะเขา้มาลงทุนแต่ยงัไม่เคยมีประสบการณ์การลงทุนใน
ผลิตภณัฑท์างการเงินประเภทใดประเภทหน่ึง รวมทั้งส้ิน 405 ตวัอยา่ง 
 
 

3.4  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีประกอบดว้ยการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) ภาษาไทย ซ่ึงแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท่ีวดัตัวแปรต่าง ๆ โดย
ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีค  าตอบให้เลือก 
หลายค าถาม (Multiple Choices) 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุน รวมทั้งทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยค าถามมีลกัษณะเป็นมาตราวดันามบญัญติั (Nominal Scale) ซ่ึงแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) และค าถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 
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ส่วนท่ี 3 ค  าถามทดสอบความเขา้ใจเก่ียวกบัการท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกับ
บุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จ านวน 5 ขอ้ โดยค าถามมีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close 
Ended Question) และประเมินผลการทดสอบแบบอิงเกณฑเ์พื่อคดักรองกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั 

ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ไดแ้ก่ 
ความมั่น ใจในโครงส ร้าง (Structural Assurance) การคุ ้มครองความ เป็น ส่วนตัว  (Privacy 
Protection) การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk) การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) การ
รับรู้ประโยชน์ด้านการเงิน (Financial Benefits) ความสะดวก (Convenience) ความไว้วางใจต่อ
แพลตฟอร์ม (Platform Trust) และความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ (Borrower Trust) แนวโน้ม กระแสนิยม 
(Trend) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Economics) การรับรู้วิกฤต (Perceptions of Crisis) ความเร็วใน
การตดัสินใจ (Decision Speed) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความตั้งใจท่ีจะให้กู ้(Lending Intention)
โดยค าถามมีลกัษณะเป็นมาตราอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
ระดบัคะแนน 2  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  
ระดบัคะแนน 3  หมายถึง ปานกลาง  
ระดบัคะแนน 4  หมายถึง เห็นดว้ย  
ระดบัคะแนน 5  หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
เกณฑ์การประเมิน ผูว้ิจยัจะใช้หลกัการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบ่ง

อนัตรภาคชั้น (Class interval) โดยแบ่งคะแนนท่ีสูงท่ีสุดเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถาม คะแนนท่ีสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน และคะแนนต ่าท่ีสุดคือ 1 คะแนน หาก่ึงกลางพิสัยโดย
ใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด-ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด
จ านวนชั้น

 

  
แทนค่า 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 5-1
5  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 0.8 
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ดงันั้นช่วงระยะจะเท่ากบั 0.8 จึงมีเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียของลกัษณะ
ท่ีตรงกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือ
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดงัน้ี 

 
ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้ ความหมาย 
4.21-5.00 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจ

ในการลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.41-4.20 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจ
ในการลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก 

2.61-3.40 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจ
ในการลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81-2.60 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจ
ในการลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00-1.80 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจ
ในการลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 5 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลลกัษณะบุคคล 

เช่น อายุ  ระดับการศึกษา โดยค าถามมีลักษณะเป็นมาตราวัดนามบัญญั ติ  (Nominal Scale) ซ่ึ ง
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
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3.4.1  ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย  
 
ภาพท่ี 3.1  แสดงรายการตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยั 

ข้อ ค าถาม 
ดัดแปลง 
มาจาก 

Cronbach’s 
Alpha 

ความมัน่ใจในโครงสร้าง (Structural Assurance: SA) 
SA1 ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบคุคลกบับุคคล

ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์มีความปลอดภยัเพียงพอท่ีท า
ใหมี้ความรู้สึกสบายใจท่ีจะใชม้นั 

Maduku 
(2016) 

0.871 
 

SA2 ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่โครงสร้างทางกฎหมายท่ีมีอยู ่สามารถท่ี
จะปกป้องท่านจากปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการท าธุรกรรม
ใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับคุคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

SA3 ท่านรู้สึกมัน่ใจว่าเทคโนโลยขีั้นสูง (เช่น การเขา้รหสัขอ้มูล) 
บนอินเทอร์เน็ตจะท าใหท้่านปลอดภยัในการท าธุรกรรมให้
กูย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับคุคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

SA4 โดยทัว่ไปแลว้ ท่านคิดวา่อินเทอร์เน็ตเป็นสภาพแวดลอ้ม
ท่ีมีความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั (Privacy Protection: PP) 
PP1 ท่านคิดวา่มีโอกาสมากท่ีขอ้มูลส่วนตวัของทา่นจะถกูน าไป 

ใชโ้ดยท่ีท่านไม่ทราบหากท่านท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงิน
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

Crespo et al. 
(2009); Dinev 
and Hart (2004). 

0.873 
 
 

PP2 ท่านคิดวา่มีโอกาสท่ีขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกน าไปใช้
อยา่งไม่เหมาะสม ท าใหเ้กิดการสูญเสียความเป็นส่วนตวั 
หากท่านท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคล 
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

PP3 ท่านมีความกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัของท่านท่ีส่งไปทาง
อินเทอร์เน็ตจะถูกน าไปเปิดเผยแก่องคก์รอ่ืน หรือน าไปใช้
ในทางท่ีผิด หากท่านท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคล
กบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
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ภาพท่ี 3.1  แสดงรายการตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยั (ต่อ) 

ข้อ ค าถาม 
ดัดแปลง 
มาจาก 

Cronbach’s 
Alpha 

PP4 ท่านคิดวา่มีความเป็นไปไดท่ี้ขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูก
สวมรอยน าไปใชก้ระท าการทุจริต หากท่านท าธุรกรรม
ใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์ม 

  

ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk: FR) 
FR1 ท่านคิดวา่มีโอกาสท่ีท่านจะสูญเสียเงินตน้และไม่ไดรั้บ

ดอกเบ้ียหากท่านท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

Kim et al. 
(2008); Li et al. 

(2016); 
Lingying et al. 

(2012); 
Moloney and 
Potì (2016) 

0.879 

FR2 ท่านคิดวา่มีโอกาสท่ีท่านอาจไม่ไดรั้บผลตอบแทนตามท่ี
คาดหวงัไว ้หากท่านท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคล
กบับุคคลผา่นแพลตฟอร์ม 

FR3 ท่านคิดวา่มีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียม
เพิ่มเติมในการติดตามทวงหน้ี หากท่านท าธุรกรรมใหกู้ย้มื
เงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

FR4 ท่านคิดวา่มีโอกาสท่ีท่านจะถูกเรียกเก็บภาษีเพิ่มเติม หาก
ท่านท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่น 
แพลตฟอร์ม 

ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk: TR) 
TR1 ท่านคิดว่ามีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะตอ้งใชเ้วลานานเกินไป

ในการศึกษาวิธีการใชง้านแพลตฟอร์มส าหรับท าธุรกรรม
ใหกู้ย้มืระหวา่งบุคคลกบับุคคล 

Crespo et al. 
(2009); Li et al. 

(2016); 
Lingying et al. 

(2012) 

0.798 

TR2 ท่านคิดวา่มีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะตอ้งใชเ้วลามาเกินไป
ในการคดัเลือกผูกู้แ้ละการตดัสินใจท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงิน
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

TR3 ท่านคิดวา่มีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะตอ้งใชเ้วลานานใน
การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการ 
และผูกู้ ้หากท่านจะท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคล
กบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
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ภาพท่ี 3.1  แสดงรายการตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยั (ต่อ) 

ข้อ ค าถาม 
ดัดแปลง 
มาจาก 

Cronbach’s 
Alpha 

TR4 ท่านคิดวา่มีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะตอ้งสูญเสียเวลาใน
การติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์ม หากเกิดปัญหาเก่ียวกบั
การท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่น
แพลตฟอร์ม 

การรับรู้ประโยชน์ดา้นการเงิน (Financial Benefits: FB) 
FB1 ท่านคิดวา่ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีกวา่ เม่ือ

เปรียบเทียบกบัการลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงิน
ประเภทอ่ืน (เช่น เงินฝากออมทรัพย ์หุน้ กองทุน เป็นตน้) 
หากท่านท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคล
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

Al-Jabri and 
Sohail (2012); 

Cui, Mou, 
Cohen, and Liu 

(2019);  
Kim et al. 

(2008) 

0.893 

FB2 ท่านคิดวา่ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีน่าพอใจ
ไดห้ากท่านท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคล
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

FB3 ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมให้กูย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลผา่นแพลตฟอร์มช่วยท าใหท้่านไดรั้บผลตอบแทนท่ี
สมเหตุสมผลมากขึ้น 

FB4 ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมให้กูย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลผา่นแพลตฟอร์มอาจจะเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการ
สร้างรายไดเ้พิ่มเติม 

ความสะดวกสบาย (Convenience: CN) 
CN1 ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมให้กูย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบั

บุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหท้่านสามารถเลือก
พิจารณาใหสิ้นเช่ือแก่ผูกู้ส้ถานท่ีใด และเวลาใดก็ไดต้ามท่ี
ท่านตอ้งการ 

Al-Debei et al. 
(2015); Kim 
et al. (2008);  
Ryu (2018a) 

0.907 
CN2 ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมให้กูย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบั

บุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยท าใหท้่านสามารถ
ท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินไดส้ะดวก 
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ภาพท่ี 3.1  แสดงรายการตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยั (ต่อ) 

ข้อ ค าถาม 
ดัดแปลง 
มาจาก 

Cronbach’s 
Alpha 

CN3 ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมให้กูย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยท าใหท้่านสามารถ
ท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินไดร้วดเร็ว 

CN4 ท่านคิดวา่แพลตฟอร์มส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหวา่ง
บุคคลกบับุคคลช่วยท าใหท้่านสามารถคน้หาขอ้มูลและ
ตดัสินใจใหกู้ย้มืเงินไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น 

ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม (Trust in Platform: TP) 
TP1 ท่านคิดวา่ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มส าหรับท าธุรกรรมใหกู้ย้มื

เงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลส่วนใหญ่จะค านึงถึงผลประโยชน์
ของผูใ้ชง้านดว้ยนอกจากผลก าไรของแพลตฟอร์มเอง 

พรรนิภา 
เร่งรัด 
(2562) 

0.824 

TP2 ท่านคิดวา่ท่านมีความสบายใจท่ีจะรับความช่วยเหลือจาก
ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มส าหรับท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงิน
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลเพื่อใหท้่านท าธุกรรมไดส้ าเร็จ 

TP3 ท่านคิดวา่แพลตฟอร์มมีความปลอดภยัเพียงพอท่ีจะท าให้
ท่านรู้สึกสบายใจท่ีจะใชเ้พื่อท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงิน
ระหวา่งบุคคลกบับุคคล 

TP4 ท่านคิดวา่แพลตฟอร์มส าหรับท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงิน
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลมีความสามารถในการปกป้อง
ผลประโยชน์ของผูใ้หกู้ ้

TP5 ท่านคิดวา่แพลตฟอร์มส าหรับท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงิน
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลมีความพยายามท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการและความจ าเป็นของผูใ้ชบ้ริการใหไ้ดดี้ท่ีสุด 
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ภาพท่ี 3.1  แสดงรายการตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยั (ต่อ) 

ข้อ ค าถาม 
ดัดแปลง 
มาจาก 

Cronbach’s 
Alpha 

ความไวว้างใจต่อผูกู้ ้(Trust in Borrower: TB) 
TB1 ท่านคิดวา่ผูกู้ท่ี้อยูบ่นแพลตฟอร์มส าหรับธุรกรรมสินเช่ือ

ระหวา่งบุคคลกบับุคคลเป็นคนดีและซ่ือสัตย ์

พรรนิภา 
เร่งรัด 
(2562) 

0.940 

TB2 ท่านคิดวา่ผูกู้ท่ี้อยูบ่นแพลตฟอร์มส าหรับธุรกรรมสินเช่ือ
ระหว่างบุคคลกบับุคคลมีความจริงใจท่ีจะใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และครบถว้น 

TB3 ท่านคิดวา่ผูกู้ท่ี้อยูบ่นแพลตฟอร์มส าหรับธุรกรรมสินเช่ือ
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลมีความสามารถท่ีจะช าระคืนเงินกู้ 

TB4 ท่านคิดวา่ผูกู้ท่ี้อยูบ่นแพลตฟอร์มส าหรับธุรกรรมสินเช่ือ
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลน่าไวว้างใจ 

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ (Economics: EM) 
EM1 ท่านใหค้วามส าคญักบัเร่ืองอตัราเงินเฟ้อ 

พิชญา ชยั
ณรงคเ์ดชากุล 

(2557) 
0.899 

EM2 ท่านเป็นคนท่ีติดตามข่าวสารเก่ียวกบัความผนัผวนของ
ภาวะเศรษฐกิจ 

EM3 ท่านเป็นคนท่ีติดตามข่าวสารเก่ียวกบัความมีเสถียรภาพ
ทางการเมือง 

EM4 ท่านใหค้วามส าคญักบัการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียเงิน
ฝากภายในประเทศ 

EM5 ท่านใหค้วามส าคญักบัความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจ
ต่างประเทศ 

การรับรู้วิกฤต (Perceptions of crisis: PC) ในสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 
PC1 ท่านค่อนขา้งวิตกกงัวลเก่ียวกบัสถานการณ์วิกฤต 

Zhoo, Jung-Ki, 
and Brown 

(2019) 
0.790 

PC2 ความกลวัของท่านเพิ่มขึ้น เม่ือท่านรู้มากขึ้นเก่ียวกบั
สถานการณ์วิกฤต 

PC3 ท่านคิดวา่สถานการณ์วิกฤตน้ีเก่ียวขอ้งกบัท่าน 
PC4 ท่านรู้สึกไดรั้บอิทธิพลจากสถานการณ์วิกฤตน้ี 
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ภาพท่ี 3.1  แสดงรายการตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยั (ต่อ) 

ข้อ ค าถาม 
ดัดแปลง 
มาจาก 

Cronbach’s 
Alpha 

ความเร็วในการตดัสินใจ (Decision speed: DS) 
DS1 ท่านไม่ลงัเลท่ีจะเลือกท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหวา่ง

บุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
อธิคุณ 

พฤกษนนัทนาทร 
(2558) 

0.934 
DS2 ท่านใชเ้วลาตดัสินใจไม่นานในการใหกู้ย้มืเงินระหวา่ง

บุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
DS3 ท่านตดัสินใจเลือกใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่น

แพลตฟอร์มออนไลน์โดยไม่ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติม 
ความพึงพอใจ (Satisfaction: SF) 
SF1 ท่านรู้สึกพึงพอใจเม่ือไดท้ าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหวา่ง

บุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

Anderson and 
Sullivan 

(1993); Kohli 
et al. (2004); 
และ พิชาพทัย ์
วิเศษอคัรโชติ 

(2562) 

0.953 

SF2 ท่านพึงพอใจกบัความคุม้ค่า และประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ
จากการท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคล
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

SF3 ท่านเช่ือวา่การท าธุรกรรมให้กูย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดใน
การลงทุน 

SF4 ท่านตดัสินใจถูกท่ีเลือกใหกู้ย้ืมเงินระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

SF5 ท่านเห็นดว้ยท่ีจะแนะน าใหค้นอ่ืนทดลองใชก้ารท าธุรกรรม
ใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับคุคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้(Lending Intention: LI) 
LI1 ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคล

กบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในอนาคต 
พรรนิภา 
เร่งรัด 
(2562) 

0.976 
LI2 ท่านตั้งใจท่ีจะท าธุรกรรมให้กูย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบั

บุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เม่ือมีโอกาส 
LI3 ท่านคาดวา่ท่านจะท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคล

กบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เม่ือมีโอกาส 
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ภาพท่ี 3.1  แสดงรายการตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยั (ต่อ) 

ข้อ ค าถาม 
ดัดแปลง 
มาจาก 

Cronbach’s 
Alpha 

LI4 มีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหวา่ง
บุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ในอนาคตอนัใกล ้

 
3.4.2  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
• การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาน าเสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความเหมาะสมของ
ภาษา และโครงสร้างแบบสอบถาม และน ามาปรับปรุงให้มีความเหมาะสมตามวตัถุประสงค์ของ
งานวิจยั 

• การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และน าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่ง แลว้น ามา
เพื่อหาค่าคอนบราคแอลฟา (Cronbach Alpha) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และมีการแกไ้ขเพื่อให้
มีความแม่นย  ามากยิง่ขึ้น 
 
 

3.5  วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามและด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่างโดยน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 405 คน โดยมีตวัแปรตน้เป็นขอ้มูล
ดา้นลกัษณะบุคคล การรับรู้ความมัน่ใจในโครงสร้าง การรับรู้การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั การรับรู้
ความเส่ียงด้านเวลา การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน การรับรู้ประโยชน์ด้านการเงิน การรับรู้
ความสะดวกสบาย ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม ความไวว้างใจต่อผูกู้ ้และมีตวัแปรก ากบัเป็นขอ้มูล
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ การรับรู้วิกฤต และตวัแปรตามเป็นขอ้มูลดา้นความเร็วในการตดัสินใจ 
ความพึงพอใจ และความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูวิ้จยัคน้ควา้ขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขา้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
วิทยานิพนธ์ เอกสารบทความ วารสารทางวิชาการ และส่ิงตีพิมพต์่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลท่ีสืบคน้จาก
อินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งบนัทึกแหล่งอา้งอิงเพื่อน ามาใชป้ระกอบการวิจยั 
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3.6  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากที่รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามทั้งส้ิน 405 ชุดแลว้ ผูว้ิจยัได้ด าเนินการกับ

แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมา ดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถาม 

ท่ีตอบอยา่งสมบูรณ์เท่านั้น 
2. ท าการลงรหัสโดยน าขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์ แยกตามตวัแปร

ลงรหสั และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 
3. ประมวลและวิเคราะห์ผลของขอ้มูลท่ีท าการลงรหสัไวแ้ลว้ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

ในลกัษณะต่าง ๆ 
 
 

3.7  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ และทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัจะท าการประมวลผลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ใช้ในการแสดงผล

การวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติที่ใช้คือความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาอธิบาย
ลกัษณะขอ้มูลบุคคล และการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Testing) น าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาทดสอบความแตกต่างแต่ละกลุ่ม และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ วา่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยการทดสอบ
ความแปรปรวน ANOVA Correlation และ Multiple Regression เป็นต้น ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) 
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3.8  ข้อจ ากดัการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมอยู่ท่ี 405 ตวัอย่าง จากผูท่ี้มีประสบการณ์

การลงทุนในผลิตภณัฑ์ทางการเงินประเภทใดประเภทหน่ึง และกลุ่มคนท่ียงัไม่เคยมีประสบการณ์
การลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินประเภทใดประเภทหน่ึง แต่มีแนวโนม้ท่ีจะเขา้มาลงทุนในธุรกรรม
สินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ อย่างไรก็ตาม การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
พบว่า นกัลงทุนยงัไม่เคยมีประสบการณ์ในการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล
กบับุคล และมีประสบการณ์ในการใช้งานน้อย หรือกลุ่มตวัอย่างยงัไม่มีแนวโนม้ท่ีจะเขา้มาลงทุน
ในแพลตฟอร์มดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดเ้พียง 212 ตวัอยา่ง 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในการลงทุน
ธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 
257 ตวัอย่าง และคดักรองเหลือตวัอย่างส าหรับผูที้่มีความสนใจที่จะลงทุน และมีประสบการณ์
การลงทุน ทั้งหมด 212 ตวัอยา่งและผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์การลงทุน และยงัไม่มีความสนใจท่ีจะ
ลงทุนทั้งหมด 45 ตวัอย่าง การศึกษาวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีได้เก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอย่างเพียงคร้ังเดียว (Cross-sectional design) 
ทางแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื่อให้ตวัอย่างที่รวบรวมมาสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุนรวมทั้งทศันคติของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลความเขา้ใจเก่ียวกบัการท าธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบั

บุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ (Peer-to-Peer Lending Platform) 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของ

นกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลที่เป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง  

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส จ านวนบุตร ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดย
น ามาวิเคราะห์แจกแจงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัปรากฏในตาราง 
ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงความถี่ และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ที่มีและไม่มี
ประสบการณ์การลงทุน 

ประสบการณ์การลงทุน จ านวน (คน) ร้อยละ 
มีประสบการณ์การลงทุน 163 63.42 
มีความสนใจท่ีจะลงทุน แต่ยงัไม่มีประสบการณ์การลงทุน 49 19.07 
ไม่เคยมีประสบการณ์การลงทุน และยงัไม่มีความสนใจท่ีจะลงทุน  45 17.51 

รวม 257 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเป็นผูที้่มีประสบการณ์การลงทุน 
จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 63.42 รองลงมาอนัดบัสองมีความสนใจท่ีจะลงทุน แต่ยงัไม่มีประสบการณ์
การลงทุน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 19.07 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ไม่เคยมีประสบการณ์การลงทุน 
และยงัไม่มีความสนใจท่ีจะลงทุน จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 17.51 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์

การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์การลงทุน โดยจ าแนก
ตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 92 43.40 
หญิง 115 54.25 
เพศทางเลือก 5 2.36 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.25 รองลงมาอนัดบัสองเป็นเพศชาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
เพศทางเลือก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.36 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์
การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์การลงทุน โดยจ าแนกตาม
อาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 1 0.47 
20 - 29 ปี 81 38.21 
30 - 39 ปี 99 46.70 
40 - 49 ปี 23 10.85 
50 - 59 ปี 6 2.83 
60 ปี ขึ้นไป 2 0.94 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.70 รองลงมาอนัดบัสองอายรุะหวา่ง 20 - 29 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 38.21
อนัดบัท่ีสาม อายุระหว่าง 40 - 49 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.85 อนัดบัท่ีส่ี อายุระหว่าง 50 - 59 ปี 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.83 อนัดบัท่ีห้า อายุระหว่าง 60 ปี ขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.94 และอนัดบัสุดทา้ย คือ อายรุะหวา่ง ต ่ากวา่ 20 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.47 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์

การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์การลงทุน โดยจ าแนกตาม
สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 166 78.30 
สมรส 40 18.87 
หยา่ 6 2.83 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นสถานภาพโสด จ านวน 166 คน คิดเป็น
ร้อยละ 78.30 รองลงมาอนัดบัสองเป็นสถานภาพสมรส จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.87 และอนัดบั
สุดทา้ย คือ สถานภาพสมรสหยา่ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.83 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์
การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์การลงทุน โดยจ าแนกตาม
จ านวนบุตร 

จ านวนบุตร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 คน 20 9.43 
2 คน 9 4.25 
3 คน 3 1.42 
มากกวา่ 3 คนขึ้นไป 1 0.47 
ยงัไม่มีบุตร 179 84.43 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัไม่มีบุตร จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อย
ละ 84.43 รองลงมาอนัดบัสองจ านวนบุตร 1 คน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.43 อนัดบัท่ีสาม 
จ านวนบุตร 2 คน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 อนัดบัท่ีส่ี จ านวนบุตร 3 คน จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.42 และอนัดบัสุดทา้ย คือ จ านวนบุตรมากกวา่ 3 คนขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.47 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์

การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์การลงทุน โดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4 1.89 
ปริญญาตรี 121 57.08 
สูงกวา่ปริญญาตรี 87 41.04 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 57.08 รองลงมาอนัดบัสองเป็นระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 87 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.04 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.89 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์
การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์การลงทุน โดยจ าแนกตาม
อาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน / นกัศึกษา 7 3.30 
พนกังานบริษทั 108 50.94 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 75 35.38 
ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 22 10.38 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.94 รองลงมาอนัดบัสองอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.38 อนัดบัท่ีสาม อาชีพธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.38 และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ อาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์

การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์การลงทุน โดยจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 26 12.26 
20,001 - 35,000 บาท 79 37.26 
35,001 - 50,000 บาท 46 21.70 
50,001 - 65,000 บาท 14 6.60 
65,001 - 80,000 บาท 17 8.02 
80,001 บาท ขึ้นไป 30 14.15 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001 - 35,000 บาท 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 37.26 รองลงมาอนัดบัสองรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 - 50,000 บาท
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 อนัดบัท่ีสาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 
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30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.15 อนัดบัท่ีส่ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 20,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.26 อนัดบัท่ีห้า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 65,001 - 80,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.02 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 - 65,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 
 
 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการลงทุนรวมทั้งทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุนรวมทั้งทศันคติของกลุ่มตวัอย่าง

ไดแ้ก่ ปัจจยัในการเลือกลงทุน วตัถุประสงคใ์นการเลือกลงทุน รูปแบบการลงทุนในผลิตภณัฑท์าง
การเงินประเภทต่าง ๆ แบ่งรายได้ไปลงทุนเฉลี่ยต่อเดือน จ านวนเงินลงทุนรวมทั้งหมด อตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีรู้สึกพอใจ จ านวนเงินท่ีใหบุ้คคลอ่ืนกูเ้งินต่อคร้ัง การยอมรับความเส่ียง
จากการให้บุคคลอ่ืนกูเ้งิน โดยน ามาวิเคราะห์แจกแจงจ านวนความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี   
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัในการเลือกลงทุน 

ปัจจัยในการเลือกลงทุน 
ระดับความส าคัญ 

(มากท่ีสุด) --> (น้อยท่ีสุด) ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 
5 4 3 2 1 

1. ผลตอบแทนไม่ตอ้งเสียภาษี 62 91 40 11 8 3.89 1.01 มาก 
2. ไดรั้บเงินลงทุนคืนแน่นอน 86 87 27 7 5 4.14 0.93 มาก 
3. มีการจ่ายเงินปันผล 61 84 47 16 4 3.86 0.98 มาก 
4. เป็นการลงทุนระยะยาว 30 68 81 30 3 3.43 0.95 มาก 
5. เป็นการลงทุนระยะสั้น 23 48 96 35 10 3.18 0.99 ปานกลาง 
6. ความเส่ียงต ่า 48 61 66 24 13 3.50 1.14 มาก 
7. ใชเ้งินลงทุนไม่สูง 44 74 66 21 7 3.60 1.03 มาก 
8. มีช่องทางท่ีสะดวก รวดเร็ว
ในการลงทุน 

85 100 19 3 5 4.21 0.85 มากท่ีสุด 

9. มีโอกาสไดรั้บผลตอบแทน
จากการลงทุนสูง 

95 94 14 6 3 4.28 0.82 มากท่ีสุด 

10. ไม่จ าเป็นตอ้งมีความรู้หรือ
ความเขา้ใจในการลงทุนมาก 

38 50 70 34 20 3.25 1.20 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงั
ไม่มีประสบการณ์การลงทุน ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัในการเลือกลงทุน โดยให้ความคิดเห็น
เก่ียวกบัมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมาเห็นดว้ยวา่มีช่องทาง
ท่ีสะดวก รวดเร็วในการลงทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 เห็นดว้ยว่า ไดรั้บเงินลงทุนคืนแน่นอน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14 เห็นดว้ยว่า ผลตอบแทนไม่ตอ้งเสียภาษี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 เห็นดว้ยว่า มีการจ่ายเงิน
ปันผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เห็นดว้ยว่า ใชเ้งินลงทุนไม่สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 เห็นดว้ยว่า ความ
เส่ียงต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 เห็นดว้ยว่า เป็นการลงทุนระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 เห็นดว้ยว่า 
ไม่จ าเป็นตอ้งมีความรู้หรือความเขา้ใจในการลงทุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และเห็นดว้ยว่า เป็น
การลงทุนระยะสั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวตัถุประสงคใ์นการเลือกลงทุน 

วัตถุประสงค์ในการเลือกลงทุน 
ระดับความส าคัญ 

(มากท่ีสุด) --> (น้อยท่ีสุด) 
ค่าเฉลีย่ 

S.D. เกณฑ์ 
5 4 3 2 1  

1. เก็บเงินจากผลตอบแทนมาใช้
ยามเกษียณ 

69 88 40 10 5 3.97 0.96 มาก 

2. เก็บเงินจากผลตอบแทนเพื่อใช้
ในยามฉุกเฉิน 

50 75 61 15 11 3.65 1.08 มาก 

3. น าเงินจากผลตอบแทนเพื่อท า
ธุรกิจ 

36 58 74 25 19 3.32 1.16 ปานกลาง 

4.น าเงินจากผลตอบแทนเพื่อซ้ือ
รถยนต/์บา้น 

20 41 61 61 29 2.82 1.17 ปานกลาง 

5.น าเงินไปใชจ่้ายดา้นอ่ืน ๆ 29 87 45 29 22 3.34 1.18 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูที้่มีประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่
ยงัไม่มีประสบการณ์การลงทุน ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกลงทุน โดยให้
ความคิดเห็นเก่ียวกบัเก็บเงินจากผลตอบแทนมาใชย้ามเกษียณ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมาเห็นดว้ยว่า
เก็บเงินจากผลตอบแทนเพื่อใช้ในยามฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 เห็นดว้ยวา่ น าเงินไปใชจ่้ายดา้น
อ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 เห็นดว้ยว่า น าเงินจากผลตอบแทนเพื่อท าธุรกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 และ
เห็นดว้ยวา่ น าเงินจากผลตอบแทนเพื่อซ้ือรถยนต/์ บา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ของรูปแบบการลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินประเภท
ต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงั
ไม่มีประสบการณ์การลงทุน  

 (n = 212) 
รูปแบบการลงทุนในผลติภัณฑ์ทางการเงิน 

ประเภทต่าง ๆ 
จ านวนผู้แสดง

คิดเห็น 
จ านวนผู้ไม่แสดง

คิดเห็น 
เงินฝากออมทรัพย ์ 188 24 
 (88.68) (11.32) 
พนัธบตัรรัฐบาล / ตัว๋เงินคลงั 27 185 
 (12.74) (87.26) 
กองทุนรวมตราสารหน้ี 37 175 
 (17.45) (82.55) 
กองทุน LTF 62 150 
 (29.25) (70.75) 
ประกนัชีวิต 121 91 
 (57.08) (42.92) 
ลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์ 40 172 
 (18.87) (81.13) 
เงินฝากประจ า 86 126 
 (40.57) (59.43) 
หุน้ (หลกัทรัพย)์ 78 134 
 (36.79) (63.21) 
กองทุนรวมหุน้ 67 145 
 (31.60) (68.40) 
กองทุน RMF 36 176 
 (16.98) (83.02) 
สลากออมสิน 99 113 
 (46.70) (53.30) 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรูปแบบการลงทุนในผลิตภณัฑ์ทาง
การเงินประเภทเงินฝากออมทรัพย ์จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 88.68 รองลงมาอนัดบัที่สอง 
ประกนัชีวิต จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 57.08 อนัดบัท่ีสาม สลากออมสิน จ านวน 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.70 อนัดบัท่ีส่ี เงินฝากประจ า จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 40.57 อนัดบัท่ีห้า หุ้น (หลกัทรัพย)์ 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 36.79 อนัดบัท่ีหก กองทุนรวมหุ้น จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 
อนัดบัท่ีเจ็ด กองทุน LTF จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 อนัดบัท่ีแปด ลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.87 อนัดบัท่ีเกา้ กองทุนรวมตราสารหน้ี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.45 อนัดบัท่ีสิบ กองทุน RMF  จ านวน  36 คน คิดเป็นร้อยละ 16.98 และอนัดบัสุดทา้ย คือ พนัธบตัร
รัฐบาล / ตัว๋เงินคลงั จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 12.74  
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์

การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์การลงทุน โดยจ าแนก
ตามแบ่งรายไดไ้ปลงทุนเฉล่ียต่อเดือน 
แบ่งรายได้ไปลงทุนเฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 84 39.62 
5,001 - 10,000 บาท 72 33.96 
10,001 - 30,000 บาท 38 17.92 
30,001 - 50,000 บาท 8 3.77 
มากกวา่ 50,001 บาท 10 4.72 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีแบ่งรายไดไ้ปลงทุนเฉล่ียต่อเดือน  
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 39.62 รองลงมาอนัดบัสองแบ่งรายไดไ้ปลงทุนเฉล่ีย
ต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 33.96 อนัดบัท่ีสาม 10,001 - 30,000 บาท 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 17.92 อนัดบัท่ีส่ี แบ่งรายไดไ้ปลงทุนเฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 50,001 บาท 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.72 และอนัดบัสุดทา้ย คือ แบ่งรายไดไ้ปลงทุนเฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 
50,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์
การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์การลงทุน โดยจ าแนก
ตามจ านวนเงินลงทุนรวมทั้งหมด 
จ านวนเงินลงทุนรวมท้ังหมด จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 100,000 บาท 65 30.66 
100,000 - 500,000 บาท 82 38.68 
500,001 - 1,000,000 บาท 41 19.34 
1,000,001 - 1,500,000 บาท 4 1.89 
มากกวา่ 1,500,000 บาท 20 9.43 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนเงินลงทุนรวมทั้งหมด 100,000 - 
500,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 38.68 รองลงมาอนัดบัสองจ านวนเงินลงทุนรวมทั้งหมด 
นอ้ยกวา่ 100,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 30.66 อนัดบัท่ีสาม จ านวนเงินลงทุนรวมทั้งหมด 
500,001 - 1,000,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 19.34 อนัดบัท่ีส่ี จ านวนเงินลงทุนรวมทั้งหมด 
มากกวา่ 1,500,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.43 และอนัดบัสุดทา้ย คือ จ านวนเงินลงทุน
รวมทั้งหมด 1,000,001 - 1,500,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.89 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์

การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์การลงทุน โดยจ าแนก
ตามอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีรู้สึกพอใจ  

อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีรู้สึกพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 3% 4 1.89 
3% - 6% 61 28.77 
7% - 10% 100 47.17 
11% - 14% 24 11.32 
มากกวา่ 14% 23 10.85 

รวม 212 100.00 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ี
รู้สึกพอใจ 7% - 10% จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 47.17 รองลงมาอนัดบัสองอตัราผลตอบแทนจาก
การลงทุนท่ีรู้สึกพอใจ 3% - 6% จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 28.77 อนัดบัท่ีสาม อตัราผลตอบแทน
จากการลงทุนท่ีรู้สึกพอใจ 11% - 14% จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 11.32 อนัดบัท่ีส่ี อตัราผลตอบแทน
จากการลงทุนท่ีรู้สึกพอใจ มากกว่า 14% จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.85 และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีรู้สึกพอใจ  นอ้ยกวา่ 3% จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.89 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์

การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์การลงทุน โดยจ าแนก
ตามจ านวนเงินท่ีใหบุ้คคลอ่ืนกูเ้งินต่อคร้ัง 

จ านวนเงินท่ีให้บุคคลอ่ืนกู้เงินต่อคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 35 16.51 
5,001 - 10,000 บาท 61 28.77 
10,001 - 30,000 บาท 48 22.64 
30,001 - 50,000 บาท 38 17.92 
มากกวา่ 50,001 บาท 30 14.15 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนเงินท่ีให้บุคคลอ่ืนกูเ้งินต่อคร้ัง 
5,001 - 10,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 28.77 รองลงมาอนัดบัสองจ านวนเงินท่ีให้บุคคลอ่ืน
กูเ้งินต่อคร้ัง 10,001 - 30,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 22.64 อนัดบัท่ีสาม จ านวนเงินท่ีให้
บุคคลอ่ืนกูเ้งินต่อคร้ัง 30,001 - 50,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 17.92 อนัดบัท่ีส่ี จ านวน
เงินท่ีให้บุคคลอ่ืนกูเ้งินต่อคร้ัง นอ้ยกว่า 5,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 16.51 และอนัดบั
สุดทา้ย คือ จ านวนเงินท่ีให้บุคคลอ่ืนกูเ้งินต่อคร้ัง มากกว่า 50,001 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.15 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์การลงทุน โดยจ าแนก
ตามการยอมรับความเส่ียงจากการใหบุ้คคลอ่ืนกูเ้งิน 

การยอมรับความเส่ียงจากการให้บุคคลอ่ืนกู้เงิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ยอมรับความเส่ียงไม่ได ้ 60 28.30 
ยอมรับความเส่ียงไดบ้า้ง 138 65.09 
ยอมรับความเส่ียงไดสู้ง 14 6.60 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการยอมรับความเส่ียงจากการให้บุคคลอ่ืน
กูเ้งิน คือ ยอมรับความเส่ียงไดบ้า้ง จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 65.09 รองลงมาอนัดบัสอง ยอมรับ
ความเส่ียงไม่ได ้จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ยอมรับความเส่ียงไดสู้ง 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 
 
 

4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลความเข้าใจเกีย่วกับการท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคล
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (Peer-to-Peer Lending Platform) 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลความเขา้ใจเก่ียวกบัการท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล
กบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (Peer-to-Peer Lending Platform) โดยน ามาวิเคราะห์แจกแจงจ านวน
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี   
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ตารางท่ี 4.17 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ของความเขา้ใจเก่ียวกบัการท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล
กบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (Peer-to-Peer Lending Platform) ของกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจที่จะลงทุนแต่ยงัไม่มีประสบการณ์
การลงทุน  

 (n = 212) 
ความเข้าใจเกีย่วกบัการท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคล
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (Peer-to-Peer Lending Platform) 

จ านวนผู้
เข้าใจ 

จ านวนผู้ไม่
เข้าใจ 

1. ผูกู้ต้อ้งแจง้วตัถุประสงคข์องการกูย้มืใหช้ดัเจน 206 6 
 (97.17) (2.83) 
2. ผูใ้หกู้ส้ามารถพิจารณาเลือกใหสิ้นเช่ือแก่ผูกู้ไ้ดห้ลายราย 205 7 

(96.70) (3.30) 
3. แพลตฟอร์มเป็นตวักลางในการจบัคู่ระหวา่งผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้ 204 8 

(96.23) (3.77) 
4. ผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ต้อ้งท าสัญญาสินเช่ือระหวา่งกนัในรูปแบบสัญญา
อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นบริการของ แพลตฟอร์ม 

201 11 
(94.81) (5.19) 

5. การใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มเป็นการ
กูน้อกระบบ 

110 102 
(51.89) (48.11) 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีมีความเขา้ใจว่าผูกู้ต้อ้งแจง้วตัถุประสงค์

ของการกูย้ืมให้ชดัเจน จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 97.17 รองลงมาอนัดบัท่ีสอง ผูใ้ห้กูส้ามารถ
พิจารณาเลือกให้สินเช่ือแก่ผูกู้ไ้ด้หลายราย จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 96.70 อนัดับที่สาม 
แพลตฟอร์มเป็นตวักลางในการจบัคู่ระหว่างผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้จ  านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 96.23 
อนัดบัท่ีส่ี ผูกู้แ้ละผูใ้ห้กูต้อ้งท าสัญญาสินเช่ือระหว่างกนัในรูปแบบสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านบริการ
ของ แพลตฟอร์ม จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 94.81 และอนัดบัสุดทา้ย คือ การให้กูย้ืมเงินระหว่าง
บุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มเป็นการกูน้อกระบบ จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 51.89  
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4.4  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่าง ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยน ามาวิเคราะห์
แจกแจงจ านวนความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Std. Deviation) ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี   
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความมัน่ใจในโครงสร้าง 

ผลความมั่นใจในโครงสร้าง 
ระดับความคิดเห็น 

(เห็นด้วยอย่างยิ่ง)-> (ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง) 
ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. เกณฑ์ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านคิดว่าการท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงิน
ระหว่างบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มีความปลอดภยัเพียงพอท่ีท า
ให้มีความรู้สึกสบายใจท่ีจะใชม้นั 

23 56 98 24 11 3.26 0.98 ปานกลาง 

2. ท่านรู้สึกมัน่ใจว่าโครงสร้างทาง
กฎหมายท่ีมีอยู่ สามารถท่ีจะปกป้องท่าน
จากปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการท า
ธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบคุคลกบั
บุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน ์

17 39 89 42 25 2.91 1.08 ปานกลาง 

3. ท่านรู้สึกมัน่ใจว่าเทคโนโลยีขั้นสูง 
(เช่น การเขา้รหสัขอ้มูล) บนอินเทอร์เน็ต
จะท าให้ท่านปลอดภยัในการท าธุรกรรม
ให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับคุคลผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ 

27 63 86 26 10 3.33 1.01 ปานกลาง 

4. โดยทัว่ไปแลว้ ท่านคิดว่าอินเทอร์เน็ต
เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยั
ในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

20 48 94 41 9 3.14 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.86 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงั
ไม่มีประสบการณ์การลงทุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความมัน่ใจในโครงสร้าง โดยรวม อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 และเม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลางทุกประเด็น โดยท่านรู้สึกมัน่ใจว่าเทคโนโลยีขั้นสูง (เช่น การเขา้รหัสขอ้มูล) บน
อินเทอร์เน็ตจะท าให้ท่านปลอดภยัในการท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.33 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าการท าธุรกรรมให้กูย้มื
เงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์มีความปลอดภยัเพียงพอที่ท าใหม้ีความรู้สึก
สบายใจท่ีจะใชม้นั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.26 โดยทัว่ไปแลว้ ท่านคิดว่าอินเทอร์เน็ตเป็นสภาพแวดลอ้ม
ท่ีมีความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 และท่านรู้สึกมัน่ใจว่าโครงสร้าง
ทางกฎหมายท่ีมีอยู่ สามารถท่ีจะปกป้องท่านจากปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงิน
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นการคุม้ครองความเป็นส่วนตวั 

การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว 
ระดับความคิดเห็น 

(เห็นด้วยอย่างยิง่) -> (ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง) ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านคิดว่ามีโอกาสมากท่ีขอ้มูลส่วนตวั
ของท่านจะถูกน าไปใชโ้ดยท่ีท่านไม่ทราบ
หากท่านท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่าง
บุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

55 85 59 10 3 3.84 0.91 มาก 

2. ท่านคิดว่ามีโอกาสท่ีขอ้มูลส่วนตวั
ของท่านจะถูกน าไปใชอ้ยา่งไม่เหมาะสม 
ท าให้เกิดการสูญเสียความเป็นส่วนตวั 
หากท่านท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่าง
บุคคลกบับคุคล ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน ์

54 77 67 13 1 3.80 0.91 มาก 

3. ท่านมีความกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่านท่ีส่งไปทางอินเทอร์เน็ตจะถกูน าไป
เปิดเผยแก่องคก์รอื่น หรือน าไปใชใ้นทาง
ท่ีผิด หากท่านท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงิน
ระหว่างบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

58 81 59 13 1 3.86 0.91 มาก 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นการคุม้ครองความเป็นส่วนตวั (ต่อ) 

การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว 
ระดับความคิดเห็น 

(เห็นด้วยอย่างยิง่) -> (ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง) ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์ 
5 4 3 2 1 

4. ท่านคิดว่ามีความเป็นไปไดท่ี้ขอ้มูล
ส่วนตวัของท่านจะถูกสวมรอยน าไปใช้
กระท าการทุจริต หากท่านท าธุรกรรม
ให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับคุคลผา่น
แพลตฟอร์ม 

48 77 64 17 6 3.68 1.00 มาก 

รวม 3.80 0.82 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงั

ไม่มีประสบการณ์การลงทุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการคุม้ครองความเป็นส่วนตวั โดยรวม อยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และเม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากทุกประเด็น โดยท่านมีความกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของท่านท่ีส่งไปทางอินเทอร์เน็ตจะถูก
น าไปเปิดเผยแก่องคก์รอ่ืน หรือน าไปใชใ้นทางท่ีผิด หากท่านท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคล
กบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.86 รองลงมา คือ ท่านคิดว่ามีโอกาส
มากท่ีขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกน าไปใชโ้ดยท่ีท่านไม่ทราบหากท่านท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหว่าง
บุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ท่านคิดว่ามีโอกาสท่ีขอ้มูลส่วนตวั
ของท่านจะถูกน าไปใชอ้ย่างไม่เหมาะสม ท าให้เกิดการสูญเสียความเป็นส่วนตวั หากท่านท าธุรกรรม
ใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคล ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และ ท่านคิดว่า
มีความเป็นไปไดท่ี้ขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกสวมรอยน าไปใชก้ระท าการทุจริต หากท่านท าธุรกรรม
ใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเส่ียงดา้นการเงิน 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

(เห็นด้วยอย่างยิง่) --> (ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่) ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านคิดว่ามีโอกาสท่ีท่านจะสูญเสีย
เงินตน้และไม่ไดรั้บดอกเบ้ียหากท่านท า
ธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบคุคลกบั
บุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน ์

19 88 84 17 4 3.48 0.84 มาก 

2. ท่านคิดว่ามีโอกาสท่ีท่านอาจไม่ไดรั้บ
ผลตอบแทนตามท่ีคาดหวงัไว ้หากท่าน
ท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบคุคลกบั
บุคคลผา่นแพลตฟอร์ม 

20 87 88 12 5 3.50 0.83 มาก 

3. ทา่นคิดว่ามีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะตอ้ง
จ่ายค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมในการติดตาม
ทวงหน้ี หากท่านท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงิน
ระหว่างบคุคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

35 90 69 12 6 3.64 0.92 มาก 

4. ท่านคิดว่ามีโอกาสท่ีท่านจะถูกเรียก
เก็บภาษีเพ่ิมเติม หากท่านท าธุรกรรมให้
กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผา่น
แพลตฟอร์ม 

45 80 68 12 7 3.68 0.98 มาก 

รวม 3.57 0.74 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงั

ไม่มีประสบการณ์การลงทุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นการเงิน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และเม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากทุกประเด็น โดยท่านคิดว่ามีโอกาสท่ีท่านจะถูกเรียกเก็บภาษีเพิ่มเติม หากท่านท าธุรกรรมให้
กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์ม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.68 รองลงมา คือ ท่านคิดว่า
มีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมในการติดตามทวงหน้ี หากท่านท าธุรกรรม
ให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ท่านคิดว่ามีโอกาส
ท่ีท่านอาจไม่ไดรั้บผลตอบแทนตามท่ีคาดหวงัไว ้หากท่านท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบั
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บุคคลผา่นแพลตฟอร์ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และท่านคิดวา่มีโอกาสท่ีท่านจะสูญเสียเงินตน้และไม่ได้
รับดอกเบ้ียหากท่านท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.48 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคล
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเส่ียงดา้นเวลา 

ความเส่ียงด้านเวลา 
ระดับความคิดเห็น 

(เห็นด้วยอย่างยิง่)->(ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง) ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านคิดว่ามีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะตอ้ง
ใชเ้วลานานเกินไปในการศึกษาวิธีการใช้
งานแพลตฟอร์มส าหรับท าธุรกรรมให้กูย้ืม
ระหว่างบคุคลกบับุคคล 

19 64 84 39 6 3.24 0.95 ปานกลาง 

2. ท่านคิดว่ามีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะตอ้ง
ใชเ้วลามากเกินไปในการคดัเลือกผูกู้แ้ละ
การตดัสินใจท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่าง
บุคคลกบับคุคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

37 74 78 18 5 3.57 0.95 มาก 

3. ท่านคิดว่ามีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะตอ้ง
ใชเ้วลานานในการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลของผูใ้ห้บริการ และผูกู้ ้หากท่าน
จะท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบั
บุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน ์

45 74 75 15 3 3.67 0.94 มาก 

4. ท่านคิดว่ามีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะตอ้ง
สูญเสียเวลาในการติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการ
แพลตฟอร์ม หากเกิดปัญหาเก่ียวกบัการท า
ธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคล
ผา่นแพลตฟอร์ม 

36 86 75 12 3 3.66 0.88 มาก 

รวม 3.54 0.78 มาก 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงั
ไม่มีประสบการณ์การลงทุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นเวลา โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และเม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
3 ประเด็น และระดบัปานกลาง 1 ประเด็น โดยท่านคิดว่ามีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะตอ้งใชเ้วลานาน
ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลของผูใ้ห้บริการ และผูกู้ ้หากท่านจะท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงิน
ระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่ สุดเท่ากบั 3.67 รองลงมา คือ 
ท่านคิดว่ามีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะตอ้งสูญเสียเวลาในการติดต่อกบัผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์ม หาก
เกิดปัญหาเก่ียวกบัการท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.66 ท่านคิดวา่มีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะตอ้งใชเ้วลามากเกินไปในการคดัเลือกผูกู้แ้ละการตดัสินใจ
ท าธุรกรรมใหกู้ย้ืมเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และ
ท่านคิดว่ามีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะตอ้งใชเ้วลานานเกินไปในการศึกษาวิธีการใชง้านแพลตฟอร์ม
ส าหรับท าธุรกรรมใหกู้ย้มืระหวา่งบุคคลกบับุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ดา้นการเงิน 

การรับรู้ประโยชน์ด้านการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

(เห็นด้วยอย่างยิง่)->(ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง) ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านคิดว่าท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บผล 
ตอบแทนท่ีดีกว่า เม่ือเปรียบเทียบกบั 
การลงทุน ในผลิตภณัฑท์างการเงินประเภท
อื่น (เช่น เงินฝากออมทรัพย ์หุน้ กองทุน 
เป็นตน้) หากท่านท าธุรกรรมใหกู้ย้ืมเงิน
ระหว่างบคุคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

27 75 91 13 6 3.49 0.89 มาก 

2. ท่านคิดว่าท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บ
ผลตอบแทนท่ีน่าพอใจไดห้ากท่านท า
ธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบคุคลกบั
บุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน ์

21 66 107 15 3 3.41 0.82 มาก 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ดา้นการเงิน (ต่อ) 

การรับรู้ประโยชน์ด้านการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

(เห็นด้วยอย่างยิง่)->(ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง) ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์ 
5 4 3 2 1 

3. ท่านคิดว่าการท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงิน
ระหว่างบคุคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์ม
ช่วยท าให้ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ี
สมเหตุสมผลมากขึ้น] 

16 65 103 23 5 3.30 0.85 ปานกลาง 

4. ท่านคิดว่าการท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงิน
ระหว่างบคุคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์ม
อาจจะเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการสร้าง
รายไดเ้พ่ิมเติม 

33 81 79 16 3 3.59 0.89 มาก 

รวม 3.45 0.73 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงั

ไม่มีประสบการณ์การลงทุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ดา้นการเงิน โดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และเม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก 3 ประเด็น และระดบัปานกลาง 1 ประเด็น โดยท่านคิดวา่การท าธุรกรรมใหกู้ย้ืมเงิน
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มอาจจะเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการสร้างรายไดเ้พิ่มเติม มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุดเท่ากบั 3.59 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีกว่า เม่ือเปรียบเทียบ
กบัการลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินประเภทอ่ืน (เช่น เงินฝากออมทรัพย ์หุ้น กองทุน เป็นตน้)  
หากท่านท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.49 ท่านคิดวา่ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีน่าพอใจไดห้ากท่านท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหว่าง
บุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.41 และท่านคิดว่าการท าธุรกรรมให้
กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มช่วยท าให้ท่านได้รับผลตอบแทนท่ีสมเหตุสมผล
มากขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความสะดวกสบาย 

ความสะดวกสบาย 
ระดับความคิดเห็น 

(เห็นด้วยอย่างยิง่)->(ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง) ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านคิดว่าการท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่าง
บุคคลกบับคุคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท า
ให้ท่านสามารถเลือกพิจารณาใหสิ้นเช่ือแก่ 
ผูกู้ส้ถานท่ีใด และเวลาใดก็ไดต้ามท่ีท่าน
ตอ้งการ 

51 104 47 7 3 3.91 0.85 มาก 

2. ท่านคิดว่าการท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่าง
บุคคลกบับคุคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์
ช่วยท าให้ท่านสามารถท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงิน
ไดส้ะดวก 

56 96 54 5 1 3.95 0.81 มาก 

3. ท่านคิดว่าการท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่าง
บุคคลกบับคุคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์
ช่วยท าให้ท่านสามารถท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงิน
ไดร้วดเร็ว 

53 99 52 7 1 3.92 0.82 มาก 

4. ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มส าหรับธุรกรรม
สินเช่ือระหว่างบคุคลกบับคุคลช่วยท าให้
ท่านสามารถคน้หาขอ้มูลและตดัสินใจให้
กูยื้มเงินไดใ้นระยะเวลาอนัส้ัน 

35 95 69 11 2 3.71 0.84 มาก 

รวม 3.87 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงั

ไม่มีประสบการณ์การลงทุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสะดวกสบาย โดยรวม อยู่ในระดบัมาก  
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และเม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากทุกประเด็น โดยท่านคิดว่าการท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ช่วยท าให้ท่านสามารถท าธุรกรรมให้กู ้ยืมเงินได้สะดวก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 3.95  
รองลงมา คือ ท่านคิดว่าการท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ช่วยท าใหท้่านสามารถท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินไดร้วดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.92 ท่านคิดว่าการท าธุรกรรม
ให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหท้่านสามารถเลือกพิจารณาให้สินเช่ือ
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แก่ผูกู้ส้ถานท่ีใด และเวลาใดก็ไดต้ามท่ีท่านตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และท่านคิดว่าแพลตฟอร์ม
ส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลช่วยท าให้ท่านสามารถคน้หาขอ้มูลและตดัสินใจให้
กูย้มืเงินไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม 

ความไว้วางใจต่อแพลตฟอร์ม 
ระดับความคิดเห็น 

(เห็นด้วยอย่างยิง่)->(ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง) 
ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. เกณฑ์ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านคิดว่าผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มส าหรับ
ท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคล
ส่วนใหญ่จะค านึงถึงผลประโยชน์ของผูใ้ชง้าน
ดว้ยนอกจากผลก าไรของแพลตฟอร์มเอง 

19 76 90 21 6 3.38 0.89 ปานกลาง 

2. ท่านคิดว่าท่านมีความสบายใจท่ีจะรับ
ความช่วยเหลือจากผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์ม
ส าหรับท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคล
กบับุคคลเพื่อให้ท่านท าธุกรรมไดส้ าเร็จ 

20 73 100 17 2 3.43 0.81 มาก 

3. ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มมีความปลอดภยั
เพียงพอท่ีจะท าให้ท่านรู้สึกสบายใจท่ีจะใช้
เพื่อท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบั
บุคคล 

16 58 105 26 7 3.24 0.88 ปานกลาง 

4. ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มส าหรับท าธุรกรรมให้
กูย้ืมเงินระหว่างบคุคลกบับคุคลมีความสามารถ
ในการปกป้องผลประโยชน์ของผูใ้ห้กู ้

14 66 102 21 9 3.26 0.88 ปานกลาง 

5. ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มส าหรับท าธุรกรรม
ให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับคุคลมีความ
พยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการและ
ความจ าเป็นของผูใ้ชบ้ริการให้ไดดี้ท่ีสุด 

23 86 84 13 6 3.50 0.87 มาก 

รวม 3.36 0.71 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงั
ไม่มีประสบการณ์การลงทุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม โดยรวม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 และเม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 2 ประเด็นและอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ประเด็น โดยท่านคิดว่าแพลตฟอร์ม
ส าหรับท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลมีความพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
และความจ าเป็นของผูใ้ชบ้ริการให้ไดดี้ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.50 รองลงมา คือ ท่านคิดว่า
ท่านมีความสบายใจท่ีจะรับความช่วยเหลือจากผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มส าหรับท าธุรกรรมใหกู้ย้ืมเงิน
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลเพื่อใหท้่านท าธุรกรรมไดส้ าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ท่านคิดวา่ผูใ้หบ้ริการ
แพลตฟอร์มส าหรับท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลส่วนใหญ่จะค านึงถึงผลประโยชน์
ของผูใ้ชง้านดว้ยนอกจากผลก าไรของแพลตฟอร์มเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 ท่านคิดว่าแพลตฟอร์ม
ส าหรับท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลมีความสามารถในการปกป้องผลประโยชน์
ของผูใ้ห้กู ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 และท่านคิดว่าแพลตฟอร์มมีความปลอดภยัเพียงพอท่ีจะท าใหท้่ าน
รู้สึกสบายใจท่ีจะใชเ้พื่อท าธุรกรรมใหกู้ย้มืเงินระหว่างบุคคลกบับุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ 

ความไว้วางใจต่อผู้กู้ 
ระดับความคิดเห็น 

(เห็นด้วยอย่างยิง่)->(ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง) 
ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. เกณฑ์ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านคิดว่าผูกู้ท่ี้อยูบ่นแพลตฟอร์มส าหรับ
ธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบคุคลกบับุคคลเป็น
คนดีและซ่ือสัตย ์

10 32 102 54 14 2.86 0.92 ปานกลาง 

2. ท่านคิดว่าผูกู้ท่ี้อยูบ่นแพลตฟอร์มส าหรับ
ธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบคุคลกบับุคคลมี
ความจริงใจท่ีจะให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้น 

11 37 100 52 12 2.92 0.92 ปานกลาง 

3. ท่านคิดว่าผูกู้ท่ี้อยูบ่นแพลตฟอร์มส าหรับ
ธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบคุคลกบับุคคลมี
ความสามารถท่ีจะช าระคืนเงินกู ้

10 40 119 31 12 3.02 0.87 ปานกลาง 

4. ท่านคิดว่าผูกู้ท่ี้อยูบ่นแพลตฟอร์มส าหรับ
ธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบคุคลกบับุคคลน่า
ไวว้างใจ 

11 35 116 35 15 2.96 0.91 ปานกลาง 

รวม 2.94 0.82 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงั
ไม่มีประสบการณ์การลงทุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความไวว้างใจต่อผูกู้ ้โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 และเม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกประเด็น โดยท่านคิดว่าผูกู้ท่ี้อยู่บนแพลตฟอร์มส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลมีความสามารถท่ีจะช าระคืนเงินกู ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.02 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าผูกู้ท่ี้
อยูบ่นแพลตฟอร์มส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลน่าไวว้างใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 
ท่านคิดว่าผูกู้ท่ี้อยู่บนแพลตฟอร์มส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลมีความจริงใจท่ีจะ
ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 และท่านคิดวา่ผูกู้ท่ี้อยูบ่นแพลตฟอร์มส าหรับ
ธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลเป็นคนดีและซ่ือสัตย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
ระดับความคิดเห็น 

(เห็นด้วยอย่างยิง่)->(ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง) 
ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. เกณฑ์ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านใหค้วามส าคญักบัเร่ืองอตัราเงินเฟ้อ 40 103 64 4 1 3.83 0.76 มาก 
2. ท่านเป็นคนท่ีติดตามข่าวสารเก่ียวกบัความ
ผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจ 

46 76 82 6 2 3.75 0.86 มาก 

3. ท่านเป็นคนท่ีติดตามข่าวสารเก่ียวกบัความ
มีเสถียรภาพทางการเมือง 

47 86 66 11 2 3.78 0.88 มาก 

4. ท่านใหค้วามส าคญักบัการเปล่ียนแปลง
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากภายในประเทศ 

41 83 75 8 5 3.69 0.91 มาก 

5. ท่านใหค้วามส าคญักบัความผนัผวนของ
ภาวะเศรษฐกิจต่างประเทศ 

42 82 76 7 5 3.70 0.90 มาก 

รวม 3.75 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงั

ไม่มีประสบการณ์การลงทุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ โดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และเม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากทุกประเด็น โดยท่านให้ความส าคญักบัเร่ืองอตัราเงินเฟ้อ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.83 
รองลงมา คือ ท่านเป็นคนท่ีติดตามข่าวสารเก่ียวกบัความมีเสถียรภาพทางการเมือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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3.78 ท่านเป็นคนท่ีติดตามข่าวสารเก่ียวกบัความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75  
ท่านให้ความส าคญักบัความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และท่าน
ใหค้วามส าคญักบัการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากภายในประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นการรับรู้วิกฤต 

การรับรู้วิกฤต 
ระดับความคิดเห็น 

(เห็นด้วยอย่างยิง่)->(ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง) 
ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. เกณฑ์ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านค่อนขา้งวิตกกงัวลเก่ียวกบัสถานการณ์
วิกฤต 

36 91 67 14 4 3.67 0.90 มาก 

2. ความกลวัของท่านเพ่ิมขึ้น เม่ือท่านรู้มากขึ้น
เก่ียวกบัสถานการณ์วิกฤต 

33 85 75 17 2 3.61 0.88 มาก 

3. ท่านคิดว่าสถานการณ์วิกฤตน้ีเก่ียวขอ้งกบั
ท่าน 

50 93 60 8 1 3.86 0.83 มาก 

4. ท่านรู้สึกไดรั้บอิทธิพลจากสถานการณ์
วิกฤตน้ี 

38 102 57 14 1 3.76 0.84 มาก 

รวม 3.73 0.73 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงั

ไม่มีประสบการณ์การลงทุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้วิกฤต โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.73 และเม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุก
ประเด็น โดยท่านคิดว่าสถานการณ์วิกฤตน้ีเก่ียวขอ้งกบัท่าน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.86รองลงมา 
คือ ท่านรู้สึกไดรั้บอิทธิพลจากสถานการณ์วิกฤตน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.76 ท่านค่อนขา้งวิตกกงัวล
เก่ียวกบัสถานการณ์วิกฤต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และความกลวัของท่านเพิ่มขึ้น เม่ือท่านรู้มากขึ้น
เก่ียวกบัสถานการณ์วิกฤต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ 

ความเร็วในการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

(เห็นด้วยอย่างยิง่)->(ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง) 
ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. เกณฑ์ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านไม่ลงัเลท่ีจะเลือกท าธุรกรรมให้กูย้ืม
เงินระหว่างบคุคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

12 34 97 49 20 2.85 0.99 ปานกลาง 

2. ท่านใชเ้วลาตดัสินใจไม่นานในการให้กูย้ืม
เงินระหว่างบคุคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

11 31 89 56 25 2.75 1.02 ปานกลาง 

3. ท่านตดัสินใจเลือกให้กูย้ืมเงินระหว่าง
บุคคลกบับคุคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์
โดยไม่ตอ้งหาขอ้มูลเพ่ิมเติม 

9 30 63 44 66 2.40 1.19 นอ้ย 

รวม 2.67 0.96 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงั

ไม่มีประสบการณ์การลงทุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเร็วในการตดัสินใจ  โดยรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 และเม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ประเด็นและระดบันอ้ย 1 ประเด็น โดยท่านไม่ลงัเลท่ีจะเลือกท าธุรกรรมให้
กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 2.85 รองลงมา 
คือ ท่านใชเ้วลาตดัสินใจไม่นานในการให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75 และท่านตดัสินใจเลือกให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคล
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยไม่ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.40 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความพึงพอใจ 

ความพงึพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

(เห็นด้วยอย่างยิง่)->(ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง) 
ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. เกณฑ์ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านรู้สึกพึงพอใจเม่ือไดท้  าธุรกรรมให้
กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ 

8 49 107 35 13 3.02 0.89 ปานกลาง 

2. ท่านพึงพอใจกบัความคุม้ค่า และประโยชน์
ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงิน
ระหว่างบคุคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

9 58 109 23 13 3.13 0.89 ปานกลาง 

3. ท่านเช่ือว่าการท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงิน
ระหว่างบคุคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการลงทุน 

8 39 97 44 24 2.83 0.98 ปานกลาง 

4. ท่านตดัสินใจถูกท่ีเลือกให้กูย้ืมเงินระหว่าง
บุคคลกบับคุคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

7 42 112 36 15 2.95 0.89 ปานกลาง 

5. ท่านเห็นดว้ยท่ีจะแนะน าให้คนอื่นทดลอง
ใชก้ารท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคล
กบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

8 47 111 34 12 3.02 0.87 ปานกลาง 

รวม 2.99 0.80 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงั

ไม่มีประสบการณ์การลงทุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 และเม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกประเด็น โดยท่านพึงพอใจกบัความคุม้ค่า และประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการท าธุรกรรม
ให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.13 รองลงมา 
คือ ท่านรู้สึกพึงพอใจเม่ือไดท้ าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
และท่านเห็นดว้ยท่ีจะแนะน าใหค้นอ่ืนทดลองใชก้ารท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคล
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 เท่ากนั ท่านตดัสินใจถูกท่ีเลือกใหกู้ย้มืเงินระหว่าง
บุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 และท่านเช่ือว่าการท าธุรกรรมให้
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กูย้มืเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการลงทุน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.83 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้

ความตั้งใจท่ีจะให้กู้ 
ระดับความคิดเห็น 

(เห็นด้วยอย่างยิง่)->(ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง) 
ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. เกณฑ์ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงิน
ระหว่างบคุคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในอนาคต 

11 48 103 32 18 3.01 0.96 ปานกลาง 

2. ท่านตั้งใจท่ีจะท าธุรกรรมให้กูยื้มเงิน
ระหว่างบคุคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เม่ือมีโอกาส 

9 52 103 29 19 3.01 0.96 ปานกลาง 

3. ท่านคาดว่าท่านจะท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงิน
ระหว่างบคุคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เม่ือมีโอกาส 

10 52 98 33 19 3.00 0.98 ปานกลาง 

4. มีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะท าธุรกรรมให้
กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ ในอนาคตอนัใกล ้

12 47 92 38 23 2.94 1.03 ปานกลาง 

รวม 2.99 0.93 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การลงทุนและมีความสนใจท่ีจะลงทุนแต่ยงั

ไม่มีประสบการณ์การลงทุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจท่ีจะให้กู ้โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 และเม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกประเด็น โดยท่านมีแนวโน้มท่ีจะท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ในอนาคต และท่านตั้งใจท่ีจะท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคล
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เม่ือมีโอกาส มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.01 เท่ากนั รองลงมา คือ ท่านคาด
ว่าท่านจะท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เม่ือมีโอกาส มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 และมีความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคล
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ในอนาคตอนัใกล ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 ตามล าดบั 
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4.5  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานขอ้ท่ี 1: นกัลงทุนท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม

การใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1: นกัลงทุนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการให้กูย้ืมเงินระหว่าง

บุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการให้กูย้มืเงินระหวา่งบุคคล

กบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ ดา้นความพึงพอใจ 
และดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้จ  าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการให้กู้ยืมเงินระหว่างบุคคล
กบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

เพศ n Mean S.D. F Sig. 

ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ ชาย 92 2.65 1.01 0.019 0.982 
หญิง 115 2.68 0.93   
เพศทางเลือก 5 2.67 1.11   

ดา้นความพึงพอใจ ชาย 92 2.97 0.84 1.555 0.214 
หญิง 115 3.03 0.76   
เพศทางเลือก 5 2.40 1.20   

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้ ชาย 92 3.05 0.97 0.284 0.753 
หญิง 115 2.95 0.89   
เพศทางเลือก 5 2.90 1.15   

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่า นกัลงทุนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการให้กูย้ืมเงิน

ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2: นกัลงทุนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการให้กูย้ืมเงินระหว่าง
บุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคล

กบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ ดา้นความพึงพอใจ 
และดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้จ  าแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการให้กู้ยืมเงิน
ระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ 
อายุ n Mean S.D. F Sig. 

ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ ต ่ากวา่ 20 ปี/20 - 29 ปี 82 2.66 0.94 1.719 0.164 
30 - 39 ปี 99 2.78 0.96   
40 - 49 ปี 23 2.36 1.12   
50 - 59 ปี/60 ปี ขึ้นไป 8 2.25 0.46   

ดา้นความพึงพอใจ ต ่ากวา่ 20 ปี/20 - 29 ปี 82 3.04 0.66 1.493 0.218 
30 - 39 ปี 99 3.02 0.90   
40 - 49 ปี 23 2.85 0.87   
50 - 59 ปี/60 ปี ขึ้นไป 8 2.48 0.60   

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้ ต ่ากวา่ 20 ปี/20 - 29 ปี 82 3.04 0.80 3.202 0.024* 
30 - 39 ปี 99 3.09 0.95   
40 - 49 ปี 23 2.62 1.17   
50 - 59 ปี/60 ปี ขึ้นไป 8 2.31 0.69   

* p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่า นกัลงทุนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการให้กูย้ืมเงิน
ระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความตั้งใจท่ีจะให้กู ้ท่ีแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการใหกู้ย้มืเงินระหว่าง
บุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้จ  าแนกตามอายุ 

อายุ Mean S.D. 
ต ่ากว่า 20 ปี/

20 - 29 ปี 
30 - 39 
ปี 

40 - 49 
ปี 

50 - 59 ปี/
60 ปี ขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 20 ปี/20 - 29 ปี 3.04 0.80 - -0.048 0.423 0.730* 
30 - 39 ปี 3.09 0.95  - 0.471* 0.778* 
40 - 49 ปี 2.62 1.17   - 0.307 
50 - 59 ปี/60 ปี ขึ้นไป 2.31 0.69    - 
* p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.33 ความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise Analysis) พบวา่ กลุ่มนกัลงทุนท่ีมีอาย ุ
30 - 39 ปี จะมีความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้ แตกต่างจากกลุ่มนกัลงทุนท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปี และกลุ่มนักลงทุน
ท่ีมีอาย ุ50 - 59 ปี/60 ปี ขึ้นไป อีกทั้ง กลุ่มนกัลงทุนท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 20 ปี/20 - 29 ปี จะมีความตั้งใจท่ี
จะให้กู ้แตกต่างจากกลุ่มนกัลงทุนท่ีมีอายุ 50 - 59 ปี/60 ปี ขึ้นไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3: นกัลงทุนท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการให้
กูย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคล

กบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ ดา้นความพึงพอใจ 
และดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 

พฤติกรรมการให้กู้ยืมเงินระหว่าง
บุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ 

สถานภาพ 
สมรส 

n Mean S.D. F Sig. 

ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ โสด 166 2.71 0.98 1.600 0.200 
สมรส 40 2.57 0.85   
หยา่ 6 2.06 1.20   

ดา้นความพึงพอใจ โสด 166 3.05 0.78 6.123 0.003** 
สมรส 40 2.91 0.79   
หยา่ 6 1.93 0.74   
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ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคล
กบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ ดา้นความพึงพอใจ 
และดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้จ  าแนกตามสถานภาพสมรส (ต่อ) 

พฤติกรรมการให้กู้ยืมเงินระหว่าง
บุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ 

สถานภาพ 
สมรส 

n Mean S.D. F Sig. 

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้ โสด 166 3.05 0.92 3.134 0.046* 
สมรส 40 2.90 0.91   
หยา่ 6 2.13 0.95   

* p < 0.05, ** p < 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า นักลงทุนท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรม
การใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความตั้งใจ
ท่ีจะใหกู้ ้ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการให้กู ้ยืมเงิน

ระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความพึงพอใจ จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส Mean S.D. โสด สมรส หย่า 
โสด 3.05 0.78 - 0.143 1.114* 
สมรส 2.91 0.79  - 0.971* 
หยา่ 1.93 0.74   - 
* p < 0.05 
 

จากตารางที่ 4.35 ความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่า กลุ่มนักลงทุนที่มี
สถานภาพโสด และสถานภาพสมรส จะมีความพึงพอใจ  แตกต่างจากกลุ่มนกัลงทุนท่ีมีสถานภาพ
หยา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการใหกู้ย้ืมเงินระหว่าง
บุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ด้านความตั้งใจที่จะให้กู ้ จ  าแนกตาม
สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส Mean S.D. โสด สมรส หย่า 
โสด 3.05 0.92 - 0.145 0.920* 
สมรส 2.90 0.91  - 0.775 
หยา่ 2.13 0.95   - 
* p < 0.05 
 

จากตารางที่ 4.36 ความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่า กลุ่มนักลงทุนที่มี
สถานภาพโสด จะมีดา้นความตั้งใจท่ีจะให้กู ้แตกต่างจากกลุ่มนกัลงทุนท่ีมีสถานภาพสมรส อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4: นกัลงทุนท่ีมีจ านวนบุตรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการให้กูย้ืมเงิน
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคล

ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ ดา้นความพึงพอใจ และดา้น
ความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้จ  าแนกตามจ านวนบุตร 

พฤติกรรมการให้กู้ยืมเงิน
ระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ 
จ านวนบุตร n Mean S.D. F Sig. 

ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ 1 คน 20 2.62 0.96 1.756 0.157 
2 คน 9 3.04 0.68   
3 คน/มากกวา่ 3 คนขึ้นไป 4 3.58 1.13   
ยงัไม่มีบุตร 179 2.63 0.97   

ดา้นความพึงพอใจ 1 คน 20 2.70 0.91 1.119 0.311 
2 คน 9 3.22 0.91   
3 คน/มากกวา่ 3 คนขึ้นไป 4 3.15 1.59   
ยงัไม่มีบุตร 179 3.01 0.77   
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ตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคล
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ ดา้นความพึงพอใจ และดา้น
ความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้จ  าแนกตามจ านวนบุตร (ต่อ) 

พฤติกรรมการให้กู้ยืมเงิน
ระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ 
จ านวนบุตร n Mean S.D. F Sig. 

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้ 1 คน 20 2.58 0.99 1.910 0.129 
2 คน 9 3.28 0.91   
3 คน/มากกวา่ 3 คนขึ้นไป 4 3.38 1.09   
ยงัไม่มีบุตร 179 3.02 0.91   

 
จากตารางท่ี 4.37 พบว่า นกัลงทุนท่ีมีจ านวนบุตรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการให้

กูย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5: นกัลงทุนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการให้

กูย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคล

ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ ดา้นความพึงพอใจ และดา้น
ความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการให้กู้ยืมเงิน
ระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ 
ระดับการศึกษา n Mean S.D. F Sig. 

ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4 3.00 0.86 0.275 0.760 
ปริญญาตรี 121 2.67 0.92   
สูงกวา่ปริญญาตรี 87 2.64 1.03   

ดา้นความพึงพอใจ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4 2.30 0.87 1.549 0.215 
ปริญญาตรี 121 3.02 0.81   
สูงกวา่ปริญญาตรี 87 2.98 0.79   

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4 2.50 0.61 0.837 0.434 
ปริญญาตรี 121 3.04 0.88   
สูงกวา่ปริญญาตรี 87 2.95 1.00   
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จากตารางที่ 4.38 พบว่า นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรม
การใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.6: นักลงทุนที่มีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการให้กูย้ืมเงิน
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการให้กูย้มืเงินระหว่างบุคคล

กบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ ดา้นความพึงพอใจ 
และดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้จ  าแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการให้กู้ยืมเงิน
ระหว่างบุคคลกบับคุคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 

อาชีพ n Mean S.D. F Sig. 

ดา้นความเร็วในการ
ตดัสินใจ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 7 2.48 1.00 4.212 0.003** 
พนกังานบริษทั 108 2.45 0.89   
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 75 2.98 0.94   
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 22 2.73 1.12   

ดา้นความพึงพอใจ นกัเรียน/นกัศึกษา 7 3.14 0.63 1.881 0.134 
พนกังานบริษทั 108 2.89 0.78   
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 75 3.15 0.84   
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 22 2.87 0.82   

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้ นกัเรียน/นกัศึกษา 7 3.04 1.01 2.163 0.093 
พนกังานบริษทั 108 2.85 0.92   
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 75 3.20 0.86   
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 22 2.98 1.10   

* p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ นกัลงทุนท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใหกู้ย้ืมเงิน
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ ท่ีแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการให้กู ้ยืมเงิน
ระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ด้านความเร็วในการตดัสินใจ 
จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ Mean S.D. 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตัว/
อาชีพอสิระ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 2.48 1.00 - 0.025 -0.051 -0.251 
พนกังานบริษทั 2.45 0.89  - -0.527* -0.276 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.98 0.94   - 0.250 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ 

2.73 1.12    - 

* p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.40 ความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่า กลุ่มนกัลงทุนท่ีมีอาชีพ 
พนกังานบริษทั จะมีความเร็วในการตดัสินใจ แตกต่างจากกลุ่มนกัลงทุนท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ / พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.7: นักลงทุนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรม
การใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคล

กบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ ดา้นความพึงพอใจ 
และดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมการให้กู้ยืมเงินระหว่าง
บุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n Mean S.D. F Sig. 

ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 26 2.69 1.05 2.237 0.052 
20,001 - 35,000 บาท 79 2.93 0.90   
35,001 - 50,000 บาท 46 2.49 0.96   
50,001 - 65,000 บาท 14 2.43 0.98   
65,001 - 80,000 บาท 17 2.49 0.97   
80,001 บาท ขึ้นไป 30 2.42 0.97   
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ตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใหกู้ย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบั
บุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจ ดา้นความพึงพอใจ และ
ดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

พฤติกรรมการให้กู้ยืมเงินระหว่าง
บุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n Mean S.D. F Sig. 

ดา้นความพึงพอใจ นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 26 3.08 0.80 3.962 0.002* 
20,001 - 35,000 บาท 79 3.24 0.63   
35,001 - 50,000 บาท 46 2.88 0.86   
50,001 - 65,000 บาท 14 2.80 0.92   
65,001 - 80,000 บาท 17 2.91 0.92   
80,001 บาท ขึ้นไป 30 2.55 0.82   

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้ นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 26 2.85 1.03 2.944 0.014* 
20,001 - 35,000 บาท 79 3.26 0.70   
35,001 - 50,000 บาท 46 3.01 0.99   
50,001 - 65,000 บาท 14 2.70 1.14   
65,001 - 80,000 บาท 17 2.85 0.93   
80,001 บาท ขึ้นไป 30 2.61 1.04   

* p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบว่า นกัลงทุนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การให้กู ้ยืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ด้านความพึงพอใจ และ ด้าน
ความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการใหกู้ย้มืเงินระหว่าง
บุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความพึงพอใจ จ าแนกตามรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน Mean S.D. 
น้อยกว่า 
20,000 
บาท 

20,001 - 
35,000 
บาท 

35,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 - 
65,000 
บาท 

65,001 - 
80,000 
บาท 

80,001 
บาทขึน้ไป 

นอ้ยกว่า 20,000 บาท 3.08 0.80 - -0.153 0.202 0.284 0.178 0.531* 
20,001 - 35,000 บาท 3.24 0.63  - 0.355* 0.437 0.332 0.684* 
35,001 - 50,000 บาท 2.88 0.86   - 0.082 -0.023 0.329 
50,001 - 65,000 บาท 2.80 0.92    - -0.105 0.246 
65,001 - 80,000 บาท 2.91 0.92     - 0.352 
80,001 บาท ขึ้นไป 2.55 0.82      - 

* p < 0.05 
 

จากตารางที่ 4.42 ความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่า กลุ่มนักลงทุนที่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 35,000 บาท จะมีความพึงพอใจ แตกต่างจากกลุ่มนกัลงทุนท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 35,001 - 50,000 บาท และกลุ่มนกัลงทุนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,001 บาท ขึ้นไป 
อีกทั้ง กลุ่มนกัลงทุนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 20,000 บาท จะมีความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้แตกต่าง
จากกลุ่มนกัลงทุนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,001 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการใหกู้ย้ืมเงินระหว่าง

บุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความตั้งใจท่ีจะให้กู ้จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน Mean S.D. 
น้อยกว่า 
20,000 
บาท 

20,001 - 
35,000 
บาท 

35,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 - 
65,000 
บาท 

65,001 - 
80,000 
บาท 

80,001 
บาทขึน้ไป 

นอ้ยกว่า 20,000 บาท 2.85 1.03 - -0.413* -0.159 0.149 -0.006 0.237 
20,001 - 35,000 บาท 3.26 0.70  - 0.254 0.563* 0.406 0.651* 
35,001 - 50,000 บาท 3.01 0.99   - 0.309 0.152 0.397 
50,001 - 65,000 บาท 2.70 1.14    - -0.156 0.088 
65,001 - 80,000 บาท 2.85 0.93     - 0.244 
80,001 บาท ขึ้นไป 2.61 1.04      - 

* p < 0.05 
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จากตารางที่ 4.43 ความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่า กลุ่มนักลงทุนที่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 35,000 บาท จะมีความตั้งใจท่ีจะให้กู ้ แตกต่างจากกลุ่มนักลงทุนท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 20,000 บาท กลุ่มนกัลงทุนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 - 65,000 บาท 
และกลุ่มนกัลงทุนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,001 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ มีอิทธิพล
ต่อความเร็วในการตดัสินใจ 
 
ตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์  ความ

ไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อความเร็วในการตดัสินใจ 

Y X 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

ความเร็ว 
ในการ
ตดัสินใจ 

(Constant) 0.395 0.389 
 

1.017 0.311 
ความมัน่ใจในโครงสร้าง 0.123 0.079 0.110 1.545 0.124 
การคุม้ครองความเป็น
ส่วนตวั  

-0.053 0.078 -0.045 -0.675 0.501 

ความเส่ียงดา้นการเงิน 0.072 0.087 0.055 0.829 0.408 
ความเส่ียงดา้นเวลา -0.049 0.076 -0.040 -0.643 0.521 
การรับรู้ประโยชน์ดา้น
การเงิน 

0.260 0.089 0.198 2.926 0.004** 

ความสะดวกสบาย  -0.140 0.086 -0.104 -1.630 0.105 
ความไวว้างใจต่อ
แพลตฟอร์ม  

-0.106 0.095 -0.079 -1.115 0.266 

ความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ 0.682 0.083 0.577 8.195 0.000*** 
adjusted R2 0.433 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ดา้นการเงิน (β = 0.198, p < 0.01) 
และความไวว้างใจต่อผูกู้ ้(β = 0.577, p < 0.001) มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความเร็วในการตดัสินใจ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถอธิบายความแปรผนัของความเร็วในการตดัสินใจ ไดร้้อยละ 
43.3 (adjusted R2 = 0.433)   

สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจ 
 
ตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์  ความ

ไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

Y X 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

ความ 
พึงพอใจ 

(Constant) 0.375 0.299   1.256 0.210 
ความมัน่ใจในโครงสร้าง 0.226 0.061 0.243 3.718 0.000*** 
การคุม้ครองความเป็น
ส่วนตวั  

0.028 0.060 0.029 0.464 0.643 

ความเส่ียงดา้นการเงิน -0.096 0.067 -0.088 -1.443 0.151 
ความเส่ียงดา้นเวลา -0.017 0.059 -0.016 -0.282 0.778 
การรับรู้ประโยชน์ดา้น
การเงิน 

0.235 0.068 0.214 3.442 0.001** 

ความสะดวกสบาย  -0.046 0.066 -0.041 -0.703 0.483 
ความไวว้างใจต่อ
แพลตฟอร์ม  

0.197 0.073 0.175 2.693 0.008** 

ความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ 0.306 0.064 0.311 4.789 0.000*** 
adjusted R2 0.519 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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จากตารางที่ 4.45 พบว่า ปัจจยัดา้นความมัน่ใจในโครงสร้าง (β = 0.243, p < 0.001) 
การรับรู้ประโยชน์ดา้นการเงิน (β = 0.214, p < 0.01) ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม (β = 0.175, p < 0.01)  
และความไวว้างใจต่อผูกู้ ้(β = 0.311, p < 0.001) มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความพึงพอใจ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถอธิบายความแปรผนัของความพึงพอใจ ไดร้้อยละ 51.9 (adjusted 
R2 = 0.519)   

สมมติฐานท่ี 4: ปัจจยัโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจใหกู้ ้
 
ตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ดา้นการเงิน 

ความไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใหกู้ ้

Y X 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

ความตั้งใจ
ใหกู้ ้

(Constant) 0.383 0.385   0.994 0.321 
ความมัน่ใจในโครงสร้าง 0.146 0.079 0.135 1.858 0.065 
การคุม้ครองความเป็น
ส่วนตวั  

0.012 0.078 0.011 0.158 0.874 

ความเส่ียงดา้นการเงิน -0.129 0.086 -0.102 -1.502 0.135 
ความเส่ียงดา้นเวลา -0.069 0.076 -0.058 -0.907 0.365 
การรับรู้ประโยชน์ดา้น
การเงิน 

0.372 0.088 0.293 4.221 0.000*** 

ความสะดวกสบาย  0.071 0.085 0.055 0.828 0.408 
ความไวว้างใจต่อ
แพลตฟอร์ม  

0.057 0.095 0.044 0.603 0.547 

ความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ 0.359 0.082 0.315 4.356 0.000*** 
adjusted R2 0.401 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ดา้นการเงิน (β = 0.293, p < 0.01) 
และความไวว้างใจต่อผูกู้ ้(β = 0.315, p < 0.001) มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความตั้งใจใหกู้ ้อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถอธิบายความแปรผนัของความตั้งใจให้กู ้ไดร้้อยละ 40.1 (adjusted 
R2 = 0.401)   

สมมติฐานที่ 5: ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ด้านการเงิน ความไวว้างใจ กบัความเร็วใน
การตดัสินใจ 
 
ตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์  ความ

ไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อความเร็วในการตัดสินใจ โดยมีปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

Y X 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

ความเร็ว
ในการ
ตดัสินใจ 

(Constant) -0.047 0.442 
 

-0.105 0.916 
ความมัน่ใจในโครงสร้าง 0.091 0.080 0.081 1.134 0.258 
การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั  -0.088 0.084 -0.075 -1.044 0.298 
ความเส่ียงดา้นการเงิน 0.106 0.091 0.081 1.168 0.244 
ความเส่ียงดา้นเวลา -0.029 0.081 -0.024 -0.362 0.718 
การรับรู้ประโยชนด์า้นการเงิน 0.243 0.093 0.185 2.625 0.009** 
ความสะดวกสบาย  -0.134 0.093 -0.100 -1.439 0.152 
ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม  0.013 0.106 0.010 0.125 0.901 
ความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ 0.721 0.086 0.610 8.392 0.000*** 
ความมัน่ใจในโครงสร้างสภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ 

0.062 0.118 0.048 0.527 0.599 

การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั 

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
0.096 0.118 0.082 0.814 0.417 

ความเส่ียงดา้นการเงินสภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ 

0.096 0.107 0.075 0.903 0.368 

ความเส่ียงดา้นเวลาสภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ 

-0.004 0.115 -0.003 -0.038 0.969 
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ตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์  ความ
ไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อความเร็วในการตัดสินใจ โดยมีปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั (ต่อ) 

Y X 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

ความเร็ว 
ในการ
ตดัสินใจ 

การรับรู้ประโยชนด์า้นการเงิน

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
0.073 0.130 0.053 0.560 0.576 

ความสะดวกสบาย สภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ 

0.102 0.111 0.080 0.919 0.359 

ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม 

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
-0.282 0.149 -0.206 -1.895 0.060 

ความไวว้างใจต่อผูกู้ ้

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
-0.079 0.127 -0.061 -0.622 0.535 

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ -0.009 0.085 -0.007 -0.103 0.918 
adjusted R2 0.442 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ปัจจยัดา้นความมัน่ใจในโครงสร้าง การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั  
ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านเวลา การรับรู้ประโยชน์ด้านการเงิน ความสะดวกสบาย 
ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม และความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ สามารถอธิบายความแปรผนัของความเร็ว
ในการตดัสินใจ โดยมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั ไดร้้อยละ 44.2 (adjusted 
R2 = 0.442)   

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจลงทุนในแพลตฟอร์มการกูย้ืมระหว่างบุคคล
กบับุคคลผา่นช่องทางออนไลน์ พบวา่ ผลวิจยัไม่สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 5 

สมมติฐานที่ 6 : ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ กบัความพึงพอใจ 
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ตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์  ความ
ไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ โดยมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็น
ตวัแปรก ากบั 

Y X 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ความ 
พึงพอใจ 

(Constant) 0.198 0.338   0.585 0.559 
ความมัน่ใจในโครงสร้าง 0.228 0.061 0.244 3.709 0.000*** 
การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั  -0.029 0.064 -0.030 -0.451 0.652 
ความเส่ียงดา้นการเงิน -0.108 0.069 -0.099 -1.552 0.122 
ความเส่ียงดา้นเวลา 0.011 0.062 0.010 0.175 0.861 
การรับรู้ประโยชนด์า้นการเงิน 0.205 0.071 0.187 2.895 0.004** 
ความสะดวกสบาย  -0.045 0.071 -0.040 -0.635 0.526 
ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม  0.218 0.081 0.193 2.675 0.008** 
ความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ 0.299 0.066 0.303 4.550 0.000*** 
ความมัน่ใจในโครงสร้าง  
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

0.116 0.090 0.107 1.282 0.201 

การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั  
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

0.112 0.090 0.114 1.238 0.217 

ความเส่ียงดา้นการเงิน  สภาพ 
แวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

0.144 0.082 0.135 1.765 0.079 

ความเส่ียงดา้นเวลา  สภาพ 
แวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

-0.139 0.088 -0.126 -1.578 0.116 

การรับรู้ประโยชนด์า้นการเงิน  
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

0.104 0.099 0.090 1.047 0.297 

ความสะดวกสบาย  สภาพ 
แวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

-0.175 0.085 -0.163 -2.054 0.041* 

ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม  
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

-0.044 0.114 -0.038 -0.384 0.702 

ความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ สภาพ 
แวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

-0.076 0.097 -0.070 -0.786 0.433 

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 0.103 0.065 0.092 1.584 0.115 
adjusted R2 0.531 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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จากตารางที่ 4.48 พบว่า ปัจจยัดา้นความมัน่ใจในโครงสร้าง การคุม้ครองความเป็น
ส่วนตวั  ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นเวลา การรับรู้ประโยชน์ดา้นการเงิน ความสะดวกสบาย 
ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม และความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ สามารถอธิบายความแปรผนัของความพึงพอใจ 
โดยมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั ไดร้้อยละ 53.1 (adjusted R2 = 0.531)   

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจลงทุนในแพลตฟอร์มการกูย้มืระหว่างบุคคลกบั
บุคคลผา่นช่องทางออนไลน์ พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ เป็นตวัแปรก ากบัระหวา่งความสัมพนัธ์
ของความสะดวกสบาย (β = -0.163, p < 0.05) กบัความพึงพอใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ 
เมื่อการรับรู้สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น ปัจจยัด้านความสะดวกสบาย จะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจนอ้ยลง  
 

 
ภาพท่ี 4.1 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกสบาย กบัความพึงพอใจ โดยมีปัจจยั

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 
 

จากภาพท่ี 4.1 สามารถอธิบายไดว้่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั
ท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย และความพึงพอใจ หรือกล่าว
อีกนยัหน่ึง คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจจะลดอิทธิพลของปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย ท่ี
มีต่อความพึงพอใจ โดยที่เมื่ออยู่ในปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น กลุ่มนักลงทุนที่ให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย จะมีความพึงพอใจลดลง ต ่ากว่า  กลุ่มนักลงทุนท่ีให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความสะดวกสบายนอ้ย    
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สมมติฐานท่ี 7: ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ กบัความตั้งใจใหกู้ ้
 
ตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์  ความ

ไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจให้กู ้โดยมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็น
ตวัแปรก ากบั 

Y X 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ความตั้งใจ
ให้กู ้

(Constant) -0.270 0.433   -0.623 0.534 
ความมัน่ใจในโครงสร้าง 0.114 0.079 0.106 1.451 0.148 
การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั  -0.034 0.082 -0.030 -0.416 0.678 
ความเส่ียงดา้นการเงิน -0.110 0.089 -0.087 -1.241 0.216 
ความเส่ียงดา้นเวลา -0.066 0.079 -0.055 -0.840 0.402 
การรับรู้ประโยชนด์า้นการเงิน 0.309 0.091 0.243 3.410 0.001** 
ความสะดวกสบาย  0.041 0.091 0.032 0.450 0.653 
ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม  0.186 0.104 0.143 1.789 0.075 
ความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ 0.378 0.084 0.331 4.494 0.000*** 
ความมัน่ใจในโครงสร้าง  

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
-0.045 0.115 -0.036 -0.392 0.696 

การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั  

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
0.058 0.116 0.051 0.504 0.615 

ความเส่ียงดา้นการเงิน  สภาพ 
แวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

0.063 0.104 0.051 0.601 0.549 

ความเส่ียงดา้นเวลา  

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
-0.032 0.113 -0.025 -0.283 0.778 

การรับรู้ประโยชนด์า้นการเงิน  
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

0.300 0.127 0.225 2.363 0.019* 

ความสะดวกสบาย  

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
0.111 0.109 0.090 1.023 0.308 

ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม  

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
-0.289 0.146 -0.219 -1.984 0.049* 
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ตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์  ความ
ไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจให้กู ้โดยมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็น
ตวัแปรก ากบั (ต่อ) 

Y X 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 
ความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ สภาพ 
แวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

-0.107 0.124 -0.085 -0.861 0.391 

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 0.177 0.083 0.136 2.121 0.035* 
adjusted R2 0.426 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ปัจจยัดา้นความมัน่ใจในโครงสร้าง การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั  
ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านเวลา การรับรู้ประโยชน์ด้านการเงิน ความสะดวกสบา ย 
ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม และความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ สามารถอธิบายความแปรผนัของความตั้งใจ
ใหกู้ ้โดยมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั ไดร้้อยละ 42.6 (adjusted R2 = 0.426)   

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจลงทุนในแพลตฟอร์มการกูย้ืมระหว่างบุคคล
กับบุคคลผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เป็นตวัแปรก ากับระหว่าง
ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ประโยชน์ด้านการเงิน (β = 0.225, p < 0.05) กบัความตั้งใจให้กู ้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ เม่ือการรับรู้สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น ปัจจยัดา้นการรับรู้
ประโยชน์ดา้นการเงิน จะส่งผลต่อความตั้งใจใหกู้เ้พิ่มมากขึ้น 

นอกจากน้ี สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ เป็นตวัแปรก ากับระหว่างความสัมพนัธ์ของ
ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม (β = -0.219, p < 0.05) กบัความตั้งใจให้กู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
กล่าวคือ เม่ือการรับรู้สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น ปัจจยัดา้นความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม 
จะส่งผลต่อความตั้งใจใหกู้น้อ้ยลง 
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ภาพท่ี 4.2 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ดา้นการเงิน กบัความตั้งใจให้กู ้

โดยมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 
 

จากภาพท่ี 4.2 สามารถอธิบายไดว้่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั
ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ดา้นการเงิน และความตั้งใจ
ใหกู้ ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ช่วยเพิ่มอิทธิพลของปัจจยัดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ดา้นการเงิน ท่ีมีต่อความตั้งใจใหกู้ ้โดยท่ีเม่ืออยูใ่นปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ
ท่ีดีขึ้น กลุ่มนกัลงทุนท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ดา้นการเงิน จะมีความตั้งใจให้กู ้
สูงขึ้น 
 

 
ภาพท่ี 4.3 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม  กบัความตั้งใจให้กู ้

โดยมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 
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จากภาพท่ี 4.3 สามารถอธิบายไดว้่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั
ท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม  และความตั้งใจ
ให้กู ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจจะลดอิทธิพลของปัจจยัดา้นความ
ไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม  ท่ีมีต่อความตั้งใจใหกู้ ้โดยท่ีเม่ืออยูใ่นปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ี
ดีขึ้น กลุ่มนกัลงทุนท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม จะมีความตั้งใจให้กู ้
ลดลง ต ่ากวา่ กลุ่มนกัลงทุนท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์มนอ้ย     

สมมติฐานท่ี 8: ปัจจยัการรับรู้วิกฤตเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัโครงสร้าง
ระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ดา้นการเงิน ความไวว้างใจ กบัความเร็วในการตดัสินใจ 

 
ตารางท่ี 4.50 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์  ความ

ไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อความเร็วในการตดัสินใจ โดยมีปัจจยัการรับรู้วิกฤตเป็นตวัแปร
ก ากบั 

Y X 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ความเร็วใน
การตดัสินใจ 

(Constant) 0.254 0.434   0.585 0.559 
ความมัน่ใจในโครงสร้าง 0.098 0.084 0.087 1.171 0.243 
การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั  -0.063 0.085 -0.054 -0.740 0.460 
ความเส่ียงดา้นการเงิน 0.072 0.088 0.055 0.816 0.415 
ความเส่ียงดา้นเวลา -0.058 0.082 -0.047 -0.713 0.477 
การรับรู้ประโยชนด์า้นการเงิน 0.261 0.092 0.198 2.826 0.005** 
ความสะดวกสบาย  -0.148 0.090 -0.110 -1.647 0.101 
ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม  -0.083 0.101 -0.061 -0.819 0.414 
ความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ 0.696 0.086 0.589 8.071 0.000*** 
ความมัน่ใจในโครงสร้าง  การ
รับรู้วิกฤต 

0.067 0.105 0.056 0.641 0.522 

การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั  

การรับรู้วิกฤต 
0.033 0.114 0.028 0.285 0.776 

ความเส่ียงดา้นการเงิน  การรับรู้
วิกฤต 

0.058 0.130 0.043 0.447 0.656 

ความเส่ียงดา้นเวลา  การรับรู้
วิกฤต 

0.055 0.097 0.044 0.567 0.572 
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ตารางท่ี 4.50 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์  ความ
ไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อความเร็วในการตดัสินใจ โดยมีปัจจยัการรับรู้วิกฤตเป็นตวัแปร
ก ากบั (ต่อ) 

Y X 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ความเร็วใน
การตดัสินใจ 

การรับรู้ประโยชนด์า้นการเงิน  

การรับรู้วิกฤต 
-0.162 0.116 -0.122 -1.396 0.164 

ความสะดวกสบาย   การรับรู้
วิกฤต 

0.036 0.114 0.028 0.315 0.753 

ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม  

การรับรู้วิกฤต 
-0.090 0.133 -0.066 -0.681 0.497 

ความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ การรับรู้
วิกฤต 

0.092 0.112 0.075 0.821 0.413 

การรับรู้วิกฤต 0.047 0.088 0.036 0.538 0.591 
adjusted R2 0.425 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ ปัจจยัดา้นความมัน่ใจในโครงสร้าง การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั  
ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านเวลา การรับรู้ประโยชน์ด้านการเงิน ความสะดวกสบาย 
ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม และความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ สามารถอธิบายความแปรผนัของความเร็ว
ในการตดัสินใจ โดยมีปัจจยัการรับรู้วิกฤตเป็นตวัแปรก ากบั ไดร้้อยละ 42.5 (adjusted R2 = 0.425)   

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจลงทุนในแพลตฟอร์มการกูย้ืมระหว่างบุคคล
กบับุคคลผา่นช่องทางออนไลน์ พบวา่ ผลวิจยัไม่สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 8 

สมมติฐานที่ 9: ปัจจยัการรับรู้วิกฤตเป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
โครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ กบัความพึงพอใจ 
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ตารางท่ี 4.51 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์  ความ
ไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ โดยมีปัจจยัการรับรู้วิกฤตเป็นตวัแปรก ากบั 

Y X 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ความพงึพอใจ 

(Constant) 0.343 0.327   1.049 0.295 
ความมัน่ใจในโครงสร้าง 0.242 0.063 0.259 3.847 0.000*** 
การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั  -0.011 0.064 -0.011 -0.172 0.863 
ความเส่ียงดา้นการเงิน -0.109 0.066 -0.099 -1.634 0.104 
ความเส่ียงดา้นเวลา -0.027 0.061 -0.026 -0.444 0.657 
การรับรู้ประโยชนด์า้นการเงิน 0.232 0.069 0.211 3.341 0.001** 
ความสะดวกสบาย  -0.049 0.068 -0.044 -0.730 0.466 
ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม  0.155 0.076 0.138 2.040 0.043* 
ความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ 0.313 0.065 0.318 4.820 0.000*** 
ความมัน่ใจในโครงสร้าง   

การรับรู้วิกฤต 
-0.012 0.079 -0.011 -0.147 0.884 

การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั  

การรับรู้วิกฤต 
0.077 0.086 0.079 0.898 0.370 

ความเส่ียงดา้นการเงิน  การรับรู้
วิกฤต 

0.141 0.098 0.125 1.440 0.152 

ความเส่ียงดา้นเวลา  การรับรู้
วิกฤต 

-0.097 0.073 -0.093 -1.331 0.185 

การรับรู้ประโยชนด์า้นการเงิน  

การรับรู้วิกฤต 
-0.088 0.087 -0.080 -1.008 0.315 

ความสะดวกสบาย  การรับรู้
วิกฤต 

-0.192 0.086 -0.181 -2.234 0.027* 

ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม  

การรับรู้วิกฤต 
0.124 0.100 0.109 1.237 0.218 

ความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ การรับรู้
วิกฤต 

0.058 0.084 0.057 0.692 0.490 

การรับรู้วิกฤต 0.098 0.066 0.089 1.487 0.139 
adjusted R2 0.532 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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จากตารางท่ี 4.51 พบวา่ ปัจจยัดา้นความมัน่ใจในโครงสร้าง การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั  
ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านเวลา การรับรู้ประโยชน์ด้านการเงิน ความสะดวกสบา ย 
ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม และความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ สามารถอธิบายความแปรผนัของความพึงพอใจ 
โดยมีปัจจยัการรับรู้วิกฤตเป็นตวัแปรก ากบั ไดร้้อยละ 53.2 (adjusted R2 = 0.532)   

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจลงทุนในแพลตฟอร์มการกูย้ืมระหว่างบุคคลกบั
บุคคลผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า การรับรู้วิกฤต เป็นตวัแปรก ากับระหว่างความสัมพนัธ์ของ
ความสะดวกสบาย (β = -0.181, p < 0.05) กับความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ 
เม่ือการรับรู้วิกฤตเพิ่มมากขึ้น ปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย จะส่งผลต่อความพึงพอใจลดลง 
 

 
ภาพท่ี 4.4 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกสบาย กบัความพึงพอใจ โดยมีการรับรู้

วิกฤตเป็นตวัแปรก ากบั 
 

จากภาพท่ี 4.4 สามารถอธิบายไดว้า่การรับรู้วิกฤตเป็นตวัแปรก ากบัท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย และความพึงพอใจ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ  
การรับรู้วิกฤตจะลดอิทธิพลของปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย ท่ีมีต่อความพึงพอใจ โดยท่ีเม่ือมีการรับรู้
วิกฤตมากขึ้น กลุ่มนักลงทุนท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย จะมีความพึงพอใจ 
ลดลง ต ่ากวา่  กลุ่มนกัลงทุนท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย นอ้ย 

สมมติฐานที่ 10: ปัจจยัการรับรู้วิกฤตเป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
โครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ กบัความตั้งใจใหกู้ ้
 

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

Low Convenience High Convenience

S
a
ti

sf
a
ct

io
n

Low Perceptions

of crisis

High Perceptions

of crisis



85 

 

ตารางท่ี 4.52 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์  ความ
ไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใหกู้ ้โดยมีปัจจยัการรับรู้วิกฤตเป็นตวัแปรก ากบั 

Y X 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ความตั้งใจ 
ให้กู ้

(Constant) 0.227 0.426   0.534 0.594 
ความมัน่ใจในโครงสร้าง 0.167 0.082 0.155 2.040 0.043* 
การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั  0.012 0.083 0.011 0.143 0.886 
ความเส่ียงดา้นการเงิน -0.141 0.087 -0.111 -1.624 0.106 
ความเส่ียงดา้นเวลา -0.060 0.080 -0.050 -0.749 0.455 
การรับรู้ประโยชนด์า้นการเงิน 0.392 0.091 0.309 4.334 0.000*** 
ความสะดวกสบาย  0.108 0.088 0.083 1.224 0.223 
ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม  -0.012 0.099 -0.009 -0.121 0.904 
ความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ 0.372 0.085 0.326 4.397 0.000*** 
ความมัน่ใจในโครงสร้าง   

การรับรู้วิกฤต 
-0.260 0.103 -0.222 -2.522 0.012* 

การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั  

การรับรู้วิกฤต 
0.007 0.112 0.006 0.064 0.949 

ความเส่ียงดา้นการเงิน  การรับรู้
วิกฤต 

0.135 0.127 0.104 1.061 0.290 

ความเส่ียงดา้นเวลา  การรับรู้
วิกฤต 

-0.061 0.095 -0.051 -0.644 0.520 

การรับรู้ประโยชนด์า้นการเงิน  

การรับรู้วิกฤต 
-0.026 0.114 -0.020 -0.229 0.819 

ความสะดวกสบาย  การรับรู้
วิกฤต 

-0.022 0.112 -0.018 -0.193 0.847 

ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม  

การรับรู้วิกฤต 
0.197 0.130 0.150 1.511 0.132 

ความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ การรับรู้
วิกฤต 

0.056 0.110 0.047 0.510 0.610 

การรับรู้วิกฤต 0.024 0.086 0.019 0.278 0.781 
adjusted R2 0.406 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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จากตารางท่ี 4.52 พบวา่ ปัจจยัดา้นความมัน่ใจในโครงสร้าง การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั  
ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านเวลา การรับรู้ประโยชน์ด้านการเงิน ความสะดวกสบาย  
ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม และความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ สามารถอธิบายความแปรผนัของความตั้งใจ
ใหกู้ ้โดยมีปัจจยัการรับรู้วิกฤตเป็นตวัแปรก ากบั ไดร้้อยละ 40.6 (adjusted R2 = 0.406)   

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจลงทุนในแพลตฟอร์มการกูย้ืมระหว่างบุคคล
กบับุคคลผา่นช่องทางออนไลน์ พบว่า การรับรู้วิกฤต เป็นตวัแปรก ากบัระหว่างความสัมพนัธ์ของ
ความมัน่ใจในโครงสร้าง (β = -0.222, p < 0.05) กบัความตั้งใจให้กู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ 
เม่ือการรับรู้วิกฤตเพิ่มมากขึ้น ปัจจยัดา้นความมัน่ใจในโครงสร้าง จะส่งผลต่อความตั้งใจใหกู้น้อ้ยลง 
 

 
ภาพท่ี 4.5 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความมัน่ใจในโครงสร้าง กบัความตั้งใจใหกู้ ้โดยมี

การรับรู้วิกฤตเป็นตวัแปรก ากบั 
 

จากภาพท่ี 4.5 สามารถอธิบายไดว้า่การรับรู้วิกฤตเป็นตวัแปรก ากบัท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความมัน่ใจในโครงสร้าง และความตั้งใจใหกู้ ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง 
คือ การรับรู้วิกฤตจะลดอิทธิพลของปัจจยัดา้นความมัน่ใจในโครงสร้าง ท่ีมีต่อความตั้งใจใหกู้ ้โดยท่ี
เมื่อมีการรับรู้วิกฤตมากขึ้น กลุ่มนกัลงทุนที่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความมัน่ใจในโครงสร้าง 
จะมีความตั้งใจใหกู้ ้ลดลงต ่ากวา่กลุ่มนกัลงทุนท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความมัน่ใจในโครงสร้าง
นอ้ย 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในการลงทุนธุรกรรม
สินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์” ในบทน้ีเป็นการสรุปผลจากบทท่ีผานมา 
และเสนอขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการให้บริการ
กูย้ืมระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีมีความสนใจไดน้ าขอ้มูลน้ีไปประยุกตใ์ชก้บั
กลยทุธ์ของธุรกิจ รวมไปถึงผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ หรือนกัลงทุนสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจ
ในการลงทุน เพื่อการกระจายความเส่ียงซ่ึงเป็นตวัเลือกในการลงทุนรูปแบบใหม่  ๆ ที่อาจจะให้
ผลตอบแทนท่ีดีกวา่ผลิตภณัฑท์างการเงินรูปแบบเดิมในระดบัความเส่ียงท่ีนกัลงทุนยอมรับได้ 
 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนในการลงทุนธุรกรรม

สินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์” โดยแบ่งการน าเสนอการสรุปผลการศึกษา
ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 

5.1.1  ส่วนท่ี 1: การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 

257 คน โดยเลือกผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะลงทุน และมีประสบการณ์การลงทุน ทั้งหมด 212 คน แบ่งออกเป็น
ผูมี้ประสบการณ์การลงทุน 163 คน และผูมี้ความสนใจท่ีจะลงทุน แต่ยงัไม่มีประสบการณ์การลงทุน 
49 คน กลุ่มตวัเป็นเพศหญิงจ านวน 115 คน เพศชาย 92 คน และเพศทางเลือก 5 คน  

โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 
รองลงมาอนัดบัสองอายุระหว่าง 20 - 29 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 38.21 อนัดบัท่ีสาม อายรุะหว่าง 
40 - 49 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.85 อนัดบัท่ีส่ี อายุระหว่าง 50 - 59 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.81 อนัดบัท่ีห้า อายุระหว่าง 60 ปี ขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.94 และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ อายรุะหวา่ง ต ่ากวา่ 20 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.47 
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มีสถานภาพโสด จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 78.30 รองลงมาอนัดบัสองเป็นสถานภาพ
สมรส จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.87 และอนัดบัสุดทา้ย คือ สถานภาพสมรสหย่า จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.83 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัไม่มีบุตร จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 84.43  
รองลงมาอนัดบัสองจ านวนบุตร 1 คน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.43 อนัดบัท่ีสาม จ านวนบุตร 
2 คน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 อนัดบัท่ีส่ี จ านวนบุตร 3 คน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.42 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ จ านวนบุตรมากกวา่ 3 คนขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.47  

ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 57.08 รองลงมา
อนัดบัสองเป็นระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 41.04 และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.89 โดยส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน
บริษทั จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 50.94 รองลงมาอนัดบัสองอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 35.38 อนัดบัท่ีสาม อาชีพธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.38 และอนัดบัสุดทา้ย คือ อาชีพนักเรียน / นักศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.30  

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 35,000 บาทจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 37.26 
รองลงมาอนัดบัสองรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 - 50,000 บาทจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 
อนัดบัท่ีสาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.15 อนัดบัท่ีส่ี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 20,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 12.26 อนัดบัท่ีห้า รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 65,001 - 80,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.02 และอนัดบัสุดทา้ย คือ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 50,001 - 65,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 
 

5.1.2  ส่วนที่ 2: การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการลงทุนรวมท้ังทัศนคติของผู้ที่มี
ความสนใจท่ีจะลงทุน และมีประสบการณ์การลงทุน 

ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุนรวมทั้งทศันคติของกลุ่มตวัอย่าง 
พบว่า ปัจจยัในการเลือกลงทุนส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับมีโอกาสได้รับผลตอบแทนจาก
การลงทุนสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมาเห็นดว้ยว่ามีช่องทางท่ีสะดวก รวดเร็วในการลงทุน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เห็นด้วยว่า ได้รับเงินลงทุนคืนแน่นอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 เห็นด้วยว่า  
ผลตอบแทนไม่ตอ้งเสียภาษี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 เห็นดว้ยว่า มีการจ่ายเงินปันผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.86 เห็นดว้ยว่า ใชเ้งินลงทุนไม่สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 เห็นดว้ยว่า ความเส่ียงต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.50 เห็นดว้ยวา่ เป็นการลงทุนระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 เห็นดว้ยว่า ไม่จ าเป็นตอ้งมีความรู้หรือ
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ความเขา้ใจในการลงทุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และเห็นดว้ยวา่ เป็นการลงทุนระยะสั้น มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.18 ตามล าดบั  

ส าหรับวตัถุประสงคใ์นการเลือกลงทุน ส่วนใหญ่ใหค้วามความคิดเห็นเก่ียวกบัการเก็บเงิน
จากผลตอบแทนมาใชย้ามเกษียณ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมาเห็นดว้ยว่าเก็บเงินจากผลตอบแทน
เพื่อใช้ในยามฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 เห็นดว้ยว่า น าเงินไปใช้จ่ายดา้นอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.34 เห็นดว้ยว่า น าเงินจากผลตอบแทนเพื่อท าธุรกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 และเห็นด้วยว่า น าเงินจาก
ผลตอบแทนเพื่อซ้ือรถยนต/์ บา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 ตามล าดบั 

ส าหรับรูปแบบการลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินประเภทต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีรูปแบบ
การลงทุนในผลิตภณัฑ์ทางการเงินประเภทเงินฝากออมทรัพย ์จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 88.68 
รองลงมาอนัดบัท่ีสอง ประกนัชีวิต จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 57.08 อนัดบัท่ีสาม สลากออมสิน 
จ านวน  99 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 อนัดบัท่ีส่ี เงินฝากประจ า จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ  40.57 
อนัดบัท่ีห้า หุ้น (หลกัทรัพย)์ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 36.79 อนัดบัท่ีหก กองทุนรวมหุ้น จ านวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 อนัดบัท่ีเจ็ด กองทุน LTF จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 อนัดบัท่ี
แปด ลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.87 อนัดบัท่ีเกา้ กองทุนรวมตราสารหน้ี 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 17.45 อนัดับท่ีสิบ กองทุน RMF  จ านวน  36 คน คิดเป็นร้อยละ 16.98 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ พนัธบตัรรัฐบาล / ตัว๋เงินคลงั จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 12.74 
 

 
ภาพท่ี 5.1 รูปแบบการลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินประเภทต่าง ๆ 
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ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่แบ่งรายได้ไปลงทุนเฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 5,000 บาท  
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 39.62 รองลงมาอนัดบัสองแบ่งรายไดไ้ปลงทุนเฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 
10,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 33.96 อนัดบัท่ีสาม 10,001 - 30,000 บาท จ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.92 อนัดบัท่ีส่ี แบ่งรายไดไ้ปลงทุนเฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 50,001 บาท จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.72 และอนัดบัสุดทา้ย คือ แบ่งรายไดไ้ปลงทุนเฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 50,000 บาท 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7  
 

 
ภาพท่ี 5.2  รายไดท่ี้แบ่งไปลงทุนเฉล่ียต่อเดือน 
 

โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนเงินลงทุนรวมทั้งหมด 100,000 - 500,000 บาท 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 38.68 รองลงมาอนัดบัสองจ านวนเงินลงทุนรวมทั้งหมด นอ้ยกว่า 100,000 
บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 30.66 อนัดบัท่ีสาม จ านวนเงินลงทุนรวมทั้งหมด 500,001 - 1,000,000 
บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 19.34 อนัดบัท่ีส่ี จ านวนเงินลงทุนรวมทั้งหมด มากกว่า 1,500,000 
บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.43 และอนัดับสุดทา้ย คือ จ านวนเงินลงทุนรวมทั้งหมด 
1,000,001 - 1,500,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.89 
 

0

50

100

นอ้ยกวา่ 5,000
บาท

5,001 - 10,000
บาท

10,001 - 30,000
บาท

มากกวา่ 50,001
บาท

30,001 - 50,000
บาท

คน

จ  านวนเงิน

แบ่งรายไดไ้ปลงทุนเฉล่ียต่อเดือน



91 

 
ภาพท่ี 5.3 จ านวนเงินลงทุนรวมทั้งหมดของนกัลงทุน 
 

ส าหรับอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนที่นักลงทุนรู้สึกพึงพอใจ ส่วนใหญ่อตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีรู้สึกพอใจ 7% - 10% จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 47.17 รองลงมา
อนัดบัสองอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีรู้สึกพอใจ  3% - 6% จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 28.77 
อนัดบัท่ีสาม อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีรู้สึกพอใจ  11% - 14% จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.32 อนัดบัท่ีส่ี อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีรู้สึกพอใจ  มากกว่า 14% จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.85 และอนัดบัสุดทา้ย คือ อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีรู้สึกพอใจ  น้อยกว่า 3% จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.89 
 

 
ภาพท่ี 5.4 อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีนกัลงทุนรู้สึกพึงพอใจ 
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ส าหรับจ านวนเงินท่ีจะให้บุคคลอ่ืนกูเ้งินต่อคร้ัง ส่วนใหญ่จ านวนเงินท่ีจะใหบุ้คคลอ่ืน
กูเ้งินต่อคร้ัง 5,001 - 10,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 28.77 รองลงมาอนัดบัสองจ านวนเงิน
ท่ีจะให้บุคคลอ่ืนกูเ้งินต่อคร้ัง 10,001 - 30,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 22.64 อนัดบัท่ีสาม 
จ านวนเงินท่ีจะให้บุคคลอ่ืนกูเ้งินต่อคร้ัง 30,001 - 50,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 17.92 
อนัดบัท่ีส่ี จ านวนเงินท่ีจะให้บุคคลอ่ืนกูเ้งินต่อคร้ัง น้อยกว่า 5,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.51 และอนัดบัสุดทา้ย คือ จ านวนเงินท่ีจะให้บุคคลอ่ืนกูเ้งินต่อคร้ัง มากกวา่ 50,001 บาท จ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.15 
 

 
ภาพท่ี 5.5 จ านวนเงินท่ีนกัลงทุนจะให้บุคคลอ่ืนกูเ้งินต่อคร้ัง 
 

ส าหรับการยอมรับความเส่ียงจากการใหบุ้คคลอ่ืนกูเ้งิน ส่วนใหญ่มีการยอมรับความเส่ียง
จากการให้บุคคลอ่ืนกูเ้งิน คือ ยอมรับความเส่ียงไดบ้า้ง จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 65.09 รองลงมา
อนัดบัสอง ยอมรับความเส่ียงไม่ได ้จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ยอมรับ
ความเส่ียงไดสู้ง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 
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ภาพท่ี 5.6 การยอมรับความเส่ียงของนกัลงทุนจากการใหบุ้คคลอ่ืนกูเ้งิน 
 

5.1.3 ส่วนท่ี 3: การวิเคราะห์ข้อมูลความเข้าใจเกี่ยวกับการท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่าง
บุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (Peer-to-Peer Lending Platform) 

ผลการศึกษาขอ้มูลความเขา้ใจเก่ียวกบัการท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคล
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีมีความเขา้ใจว่าผูกู้ต้อ้งแจง้วตัถุประสงค์
ของการกูย้มืให้ชดัเจน จ านวน  206 คน คิดเป็นร้อยละ  97.17 รองลงมาอนัดบัท่ีสอง ผูใ้ห้กูส้ามารถ
พิจารณาเลือกให้สินเช่ือแก่ผูกู้ ้ได้หลายราย จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 96.70 อนัดับที่สาม 
แพลตฟอร์มเป็นตวักลางในการจบัคู่ระหว่างผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้จ  านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 96.23  
อนัดบัท่ีส่ี ผูกู้แ้ละผูใ้ห้กูต้อ้งท าสัญญาสินเช่ือระหว่างกนัในรูปแบบสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านบริการ
ของแพลตฟอร์ม จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ  94.81 และอนัดบัสุดทา้ย คือ การให้กูย้ืมเงินระหว่าง
บุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มเป็นการกูน้อกระบบ จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 51.89 
 

 
ภาพท่ี 5.7 ความเขา้ใจของนกัลงทุนเก่ียวกบัธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์ม

ออนไลน ์

ความเส่ียงท่ีนกัลงทุนยอมรับได้

ยอมรับความเส่ียงไดบ้า้ง ยอมรับความเส่ียงไม่ได้ ยอมรับความเส่ียงไดสู้ง
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5.1.4  ส่วนท่ี 4: การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1: นักลงทุนท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม

การใหกู้ย้มืเงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 นกัลงทุนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการให้กูย้ืมเงินระหว่าง

บุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั  
สมมติฐานท่ี 1.2. นกัลงทุนท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการให้กูย้ืมเงินระหว่าง

บุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความตั้งใจท่ีจะให้กูที้่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มนกัลงทุนท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี จะมีความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้แตกต่างจากกลุ่ม
นกัลงทุนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี และกลุ่มนกัลงทุนท่ีมีอายุ 50 - 59 ปี/60 ปี ขึ้นไป อีกทั้งกลุ่มนกัลงทุนท่ีมี
อายุต ่ากว่า 20 ปี/20 - 29 ปี จะมีความตั้งใจท่ีจะให้กูแ้ตกต่างจากกลุ่มนักลงทุนท่ีมีอายุ 50 - 59 ปี/60 
ปี ขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.3. นกัลงทุนท่ีมีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการให้
กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความตั้งใจท่ี
จะให้กู ้ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มนักลงทุนท่ีมีสถานภาพโสด 
และสถานภาพสมรส จะมีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มนกัลงทุนท่ีมีสถานภาพหย่าอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.4. นกัลงทุนท่ีมีจ านวนบุตรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการให้กูย้ืมเงิน
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5. นกัลงทุนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการให้กูย้ืม
เงินระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.6. นกัลงทุนท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการให้กูย้ืมเงินระหว่าง
บุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มนกัลงทุนท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษทั จะมีความเร็วในการตดัสินใจ 
แตกต่างจากกลุ่มนกัลงทุนท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.7 นักลงทุนที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรม
การให้กู ้ยืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นความพึงพอใจ และดา้น
ความตั้งใจท่ีจะให้กู ้ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มนักลงทุนท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 35,000 บาท จะมีความพึงพอใจ แตกต่างจากกลุ่มนกัลงทุนท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 35,001 - 50,000 บาท และกลุ่มนักลงทุนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,001 บาท ขึ้นไป 
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อีกทั้ง กลุ่มนักลงทุนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 20,000 บาท จะมีความตั้งใจท่ีจะให้กู ้แตกต่าง
จากกลุ่มนกัลงทุนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,001 บาท ขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ มีอิทธิพล
ต่อความเร็วในการตัดสินใจ จากผลวิจยัในตาราง 4.44 พบว่า  ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ด้าน
การเงิน และความไวว้างใจต่อผูกู้ ้มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความเร็วในการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  

สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจ จากผลวิจยัในตาราง 4.45 พบว่า ปัจจยัดา้นความมัน่ใจในโครงสร้าง การรับรู้ประโยชน์
ดา้นการเงิน ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม และความไวว้างใจต่อผูกู้ ้มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความพึง
พอใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 4: ปัจจยัโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจให้กู ้จากผลวิจยัในตาราง 4.46 พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ดา้นการเงิน และความ
ไวว้างใจต่อผูกู้ ้มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความตั้งใจใหกู้ ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 5 : ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัโครงสร้างระบบ ความ เสี่ยง ประโยชน์ ความไวว้างใจ ก ับความเร็วในการ
ตดัสินใจ จากผลวิจยัในตาราง 4.47 พบวา่ ผลวิจยัไม่สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 5 

สมมติฐานท่ี 6: ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ กบัความพึงพอใจ จากผลวิจยัในตาราง 
4.48 พบว่า สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ เป็นตวัแปรก ากับระหว่างความสัมพนัธ์ของความ
สะดวกสบาย กบัความพึงพอใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ เม่ือการรับรู้สภาพแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น ปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย จะส่งผลต่อความพึงพอใจนอ้ยลง 

สมมติฐานท่ี 7: ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ กบัความตั้งใจให้กู ้จากผลวิจยัในตาราง 4.49 
พบว่า สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ เป็นตวัแปรก ากบัระหว่างความสัมพนัธ์ของการรับรู้ประโยชน์ดา้น
การเงินกบัความตั้งใจให้กูอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ เม่ือการรับรู้สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ
เพิ่มมากขึ้น ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ดา้นการเงิน จะส่งผลต่อความตั้งใจใหกู้เ้พิ่มมากขึ้น 

นอกจากน้ี สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ เป็นตวัแปรก ากบัระหว่างความสัมพนัธ์ของ
ความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม กบัความตั้งใจให้กู ้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ เม่ือการรับรู้
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น ปัจจยัดา้นความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม จะส่งผลต่อความตั้งใจ
ใหกู้น้อ้ยลง 
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สมมติฐานที่ 8: ปัจจยัการรับรู้วิกฤตเป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
โครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ กบัความเร็วในการตดัสินใจ จากผลวิจยัใน
ตาราง 4.50 พบวา่ ผลวิจยัไม่สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 8 

สมมติฐานที่ 9: ปัจจยัการรับรู้วิกฤตเป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
โครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ กบัความพึงพอใจ จากผลวิจยัในตาราง 4.51 
พบว่า การรับรู้วิกฤต เป็นตวัแปรก ากบัระหว่างความสัมพนัธ์ของความสะดวกสบาย กับความพึง
พอใจอย่างมีน ัยส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ เมื ่อการรับ รู้ว ิกฤตเพิ ่มมากขึ้น  ปัจจยัด ้านความ
สะดวกสบาย จะส่งผลต่อความพึงพอใจลดลง 

สมมติฐานท่ี 10  ปัจจยัการรับรู้วิกฤตเป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
โครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจ กบัความตั้งใจให้กู ้จากผลวิจยัในตาราง 4.52 
พบว่า การรับรู้วิกฤต เป็นตวัแปรก ากบัระหว่างความสัมพนัธ์ของความมัน่ใจในโครงสร้าง กบัความ
ตั้งใจให้กู ้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ เมื่อการรับรู้วิกฤตเพิ่มมากขึ้น ปัจจยัด้านความ
มัน่ใจในโครงสร้าง จะส่งผลต่อความตั้งใจใหกู้น้อ้ยลง 
 
 

5.2 อภิปรายผล 
จากผลการวิจยัศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของนักลงทุนใน

การลงทุนธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์” สามารถอภิปรายผล
โดยใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลการศึกษาเพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การวางแผน และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักลงทุน หรือผูกู้ ้ โดยแบ่งเป็น
หวัขอ้ต่อไปน้ี 
 

5.2.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
เม่ือพิจารณาผลการวิจยัทางดา้นปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการลงทุน

ในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงประกอบดว้ย ความเร็วใน
การตดัสินใจ ความพึงพอใจ ความตั้งใจท่ีจะให้กู ้พบว่า เพศท่ีต่างกนัจะไม่มีพฤติกรรมการให้กูย้ืมเงิน
ระหว่างบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ส่วนใหญ่เพศหญิงจ านวน 
115 คน และเพศชายจ านวน 92 คน ไม่ส่งผลต่อการลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกวรรณ ศรีนวล (2558) ไดท้ าการศึกษาวิจยั
เร่ือง “การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการลงทุน และแรงจูงใจในการลงทุน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
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ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” พบว่า เพศ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างไรก็ตาม ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพร จรูญรังษี 
(2546) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุน
ทัว่ไปในกรุงเทพ” พบว่านกัลงทุนทัว่ไปท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความนิยมในการลงทุนท่ีแตกต่างกนั 
และอมัพวนั นันทขวา้ง (2545) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขาย
หลกัทรัพยข์องนักลงทุนรายย่อยในจงัหวดัเชียงใหม่” พบว่า เพศ มีผลต่อการลงทุน โดยเพศชายนิยม
ลงทุนท่ีมีความเส่ียงสูง และการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและแม่นย  า ดงันั้น เพศชายจึงลงทุนมากกว่าเพศหญิง 
และอรรถเดช เทพชยัธนะวงศ ์(2558) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุน
ในหน่วยลงทุนประเภทกองทุนต่างประเทศของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” พบว่า 
ความแตกต่างกนัในเร่ืองเพศ เพศชายจะมีการตดัสินใจลงทุนสูงกว่าเพศหญิง ซ่ึงอาจจะมองไดว้่า
เพศชายมีความกลา้ไดก้ลา้เสียมากกว่าเพศหญิง เน่ืองจากกองทุนต่างประเทศท่ีมีความเส่ียงสูงทั้งใน
ดา้นอตัราแลกเปล่ียน และความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจของโลก นอกจากนั้น ปัจจยัดา้นระดบั
การศึกษาก็ไม่ส่งผลต่อการลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
เช่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุรีพร สีสนิท (2553) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว ของลูกคา้บริษทัหลกัทรัพยจ์ัดการ
กองทุนรวมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่ไดมี้แนวโนม้การตดัสินใจ
ลงทุนท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อการลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์คือ อาชีพ รายได ้อายุ และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการให้
กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของณัฐพล ข าช่ืน (2562) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม
ของนกัลงทุน ในกรุงเทพมหานคร” พบวา่ นกัลงทุนท่ีมีอายุ อาชีพ และรายไดต้่อเดือนต่างกนั ส่งผล
ให้การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมท่ีแตกต่างกนั เช่นเดียวกบังานวิจยัของชุรีพร สีสนิท (2553) ได้
ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว” 
พบว่า อาชีพ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการลงทุนท่ีแตกต่างกันมีแนวโน้ม
การตดัสินใจในการลงทุนท่ีแตกต่างกนั 
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5.2.2  ปัจจัยโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไว้วางใจท่ีมีอทิธิพลต่อความเร็ว
ในการตัดสินใจ ความพงึพอใจ และความตั้งใจท่ีจะให้กู้ 

เม่ือพิจารณาจากผลการวิจยัทางดา้นปัจจยัโครงสร้างระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความ
ไวว้างใจท่ีส่งผลต่อการลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความเร็วในการตดัสินใจ ความพึงพอใจ ความตั้งใจท่ีจะให้กู ้พบว่าปัจจยัโครงสร้าง
ระบบ ความเส่ียง ประโยชน์ ความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อการลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีนัยส าคัญทางสถิติ และเม่ือท าการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยหลงัปรับมาตรฐานแลว้ในแต่ละปัจจยัของการลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกับ
บุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์พบวา่ 

• ส าหรับปัจจยัความเร็วในการตดัสินใจ พบว่าปัจจยัดา้นความไวว้างใจต่อผูกู้จ้ะส่งผล
ต่อความเร็วในการตดัสินใจมากที่สุด รองลงมาคือปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ด้านการเงิน  
แสดงให้เห็นว่า ความไวว้างใจต่อผูกู้มี้ความส าคญัต่อความเร็วใจการตดัสินใจ เน่ืองจากนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์คาดหวงัวา่เงินท่ีตนเองลงทุน 
จะไดผ้ลตอบแทนกลบัคืนมาจากผูกู้ ้นกัลงทุนจึงคาดหวงัวา่ผูกู้จ้ะเป็นบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ 
น่าไวว้างใจ และมีความสามารถท่ีจะช าระคืนเงินกูไ้ด ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดความไวว้างใจต่อผูกู้ ้
เป็นความมัน่ใจของนักลงทุนว่าผูกู้จ้ะมีคุณลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัลงทุน (Wan et al, 2016) 
และความไวว้างใจของนักลงทุนนั้นไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการช าระคืนเงินของผูกู้ ้ได้ 
(Sukmaningsih, 2018) ดงันั้น นักลงทุนอาจลงัเล และตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมในการตดัสินใจท่ีจะลงทุน 
ในขณะเดียวกนัการรับรู้ประโยชน์ดา้นการเงินก็มีความส าคญัเช่นเดียวกนั เน่ืองจากนกัลงทุนมุ่งหวงั
จะไดรั้บผลตอบแทนท่ีน่าพอใจ และสมเหตุสมผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการลงทุน นกัลงทุนเช่ือ
วา่เงินสดหรือผลตอบแทนส่วนเพิ่มท่ีจะไดรั้บคืนนั้นจะสามารถชดเชยระยะเวลา อตัราเงินเฟ้อ และ
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นไดอ้ย่างคุม้ค่า (TSI-Thailand, 2011) และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัชพล 
กาญจนาธีระ (2557) ท่ีไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุน
ส่วนบุคคลของนกัลงทุนรายย่อยในประเทศไทย” พบวา่ ปัจจยัทางดา้นอตัราผลตอบแทนเป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัมากในการเลือกลงทุนผา่นกองทุนส่วนบุคคลของนกัลงทุนรายยอ่ยในประเทศไทย โดยจาก
การสัมภาษณ์พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และเจา้ของกิจการ ท่ีมีประสบการณ์ดา้น
การลงทุนผา่นกองทุนรวมต่าง ๆ ตราสารทุน ฯลฯ สรุปไดว้า่ ผลิตภณัฑท์างการเงินรูปแบบเดิม เช่น 
เงินฝากออมทรัพยท่ี์ไดรั้บอตัราผลตอบแทนไม่เกิน 2% ต่อปี เป็นผลตอบแทนท่ีไม่สูงนัก ซ่ึงใชเ้งิน
ลงทุนค่อนขา้งเยอะแต่ไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่สูงไปกว่าอตัราเงินเฟ้อ ซ่ึงอตัราผลตอบแทนท่ีนกัลงทุน
ส่วนใหญ่ตอ้งการนั้น จะตอ้งสามารถชนะอตัราเงินเฟ้อ ในระยะสั้นไม่เกินหน่ึงปีควรไดรั้บผิดชอบ
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แทนไม่ต ่ากว่า 6% ต่อปี และหากเป็นไปไดก้็อยากจะไดรั้บอตัราผลตอบแทนอยู่ท่ี 10 -30% ต่อปี 
เป็นอตัราผลตอบแทนท่ีน่าพอใจของนักลงทุน ดงันั้น นักลงทุนอาจใชเ้วลาในการพิจารณาการลงทุน
แต่ละคร้ัง เพื่อเปรียบเทียบผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีใหอ้ตัราผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัการลงทุน 

• ส าหรับปัจจยัความพึงพอใจ พบว่าปัจจยัด้านความไวว้างใจต่อผูกู้ ้จะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัความมัน่ใจในโครงสร้าง ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ดา้นการเงิน 
และปัจจยัความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม จะแสดงให้เห็นว่า ความไวว้างใจต่อผูกู้มี้ความส าคญัต่อ
ความพึงพอใจเช่นเดียวกบัปัจจยัความเร็วในการตดัสินใจ เน่ืองจากนกัลงทุนท่ีลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือ
ระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ คาดหวงัความคุม้ค่า ผลประโยชน์ ท่ีจะไดรั้บใน
การลงทุนจากผูกู้ ้นกัลงทุนจึงคาดหวงัว่าผูกู้จ้ะเป็นบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ น่าไวว้างใจ และมี
ความสามารถท่ีจะช าระคืนเงินกูไ้ด ้ดงันั้น ถา้นกัลงทุนไดรั้บผลตอบแทนท่ีลงทุนจากผูกู้ก้ลบัคืนมา 
รู้สึกคุม้ค่า และเป็นทางเลือกในการลงทุนท่ีดีมากกว่าการลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินรูปแบบอ่ืน 
นกัลงทุนจะรู้สึกพึงพอใจในการใชบ้ริการ และอาจจะแนะน าให้นกัลงทุนคนอ่ืนทดลองลงทุนใน
ธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ในขณะเดียวกนัความมัน่ใจใน
โครงสร้างมีความส าคญัเช่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชัรกร นครสันติภาพ (2560) ท่ีได้
ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัลงทุนในโมบายแอปพลิเคชนัประเภท
ซ้ือขายหุ้น” พบว่า ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของโปรแกรมมีผลต่อความพึงพอใจของนกัลงทุน เน่ืองจาก 
นกัลงทุนมีความมัน่ใจในโปรแกรมท่ีมีการใชรู้ปแบบรหสัผ่านปลอดภยั มีการเก็บขอ้มูลท่ีส าคญัใน
ระดบัความลบั มีการใหค้วามช่วยเหลือ และมีการอพัเดทตวัโปรแกรมอยู่เสมอ และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของวฒันพงศ ์ไชยวงศ ์(2546) ท่ีไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
ขายหลกัทรัพยผ์่านระบบอินเตอร์เน็ตของนักลงทุนทัว่ไปในจงัหวดัเชียงใหม่” พบว่า ความปลอดภยั
ในการซ้ือขายหลกัทรัพยผ์่านระบบอินเตอร์เน็ตเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือขายหลกัทรัพย ์
ดงันั้น ความปลอดภยัของโปรแกรม หรือความมัน่ใจในโครงสร้างของระบบการให้บริการธุรกรรม
สินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์จึงส าคญัต่อความเช่ือมัน่ของนกัลงทุนท่ีจะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจเช่นเดียวกนั 

• ส าหรับปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใหกู้ ้พบวา่ปัจจยัดา้นความไวว้างใจต่อผูกู้จ้ะส่งผลต่อ
ความตั้งใจท่ีจะให้กูม้ากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ดา้นการเงิน จะแสดงให้เห็นว่า 
ความไวว้างใจต่อผูกู้ ้มีความส าคญัต่อความตั้งใจท่ีจะให้กูเ้ช่นเดียวกบัปัจจยัความเร็วในการตดัสินใจ 
และปัจจยัความพึงพอใจ เน่ืองจากนกัลงทุนท่ีลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ คาดหวงัว่าผูกู้ ้จะเป็นบุคคลที่มีความซ่ือสัตย ์จริงใจ น่าไวว้างใจ และมี
ความสามารถท่ีจะช าระคืนเงินกูไ้ด ้ซ่ึงคลา้ยคลึงกบังานวิจยัของพิศุทธ์ิ อุปถมัภ ์(2556) ท่ีได้ท าการศึกษา
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วิจยัเร่ือง “ความไวว้างใจและลกัษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์”  พบว่า บริษทัหรือผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ จะตอ้งสามารถ
เช่ือถือได ้ซ่ึงจะสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีจะตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ดงันั้น 
ถา้ผูกู้ใ้นธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ และมี
พฤติกรรมท่ีจะสามารถช าระหน้ีได ้นกัลงทุนก็มีแนวโนม้ หรือความตั้งใจท่ีจะลงทุนเม่ือมีโอกาส 

จากปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ปัจจยัดา้นความเร็วในการตดัสินใจ และ
ปัจจยัดา้นความตั้งใจท่ีจะให้กู ้แสดงให้เห็นว่านกัลงทุนรู้สึกกงัวลใจในเร่ืองปัจจยัดา้นความไวว้างใจต่อ
ผูกู้ม้ากท่ีสุด  เน่ืองจากเป็นความเช่ือมัน่ของนกัลงทุนว่าผูกู้ท่ี้เขา้มาขอกูย้ืมเงินบนแพลตฟอร์มธุรกรรม
สินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลนั้น จะให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และสามารถท่ีจะช าระเงินท่ีกูย้ืม
ไปไดค้รบตามก าหนด อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หบ้ริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ตวัอยา่งเช่น แพลตฟอร์ม Share Loan by Nestifly ไดส้ร้างความเช่ือมัน่ใหก้บันกัลงทุนท่ีมี
ต่อแพลตฟอร์ม ในดา้นความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์มจากการลงทุนบนแพลตฟอร์ม โดยผูเ้ขา้มากู้เงิน
บนแพลตฟอร์มดงักล่าว จะตอ้งมีกลุ่มหุ้นท่ีอยู่ในตลาดหลกัทรัพยท่ี์เป็นหลกัประกนัในการขอสินเช่ือ
ตามอตัรามูลค่าของหลกัทรัพยท่ี์มีอยู่ เม่ือราคาหลกัทรัพยข์องผูกู้มี้ความผนัผวนจนท าให้ระดับมูลค่า
หลกัทรัพยสู์งเกินกว่าเกณฑ์ท่ีผูใ้ห้บริการก าหนด หรือเกิดการผิดนดัช าระหน้ีเกินวนัท่ีก าหนด ผูใ้ห ้
บริการแพลตฟอร์ม Share Loan by Nestifly จะด าเนินการบงัคบัขายหลกัประกนัเพื่อท าให้ระดบัมูลค่า
หลกัทรัพยก์ลบัมาสู่ระดบัปกติ และน าหลกัทรัพยท่ี์บงัคบัขายนั้นคืนให้แก่นกัลงทุน ยิ่งไปกว่านั้น 
ในกรณีท่ีมูลค่าจากการบงัคบัขายหลกัทรัพยค์  ้าประกนัไม่สามารถช าระคืนหน้ีไดท้ั้งหมดผูใ้หบ้ริการ
จะช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัหาท่ีปรึกษาทางกฎหมายเพื่อด าเนินคดีตามกฎหมายใหอี้กดว้ย 
 

5.2.3  ปัจจัยด้านตัวแปรก ากับท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยโครงสร้างระบบ ความเส่ียง 
ประโยชน์ ความไว้วางใจกบัความเร็วในการตัดสินใจ ความพงึพอใจ และความตั้งใจท่ีจะให้กู้ 

เม่ือพิจารณาจากตวัแปรก ากับคือปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ และปัจจยั
การรับรู้วิกฤต จะพบว่าตวัแปรก ากบัจะมีผลให้ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ คือปัจจยัการรับรู้
ประโยชน์ดา้นการเงิน และปัจจยัความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม และตวัแปรตามคือปัจจยัความตั้งใจ
ท่ีจะใหกู้เ้ปล่ียนแปลงไป ดงัต่อไปน้ี 

• หากการรับรู้ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น ปัจจยัด้านการรับรู้
ประโยชน์ดา้นการเงิน จะส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะให้กูเ้พิ่มมากขึ้น อีกทั้งเม่ือยิง่มีปัจจยัดา้นการรับรู้
ประโยชน์ดา้นการเงินท่ีอยูใ่นระดบัสูง ในขณะท่ีนกัลงทุนยงัคงรับรู้ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
ก็จะยิ่งท าให้ความตั้งใจท่ีจะให้กูเ้พิ่มมากขึ้นไปอีก เน่ืองจากถา้เศรษฐกิจดี นกัลงทุนรับรู้ถึงประโยชน์
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ดา้นการเงิน เช่น ไดรั้บอตัราดอกเบ้ีย หรือผลตอบแทนท่ีสูงจากการลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่ง
บุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ นกัลงทุนจึงมีความรู้สึกสบายใจท่ีจะให้กู ้ในทางกลบักนั 
เม่ือสถานการณ์เศรษฐกิจไม่ดี นักลงทุนจะมีความเขม้งวดทางดา้นการเงิน เงินลงทุนจะถูกโยกยา้ย
จากแหล่งลงทุนท่ีให้อตัราผลตอบแทนต ่ากว่าหรือมีความเส่ียงสูงกวา่ไปยงัแหล่งลงทุนท่ีมีความมัง่
คงและมีโอกาสในการท าก าไรมากกวา่หรือมีระดบัความเส่ียงต ่า ความตั้งใจท่ีจะใหกู้จึ้งลดนอ้ยลง 

• หากการรับรู้ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น ปัจจยัด้านความไวว้างใจ
ต่อแพลตฟอร์ม จะส่งผลต่อความตั้งใจให้กู ้น้อยลง เน่ืองจากถา้เศรษฐกิจดี นักลงทุนอาจให้
ความไวว้างใจในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ลดนอ้ยลง โดย
นักลงทุนอาจไปลงทุนในผลิตภณัฑ์ทางการเงินรูปแบบอ่ืนท่ีให้ผลตอบแทน มีความน่าเช่ือถือ และมี
ความปลอดภยัท่ีดีกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดความไวว้างใจต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ นกัลงทุนเช่ือว่า
ตวักลางจะจดัตั้งและบงัคบัใช้กฎระเบียบและขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ และมี
ความซ่ือสัตย ์(Chen et al., 2014) จึงท าให้ความตั้งใจท่ีจะให้กูข้องนักลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่าง
บุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ลดนอ้ยลง 
 
 

5.3  ข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ในเชิงการจัดการ และกลยุทธ์ 
กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นความไวว้างใจต่อผูกู้ ้ดา้นการรับรู้ประโยชน์

ด้านการเงิน และด้านความมัน่ใจในโครงสร้าง มาเป็นปัจจยัในความเร็วของการตดัสินใจลงทุน 
ความตั้งใจท่ีจะให้กู ้และความรู้สึกพึงพอใจจากการลงทุน จึงเห็นควรว่าผูใ้หบ้ริการธุรกรรมสินเช่ือ
ระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ไม่ควรเพียงแต่ยึดมัน่ในหลกัการของการด าเนิน
ธุรกิจ หากแต่ยงัพึงค านึงและบริหารความคาดหวงัของนกัลงทุนท่ีเลือกลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหวา่ง
บุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ ทั้งสถานการณ์
ปกติ และสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัภายนอกต่าง ๆ 

นอกจากน้ี งานวิจยัยงัพบว่านกัลงทุนรายย่อยส่วนใหญ่แบ่งรายไดจ้ากการท างานไปลงทุน
เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท คิดเป็น 39.62% รองลงมา 5,001 - 10,000 บาท คิดเป็น 33.96% 
และส่วนใหญ่จ านวนเงินลงทุนทั้งหมดของนกัลงทุนท่ีมีในทุกผลิตภณัฑท์างการเงิน อยู่ท่ีประมาณ 
100,000 - 500,000 บาท คิดเป็น 38.68% รองลงมา น้อยกว่า 100,000 บาท คิดเป็น 30.66% โดยอตัรา
ผลตอบแทนท่ีนักลงทุนคาดหวงัส่วนใหญ่อยู่ท่ี 7% - 10% คิดเป็น 47.17% ซ่ึงนักลงทุนส่วนใหญ่กว่า 
88.68% ยงัคงเลือกลงทุนในผลิตภณัฑ์ทางการเงินแบบเก่า คือ ผลิตภณัฑ์ทางการเงินประเภทเงินฝาก
ออมทรัพย ์โดยให้อตัราผลตอบแทนท่ีต ่ากว่า 2% ต่อปี ถึงแมว้่าการลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่าง
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บุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นการลงทุนรูปแบบใหม่ ท่ีตอ้งอาศยัระยะเวลาของ
การยอมรับรูปแบบการลงทุน แต่ผูใ้ห้บริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ควรสร้างความไวว้างใจให้กบันักลงทุน ท่ีจะเขา้มาลงทุนในผลิตภณัฑ์ทางการเงินประเภทน้ี 
เช่น ควรมีเทคโนโลยหีรือมาตรการในการวิเคราะห์ความเส่ียงสินเช่ือมากกว่าแค่การตรวจสอบประวติั
เครดิตบูโรของผูกู้ ้ซ่ึงผูใ้ห้บริการควรเพิ่มศกัยภาพดา้นการใช้ Big Data และ Artificial Intelligence 
เขา้มาช่วยวิเคราะห์ขอ้มูล และพฤติกรรมของผูกู้ ้ เช่น การใช้โทรศพัท์มือ ถือ การจ่ายค่าน ้ าค่าไฟ 
การท างานและการเขา้ท างาน ไปจนถึงทศันคติเก่ียวกบัการใชเ้งินและการกรอกใบสมคัรสินเช่ือ เพื่อ
ประเมินความเส่ียงของโอกาสท่ีผูกู้จ้ะผิดนัดช าระหน้ี และแบ่งเกรดสินเช่ือตามความเส่ียงไดอ้ย่าง
แมน่ย  า ยิ่งไปกว่านั้น ผูใ้ห้บริการควรมีมาตรการจดัการกับผูกู้ ้ท่ีดีหากมีการผิดนัดช าระหน้ี เช่น 
มีนโยบายการทวงตามหน้ีหรือการคุม้ครองนกัลงทุนตามแต่ละระดบัสัญญาสินเช่ือท่ีเหมาะสม 

นอกจากน้ี ผูใ้ห้บริการควรให้ความส าคญักบัความปลอดภยัของระบบธุรกรรมสินเช่ือ
ระหว่างบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น มีรูปแบบรหัสผา่นท่ีปลอดภยั มีการเขา้รหัส
ขอ้มูล มีการเก็บขอ้มูลท่ีส าคญัในระดบัความลบั ยิ่งไปกวา่นั้น เน่ืองจากการใหบ้ริการธุรกรรมสินเช่ือ
ระหว่างบุคคลกบับุคคลอยู่ในรูปแบบออนไลน์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต การป้องกนัการโจมตีทางไซเบอร์
จึงควรใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 

นอกจากการสร้างความไวว้างใจ และความปลอดภยัแลว้ ส่ิงที่นักลงทุนคาดหวงั
เช่นเดียวกนัคือ ประโยชน์ดา้นการเงินท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน ซ่ึงจากขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีความเต็มใจท่ีจะให้ผูอ่ื้นกูย้ืมเงินท่ีประมาณ 5,001 - 10,000 บาท คิดเป็น 28.77% รองลงมา 
10,001 – 30,000 บาท คิดเป็น 22.64% โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่กว่า 65.09% สามารถท่ีจะยอมรับ
ความเส่ียงจากการลงทุนไดบ้า้ง ดว้ยเหตุดงักล่าว หากผูใ้ห้บริการมีการส่งเสริมการเผยแพร่ขอ้มูลผา่น
ส่ือต่าง ๆ ให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และสามารถใชถ้อ้ยค าในการส่ือสารไดอ้ย่างเหมาะสมและตรงใจ
นกัลงทุน ก็จะสามารถเพิ่มโอกาสให้ผูป้ระกอบการมีจ านวนผูส้มคัรบญัชีเขา้มาเป็นนักลงทุนมากขึ้น 
เน่ืองจากการลงทุนในการธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ นกัลงทุน
มีโอกาสท่ีจะไดรั้บอตัราผลตอบแทนท่ีมากกว่าผลิตภณัฑท์างการเงินประเภทเงินฝากออมทรัพยสู์ง
ถึง 15% ต่อปี  

การลงทุนในการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็น
ผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีค่อนขา้งใหม่ ผูใ้ห้บริการควรสร้างความเช่ือมัน่ และให้นักลงทุนทราบถึง
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนท่ีดีกวา่ผลิตภณัฑท์างการเงินประเภทอ่ืน เพื่อขยายการยอมรับ
ในวงกวา้งมากขึ้น นอกจากน้ี การบริการควรมีสัญญาสินเช่ือท่ีหลากหลายให้กบันกัลงทุนทุกประเภท
ท่ีมีเงินลงทุนท่ีแตกต่างกนั เพื่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ขึ้นต่อไป 
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5.4  ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะต่อการท าวิจัยในคร้ังถัดไป 
แมว้่าการศึกษาวิจยัน้ีจะไดข้อ้สรุปท่ีส าคญั แต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดับางประการ เพื่อให้ผล

การศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ีสามารถต่อยอดและขยายต่อไปในขอบเขตท่ีกวา้งขึ้น ซ่ึงจะท าใหส้ามารถ
อธิบายผลต่อการลงทุนในธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ไดดี้ยิ่งขึ้น 
ทางผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะต่อการท าวิจยัในคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. เน่ืองจากผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการประกอบธุรกิจธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบั
บุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จะตอ้งขออนุญาต และธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดให้ผูท่ี้
ประสงค์จะประกอบธุรกิจตอ้งทดสอบการให้บริการในวงจ ากดัภายใต ้Regulatory Sandbox จน
ประสบความส าเร็จ จึงจะสามารถออกใบอนุญาตเพื่อประกอบธุรกิจได ้ท าให้ผูป้ระกอบการในปัจจุบนั
ยงัอยูใ่นขอบเขตท่ีจ ากดั ถึงแมน้กัลงทุนจะมีความรู้เก่ียวกบัธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคล
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ แต่ก็ยงัมีประสบการณ์ในการใชง้านนอ้ย หรือยงัไม่เคยมีประสบการณ์ใน
การลงทุนผ่านแพลตฟอร์มเลย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการลงทุนผลิตภณัฑ์
ทางการเงินประเภทอ่ืน เช่น ผลิตภณัฑ์ทางการเงินประเภทเงินฝากออมทรัพย ์กองทุน หุ้น เป็นตน้ 
ผูว้ิจยัจึงคาดหวงัว่าในอนาคตอนัใกล ้ผูป้ระกอบการจะประสบความส าเร็จในการทดสอบภายใต้  
Regulatory Sandbox ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเพิ่มมากขึ้น และมีนกัลงทุน
ท่ีมีประสบการณ์การใชง้านจากแพลตฟอร์มจริงมากกวา่ปัจจุบนั เพื่อสามารถขยายผลการวิจยัได้ และ
มีตวัอยา่งแพลตฟอร์มในไทยท่ีอา้งอิงชดัเจนมากขึ้น งานวิจยัจึงจะมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้นกวา่เดิม 

2. วิธีการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม ผูวิ้จยัจึงแนะน า
ให้การท างานวิจยัคร้ังถดัไป สามารถใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เพิ่มเติม เพื่อให้เขา้
ใจความตอ้งการของนกัลงทุนในแต่ละปัจจยัมากขึ้นยิง่ขึ้นกวา่เดิม 
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แบบสอบถาม 
 
งานวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักลงทุนในธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคล

กับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์
ผู้วิจัย นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการและกลยุทธ์ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
ค าอธิบาย 

แบบสอบถามชุดนี้ถูกจัดท าขึ้นเพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการประกอบงานวิจัยเรื่อง  
“ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักลงทุนในธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์” ข้อมูลที่ได้รับจากท่าน ทางผู้จัดท าวิจัยจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับและน าไปใช้ในการศึกษา
เชิงวิชาการเท่านั้น ค าตอบของท่านไม่มีข้อใดถูกหรือผิดหรือกระทบตัวท่านแต่อย่างใด จึงขอความกรุณา
ท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างเป็นอิสระ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูงในความอนุเคราะห์ของท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองเบื้องต้น 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการลงทุน รวมทั้งทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3 ความเข้าใจเกี่ยวกับการท าธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์ 

มออนไลน ์
ส่วนที่ 4 การศึกษาความคิดเห็นต่าง ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักลงทุน

ในธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น อายุ เพศ เป็นต้น 
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ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรอง 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน ( ) ตามความเป็นจริงของท่าน 
1. ท่านเคยมีประสบการณ์การลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินประเภทใดประเภทหนึ่งหรือไม่ (เช่น 
เงินฝากออมทรัพย์ สลากออมสิน พันธบัตรรัฐบาล หุ้นสามัญ กองทุน เงินฝากประจ า เป็นต้น) หรือ
ท่านไม่เคยมีประสบการณ์การลงทุน แต่มีความสนใจที่จะลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินประเภทใด
ประเภทหนึ่งภายใน 1 – 2 ปีนี้ 

 มีประสบการณ์การลงทนุ 
 มีความสนใจที่จะลงทุน แต่ยังไม่มีประสบการณ์การลงทุน 
 ไม่เคยมีประสบการณ์การลงทุน และยังไม่มีความสนใจที่จะลงทุน (จบแบบสอบถาม) 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการลงทุน รวมทั้งทัศนคติของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. โปรดเลือกระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่ท่านพิจารณาในการเลือกลงทุน 
ค าแนะน า: โปรดเลือกระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่ท่านพิจารณาในการเลือกลงทุน โดยที่ 
(5): ส าคัญมากที่สุด  (1) ส าคัญน้อยที่สุด 

ปัจจัยที่ท่านพิจารณาในการเลือกลงทุน 
ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 
1. ผลตอบแทนไม่ต้องเสียภาษ ี      
2. ได้รับเงินลงทุนคืนแน่นอน      
3. มีการจ่ายเงินปันผล      
4. เปน็การลงทุนระยะยาว      
5. เป็นการลงทุนระยะสัน้      
6. ความเสี่ยงต่ า      
7. ใช้เงินลงทนุไม่สูง      
8. มีช่องทางท่ีสะดวก รวดเร็วในการลงทุน      
9. มีโอกาสได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนสูง      
10. ไม่จ าเปน็ต้องมีความรู้หรือความเข้าใจในการลงทุนมาก      
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2. ท่านคิดว่าวัตถุประสงค์ในการเลือกลงทุนของท่านสอดคล้องกับข้อใด 
ค าแนะน า: โปรดเลือกวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญในการเลือกลงทุนของท่าน 
โดยที่ (5): วัตถุประสงค์ที่ส าคัญมากที่สุด (1) วัตถุประสงค์ที่ส าคัญนอ้ยที่สุด 

วัตถุประสงค์ในการเลือกลงทุน 
ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 
1. เก็บเงินจากผลตอบแทนมาใช้ยามเกษยีณ      
2. เก็บเงินจากผลตอบแทนเพือ่ใช้ในยามฉกุเฉิน      
3. น าเงินจากผลตอบแทนเพือ่ท าธุรกิจ      
4. น าเงินจากผลตอบแทนเพือ่ซือ้รถยนต์/ บ้าน      
5. น าเงินไปใช้จ่ายด้านอื่นๆ      

 
3. ปัจจุบันท่านมรีูปแบบการลงทุนในผลิตภณัฑ์ทางการเงินประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
 เงินฝากออมทรัพย ์  เงินฝากประจ า 
 พันธบัตรรัฐบาล / ตั๋วเงินคลัง  หุ้น (หลักทรัพย์) 
 กองทุนรวมตราสารหนี้  กองทุนรวมหุ้น 
 กองทุน LTF  กองทนุ RMF 
 ประกันชีวติ  สลากออมสิน 
 ลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์  อื่น ๆ (โปรดระบุ)…. 

4. ในแต่ละเดือนท่านแบ่งรายได้ไปลงทุนโดยเฉลี่ยแลว้ครั้งละประมาณ………….บาท 
 น้อยกว่า 5,000 บาท  5,001 - 10,000 บาท 
 10,001 - 30,000 บาท  30,001 - 50,000 บาท 
 มากกว่า 50,001 บาท 

5. หากนับเงนิลงทุนรวมของท่านที่มีอยู่ทั้งหมดแล้ว เงนิลงทุนรวมของท่านประมาณ………….บาท 
 น้อยกว่า 100,000 บาท  100,000 - 500,000 บาท 
 500,001 - 1,000,000 บาท  1,000,001 - 1,500,000 บาท 
 มากกว่า 1,500,000 บาท 

6. ท่านคิดว่าอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนกี่เปอร์เซ็นต่อปีที่ท่านรู้สึกพอใจ 
 น้อยกว่า 3%  3% - 6% 
 7% - 10%  11% - 14% 
 มากกว่า 14% 
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7. ถ้าท่านให้บุคคลอื่นกู้เงิน โดยมีโอกาสได้รับผลตอบแทนสูงสุด 15% ต่อปี ท่านอยากให้กู้ต่อ
ครั้งประมาณกี่บาทแล้วรู้สึกสบายใจ  
 น้อยกว่า 5,000 บาท  5,001 - 10,000 บาท 
 10,001 - 30,000 บาท  30,001 - 50,000 บาท 
 มากกว่า 50,001 บาท 

8. ถ้าท่านให้บุคคลอื่นกู้เงิน โดยมีโอกาสได้รับผลตอบแทนสูงสุด 15% ต่อปี ท่านจะยอมรับความเสี่ยง
จากการที่ท่านมีโอกาสจะสูญเสียเงินต้นและไม่ได้รับดอกเบี้ยกลับคืนมากน้อยเพียงใด 
 ยอมรับความเสี่ยงไม่ได ้  ยอมรับความเสี่ยงได้บ้าง 
 ยอมรับความเสี่ยงได้สูง 

 
ส่วนที่ 3 ความเข้าใจเกี่ยวกับการท าธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
(Peer-to-Peer Lending Platform) 
ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อมูลต่อนี้อย่างละเอยีด 

ธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นนวัตกรรมทาง
การเงิน (Financial Innovation) รูปแบบหนึ่งที่เปิดโอกาสให้ผู้กู้ และผู้ให้กู้สามารถท าสัญญากู้เงิน
ระหว่างกันได้โดยตรงผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งอาจมีหลักประกันหรือไม่มีหลักประกันก็ได้  
โดยไม่จ าเป็นต้องผ่านตัวกลางทางการเงิน ทั่วไปแล้วอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยของธุรกรรมสินเชื่อระหว่าง
บุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์จะสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของสถาบันการเงิน แต่ต่ ากว่า
การกู้นอกระบบ ทั้งนี้ผู้กู้มีโอกาสที่จะได้รับข้อเสนออัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าการกู้เงินจากธนาคารหรือ
สถาบันการเงินได้ในกรณีถูกจัดอยู่ในกลุ่มผู้กู้ชั้นดี ในขณะที่ผู้ให้กู้หรือนักลงทุน จะได้รับผลตอบแทน
สูงกว่าการฝากเงินหรือซื้อพันธบัตรรัฐบาล 

ขั้นตอนหลักในการท าธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์ม 
1) ผู้กู้แจ้งความประสงค์ขอกู้ยืมเงินผ่านแพลตฟอร์ม 
2) ผู้ให้กู้พิจารณาเลือกให้สินเชื่อแก่ผู้กู้รายใดก็ได้ จากรายชื่อค าขอกู้ที่ปรากฏใน

แพลตฟอร์ม 
3) ผู้ให้กู้ส่งมอบเงินตามจ านวนที่ตกลงให้สินเชื่อแก่ผู้เก็บรักษาเงินที่แพลตฟอร์ม

เแต่งตั้งไว้ 
4) ผู้กู้และผู้ให้กู้ลงนามสัญญาเงินกู้ รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่แพลตฟอร์มจัดเตรียมไว้ให ้
5) เมื่อได้รับสินเชื่อจากผู้ให้กู้ครบตามจ านวนค าขอกู้ ผู้เก็บรักษาเงินส่งมอบเงินกู้ยืม

ให้แก่ผู้กู้ 
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ขั้นตอนหลักในการท าธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์ม 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
ค าถามเพื่อทบทวนความเข้าใจเกี่ยวกับการท าธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์ม 
ค าแนะน า: กรุณาอ่านข้อความแต่ละข้อ และพิจารณาว่าข้อความนั้น "ใช่" หรือ "ไม่ใช่" เกี่ยวกับการท า
ธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์ม 
1. ผู้กู้ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการกู้ยืมให้ชัดเจน 
 ใช ่  ไม่ใช ่

2. ผู้ให้กู้สามารถพิจารณาเลอืกให้สินเชื่อแก่ผู้กู้ไดห้ลายราย 
 ใช ่   ไม่ใช ่

3. แพลตฟอร์มเป็นตัวกลางในการจับคู่ระหวา่งผู้กู้และผู้ใหกู้้ 
 ใช ่  ไม่ใช ่

4. ผู้กู้และผู้ให้กู้ต้องท าสัญญาสินเชื่อระหว่างกันในรูปแบบสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านบริการของ 
แพลตฟอร์ม 
 ใช ่  ไม่ใช ่

5. การให้กู้ยืมเงนิระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มเป็นการกู้นอกระบบ 
 ใช ่  ไม่ใช ่
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ส่วนที่ 4 การศึกษาความคิดเห็นต่าง ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักลงทุนในธุรกรรม
สินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ค าแนะน า: กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตัวเลือกที่ตรงกับค าตอบ และความ คิดเห็นของท่าน
มากที่สุด แบ่งเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 
1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  2 = ไม่เห็นด้วย  3 = ปานกลาง 
4 = เห็นด้วย   5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
ความมั่นใจในโครงสร้าง (Structural Assurance: SA) 

1 ท่านคิดว่าการท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหวา่งบุคคลกับบุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลนม์ีความปลอดภัยเพียงพอท่ีท าให้มีความรู้สึก
สบายใจที่จะใช้มัน 

     

2 ท่านรู้สึกมั่นใจว่าโครงสร้างทางกฎหมายที่มอียู่ สามารถที่จะปกป้อง
ท่านจากปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้จากการท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงนิระหว่าง
บุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์

     

3 ท่านรู้สึกมั่นใจว่าเทคโนโลยีขั้นสูง (เช่น การเข้ารหัสข้อมูล) บน
อินเทอร์เน็ตจะท าใหท่้านปลอดภัยในการท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงิน
ระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์

     

4 โดยทั่วไปแล้ว ท่านคิดว่าอนิเทอรเ์น็ตเป็นสภาพแวดล้อมที่ม ี
ความปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

     

การคุ้มครองความเป็นสว่นตัว (Privacy Protection: PP) 
5 ท่านคิดว่ามีโอกาสมากท่ีข้อมูลส่วนตัวของท่านจะถูกน าไปใช้โดยท่ี

ท่านไมท่ราบหากท่านท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหว่างบุคคลกับ
บุคคลผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์

     

6 ท่านคิดว่ามีโอกาสที่ข้อมูลส่วนตัวของท่านจะถูกน าไปใช้อย่างไม่
เหมาะสม ท าให้เกิดการสูญเสียความเป็นส่วนตัว หากท่านท าธุรกรรม
ให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคล ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์

     

7 ท่านมีความกังวลว่าข้อมูลส่วนตัวของท่านทีส่่งไปทางอินเทอรเ์น็ตจะ
ถูกน าไปเปิดเผยแก่องคก์รอื่น หรือน าไปใชใ้นทางที่ผิด หากท่านท า
ธุรกรรมให้กู้ยมืเงินระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน ์
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ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
8 ท่านคิดว่ามีความเป็นไปได้ทีข่้อมูลส่วนตัวของท่านจะถูกสวมรอย

น าไปใช้กระท าการทุจริต หากท่านท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหว่าง
บุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์ม 

     

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: FR) 
9 ท่านคิดว่ามีโอกาสที่ท่านจะสูญเสียเงินต้นและไม่ได้รับดอกเบี้ยหาก

ท่านท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน ์

     

10 ท่านคิดว่ามีโอกาสที่ท่านอาจไม่ได้รับผลตอบแทนตามทีค่าดหวังไว้ 
หากท่านท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่าน
แพลตฟอร์ม 

     

11 ท่านคิดว่ามีความเป็นไปได้ทีท่่านจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม
ในการติดตามทวงหนี้ หากทา่นท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหว่างบุคคล
กับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์

     

12 ท่านคิดว่ามีโอกาสที่ท่านจะถูกเรียกเก็บภาษีเพิ่มเติม หากท่านท า
ธุรกรรมให้กู้ยมืเงินระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์ม 

     

ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk: TR) 
13 ท่านคิดว่ามีความเป็นไปได้ทีท่่านจะต้องใชเ้วลานานเกินไปใน

การศึกษาวิธีการใช้งานแพลตฟอร์มส าหรับท าธุรกรรมให้กู้ยืม
ระหว่างบุคคลกับบุคคล 

     

14 ท่านคิดว่ามีความเป็นไปได้ทีท่่านจะต้องใชเ้วลามาเกนิไปในการ
คัดเลือกผู้กู้และการตัดสินใจท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหว่างบุคคล
กับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์

     

15 ท่านคิดว่ามีความเป็นไปได้ที่ท่านจะต้องใช้เวลานานในการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลของผู้ให้บริการ และผู้กู้ หากท่านจะท าธุรกรรมให้
กู้ยืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์

     

16 ท่านคิดว่ามีความเป็นไปได้ทีท่่านจะต้องสญูเสียเวลาในการติดต่อ
กับผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม หากเกิดปัญหาเกี่ยวกับการท าธุรกรรม
ให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์ม 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
การรับรู้ประโยชน์ด้านการเงิน (Financial Benefits: FB) 
17 ท่านคดิว่าท่านมีโอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนที่ดกีว่า เมื่อเปรียบเทยีบ

กับการลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินประเภทอื่น (เช่น เงินฝากออม
ทรัพย์ หุ้น กองทุน เป็นต้น) หากท่านท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหว่าง
บุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์

     

18 ท่านคิดว่าท่านมีโอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนที่น่าพอใจได้หาก
ท่านท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงนิระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน ์

     

19 ท่านคิดว่าการท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหวา่งบุคคลกับบุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มช่วยท าให้ท่านได้รับผลตอบแทนที่สมเหตุสมผลมากขึ้น 

     

20 ท่านคิดว่าการท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหวา่งบุคคลกับบุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มอาจจะเปน็อีกหนึ่งช่องทางในการสร้างรายได้เพิ่มเติม 

     

ความสะดวกสบาย (Convenience: CN) 
21 ท่านคิดว่าการท าธรุกรรมให้กู้ยืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลนท์ าให้ท่านสามารถเลือกพิจารณาให้สินเชื่อแก่
ผู้กูส้ถานที่ใด และเวลาใดก็ได้ตามที่ท่านตอ้งการ 

     

22 ท่านคิดว่าการท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหวา่งบุคคลกับบุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลนช์่วยท าให้ท่านสามารถท าธุรกรรมให้กู้ยมืเงิน
ได้สะดวก 

     

23 ท่านคิดว่าการท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหวา่งบุคคลกับบุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลนช์่วยท าให้ท่านสามารถท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงิน
ได้รวดเร็ว 

     

24 ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับ
บุคคลช่วยท าให้ท่านสามารถค้นหาขอ้มูลและตัดสินใจให้กู้ยืมเงิน
ได้ในระยะเวลาอันสั้น 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
ความไว้วางใจต่อแพลตฟอร์ม (Trust in Platform: TP) 
25 ท่านคิดว่าผู้ให้บริการแพลตฟอร์มส าหรับท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงิน

ระหว่างบุคคลกับบุคคลส่วนใหญ่จะค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ผู้ใช้งานด้วยนอกจากผลก าไรของแพลตฟอร์มเอง 

     

26 ท่านคิดว่าท่านมีความสบายใจที่จะรับความช่วยเหลือจากผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มส าหรับท าธุรกรรมให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคล
เพื่อให้ท่านท าธุกรรมได้ส าเร็จ 

     

27 ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มมีความปลอดภัยเพียงพอที่จะท าให้ท่านรู้สึก
สบายใจที่จะใช้เพื่อท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคล 

     

28 ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มส าหรับท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหว่างบุคคลกับ
บุคคลมีความสามารถในการปกป้องผลประโยชน์ของผู้ให้กู ้

     

29 ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มส าหรับท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหว่างบุคคล
กับบุคคลมีความพยายามที่จะตอบสนองความต้องการและความ
จ าเป็นของผู้ใช้บริการให้ได้ดีที่สุด 

     

ความไว้วางใจต่อผู้กู้ (Trust in Borrower: TB) 
30 ท่านคิดว่าผู้กูท้ี่อยู่บนแพลตฟอร์มส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่าง

บุคคลกับบุคคลเป็นคนดีและซื่อสัตย์ 
     

31 ท่านคิดว่าผู้กูท้ี่อยู่บนแพลตฟอร์มส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่าง
บุคคลกับบุคคลมีความจริงใจที่จะให้ข้อมลูที่ถูกต้องและครบถ้วน 

     

32 ท่านคิดว่าผู้กูท้ีอ่ยู่บนแพลตฟอร์มส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่าง
บุคคลกับบุคคลมีความสามารถที่จะช าระคนืเงินกู ้

     

33 ท่านคิดว่าผู้กูท้ี่อยู่บนแพลตฟอร์มส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่าง
บุคคลกับบุคคลน่าไว้วางใจ 

     

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ (Economics: EM) 
34 ท่านให้ความส าคัญกับเรือ่งอัตราเงินเฟ้อ      
35 ท่านเป็นคนทีต่ิดตามข่าวสารเกี่ยวกับความผันผวนของภาวะ

เศรษฐกิจ 
     

36 ท่านเป็นคนทีต่ิดตามข่าวสารเกี่ยวกับความมีเสถียรภาพทางการเมือง      
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ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
37 ท่านให้ความส าคัญกับการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงนิฝาก

ภายในประเทศ 
     

38 ท่านให้ความส าคญักับความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจต่างประเทศ      
การรับรู้วิกฤต (Perceptions of crisis: PC) ในสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 
39 ท่านค่อนข้างวติกกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์วิกฤต      
40 ความกลัวของท่านเพิ่มขึ้น เมื่อท่านรู้มากขึ้นเกี่ยวกับสถานการณ์

วิกฤต 
     

41 ท่านคดิว่าสถานการณว์ิกฤตนี้เกี่ยวข้องกับท่าน      
42 ท่านรู้สึกได้รบัอิทธิพลจากสถานการณ์วิกฤตนี ้      
ความเร็วในการตัดสินใจ (Decision speed: DS) 
43 ท่านไม่ลังเลที่จะเลือกท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคล

ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์
     

44 ท่านใช้เวลาตัดสินใจไม่นานในการให้กู้ยืมเงินระหว่างบุคคลกับ
บุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์

     

45 ท่านตัดสินใจเลือกให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์โดยไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม 

     

ความพึงพอใจ (Satisfaction: SF) 
46 ท่านรู้สึกพึงพอใจเมื่อไดท้ าธุรกรรมให้กู้ยมืเงินระหว่างบุคคลกับ

บุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์
     

47 ท่านพึงพอใจกับความคุ้มค่า และประโยชน์ต่างๆ ที่ได้รบัจาก 
การท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงนิระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน ์

     

48 ท่านเชื่อว่าการท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหวา่งบุคคลกับบุคคลผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลน์เป็นทางเลือกที่ดีที่สุดในการลงทุน 

     

49 ท่านตัดสินใจถูกที่เลือกให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน ์

     

50 ท่านเห็นด้วยทีจ่ะแนะน าให้คนอื่นทดลองใช้การท าธุรกรรมให้กู้ยืม
เงินระหว่างบคุคลกับบุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์
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ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
ความตั้งใจที่จะใหกู้้ (Lending Intention: LI) 
51 ท่านมีแนวโนม้ที่จะท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคล

ผ่านแพลตฟอร์มออนไลนใ์นอนาคต 
     

52 ท่านตั้งใจทีจ่ะท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน ์เมื่อมโีอกาส 

     

53 ท่านคาดว่าท่านจะท าธุรกรรมให้กู้ยืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคล
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์เมื่อมีโอกาส 

     

54 มีความเป็นไปได้ที่ท่านจะท าธุรกรรมให้กู้ยมืเงินระหว่างบุคคลกับ
บุคคลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ในอนาคตอันใกล ้

     

 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 ชาย  หญิง 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี  20 - 29 ปี  30 - 39 ปี  
 40 - 49 ปี  50 - 59 ปี  60 ปี ข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรสของท่าน  
 โสด  สมรส  หย่าร้าง 

4. จ านวนบุตรของท่าน 
 1 คน  2 คน   3 คน 
 มากกว่า 3 คน  ยังไม่มีบุตร 

5. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
 ต่ ากว่าปริญญาตร ี  ปริญญาตรี  สูงกว่าปรญิญาตร ี

6. อาชีพ 
 นักเรียน / นักศึกษา  ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 พนักงานบริษัท   ธุรกิจส่วนตัว / อาชีพอิสระ 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................... 
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7. รายได้เฉลี่ย 
 น้อยกว่า 20,000 บาท  20,001 - 35,000 บาท 
 35,001 - 50,000 บาท  50,001 - 65,000 บาท 
 65,001 - 80,000 บาท  80,001 บาท ข้ึนไป 

 
- จบแบบสอบถาม ขอขอบคุณทุกท่านส าหรับความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามนี้ - 
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ภาคผนวก ข  
เอกสารการขออนุญาตจริยธรรมงานวิจัย IRB 
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