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1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
อุตสาหกรรมความงามและการดูแลสุขภาพ (Wellness Industry) แบ่งออกได้เป็น 2 

ประเภทตามลกัษณะการใหบ้ริการคือ บริการท่ีดูแลสุขภาพจากภายใน และภายนอก การใหบ้ริการท่ี
ดูแลภายในคือ การแพทยเ์ชิงป้องกนัเฉพาะบุคคลหรือการให้ค  าปรึกษาในดา้นโภชนาการเพื่อให้มี
สุขภาพท่ีดี บริการท่ีดูแลสุขภาพจากภายนอก ไดแ้ก่ ธุรกิจความงาม บริการสปา และการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ ซ่ึงคาดวา่จะมีการเติบโตเฉล่ียทัว่โลกมากถึง 7% ต่อปี โลกในยุคปัจจุบนัก าลงักา้วเขา้สู่
สังคมผูสู้งอายุ รวมถึงสภาวะสังคมท่ีเร่งรีบ ความเครียดและเหน่ือยล้าท่ีเกิดจากการท างานและ
สภาวะการคมนาคม และพฤติกรรมการกินท่ีเนน้สะดวก รวดเร็วมากกวา่คุณค่าของอาหารจนเกิดผล
เสียต่อร่างกาย ส่ิงเหล่าน้ีกระตุน้ในเกิดแนวโน้มกระแสคนรักสุขภาพ ใส่ใจท่ีจะดูแลตวัเอง ท าให้
ความตอ้งการท่ีจะเลือกสินคา้และบริการเชิงสุขภาพเพิ่มมากข้ึน เปิดโอกาสใหอุ้ตสาหกรรมการดูแล
สุขภาพขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งกวา้งขวาง Globalwellnessinstitute (2020) 

โดยหน่ึงในอุตสาหกรรมเพื่อสุขภาพท่ีมีโอกาสเติบโตข้ึน คือ ธุรกิจสปาและนวดไทย
เพื่อสุขภาพ โดยมีโอกาสท่ีจะเติบโตท่ีมีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในปี 2562 สืบเน่ืองจากเทรนด์รักสุขภาพท่ีมี
อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้มูลค่าตลาดธุรกิจสปาทัว่โลกอยู่ท่ี 27 ลา้นลา้นบาท และมีอตัราการเติบโต
อย่างต่อเน่ืองประมาณ 7-8% ต่อปี โดยประเทศไทยจดัอยู่ในอนัดับท่ี 16 ของโลก มีมูลค่าอยู่ท่ี 
35,000 ล้านบาท มีผูป้ระกอบการสปาและนวดไทยท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานจากกระทรวง
สาธารณสุขทั้งหมด 2,053 แห่ง ประกอบกิจการอยู่ในกรุงเทพจ านวน 88.4% และในปีนั้นเอง
ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์และส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
และสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จดัตั้งโครงการส่งเสริมธุรกิจสปาไทยเพื่อ
ยกระดบัธุรกิจสปาไปสู่งานบริการสุขภาพระดบัพรีเมียม และเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวไปด้วย 
(Saranya Thongthab, 2020) เน่ืองจากธุรกิจน้ีอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทย มี
ความเป็นวฒันธรรมของไทย ข้ึนช่ือเร่ืองผูใ้ห้บริการท่ีมีประสบการณ์และความช านาญ และยงัมี
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีเป็นจุดเด่นของไทยเป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก เห็นไดจ้ากร้านนวดแผนไทยท่ีประกอบ
ธุรกิจอยูใ่นต่างประเทศมากมาย และเม่ือนกัท่องเท่ียวมาท่ีประเทศไทยจะตอ้งมาใชบ้ริการนวดแผน
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ไทย ไม่อย่างนั้ นจะเหมือนมาไม่ถึงประเทศไทย นอกจากธุรกิจน้ีจะเป็นท่ีรู้จักกันในเหล่า
นกัท่องเท่ียวต่างชาติแลว้ ก็ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในหมู่คนไทย เร่ิมตั้งแต่กลุ่มพนกังานออฟฟิศ
ท่ีมีอาการเจบ็ปวดร่างกายจากออฟฟิศซิมโดรมก็สามารถบรรเทาไดโ้ดยการนวดผอ่นคลายกลา้มเน้ือ 
กลุ่มคนท่ีใส่ใจในตวัเอง หนัมาเขา้สปาและดูแลรักษาผิวพรรณจากการท าสปาให้สวยจากภายในสู่
ภายนอก แมเ้วลาในการใชบ้ริการแต่ละคร้ังจะยาวถึง 2-3 ชัว่โมง ผูใ้ช้บริการก็ยินดีท่ีจะใชเ้วลาไป
กบัการดูแลตวัเองโดยวธีิน้ี 

กระทัง่เม่ือตน้ปี 2563 เกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงเป็นเช้ือไวรัสท่ีมี
ความรุนแรงและแพร่ระบาดเป็นวงกวา้งในระยะเวลาอนัสั้น ถึงขั้นท่ีองคก์ารอนามยัโลกประกาศให้
เป็นโรคระบาดทั่วโลก (pandemic) วิกฤตคร้ังน้ีส่งผลกระทบตั้ งแต่การใช้ชีวิตประจ าวนัของ
ครัวเรือน การคา้ขาย ภาคธุรกิจทุกขนาด การขนส่งและการเดินทางระหวา่งประเทศ หลายประเทศ
ปิดล็อคดาวน์ (lockdown) เพื่อควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค ท าใหภ้าคธุรกิจต่างๆตอ้ง
หยดุชะงกัลง ธุรกิจสปาและนวดไทยก็เป็นอีกหน่ึงธุรกิจบริการท่ีไดรั้บผลกระทบทางตรงจากวิกฤต
ดงักล่าว เน่ืองดว้ยรัฐบาลประกาศพรก.ฉุกเฉินให้ปิดสถานท่ีประกอบการชั่วคราวตั้งแต่มกราคม 
2563 จนกระทัง่เดือนเมษายน 2563 เม่ือสถานการณ์เร่ิมคล่ีคลาย จ านวนผูติ้ดเช้ือลดลง รัฐบาลจึง
คลายล็อคดาวน์และอนุญาตให้สถานประกอบการกลบัมาเปิดให้บริการอีกคร้ัง ซ่ึงระยะเวลาท่ีปิด
สถานประกอบการชัว่คราวเป็นระยะเวลาทั้งหมด 3 เดือน ช่วงเวลาดงักล่าวผูป้ระกอบการแต่ละราย
ประคบัประคองธุรกิจดว้ยความยากล าบาก และมีการตดัสินใจหลายอยา่งเพื่อให้ธุรกิจยงัคงอยู่และ
ด าเนินต่อไปได ้หลงัจากท่ีกลบัมาเปิดให้บริการอีกคร้ัง แมจ้ะมีขอ้ฏิบติัตามมาตรการควบคุมโรค
อยา่งเคร่งครัดและยงัไม่ใหเ้ปิดบริการแบบเตม็รูปแบบ แต่ผูใ้ชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการกนัในวนัแรก
อยา่งลน้หลาม เม่ือผา่นไปสักพกัคนก็ซบเซาลงเน่ืองดว้ยพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนท่ีเปล่ียนไป
ระมดัระวงัมากยิ่งข้ึน เพราะอยา่งไรก็ตามธุรกิจสปาและนวดไทยก็ไม่สามารถหลีกเล่ียงการสัมผสั
ได ้จากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองน้ี ท าใหก้ารปรับตวัในดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร จึงเป็นเร่ือง
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งค านึงถึงเพื่อรับมือกบัสถานการณ์และพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ลดผลกระทบและสร้างโอกาสใหม่ใหก้บัองคก์ร 

อย่างไรก็ตามอตัราการเติบโตของตลาดท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ (Health and Wellness 
tourism) ในภูมิภาคเอเชียคาดวา่จะมีนกัท่องเท่ียวสูงถึง 850 ลา้นคนในปี 2565 ซ่ึงมีอตัราการเติบโต
ต่อปี 5% ในปี 2562-2565 และตวัเลขการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพในประเทศไทยเพิ่มข้ึนถึง 27.7ลา้นใน
ปี 2565หรือคิดอตัราเติบโตต่อปีเป็น 5.6% จากปี 2562 ซ่ึงการท่องเท่ียวท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย
คือการท่องเท่ียวสปาโดยมีค่าใช้จ่ายสูงถึง 794.7 ล้านเหรียญสหรัฐในปี 2562 ตามมาด้วยการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์663 ลา้นเหรียญสหรัฐ  
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ภาพที ่1.1 ขอ้มูลนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาภูมิภาคเอเชียเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 
Globaldata (2020) ขอ้มูลดงักล่าวบวกกบักระแสคนรักสุขภาพแสดงให้เห็นวา่ ธุรกิจส

ปาและนวดไทยยงัมีโอกาสเติบโตต่อไปได ้ถึงแมจ้ะมีอุปสรรคจากตวัเลขนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้
มาลดลง ทั้งน้ีหากผูป้ระกอบการสามารถน าธุรกิจให้ผา่นพน้วิกฤตและด าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ภาพรวมของอุตสาหกรรมในไทยจะยิ่งแข็งแกร่งและดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ
และภายในประเทศใหก้ลบัมาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 

ดงันั้นเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัของธุรกิจสปาและนวดไทย
ในประเทศไทย งานวิจยัน้ีจะศึกษาถึงการจดัการเชิงกลยุทธ์ของอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพโดย
มุ่งเน้นท่ีธุรกิจสปาประเภทโรงแรมและรีสอร์ทสปาของผูเ้ล่นรายใหญ่ท่ีเน้นการนวดไปพร้อมกบั
บรรยากาศท่ีผอ่นคลายและทศันียภาพท่ีสวยงาม และธุรกิจสปาประเภทเดยส์ปาของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ยท่ีเนน้การนวดบ าบดัและสปาเพื่อความสวยงามโดยใชร้ะยะเวลาสั้นๆ สามารถใชบ้ริการได้
หลงัจากเวลาท างาน ว่าเม่ือช่วงภายใตส้ถานการณ์ท่ีเกิดวิกฤตโควิด19 ข้ึนจนกระทัง่สถานการณ์
คล่ีคลายลง การด าเนินธุรกิจท่ีสามารถพลิกวกิฤตให้เป็นโอกาส การปรับตวัเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อดและ
ด าเนินกิจการต่อไป รวมไปถึงการเตรียมการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนในอนาคตของแต่ละ
องคก์รมีความเหมือนและแตกต่างกนั 
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1.2 วตัถุประสงค์ 
 1.2.1 ศึกษาถึงการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจสปาประเภทโรงแรมและรีสอร์ทสปาและ
ธุรกิจสปาประเภทเดยส์ปาในช่วงวงจรชีวติของภาวะวกิฤต 

1.2.2 ศึกษาถึงแนวโน้มอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพท่ีจะด าเนินไปในอนาคตเพื่อให้
ผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมน้ีสามารถเลือกใช้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มความสามารถ
ทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์ร 

 
 

1.3 ขอบเขตของการวจิัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจสปาประเภทโรงแรมและรีสอร์ทสปา

และประเภทเดยส์ปาท่ีเป็นส่วนหน่ึงในอุตสาหกรรม Health and wellness ภายในกรอบระยะเวลา
วงจรชีวติของภาวะวกิฤต ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) น าเสนอผลวจิยั
ในลักษณะพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช้ค  าถามสัมภาษณ์เชิงลึกแบบโครงสร้างเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขอบเขตของการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 
1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
เร่ืองการจดัการเชิงกลยุทธ์ ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และการวางแผนเชิงกล

ยุทธ์ ในการศึกษาการวางแผนกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี ศึกษาดา้นการตลาดและการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์

 
1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้ริการท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม Health and wellness ในธุรกิจสปา

ประเภทโรงแรมและรีสอร์ทสปา และประเภทเดยส์ปาในประเทศไทย 
 
1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยูใ่นช่วงหลงัเหตุการณ์วิกฤตโควิด (Post Crisis) 

เร่ิม กนัยายน 2563  
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.4.1 สามารถน ากลยุทธ์ไปปรับใช้เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัโดยรวมให้กับ

ธุรกิจสปาประเภทโรงแรมและรีสอร์ทสปาและประเภทเดยส์ปาในประเทศไทย 
1.4.2 ผูป้ระกอบการสามารถน าการจดัการเชิงกลยุทธ์ไปปรับใช้เพื่อพาองค์กรไปสู่

จุดมุ่งหมายท่ีวางไวท้  าใหอ้งคก์รสามารถอยูร่อดไดใ้นระยะยาวและมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
1.4.3 ผูป้ระกอบการสามารถปรับใช้กลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการเพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัและสร้างผลตอบแทนใหก้บัองคก์ร  
 

 

1.5 นิยามศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
ธุรกิจสปา หมายถึง งานบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพดว้ยวิธีธรรมชาติแบบ

องค์รวม หรือหมายถึงการให้บริการด้วยการนวดแผนไทย การนวดเสริมสวย การนวดแบบ
ตะวนัออก การนวดแบบตะวนัตก และการบ าบดัแบบแพทย์ทางเลือก ซ่ึ งองค์กรสปาระหว่าง
ประเทศ (ISPA)ไดจ้ดัแบ่ง ประเภทของสปาออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ 7 กลุ่ม โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา
จากสถานท่ี 

โรงแรมและรีสอร์ต สปา (Hotel & Resort Spa) หมายถึง สปาท่ีเนน้ความเป็นสถานท่ี
พกัผอ่นและการนวดโดยเฉพาะมีการจดัให้สถานท่ีมีบรรยากาศดี ทศันียภาพและภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม 
ควบคู่ไปกบัปรนนิบติัร่างกายผิวพรรณและบ าบดัความเครียดจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง เนน้ให้เป็น
สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ ให้ความส าคญักบัการนวดตวัมากกวา่ทรีตเมนทเ์ร่ืองของความงาม เพราะ
ผูใ้ชบ้ริการมกัเป็นแขกของโรงแรมและรีสอร์ท ซ่ึงเป็นลูกคา้ชัว่คราวท่ีไม่มีโอกาสกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้ า เพราะทรีตเมนทค์วามงามนั้นจะไดผ้ลดีตอ้งใชบ้ริการซ ้ าหลายๆ คร้ัง 

เดย์ สปา (Day Spa) หมายถึง สปาท่ีไม่มีห้องพกัคา้งคืน ใชร้ะยะเวลาอนัสั้นประมาณ 
1-5 ชั่วโมง ส่วนใหญ่จะเน้นเร่ืองความสวยงามและผ่อนคลาย มกัจะเน้นเร่ืองความงามและการ
บ าบดัให้คลายเครียดในเวลาสั้น ๆ แค่ไม่ก่ีชัว่โมง ไม่ตอ้งเขา้คอร์สปรับเร่ืองโภชนาการอาหารการ
กิน หรือการออกก าลงักายเป็นธุรกิจท่ีขยายตวัค่อนขา้งสูงในระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากใช้
เงินลงทุนไม่มากเหมือนธุรกิจสปาอ่ืน ๆ อาจจะใช้อาคารส านักงาน ท่ีพกัอาศยั อาคารพาณิชย์ 
หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ในสนามบิน หรือบริเวณบา้นท่ีร่มร่ืนดดัแปลงเป็น เดย ์สปา 



 

 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ผูว้ิจยัท าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิเพื่อน าแนวคิดและทฤษฎี รวมถึง
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาใช้ในการวิเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจยั เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาและ
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ซ่ึงมีหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การมองเห็นภาพเป้าหมาย และการวางแผนเพื่อไปสู่ภาพเป้าหมายนั้น องคก์รจะตอ้ง

ปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง จะต้องวิเคราะห์ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มแบบมองภายนอกประสานภายในอยา่งรอบคอบเพื่อก าหนดทางเลือกหรือกลยุทธ์ท่ีดี
ท่ีสุด โดยจะก าหนดกลยุทธ์ในแต่ละระดบัดงัน้ี กลยุทธ์ระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และระดบัหน้าท่ี 
โดยกลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีจะด าเนินงานในแต่ละหน่วยงานเพื่อให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ระดบัองค์กร
และระดบัธุรกิจ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (Robbins and Judge, 2007) 

การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหาร และเป็นรากฐานส าคญั
ของการสร้างความส าเร็จ ประเวศน์ มหารัตน์สกุล  (2560) การวางแผนเชิงกลยุทธ์จะเน้น
ความสามารถในการคาดคะเนสภาพแวดลอ้มในอนาคตจากการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ น ามาวางแผน
เชิงกลยุทธ์ในแต่ละระดับเพื่อก าหนดการท างานในอนาคตของหน่วยงานต่างๆ ในองค์กรโดย
ค านึงถึงทรัพยากรและความสามารถขององค์กร เพื่อเตรียมเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
และเน้นความสามารถในการปรับตวัขององค์กรเพื่อน าองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดกับองค์กร ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลัก คือ การ
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis), การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Formulation) และการ
ปฏิบติัเชิงกลยทุธ์ (Strategic Implement and control) 

2.1.1 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) เป็นการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ไดแ้ก่ 
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2.1.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจ เป็นปัจจัย
ภายนอกท่ีองคก์รไม่สามารถควบคุมได ้และปัจจยัเหล่านั้นมีผลกระทบต่อการวางแผนกลยุทธ์ของ
องค์กร การมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร ส าหรับทฤษฎีท่ีจะเป็นแนวทางในงานวิจยัจะใช้ PESTEL 
analysis และ Five force analysis โดยแบ่งดงัน้ี 

2.1.1.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป ใช้ทฤษฎี 
PESTEL analysis เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มของตลาดและภาพรวมของธุรกิจในอนาคตท่ีส่งผลต่อ
องคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการเมือง, ดา้นเศรษฐกิจ, ดา้นสภาพสังคม, 
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม, ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นกฎหมาย 

 
ภาพที ่2.1 องคป์ระกอบของทฤษฎี PESTEL 
ท่ีมา https://pestleanalysis.com/pestle-analysis-template/ 

 2.1.1.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั 
โดยใช้ Five Force model of Industry competitor Michael E. Porter (2008) เพื่อเขา้ใจถึงแรงกดดัน
พื้นฐานทางการแข่งขันในอุตสาหกรรม 5 ประการ เพื่อวิเคราะห์หาโอกาสและอุปสรรคของ
อุตสาหกรรมนั้นในการวางแผนกลยทุธ์ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ดงัน้ี 

- ความรุนแรงทางการแข่งขนัของธุรกิจปัจจุบนัท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม (Rivalry among 
present competitor) มีปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย อยา่ง จ  านวนคู่แข่ง การแข่งขนัจะสูงเม่ือแต่ละราย
มีศกัยภาพทางการแข่งขนัใกลเ้คียงกนั, อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม หากขนาดของตลาดรวม
ลดลงท าใหคู้่แข่งแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดมากข้ึน, การท่ีสินคา้และบริการของแต่ละรายไม่มีความ
แตกต่างกนัจะท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือจากปัจจยัราคาและบริการ, คู่แข่งบางรายเปล่ียนกลยุทธ์ใน
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การแข่งขนับ่อย ท าให้ยากต่อการคาดการณ์, อุปสรรคในการถอนตวัออกจากอุตสาหกรรม เช่น ถา้
ถอนตวัจะไม่คุม้ค่ากบัเงินลงทุนจึงจะตอ้งอยูต่่อท าใหก้ารแข่งขนัรุนแรง 

- อุปสรรคจากคู่แข่งรายใหม่  (Threat of new entrants) พิจารณาความยากในการท่ีจะ
เขา้สู่อุตสาหกรรม หากตอ้งอาศยัเงินทุนและทรัพยากรเยอะ และมีผูน้ าตลาดท่ีมี Economy of scale 
จนสามารถจดัซ้ือวตัถุดิบในตน้ทุนท่ีต ่ามากจะท าใหคู้่แข่งรายใหม่เขา้มาในอุตสาหกรรมไดย้าก  

- อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining power of buyers) เม่ือผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรองสูงจะ
ท าให้คู่แข่งในอุตสาหกรรมแข่งขนักนัเพื่อดึงดูดผูซ้ื้อ ส่งผลให้ก าไรของผูข้ายลดลง เช่น เม่ือผูซ้ื้อ
พบวา่ไม่มีความแตกต่างระหวา่งสินคา้และบริการ ผูซ้ื้อจะสามารถเลือกผูข้ายใดก็ได,้ ผูซ้ื้อสามารถ
เปล่ียนไปใชสิ้นคา้และบริการอีกเจา้หน่ึงไดโ้ดยตน้ทุนในการซ้ือไม่เปล่ียนไป และเม่ือผูซ้ื้อทราบถึง
ขอ้มูลของสินคา้และบริการเป็นอยา่งดีจะท าใหมี้อ านาจในการต่อรองสูง 

- อ านาจต่อรองของผูจ้ดัหา (Bargaining power of suppliers) หากผูจ้ดัหามีอ านาจใน
การต่อรองสูงจะท าให้สามารถเพิ่มหรือลดราคาวตัถุดิบท่ีใช้ในอุตสาหกรรมได ้ส่งผลให้ผูข้ายไม่
สามารถควบคุมตน้ทุนได ้และประสิทธิภาพในการท าก าไรในอุตสาหกรรมจะลดลง ผูจ้ดัหาจะมี
อ านาจต่อรองก็ต่อเม่ือปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิตมีผูจ้ดัหานอ้ยราย, วตัถุดิบมีเอกลกัษณ์หรือเป็นวตัถุดิบท่ี
เป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญ, ปริมาณการซ้ือวตัถุดิบในสัดส่วนท่ีน้อย จะท าให้ผู ้จ ัดหาไม่ให้
ความส าคญั 

- อุปสรรคจากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนั (Threat of substitute product) สินคา้และบริการ
ท่ีแตกต่างจากในอุตสาหกรรมแต่สามารถตอบสนองต่อผูซ้ื้อไดเ้หมือนกนั ท าให้ประสิทธิภาพใน
การท าก าไรของอุตสาหกรรมนั้นลดลง 

2.1.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ส าหรับทฤษฎีท่ีจะเป็นแนวทางใน
งานวิจยัจะน า SWOT analysis โดย Humphrey (2005) มาใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์และ
ประเมินความสามารถขององค์กร แบ่งออกเป็นปัจจยัภายในองค์กรและปัจจยัภายนอก ซ่ึงปัจจยั
เหล่านั้นน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ขององคก์ร การมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย จุดแข็ง (Strength) คือทรัพยากรท่ีองคก์รมีและท าให้องคก์รไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันมากกว่าคู่แข่ง จุดอ่อน (Weakness) คือทรัพยากรท่ีองค์กรมีและท าให้องค์กร
เสียเปรียบ เป็นส่ิงท่ีควรหาทางแกไ้ขหรือพฒันาให้ดีข้ึนเพื่อให้องค์กรสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
โอกาส (Opportunity) โอกาสท่ีส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์ร อุปสรรค (Threats) ความเส่ียง
จากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลเสียต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร หลงัจากวิเคราะห์ SWOT 
ขององค์กรจากนั้นจบัคู่แต่ละประเด็นเพื่อออกกลยุทธ์องค์กรแบ่งออกเป็น กลยุทธ์เชิงรุก(SO) กล
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ยุทธ์เชิงรับ(ST) กลยุทธ์เชิงแกไ้ข(WO) กลยุทธ์เชิงป้องกนั(WT) หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า TOWS 
Matrix  

2.1.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนหลงัจากวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ ซ่ึงการวางแผน
เชิงกลยุทธ์เพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้การวางกลยุทธ์มี 3 ระดบั คือ กลยุทธ์ระดบับริษทั 
(Corporate strategic), กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business strategic) และกลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional 
strategic) โดยกลยุทธ์ระดบัธุรกิจและกลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ระดบัองคก์ร
เพื่อใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

เพื่อให้เหมาะสมและครอบคลุมกบังานวิจยั ผูว้ิจยัเลือกท่ีจะศึกษากลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี 
ทางด้านการตลาด และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงแนวทางการศึกษาเป็นไปตามทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งในหวัขอ้ถดัไป 

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักลยุทธ์ตลาดบริการ 
กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix 7Ps) 
Philip Kotler (2016) 7P’s เป็นแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดท่ีพฒันามาจาก 4P’s ท่ี

ประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด 
ส่วนประกอบเหล่าน้ีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อน าไปใช้ใน
การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของสินคา้ และเน่ืองจากธุรกิจบริการมีความแตกต่างจากธุรกิจ
สินคา้ทัว่ไป Philip Kotler จึงเพิ่มส่วนประสมทางการตลาดเขา้มาอีก 3 อยา่งท่ีมีความส าคญัส าหรับ
ธุรกิจบริการ คือ บุคลากร ขั้นตอนการท างาน และ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ (2552) ได้เพิ่มเติมความหมายไวอี้กว่า ส่วนประสมการตลาด คือ ตวัแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมได ้ซ่ึงแต่ละบริษทัน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยทั้งน้ี
ธุรกิจบริการประกอบดว้ยส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด 7 อยา่ง ซ่ึงแต่ละอยา่งมีความหมายทาง
ธุรกิจบริการดงัต่อไปน้ี 

2.2.1.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงการบริการท่ีผูข้ายน าเสนอเพื่อให้
เกิดการส่งมอบแก่ผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์และคุณค่าของการบริการนั้น โดยแต่ละ
บริการนั้นจะตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ 

2.2.1.2 ราคา (Price) หมายถึงจ านวนเงินตราท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื่อรับ
การบริการของธุรกิจนั้น ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งราคาค่าบริการท่ีตอ้งเสียได ้กบัคุณค่าของ
การบริการท่ีไดรั้บ หากคุณค่าสูงกวา่ราคาท่ีตอ้งจ่าย ผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจซ้ือ ทั้งน้ีการตั้งราคาขายมี
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อยู ่3 วธีิคือ ตั้งราคาขายจากราคาทุน, ตั้งราคาจากคู่แข่งหรือผูน้ าในตลาด และ ตั้งราคาจากคุณค่าของ
บริการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ 

2.2.1.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นช่องทางในธุรกิจบริการแบ่ง
ออกเป็นการเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับการให้บริการ (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ ซ่ึง
ผูใ้ห้บริการจะตอ้งพิจารณาเลือกท าเลและช่องทางให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

2.2.1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่งสารถึงผูบ้ริโภค 
และช้ีชวนให้กลุ่มเป้าหมายทราบถึงบริการท่ีจะเสนอขาย โดยเลือกวิธีการในการส่งเสริมให้
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย จากส่วนผสมของการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การขายโดยใชพ้นกังาน 
(Personal Selling) เป็นการเสนอขายแบบ Face to face, การโฆษณาผ่านส่ือโฆษณาประเภทต่างๆ 
(Advertising), การจดักิจกรรมช่วยกระตุน้ความตอ้งการในตวัสินคา้และบริการ (Sales Promotion) 
เช่น แลกรางวลั แจกบตัรก านลั, การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เพื่อ
ส่ือสารภาพพจน์ท่ีดีของกิจการออกสู่สาธารณะ เพื่อความอยูร่่วมกนักบัสังคมและเกิดการยอมรับใน
วงกวา้ง 

2.2.1.5 บุคลากร (People) กลุ่มคนน้ีคือบุคคลทั้งหมดท่ีมีส่วนร่วมในการ
น าเสนอบริการให้กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค อยา่งพนกังานขององคก์ร จนถึง
ผูบ้ริหารในทุกระดบัท่ีเป็นผูคิ้ด วางแผน และปฎิบติังานเพื่อขบัเคล่ือนองคก์รให้ไปในทิศทางท่ีวาง
กลยุทธ์ไว ้ซ่ึงการสร้างมิตรไมตรีท่ีดีกบัผูบ้ริโภค จะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคได ้
และท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว 

2.2.1.6 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสัมผสัได้
ดว้ยประสาทสัมผสัจากการเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการขององคก์ร เป็นส่ิงท่ีสามารถมองเห็นได ้เช่น 
การแต่งกายของพนักงาน การตกแต่งร้าน การบริการท่ีรวดเร็ว หรือแม้แต่ความสุภาพท่ีมีต่อ
ผูบ้ริโภค ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสร้างความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ และความประทบัใจให้กบัผูบ้ริโภค 
เป็นเคร่ืองบ่งช้ีคุณภาพของการบริการ  

2.2.1.7 กระบวนการ (Process) กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบและ
มาตรฐานการให้บริการ การมีขั้นตอนปฏิบติัท่ีชดัเจนจะท าให้พนกังานสามารถให้บริการลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้งชดัเจน สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการประทบัใจ 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
Michael Armstrong (1999) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินทรัพยท่ี์มีคุณค่าท่ีสุดในองคก์ร ทั้งตวัพนกังาน ทีมงาน เป็นส่วนส าคญัต่อ
ความส าเร็จในองค์กรในด้านการสร้างความสามารถทางการแข่งขนั ประกอบด้วย การวางแผน
ก าลังคนเพื่อประมาณปริมาณและคุณภาพท่ีต้องการเพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร, การ
คดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีงาน และการออกแบบงานของพนกังาน ทั้งน้ีแผนการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยค์วรด าเนินการสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององค์กร เช่น องค์กรท่ีมุ่งเน้นคุณภาพของ
การบริการ ควรคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถด้านการบริการท่ีดี, ส่งเสริมให้มีองค์ความรู้
เพิ่มเติม, เนน้การฝึกอบรมและพฒันาให้มีทกัษะและทศันคติในการบริการ และการให้รางวลักบัผล
การปฏิบติังาน 

 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้า 
มนตรี ธรรมพัฒนากูล และคณะ (2562) การจะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการวางโครงสร้างท่ีดีและสัมพนัธ์กนัในทุกองคป์ระกอบ เช่น มีเคร่ืองมือท่ี
พฒันาทนัสมยั ประกอบกบับุคลากรท่ีมีความเขา้ใจในหน้าท่ีและมีใจรักในงานบริการ มีสถานท่ีท่ี
ผอ่นคลายสบายตา และสามารถสร้างความปลอดภยัและเช่ือมัน่ให้กบัผูใ้ชบ้ริการ องคป์ระกอบทุก
อย่างเม่ือรวมกนัอย่างเหมาะสมจะท าให้ลูกคา้ประทบัใจและเกิดความพึงพอใจในการบริการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ ปฏิภาณ บณัฑุรัตน์ (2010) ท่ีพิสูจน์วา่ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหวัใจ
ส าคัญในธุรกิจบริการ โดยคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกค้านั้ นน าไปสู่ผล
ประกอบการท่ีมีก าไรใหก้บัผูป้ระกอบการท่องเท่ียว 

 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะวกิฤต  
W. Timothy (2010) พฒันาแนวคิดเร่ืองการจัดการตามวงจรชีวิตของภาวะวิกฤต 

(Crisis Life Cycle) โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลา ดงัน้ี 1. ช่วงก่อนการเกิดภาวะวิกฤต หรือเรียกว่า 
Pre-Crisis เป็นช่วงเวลาท่ีเร่ิมรับรู้ประเด็นปัญหาท่ีจะเปล่ียนแปลงมาเป็นภาวะวกิฤต องคก์รสามารถ
จดัการหาแนวทางป้องกนัเพื่อไม่ให้ปัญหากระทบต่อองค์กรมากนกัและควรมีการจดัท าแผนเพื่อ
รับมือในสถานการณ์ท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงปัญหาไดจ้ริง โดย เร่ิมติดตามคน้หาสัญญาณบอกเหตุ 
สร้างการป้องกนั และเตรียมการท าแผนจดัการภาวะวิกฤติเพื่อรองรับปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนไดท้นัเวลา 
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2. ช่วงเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤต หรือเรียกวา่ Crisis event เร่ิมตน้เม่ือมีสัญญาณวา่วิกฤตเกิดข้ึนแลว้
และด าเนินไปจนภาวะนั้นได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว องค์กรจะต้องไตร่ตรองเพื่อประเมิน
สถานการณ์ให้รอบคอบและตดัสินใจเลือกวิธีแกไ้ขให้เหมาะสม 3. ช่วงหลงัเหตุการณ์วิกฤต หรือ 
Post-Crisis เป็นช่วงท่ีองคก์รผา่นพน้วกิฤตไปเรียบร้อยแลว้ และองคก์รควรพิจารณาถึงกระบวนการ
จดัการหรือมาตรการรองรับความเปล่ียนแปลงหลงัเหตุวิกฤต หากองค์กรมีการจดัการรับมือและ
แกไ้ขสถานการณ์ท่ีดีจะท าใหอ้งคก์รสามารถสร้างความน่าเช่ือถือและเช่ือมัน่ในองคก์รไดม้ากข้ึน 

 
 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ศุภกฤต อริยะปรีชา และคณะ (2560) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์สายการบินต้นทุนต ่าใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพโดยการวิจยัเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจการบิน ผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ์ท่ีท าให้สายการบิน
ตน้ทุนต ่าประสบความส าเร็จ มี 6 ประการ โดยประการหลกั คือ การตั้งราคาตัว๋เคร่ืองบินต ่าเพื่อ
ดึงดูดให้ผู ้โดยสารใช้บริการอย่างต่อเน่ืองโดยการลดต้นทุนท่ีมีความจ าเป็นน้อยออกไปทั้ ง
กระบวนการ, การซ้ือเคร่ืองบินใหม่ลกัษณะเดียวกนัในจ านวนมากท าให้การลงทุนต่อเคร่ืองในการ
สั่งซ้ืออยูใ่นระดบัต ่า และลดการซ่อมบ ารุงท าใหมี้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั, การร่วมลงทุนกบั
สายการบินหลกัท าให้ไดรั้บความนิยมจากลูกคา้มากข้ึน และการเพิ่มมูลค่าการบริการให้กบัลูกคา้ 
โดยสร้างความน่าเช่ือถือในการบริหารงานของสายการบิน ดา้นความปลอดภยั ความตรงต่อเวลา 
และน าเทคโนโลยีช่วยเพิ่มความสะดวกในการใชบ้ริการ การจดัการท่ีดีน้ีสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้ 

เฟ่ืองฟ้า ปัญญา (2558) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนุษยห์ลงัวิกฤตน ้ า
ท่วม : กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมนวนคร รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์งัหวดัปทุมธานี จากการศึกษาพบวา่ ภายหลงั
วกิฤตน ้าท่วมบริษทังดจา้งพนกังานใหม่ เน่ืองจากบริษทัก าลงัดูแลความเป็นอยูข่องพนกังานปัจจุบนั
ท่ีไดรั้บผลกระทบจากน ้ าท่วม ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวท าใหส้ถานการณ์ของกิจการดีข้ึน แมจ้ะมี
ความรุนแรงดา้นสภาพจิตใจและสภาพเศรษฐกิจแต่การใหค้วามส าคญักบับุคลากรเป็นส่ิงส าคญั 



 

 

 
บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 

การด าเนินการศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจสปาประเภทโรงแรม
และรีสอร์ทสปาและประเภทเดยส์ปาในช่วงวงจรชีวิตของภาวะวิกฤต เก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary data) จากการศึกษาขอ้มูลข่าวสารขององค์กรในช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook และ
ข่าวของภาคอุตสาหกรรม  และข้อมูลปฐมภูมิโดยผู ้วิจ ัยเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview)  กับผู ้ประกอบการและ
ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน ามาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใชใ้นงานวจิยั 

 
 
3.1 ระเบียบวธิีวจิัย 

ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู ้ประกอบการและผู ้ใช้บริการเพื่อเก็บข้อมูลปฐมภูมิจาก 2 
แหล่งท่ีมา จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้ารวบรวมและวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลทุติยภูมิเพื่อน าไปเสนอผล
วจิยัในลกัษณะพรรณนา (Descriptive Research) 

 
 

3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากรในส่วนผูป้ระกอบการคือ ผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจโรงแรมและรี

สอร์ทสปาเพื่อสุขภาพ และธุรกิจเดยส์ปาเพื่อสุขภาพในประเทศไทย คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดย
วธีิการเลือกแบบมีวตัถุประสงคเ์จาะจง (Purposive Sampling)  

3.2.2 ลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์การใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์
ทสปา และธุรกิจเดยส์ปาในประเทศไทย คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสะดวก (Convenience 
Sampling) 

3.2.3 กลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระกอบการและลูกคา้จะแบ่งไดด้งัน้ี 
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- ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทสปา 4 องคก์ร จ านวนองคก์รละ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
พนกังานระดบัผูบ้ริหาร 1 ท่าน, พนกังานระดบัผูจ้ดัการ 1 ท่าน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 1 
ท่าน ตามองคก์ร รวมทั้งหมด 12 ท่าน 

- ธุรกิจเดยส์ปา 5  องคก์ร จ านวนองคก์รละ 3 ท่าน ประกอบดว้ย พนกังานระดบั
ผูบ้ริหาร 1 ท่าน, พนกังานระดบัผูจ้ดัการ 1 ท่าน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 1 ท่าน รวมทั้งหมด 
15 ท่าน 

- ผูใ้ชบ้ริการโรงแรมและรีสอร์ทสปาและเดยส์ปาตามกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้ 9 องคก์ร 
จ านวนองคก์รละ 5 ท่าน รวมทั้งหมด 45 ท่าน 
  
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีแบบสัมภาษณ์เป็นกรอบค าถาม

ในการใชส้ัมภาษณ์ ลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open end question) การออกแบบค าถามเป็นไป
ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งค าถามออกเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 

1. ชุดค าถามสัมภาษณ์ส าหรับผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
ส่วนท่ี 3 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ส่วนท่ี 4 กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ส่วนท่ี 5 ผลการด าเนินงานและอ่ืนๆ 

2. ชุดค าถามสัมภาษณ์ส าหรับผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคา้ 
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งท่ีมา คือ ขอ้มูลปฐมภูมิมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

กบักลุ่มตวัอยา่ง โดยมีการสัมภาษณ์ต่อหนา้โดยการนดัหมายพบปะล่วงหนา้ส าหรับผูป้ระกอบการ 
และสัมภาษณ์โดยความสะดวกเม่ือพบเจอผูใ้ช้บริการของสถานท่ี ณ เวลานั้น เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ี
ชดัเจนรวมถึงสังเกตบุคลิกท่าทางของผูใ้ห้สัมภาษณ์ รวมถึงบรรยากาศสถานท่ีจริง ส่วนขอ้มูลทุติย



15 

 

 

ภู มิ เ ป็นข้อมูลการสืบค้นในช่องทางออนไลน์ เ ช่น Facebook ขององค์กร และ ข่ าวของ
ภาคอุตสาหกรรม  เพื่อน ามาวเิคราะห์ผลการวจิยั 
 
 

3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
ทางผูว้ิจยัไดท้  าการบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ จากนั้นจึงถอดความจากการบนัทึกเสียง

ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อน ามาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ตีความตามแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดร้วบรวมมา จากนั้นจึงสรุปผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล 



 

 

 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การศึกษาถึงการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจสปาประเภทโรงแรมและรีสอร์ทสปาและ
ธุรกิจสปาประเภทเดยส์ปา โดยผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) น าเสนอ
ผลวิจยัในลกัษณะพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช้ค  าถามสัมภาษณ์เชิงลึกแบบโครงสร้าง
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกจากวธีิการเลือกแบบมีวตัถุประสงค์
เจาะจง (Purposive Sampling) ส าหรับกลุ่มผูป้ระกอบการจ านวน 14 ท่าน และกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือก
จากวธีิการสะดวก (Convenience Sampling)  ส าหรับกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 7 ท่าน โดยผูว้จิยัจะขอน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ คือส่วนของผูป้ระกอบการและส่วนของผูใ้ชบ้ริการ และแยก
ยอ่ยในแต่ละส่วน ดงัต่อไปน้ี  

1. ส่วนของผูป้ระกอบการซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
ส่วนท่ี 3 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ส่วนท่ี 4 กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ส่วนท่ี 5 ผลการด าเนินงานและสถานการณ์โควดิ 

 2. ส่วนของผูใ้ชบ้ริการจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคา้ 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดรหสักลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งประเภทดงัต่อไปน้ี 
A (run number) หมายถึง ผูป้ระกอบการประเภทโรงแรมและรีสอร์ทสปา 
B (run number) หมายถึง ผูป้ระกอบการประเภทเดยส์ปา 
C (run number) หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการ 
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลของกลุ่มผูป้ระกอบการจ านวน 14 ท่าน ดงัน้ี 

ตารางที ่4.1 ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ 
กลุ่มตวัอยา่ง
ผูป้ระกอบการ 

ระดบั
ต าแหน่ง 

ขอ้มูลส่วนตวัทัว่ไป องคก์ร 

A01  ผูจ้ดัการ
สปา 

เพศหญิง ประสบการณ์
ในการท างานดา้นสปา 
11 ปี 

สปาโรงแรมระดบันานาชาติหา้ดาว
แห่งหน่ึง ตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจและ
ศูนยก์ารคา้ใจกลางเมืองกรุงเทพ 

A02 ผูจ้ดัการ
สปา 

เพศหญิง ประสบการณ์
ในการท างานดา้นสปา 
18 ปี 

สปาโรงแรมหรูหา้ดาวแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพท่ีมีเครือข่ายธุรกิจโรงแรม
ทัว่โลก 

A03 Senior 
Therapist 
ระดบั
ปฏิบติัการ 

เพศหญิง ประสบการณ์
ในการท างานดา้นสปา 4 
ปี 

สปาโรงแรมหรูหา้ดาวแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพท่ีมีเครือข่ายธุรกิจโรงแรม
ทัว่โลก 

A04 ผูจ้ดัการ
สปา 

เพศหญิง ประสบการณ์
ในการท างานดา้นสปา 
13 ปี 

สปาในโรงแรมรีสอร์ทหา้ดาวแห่ง
หน่ึงในจงัหวดัภูเก็ต 

B01 ผูจ้ดัการ
ทัว่ไป 

เพศชาย ประสบการณ์ใน
การท างานดา้นสปา 13 ปี 

สปาครบวงจรท่ีเปิดมายาวนานแห่ง
หน่ึงในกรุงเทพ 

B02 ผูจ้ดัการ
ทัว่ไป 

เพศชาย ประสบการณ์ใน
การท างานดา้นสปา 4 ปี 

ร้านนวดเพื่อสุขภาพและสปา luxury 
สไตลธ์รรมชาติแห่งหน่ึงในกรุงเทพ 

B03 เจา้ของ
ธุรกิจ 

เพศชาย ประสบการณ์ใน
การท างานดา้นสปา 5 ปี 

ร้านนวดเพื่อสุขภาพภายใต้
บรรยากาศท่ีแตกต่างในบา้นหลงั
หน่ึงในกรุงเทพ 

B04 เจา้ของ
ธุรกิจ 

เพศชาย ประสบการณ์ใน
การท างานดา้นสปา 2 ปี 

ร้านนวดเพื่อสุขภาพภายใต้
บรรยากาศท่ีแตกต่างในบา้นหลงั
หน่ึงในกรุงเทพ 

B05 ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด 

เพศชาย ประสบการณ์ใน
การท างานดา้นสปา 2 ปี 

สปาใจกลางยา่นท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ 
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B06 ผูจ้ดัการ
สปา 

เพศหญิง ประสบการณ์
ในการท างานดา้นสปา 8 
ปี 

เชนสปาใหญ่ท่ีมีทั้งเดยส์ปาและรี
สอร์ทสปา มีหลากหลายสาขาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

B07 ผูจ้ดัการ
สปา 

เพศหญิง ประสบการณ์
ในการท างานดา้นสปา 
15 ปี 

เชนสปาใหญ่ท่ีมีทั้งเดยส์ปาและรี
สอร์ทสปา มีหลากหลายสาขาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

B08 ผูจ้ดัการ
ทัว่ไป 

เพศชาย ประสบการณ์ใน
การท างานดา้นสปา 10 ปี 

เชนสปาใหญ่ท่ีมีทั้งเดยส์ปาและรี
สอร์ทสปา มีหลากหลายสาขาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

B09 เจา้ของ
ธุรกิจ 

เพศหญิง ประสบการณ์
ในการท างานดา้นสปา 2 
ปี 

สปาเพื่อความงามช่ือดงัในจงัหวดั
ชลบุรี 

B10 เจา้ของ
ธุรกิจ 

เพศหญิง ประสบการณ์
ในการท างานดา้นสปา 
10-20 ปี 

ร้านนวดเพื่อสุขภาพและสปาท่ีเปิด
เป็นร้านแรกๆในละแวกแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพ 

  
เม่ือสรุปจ านวนแยกตามระดบัต าแหน่ง จะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ระดบัผูบ้ริหาร

ทั้งหมด 4 ท่าน, ระดบัผูจ้ดัการทั้งหมด 9 ท่าน และระดบัปฏิบติัการทั้งหมด 1 ท่าน และเม่ือสรุป
จ านวนแยกตามประสบการณ์ในการท างานด้านสปาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ดา้นสปา 1-5 ปีมีจ  านวน 6 ท่าน, 6-10 ปี จ  านวน 3 ท่าน และมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี จ  านวน 5 
ท่าน ผูว้จิยัเห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งของเดยส์ปาส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไปเม่ือเทียบกบั
โรงแรมและรีสอร์ทสปา 

 
 

4.2 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
4.2.1 การวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการกล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการ

แข่งขนัของอุตสาหกรรมสปาจากแรงกดดันพื้นฐานทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (5 Force) 
โดยรวมแล้วพบว่า ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน้ีจะพบกบัแรงกดดันระดับสูงมาจาก ความ
รุนแรงทางการแข่งขนัของธุรกิจปัจจุบนัในอุตสาหกรรม และอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ รองลงมา ส่วน



19 

 

 

แรงกดดนัด้านอ านาจต่อรองของผูจ้ดัหา,อุปสรรคจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัและแรงกดดันจาก
อุปสรรคคู่แข่งรายใหม่อยูใ่นระดบัท่ีต ่า โดยแบ่งตวัอยา่งขอ้มูลสัมภาษณ์ตามแรงกดดนั 5 ประการ 
ไดด้งัน้ี 

ด้านอ านาจต่อรองของผู้จัดหานั้นอยู่ในระดับต ่าท่ีผูป้ระกอบการสามารถควบคุม
ตน้ทุนและสามารถท าก าไรได ้จากวิธีการสั่งซ้ือ, ปริมาณการสั่งซ้ือ และการตดัสินใจเลือกผูจ้ดัหา 
จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการมีผูจ้ดัหามากกว่า 1 ราย ในกรณีท่ีหากผูจ้ดัหารายหน่ึงไม่
สามารถจดัหาวตัถุดิบให้ได้ ผูป้ระกอบการก็สามารถสั่งซ้ือจากผูจ้ดัหาเจา้อ่ืนได้ ดงัตวัอย่างของ
ขอ้มูลสัมภาษณ์ดงัน้ี 

“...ใช้ผลิตภัณฑ์แบรนด์หน่ึงแต่ไม่ได้มี contract อะไรชัดเจน เพราะถ้าของหมดก็จะ
ค่อยส่ัง...”  เจ้าของธุรกิจ เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 5 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพ
ภายใต้บรรยากาศท่ีแตกต่างในบ้านหลังหน่ึงในกรุงเทพ (B03) 

“...อย่างน า้มันนวด ถ้าเราไม่มีลูกค้ามาใช้ เรากไ็ม่ได้ส่ังเขา เขากไ็ม่ได้ผลิต เพราะเขา
จะผลิตตาม order เรา...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 11 ปี โรงแรม
ระดับนานาชาติห้าดาวแห่งหน่ึง (A01) 

“...นอกจากผลิตเองกม็ี supplier อ่ืนด้วย รายเลก็หรือรายใหญ่แล้วแต่ ... ดูบริษัทก่อน
ว่ามาตรฐานในการผลิตของเขาเป็นอย่างไร มันได้คุณภาพไหม ลูกค้าของเราส่วนใหญ่จะเป็นระดับ 
Luxury เนาะ เพราะฉะนั้นเรากต้็องมกีารคัดสรรคุณภาพนะครับ อันน้ีกข้ึ็นอยู่กบัเร่ืองของฝ่ายจัดซ้ือ
ของบริษัทเขาพิจารณา...” ผู้ จัดการท่ัวไป เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 4 ปี ร้าน
นวดเพ่ือสุขภาพและสปา luxury สไตล์ธรรมชาติแห่งหน่ึงในกรุงเทพ (B02) 

“...จะใช้ผลิตภัณฑ์ของตัวเองหมด มีผลิตไว้ 5-6ท่ี ก็จะสามารถส่ังผลิตได้ตลอด ...” 
เจ้าของธุรกิจ เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 2 ปี สปาเพ่ือความงามช่ือดังในจังหวัด
ชลบุรี (B09) 

“...ราคาซ้ือยังเหมือนเดิมเพราะเราได้มีข้อตกลงกับผู้ จัดหาในระยะยาว จึงไม่เป็น
ปัญหา...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 13 ปี โรงแรมรีสอร์ทห้าดาว
แห่งหน่ึงในจังหวดัภูเกต็ (A04) 

หรือกรณีท่ีผูป้ระกอบการมีความตอ้งการวตัถุดิบท่ีเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถเปล่ียนผู ้
จดัหาไดใ้นทนัที ดงัตวัอยา่งของขอ้มูลสัมภาษณ์ดงัน้ี 

“...Supplier แทบจะไม่มีปัญหาอะไร ได้ของตามปกติ เราต่างหากท่ีต้องปรับ อย่างผ้า
เช็ดมือเรากเ็ปลี่ยนเป็นแบบเมด็ ท่ีพอหยดในน า้และกฟู่็ขึน้มา ปกติเป็นผลไม้สดกจ็ะเป็นผลไม้แห้ง 
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ลูกค้าจะมัน่ใจกว่า กค็ือเปลี่ยน supplier ไปเลย” ผู้จัดการท่ัวไป เพศชาย ประสบการณ์ในการท างาน
ด้านสปา 10 ปี เชนสปาใหญ่ท่ีมท้ัีงเดย์สปาและรีสอร์ทสปา (B08) 

แต่ก็ยงัมีผูป้ระกอบการบางรายท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงราคาขาย ดงั
ตวัอยา่งของขอ้มูลสัมภาษณ์ดงัน้ี 

“...มี Product บางตัวท่ีเขาลดราคาบ้าง และบางตัวกป็รับขึน้นิดนึงกก็ระทบกับ cost ท่ี
สูงขึน้ แต่เราก็ยัง manage ได้อยู่  แต่ราคาซ้ือขายน่ีข้ึนอยู่กับเขา (supplier)” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง 
ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 18 ปี โรงแรมหรูห้าดาวแห่งหน่ึงท่ีมเีครือข่ายธุรกิจโรงแรมท่ัว
โลก (A02) 

ด้านอุปสรรคจากผลิตภัณฑ์ทดแทน พบว่าผลิตภณัฑ์อ่ืนยงัไม่สามารถตอบสนอง
ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ทียบเท่า ท าใหอุ้ปสรรคจากสินคา้ทดแทนอยูใ่นระดบัท่ีต ่า ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี 

“...การซ้ือไปใช้เองย่อมไม่เหมือนกับมาที่สปาโดยเฉพาะการได้รับการผ่อนคลายไม่
สามารถท าได้ด้วยตนเอง...เป็นการเยียวยา เป็นการรักษาแบบหัตถบ าบัด หรือวารีบ าบัด...” ผู้ จัดการ
ท่ัวไป เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 13 ปี ร้านสปาแบบครบวงจรแห่งหน่ึง (B01) 

“...ผลที่ได้รับมันต่างกันนะ ถ้าการมาสปามันมีคนมา treat คุณ มากกว่าคุณไปท าเอง 
คุณสามารถนอนหลับแล้วมีเหมือนเป็นควีนอ่ะ แล้วก็มีคนมา treat คุณ...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง 
ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 18 ปี โรงแรมหรูห้าดาวแห่งหน่ึงท่ีมเีครือข่ายธุรกิจโรงแรมท่ัว
โลก (A02) 

“...เป็นส่วนน้อยเพราะทุกท่านท่ีมาใช้บริการสปา มาเพ่ือดูแลตัวเองในสาขานั้นๆ และ
เรามผีู้มคีวามรู้และเช่ียวชาญเป็นอย่างดีท่ีจะให้บริการและให้ค าแนะน า และการดูแลท่ีดีแน่นอน...” 
ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 13 ปี โรงแรมรีสอร์ทห้าดาวแห่งหน่ึง
ในจังหวดัภูเกต็ (A04) 

ด้านแรงกดดันจากคู่แข่งรายใหม่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกนัว่าเป็นเร่ืองยากท่ีจะมีผูป้ระกอบการใหม่เขา้มาลงทุนหลงัจากสถานการณ์โควิด เน่ืองจาก
ตน้ทุนในการประกอบธุรกิจสูงและมีตน้ทุนในการจา้งงานพนกังาน Therapist สูง  

 “...รายใหม่ตอนน้ีน้อยมาก เพราะว่าช่วงน้ีธุรกิจสปาไม่ค่อยน่าสนใจ เพราะก าลังซ้ือ
ของคนน้อย น้อยนะผู้ประกอบการใหม่ท่ีจะกล้าลงทุนในตอนนี ้... ” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง 
ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 13 ปี โรงแรมรีสอร์ทห้าดาวแห่งหน่ึงในจังหวดัภูเกต็ (A04) 

“...(ช่วงท่ีผ่านมามีผู้ประกอบการรายใหม่เปิดให้บริการบ้างไหมคะ?) พี่ ว่าไม่เยอะ
หลายร้านปิดไปด้วย...” เจ้าของธุรกิจ เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 2 ปี สปาเพ่ือ
ความงามช่ือดังในจังหวดัชลบุรี (B09) 
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“...ไม่ค่อยมีเปิดใหม่ มีแต่จะปิดลงเน่ืองจากวิกฤติ COVID-19...” ผู้ จัดการท่ัวไป เพศ
ชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 13 ปี ร้านสปาแบบครบวงจรแห่งหน่ึง (B01) 

เม่ือพิจารณาถึงศกัยภาพทางการแข่งขนัของแต่ละราย และจ านวนคู่แข่งท่ีมีอยูจ่  านวน
มากรายท่ีแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดกนั และเน่ืองดว้ยการใหบ้ริการของแต่ละรายมีลกัษณะคลา้ยกนั 
มีความแตกต่างกนัเพียงเล็กน้อย และแต่ละรายมีกลยุทธ์ในการดึงดูดลูกคา้ท่ียากต่อการคาดเดา 
สะทอ้นถึงความรุนแรงทางการแข่งขันของธุรกจิปัจจุบันท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมสูง ดงัค าใหส้ัมภาษณ์
ดงัน้ี 

“...ท่ีตรงนีจ้ริงๆแล้วเหมือนไม่มีร้านไม่มีคู่แข่งแต่ถ้าเราข้ามไปฝ่ัง x นะเพียบ ผมว่า
น่าจะ 20 ร้านได้...” เจ้าของธุรกิจ เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 5 ปี ร้านนวดเพ่ือ
สุขภาพภายใต้บรรยากาศท่ีแตกต่างในบ้านหลังหน่ึงในกรุงเทพ (B03) 

“...ตอนท่ีเปิดคร้ังแรกมีแค่ 3-4 ร้านเองนะในละแวกนี ้ เนี่ย แต่ตอนน้ีโอ้โหหันซ้ายแล
ขวาไปทุกร้อยเมตรเลย หลังจากพี่เปิดมา 3 ปีกขึ็น้เตม็เลย เตม็ทุกหัวเมืองร้านพี่เลย...” เจ้าของธุรกิจ 
เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 10-20 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพและสปาท่ีเปิดเป็นร้าน
แรกๆในละแวกแห่งหน่ึงในกรุงเทพ (B10) 

“...ช่วงนี ้Day Spa ก็พยายามปรับปรุงอัพเกรดเทียบเท่ากับสปาในโรงแรม เพราะว่า 
day spa ก็มี Onsen แล้วเหมือนกัน เขาก็ท า wellness แล้วเหมือนกัน แต่คิดว่ายังไงโรงแรมก็ยังมี
ความแตกต่างมากกว่าในเร่ือง service และ private พี่ว่าโรงแรมยงัเด่นตัวนีม้ากกว่า...” ผู้จัดการสปา 
เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 18 ปี โรงแรมหรูห้าดาวแห่งหน่ึงท่ีมีเครือข่ายธุรกิจ
โรงแรมท่ัวโลก (A02) 

“...เม่ือก่อนก็จะมี sale และตัวเองในการไป Connection โรงแรมต่างๆ  ปัจจุบันน้ีค่ะ
มันเปลี่ยนไปละ คือสปามันมีเยอะขึ้นแล้วก็ออนไลน์มันเข้ามาเยอะขึ้น  เรากต้็องการรักษาฐานลูกค้า
เดิมแล้วกต้็องหาลูกค้าใหม่...” ผู้จัดการฝ่ายการตลาด เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 2 
ปี ร้านสปาใจกลางย่านท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ (B05) 

นอกจากน้ีพบวา่ในการแข่งขนัของแต่ละรายมีความรุนแรงในดา้นราคาของสินคา้และ
บริการ ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี 

“...เราท าโปรโมช่ันราคาพิเศษ เพราะว่าคู่แข่งของเราก็จะ dump ราคาลงมาเยอะมาก
...” ผู้จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 18 ปี โรงแรมหรูห้าดาวแห่งหน่ึงท่ีมี
เครือข่ายธุรกิจโรงแรมท่ัวโลก (A02) 

“...เรากล็ดเยอะเพราะว่าเม่ือเราเทียบกับคู่แข่งเร่ืองราคาแล้วเนี่ย เวลาท่ีเราจะท าราคา
หรือตั้งราคาเนี่ย เรากเ็ทียบกับคู่แข่งข้างบ้านเราว่า จะต้องไม่น้อยกับเขาหรือจะต้องไม่มากกว่าเขา 
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จะอยู่ในrange กลางๆ เพ่ือดึงดูดให้กับลูกค้าท่ีมาลองใช้...” ผู้จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ใน
การท างานด้านสปา 11 ปี โรงแรมระดับนานาชาติห้าดาวแห่งหน่ึง (A01) 

ส าหรับอ านาจต่อรองของผู้ซ้ือในธุรกิจสปา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทุกรายทั้งโรงแรมและ
รีสอร์ทสปา และเดยส์ปา ให้ขอ้มูลสัมภาษณ์ไปในทิศทางเดียวกนัวา่ อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อสูงมาก 
เป็นอุปสรรคและความทา้ทายของผูป้ระกอบการ เน่ืองจาก มีลูกคา้รายใหม่มากกว่าลูกคา้ประจ า 
และมีลูกคา้รายใหม่เขา้มาเพิ่มข้ึนหากจดัโปรโมชัน่ลดราคา ลูกคา้ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมท่ีชอบ
ทดลองหลายร้าน มีตวัเลือกท่ีหลากหลาย รวมถึงจากสถานการณ์โควิดลูกคา้กงัวลเร่ืองของความ
ปลอดภยั ดงัตวัอยา่งสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

“...ลูกค้าของเราส่วนใหญ่จะเป็น ระดับ Luxury เป็นลูกค้าประจ าด้วยครับ แล้วก็มี
ลูกค้า walk in ด้วย มีลูกค้าใหม่เข้ามาเร่ือยๆครับ...” ผู้ จัดการท่ัวไป เพศชาย ประสบการณ์ในการ
ท างานด้านสปา 4 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพและสปา luxury สไตล์ธรรมชาติแห่งหน่ึงในกรุงเทพ (B02) 

“...เดี๋ยวนีโ้รงแรมเอยอะไรเอยกล็ดราคา แล้วกเ็มนูอลังการ เราเห็นน่ะเรายังอยากไป
ลองเลยอ่ะ ประสาอะไรกับคนท่ีเขาเป็น User นะ เขาก็มีโอกาสมีทางเลือกมากขึ้น...” เจ้าของธุรกิจ 
เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 5 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพภายใต้บรรยากาศท่ีแตกต่าง
ในบ้านหลังหน่ึงในกรุงเทพ (B03) 

 “...ลูกค้าใหม่หมดเลย มีลูกค้าประจ าไม่เยอะ ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าเก่าท่ีเขาซ้ือ
แพคเกจไว้...” ผู้ จัดการฝ่ายการตลาด เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 2 ปี ร้านสปาใจ
กลางย่านท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ (B05)  

“...สมมุติว่าลูกค้ามาซ้ือ Voucher ใช้ voucher จากท่ีเราขายไปเนาะ หลังทรีทเม้นท์
เสร็จ ลูกค้ากจ็ะถามเราว่ามนัจะมีโปรแกรมแบบนีอี้กเม่ือไหร่อะไรอย่างเนีย้ค่ะ...” ผู้จัดการสปา เพศ
หญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 11 ปี โรงแรมระดับนานาชาติห้าดาวแห่งหน่ึง (A01) 

“...กลุ่มลูกค้าก็เร่ิมเข้ามาเยอะเพราะว่าเราเร่ิมท า Flash sale ด้วย มีโปรโมช่ันราคา
พิเศษนะ คุณสามารถซ้ือได้ภายใน 4 วันเท่านั้น แต่คุณสามารถ redeem ได้ภายใน 1 เดือน คือลูกค้า
ยังไม่ได้สนใจเพราะราคาเต็มมันจะสูงมาก ...ถามว่ายอดขายมันก็ไม่ได้เหมือนตอนออกจากราคา
ปกติ ถ้าถามว่าเออ เราได้กลุ่มลูกค้าขึน้มาใหม่มันกย็ังถือว่าโอเคอยู่ในยอดขายของแต่ละเดือนค่ะ...
ลูกค้าคนไทยจะซ้ือ voucher ของงานไทยเท่ียวไทย ซ่ึงลูกค้าก็ไม่ได้ซ้ือของเราที่เดียว ก็จะมีที่อ่ืน
ด้วย” ผู้จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 18 ปี โรงแรมหรูห้าดาวแห่งหน่ึง
ท่ีมเีครือข่ายธุรกิจโรงแรมท่ัวโลก (A02) 

“...ลูกค้าแบบไปๆมาๆเยอะ เพราะว่าเขาชอบลอง ไปร้านนู้นร้านนีม้าเสร็จแล้วกก็ลับมา
เพราะเขารู้แล้วว่าท่ีขัดตัวของท่ีนี่ดีนะ สถานท่ีสะอาด ห้องน า้สะอาดนะเพราะต้องอาบน า้ล้างตัว...” 



23 

 

 

เจ้าของธุรกิจ เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 2 ปี สปาเพ่ือความงามช่ือดังในจังหวัด
ชลบุรี (B09) 

“...ราคาเปลี่ยนมากเลยค่ะเพราะว่าก าลังซ้ือ(ของลูกค้า) ก็ไม่ได้มากเหมือนต่างชาติท่ี
เขาเก็บเงินมาเพ่ือพักร้อน ส่วนคนไทยมองสปาไม่ใช่ปัจจัย 4 ...(ลูกค้า) กลับมาใช้ซ ้าน้อย มีไม่ถึง
50%...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 13 ปี โรงแรมรีสอร์ทห้าดาว
แห่งหน่ึงในจังหวดัภูเกต็ (A04) 

ตวัอยา่งความกงัวลของลูกคา้ท่ีมีต่อสถานการณ์โควดิ ดงัต่อไปน้ี 
“...ช่วงท่ีเปิดมาตอนแรกนะ ลูกค้าค่อนข้างน้อยแล้วกเ็หมือนยังไม่ค่อยมั่นใจค่ะ แต่ว่า

พอหลังจากนั้นเพราะเขาเห็นวิธีการเราในการดูแลร้าน ความสะอาด แล้วกเ็ทคนิคการนวดพนักงาน
ลูกค้ากเ็ลยกลับมาใช้บริการมากขึน้มากขึน้ในแต่ละเดือน...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์
ในการท างานด้านสปา 8 ปี เชนสปาใหญ่ท่ีมท้ัีงเดย์สปาและรีสอร์ทสปา (B06) 

จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ถึงแนวโน้มของตลาด และ
ภาพรวมของธุรกิจท่ีส่งผลต่อองคก์รผา่นเคร่ืองมือ PEST พบวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ต่างมีความ
กงัวลเร่ืองสภาพเศรษฐกิจช่วงวิกฤตอยา่งมากเพราะส่งผลต่อก าลงัซ้ือของลูกคา้ลดลง และยงัส่งผล
ถึงพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอยของผูบ้ริโภคท่ีระมดัระวงัมากข้ึน และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบการหลายรายพบกบัโจทยท่ี์ทา้ทายมากข้ึน ดงัท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “...Marketing เนี่ยเขาก็วิเคราะห์แล้วว่าปีนีจ้ะไม่ดีท้ังปี จนถึง Q2 ปีหน้า ก็
ขึน้มานิดนึง แต่อาจจะเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นเอเชีย แล้วสุดท้ายท่ี Q4 เน่ีย ถงึจะกลับมาจะกลับมาเน่ียก็
ไม่ร้อยเปอร์เซ็นต์อยู่ที่  50 เปอร์เซ็นต์ มันก็ข้ึนอยู่ กับวัคซีนด้วย...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง 
ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 11 ปี โรงแรมระดับนานาชาติห้าดาวแห่งหน่ึง (A01) 

“...ต้องใช้เวลาในการฟ้ืนตัว และใช้เวลาในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กับลูกค้าเน่ืองจาก
สภาพตลาดและชีวิตพฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนไป ต่อให้กลับสู่ภาวะปกติมันก็ยังไม่ปกติเท่ากับ
ก่อนการมีโควิค...” และยงัพูดต่อว่า “...เศรษฐกิจแบบนี ้เราจะต้องดูแลผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้เพ่ือ
รักษาให้องค์กรอยู่ ได้ในระยะยาว มีการประเมินสถานการณ์ใหม่เพ่ือวางแผนการบริหารเพ่ือ
สอดคล้องกับพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปของลูกค้า คนไทยรักสุขภาพมากข้ึนนะเพียงแต่ยังไม่ท า 
แต่พอเกิด Covid ป๊ับทุกคนท า...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 13 ปี 
โรงแรมรีสอร์ทห้าดาวแห่งหน่ึงในจังหวัดภูเกต็ (A04) 

“...มันไม่น่าจะโตกว่านีไ้หมเพราะพี่คิดว่า พี่กถึ็งอ่ิมตัวแล้วนะ พี่กรู้็สึกมันอ่ิมตัวแล้ว
นะตอนนีอ้ยากเปลี่ยนจะจัดการตัวเองเนี่ย อยากยุบหน้าร้านนะ จากส่ิงที่เกิดขึ้นคือคนไทยคน
กรุงเทพฯข้ีเกยีจมากข้ึน เพราะฉะนั้นเพราะคนขีเ้กียจมากขึน้เน่ีย อาหารแทบจะมาถวายท่ีปากเลยใช่
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ไหมของทุกอย่างต้องมาถึงมือหมด คนไม่เดินห้างคน เหมือนกันเรานวดเขาไม่อยากมานะ... ” 
เจ้าของธุรกิจ เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 10-20 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพและสปาท่ี
เปิดเป็นร้านแรกๆในละแวกแห่งหน่ึงในกรุงเทพ (B10) 

ซ่ึงไปในทิศทางเดียวกบัผูป้ระกอบการอีกรายท่ีพูดถึงสภาวะเศรษฐกิจท่ีกระทบกบั
ตน้ทุน “...เหมือนต้นทุนการผลิตที่สูงข้ึนอาจจะมีการปรับราคาข้ึนลงกแ็ล้วแต่สภาวะเศรษฐกิจ...” 
ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 18 ปี โรงแรมหรูห้าดาวแห่งหน่ึงท่ีมี
เครือข่ายธุรกิจโรงแรมท่ัวโลก (A02) 

บางรายมีแผนการในการท าธุรกิจเพื่อมารองรับธุรกิจสปาท่ีไดรั้บผลกระทบการวิกฤต
เศรษฐกิจ ผู้ จัดการฝ่ายการตลาด เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 2 ปี ร้านสปาใจกลาง
ย่านท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ (B05) กล่าวว่า “...ไม่มีก าไรเลย จ าเป็นต้องมีธุรกิจมารองรับ ธุรกิจส
ปาไม่ฟ้ืนใน 2 ปี คาดว่า 4ปีจะกลับมาเหมือนเดิม เราจึงต้องท าธุรกิจเพ่ิมเติม ซ่ึงธุรกิจของเราจะต้อง
ไปจับคนไทย...” 

นอกจากน้ียงัเห็นถึงความนิยมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปส่งผลให้ผูป้ระกอบการหลาย
รายปรับตวัใหท้นักบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส่งเสริมต่อธุรกิจ จากค าใหส้ัมภาษณ์ เช่น 

“...สังคมลูกค้ามันเปลี่ยน คนที่อยู่ ในวัยท างานที่เขาท างานอย่างหนัก เขาต้องการ
กลับมาดูแลตัวเองมากกว่า เพราะฉะนั้นท่ีว่ามันมีตลอดนี่มันมีตลอดเพียงแต่ว่าร้านไหนจะอยู่ได้ 
ไม่ได้ จะได้รับ Demand น้ัน มันอยู่ที่การปรับตัว เพราะว่ามันคือการแข่งขันเนาะ...” เจ้าของธุรกิจ 
เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 5 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพภายใต้บรรยากาศท่ีแตกต่าง
ในบ้านหลังหน่ึงในกรุงเทพ (B03) 

และบางรายได้รับโอกาสทางธุรกิจเพิ่มข้ึนจากพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปเหล่าน้ีอย่าง 
ผู้จัดการท่ัวไป เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 10 ปี เชนสปาใหญ่ท่ีมท้ัีงเดย์สปาและรี
สอร์ทสปา (B08) “...ท่ี resort นี่ลูกค้าคนไทยตอบรับดีมาก พฤติกรรมคนเปลี่ยนไป เขาไม่อยากอยู่
บ้าน เขาอยากเท่ียวปุ๊ป แต่ไปต่างประเทศไม่ได้ พอมานี่ได้ธรรมชาติด้วย ได้พักผ่อน เพราะทีน่ี่ก็เป็น 
wellness อยู่แล้ว...” 

มีบางรายกล่าวถึงพฤติกรรมเขินอายของผูบ้ริโภค และมองว่าเป็นอุปสรรคในการท า
ธุรกิจ 

“...ด้วยพฤติกรรมของคนไทยส่วนใหญ่ จะไม่ชอบแก้ผ้า ไม่ชอบให้แตะเนือ้ต้องตัว 
คนส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการคือนวดไทย ซ่ึงมันไม่ต้องแก้ผ้า แต่ถ้านวดออย ขัดตัว ก็จะมีความเขิน
อาย ไม่เอาดีกว่าประมาณน้ีค่ะ…” ผู้ จัดการฝ่ายการตลาด เพศชาย ประสบการณ์ในการท างาน
ด้านสปา 2 ปี ร้านสปาใจกลางย่านท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ (B05) 
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ด้วยสภาพแวดล้อมทั่วไปด้านเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในในยุคดิจิทัลและ
ความกา้วหนา้ดา้น Wellness Tech ท่ีเขา้มาช่วยแกปั้ญหาดา้นสุขภาพของคนในยุคดิจิทลัและจะเขา้
มาสร้างความเปล่ียนแปลงในธุรกิจสปานั้น ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นชอบเร่ืองการพัฒนา
เทคโนโลยีแต่มีความเช่ือมัน่ว่า ธุรกิจสปานั้นจะตอ้งใชบุ้คลากรมากกว่าเคร่ืองมือเทคโนโลยี และ
เห็นวา่เทคโนโลยไีม่มีผลกระทบกบัธุรกิจมากเท่าไหร่ ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ท่ีวา่ 

“...สปาจะเป็นเนือ้สัมผัสเนือ้มันจะไม่เหมือนคลินิกท่ีจะต้องมีเคร่ืองผลัก พี่ว่ามันกด็ี
แต่ว่าพี่อยากท าสปาของตัวเองให้เป็นซิกเนเจอร์ว่าเป็นมือมากกว่า ...” เจ้าของธุรกิจ เพศหญิง 
ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 2 ปี สปาเพ่ือความงามช่ือดังในจังหวดัชลบุรี (B09) 

“...สปานะในความคิดพี่อ่ะ พี่ชอบ high touch low tech คือของไทยอ่ะ เน้นสัมผัส เน้น
งดใช้เคร่ืองมือ เน่ียรู้สึกว่ามันจะดีกว่า แต่เคร่ืองมือมันก็ช่วยอย่าง facial มันมีเคร่ืองมือช่วยนวด
กระตุ้นให้ตัวผลิตภัณฑ์มันซึมเข้าสู่ผิวและพวกนีม้ันก็จะฟิวก็ต่างกัน แต่ถ้าถามว่าฟิวในการสัมผัส
มันจะรู้สึก relax มากกว่าในการท าทรีทเม้น...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างาน
ด้านสปา 18 ปี โรงแรมหรูห้าดาวแห่งหน่ึงท่ีมีเครือข่ายธุรกิจโรงแรมท่ัวโลก (A02) 

“...ไม่ม ีเป็นศาสตร์ศิลป์เดิมปกติ ท้ังหมดไม่มเีคร่ืองช่วยใดๆ กระท่ังการนวดหน้า เคย
คิดเหมือนกันนะ พี่ใหญ่ท่ีสุดเป็นคุณหมอเนาะ กเ็คยถามแต่เรากม็ีความรู้สึกว่าเราไม่ต้องไปลงทุน
ตรงนั้นน่ะ เราขายด้วย product คือ Human กบั product ทีเ่ป็นผลิตภัณฑ์บวกกบัฝีมือนวดกันแค่น้ัน
ครับ พี่ว่าเทคโนโลยีมันน่าจะมาในรูปแบบนวัตกรรม product มากกว่า สุดท้ายแล้วอ่ะสินค้าบริการ
น้ียังไงก็ต้องมีคนเป็นปัจจัยหลัก เพราะว่าเรามี AI ท่ีเป็นสมองเราอ่ะ...” เจ้าของธุรกิจ เพศชาย 
ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 5 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพภายใต้บรรยากาศท่ีแตกต่างในบ้าน
หลังหน่ึงในกรุงเทพ (B03) 

“...ธรรมดา เน่ืองจากอย่างไรมนุษย์ก็ต้องการการดูแล เอาใจใส่ คนท่ีซ้ือเก้าอีน้วดไป
ตั้งไว้ท่ีบ้านสุดท้ายก็ต้องมาสปา...” ผู้ จัดการท่ัวไป เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 13 
ปี ร้านสปาแบบครบวงจรแห่งหน่ึง (B01) 

ทั้งน้ีธุรกิจสปายงัมีความเก่ียวขอ้งและไดรั้บผลกระทบโดยตรงกบัหน่วยงานภาครัฐ 
และอยูใ่นความดูแลของกระทรวงสาธารณสุข และจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าตามมาตรการของภาครัฐ ซ่ึง
ธุรกิจสปาอยู่ในธุรกิจแรกๆท่ีมีค าสั่งจากรัฐบาลให้ปิดให้บริการชั่วคราวเป็นเวลาหลายเดือน
ติดต่อกนั และภาครัฐมีมาตรการการช่วยเหลือเยียวยาผูป้ระกอบการไปถึงพนักงาน จากการเก็บ
ขอ้มูลพบวา่ มีผูป้ระกอบการบางรายไดรั้บโอกาสและการช่วยเหลือจากรัฐบาล ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น
ผูป้ระกอบการประเภทโรงแรมและรีสอร์ทสปา 
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“...ทางโรงแรมเข้าโครงการของรัฐบาล พี่คิดว่าจากการท่ีเราเปิดโรงแรม staycation 
ท่ีมาพักเยอะนะคะถือว่าค่อนข้างได้ช่วยเหลือเต็มที่เลย เพราะว่าบางคร้ังเนี่ยคือลูกค้าอย่างท่ีบอก
แหละ อย่างลูกค้าท่ีจะมาพักเรา ในภาพเก่ากจ็ะต้องเป็นนักธุรกิจ ไม่ใช่พนักงานท่ีเป็นแบบว่า ระดับ
หัวหน้างาน ระดับ officer หรืออะไรเงีย้ คือพอเรามาเปิดตัวคร้ังนี ้คือพี่คิดว่าเกือบทุกระดับช้ัน
สามารถเข้ามาใช้บริการได้...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 11 ปี 
โรงแรมระดับนานาชาติห้าดาวแห่งหน่ึง (A01) 

“...งานไทยเท่ียวไทย จริงๆตัวนีก้็ช่วยโปรโมทเหมือนกันนะคะ เหมือนกับว่าเราก็มี
โอกาสได้ไปร่วมงานที่ทางรัฐจัดเป็นการโปรโมทให้ลูกค้ารู้จักสปาของเรามากข้ึน เพราะเม่ือก่อนถ้า
เราไม่ไปออกบูธไม่ไปร่วมอย่างนี ้ลูกค้ากลุ่มท่ัวไปเขาอาจจะไม่รู้จักกไ็ด้ ท่ีโรงแรมเรามีสปานะ มี
มาตรฐานระดับ 5 ดาวนะ ลูกค้าบางคนมาคร้ังแรกกป็ระทับใจ เคยแต่ได้ยินแต่ไม่เคยมา...” ผู้จัดการ
สปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 18 ปี โรงแรมหรูห้าดาวแห่งหน่ึงท่ีมีเครือข่าย
ธุรกิจโรงแรมท่ัวโลก (A02) 

“...เราเข้าไปร่วมอบรมกับรัฐบาล ว่าการท าสปาระหว่าง covid เน่ีย จะต้องท าอย่างไร
บ้าง มีการท าคอนเซาท์ตรวจเช็ค และกท็ าความสะอาดห้องของเราโดยการใช้เคร่ืองท าความสะอาด
ฆ่าโควิด ผ้าท่ีใช้ในห้องเปลี่ยนทุกคร้ัง มันเลยท าให้ลูกค้ามั่นใจในส่ิงท่ีเราท า เลยไม่ค่อยมีปัญหา
เท่าไหร่...” ผู้จัดการสปาเพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 15 ปี เชนสปาใหญ่ท่ีมท้ัีงเดย์
สปาและรีสอร์ทสปา (B07) ซ่ึงไปในทิศทางเดียวกันกับผู้ให้สัมภาษณ์อีกท่านหน่ึงในองค์กรเดียวกัน
คือ ผู้ จัดการท่ัวไป เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 10 ปี เชนสปาใหญ่ท่ีมีท้ังเดย์สปา
และรีสอร์ทสปา (B08) กล่าวว่า “...กด็ีขึน้นะ ส่วนลดท่ีลูกค้าได้รับเนีย้ก็ใช้อยู่  ส่วนของเราเองท่ีได้
จากรัฐเนีย้ เรากเ็อาไปลดให้ลูกค้าอีก...” 

และผูป้ระกอบการประเภทเดยส์ปาส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกัและเขา้ไม่ถึง
ความช่วยเหลือของนโยบายภาครัฐ  

“...การส่งเสริมของรัฐบาลไม่มีมาส่งเสริมว่าธุรกิจตรงนีเ้ป็น for health จริงๆ อย่าง
ตอนท่ีโดนปิดเราก็โดนปิดเป็นท่ีแรกๆ และเปิดหลังสุด แต่เรากลับเป็นกลุ่มที่ได้รับการสนับสนุน
น้อยที่สุด ใช้ค าว่าที่สุด สนับสนุนท าการตลาด PR อันนีเ้ป็นเร่ืองท่ีท าได้ อย่างเช่นเรามีททท โป
รโมทเพ่ือการท่องเท่ียวไทย เขาสามารถสอดแทรกเนือ้หาเข้าไปได้เลยนะว่าเราเป็นนวดไทย หรือท า
โฆษณาไปท่ัวโลกยงัได้เลยว่าเราคือสปาท่ีเฉียบท่ีสุดในโลกนะ แต่ว่าเราไม่ได้มีแคมเปญแบบน้ันเลย
...” ผู้ จัดการท่ัวไป เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 4 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพและสปา 
luxury สไตล์ธรรมชาติแห่งหน่ึงในกรุงเทพ (B02) 
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“...ผู้ประกอบการเองเนี่ยก็ต้องขออนุญาตต้องเข้ามาตรวจสอบต้องท าทุกอย่างตาม
โลเคช่ันเขา แต่พอมีปัญหาอันน้ีเรียนตามตรงไม่มีอะไรเลยไม่มีมาตรการช่วยเหลืออะไรเลย ...ซ่ึงส่ิง
ท่ีเขาพูดมาเป็นนโยบายอะ มนัส่งผลกับผู้ประกอบการท่ีแปลว่าอะไรฉันต้องไปลงทุนเพ่ิมเหรอ...ส่ง
เร่ืองท่ีเป็นเงินช่วยเหลือช่วยเขาก็ไม่ได้เขาก็มีข้อผิดพลาดอะไรกันเงินช่วยเหลือเดือนละ 5,000 ก็
หลายคนยังไม่ได้ตรงน้ีก็มี...” เจ้าของธุรกิจ เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 5 ปี ร้าน
นวดเพ่ือสุขภาพภายใต้บรรยากาศท่ีแตกต่างในบ้านหลังหน่ึงในกรุงเทพ (B03) 

“...สปาจะไม่รอดนะ คนไทยส่วนน้อยท่ีจะรู้ว่าสปามันคือ wellness คนไทยจะมาว่า 
spa คือนวดค่ะ คนไทยจะไม่ get ว่าท าไมถึงมีนวดอยู่ในสปา แล้วท าไมถึงไม่ไปนวดร้านเลยอ่ะ 
ท าไมต้องมาสปา...มนักเ็ลยท าให้ธุรกิจสปามนัไม่ไปจุดสูงสุดสักที เพราะว่าจริงๆแล้วภาครัฐเองก็ไม่
ผลักดันอย่างชัดเจน ไม่ยอมแบ่งให้ชัดเจนว่า wellness คืออะไร สปาคืออะไร ร้านนวดคืออะไร...
ผู้ประกอบการก็ต้องดิ้นรนเอง ทางภาครัฐไม่มีนโยบายที่จะโอบอุ้มอะไรเลย นอกจากจะให้กู้แบบ

ดอกเบี้ยต ่า...” ผู้ จัดการฝ่ายการตลาด เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 2 ปี ร้านสปาใจ
กลางย่านท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ (B05) 

“...พี่รู้สึกค่อนข้างแบบส้ินหวังหมดหวัง พี่ไม่ค่อยอยากมีคอมเม้นเลยค่ะรู้สึกว่าต้อง
ช่วยตัวเองมากกว่าเพราะว่าเรียกร้องไปมันก็ไม่ได้อยู่ดี เขาก็ช่วยอะไรไม่ได้อยู่ดี...” เจ้าของธุรกิจ 
เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 2 ปี สปาเพ่ือความงามช่ือดังในจังหวดัชลบุรี (B09) 

“..พี่ไปแล้วมนัเตม็ สิทธ์ิเตม็ท่ีพี่จะต้องไปติดต่อท่ีมนัเตม็แล้วพอพี่ยืนมันกไ็ม่ได้เพราะ
มันไม่ได้พี่รู้สึกไม่ได้วะไม่ได้ท่ีเกิดจากอะไร เขาจ ากัดจ านวนของผู้ประกอบการ...” เจ้าของธุรกิจ 
เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 10-20 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพและสปาท่ีเปิดเป็นร้าน
แรกๆในละแวกแห่งหน่ึงในกรุงเทพ (B10) 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไปพบว่า ภาครัฐมีบทบาทเป็นอย่างมากส าหรับ
ธุรกิจสปา นโยบายของภาครัฐไม่สามารถครอบคลุมผูป้ระกอบการไดท้ั้งหมด ซ่ึงผูป้ระกอบการราย
ย่อยเดย์สปาไม่คาดหวงัการช่วยเหลือจากภาครัฐและด าเนินธุรกิจเองต่อไป ซ่ึงตรงข้ามกับ
ผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอร์ทสปาท่ีได้รับโอกาสเพิ่มข้ึนจากนโยบายภาครัฐและได้เขา้ร่วม
โครงการกบัรัฐบาล 

 
4.2.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

4.2.2.1 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ในระดบัองคก์ร 
จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในระดับ

องค์กร พบวา่หลงัช่วงวิกฤตโควดิผูป้ระกอบการมีการทิศทางขององคก์รท่ีต่างกนั มีทั้งวางแผนท่ีจะ
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ขยายธุรกิจ เพิ่มและพฒันาสินคา้และบริการ คงท่ี น าเสนอสินคา้และบริการแบบเดิม และลดขนาด
ธุรกิจลง อีกทั้งแต่ละองคก์รวางเป้าหมายในระยะยาวแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

1. วางกลยุทธ์เติบโต  พบว่ามีบางองค์กรท่ีขยายธุรกิจโดย หาตลาดใหม่ พัฒนา
ผลิตภณัฑ ์หรือท าการจบัมือกบัแบรนดภ์ายใตบ้ริษทัตวัเอง ดงัน้ี 

ในช่วงท่ีร้านถูกสั่งปิดชัว่คราว จากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ 3 รายวางกลยุทธ์การเติบโตใน
กลุ่มเป้าหมายเดิมและพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ข้ึนมา และพบกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแผนจะเพิ่มกลุ่มเป้าหมาย
ใหม่โดยใชผ้ลิตภณัฑท่ี์สามารถต่อยอดได ้

“...ช่วงปิดร้านเราก็จะมีทีมวิจัยที่ท าผลิตภัณฑ์หรือสินค้าใหม่ๆเข้ามาในร้าน หรือตัว 
product ใหม่ๆ...” ผู้ จัดการท่ัวไป เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 4 ปี ร้านนวดเพ่ือ
สุขภาพและสปา luxury สไตล์ธรรมชาติแห่งหน่ึงในกรุงเทพ (B02) 

“...อยากจะสร้างอีกตึกนึงแล้วก็ให้เป็นคลินิก เพราะท าผลิตภัณฑ์เอง พฒันาเอง มนัเร่ิม
จากการท าแบรนด์เคร่ืองส าอางค์และต่อยอดมาเป็นสปา...” เจ้าของธุรกิจ เพศหญิง ประสบการณ์ใน
การท างานด้านสปา 2 ปี สปาเพ่ือความงามช่ือดังในจังหวดัชลบุรี (B09) 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งด าเนินการ ขยายตลาดโดยยังคงใช้ผลิตภัณฑ์เดิมอยู่ “...ในอนาคต
เราก าลังจะท าธุรกิจเพ่ิมเติม ในลักษณะ beauty เหมือนเดิม โดยท่ีเราจะลด scale ลง เช่น ขายเฟรน
ไชส์และท า facial อย่างเดียว...” ผู้จัดการฝ่ายการตลาด เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 
2 ปี ร้านสปาใจกลางย่านท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ (B05)  

“...จะท ายงัไงให้กลุ่มลูกค้าทีเ่ข้าพกัในกรุงเทพฯหรือต่างจังหวัดเน่ีย ได้มปีระสบการณ์
มาใช้บริการในส่วนของสปาในโรงแรม เพราะบางคนไม่คิดเลยว่าท่ีนี่มี SPA นะ หรือว่าแบบการ
บริการนีร้าคามันไม่ได้สูงอย่างท่ีคิดไว้ เรากเ็ลยท าโปรพิเศษ กลุ่มลูกค้ากเ็ร่ิมเข้ามาเยอะเพราะว่าเรา
เร่ิมท า Flash sale ด้วย มีโปรโมช่ันราคาพิเศษนะ คุณสามารถซ้ือได้ภายใน 4 วันเท่านั้น แต่คุณ
สามารถ redeem ได้ภายใน 1 เดือนเหมือนกันว่ามันเป็นการบอกต่อด้วย แล้วก็ลูกค้าก็ได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากทางโซเชียล Facebook บ้าง IG บ้าง กเ็ลยมีลูกค้าโทรเข้ามาสอบถามเยอะ ท่ีนีพ้อเร่ิมมา
ท าคร้ังแรกลูกค้าก็เร่ิมประทับใจละแล้วก็มีการบอกต่อเพ่ือน เราก็ได้ฐานลูกค้าใหม่ขึ้นมาเยอะมาก
ในช่วง covid...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 18 ปี โรงแรมหรูห้า
ดาวแห่งหน่ึงท่ีมเีครือข่ายธุรกิจโรงแรมท่ัวโลก (A02) 

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการจบัมือกนัระหวา่งแบรนด์ท่ีอยูภ่ายใตบ้ริษทัเดียวกนัได้
กล่าวถึงการร่วมมือน้ีไวว้า่ “...ตอนนีเ้รามีคนมาซ้ือ สปาทรีทเม้น สามหม่ืน ได้ ส่ีหม่ืน แถมท่ีพักท่ีนี่
ด้วย 1 คืน ตอนแรกเราไม่ได้ synergy กันระหว่าง 2 แบรนด์เรา พอโควิดปุ๊ป เราจะปล่อยให้ห้องว่าง
ท าไม ก ็synergy ไปสิ...” และองคก์รน้ีท าการขยายตลาดโดยใช้ผลิตภัณฑ์เดิมโดยเพิ่มช่องทางการ
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ขายออนไลน์ ควบคู่ไปดว้ย ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งกล่าวไวว้่า “...การจัดการเปลี่ยนไป เพ่ิมออนไลน์มาก
ขึน้ จากสมัยก่อนท่ีเราจ ากัด channel และกม็ีร่วมกับ Lazada กับ Shopee แต่พูดจริงๆว่ายอดก็ไม่ได้
เยอะเท่าท่ีเราหวังไว้...” ผู้ จัดการท่ัวไป เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 10 ปี เชนสปา
ใหญ่ท่ีมท้ัีงเดย์สปาและรีสอร์ทสปา (B08) 

2. วางกลยุทธ์คงท่ี จากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่บางรายด าเนินธุรกิจแบบชะลอดูทิศทางของ
ตลาดก่อนท่ีจะตดัสินใจวา่จะวางแผนต่อไปอยา่งไร ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  

 “...แต่ว่าธุรกิจเราจะอย่างไรต่อไปอันนั้นอีกทีนึงในส่วนของผลิตภัณฑ์เราอาจจะคงท่ี
ท่ีการออนไลน์ แต่ว่าในส่วนสปาเราต้องดูทางภาครัฐว่าเขาจะยังไง ปิดนานแค่ไหน เราต้องดูทางเขา
อีกทีนึงค่ะ...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 8 ปี เชนสปาใหญ่ท่ีมีท้ัง
เดย์สปาและรีสอร์ทสปา (B06) 

“...อยากหาพืน้ท่ีธุรกิจอ่ืนไหม กอ็ยากหาแต่มนัตัวคนเดียวไม่ได้ไง ยงัมลีูกน้อง  พี่กคิ็ด
ไปเร่ือยๆ พี่กพ็ยายามจะหาอะไรกไ็ด้ท่ีมาเช่ือมกับท่ีร้านเรา...” เจ้าของธุรกิจ เพศหญิง ประสบการณ์
ในการท างานด้านสปา 10-20 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพและสปาท่ีเปิดเป็นร้านแรกๆในละแวกแห่ง
หน่ึงในกรุงเทพ (B10) 

3. วางกลยุทธ์ลดขนาดองคก์ร ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ หลายองคก์รลดการลงทุน 
ลดขนาดองคก์ร และลดกลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 

“...ในส่วนของสปา ถ้าไม่รวมค่าเช่าอยู่ได้ เพราะว่าน า้มันเราไม่ได้ใช้เยอะอะไร ถ้าท
รีทเม้นไหนท่ีคอร์สมนัแพง เรากอ็าจจะหลีกเลี่ยงการขายไป...” ผู้จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์
ในการท างานด้านสปา 11 ปี โรงแรมระดับนานาชาติห้าดาวแห่งหน่ึง (A01) 

 “...ในไทยจะไม่ท าสาขาเพิม่แน่นอน ต้องบอกตามตรงว่าสปาไม่ได้ท ารายได้ให้กับเรา
เท่าไหร่...” ผู้ จัดการฝ่ายการตลาด เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 2 ปี ร้านสปาใจ
กลางย่านท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ (B05) 

“...บางร้านท่ีเรามองแล้วว่าไม่เวิร์ค อย่างสาขาแห่งหน่ึง  จากท่ีเรามีพืน้ท่ี 500 กว่าตรม 
เราตัดคร่ึงร้านเลย เราลดขนาดเลย เราไม่เห็นจ าเป็นต้องม ีช้อปใหญ่ขนาดนีเ้ลย ในเม่ือเรายงั service 
ลูกค้าได้เหมือนเดิม เรายังมีสปาเหมือนเดิม เราก็ปรับพื้นท่ีให้มีส่วนของ retail (ท่ีวางสินค้าจัด
จ าหน่าย) มากขึน้...” ผู้ จัดการท่ัวไป เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 10 ปี เชนสปา
ใหญ่ท่ีมท้ัีงเดย์สปาและรีสอร์ทสปา (B08) 

“...เรายังไม่เพ่ิมการลงทุนอะไร คง ณ ตอนนีใ้ห้ดีท่ีสุด คงให้องค์กรสามารถเคล่ือนท่ี
ไปได้ หลังจากนีเ้ราจะโฟกัสลูกค้าคนไทยมากขึน้ เราต้องมีการวางแผนให้บริการคนไทยมากขึน้
กว่าเดิม ต้องศึกษาไลฟ์สไตล์ของคนไทย ไม่ว่าจะเป็นทรีทเม้นท์หรือราคา ราคาส าคัญมาก ก็ต้อง
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ปรับเปลี่ยนเยอะ ทรีทเม้นท์จาก 40 ตัวอาจจะเหลือแค่ 20 ตัวเอาเท่าที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า...” ผู้
จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 13 ปี โรงแรมรีสอร์ทห้าดาวแห่งหน่ึงใน
จังหวดัภูเกต็ (A04) 

4.2.2.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในระดับธุรกิจ จากการศึกษาถึงการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ในระดับธุรกิจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเจาะมีกลุ่มเป้าหมายทั้ งสองตลาด ทั้ ง
กลุ่มเป้าหมายแบบกวา้ง และเจาะจงเฉพาะกลุ่ม แต่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดแข่งขนัทางธุรกิจดว้ยกลยทุธ์
สร้างความแตกต่าง ใหโ้ดดเด่นจากคู่แข่งขนั ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายของโรงแรมและรีสอร์ทสปาส่วนใหญ่ 
และเดยส์ปา 2 ราย ท่ีช่วงก่อนโควิด จะเหมือนกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกว่า 70 % อีก 30% 
เป็นกลุ่มลูกคา้คนไทยระดบั Luxury หลังจากช่วงโควิด กลุ่มเป้าหมายกลายเป็นลูกคา้คนไทยกว่า 
90% และมีชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยในระยะยาว ซ่ึงจะแตกต่างจากผูป้ระกอบการเดย์
สปา ท่ีกลุ่มเป้าหมายช่วงก่อนโควิดและหลงัโควิดไม่เปล่ียนแปลง ดว้ยกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนไทย
อยูแ่ลว้ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

1. กลุ่มเป้าหมายของโรงแรมและรีสอร์ทสปา ช่วงก่อนและหลงัโควิด พบว่ามีการ
เปล่ียนแปลง ท าให้องคก์รมีการปรับเปล่ียนวิธีการดูแลลูกคา้ และวางแผนท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

“...หลังจากโควิคท่ีโรงแรมเรากลับมาเปิดอีกคร้ังนึงเนี่ย กลุ่มลูกค้าเราก็ค่อนข้างที่จะ
เปลี่ยนไปเยอะมาก เดิมกลุ่มลูกค้าเราที่ผ่านมาเน่ีย มันจะเป็น middle east เป็นหลัก แล้วกเ็ป็นแขกท่ี
เป็น Family เป็นลองสเตย์ เพราะเขามาmedical checkup ร่างกายเขาเลยอยู่เกิน 7 วนั เพราะว่าบางคร้ัง
เนี่ยคือลูกค้าอย่างท่ีบอกแหละ อย่างลูกค้าท่ีจะมาพักเรา ในภาพเก่าก็จะต้องเป็นนักธุรกิจ ไม่ใช่
พนักงานท่ีเป็นแบบว่า ระดับหัวหน้างาน ระดับ officer หรืออะไรเงีย้ คือพอเรามาเปิดตัวคร้ังนี ้คือพี่
คิดว่าเกือบทุกระดับช้ันสามารถเข้ามาใช้บริการได้...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการ
ท างานด้านสปา 11 ปี โรงแรมระดับนานาชาติห้าดาวแห่งหน่ึง (A01) 

“...แต่ก่อนเป็นลูกค้าต่างชาติ ส่วนลูกค้าหลักๆตอนน้ีเป็นคนไทย เป็นวัยท างานกจ็ะเร่ิม
มามปีระสบการณ์การใช้สปามากขึน้...” ผู้จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 
18 ปี โรงแรมหรูห้าดาวแห่งหน่ึงท่ีมเีครือข่ายธุรกิจโรงแรมท่ัวโลก (A02)  

2. กลุ่มเป้าหมายของเดยส์ปา ช่วงก่อนและหลงัโควดิ ท่ีพบวา่ไม่มีการเปล่ียนแปลงมาก
เท่าไหร่ 

“...ลูกค้าของเราส่วนใหญ่จะเป็น ระดับ Luxury เป็นนักธุรกิจ...” ผู้ จัดการท่ัวไป เพศ
ชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 4 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพและสปา luxury สไตล์ธรรมชาติ
แห่งหน่ึงในกรุงเทพ (B02) 
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“...เป็นกลุ่ม Residence ท่ีเป็นผู้พักอาศัยและคนไทยเพราะฉะนั้นส่วนใหญ่จะเป็นคน
ไทย สัก 10% เป็นต่างชาติ ซ่ึงต่างชาติกจ็ะเป็นต่างชาติทีอ่าศัยอยู่แถวน้ีอยู่แล้ว...แล้วกอี็กกลุ่มนึงท่ีก็
เซอร์ไพรส์ซ่ึงจริงๆเรากไ็ม่ได้คาดหวังกเ็ป็นกลุ่มท่ีเป็น hi-end ไปเลยกลุ่มท่ีเขาเคยนวดสปาหรือว่า
เขามีเงินเขายังมีแพ็คเกจอยู่ในโรงแรมใหญ่ๆ... ส่วนใหญ่จะเป็นครอบครัว สามีภรรยา คู่แฟน มา
แบบมาด้วยความตั้งใจมา...” เจ้าของธุรกิจ เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 5 ปี ร้าน
นวดเพ่ือสุขภาพภายใต้บรรยากาศท่ีแตกต่างในบ้านหลังหน่ึงในกรุงเทพ (B03) 

แต่ก็พบวา่เดยส์ปาบางรายพบการเปล่ียนแปลงจากลูกคา้ต่างชาติ มาเป็นคนไทย 
“...ก่อนโควิดกจ็ะเป็นลูกค้าใหม่ค่ะ ลูกค้าคอร์ส ลูกค้าคนไทยกม็เีหมือนกัน ลูกค้าคอร์

สกม็ีค่ะ แต่ว่าอาจจะยังไม่มากเท่าไหร่ คือสัดส่วนเน่ียอาจจะซัก 80% ต่างชาติ 20% เป็นคนไทยค่ะ 
แล้วพอหลังโควิดมาเปลี่ยนแปลงยังไงบ้างคะ? 80% เป็นคนไทย 20% เป็นคนต่างชาติ เพราะ
ต่างชาติเรารับได้แต่คนท่ี long stay อยู่ ท่ีนี่ตลอด จะเป็นแม่บ้านญี่ปุ่นอยู่กับสามอียู่แล้ว...”  ผู้ จัดการ
สปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 8 ปี เชนสปาใหญ่ท่ีมท้ัีงเดย์สปาและรีสอร์ทสปา 
(B06) 

“...ลูกค้าคนไทยเยอะข้ึนมากหลังจากโควิดเกือบ 200 เปอร์เซ็นต์แล้วอ่ะ และ Nature 
ของคนไทยก็จะไม่เหมือนคนต่างประเทศ เราต้องพูดจาให้มีสัมมาคารวะ ให้รู้จักว่าชอบอะไรไม่
ชอบอะไร ซ่ึงวิธีการท าธุรกิจแตกต่างกันส้ินเชิง ยากขึน้เยอะ...” ผู้จัดการสปาเพศหญิง ประสบการณ์
ในการท างานด้านสปา 15 ปี เชนสปาใหญ่ท่ีมท้ัีงเดย์สปาและรีสอร์ทสปา (B07) 

จะเห็นไดว้่าหลงัจากโควิดกลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติลดลงจนถึงไม่มีเลย เป็นผลมาจาก
หลังจากช่วงโควิดนักท่องเท่ียวต่างชาติไม่สามารถเดินทางเข้ามาในประเทศไทยได้ ท าให้
กลุ่มเป้าหมายเปล่ียนไปเป็นลูกคา้คนไทยกวา่ 90% ท  าใหโ้รงแรมไดรั้บผลกระทบเป็นอยา่งมาก และ
พบวา่ผูป้ระกอบการทั้งหมดเขา้มาแข่งขนัแยง่กลุ่มเป้าหมายใกลเ้คียงกนั และในแต่ละองคก์รวางกล
ยุทธ์ธุรกิจในการสร้างความแตกต่างเพื่อดึงลูกคา้คนไทยให้สนใจ และผูป้ระกอบการโรงแรมและรี
สอร์ทสปาวางกลยทุธ์การแข่งขนัเร่ืองราคาใหม้าอยูใ่นระดบัเดียวกบัท่ีจะสามารถแข่งขนักบัเดยส์ปา
ได ้จากขอ้มูลพบวา่มีผูป้ระกอบการท่ีสร้างความแตกต่างในแต่ละเร่ืองทีแ่ตกต่างกนั ดังนี้ 

1. ความแตกต่างเร่ืองสินค้าและบริการ (Product and service differentiation)  
“...อย่างเร่ืองของการท าหรือการนวดมันค่อนข้างจะแตกต่างกันแล้ว เร่ือง product ใน

ท่ีนีไ้ม่ได้หมายถึงแค่ของ หมายถึงคนด้วย เรามีการเทรนน่ิงเพ่ือให้ลูกค้าแบบ มันว้าว อะไรแบบนี ้
ครับ เราค่อนข้างคัดสรรพนักงาน คัดสรรประสบการณ์ก่อน ต้องมีใบความรู้เร่ืองจากจบใน 1 วัน
จะต้องมีนักกายภาพเข้ามา เช่น จบการแพทย์แผนไทยมา เราจะพิจารณาเป็นพิเศษ หรือเป็นนัก
กายภาพท่ีจบทางด้านของวิทยาศาสตร์การกีฬามา อย่างน้อยก็ต้องมีเข้ามาอยู่ในสปาของเรา หาก
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ลูกค้ามีภาวะความดันโลหิตไม่ดีแช่น า้เกิดอาการสโตรกขึน้มา เราต้องมีคนท่ีรองรับและsupport เขา
ได้เต็มท่ี แม้กระท่ังผู้ จัดการสปาเองนะครับ ถ้าไม่ได้จบการโรงแรมมาก็ต้องมีใบจบสปามา และก็
ต้องมาจากโรงพยาบาลจะพิจารณาเป็นพิเศษ เพราะเราต้อง save ผู้บริโภค อันน้ีส าคัญ...” ผู้ จัดการ
ท่ัวไป เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 4 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพและสปา luxury สไตล์
ธรรมชาติแห่งหน่ึงในกรุงเทพ (B02) 

“...เราเป็น wellness center เราไม่ได้มเีฉพาะพนักงานนวดเพ่ือสุขภาพ เรามีผู้ เช่ียวชาญ
ทางด้านต่างๆมากมาย  เช่นเรามีนักกายภาพประจ าแผนกทุกวันค่ะเพื่อเช็คร่างกาย เรามีนัก
โภชนาการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพตลอดเวลา และ เรามีพยาบาลประจ าทุกวนัเพ่ือท่ีจะดูแลสุขภาพ
โรงพยาบาล และมีผู้ เช่ียวชาญทางด้านต่างๆของแผนกฟิตเนสเพ่ือท่ีจะดูแลเร่ืองสุขภาพร่างกายด้วย
... เราจะรู้ว่าเป็นลูกค้ารายเก่าท่ีกลับมาเพราะเราจะต้องมีเรคคอร์ดไว้ เพ่ือท่ีเราจะจ าเขาได้และเป็น
การสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างาน
ด้านสปา 13 ปี โรงแรมรีสอร์ทห้าดาวแห่งหน่ึงในจังหวดัภูเกต็ (A04) 

 “...Service mind ท่ีเราแตกต่างจากคนอ่ืน พนักงานของเราไม่ได้แบ่งแยกกลุ่มลูกค้า 
การบริการเสมอต้นเสมอปลาย ท าให้ลูกค้าประทับใจในการท าทรีทเม้นทุกคร้ังมากกว่าเร่ือง Service 
Mind ว่าลูกค้ามาถึงมันเป็น first impression มาถึงก็ประทับใจ...ช่วงนี ้Day Spa ก็พยายามปรับปรุง
อัพเกรดเทียบเท่ากับสปาในโรงแรม เพราะว่า day spa ก็มี Onsen แล้วเหมือนกัน เขาก็ท า wellness 
แล้วเหมือนกัน แต่เหมือนคิดว่ายงัไงโรงแรมกย็งัมีความแตกต่างมากกว่าในเร่ือง service และ private 

พี่ว่าโรงแรมยังเด่นตัวน้ีมากกว่า day spa อาจจะแบบเหมือนกับเน้นลูกค้ามากกว่าบริการแต่ว่าใน
ส่วนโรงแรมเน้นเร่ืองบริการ คัดกลุ่มลูกค้ามากกว่า บางคร้ังเรายอมทีจ่ะปฏิเสธลูกค้า ถ้าเราไม่พร้อม
จริงๆ เพื่อรักษามาตรฐานไว้...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 18 ปี 
โรงแรมหรูห้าดาวแห่งหน่ึงท่ีมเีครือข่ายธุรกิจโรงแรมท่ัวโลก (A02) 

“...เรามี wellness zone ซ่ึงหลังจากโควิด เขากม็าใช้บริการค่อนข้างเยอะกว่าเดิมด้วยซ ้า 
เรามีเคร่ืองออกซิเจน มีห้องสปาเกลือ ...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างาน
ด้านสปา 8 ปี เชนสปาใหญ่ท่ีมท้ัีงเดย์สปาและรีสอร์ทสปา (B06) 

2.  ความแตกต่าง เ ร่ืองภาพลักษณ์  ( Image differentiation) จากข้อ มูลพบว่ า 
ผูป้ระกอบการเดยส์ปาจะสร้างความแตกต่างในเร่ืองของภาพลกัษณ์ น าเสนอส่ิงแปลกใหม่ เช่น การ
ตั้งช่ือร้านใหน่้าจดจ า หรือสร้างบรรยากาศท่ีแตกต่างจากร้านทัว่ไป ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

“...คู่แข่งเต็มตลาด product เราจะท ายังไงให้มันแตกต่าง ราคาก็ไม่ต่าง ต่างกันแค่ 10 
100 200 คือมนักถ็กูมากแล้ว เรากต้็องมาปรับกลยทุธ์ภายในให้เราอยู่ได้ในราคาตลาดแบบนี ้ไม่เป็น 
Red Ocean จนเกินไป ...หาความแปลกใหม่ให้น าเสนอได้มากกว่า ให้ค่ากับประสบการณ์ลูกค้า
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มากกว่า เช่นอันแรกเลยช่ือจะต้องไม่ใช่ลักษณะที่จะต้องรู้สึกว่า จะต้องท าให้ลูกค้าเขาแยกเราออก
ต้ังแต่ช่ือ...และ “...มีความกังวลมากในการเข้าร้านว่ามีแอบแฝงหรือเปล่า เราจึงท าร้านแบบเปิดโล่ง 
เพ่ือ engage ลูกค้ากลุ่มท่ีเขา concern เร่ืองพวกนี.้..” เจ้าของธุรกิจ เพศชาย ประสบการณ์ในการ
ท างานด้านสปา 5 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพภายใต้บรรยากาศท่ีแตกต่างในบ้านหลังหน่ึงในกรุงเทพ 
(B03) 

“...จุดเด่นของเขาคือพนักงานเยอะยังไงเขากไ็ด้ลูกค้ากลุ่มนึง แต่เร่ืองของความใส่ใจ
เร่ืองของความสะอาดพี่มั่นใจว่าพี่ไม่เป็นรองใคร พี่ก็เลยตัดสินใจว่า ก็อยู่อย่างนีแ้หละ...” เจ้าของ
ธุรกิจ เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 10-20 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพและสปาท่ีเปิด
เป็นร้านแรกๆในละแวกแห่งหน่ึงในกรุงเทพ (B10) 

3. ความแตกต่างเร่ืองช่องทางจัดจ าหน่าย (Distributor channel differentiation) 
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า มีเพียงองคก์รเดียวเท่านั้นท่ีสร้างความแตกต่างเร่ืองช่องทางท่ีใชเ้พื่อ
ประชาสัมพนัธ์แบรนด ์

“...ลูกค้าใหม่รู้จักเราจาก PR เราท างานแบบคนท่ีท างานแบบ retailer ไม่ใช่ hotelier 
เราจะอยู่ใน channel ที่ hotelier ไปไม่ถึง เช่น เรามี vdo ท่ีไปอยู่ในสายการบิน x ได้ ลาน landing มี 
vdo ให้ทุกคนดู หรือนิตยสารแฟช่ันช้ันน าแห่งหน่ึงเพ่ิงลงให้เรา นิตยสารบนเคร่ืองอย่างสายการบิน
แห่งหน่ึง ซ่ึงท่ีผ่านมาช่วงโควิด เขาไม่ได้ปิดบริการ เราเป็น niche เราไม่ต้องทุกส่ือกไ็ด้ แต่ขอให้ส่ือ
ท่ีลงอ่ะเป็น target customer ของเราก็พอ ฉะนั้นเนี ้ยคือเบื้องต้น...” ผู้ จัดการท่ัวไป เพศชาย 
ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 10 ปี เชนสปาใหญ่ท่ีมท้ัีงเดย์สปาและรีสอร์ทสปา (B08) 

“...แต่ท่ี usa กรู้็จักเรานะ แต่ส่วนใหญ่ก็จะรู้จักเป็นผลิตภัณฑ์ เพราะว่า โรงแรม X (แบ

รนด์โรงแรมที่มีโรงแรมในเครือกว่า 80 ประเทศทั่วโลก) เน่ียมีอยู่ทั่วทุกมุมโลกเนาะ เขาจะรู้จักเรา
จาก aromatic wood ที่เราใช้เป็น amenity...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างาน
ด้านสปา 8 ปี เชนสปาใหญ่ท่ีมท้ัีงเดย์สปาและรีสอร์ทสปา (B06) 

จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ท่ีใช้ในการแข่งขนัของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า เร่ืองสินคา้และ
บริการของอุตสาหกรรมสปาท่ีมีมาตรฐานค่อนขา้งคลา้ยคลึงกนัในกลุ่มตวัอยา่ง 4 ราย และพบกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีความแตกต่างในเร่ืองภาพลกัษณ์ 2 ราย และมี 1 รายท่ีสร้างความแตกต่างในเร่ืองของช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

นอกจากน้ีพบวา่มีผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอร์ทสปา 1 ราย เนน้การควบคุมราคา
ขายและตน้ทุน “...มีการตัดค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น เทียนท่ีเราจุดในสปา อย่างวันนีเ้รารู้แล้วว่า booking 
มันยังไม่มี มันอาจจะมีอีกทีตอนเยน็ๆ เรากจ็ะยังไม่จุดเทียน ซ่ึงปกติเราจะจุดท้ังวนั เช้ามาปุ๊ปจุดเลย
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...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 11 ปี โรงแรมระดับนานาชาติห้า
ดาวแห่งหน่ึง (A01) 

และพบผูป้ระกอบการเดยส์ปา 1 ราย ท่ีใช้กลยุทธ์การควบคุมตน้ทุนเพื่อแข่งขนัดา้น
ราคา “...พี่มองว่าพี่ใช้ผลิตภัณฑ์ดีและอีกอย่างราคาไม่แพง เพราะว่าพี่ไม่ต้องเช่าตึก พี่ซ้ือท่ีซ้ือทาง
สร้างตึก พี่กเ็ลยไม่ต้องชาร์จราคาตรงนี ้และท างานให้สวย ผลิตภัณฑ์ดีหมอเก่งราคาน่ารักนี่คือจุด
แขง็ของพี่เลย...” เจ้าของธุรกิจ เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 2 ปี สปาเพ่ือความงาม
ช่ือดังในจังหวดัชลบุรี (B09) 

 
 

4.3 การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
จากสถานการณ์โควิดองคก์รจ าเป็นตอ้งปิดให้บริการชัว่คราวเป็นระยะเวลาติดต่อกนั 

2-3 เดือน ท าให้พนกังานระดบัปฏิบติัการว่างงานในช่วงเวลาดงักล่าว จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทสปาทั้งหมด 4 ราย จาก 3 องคก์ร พบวา่ 2 องคก์รเนินการ
จดัการทรัพยากรมนุษยโ์ดย เลิกจา้งพนกังานบางส่วน หรือลดชัว่โมงท างานของพนกังานและปรับ
ลดค่าจา้ง เพียงแต่พนกังานจะไดรั้บ service charge ลดลงตามจ านวนลูกคา้ท่ีลดลง และ เพิ่มหน้าท่ี
รับผดิชอบใหก้บัพนกังานเพื่อทดแทนการจา้งงานบุคคลภายนอก (outsource) และมอบหมายงานให้
ปฏิบติังานอ่ืนช่วงท่ีร้านยงัไม่เปิดใหบ้ริการ 

ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 11 ปี โรงแรมระดับ
นานาชาติห้าดาวแห่งหน่ึง (A01)  ได้ให้สัมภาษณ์ถึงการลดจ านวนพนักงานในส่วนงานอ่ืนของ
โรงแรมท่ีมีผลกระทบกบัสปาว่า “...(มี layout คนออกไหมคะ?) มีค่ะ ทุกส่วนเลย อย่างเช่นน้องท่ี
ท างานไม่ครบ 3 เดือนเป็นล็อตแรก ล็อตท่ี 2 อาจจะเป็นท างานไม่ครบ 1 ปี ลอตท่ี 3 ก็จะเป็นพวก
เหมือนกับรุ่นใหญ่หน่อย ท่ีใกล้เกษียณ...กลุ่มสุดท้ายเป็นกลุ่มท่ีแปลว่าอาจจะ Performance ในการ
ท างานท่ีไม่ดี...แม่บ้านจะลดลงชัดเจน และช่าง และคนเสิร์ฟ ถ้าเป็นส่วนงานอ่ืนท่ีไม่ใช่สปา... “ทาง
โรงแรมเนี่ยเขาก็จะต้องประหยัดค่าใช้จ่ายในเร่ืองของการจ้าง Security ทั้งข้างนอกบริษัทเหมือน

เป็น outsource มามาดูแลเขาก็จะตัดค่าใช้จ่ายส่วนน้ัน แล้วเขาก็จะให้พนักงานสปากับฟิตเนสหรือ
แผนกที่ปิดไปก่อนเน่ียมาช่วยวัดอุณหภูมิบ้าง อะไรบ้าง  เราจะแบ่งพนักงานออกเป็น 2 ทีม ทีมแรก
มาเป็น team security ทีมท่ี 2 ท า work from home work from home ไม่ใช่ว่านั่งอยู่บ้านเฉยๆ เราจะมี 
activity ให้เขาท า คือให้แต่ละคนเน่ียอย่าง therapist ท าอะไรทีเ่กีย่วกบัสปากไ็ด้ 1 อย่างถ่ายคลิปวีดีโอ

แล้วน ามาพรีเซ้นตัวเอง...” 
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นอกจากน้ีพบวา่ พนกังานท่ีถูกบงัคบัลาโดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง (leave without pay) นั้น มี
พนกังานท่ีสมคัรใจลาออกดว้ยสาเหตุท่ีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายต่อเดือน เช่น ค่าใชจ่้ายค่าเช่าท่ี
พกัอาศยั 

“...มนักม็ปัีญหาอีกอันนึงท่ีมีผลกระทบกับน้องคือการถกูลาโดยไม่รับเงินเดือนอาจจะ
มีข้อก าหนดว่า 7 วัน 8 วันบ้างอะไรอย่างนีค่้ะ ซ่ึงอย่างของเรากย็ังโชคดีน้องเขากอ็าจจะไปรับจ๊อบ
ได้ แต่น้องบางคนท่ีอยู่กรุงเทพฯเงินเดือนประมาณหม่ืนต้นๆถ้าเขาถกูแบบนีไ้ปเขาไม่มค่ีาใช้จ่ายเขา
ไม่พอเขากจ็ะกลับบ้านเขาดีกว่า กลับไปอยู่ต่างจังหวดัเพราะว่ากรุงเทพ สมมติว่าหักลบกลบหนีแ้ล้ว 
8 วันเหลืออยู่ประมาณไม่เกิน 800 บาทเขาไม่มี service Charge มันยังไม่มาเพราะฉะนั้นน่ะเขาสู้เขา
กลับไปตั้งหลักท่ีบ้านเขาก่อนเพราะว่าอยู่กรุงเทพฯเขาต้องเสียค่าใช้จ่าย...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง 
ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 11 ปี โรงแรมระดับนานาชาติห้าดาวแห่งหน่ึง (A01)   

กลุ่มตวัอย่างอีกรายให้สัมภาษณ์ไปในทิศทางเดียวกันว่า “...เราจะต้องลดจ านวน
พนักงานลง แต่ละโรงแรมเขาก็จะมีข้อมูลว่ามีช่วงเดือนนีเ้ราจะมีแขกประมาณอนาคตเราจะมี
ประมาณกี่เปอร์เซ็นต์ จะมีพนักงานให้เพียงพอกับปริมาณของลูกค้า...” และกล่าวถึงสวสัดิการท่ี
ลดลงวา่ “...บางอย่างอาจจะหายไป อย่างเงินเดือนเราให้เขาปกติ แต่ service charge เราไม่มีแน่นอน

เพราะลูกค้าน้อยลง ค่าคอมมิชช่ันต่างๆอาจจะได้น้อยลง รถรับส่งพนักงานบริการเหล่านีห้ลายสถาน
ประกอบการแน่นอนกไ็ด้ยกเลิกไป อาหารยงัคงมเีหมือนเดิมส าหรับสวสัดิการพนักงานแต่อาจจะลด
ปริมาณเพ่ือเพียงพอต่อจ านวนพนักงานเท่านั้น...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการ
ท างานด้านสปา 13 ปี โรงแรมรีสอร์ทห้าดาวแห่งหน่ึงในจังหวดัภูเกต็ (A04) 

มีเพียง 1 องค์กรท่ีคงค่าจ้างและสวสัดิการของพนักงานไว้เหมือนเดิมกับก่อน
สถานการณ์โควิด และปรับเปล่ียนวธีิการท างานเป็นแบบ work from home สลบักบัเขา้มาดูแลความ
เรียบร้อยท่ีสปา  

“...ค่าตอบแทนกย็งัให้ปกติ เพราะว่าพนักงานเขากใ็ช้วนัลาวนัลาพักร้อน ในช่วงท่ีหยุด
นะคะ ที่น่ีคือผู้บริหารก็ใจดีมาก เพราะว่าไม่มีการลดจ านวนพนักงาน แล้วก็ไม่มีการตัดเงินเลย 
พนักงานทุกคนกภ็ูมิใจมากท่ีท างานท่ีนี่ รักองค์กรมากขึ้นในช่วงวิกฤต เพราะว่าในท่ีอ่ืนเนี่ย มกีารลด
พนักงาน มีการลดเงินเดือน ถือว่าบางคนเหมือนท างานแล้วใช้เวลาหมดแล้วจะเอาอะไรก็ใส่เวิร์ค
ฟอร์มโฮม เรากคิ็ดว่าในช่วง WFH เราจะท าอะไรให้กับองค์กรได้บ้าง...บางทีก็นัดกัน week นึงเข้า
มาที่สปา 2-3 คนมาท าความสะอาด ในช่วงที่ท าความสะอาดเสร็จก็มีการทวน treatment ทวน 

ผลิตภัณฑ์ เช็ค stock ด้วย เพราะว่าเราไม่ได้เปิดแอร์ เรากต้็องเช็คว่า ผลิตภัณฑ์มีการช ารุดเสียหาย
หมดอายุไหม อะไรพวกนีค่้ะ...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 18 ปี 
โรงแรมหรูห้าดาวแห่งหน่ึงท่ีมเีครือข่ายธุรกิจโรงแรมท่ัวโลก (A02) 
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“...รับงานจากคุณ A (ผู้ จัดการสปา) ว่าวันนีม้ีท าอะไร วันนีต้้องช่วยสปาท าอะไรบ้าง 
เช่นน า้ไฟ และก็ท าความสะอาดและเช็คของ ว่ามีอะไรเสียไหม? เพ่ิมขึน้คือเร่ืองของความสะอาด
มากขึน้ ดูแลอุปกรณ์ของบางอย่าง ปกติเราอาจจะไม่ต้องเปลี่ยนกไ็ด้ แต่นี่เราต้องเปลี่ยนทุกชิ้น seal 
พลาสติก มีการ wrap พลาสติก อุปกรณ์ เสิ ร์ฟชามี  wrap ปิด. . .”  Senior Therapist เพศหญิง 
ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 4 ปี โรงแรมหรูห้าดาวแห่งหน่ึงท่ีมีเครือข่ายธุรกิจโรงแรมท่ัว
โลก (A03) 

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งของโรงแรมและรีสอร์ทสปาพบวา่ ทั้ง 3 องคก์รเพิ่ม
หน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับพนักงานเหมือนกัน แต่มีเพียง 1 องค์กรเท่านั้นท่ีไม่มีการเลิกจ้าง
พนกังาน 

จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มเดย์สปาทั้งหมด 10 ราย จาก 7 องคก์ร 
พบวา่ แต่ละรายมีการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

1. Training พนักงานหรือมอบหมายงานเพิม่เติม เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ และเพื่อ
คลายความกงัวลใหก้บัพนกังานจากการวา่งงานช่วงร้านปิด พบวา่มี 3 ราย จากค าใหส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“...เราปิดอยู่ประมาณ 2 อาทิตย์ พอเรารู้ว่าเราปลอดภัย เราเอาพนักงานทั้งหมดเข้า
เรียนเลยค่ะ เข้าสอบนวดตัวนวดหินร้อนนวดหน้า สอบคุณสมบัติ จนท าให้เขารู้สึกว่าเขาต่ืนตัว เขา
พร้อม เขาไม่กังวล...” ผู้ จัดการสปาเพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 15 ปี เชนสปา
ใหญ่ท่ีมท้ัีงเดย์สปาและรีสอร์ทสปา (B07) 

“...เราเช็คในเร่ืองของ Standard พนักงานอีกคร้ังนึง ดูในเร่ืองเทคนิคการนวดให้กับ
พนักงาน ทีนีม้ันค่อนข้างจะมีเวลาเนาะ เราก็จะเป็นแบบดูตัวต่อตัวกับพนักงานได้เลยอ่ะค่ะ ใคร 
skill ตรงไหนท่ีเราจะต้องเพ่ิมให้เขา เรากเ็พ่ิม ตรงไหนท่ีแบบท าดีอยู่แล้วกใ็ห้เขารักษาระดับค่ะ... ” 
ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 8 ปี เชนสปาใหญ่ท่ีมีท้ังเดย์สปาและรี
สอร์ทสปา (B06) 

“...ช่วงปิดสามเดือนมีจ่ายเงินเดือนเป็น % มีมอบหมายให้ท า content online เช่น ปรับ
หลักสูตร ปรับเมนู...” ผู้ จัดการฝ่ายการตลาด เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 2 ปี 
ร้านสปาใจกลางย่านท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ (B05) 

“...พี่ท า delivery (อาหาร) อยู่พักนึง ใครท่ีท าอาหารได้ท า ใครขี่มอไซค์ได้อ่ะขี่ไปส่ง
...” เจ้าของธุรกิจ เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 10-20 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพและส
ปาท่ีเปิดเป็นร้านแรกๆในละแวกแห่งหน่ึงในกรุงเทพ (B10) 

2. ลดช่ัวโมงงาน และลดค่าจ้างรายเดือนแบบคิดเป็น % เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเวลาท า
การของร้านและกลุ่มลูกคา้ท่ีลดลง ท าใหค่้าจ้างของพนักงานลดลง พบใน 5 ราย 
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“...ไม่ได้ลดจ านวนพนักงานแต่ลดจ านวนเวลาการท างาน แต่ภาระรายจ่ายค่าท่ีอยู่  
ค่าอาหารยังอยู่ครบ...” ผู้ จัดการท่ัวไป เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 4 ปี ร้านนวด
เพ่ือสุขภาพและสปา luxury สไตล์ธรรมชาติแห่งหน่ึงในกรุงเทพ (B02) 

“...ลดช่ัวโมงงาน เพราะเรายังจ่ายเขา 70% ช่วงปิดสามเดือนมีจ่ายเงินเดือนเป็น % มี
มอบหมายให้ท า content online เช่น ปรับหลักสูตร ปรับเมนู...” ผู้ จัดการฝ่ายการตลาด เพศชาย 
ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 2 ปี ร้านสปาใจกลางย่านท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ (B05) 

“...ตั้งแต่มีโควิคลูกค้าต่างชาติไม่สามารถเข้ามาได้ ดังนั้นเราก็ต้อง คือ เงินเดือนได้
เหมือนเดิม แต่ว่าค่าช่ัวโมง ค่ามือ ก็ต้องเรียนตามตรงว่าบางคร้ังมันก็ลดลง เพราะว่าลูกค้าเราลดลง  
ตอนนีเ้ราไม่มีต่างชาติแล้วเรามีแต่กลุ่มคนไทย...”  ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการ
ท างานด้านสปา 8 ปี เชนสปาใหญ่ท่ีมท้ัีงเดย์สปาและรีสอร์ทสปา (B06) 

นอกจากน้ีพบวา่มีผูป้ระกอบการ 2 ราย ท่ีลดค่าจา้งพนกังาน แต่ให้ความช่วยเหลือกบั
พนกังานเป็นอยา่งอ่ืนแทนค่าจา้งเงินเดือน โดยให้เงินช่วยเหลือ และอนุญาตให้พกัอยูท่ี่ร้านได ้ซ่ึง
ปกติแลว้ Therapist ส่วนใหญ่จะเป็นคนต่างจงัหวดั ท าให้พนกังานบางส่วนสามารถพกัอาศยัท่ีร้าน
ได ้

“...เรายังให้ที่อยู่ที่พักหมอ ให้เงินส่วนหน่ึงไป ให้ทุกคนเป็นเงินช่วยเหลือกันไปเลยไง 
มันเพราะว่ามองว่าธุรกิจนีม้ันเป็นธุรกิจท่ีเราต้องพ่ึงเขา คือ product เนาะ...มีอาหาร มีอาหารแห้ง มี
น า้ด่ืม ท่ีพักฟรี แต่ว่าถ้าห้องท่ีมีแอร์พี่จะขอเกบ็แค่ค่าไฟนะ...” เจ้าของธุรกิจ เพศชาย ประสบการณ์
ในการท างานด้านสปา 5 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพภายใต้บรรยากาศท่ีแตกต่างในบ้านหลังหน่ึงใน
กรุงเทพ (B03) 

“...เดือนแรกให้กลับบ้านเลยทันที เรากไ็ม่รู้ว่าเกิดอะไรขึน้ ส่วนหน่ึงเราอยากให้เขาไป
อยู่ในท่ีปลอดภัยมากกว่าเพราะเราคิดว่าท่ีนี่อันตราย กใ็ห้ไปอยู่บ้านจริงๆ แจกไข่ แจกมาม่า แต่จะพกั
อยู่ที่น่ีก็ได้นะพี่ไม่ได้ว่าอะไร แต่เขารู้สึกกังวลใจก็เลยให้เขากลับ...” เจ้าของธุรกิจ เพศหญิง 
ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 10-20 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพและสปาท่ีเปิดเป็นร้านแรกๆใน
ละแวกแห่งหน่ึงในกรุงเทพ (B10) 

หรือใหใ้ชสิ้ทธ์ิลาโดยไม่ได้รับค่าจ้าง (leave without pay) 1 ราย 
“...ส่วนใหญ่พนักงานก็จะมีเป็นแบบลากลับบ้านท่ีต่างจังหวัด ลาไม่รับค่าจ้าง ก็ได้

กลับไปอยู่ บ้านท่ีต่างจังหวัดค่ะ  แต่จะลา 2 เดือน 3 เดือนก็แล้วแต่เขาสมัครใจอย่างเงีย้ค่ะ แล้วพอ
หลังจากเปิดมาแล้วก็ค่อยกลับมาใหม่อ่ะค่ะ ช่วงนั้นจะเป็นแบบนั้น...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง 
ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 8 ปี เชนสปาใหญ่ท่ีมท้ัีงเดย์สปาและรีสอร์ทสปา (B06) 
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3. เลิกจ้างพนักงานบางส่วน 3 ราย จากการสัมภาษณ์พบ การเลิกจา้งพนักงานจาก
พนกังานท่ีขอเดินทางออกต่างจงัหวดั “...ถ้าใครออกบริเวณนอกพืน้ท่ีท่ีเราก าหนดจ าเป็นท่ีจะกลับ
บ้าน กใ็ห้ลาออก...” ผู้ จัดการท่ัวไป เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 4 ปี ร้านนวดเพ่ือ
สุขภาพและสปา luxury สไตล์ธรรมชาติแห่งหน่ึงในกรุงเทพ (B02) 

“...การท่ีเรา wfh กท็ าให้เรารู้ว่าจริงๆแล้วเนีย้ บางหน้าท่ีกไ็ม่จ าเป็นต้องมกีไ็ด้ มีเอาคน
ออกบ้าง lean คนบ้าง บางคนเขากก็ลัวมากเลยนะ บางคนแบบลา without pay เลยนะ เรากพ็ยายาม
เทรนน่ิง...” ผู้ จัดการท่ัวไป เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 10 ปี เชนสปาใหญ่ท่ีมีท้ัง
เดย์สปาและรีสอร์ทสปา (B08) 

ปัญหาท่ีพบตามมาหลงัจากการเลิกจา้งพนกังานใน 1 ราย คือ ไม่สามารถหาพนกังาน
ไดเ้พียงพอส าหรับรองรับลูกคา้ท่ีกลบัมาใชบ้ริการตามปกติได ้และท าใหค้วบคุมคุณภาพการบริการ
ของพนกังานไดย้ากข้ึน 

“...หลังโควิดพอพนักงานน้อยลง เราก็ต้องจ้าง freelance ซ่ึงเราจะควบคุมคุณภาพไม่
ค่อยได้ เราก็ก าลังหาพนักงาน อยู่ ...” ผู้ จัดการฝ่ายการตลาด เพศชาย ประสบการณ์ในการท างาน
ด้านสปา 2 ปี ร้านสปาใจกลางย่านท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ (B05) 

จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเดย์สปาจะเห็นได้ว่า 3 จาก 7 ราย Training พนักงานและ
มอบหมายหน้าท่ีอ่ืนให้ ,ค่าจา้งรายเดือนลดลง 5 ราย แต่มี 2 ราย ท่ีให้เงินช่วยเหลือพนกังานแทน
ค่าจา้ง และเลิกจา้งพนกังานบางส่วน 3 ราย เม่ือเปรียบเทียบกบัผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งของ
โรงแรมและรีสอร์ทสปาท่ีพบวา่ ทั้ง 3 องคก์รเพิ่มหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้กบัพนกังานเหมือนกนั 
แต่มีเพียง 1 องคก์รเท่านั้นท่ีไม่มีการเลิกจา้งพนกังาน แลว้นั้น กลุ่มเดยส์ปาจะมีสัดส่วนการเลิกจา้งท่ี
น้อยกว่าโรงแรมและรีสอร์ทสปา และพบการลดจ านวนชั่วโมงหรือลดค่าจ้างพนักงานในทั้ง
ผูป้ระกอบการสปา 2 ประเภท ส่วนท่ีแตกต่างกันคือ พบการให้เงินช่วยเหลือพนักงานในกลุ่ม
ตวัอยา่งเดยส์ปาเท่านั้น 
 
 

4.4 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ผูว้ิจยัแยกกลุ่มตวัอยา่งในหวัขอ้กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการไว ้2 กลุ่ม คือ

กลุ่มผูป้ระกอบการและกลุ่มผูใ้ช้บริการของร้านนั้น 7 ราย เน่ืองจากธุรกิจบริการมีกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกบัธุรกิจผลิตภณัฑท์ัว่ไป เพื่อท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจของลูกคา้  

1) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการ 
 ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการจ านวน 7 ท่าน ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.2 ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการ 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง
ผูใ้ชบ้ริการ 

ขอ้มูล
ส่วนตวั
ทัว่ไป 

ร้านท่ีใชบ้ริการ 

C01 เพศหญิง ร้านสปาใจกลางยา่นท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 

C02 เพศหญิง ร้านสปาใจกลางยา่นท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 

C03 เพศหญิง 
ร้านนวดเพื่อสุขภาพภายใตบ้รรยากาศท่ีแตกต่างในบา้นหลงัหน่ึง
ในกรุงเทพ 

C04 เพศชาย 
เชนสปาใหญ่ท่ีมีทั้งเดยส์ปาและรีสอร์ทสปา มีหลากหลายสาขา
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

C05 เพศหญิง 
เชนสปาใหญ่ท่ีมีทั้งเดยส์ปาและรีสอร์ทสปา มีหลากหลายสาขา
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

C06 เพศชาย 
ร้านนวดเพื่อสุขภาพและสปาท่ีเปิดเป็นร้านแรกๆในละแวกแห่ง
หน่ึงในกรุงเทพ 

C07 เพศหญิง 
ร้านนวดเพื่อสุขภาพและสปาท่ีเปิดเป็นร้านแรกๆในละแวกแห่ง
หน่ึงในกรุงเทพ 

2) จากขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มสามารถจ าแนกขอ้มูลสัมภาษณ์ออกเป็น 7 หวัขอ้ตาม
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P Product mix) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านผลติภัณฑ์/การบริการ  
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ พบว่า  3 ราย ใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตและคิดค้น

ข้ึนมาดว้ยสูตรของร้านเองและน ามาใชค้วบคู่กบัการให้บริการ และมีความมัน่ใจในผลิตภณัฑ์ของ
ตวัเอง สามารถสร้างรายไดจ้ากการขายไปผลิตภณัฑภ์ายใตแ้บรนดสิ์นคา้ของตวัเองได ้

 “...ท่ีร้านเราจะใช้ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาและวิจัยเอง ซ่ึงเราเช่ือมั่นในคุณภาพมากกว่า...” 
ผู้ จัดการท่ัวไป เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 4 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพและสปา 
luxury สไตล์ธรรมชาติแห่งหน่ึงในกรุงเทพ (B02) 
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“...ผลิตภัณฑ์ไม่ได้เปลี่ยนตามลูกค้า เพราะน ้ามันที่เราใช้เป็นเอกลักษณ์อยู่แล้ว...” ผู้
จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 11 ปี โรงแรมระดับนานาชาติห้าดาวแห่ง
หน่ึง (A01) 

“...มี supplier อยู่  2 เจ้าแต่ว่าเรามี product ของเราเอง brand ของเราเอง และก็ท าเป็น 
packaging ขายเอง เพราะบางทเีวลาลูกค้ามาท าแล้วกจ็ะถามว่าใช้ของอะไร...” ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 
เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 2 ปี ร้านสปาใจกลางย่านท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ 
(B05) 

แต่จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการบางราย พบว่า สามารถปรับเปล่ียน
ผลิตภณัฑไ์ดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ แต่ยงัควบคุมมาตรฐานไวด้ว้ยการใชแ้บรนดสิ์นคา้เดิม 

“...บางทีเราก็อาจจะมีเปลี่ยนน า้มันนวด เนี่ยบางคร้ังเราก็มีเปลี่ยนกล่ินตามท่ีลูกค้า
แนะน ามาว่าชอบกล่ินไหนบ้าง กอ็าจจะเปลี่ยนกล่ินอโรม่าไปบ้าง แต่กใ็ช้ยี่ห้อเดิม...” ผู้ จัดการสปา 
เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 18 ปี โรงแรมหรูห้าดาวแห่งหน่ึงท่ีมีเครือข่ายธุรกิจ
โรงแรมท่ัวโลก (A02) 

ขณะเดียวกนัขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการพบวา่ มีผูใ้ชบ้ริการ 2 รายท่ีพูดถึงผลิตภณัฑข์องร้าน
วา่ชอบและสนใจผลิตภณัฑป์ลีกอยูก่่อนและขยายมาใชบ้ริการสปา 

“...ชอบทรีทเมนต์และการบริการ สไตล์วิธีการดูแลลูกค้า พนักงานด้วยทุกอย่าง
ประกอบกัน โอเคกับบรรยากาศ...” ผู้ใช้บริการร้านสปาใจกลางย่านท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ เพศ
หญิง (C01) 

“...Brand นีรู้้จักมานานแล้ว แต่รู้จักในเชิงท่ีเขาเป็น aroma therapy product และได้ไป
ดูงานท่ีสาขาและเขามีโปรโมช่ัน และโปรโมช่ันน่าสนใจมาก เขาก็มาพูดว่าเขาขาย skincare ท่ีมัน
เป็นพวก sun block skincare และก็มีบวกกับนวดหน้ามาด้วย เลยได้ไปลองใช้นวดหน้า.. . ” 
ผู้ ใช้บริการเชนสปาใหญ่ท่ีมีท้ังเดย์สปาและรีสอร์ทสปา มีหลากหลายสาขาท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ เพศหญิง (C05) 

จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ท่ีใช้มีผลต่อความพึงพอใจของกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการเพียง 2 ราย 

2. ด้านราคา 
จากขอ้มูลสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอร์ทสปาพบว่า ทุกรายลดราคาขาย

เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้คนไทย ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัผูป้ระกอบการเดยส์ปาท่ีลดราคาขายและท า
โปรโมชัน่หลงัจากโควดิ 
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“…จากเม่ือก่อนราคาสปาเนี่ยถ้าเทียบกับcompetitor รอบบ้านเรา ซ่ึงเราถือว่าเราเป็น 5 
ดาวเนี่ยrange อยู่ ท่ีประมาณ 3-4 พันบาทต่อ 1 ช่ัวโมงแต่ปัจจุบันน่ะเราต้องเราต้องเปลี่ยนล่ะ เราไม่
สามารถท่ีจะยืนบนหอคอยได้เรากต้็องลงไปชักชวนให้ลูกค้าท่ีไม่เคยเข้ามาในสปาท่ีบ้านเราเลยเนี่ย 
ซ่ึงลูกค้าจะคิดว่ามันแพงแล้วก็อาจจะไม่คุ้มค่าเงิน เราก็เลยปรับกลยุทธ์ในการท าการตลาด เช่น
จัดบูธท่ีสยามพารากอนท่ีผ่านมา เรากเ็อา voucher ไปขายอยู่ ท่ี 1 ช่ัวโมงคร่ึงเหลือ 1950 บาทเนต็จาก
เรทราคาท่ีเราขายอยู่ ท่ีหน้าบ้านคือ 4,000 ++ อย่างนีค่้ะแล้วกไ็ด้รับผลตอบรับค่อนข้างดี…” ผู้จัดการ
สปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 11 ปี โรงแรมระดับนานาชาติห้าดาวแห่งหน่ึง 
(A01) 

“...ปรับเร่ือง price ลงมา ลดลงมา 50 เปอร์เซ็นต์เลยค่ะ ราคาลดลงมาด้วยแต่ว่ายัง 
service ยังเท่าเดิม (ผลตอบรับดีขึน้ไหมคะลูกค้าเยอะขึน้ไหม?) ไม่ดีแต่มีลูกค้าใหม่เข้ามา จะให้ยอด
เท่าเดิมค่ะไม่มีทางเป็นไปได้เลย...” ผู้ จัดการฝ่ายการตลาด เพศชาย ประสบการณ์ในการท างาน
ด้านสปา 2 ปี ร้านสปาใจกลางย่านท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ (B05) 

“...ตอนนีก้คื็อลูกค้ายังไม่ได้สนใจเพราะราคาเต็มมันจะสูงมากบางคนกอ็าจจะซ้ือทรีท
เม้นท์เป็น 2-3 ทรีทเม้นแล้วก็มาท าทีเดียว...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างาน
ด้านสปา 18 ปี โรงแรมหรูห้าดาวแห่งหน่ึงท่ีมีเครือข่ายธุรกิจโรงแรมท่ัวโลก (A02) 

เห็นได้ว่าผูป้ระกอบการลดราคาเพื่อดึงดูดผูใ้ช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลทาง
ผูใ้ช้บริการท่ีให้ความส าคญักบัราคาเป็นอนัดบัตน้ และราคามีผลมากต่อการตัดสินใจซ้ือและพึง
พอใจเม่ือรู้สึกว่าได้รับความคุ้มค่ากบัราคาทีจ่่าย ทั้งหมด 3 ราย 

“...ที่ซ้ือไปเป็นโปรโมช่ันก็เลยรู้สึกว่าคุ้มค่า พูดง่ายๆว่าราคากอ็าจจะสูงนิดนึง อาจจะ
เหมาะกับลูกค้าต่างชาติ ถ้ามีโปรโมช่ันกถื็อว่าคุ้มค่ามาก...” ผู้ใช้บริการเชนสปาใหญ่ท่ีมีท้ังเดย์สปา
และรีสอร์ทสปา มหีลากหลายสาขาท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพศหญิง (C05) 

“...ส่วนใหญ่ดูจากราคาก่อนและสถานท่ีใกล้บ้านรองลงมา เสิซจาก internet ฟังจาก
ปากต่อปาก...” ผู้ใช้บริการร้านนวดเพ่ือสุขภาพและสปาท่ีเปิดเป็นร้านแรกๆในละแวกแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพ เพศชาย (C06) 

“...สถานท่ีและราคาเป็นล าดับแรก มาใช้ท่ีนี่บ่อยเพราะใกล้บ้านและราคาไม่แรงมาก 
เลยมาได้บ่อย ถ้าแพงคงมาไม่บ่อยขนาดน้ี555...” ผู้ใช้บริการร้านนวดเพ่ือสุขภาพและสปาท่ีเปิดเป็น
ร้านแรกๆในละแวกแห่งหน่ึงในกรุงเทพ เพศหญิง (C07) 

3. ด้านสถานที ่
จากขอ้มูลพบวา่มีผูป้ระกอบการท่ีชูจุดเด่นเร่ืองสถานท่ี 2 รายและผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจ 

1 ราย โดยผูป้ระกอบการใหส้ัมภาษณ์วา่  
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“...ท่ีตรงน้ีทีม่ันได้ทัง้ท าเลได้ทั้งขนาดแล้วกเ็ราจะสามารถเนรมิตให้มันเป็นสไตล์ท่ีเรา
อยากได้ ได้เปรียบตรงข้างหน้าบ้านจอดรถได้ พี่ได้ space ท่ีมพืีน้ท่ีจอดรถส าหรับลูกค้าพอประมาณ 
ท าเล 10 เมตรเข้ามาจากเลียบด่วน...” เจ้าของธุรกิจ เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 5 
ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพภายใต้บรรยากาศท่ีแตกต่างในบ้านหลังหน่ึงในกรุงเทพ (B03) ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการ
ทางร้านไดใ้ห้สัมภาษณ์ถึงความสะดวกในการเดินทางวา่ “...เดินทางสะดวก ติดถนนใหญ่ ...มาคร้ัง
แรก ทดลองใช้ หากมีโอกาสจะกลับมาอีกเพราะใกล้บ้าน...” ผู้ใช้บริการร้านนวดเพ่ือสุขภาพภายใต้
บรรยากาศท่ีแตกต่างในบ้านหลังหน่ึงในกรุงเทพ เพศหญิง (C03) 

“...เอกลักษณ์ของเราคือ จะอยู่บนช้ันท่ีสูงและท่ีตรงนีเ้ป็นเขตเมืองท่ีวุ่นวาย เขต 
shopping อะไรแบบนี ้แต่เม่ือลูกค้าขึน้มาท่ีบ้านเรา เป็นตึกสูงแต่อยู่ในความเงียบสงบ และห้องนวด
ติดวิวทุกห้องเลย และทุกห้องเป็น private room มีห้องอาบน า้ ห้องสุขาในตัว...” ผู้ จัดการสปา เพศ
หญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 11 ปี โรงแรมระดับนานาชาติห้าดาวแห่งหน่ึง (A01) 

นอกจากน้ีพบว่าผูใ้ช้บริการอีก 2 รายพึงพอใจในสถานท่ีตั้งท่ีใกลท่ี้พกัอาศยัและพึง
พอใจร้านท่ีมีท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง ดงัน้ี 

“...ท่ีมาใช้สาขานีม้ันก็ไม่ได้ใกล้แต่พี่รู้สึกว่ามันเป็นสาขาค่อนข้างใหญ่ และ เดินทาง
สะดวกกว่า แต่ถ้าสาขา x กับ y ถึงจะใกล้บ้านพี่มากกว่าแต่การเดินทางล าบากกว่า ...” ผู้ใช้บริการ
เชนสปาใหญ่ท่ีมีท้ังเดย์สปาและรีสอร์ทสปา มีหลากหลายสาขาท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพศ
หญิง (C04) 

“...ใกล้บ้าน พบเจอโดยขับรถผ่าน และลองใช้... สถานท่ีและราคาเป็นล าดับแรก มาใช้
ที่น่ีบ่อยเพราะใกล้บ้านและราคาไม่แรงมากเลยมาได้บ่อย...” ผู้ใช้บริการร้านนวดเพ่ือสุขภาพและส
ปาท่ีเปิดเป็นร้านแรกๆในละแวกแห่งหน่ึงในกรุงเทพ เพศหญิง (C07) 

สรุปไดว้า่มีผูใ้ชบ้ริการ 3 รายพูดถึงเร่ืองสถานท่ีท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ  
4. ด้านโปรโมช่ัน 
การโปรโมทสปาเพื่อสร้างการรับรู้ไปยงัลูกคา้ของแต่ละองคก์รมีวธีิคลา้ยกนั พบวา่เดย์

สปา 5 รายใช้ช่องทาง Online ของตวัเองในการส่ือสารกับลูกค้า เช่น Facebook page และ Line 
official ,การบอกต่อของผูเ้คยใชบ้ริการ และใช ้Connection ของเจา้ของสปาและพบวา่โรงแรมและรี
สอร์ทสปา 1 ราย ส่ือสารผา่นช่องทาง Offline โดยร่วมกิจกรรมจดับูธท่ีหา้งสรรพสินคา้และการบอก
ต่อของผูท่ี้เคยใช้บริการ และ 3 รายเขา้ร่วมโครงการกระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาล มีโปรโมชั่นลด
ราคาใหก้บัลูกคา้ 

“...Promotion ส่วนใหญ่เราจะใช้ออนไลน์ ต้องมีภาพลงส่ือสม ่าเสมอ แล้วท าโบชัวร์
บ้างครับแล้วกใ็ช้วิธี connection แต่ละคนหุ้นส่วนท้ัง 5 คน...” เจ้าของธุรกิจ เพศชาย ประสบการณ์
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ในการท างานด้านสปา 5 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพภายใต้บรรยากาศท่ีแตกต่างในบ้านหลังหน่ึงใน
กรุงเทพ (B03) 

“…เ น่ืองจากเจ้าของเขามี ช่ือเสียงแล้วก็เขามีต าแหน่งในจังหวัดเชียงใหม่อีก
เพราะฉะนั้นเนี่ยเขาได้ลูกค้าจาก Connection…” ผู้ จัดการฝ่ายการตลาด เพศชาย ประสบการณ์ใน
การท างานด้านสปา 2 ปี ร้านสปาใจกลางย่านท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ (B05) 

“...จัดบูธที่สยามพารากอนที่ผ่านมาเราก็เอาไปขายอยู่ที่ 1 ช่ัวโมงคร่ึงเหลือ 1950 บาท 

net จากเรทราคาที่เราขายอยู่ที่หน้าบ้านคือ 4,000 + อย่างนีค่้ะแล้วก็ได้รับผลตอบรับค่อนข้างดีก็คือ 
Voucher เนี่ยขายได้ประมาณ 300 กว่าใบ...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างาน
ด้านสปา 11 ปี โรงแรมระดับนานาชาติห้าดาวแห่งหน่ึง (A01) 

“...กลุ่มลูกค้าก็เร่ิมเข้ามาเยอะเพราะว่าเราเร่ิมท า Flash sale ด้วย มีโปรโมช่ันราคา
พเิศษนะ คุณสามารถซ้ือได้ภายใน 4 วนัเท่านั้น แต่คุณสามารถ redeem ได้ภายใน 1 เดือนเหมือนกัน
ว่ามันเป็นการบอกต่อด้วย แล้วกล็ูกค้ากไ็ด้รับข้อมูลข่าวสารจากทางโซเชียล Facebook บ้าง IG บ้าง 
กเ็ลยมีลูกค้าโทรเข้ามาสอบถามเยอะ ท่ีนีพ้อเร่ิมมาท าคร้ังแรกลูกค้าก็เร่ิมประทับใจละ แล้วกม็ีการ
บอกต่อเพ่ือน เราก็ได้ฐานลูกค้าใหม่ขึ้นมาเยอะมากในช่วง covid...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง 
ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 18 ปี โรงแรมหรูห้าดาวแห่งหน่ึงท่ีมเีครือข่ายธุรกิจโรงแรมท่ัว
โลก (A02) 

“...เราท าร่วมกับทางห้าง ทางห้างเขากจ็ะมีโปรโมทอยู่แล้ว แต่ในส่วนตัวของเรา เราก็
มีช่องทาง Facebook IG อย่างน้ีค่ะ ซ่ึงมันเข้าถึงกลุ่มลูกค้าของเราอยู่แล้วค่ะ...” ผู้ จัดการสปา เพศ
หญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 8 ปี เชนสปาใหญ่ท่ีมท้ัีงเดย์สปาและรีสอร์ทสปา (B06) 

“...ช่วงโควิดเราขายของไม่ได้ ท าไงให้ลูกค้าจ าเราได้อยู่  เราส่ง lockdown gift ไปให้ 
top spender เขาก็แชร์กันใน social media กันเต็มเลย...” ผู้ จัดการท่ัวไป เพศชาย ประสบการณ์ใน
การท างานด้านสปา 10 ปี เชนสปาใหญ่ท่ีมท้ัีงเดย์สปาและรีสอร์ทสปา (B08) 

ขอ้มูลจากฝ่ังผูใ้ชบ้ริการพบวา่ 4 รายท่ีรู้จกัร้านผา่นการบอกต่อจากคนใกลต้วั และถูก
ดึงดูดใจดว้ยโปรโมชัน่ 

“...น้องเจ้าของแนะน ามา ตัดสินใจมาเพราะคนแนะน า...” ผู้ใช้บริการร้านสปาใจกลาง
ย่านท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ เพศหญิง (C02) 

“...มีคนรู้จักก็บอกมาว่าแบรนด์น้ีดี ก็เลยลองใช้เยอะขึ้น...คร้ังแรกท่ีลองใช้พวก 
diffuser พี่ว่ามนักห็อมดี หลังจากใช้พนักงานกบ็อกว่ามีโปรบริการอยู่ พอมาดูสถานท่ีแล้วมนัก็น่าใช้ 
ก็น่ามาท าดี...” ผู้ใช้บริการเชนสปาใหญ่ท่ีมีท้ังเดย์สปาและรีสอร์ทสปา มีหลากหลายสาขาท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ เพศหญิง (C04) 
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“...Brand นีรู้้จักมานานแล้ว แต่รู้จักในเชิงท่ีเขาเป็น aroma therapy products และได้
ไปดูงานท่ีสาขาและเขามโีปรโมช่ัน และโปรโมช่ันน่าสนใจมาก เขากม็าพูดว่าเขาขาย skincare ท่ีมนั
เป็นพวก sun block skincare และก็มีบวกกับนวดหน้ามาด้วย เลยได้ไปลองใช้นวดหน้า…ท่ีซ้ือไป
เป็นโปรโมช่ันก็เลยรู้สึกว่าคุ้มค่า พูดง่ายๆว่าราคากอ็าจจะสูงนิดนึง อาจจะเหมาะกับลคต่างชาติ ถ้ามี
โปรโมช่ันกถื็อว่าคุ้มค่ามาก แต่ถ้าไม่มีกท่ี็อ่ืนมันมตีัวเลือกเยอะ” ผู้ใช้บริการเชนสปาใหญ่ท่ีมท้ัีงเดย์
สปาและรีสอร์ทสปา มหีลากหลายสาขาท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพศหญิง (C05) 

“...ส่วนใหญ่ดูจากราคาก่อนและสถานท่ีใกล้บ้านรองลงมา เสิซจาก internet ฟังจาก
ปากต่อปาก...” ผู้ใช้บริการร้านนวดเพ่ือสุขภาพและสปาท่ีเปิดเป็นร้านแรกๆในละแวกแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพ เพศชาย (C06) 

จากขอ้มูลของผูป้ระกอบการและลูกคา้พบว่า ส่วนใหญ่แลว้ลูกคา้รู้จกัแบรนด์และมา
ลองใชจ้ากการบอกต่อหรือรู้จกัจากช่องทาง Online และการมีโปรโมชัน่สามารถดึงดูดลูกคา้ไดม้าก
ข้ึน 

5. ด้านบุคลากร 
พนกังานบริการเป็นส่วนส าคญัของธุรกิจบริการ พบวา่ 3 ราย เนน้มาตรฐานการบริการ

ของพนกังานพนกังานทุกคนตอ้งมีการใหบ้ริการแบบเดียวกนั ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
“...เขาประทับใจในฝีมือของพนักงานนวดมากกว่า ถ้าถามพี่ว่าเกิดบรรยากาศสวยก็

จริง ดีมากเลยเงีย้ แต่ถ้าสมมุติว่าพนักงานต้อนรับดูแลลูกค้าไม่ดีลูกค้าก็จะรู้สึกหักคะแนนไปละ 
เสร็จพอเข้าไปในส่วนของห้องทรีทเมนท์ไปเจอกับพนักงานนวดแล้วก็นวดไม่ดี เขาก็จะถูกหัก
คะแนนไปอีก เพราะฉะนั้นพี่เช่ือว่าส่ิงหน่ึงเนี่ยกคื็อการบริการของพนักงานในทีมสปามากกว่า...” ผู้
จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 11 ปี โรงแรมระดับนานาชาติห้าดาวแห่ง
หน่ึง (A01) 

 “...เรามีเทรนพนักงานทุกปี เพ่ือ Set Standard ของเราให้เหมือนกันทุกคน แม้กระทั่ง

ค าพูดการปฏิบัติกต้็องให้เหมือนกนั...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 
13 ปี โรงแรมรีสอร์ทห้าดาวแห่งหน่ึงในจังหวัดภูเกต็ (A04) 

“...Therapist ของเราจะไม่ต่าง ทุกคนจะมีมาตรฐานเดียวกันเพราะทุกคนจะถูก เทรน 
มาด้วยอาจารย์คนเดียวกันจากท่ีโรงเรียน...” ผู้ จัดการฝ่ายการตลาด เพศชาย ประสบการณ์ในการ
ท างานด้านสปา 2 ปี ร้านสปาใจกลางย่านท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ (B05) 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 2 รายมีพนกังานท่ีมีการบริการท่ีแตกต่างและถูกใจลูกคา้ คร้ังถดัไป
ลูกคา้จะเรียกบริการพนกังานคนเดิม ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
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“...การบริการของพนักงาน เพราะว่าที่น่ีพนักงานจะมีลูกค้าที่ request บ่อย คร้ังต่อไป
พีก่จ็ะ Request แล้วอยากได้คนน้ีเพราะว่าเขาจะรู้แล้วว่าจุดท่ีเรามปัีญหาจุดท่ีเราอยากเน้น อะไรอย่าง
นีค่้ะ...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 18 ปี โรงแรมหรูห้าดาวแห่ง
หน่ึงท่ีมเีครือข่ายธุรกิจโรงแรมท่ัวโลก (A02) 

 “...ลูกค้าประจ าท่ีแบบติดหมอคนนีแ้หละขอพี่นัทมาขอท่ีอยู่นั่นแหละก็จะมีช่ือหมอ
กันเลยก็คือว่าติดใจในรสชาติ...” เจ้าของธุรกิจ เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 5 ปี 
ร้านนวดเพ่ือสุขภาพภายใต้บรรยากาศท่ีแตกต่างในบ้านหลังหน่ึงในกรุงเทพ (B03) 

พบวา่ทุกรายใหค้วามส าคญักบั service mind หนา้ตายิม้แยม้ 
จากขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการพบวา่ 1 ราย ประทบัใจในความมีมาตรฐานและช่ืนชม 
“...ไม่พบปัญหาเวลาใช้บริการค่ะ เหมือนพนักงานเขาก ็ training มาค่อนข้างดีเนาะ...” 

ผู้ ใช้บริการเชนสปาใหญ่ท่ีมีท้ังเดย์สปาและรีสอร์ทสปา มีหลากหลายสาขาท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ เพศหญิง (C04) 

แต่พบ 2 รายท่ีรู้สึกวา่การมีมาตรฐานเป็นส่ิงท่ีควรมีแต่ไม่ไดท้  าใหป้ระทบัใจเป็นพิเศษ 
“...อันท่ี1คือโอเคโดยรวมมันก็ดี ประสบการณ์ดีมาก แต่มันไม่มีอะไรท่ีว่าว้าว ให้เรา

ต้องกลับไป และความสามารถ therapist กด็ีในระดับท่ัวไป ในระดับมาตรฐาน...” ผู้ใช้บริการเชนส
ปาใหญ่ท่ีมีท้ังเดย์สปาและรีสอร์ทสปา มีหลากหลายสาขาท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพศหญิง 
(C05) 

“...พนักงานแต่ละคนมีการนวดไม่เหมือนกัน และยังไม่ประทับใจคนไหนเป็นพิเศษ
...” ผู้ใช้บริการร้านนวดเพ่ือสุขภาพและสปาท่ีเปิดเป็นร้านแรกๆในละแวกแห่งหน่ึงในกรุงเทพ เพศ
หญิง (C07) 

6. ด้านกระบวนการ 
กระบวนการในการใหบ้ริการของสปา พบวา่เดยส์ปา 3 ราย มีมาตรฐานในขั้นตอนการ

ใหบ้ริการแตกต่างกนัไปเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการมัน่ใจในการบริการ 
“...ทุกโปรแกรมของพี่อ่ะพี่จะให้นวดให้ท่ัวตัวคือสมมุติว่าเป็นนวดไทยธรรมดาก็ต้อง

เร่ิมต้นจบท้ายที่ศีรษะทุกคร้ัง...” เจ้าของธุรกิจ เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 5 ปี 
ร้านนวดเพ่ือสุขภาพภายใต้บรรยากาศท่ีแตกต่างในบ้านหลังหน่ึงในกรุงเทพ (B03) 

“...โดยปกติแล้วมันจะมีคู่มือว่า ตั้งแต่ลูกค้าก้าวเข้ามาจะต้องปฏิบัติกับลูกค้ายังไง? 
ต้ังแต่เดินก้าวประตูเข้ามา เราจะต้อง ”สวัสดีเจ้า” มีบทสทนาที่ก าหนดไว้ มี123 เซ็ทไว้หมด...” 
ผู้ จัดการฝ่ายการตลาด เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 2 ปี ร้านสปาใจกลางย่าน
ท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ (B05) 
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“...ทางเรามกีารดูแลในเร่ืองของความสะอาดอย่างไรบ้าง กคื็อตั้งแต่การปูเตียง เราต้อง
เปลี่ยนผ้าทุกชิ้นทุกผืน มีการสเปรย์แอลกอฮอล์ท่ีเตียงนอน ท่ีจับ กคื็อดูมาตรฐานในการในการท า
ความสะอาดด้วย...ช่วงท่ีเปิดมาตอนแรกนะ ลูกค้าค่อนข้างน้อยแล้วกเ็หมือนยังไม่ค่อยมั่นใจค่ะ แต่
ว่าพอหลังจากนั้นเพราะเขาเห็นวิธีการเราในการดูแลร้าน ความสะอาด แล้วก็เทคนิคการนวด
พนักงานลูกค้าก็เลยกลับมาใช้บริการมากขึ้นมากขึ้นในแต่ละเดือน... ” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง 
ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 8 ปี เชนสปาใหญ่ท่ีมท้ัีงเดย์สปาและรีสอร์ทสปา (B06) 

และพบในผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอร์ท 2 รายในลกัษณะเดียวกนั  
“...เราจะมีใบประเมินสุขภาพให้ลูกค้ากรอก พอลูกค้า กรอกเสร็จ เราอาจจะต้อง

สอบถามว่า ต้องการนวดแบบไหน หนัก เบา กลาง มปัีญหาเร่ืองสุขภาพอะไรหรือเปล่า เพ่ือเราจะได้
หลีกเลี่ยง...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 11 ปี โรงแรมระดับ
นานาชาติห้าดาวแห่งหน่ึง (A01) 

“...การบริการของพนักงานอาจจะร่วมด้วย ประสบการณ์หลายปีแล้วท างานมาอาจจะ
พ่ึงมาอยู่ ท่ีนี่ 4-5 ปี แต่ท างานด้านสปามามากกว่า 10 ปี และบางคนก็ถือว่าเขาจะรู้เทคนิคและการ
ดูแลลูกค้า บางคร้ังอ่ะ Standard service เรากม็ี แต่ว่าเวลาเราเซอร์วิสลูกค้าแต่ละคนน่ะแล้วก็ต้องมี 
flexible เนาะ อาจจะใช้เทคนิคพิเศษเสริมให้ลูกค้าอะไรอย่างเนีย้ แต่ก่อนท่ีจะเสริมเทคนิคนีทุ้กคร้ัง 
เราต้องแจ้งลูกค้าก่อนว่ามันเป็นการเพ่ิมเพ่ิมเติมให้นะ ท่ีนอกเหนือจาก standard นะ เพราะเดี๋ยว
ลูกค้ามาท าอีกคร้ังนึงกับอีกคนท าไม่ได้เหมือนกัน ก็จะแจ้งลูกค้าก่อน...”ผู้ จัดการสปา เพศหญิง 
ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 18 ปี โรงแรมหรูห้าดาวแห่งหน่ึงท่ีมเีครือข่ายธุรกิจโรงแรมท่ัว
โลก (A02) 

“...ต้องดูก่อนว่าไลฟ์สไตล์ของเขาเป็นยังไง ข้อบกพร่องของร่างกายของเขาคืออะไร
และแนะน าทรีทเม้นท์ท่ีเหมาะสมหลังจากท าทรีทเม้นเสร็จเราจะมี Work Out form ให้กับเขา เพ่ือ
บอกว่าหลังจากนีคุ้ณควรจะปฏิบัติตัวอย่างไร เพ่ือเป็นการดีต่อสุขภาพเขา...”ผู้ จัดการสปา เพศหญิง 
ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 13 ปี โรงแรมรีสอร์ทห้าดาวแห่งหน่ึงในจังหวดัภูเกต็ (A04) 

พบวา่ผูใ้ชบ้ริการ 1 รายติเร่ืองขั้นตอนการให้บริการท่ีแปลกไปจากสถานท่ีอ่ืน “...นวด
ไทยและนวดน า้มนัเตียงเดียวกันเลยรู้สึกแปลก...” ผู้ใช้บริการร้านสปาใจกลางย่านท่องเท่ียวจังหวดั
เชียงใหม่ เพศหญิง (C01) 

7. ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 
จากขอ้มูลผูใ้ช้บริการพบวา่ 4 ราย ท่ีการตกแต่งของสถานท่ีมีผลต่อการประกอบการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการในคร้ังแรกแบะคร้ังถดัไป ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  
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“...ติดเร่ืองการตกแต่ง จัดวางให้สวยงามกว่านี ้การตกแต่งเลก็น้อย experience ลูกค้า
ส าคัญ อยากให้มกีล่ินเพ่ิมขึน้อีกนิดนึง รูปรสกล่ินเสียง...” ผู้ใช้บริการร้านสปาใจกลางย่านท่องเท่ียว
จังหวดัเชียงใหม่ เพศหญิง (C02) 

“..บรรยากาศร้าน ตกแต่งสวยงาม โปร่งโล่ง...เร่ืองห้องนวดไม่ private ผ้าบาง ลักษณะ
ภายนอกร้านและภายในห้องนวดต่างกัน ข้างนอกดูโล่งสบายตา ข้างในดูอึดอัด ไม่ private...” 
ผู้ใช้บริการร้านนวดเพ่ือสุขภาพภายใต้บรรยากาศท่ีแตกต่างในบ้านหลังหน่ึงในกรุงเทพ เพศหญิง 
(C03) 

“...คร้ังแรกท่ีลองใช้พวก diffuser พี่ว่ามันก็หอมดี หลังจากใช้พนักงานก็บอกว่ามีโป
รบริการอยู่  พอมาดูสถานที่แล้วมันก็น่าใช้ ก็น่ามาท าดี...” ผู้ใช้บริการเชนสปาใหญ่ท่ีมีท้ังเดย์สปา
และรีสอร์ทสปา มหีลากหลายสาขาท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพศหญิง (C04) 

“...การตกแต่งภายในร้าน ดูเป็นสถานท่ีท่ีใช้มานาน มคีวามเก่า...” ผู้ใช้บริการร้านนวด
เพ่ือสุขภาพและสปาท่ีเปิดเป็นร้านแรกๆในละแวกแห่งหน่ึงในกรุงเทพ เพศหญิง (C07) 

จากขอ้มูลฝ่ังผูป้ระกอบการใชบ้รรยากาศการตกแต่งร้านเพื่อประกอบการตดัสินใจเขา้
มาบริการของลูกคา้ 2 ราย ดงัต่อไปน้ี 

“...การตกแต่งแบบเปิดโล่งของร้านต้ังแต่ลูกค้าเห็นใน ads ในส่ือ...” เจ้าของธุรกิจ เพศ
ชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 5 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพภายใต้บรรยากาศท่ีแตกต่างใน
บ้านหลังหน่ึงในกรุงเทพ (B03) 

“...ลูกค้าท่ีกลับมากคื็อความสะดวกสบายท่ีได้รับ ท่ีมาท่ีนี่แล้วกม็ันอยู่ในใจกลางเมือง
ด้วย แล้วก็ห้องทรีทเม้นท์ท่ีลูกค้ามาแล้วก็รู้สึกว่าบรรยากาศมันในสปารู้สึกผ่อนคลาย...” ผู้ จัดการ
สปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 18 ปี โรงแรมหรูห้าดาวแห่งหน่ึงท่ีมีเครือข่าย
ธุรกิจโรงแรมท่ัวโลก (A02) 

 
 

4.5 ผลการด าเนินงานและสถานการณ์โควดิ 
จากสถานการณ์โควิดพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บผลกระทบอย่างรุนแรงช่วงโควิด จาก

ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างโรงแรมและรีสอร์ทสปาพบว่า กลุ่มลูกค้าเปลี่ยนไปจากชาวต่างชาติเป็นคนไทย 
และราคาขายลดลงกว่าเดิมท าให้ไม่ได้ก าไรมากนัก  

“...หลังจากโควิคท่ีโรงแรมเรากลับมาเปิดอีกคร้ังนึงเนี่ยกลุ่มลูกค้าเราก็ค่อนข้างที่จะ
เปลี่ยนไปเยอะมาก... แต่มารอบนีห้ลังโควิดซ่ึงโรงแรมเพ่ิงกลับมาเปิดได้เม่ือวันท่ี 8 กันยายนค่ะ 
กลุ่มลูกค้าของเรา จากการสังเกตเช็คอินลูกค้าเปลี่ยนไปจะเป็นกลุ่มคนไทยซะส่วนใหญ่เลย คราวนี ้
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มันก็จะส่งผลกระทบต่อ revenue ของเรา...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างาน
ด้านสปา 11 ปี โรงแรมระดับนานาชาติห้าดาวแห่งหน่ึง (A01) 

“...เรากเ็ลยท าโปรพิเศษ กลุ่มลูกค้ากเ็ร่ิมเข้ามาเยอะเพราะว่าเราเร่ิมท า Flash sale ด้วย 
มโีปรโมช่ันราคาพิเศษนะ คุณสามารถซ้ือได้ภายใน 4 วนัเท่านั้น แต่คุณสามารถ redeem ได้ภายใน 1 
เดือนเหมือนกันว่ามันเป็นการบอกต่อด้วย แล้วก็ลูกค้าก็ได้รับข้อมูลข่าวสารจากทางโซเ ชียล 
Facebook บ้าง IG บ้าง ก็เลยมีลูกค้าโทรเข้ามาสอบถามเยอะ ท่ีนีพ้อเร่ิมมาท าคร้ังแรกลูกค้าก็เร่ิม
ประทับใจละ แล้วก็มีการบอกต่อเพ่ือน เราก็ได้ฐานลูกค้าใหม่ข้ึนมาเยอะมากในช่วง covid...” ผู้
จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 18 ปี โรงแรมหรูห้าดาวแห่งหน่ึงท่ีมี
เครือข่ายธุรกิจโรงแรมท่ัวโลก (A02) 

“...มันยงัไม่โอเคเท่ากบัก่อนแน่นอน เพยีงแต่ว่ามันยงัคงสภาพขององค์กรไว้ได้ มนัลด
ไป 80 เปอร์เซ็นต์เลยนะ จากท่ีเราเคยได้วนัหน่ึงเป็นแสนแสน ลดเหลือหม่ืนนึง...” ผู้จัดการสปา เพศ
หญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 13 ปี โรงแรมรีสอร์ทห้าดาวแห่งหน่ึงในจังหวัดภูเก็ต 
(A04) 

ในทางกลบักนักลุ่มตวัอยา่งเดย์สปา พบวา่ ลูกคา้เดิมยงัคงอยู ่เพราะเป็นคนพื้นท่ี แต่ลด
นอ้ยลงตามความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัและความสะอาด และลูกคา้ท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบจากโค
วิด และลูกคา้หายไปเพราะมีลูกคา้ท่ีสามารถจ่ายไดใ้นราคาโปรโมชัน่ของโรงแรมและรีสอร์ทสปา
เปล่ียนไปใชบ้ริการท่ีนัน่แทน 

“...ก่อนโควิด ไม่มีโปรโมช่ันเลย มีแค่แพกเกจท่ีไว้นวดหน้า นวดตัว จับมาไว้ด้วยกัน 
หลังโควิด เรากเ็อาสปาเมนูท่ีมีอยู่มาลดราคา...” ผู้จัดการฝ่ายการตลาด เพศชาย ประสบการณ์ในการ
ท างานด้านสปา 2 ปี ร้านสปาใจกลางย่านท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ (B05) 

“...ช่วงที่เปิดมาตอนแรกนะ ลูกค้าค่อนข้างน้อยแล้วก็เหมือนยังไม่ค่อยมั่นใจค่ะ แต่ว่า
พอหลังจากนั้นเพราะเขาเห็นวิธีการเราในการดูแลร้าน ความสะอาด แล้วกเ็ทคนิคการนวดพนักงาน
ลูกค้ากเ็ลยกลับมาใช้บริการมากขึน้มากขึน้ในแต่ละเดือน...” ผู้ จัดการสปา เพศหญิง ประสบการณ์
ในการท างานด้านสปา 8 ปี เชนสปาใหญ่ท่ีมท้ัีงเดย์สปาและรีสอร์ทสปา (B06) 

“...รายได้ของธุรกิจสปาหลักๆจะมาจากขายของ มากกว่าการให้บริการเพราะว่าพี่ขาย
สินค้าออนไลน์...” เจ้าของธุรกิจ เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 2 ปี สปาเพ่ือความ
งามช่ือดังในจังหวดัชลบุรี (B09) 

มีเดยส์ปา 1 รายท่ี Diversification ไปธุรกิจท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม แต่ไม่ประสบ
ความส าเร็จ 
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“...เปิด delivery ถ้าถามว่าประสบความส าเร็จไหม กไ็ม่(หัวเราะ) เพราะเรากเ็กิดทีหลัง
คนอ่ืนเขา 2 เราไม่ได้เข้า Grab ไม่ได้เข้าอะไรของเขาเลย เพราะเราท าเองกว่ิ็งเองกเ็อาความสามารถ
ของพนักงานแต่ละคน ใครมมีอเตอร์ไซค์ว่ิงได้ว่ิง ใครท่ีท าข้าวได้ท า ใครท าน า้ได้คือเรากเ็ป็นคนเอา
ของทุกอย่างเนี่ยพี่ให้ไปเลย พี่ลงทุนให้ก่อนถ้ามันได้ก าไรกเ็อาต้นทุนกคื็น แต่ถ้ามันไม่ได้ก าไรพี่ก็
คิดว่าเงินก้อนนีม้าเลีย้งพวกเราอยู่แล้วกจ็บไป...”เจ้าของธุรกิจ เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างาน
ด้านสปา 10-20 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพและสปาท่ีเปิดเป็นร้านแรกๆในละแวกแห่งหน่ึงในกรุงเทพ 
(B10) 

จากขอ้มูลพบว่ากลยุทธ์เหมือนกนัของโรงแรมและรีสอร์ทสปาและเดยส์ปาคือการ
จดัท าโปรโมชัน่ลดราคาเพื่อจูงใจลูกคา้และเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ 

จากเหตุการณ์วิกฤตโควิด พบวา่ ผูป้ระกอบการมีการเตรียมการรับมือกบัเหตุการณ์ท่ี
จะเกิดข้ึนอีกโดยสร้างผลิตภณัฑ์มารองรับสถานการณ์โควดิ และเปล่ียนรูปแบบกระบวนการบริการ
เพื่อหลีกเล่ียงการสัมผสั เช่น ขนมท่ีเสิร์ฟแบบใส่ซอง ผา้เช็ดมือท่ีเป็นแบบใชแ้ลว้ทิ้ง 

“...ผลิตภัณฑ์ตัวนีเ้กิดขึน้เพ่ือท่ีจะเหมือนรองรับการรับรองในส่วนท่ีลูกค้าเขารู้สึกว่า
เขาอยากจะนวดแต่ค าว่าจะท ายังไงให้เขารู้สึกผ่อนคลายครับ... ” ผู้ จัดการท่ัวไป เพศชาย 
ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 4 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพและสปา luxury สไตล์ธรรมชาติแห่ง
หน่ึงในกรุงเทพ (B02) 

“...คือช่วงแรกๆท่ีซีเรียสมากๆ คือท้ังหมอท้ังลูกค้าซีเรียสเราก็เช็ดแกะห่อชีสเค้กให้
ลูกค้าเห็นเลยกทั็กทายลูกค้ากคื็อเดิมพวกพี่เคยเสิร์ฟอาหารเสริมของว่างแบบวางบนจานแล้วกน็ า้ชา
...” เจ้าของธุรกิจ เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 5 ปี ร้านนวดเพ่ือสุขภาพภายใต้
บรรยากาศท่ีแตกต่างในบ้านหลังหน่ึงในกรุงเทพ (B03) 

พบผูป้ระกอบการเดย์สปา 2 รายท่ีถือโอกาสการพฒันาบุคลากรและปรับเปล่ียน
กระบวนการภายในองคก์ร “...มันเป็นโอกาสของเรานะท่ีจะพัฒนาในช่วงนี ้ก่อนหน้านีเ้รา
ท าตามเป็น routine แต่ไม่เคยกลับมาเช็คเลยว่าเป็นไปตามขั้นตอนท่ีถูกต้องหรือเปล่า มีอะไรท่ีเรา
ต้องพัฒนาหรือเปล่า โปรโมช่ันต้องปรับไหม? ท า artwork บน online ไหม?...” ผู้ จัดการฝ่าย
การตลาด เพศชาย ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 2 ปี ร้านสปาใจกลางย่านท่องเท่ียวจังหวัด
เชียงใหม่ (B05) 

“...พี่เบนเขม็ไปเลยว่าถ้าโดนปิดพี่จะไปเน้นขายของออนไลน์เลย ท่ีไปไลฟ์สดลดราคา
เซลล์ของพี่ไป ตามท่ีพี่ถนัด ตรงนีต้้องปล่อยไปเลยค่ะ แอบเปิดก็ไม่ได้...” เจ้าของธุรกิจ เพศหญิง 
ประสบการณ์ในการท างานด้านสปา 2 ปี สปาเพ่ือความงามช่ือดังในจังหวดัชลบุรี (B09) 
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จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบประเด็นท่ีแตกต่างและคลา้ยคลึงกนัระหวา่งโรงแรม
และรีสอร์ทสปากบัเดยส์ปาในแต่ละหวัขอ้ ดงัตารางดา้นล่างน้ี 
ตารางที ่4.3 ตารางเปรียบเทียบประเด็นส าคญัระหวา่งโรงแรมและรีสอร์ทสปากบัเดยส์ปา 
หัวข้อ
ประเด็น/
ประเภทสปา 

โรงแรมและรีสอร์ทสปา 3 
องค์กร 

เดย์สปา 7 องค์กร ประเด็นส าคัญที่
คล้ายกนั 

วเิคราะห์
อุตสาหกรรม 

มีอ านาจต่อรอง supplier สูง การแข่งขนัดา้นราคา
รุนแรง 

อ านาจต่อรองของ
ลูกคา้สูง 

วเิคราะห์
แนวโนม้ตลาด 

- นโยบายช่วยเหลือเยยีวยา
ผูป้ระกอบการจากภาครัฐท า
ใหอ้งคก์รสามารถด าเนิน
ต่อไปไดดี้ข้ึน 
- สถานการณ์โควิดกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและส่งออก 
นกัท่องเท่ียวไม่สามารถเดิน
ทางเขา้ประเทศไทยได ้

เขา้ไม่ถึงความ
ช่วยเหลือของรัฐบาล 

- สภาพเศรษฐกิจ
มีผลต่อก าลงัซ้ือ
ของลูกคา้ลดลง 
และยงัส่งผลให้
ผูบ้ริโภคท่ี
ระมดัระวงัในการ
จบัจ่ายใชส้อยมาก
ข้ึน  
- พฤติกรรมรัก
สุขภาพท่ีเป็น
โอกาสต่อธุรกิจ 

การจดัการ
เชิงกลยทุธ์ 

ระดบัองคก์ร 
- ขยายธุรกิจ : 1 ราย 
     - เขา้ถึงเป้าหมายกลุ่มใหม่ 
(A02) 
- ลดขนาดองคก์ร : 2 ราย 
     - ลดจ านวนพนกังาน, 
ค่าตอบแทนลดลง 
(A01,A04)  
    - ลดจ านวนผลิตภณัฑก์าร
บริการ (A01) 
ระดบัธุรกิจ 

ระดบัองคก์ร 
- ขยายธุรกิจ : 4 ราย  
     - กระจายความเส่ียง
ไปธุรกิจคลินิก (B09),  
     - ท า Delivery 
อาหาร (B10),  
     - สร้างผลิตภณัฑ์
ใหม่ทดแทนการใช้
บริการ (B02), 

ลดขนาดธุรกิจลง 
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- กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม 
- กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง 
: 2 ราย  
เนน้ความเป็นส่วนตวัของ
ลูกคา้ (A02),  
เนน้ความแตกต่างดา้น
บุคลากรท่ีใหบ้ริการ มีนกั
โภชนาการ (A04) 
- กลยทุธ์ผูน้  าดา้นตน้ทุน : 1 
ราย  
ควบคุมตน้ทุนและราคาขาย 
(A01) 

     - Synergy กบัธุรกิจ
อ่ืนภายใตแ้บรนด์
เดียวกนั (B08) 
- คงท่ี : 2 ราย 
(B01,B03) 
- ลดขนาดองคก์ร : 2 
ราย 
ลดขนาดพื้นท่ีสาขาท่ีมี
ค่าใชจ่้ายสูง (B08) 
พนกังานลดลง (ลาออก
เอง) (B05) 
ระดบัธุรกิจ 
- กลุ่มเป้าหมายแบบ
กวา้ง 
- สร้างความแตกต่าง : 4 
ราย 
(B02,B03,B05,B06) 
- กลยทุธ์ผูน้  าดา้น
ตน้ทุน : 3 ราย
(B01,B09,B10) 

การจดัการ
ทรัพยากร
มนุษย ์

- เลิกจา้งพนกังาน : 2 ราย 
- เพิ่มหนา้ท่ีใหพ้นกังาน ไม่
เลิกจา้ง : 3 ราย 
- ลดจ านวนชัว่โมงงาน/ลด
ค่าจา้ง : 3 ราย 
- Training : 1 ราย 

- เลิกจา้งพนกังาน 3 
ราย 
- เพิ่มหนา้ท่ีใหพ้นกังาน 
: 2 ราย 
- ลดจ านวนชัว่โมงงาน/
ลดค่าจา้ง : 5 ราย 
- Training : 3 ราย 
- สมคัรใจลาออก 

-เลิกจา้งพนกังาน 
- เพิ่มหนา้ท่ีให้
พนกังาน 
- ลดจ านวน
ชัว่โมงงาน/ลด
ค่าจา้ง 
- Training 
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- ใหค้วามช่วยเหลือเป็น
เงิน/ของใช/้ท่ีพกั : 2 
ราย 

กลยทุธ์ส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

- เนน้ดา้นผลิตภณัฑ ์1 ราย 
- เนน้ดา้นราคา 2 ราย 
- เนน้ดา้นสถานท่ี 1 ราย 
- เนน้ดา้นโปรโมชัน่ 3 ราย 
- เนน้ดา้นบุคลากร 3 ราย 
- เนน้ดา้นกระบวนการ 3 
ราย 
- เนน้องคป์ระกอบทาง
กายภาพ 1 ราย 

- เนน้ดา้นผลิตภณัฑ ์2 
ราย 
- เนน้ดา้นราคา 1 ราย 
- เนน้ดา้นสถานท่ี 1 
ราย 
- เนน้ดา้นโปรโมชัน่ 5 
ราย 
- เนน้ดา้นบุคลากร 4 
ราย 
- เนน้ดา้นกระบวนการ 
3 ราย 
- เนน้องคป์ระกอบทาง
กายภาพ 3 ราย 

เนน้ดา้น
โปรโมชัน่ 

ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ 

ไม่มีขอ้มูล - ผลิตภณัฑมี์ผลต่อ
ความพึงพอใจ 4 ราย 
- ราคามีผลต่อความพึง
พอใจ 3 ราย 
- สถานท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจ 5 ราย 
- โปรโมชัน่มีผลต่อ
ความพึงพอใจ 6 ราย 
- บุคลากรมีผลต่อความ
พึงพอใจ 6 ราย 
- กระบวนการมีผลต่อ
ความพึงพอใจ 3 ราย 

ไม่สามารถ
เปรียบเทียบได ้
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- องคป์ระกอบทาง
กายภาพมีผลต่อความ
พึงพอใจ 5 ราย 

ผลกระทบจาก
สถานการณ์โค
วดิ 

- กลุ่มลูกคา้เปล่ียนไปจาก
ชาวต่างชาติเป็นคนไทย 
- จดัท าโปรโมชัน่ ลดราคา
ขาย ท าใหก้ าไรนอ้ยลง 

- กระจายความเส่ียงไป
ยงัธุรกิจอ่ืน 
- ใหค้วามช่วยเหลือ
พนกังาน 
- จดัท าโปรโมชัน่ 

- จดัท าโปรโมชัน่
มากข้ึน 
- ตน้ทุนดา้นความ
สะอาดและความ
ปลอดภยัเพิ่มข้ึน 



 

 

 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจสปาไทยและนวดเพื่อสุขภาพ
ภายใตภ้าวะวกิฤตโควดิ” มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

1)  ศึกษาถึงการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจสปาประเภทโรงแรมและรีสอร์ทสปาและ
ธุรกิจสปาประเภทเดยส์ปาในช่วงวงจรชีวติของภาวะวกิฤต 

2) ศึกษาถึงแนวโน้มอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพท่ีจะด าเนินไปในอนาคตเพื่อให้
ผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมน้ีสามารถเลือกใช้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มความสามารถ
ทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์ร 

งานวิจัยช้ินน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการจ านวน 14 ท่าน แบ่งออกเป็น 
ผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอร์ทสปา 4 ท่าน และผูป้ระกอบการเดยส์ปา 2 ท่านและกลุ่มตวัอย่าง
ผูใ้ชบ้ริการ 7 ท่าน โดยสามารถสรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล 
5.1.1 ผลการศึกษาการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจสปาประเภทโรงแรมและรีสอร์ทส

ปาและธุรกิจสปาประเภทเดยส์ปาในช่วงวงจรชีวิตของภาวะวิกฤต จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยั
ภายนอกท่ีส่งผลต่อธุรกิจสปา สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมสปา จาก
แรงกดดนัพื้นฐานทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (5 Force) มีดงัน้ี แรงกดดนัท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
ธุรกิจสปามากท่ีสุดคือ ความรุนแรงทางการแข่งขันด้านราคาของธุรกิจท่ีอยู่ในปัจจุบนั ด้วยการ
ให้บริการของแต่ละรายมีลกัษณะคลา้ยกนั มีความแตกต่างกนัเพียงเล็กน้อย ท าให้ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่แข่งขนักนัดา้นราคา ส่งผลใหธุ้รกิจไม่สามารถท าก าไรสูงสุดไดแ้ละไม่คุม้กบัการลงทุนใน
ระยะยาว แสดงให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการไม่สามารถสร้างความแตกต่างไดจึ้งแข่งกนัลดราคาขาย
สินคา้เพื่อดึงดูดลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550) ท่ีกล่าวว่า 
ความรุนแรงทางการแข่งขนัจะสูงเม่ือคู่แข่งแต่ละรายมีศกัยภาพทางการแข่งขนัใกลเ้คียงกนั และการ
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ท่ีสินคา้และบริการของแต่ละรายไม่มีความแตกต่างกนัจะท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือจากปัจจยัราคา
และบริการ ขอ้มูลด้านอ านาจต่อรองของผู้ซ้ืออยูใ่นระดบัท่ีสูง เพราะลูกคา้มีทางเลือกมากข้ึนและไม่
มีต้นทุนในการเปล่ียนไปใช้บริการร้านอ่ืน (Switching cost) ต ่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550) ท่ีกล่าววา่ผูซ้ื้อสามารถเปล่ียนไปใชสิ้นคา้และบริการอีกเจา้หน่ึงได้
โดยตน้ทุนในการซ้ือไม่เปล่ียนไปท าให้ผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรองสูง ส่วนอ านาจต่อรองของผู้จัดหา,
อุปสรรคจากผู้ประกอบการรายใหม่และอุปสรรคจากสินค้าทดแทน อยู่ในเกณฑ์ท่ีผูป้ระกอบการ
สามารถจดัการควบคุมได ้จึงเป็นโอกาสให้ผูป้ระกอบสามารถเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้
ดงันั้นแรงกดดนัพื้นฐานทั้ง 5 ทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมสปาภาพรวมอยูใ่นระดบักลาง  

 ส่วนปัจจยัภายนอกด้านสภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม (PEST) จากการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากผูใ้ห้สัมภาษณ์และขอ้มูลทุติยภูมิ สรุปได้ว่า ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจและนโยบาย
ภาครัฐโดยรวมเป็นอุปสรรคต่อธุรกิจ ผลจากโควดิท่ีท าใหเ้ศรษฐกิจโลกหดตวั 4% กระทบเศรษฐกิจ
ไทยภาคส่งออกติดลบ 8% และเงินเฟ้อติดลบ 1% และสถานการณ์โควิดกระทบโดยตรงกับ
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการโดยตรง เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีอาศยัต่างประเทศเป็นหลกั 
ท าให้รายได้ไหลเขา้ประเทศลดลงอย่างเห็นได้ชดัและยากท่ีจะฟ้ืนตวักลบัมาเท่าเดิม  นอกจากน้ี
นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจจะลดลง เพราะภาครัฐกงัวลเร่ืองหน้ีสาธารณะและการขาดดุลงบประมาณ
ท่ีเพิ่มข้ึน Bangkokbiznews (2020) จากปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อผูบ้ริโภคท าให้ระมดัระวงัการใช้จ่าย
มากข้ึน และอุปโภคบริโภคเท่าท่ีจ  าเป็น และกระทบถึงราคาตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้ส่วนต่างระหวา่ง
รายรับและตน้ทุนแคบลง ก าไรธุรกิจจึงลดลง จากอุปสรรคดงักล่าวท าให้ผูใ้ช้บริการ 90% ของ
โรงแรมและรีสอร์ทสปาท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวไม่สามารถเดินทางเขา้ประเทศไทย ส่งกระทบกบัรายได้
ของโรงแรมถึงขั้นวกิฤต ประกอบกบัภาครัฐสั่งใหห้ยดุการใชบ้ริการนวดสปาชัว่คราว 3 เดือน ส่งผล
ให้ผูป้ระกอบการการจดัการกลยุทธ์เพื่อประคองให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปไดช่้วงท่ีหยุดกิจการ 
และเม่ือภาครัฐสั่งให้เปิดใชบ้ริการผลกระทบท่ีไดรั้บต่อมาคือ ลูกคา้ของโรงแรมและรีสอร์ทสปาซ่ึง
เป็นลูกคา้หลกัของโรงแรมหายไป ท าให้องค์กรวางกลยุทธ์เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีเป็นคน
ไทย โดยจดัโปรโมชั่นทางการตลาดเพื่อประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ทราบว่าโรงแรมมีบริการสปา
ส าหรับลูกคา้ภายนอก การบริการดว้ยมาตรฐานของโรงแรมจะช่วยกระตุน้ให้ลูกคา้สนใจและการ
จดัโปรโมชัน่ราคาขาย เขา้ร่วมโครงการรัฐบาล การไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐบาลช่วยให้ลดภาระ
ค่าใช้จ่ายขององค์กรท าให้องค์กรสามารถขายสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้ในราคาท่ีต ่าลงได ้ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะไดรั้บผลตอบรับท่ีดีจากลูกคา้เม่ือลดราคาขายลง แต่เม่ือเทียบกบัรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่ม
เดิมท่ีเป็นชาวต่างชาติ สัดส่วนรายไดน้อ้ยลงกวา่เดิม 70% ท าให้องคก์รมีการควบคุมตน้ทุนท่ีรัดกุม
ข้ึน ตดัสินคา้การบริการท่ีมีตน้ทุนสูงและไม่ไดรั้บความนิยมออก รวมถึงการจดัการทรัพยากรมนุษย์
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โดยด าเนินการลดขนาดองค์กรลง เลิกจ้างพนักงานส่วนหน่ึง ลดค่าตอบแทนของพนักงาน 
ปรับเปล่ียนหนา้ท่ีการท างานจากพนกังานนวดเป็นพนกังานดูแลรักษาความปลอดภยั ท าให้องคก์ร
สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้เม่ือทุกองคก์รไดรั้บผลกระทบจากวกิฤตโควิดท าใหก้ารแข่งขนักนัใน
อุตสาหกรรมรุนแรงยิ่งข้ึน การลดราคาการให้บริการท าให้โรงแรมดึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ 
ผูป้ระกอบการรายย่อยเดยส์ปาบางราย ซ่ึงโรงแรมและรีสอร์ทสปาส่วนใหญ่สร้างความแตกต่าง
ทางดา้นการให้บริการ (Service differentiation) เนน้มาตรฐานการให้บริการของโรงแรมเป็นจุดขาย
เพื่อจูงใจลูกคา้ของเดยส์ปาใหม้ารับการบริการของโรงแรม 

ส าหรับผูป้ระกอบการรายย่อยเดยส์ปาได้รับผลกระทบโดยตรงจากค าสั่งหยุดการ
ใหบ้ริการชัว่คราวของภาครัฐ ถึงแมจ้ะมีมาตรการเยยีวยาจากภาครัฐแต่ผูป้ระกอบการไม่ไดรั้บความ
ช่วยเหลือจากมาตรการดงักล่าว ท าให้ช่วงท่ีหยุดการให้บริการชัว่คราว องคก์รด าเนินธุรกิจดว้ยการ
กระจายความเส่ียงไปธุรกิจอ่ืน และพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อทดแทนการให้บริการ เช่นสเปรยช่์วยลด
อาการปวดเม่ือยร่างกาย รวมถึงการ Synergy กบัธุรกิจท่ีพกัภายใตอ้งคก์รเดียวกนัเพื่อขยายฐานลูกคา้ 
มีการควบคุมตน้ทุนโดยลดขนาดของสาขาเพื่อให้ค่าเช่าลดลง Therapist ส่วนใหญ่มีความกงัวลใจถึง
สถานการณ์ความรุนแรงโควิดจึงลาออกเพื่อกลบัต่างจงัหวดั และเลิกจา้งพนักงานบางต าแหน่ง
หลังจากพบว่าช่วงปิดร้านไม่มีต าแหน่งน้ีธุรกิจก็สามารถด าเนินต่อไปได้โดยไม่ติดขัด แต่มี
ผูป้ระกอบการบางรายท่ีให้ความส าคญักบัลูกจา้งโดยไม่เลิกจา้งและให้ความช่วยเหลือพนกังานโดย
มอบเงินช่วยเหลือและของใช ้รวมถึงอนุญาตให้พกัอาศยัอยูท่ี่ร้านไดต้ามเดิมโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ท า
ให้พนกังานประทบัใจและพร้อมท างานตามวิสัยทศัน์ของผูป้ระกอบการ เม่ือกลบัมาเปิดให้บริการ
หลงัจากการสั่งปิดเป็นเวลา 3 เดือน กระบวนการการจดัการแตกต่างออกไปจากเดิม โดยนัดคิว
ล่วงหนา้ก่อนเขา้รับบริการ ดูแลความสะอาดเพิ่มข้ึน ช่วงแรกลูกคา้ยงัไม่กลบัมาใช้บริการเท่าก่อน
โควิด ผูป้ระกอบการคาดว่าลูกคา้ไม่มัน่ใจในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิดและมาตรการของ
ร้าน ผูป้ระกอบการจึงประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการด าเนินการท าความสะอาด ความปลอดภยัเพื่อให้
ลูกคา้มัน่ใจ ซ่ึงลูกคา้ค านึงถึงความคุม้ค่าของราคาและบุคลากรท่ีให้บริการ โดยลูกคา้จะยอมจ่ายท่ี
ราคาโปรโมชัน่เพราะรู้สึกคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย หากไม่ลดราคาลูกคา้ก็มีร้านอ่ืนให้เลือกใช้บริการ 
การจดัท าโปรโมชัน่ลดราคาเพื่อดึงดูดลูกคา้ท าให้องคก์รสามารถด าเนินต่อไปไดแ้ต่ไม่สามารถท า
ก าไรได้เหมือนก่อนสถานการณ์โควิด ซ่ึงการวิเคราะห์เพื่อวางแผนจดัการเชิงกลยุทธ์เพื่อด าเนิน
ธุรกิจต่อไปของแต่ละองค์กรตามสถานการณ์โควิดนั้นสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจดัการเชิงกลยุทธ์
ของ Robbins and Judge (2007) ท่ีกล่าววา่ การมองเห็นภาพเป้าหมายและวางแผนไปสู่เป้าหมายนั้น 
องคก์รจะตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งต่อเน่ือง ตอ้งวิเคราะห์
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกประสานสภาพแวดล้อมภายในอย่างรอบคอบเพื่อก าหนดทางเลือก
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หรือกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุด สอดคลอ้งกบั ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2560) ท่ีกล่าวไวว้า่ การจดัการเชิงกล
ยุทธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารและเป็นรากฐานของความส าเร็จ การวางแผนจะเน้น
ความสามารถในการคาดคะเนสภาพแวดลอ้มในอนาคตจากการวิเคราะห์ น ามาวางแผนเชิงกลยุทธ์
ในแต่ละระดับเพื่อก าหนดการท างานในหน่วยงานต่างๆในองค์กรโดยค านึงถึงทรัพยากรและ
ความสามารถขององค์กร ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลักคือ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Analysis), การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Formulation) และการปฏิบติัเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Implement and control) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี SWOT Analysis โดย Humphrey (2005) ท่ีกล่าวไว้
วา่ การวเิคราะห์หาโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รอยา่งรอบดา้นเพื่อน าไปสู่
การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์รและท า TOWS Matrix เพื่อออกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

5.1.2 ผลการศึกษาถึงแนวโนม้อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพท่ีจะด าเนินไปในอนาคต
เพื่อให้ผู ้ประกอบการท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมน้ีสามารถเลือกใช้กลยุทธ์ท่ี เหมาะสมเพื่อ เพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขนัให้กบัองค์กร จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก แนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึน
และด าเนินต่อไปในอนาคต คือ นกัท่องเท่ียวต่างชาติลดลง ภาพรวมขององค์กรเน้นการท าธุรกิจ
ภายในประเทศ มุ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายคนไทย ,เทรนดก์ารใส่ใจการบริโภคเลือกอุปโภคบริโภคส่ิงท่ี
ดีต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ ให้ความส าคญักับการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ, ผูบ้ริโภคมี
ความคิดอย่างละเอียดถ่ีถว้นก่อนจบัจ่ายใช้สอยค านึงถึงความคุม้ค่าของสินคา้และบริการมากข้ึน, 
และประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคมสูงวยัอยา่งเตม็ตวัในปี 2564 (Aging Society) จากแนวโนม้ดงักล่าว
องค์กรสามารถปรับตวัให้รับมือกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยใช้จุดแข็งและจุดอ่อนเพื่อ
ด าเนินกลยุทธ์ให้องคก์รไปถึงเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดส้ าเร็จ โดยกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทสปาชูจุดแขง็
ความน่าเช่ือถือถึงมาตรฐานการให้บริการ และผูป้ระกอบการเดยส์ปาจดัโปรโมชัน่ทางการตลาด
และประชาสัมพนัธ์โดยใชช่้องทางออนไลน์ขององคก์รและดูแลพฒันาบุคลากร และทั้ง 2 ประเภท
นั้น มีการควบคุมตน้ทุนให้ตั้งราคาต ่าลงเพื่อให้สามารถทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภกฤต อริยะปรีชา และคณะ (2560) กลยุทธ์ท่ีท าให้
สายการบินตน้ทุนต ่าประสบความส าเร็จ มี 6 ประการ โดยประการหลกั คือ การตั้งราคาตัว๋เคร่ืองบิน
ต ่าเพื่อดึงดูดให้ผูโ้ดยสารใช้บริการอย่างต่อเน่ืองโดยการลดตน้ทุนท่ีมีความจ าเป็นน้อยออกไปทั้ง
กระบวนการ, การซ้ือเคร่ืองบินใหม่ลกัษณะเดียวกนัในจ านวนมากท าให้การลงทุนต่อเคร่ืองในการ
สั่งซ้ืออยูใ่นระดบัต ่า และลดการซ่อมบ ารุงท าให้มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เฟ่ืองฟ้า ปัญญา (2558) ท่ีกล่าวถึงการจดัการทรัพยากรมนุษย์หลงัวิกฤตน ้ าท่วมว่า 
ภายหลังวิกฤตน ้ าท่วมบริษัทงดจ้างพนักงานใหม่ เน่ืองจากบริษัทก าลังดูแลความเป็นอยู่ของ
พนกังานปัจจุบนัท่ีไดรั้บผลกระทบจากน ้ าท่วม ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวท าให้สถานการณ์ของ
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กิจการดีข้ึน แม้จะมีความรุนแรงด้านสภาพจิตใจและสภาพเศรษฐกิจแต่การให้ความส าคญักบั
บุคลากรเป็นส่ิงส าคญั 

 
 

5.2 ข้อจ ากดัของงานวจิัยและข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
5.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการเป็นส่วนใหญ่และขาด

ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการโรงแรมและรีสอร์ทสปา เน่ืองจากค านึกถึงความเป็นส่วนตวัของ
ผูใ้ชบ้ริการ ท าให้การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในการจดัการเชิงกลยทุธ์ขององคก์รไม่
สมบูรณ์ ส าหรับงานวจิยัในอนาคตควรเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการมากข้ึนหรือมีเครือข่าย
ใกลชิ้ดกบัผูใ้ชบ้ริการพอสมควรจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลตวัอยา่งไดม้ากข้ึน ท าให้ศึกษาถึงความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการบริหารจดัการขององค์กร เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการ
จดัการกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ีขององคก์รในมุมของผูใ้ชบ้ริการ 

5.2.2 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งโรงแรมและรีสอร์ทสปากบัเดย์
สปาท าให้ผลการวิจยักล่าวถึงการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจสปาแต่ละประเภทแบบกวา้ง ส าหรับ
งานวิจยัในอนาคตการศึกษาประเภทใดประเภทหน่ึงแบบเฉพาะเจาะจงจะท าให้ได้รับข้อมูลท่ี
แม่นย  าข้ึน 

5.2.3 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาถึงการจดัการเชิงกลยุทธ์ในทุกระดับขององค์กรท าให้
ผลการวิจยัสะท้อนถึงองค์กรแบบกวา้ง ดังนั้นเพื่อศึกษารายละเอียดกลยุทธ์ทางการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรม งานวิจยัในอนาคตควรศึกษาถึงกลยุทธ์การแข่งขนัของแต่ละองค์กรโดยเจาะจงเก็บ
ขอ้มูลกลยทุธ์ระดบัธุรกิจโดยเฉพาะ จะท าใหมี้รายละเอียดทางการแข่งขนัของแต่ละองคก์รมากข้ึน 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการจากผลการวจิัย 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กรในธุรกิจสปา

ประเภทโรงแรมและรีสอร์ทสปากบัเดยส์ปา ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาวางแผนกลยทุธ์เพื่อเพิ่มความสามารถ
ทางการแข่งขนัในกบัองคก์รโดยใช ้TOWS Matrix ในการวางแผนกลยทุธ์ ดงัต่อไปน้ี 
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5.3.1 ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการโรงแรมและรีสอร์ทสปา  
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลมีแนวโนม้นกัท่องเท่ียวต่างชาติยงัไม่เดินทางเขา้มาในประเทศ

ไทย แนะน าให้โรงแรม approach ลูกคา้กลุ่มใหม่ท่ีเป็นคนไทยท่ีมีก าลงัซ้ือเทียบเท่าชาวต่างชาติ 
ตั้งเป้าหมายมุ่งเนน้การหาลูกคา้กลุ่มใหม่ทดแทนลูกคา้ต่างชาติกลุ่มเดิม  

1) วางกลยุทธ์ระดบัองค์กรโดย Growth – Market development ขยายฐานลูกคา้ไปยงั
กลุ่ม VIP/Top spending โดย Alliance กบัธุรกิจธนาคาร เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้เดิมท่ีเป็นชาวต่างชาติ
หายไป สาเหตุท่ีเลือกกลุ่มลูกคา้ของธนาคารระดบั VIP เพราะก าลงัซ้ือสูงใกลเ้คียงกบักลุ่มลูกคา้เดิม 
เช่น สามารถน า point ของบตัรเครดิตของธนาคารมาแลกส่วนลดการใชบ้ริการสปาโรงแรม 

- กลยทุธ์ตั้งรับ (ST) 
S2 มีแบรนดธุ์รกิจโรงแรมท่ีแขง็แกร่งเป็นท่ีรู้จกัและมีความมัน่คงทางการเงิน 
T6 สถานการณ์โควดิกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและส่งออก นกัท่องเท่ียว

ไม่สามารถเดินทางเขา้ประเทศไทยได ้
จากสถานการณ์โควิดท าให้ธุรกิจธนาคารไดรั้บผลกระทบเช่นกนั หากมีพนัธมิตรทาง

ธุรกิจท่ีดี พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัได ้จะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจไดใ้นระยะยาว และ
ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจอสังหาท่ีใหญ่ มีมูลค่าสูง มีเครดิตท่ีดี สามารถเป็นพนัธมิตรท่ีดีและพึ่งพา
อาศยักนัได ้

2) วางกลยทุธ์ Using Firm’s Bargaining power ต่อรองกบั Supplier เพื่อควบคุมตน้ทุน
ท าใหส้ามารถตั้งราคาต ่าลงเพื่อรองรับลูกคา้ท่ีตอ้งการความคุม้ค่าจากราคาได ้โดยจบัคู่ SO, WO, ST 
ดงัน้ี 

- กลยทุธ์เชิงรุก (SO) 
S2 มีแบรนดธุ์รกิจโรงแรมท่ีแขง็แกร่งเป็นท่ีรู้จกัและมีความมัน่คงทางการเงิน 
O1 อ านาจต่อรองของผูจ้ดัหาต ่า 
Power ขององคก์รสามารถต่อรองกบัผูจ้ดัหาไดเ้น่ืองจากปริมาณการซ้ือสูงและเป็น

ลูกคา้รายใหญ่ ท าใหส้ามารถไดเ้ปรียบในการเจรจาต่อรองตน้ทุนวตัถุดิบ 
- กลยทุธ์แกไ้ข (WO) 
W1 การจดัการและการตดัสินใจข้ึนอยูก่บัทีมบริหารของโรงแรม สปาเป็น Facility 

หน่ึงของโรงแรม ท าใหก้ารด าเนินการอยูท่ี่ดุลยพินิจของโรงแรมซ่ึงมองภาพรวมขององคก์รไม่
เจาะจงเฉพาะธุรกิจสปา 

O1 อ านาจต่อรองของผูจ้ดัหาต ่า 
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การลดตน้ทุนสปาเป็นส่วนหน่ึงของการลดตน้ทุนใหก้บัองคก์รท าให้ผูบ้ริหารสามารถ
จดัการและตดัสินใจท่ีจะลดตน้ทุนสปาโดยใช้อ านาจต่อรองกบัผูจ้ดัหาเพื่อจดัซ้ือวตัถุดิบในราคาท่ี
ต ่าลง 

- กลยทุธ์ตั้งรับ (ST) 
S2 มีแบรนดธุ์รกิจโรงแรมท่ีแขง็แกร่งเป็นท่ีรู้จกัและมีความมัน่คงทางการเงิน 
T7 ตน้ทุนวตัถุดิบสูงข้ึนจากวกิฤตเศรษฐกิจ 
การจดัการทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพขององค์กรจะช่วยลดผลกระทบการตน้ทุน

วตัถุดิบท่ีสูงข้ึน 
 
5.3.2 ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการเดย์สปา  
ผูใ้ชบ้ริการเดยส์ปาส่วนใหญ่ มีตวัเลือกหลากหลายส่ิงท่ีดึงดูดใจลูกคา้คือโปรโมชัน่,

การค านึงถึงความคุม้ค่าของเงิน และภาพลกัษณ์ท่ีสะอาดตาของสถานท่ีใหบ้ริการ ผูป้ระกอบการ
ควรจดัเมนูโปรแกรมเสริมโปรโมชัน่เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกวา่การบริการน้ีคุม้ค่าท่ีจะจ่าย และตกแต่ง
สถานท่ีใหส้ะอาด ทั้งน้ีควรจะประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ทราบถึงมาตราการความปลอดภยัและความ
สะอาดเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ นอกจากน้ีหวัใจหลกัของการใหบ้ริการคือบุคลากร ผูป้ระกอบการ
ควรเนน้การพฒันาบุคลากรเพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต 

1) วางกลยทุธ์เติบโตโดยเจาะกลุ่มเป้าหมายเดิม เพื่อการส่ือสารกบัลูกคา้ กระตุน้การ
ซ้ือซ ้ า  

- กลยทุธ์เชิงรุก (SO) 
S2 มีช่องทางการส่ือสารกบัลูกคา้โดยตรง สามารถเขา้ถึงลูกคา้เฉพาะกลุ่มได ้มีความ

รวดเร็ว เช่น Facebook page ของร้าน, Line official, Airline Magazine 
O7 ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีามารถส่งเสริมการจดัการดา้น Operation ได ้
- กลยทุธ์ตั้งรับ (ST) 
S1 มีความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ สามารถตดัสินใจและปรับเปล่ียนไดเ้ร็ว 
T1 ความรุนแรงทางการแข่งขนัดา้นราคาของธุรกิจท่ีอยูใ่นปัจจุบนั 
องคก์รสามารถปรับตวัไดเ้ร็ว สามารถท าการตลาดเพื่อเขา้หากลุ่มลูกคา้ไดต้รงกลุ่ม

และรวดเร็ว ในสถานการณ์ความรุนแรงดา้นราคาท่ีท าให้ลูกคา้มีตวัเลือกหลากหลาย หากเลือกกลุ่ม
ลูกคา้แบบเจาะจง (Niche Market) – เจาะลูกคา้ช่วงวยัเร่ิมตน้ท างานท่ีพกัอาศยัพื้นท่ีใกลเ้คียง จะท า
ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งรวดเร็วกวา่แบบกวา้ง 
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- กลยทุธ์ตั้งรับ (ST) 
S2 มีช่องทางการส่ือสารกบัลูกคา้โดยตรง สามารถเขา้ถึงลูกคา้เฉพาะกลุ่มได ้มีความ

รวดเร็ว เช่น Facebook page ของร้าน, Line official, Airline Magazine 
T2 อ  านาจต่อรองของผูซ้ื้อสูงมีทางเลือกหลากหลาย 
จุดแขง็ของเดยส์ปาสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ไดเ้จาะจงและตรงกลุ่ม เม่ือมีอุปสรรคดา้น

ทางเลือกท่ีหลายหลากของลูกคา้ ควรเพิ่ม switching cost ลงไปเพื่อใหลู้กคา้ค านึงถึงตน้ทุนในการ
เปล่ียนไปใชบ้ริการร้านอ่ืน เช่น Member card, Top-up credit เติมเงินเขา้ไปใน Member card 

- กลยทุธ์เชิงรุก (SO) 
S1 มีความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ สามารถตดัสินใจและปรับเปล่ียนไดเ้ร็ว 
O6 พฤติกรรมผูบ้ริโภคใส่ใจเร่ืองความสะอาดและปลอดภยัมากข้ึนจากสถานการณ์โค

วดิ 
- กลยทุธ์ตั้งรับ (ST) 
S1 มีความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ สามารถตดัสินใจและปรับเปล่ียนไดเ้ร็ว 
T8 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัความเป็นส่วนตวัในการใชบ้ริการสปา 
จากแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการขององคก์ร ควร

เพิ่มการจดัการพื้นท่ีในร้านใหมี้ความส่วนตวัเพิ่มข้ึน เพื่อหลีกเล่ียงการพบปะกนัระหวา่งกลุ่มลูกคา้
ท่ีใชบ้ริการในช่วงเวลาเดียวกนั เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือและท าใหลู้กคา้มัน่ใจในมาตรการความ
ปลอดภยัต่อการแพร่ระบาดโควดิของทางร้าน 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการจากสถานการณ์โควดิ 
หากสถานการณ์โควิดระบาดอีกระลอกและไดรั้บค าสั่งปิดกิจการชัว่คราวจากภาครัฐ 

แนะน าใหผู้ป้ระกอบการเนน้รักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้แมส้ถานท่ีปิดการใหบ้ริการ เพิ่มความถ่ีใน
การส่ือสารกบัลูกคา้ ส่ง Special Gift เพื่อเป็นท่ีจดจ าและสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษา
การจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วงสถานการณ์โควิดและผูป้ระกอบการท่ีน าขอ้เสนอแนะไปพิจารณาเพื่อ
ปรับใชใ้ห้เขา้กบัขององคก์รให้องคก์รไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและมีศกัยภาพ เพื่อปรับเปล่ียนและ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและตรงประเด็น   
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

โครงการวจัิยเร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิสปาไทยและนวดเพ่ือสุขภาพช่วงเวลาวกิฤตโควดิ  
(Strategic Management for the impact of Covid-19 in health wellness and Thai spa business) 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีใช้ส าหรับโครงการวิจยั การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจสปาไทย
และนวดเพ่ือสุขภาพช่วงเวลาวิกฤตโควิด เพื่อเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะ
น าไปศึกษาและวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื่อน าไปสู่การค้นหากลยุทธ์องค์กรท่ีจะเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมสปาไทยและนวดเพื่อสุขภาพให้มีศกัยภาพและ
สามารถขับเคล่ือนเศรษฐกิจภายในประเทศให้สามารถแข่งขันในระดับภูมิภาคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จะน าไปใช้เพื่องานวิจยัขา้งตน้เท่านั้น ทั้งน้ีไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนตวัของผูใ้หส้ัมภาษณ์และไม่มีการระบุช่ือองคก์รในผลการวจิยั 
ชุดที ่1 ชุดค าถามส าหรับผู้ประกอบการ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ช่ือ-นามสกุล 
2. ประสบการณ์การท างานกบัท่ีปัจจุบนั 
3. ต  าแหน่งงาน 
4. งานท่ีรับผดิชอบ 

ส่วนที ่2 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ส่วนที ่2.1 การวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์ 

1. ภาพรวมของอุตสาหกรรมสปาไทยในมุมมองของท่านเป็นอยา่งไร 
2. ช่วงท่ีผา่นมามีผูป้ระกอบการรายใหม่เปิดใหบ้ริการบา้งไหม ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 
3. ผูจ้ดัหาผลิตภณัฑส์ามารถจดัหาผลิตภณัฑเ์พื่อรองรับความตอ้งการซ้ือของท่านได้

เหมือนเดิมหรือไม่ อยา่งไร  
4. ส่วนต่างของราคาวตัถุดิบในแต่ละคร้ังแตกต่างจากเดิมไหม  
5. ท่านมีผูจ้ดัหาผลิตภณัฑท์ั้งหมดก่ีแหล่ง 
6. ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้มาเป็นประเภทใด ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็นประจ า หรือมีลูกคา้

ใหม่เขา้มาใชบ้ริการ 
7. ท่านพบลูกคา้ท่ีไปใชบ้ริการสถานท่ีอ่ืนและกลบัมาใชบ้ริการของท่านบา้งไหม มีสาเหตุ

อะไร 
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8. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรถา้หากลูกคา้สามารถหาซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ใกลเ้คียงกนัในการ
ดูแลตวัเองแทนการเขา้มาใชบ้ริการของท่าน 

9. ท่านคิดวา่การพกัผอ่นในรูปแบบอ่ืน เช่น ดูหนงั หรือ ท่องเท่ียว หรือ ท าสปามือ เทา้ของ
ร้านเสริมสวย สามารถทดแทนการเขา้มาใชบ้ริการของท่านไดอ้ยา่งไร 

10. ท่านคิดวา่สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลกบัองคก์รอยา่งไรบา้ง 
11. ท่านคิดวา่บทบาทของรัฐบาลส่งผลต่อธุรกิจน้ีอยา่งไรบา้ง 
12. ความนิยมของลูกคา้ส่งผลต่อธุรกิจอยา่งไรบา้ง 
13. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบั Wellness tech ท่ีเขา้มาช่วยแกปั้ญหาดา้นสุขภาพของคน

ในยคุดิจิทลั และเทคโนโลยเีหล่าน้ีจะสร้างความเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมน้ีไดอ้ยา่งไรบา้ง 
14. องคก์รไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์โควิดอยา่งไรบา้ง อธิบายช่วงก่อนและหลงัวิกฤต 
15. การด าเนินงานขององคก์รประสบปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง อธิบายช่วงก่อนและ

หลงัวกิฤต 
ส่วนที ่2.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

1. ตั้งแต่เหตุการณ์โควดิเกิดข้ึนองคก์รมีการปรับตวัอยา่งไรบา้ง  
2. หากขยายตวั ทางองคก์รขยายธุรกิจอยา่งไร เพิ่มหรือพฒันาสินคา้และบริการอะไรบา้ง มี

พนัธมิตรทางธุรกิจเพิ่มข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 
  3. หากคงท่ี หากเสนอสินคา้และบริการแบบเดิม มีความแตกต่างจากก่อนหนา้น้ีอยา่งไรบา้ง 
  4. หากลดขนาด มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีข้ึน
อยา่งไร หรือเลือกท่ีจะยติุหรือชะลอการด าเนินงานในส่วนท่ีขาดประสิทธิภาพอยา่งไร 

5. องคก์รมีแผนเพิ่มหรือลดการลงทุนอะไรบา้ง มีการด าเนินการอยา่งไร 
6. องคก์รวางทิศทางและเป้าหมายท่ีจะน าไปสู่การเติบโตขององคก์รในระยะยาวไวอ้ยา่งไร 
7. เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั เรามีความโดดเด่นอยา่งไรบา้ง 
8. กลุ่มเป้าหมายขององคก์รเป็นใครบา้ง 

ส่วนที ่3 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
1. องคก์รมีการจดัการบุคลากรอยา่งไรบา้ง เปล่ียนไปจากเดิมหรือไม่อยา่งไร 
2. การจดัการเร่ืองผลตอบแทนของพนกังานทั้งตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน เปล่ียนไปหรือไม่ 

อยา่งไร 
ส่วนที ่4 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

1. ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการขององคก์รเป็นอยา่งไร มีความแตกต่างจากท่ีอ่ืนอยา่งไร 
2. หากผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นลูกคา้ ท่านจะแนะน าส่ิงใดใหเ้ป็นอนัดบัแรก 
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ส่วนที ่5 ผลการด าเนินงานและสถานการณ์โควดิ 
1. การด าเนินงานขา้งตน้ส่งผลต่อองคก์รอยา่งไรบา้ง ผลประกอบการเป็นอยา่งไร 
2. จากประสบการณ์วกิฤตโควดิท่ีผา่นมา ท่านมีทศันคติและมุมมองต่างไปจากเดิมหรือไม่ 

อยา่งไร 
3. ท่านมีความกงัวลถึงสถานการณ์โควิดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตหรือไม่ มีการเตรียม

รับมือกบัสถานการณ์ลกัษณะน้ีอีกอยา่งไร 
4. ท่านมีการด าเนินการใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความเช่ือมัน่อยา่งไรบา้ง 
5. New normal ส าหรับร้านของท่านคืออะไรบา้ง 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
โครงการวจัิยเร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิสปาไทยและนวดเพ่ือสุขภาพช่วงเวลาวกิฤตโควดิ  
(Strategic Management for the impact of Covid-19 in health wellness and Thai spa business) 

ชุดที ่2 ชุดค าถามส าหรับผู้ใช้บริการ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1. ช่ือ นามสกุล 
 2. อาย ุ 

3. ขอ้มูลติดต่อกลบั 
ส่วนที ่2 ความพงึพอใจของลูกค้า 

1. ท่านรู้จกัสถานท่ีน้ีไดอ้ยา่งไร ใกลท่ี้อยูท่่านหรือไม่ 
2. ท่านใชบ้ริการสถานท่ีน้ีบ่อยแค่ไหน และทุกคร้ังท่ีมาเลือกใชบ้ริการอะไรบา้ง 
3. ส่ิงท่ีดึงดูดใหม้าใชบ้ริการท่ีน่ีคืออะไร ประทบัใจอะไรท่ีสุด 
4. ทางร้านไดน้ าเสนอสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมกบัราคาและความตอ้งการของท่าน

หรือไม่ อยา่งไร 
5. ท่านเคยพบปัญหาในการใชบ้ริการหรือไม่ หากพบทางร้านด าเนินการแกไ้ขอยา่งไร และ

ท่านพอใจกบัการแกไ้ขนั้นเพียงใด เช่น บรรยากาศไม่ประทบัใจ รอคิวนาน อุปกรณ์ไม่สะอาด 
พนกังานไม่สุภาพ 

6. ท่านตอ้งการใหท้างร้านปรับเปล่ียน หรือเพิ่มเติมในเร่ืองใดบา้ง เพราะอะไร 
7. ท่านเคยใชบ้ริการทั้งช่วงก่อนและหลงัโควิดหรือไม่ ทางร้านมีการใหบ้ริการแตกต่างกนั

หรือไม่ อยา่งไร 
8. Covid ท าใหท้่านมีความกงัวลในการใชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร (อะไรท่ีท าใหท้่านเช่ือมัน่

ในการใหบ้ริการของทางร้าน) 
9. Covid ท าใหท้่านไตร่ตรองในการเลือกร้านมากข้ึนหรือไม่ อยา่งไร  

  



70 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

SWOT Analysis 
ตารางที ่5.1 ตารางการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกธุรกจิ 

External O T 
5 Forces O1 อ านาจต่อรองของผูจ้ดัหาต ่า 

O2 อุปสรรคจากผูป้ระกอบการราย
ใหม่ต ่า 
O3 อุปสรรคจากสินคา้ทดแทนต ่า 

T1 ความรุนแรงทางการแข่งขนัดา้น
ราคาของธุรกิจท่ีอยูใ่นปัจจุบนั 
T2 อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อสูงมี
ทางเลือกหลากหลาย 

Political O4 นโยบายช่วยเหลือเยยีวยา
ผูป้ระกอบการจากภาครัฐ  

T3 นโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมส
ปาไม่มีแนวทางผลกัดนัท่ีชดัเจน 
T4 ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจาก
ค าสั่งปิดของรัฐบาล 

Economic N/A T5 วกิฤตเศรษฐกิจจากสถานการณ์
โควดิทัว่โลกและในประเทศท าให้
การจบัจ่ายใชส้อยลดลง 
T6 สถานการณ์โควดิกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
ส่งออก นกัท่องเท่ียวไม่สามารถเดิน
ทางเขา้ประเทศไทยได ้
T7 ตน้ทุนวตัถุดิบสูงข้ึนจากวิกฤต
เศรษฐกิจ 

Social O5 เทรนด์รักสุขภาพของผูบ้ริโภค 
คดัสรรการอุปโภคบริโภคแต่ส่ิงท่ีดี
ต่อสุขภาพ 
O6 ผูบ้ริโภคใส่ใจเร่ืองความสะอาด
และปลอดภยัมากข้ึนจาก
สถานการณ์โควดิ 

T8 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัความเป็นส่วนตวัใน
การใชบ้ริการสปา 
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Technology O7 ความเจริญกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยสีามารถส่งเสริมการ
จดัการดา้น Operation ได ้
O8 Fin-tech มีความสะดวกสบายใน
การท าธุรกรรมทางการเงิน 

N/A 

 
ตารางที ่5.2 ตารางการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

ประเภท
สปา 

S W 

โรงแรม
และรีสอร์
ทสปา 

S1 มีความเป็นเลิศเร่ืองมาตรฐาน
การบริการ 
S2 มีแบรนดธุ์รกิจโรงแรมท่ี
แขง็แกร่งเป็นท่ีรู้จกัและมีความ
มัน่คงทางการเงิน 
S3 พนกังาน Therapist ผา่นการ 
training เพื่อ set standard 
S4 มีบุคลากรทาง Wellness ครบทุก
สาขา นกักายภาพ, นกัโภชนาการ, 
นกับ าบดั  
S5 สถานท่ีมีความเป็นส่วนตวั รักษา
ความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ 

W1 การจดัการและการตดัสินใจ
ข้ึนอยูก่บัทีมบริหารของโรงแรม 
สปาเป็น Facility หน่ึงของโรงแรม 
ท าใหก้ารด าเนินการอยูท่ี่ดุลยพินิจ
ของโรงแรมซ่ึงมองภาพรวม ไม่
เจาะจงเฉพาะธุรกิจสปา 
W2 มีช่องทางการส่ือสารกบัลูกคา้
ผา่นทางโรงแรม (จองผา่นเวบ็ไซค์
โรงแรมหรือโทรศพัทเ์ขา้มา ซ่ึงไม่
สะดวกและยากในการติดต่อส่ือสาร 
ใชเ้วลาพอสมควร) 
 

เดยส์ปา S1 มีความคล่องตวัในการด าเนิน
ธุรกิจ สามารถตดัสินใจและ
ปรับเปล่ียนไดเ้ร็ว 
S2 มีช่องทางการส่ือสารกบัลูกคา้
โดยตรง สามารถเขา้ถึงลูกคา้เฉพาะ
กลุ่มได ้มีความรวดเร็ว เช่น 
Facebook page ของร้าน, Line 
official, Airline Magazine 

W1 ตน้ทุนค่าเช่าอาคารและท่ีดินสูง 
W2 ขาดมาตรฐานการใหบ้ริการของ 
Therapist ดา้น Service mind  
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติมต่อผู้ประกอบการโรงแรมและรีสอร์ทสปา  
Corporate Strategy: Alliance กบัธุรกจิธนาคาร ขยายฐานลูกค้าไปยงักลุ่ม VIP/Top spending 
Business Strategy: Focus Cost leadership โดยควบคุมต้นทุน 

โดยปกติกลุ่มเป้าหมายหลกัคือนกัท่องเท่ียวท าใหร้าคาขายอยูใ่นเกณฑท่ี์สูงมาก ซ่ึงแตกต่าง
จากกลุ่มลูกคา้คนไทยท่ีค านึงถึงความคุม้ค่าของราคาท่ีจ่าย ซ่ึงโรงแรมมีมาตรฐานการบริการ ทั้งดา้น
การควบคุมคุณภาพ,ความสะอาดและความปลอดภยัพร้อม ดงันั้นเม่ือทางโรงแรมสปาจดัโปรโมชัน่
จึงไดรั้บการตอบรับจากกลุ่มลูกคา้คนไทยเป็นอยา่งดี ทั้งน้ีราคาขายจะตอ้งไม่ต ่าจนเกินไป ลูกคา้จะ
ไม่มัน่ใจในคุณภาพ โรงแรมสามารถลดตน้ทุนเพื่อสามารถท าก าไรเพิ่มข้ึนจากราคาโปรโมชัน่ได ้ 
ตารางที ่5.3 ประเด็นและข้อเสนอแนะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทสปา 

Strategy 
Level 

Topics Recommendation 

Corporate 
Strategy 

กลุ่มลูกคา้เดิมหายไป 
จากชาวต่างชาติเป็นคน
ไทย 

Growth – Market development ขยายฐานลูกคา้ไป
ยงักลุ่ม VIP/Top spending โดย Alliance กบัธุรกิจ
ธนาคาร 

Business 
Strategy 

 

Target  
Niche Market – มุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม เช่น ลูกคา้
จาก Partner ธุรกิจธนาคารระดบั VIP/Top spending 

Competitive Advantage 

Cost leadership (low cost not low price)  
-  Full Capacity เพิ่มความถ่ีในการรองรับลูกคา้โดย
ลดจ านวนชัว่โมงการใหบ้ริการ เช่น โปรแกรมยาว
จาก 4 ชัว่โมง เหลือ 3 ชัว่โมง 
- Supplier’s Bargaining power เจรจาต่อรองเง่ือนไข
การซ้ือขายกบั Supplier ท่ีจดัหาวตัถุดิบ และ 
Supplier ท่ีจดัหาผลิตภณัฑท์ าความสะอาด เช่น ท า
สัญญาราคาซ้ือขายเป็น Period 

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติมต่อผู้ประกอบการเดย์สปา  
Business Strategy: Niche market & Image differentiation 
 ผูใ้ชบ้ริการเดยส์ปามีพฤติกรรมซ้ือซ ้ าในกรณีท่ีสถานท่ีสปาอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั และสะดวก
ต่อการเดินทาง ส าหรับผูใ้ชบ้ริการรายใหม่จะเป็นขาจรท่ีชอบทดลองใชเ้ม่ือพบเจอรีววิ ดงันั้นการ
เจาะจงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท าใหร้้านสามารถโฟกสักลุ่มลูกคา้ไดม้ากกวา่และเขา้ถึงกลุ่มท่ีเป็น
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เป้าหมายท่ีแทจ้ริง และการสร้างความแตกต่างทางภาพลกัษณ์ท าใหบ้รรยากาศดูสร้างสรรค ์แตกต่าง
ไม่น่าเบ่ือ สามารถดึงดูดลูกคา้ขาจรได ้ 

การสร้างระบบสมาชิก โดยมีบตัรสมาชิกอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเติมเงินและช าระ
ค่าบริการผา่นทางบตัรสมาชิก หรือสะสมแตม้ทาง Line Official เพื่อเป็นใชเ้ป็นส่วนลดในคร้ัง
ถดัไปสามารถเพิ่ม Switching cost กบัลูกคา้ได ้
ตารางที ่5.4 ประเด็นและข้อเสนอแนะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของเดย์สปา 

Strategy 
Level 

Topics Recommendation 

Business 
Strategy 

Target 
Niche Market – เจาะลูกคา้ช่วงวยัเร่ิมตน้ท างาน -วยั
ท างานท่ีพกัอาศยัพื้นท่ีใกลเ้คียง (เนน้ซ้ือซ ้ า) 

Product/Service 
ของ
อุตสาหกรรมสปา
ไม่มีความ
แตกต่างกนัมาก 
ผูป้ระกอบการ
แข่งขนักนัดว้ย
ราคา 

Differentiation - สร้างเอกลกัษณ์ของตวัเองดา้น 
Image ของร้านท่ีคู่แข่งเลียนแบบไดย้าก หรือตอ้งใช้
ตน้ทุนในการเลียนแบบสูง  

 
Ref. The St. Regis Singapore 
https://www.remedespasingapore.com/highlights 

Low switching 
cost  

Increase switching cost เช่น Member card, Top-up 
credit เติมเงินเขา้ไปใน Member card 

Functional 
Strategy 

Marketing 
Strategy –  
Promote, PR 

- Set program ใหน่้าสนใจ เช่น โปรแกรมลดความตึง
เครียดทางการเมือง (นวดศีรษะดว้ย Oil) 
- ใส่ Gimmick เล็กนอ้ย เช่น ลูกคา้สามารถเปิดเพลง
ของตวัเองระหวา่งนวดสปา  
- คน้หา Specialist Influencer ในการโฆษณาและรีววิ
ร้านจากการใชจ้ริงเพื่อความน่าเช่ือถือ 

Private & Social 
concerned 

จดัพื้นท่ีร้านใหมี้ความส่วนตวัเพิ่มข้ึน ลดการพบปะ
กนัระหวา่งกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการในช่วงเวลาเดียวกนั
แบ่งทางเขา้และทางออก 
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