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บทคดัยอ่ 

บริษทั เต็มคาํ เบบี3  ฟู้ด จาํกดั (Tem Kam baby food Co.,Ltd.) เป็นธุรกิจผลิตและจดั

จาํหน่ายอาหารสาํเร็จรูปสาํหรับทารกและเดก็เลก็ อาย ุ6 เดือนถึง 3 ปี เพื8อพฒันาอาหารใหมี้คุณภาพ มี

คุณค่าทางสารอาหารตรงตามโภชนาการที8เหมาะสมกบัพฒันาการของเดก็แต่ละวยั เนื8องจากอาหารเป็น

ปัจจยัสําคญัที8ช่วยเสริมสร้างพฒันาการ และวางรากฐานชีวิตที8ดีให้กบัเด็ก โดยเด็กแต่ละวยัมีความ

ตอ้งการสารอาหารที8แตกต่างกนั ซึ8 งช่วงอายทีุ8สาํคญัในการเสริมสร้างพฒันาการที8ดีคือ ช่วง 6 เดือนถึง 

5 ปี จากขอ้มูลการสาํรวจของมหาวิทยาลยัมหิดลพบว่า เด็กไทยมีภาวะโภชนาการเกินเพิ8มมากขึ3น ทาํ

ให้มีแนวโนม้โตไปแลว้เป็นโรคอว้นสูงขึ3น พร้อมทั3งยงัขาดธาตุเหลก็ และวิตามินอีกดว้ยซึ8 งมีสาเหตุ

มาจากพฤติกรรมการดูแลทารกและเด็กเลก็ที8ไม่เหมาะสม เลือกอาหารไม่เหมาะกบัเด็กแต่ละวยั ทาํให้

ไดส้ารอาหารไม่เพียงพอ ประกอบกบัในปัจจุบนัสังคมมีการเปลี8ยนแปลงทั3งรูปแบบครอบครัวและ

พฤติกรรมการใชชี้วิต ทาํให้คุณพ่อ คุณแม่ไม่มีเวลามากพอในการทาํอาหารให้ลูกทาน และมีเวลาอยู่

กบัลูกนอ้ยลง 

ผลิตภณัฑ์เต็มคาํ เป็นผลิตภณัฑ์ที8เป็นตวัช่วยสําหรับกลุ่มคุณพ่อ คุณแม่ที8ไม่มีเวลาใน

การทาํอาหารใหลู้กทานเอง หรือกลุ่มคุณพอ่ คุณแม่ที8ตอ้งการเวลาในการทาํกิจกรรมกบัลูกเพิ8มมากขึ3น 

สร้างความมั8นใจในผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะอาดปลอดภัย ด้านคุณภาพ คุณค่าทาง

สารอาหารตรงตามโภชนาการ ไม่ใชส้ารปรุงแต่ง สารปรุงรส ไม่เติมเกลือ นํ3าตาล ผงชูรส และสารเคมี 

มีมาตรฐานรับรองตลอดกระบวนการผลิต และพฒันาสูตรโดยทีมวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑข์องบริษทั 

ผา่นการร่วมมือกนัระหวา่งกมุารแพทย ์นกัวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์และกลุ่มคุณพอ่ คุณแม่ที8มีปัญหา



 ง 

โดยตรง ซึ8 งสูตรที8ทาํการพฒันาจะเนน้ช่วยเสริมสร้างพฒันาการ และช่วยปรับสมดุลในดา้นต่าง ๆ ของ

ร่างกาย เช่น ช่วยบาํรุงสายตา และช่วยเรื8องระบบขบัถ่าย เป็นตน้ บรรจุอยูใ่นบรรจุภณัฑแ์บบถุงรีทอร์ต 

เพาซ์ (Retort pouch) สําหรับใส่อาหารโดยเฉพาะ ช่วยเพิ8มความสะดวกสบายในการใชง้าน การ

จดัเก็บ และการขนส่ง เพราะถุงสามารถเปิดใชง้านไดง่้าย แขง็แรง ไม่แตกหกัง่าย ทนต่อความร้อน

และความดนัสูง คงทนต่อกรด และช่วยรักษาคุณภาพอาหารไดดี้อีกดว้ย ในดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย เพื8อเพิ8มความสะดวกสบายให้กบักลุ่มเป้าหมาย จึงมีการจดัจาํหน่ายทั3งในช่องทางออฟไลน์ 

และออนไลน์ บน Facebook Line@ Instagram พร้อมทั3งมีช่องทางการให้ขอ้มูล คาํแนะนํา และ

คาํปรึกษากบักุมารแพทยโ์ดยตรงผา่นช่องทาง Line@ อีกดว้ย เพื8อช่วยกลุ่มคุณพอ่ คุณแม่ในการแกไ้ข

ปัญหา หรือขอ้กงัวลใจในการเลี3ยงดูลูกอีกดว้ย 

ในดา้นการลงทุน บริษทัระดมทุนโดยใชเ้งินลงทุนจากส่วนของเจา้ของและส่วนของ

หุน้ส่วนเป็นจาํนวนทั3งสิ3น 1,000,000 บาท โดยไม่มีตน้ทุนการกูย้มืเงิน ซึ8 งคาดการณ์รายไดใ้นปีแรกไว้

ประมาณ 6.17 ล้านบาท และเพิ8มขึ3นเป็นประมาณ 18.52 ล้านบาทในปีที8 5 ระยะเวลาการคืนทุน

คาดการณ์ประมาณ 1.7 ปี มีอตัราตอบแทนในการลงทุน (IRR) ที8ร้อยละ 109.40 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 

(NPV) ที8ประมาณ 6.78 ลา้นบาท ธุรกิจนี3 จึงมีความเป็นไปไดที้8จะประสบความสาํเร็จ 
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บทที2 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 

อาหารถือเป็นหนึ8งในปัจจยัสี8ที8มีความสาํคญัต่อการดาํรงชีวิต เราควรจดัสรรมื3ออาหาร 

และรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ในปริมาณที8พอดี จะทาํให้เรามีโภชนาการที8ดี เสริมสร้าง

ร่างกายให้แข็งแรง ดงันั3นควรเริ8มดูแลอาหารตั3งแต่วยัเด็ก เพื8อเป็นพื3นฐานการเติบโตของเด็กใน

อนาคต โดยจากบทความของ รองศาสตราจารยน์ายแพทยส์ังคม จงพิพฒัน์วณิชย ์หัวหน้าหน่วย

โภชนาการ ภาควชิากมุารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัชี3แจงไวว้า่อาหารที8

เหมาะสมเป็นปัจจยัสาํคญัที8ช่วยเสริมพฒันาการของลูกใหมี้การเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะ

พฒันาการทางสมองในช่วง 3 ขวบปีแรก การใหเ้ดก็ไดรั้บอาหารที8เหมาะสม มีคุณค่าทางโภชนาการ

ที8ครบถว้น สารอาหารตอ้งครบ 5 หมู่ในปริมาณและคุณภาพที8เพียงพอ เหมาะสมกบัวยัทุกวนั จึง

เป็นการวางรากฐานชีวติที8ดีใหก้บัเดก็ 

อาหารตามวยัสาํหรับทารก (อาหารเสริมตามวยั อาหารทารก Complementary Food) 

หมายถึง อาหารอื8นที8ทารกได้รับเป็นมื3อนอกเหนือจากนมแม่หรือนมผสม เพื8อให้ทารกได้รับ

สารอาหารครบถว้น และพอเพียงสําหรับการเจริญเติบโต ช่วยให้ทารกปรับตวัจากการกินอาหาร

เหลวเป็นอาหารกึ8งแขง็กึ8งเหลว (Semisolid Food) และอาหารแบบผูใ้หญ่ เพื8อให้พฒันาการในการ

กินที8เหมาะสม (อุมาพร และคณะ., 2552)  

นายแพทย์สุรเกียรติ อาชานานุภาพ ระบุว่า โดยทั8วไปการกาํหนดความต้องการ

พลงังานและสารอาหารต่าง ๆ ในทารกและเดก็ ขึ3นกบัอาย ุเพศ นํ3าหนกัตวัและระดบักิจกรรมการใช้

พลงังานของร่างกายในช่วงแรกเกิดถึง 6 เดือน ปริมาณความตอ้งการสารอาหารจะอา้งอิงจากปริมาณ

นมแม่ที8ทารกไดรั้บและที8อาย ุ6 เดือนขึ3นไป ทารกตอ้งการสารอาหารต่าง ๆ ตามวยัที8เพิ8มขึ3น จึงควร

ไดรั้บสารอาหารตามวยัควบคู่ไปกบันมแม่  

จากการสาํรวจพฤติกรรมการใหอ้าหารทารกและเดก็เลก็ในประเทศไทย พบวา่ยงัมีการ

ใหอ้าหารที8ไม่เหมาะสมตามวยั ซึ8 งสอดคลอ้งกบับทความของ ศาสตราจารยเ์กียรติคุณนายแพทยไ์กร

สิทธิe  ตนัติศิรินทร์ อดีตผูอ้าํนวยการฝ่ายอาหารและโภชนาการเอฟเอโอ (FAO) และที8ปรึกษาอาวโุส

สถาบนัโภชนาการ มหาวิทยาลยัมหิดล กล่าวไวเ้มื8อปี 2561 ว่าเด็กไทยอายุตํ8ากว่า 5 ปี ที8ภาวะ

โภชนาการเกินมีจาํนวนมากขึ3น ประกอบกับคุณแม่ไม่มีเวลาทาํอาหารให้ลูกเอง ทาํให้เด็กมี
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โภชนาการที8ไม่เหมาะสม มีแนวโนม้โตไปแลว้เป็นโรคอว้นมากขึ3น ซึ8 งจากการสาํรวจพฤติกรรม

การดูแลทารกในประเทศไทย จากโครงการ “การจดัทาํขอ้ปฏิบติัการใหอ้าหาร เพื8อสุขภาพที8ดีของ

ทารก และเด็กวยัก่อนเรียนในปี 2552 พบว่ายงัมีปัญหาการเลือกเมนูอาหารให้เหมาะสมกบัวยั เช่น 

เริ8มป้อนอาหารเสริมเร็วเกินไป ส่วนประกอบไม่หมาะสม สารอาหารไม่เพียงพอ เป็นตน้ ซึ8 งทาํให้

พบปัญหานํ3าหนกัและความยาวตํ8ากวา่เกณฑเ์พิ8มขึ3นเมื8อทารกอายมุากกวา่ 6 เดือน รวมทั3งพบปัญหา

อว้น การขาดธาตุเหลก็ การขาดวติามิน อนัเกิดจากปัจจยัที8ลูกมีปัญหารับประทานอาหารไดน้อ้ย 

ซึ8 งในแต่ละวยั ความตอ้งการอาหารและลกัษณะอาหารจะมีความแตกต่างกนั เช่น วยั

ทารกถึง 6 เดือน นอกจากการให้นมแม่แลว้ ควรให้อาหารเสริมควบคู่ไปดว้ย โดยสามารถเริ8มได้

ตั3งแต่อาย ุ6 เดือน เนื8องจากการไดรั้บสารอาหารที8หลากหลาย และครบถว้นจะช่วยสร้างภูมิคุม้กนั 

ใหลู้กมีร่างกายแขง็แรงไม่เจบ็ป่วยง่าย และยงัสามารถกระตุน้พฒันาการของเดก็ไดอี้กดว้ย เช่น การ

เริ8 มให้อาหารเสริมจะช่วยให้เด็กเริ8 มเรียนรู้การบดเคี3 ยว ซึ8 งเด็กในวยันี3 ต้องการสารอาหารและ

พลงังานสูงเพื8อช่วยในการเจริญเติบโต ดงันั3นพ่อแม่ควรป้อนอาหารมื3อเล็ก ๆ ซึ8 งสามารถป้อนได้

เรื8อย ๆ ทั3งวนั และตอ้งเป็นของวา่งที8มีประโยชน์ต่อร่างกาย จนกระทั8งเดก็มีอายคุรบ 5 ปี จึงสามารถ

รับประทานอาหารทั8วไปได ้โดยเนน้โปรตีนและแคลเซียม เพื8อเสริมสร้างกระดูกและกลา้มเนื3อ 

ปัญหาทางดา้นทศันคติและพฤติกรรมของผูป้กครองเป็นอีกปัจจยัหนึ8 งที8ส่งผลให้เกิด

ปัญหา ซึ8 งผูป้กครองส่วนใหญ่เขา้ใจผิดว่า เด็กอว้นคือเด็กสมบูรณ์ มีอนัจะกิน สุขภาพแขง็แรง ซึ8 ง

เป็นความคิดที8ผิด  และปัญหาทางด้านพฤติกรรมที8 เกิดเนื8 องมาจากสังคมในปัจจุบันมีการ

เปลี8ยนแปลงไปมาก ไม่ว่าจะเป็นเรื8 องของสภาพทางสังคม การเปลี8ยนแปลงรูปแบบครอบครัว 

เปลี8ยนจากครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเดี8ยวมากขึ3น พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจาํวนัที8มีแต่

ความเร่งรีบ เริ8มตั3งแต่การตื8นนอน ทาํงาน และยงัตอ้งเผชิญกบัปัญหาการจราจรบนทอ้งถนน ทาํให้

คุณพ่อ คุณแม่ยคุใหม่ไม่มีเวลาเลี3ยงลูกดว้ยตวัเอง หรือมีเวลาให้ลูกนอ้ยลง ซึ8 งการทาํอาหารจึงเป็น

อีกปัญหาหนึ8 งของคุณพ่อ คุณแม่ที8ไม่มีเวลามากพอ เนื8องจากการทาํอาหารตอ้งใชร้ะยะเวลานาน 

ดงันั3นอาหารเสริมสาํเร็จรูปสาํหรับทารกและเด็กเลก็จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ8ง ที8สามารถเป็นตวัช่วย

ใหก้บัคุณพอ่ คุณแม่ยคุใหม่ได ้

จากการสํารวจตลาดอาหารเด็กพบว่า มีแนวโนม้การเติบโตอย่างต่อเนื8อง ครองส่วน

แบ่งตลาดสินคา้แม่และเด็กเป็นอนัดบัหนึ8 ง จากแนวโน้มนี3ทาํให้เริ8มมีการแข่งขนัในตลาดอาหาร

สําหรับเด็กเพิ8มมากขึ3น แบรนด์ใหม่ ๆ ก็ทยอยเกิดใหม่เช่นกนั ซึ8 งรูปแบบสินคา้ที8มีในทอ้งตลาด

ส่วนใหญ่แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) และอาหาร

ปรุงสด ที8ใชบ้ริการจดัส่งอาหารไปยงัแหล่งที8พกั (Food Delivery) โดยแต่ละประเภท แต่ละแบรนด์

กมี็ขอ้ดี ขอ้เสีย และจุดเด่นที8แตกต่างกนัออกไป  



 3 

จากบทความ และปัญหาที8เกิดขึ3น ซึ8 งเป็นปัญหาที8ไม่ควรมองขา้ม จะสังเกตเห็นวา่การ

เปลี8ยนแปลงทางสังคมและพฤติกรรมการใชชี้วิตประจาํวนัที8เร่งรีบจนไม่มีเวลาในการทาํอาหาร

ให้กบัลูก ส่งผลให้เด็กได้รับสารอาหารที8ไม่เหมาะสม ไม่ตรงตามวยัที8ควรได้รับ และขาดการ

แนะนาํจากผูเ้ชี8ยวชาญ ดงันั3นจึงมองเห็นโอกาสที8จะพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารสาํหรับเดก็แบบปรุงสด

ใหม่ ที8สะอาด ปลอดภยั รสชาติถูกปาก พร้อมทั3งมีคุณค่าทางโภชนาการที8เหมาะสมตามวยั และผา่น

การพัฒนาโดยการร่วมมือระหว่างกุมารแพทย์ นักพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร  และคุณแม่ผู ้มี

ประสบการณ์โดยตรงอีกดว้ย 
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บทที2 2 

ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 

 

2.1 รายละเอยีดของบริษทั 

ชื8อบริษทั : บริษทั เตม็คาํ เบบี3  ฟู้ด จาํกดั 

  (Tem Kam baby food Co.,Ltd.) 

รูปแบบธุรกิจ : ผลิตและจดัจาํหน่ายอาหารสําเร็จรูปสําหรับทารกและเด็กเล็ก

อาย ุ6 เดือนถึง 3 ปี ในรูปแบบซุปและอาหารให้กบักลุ่มคุณแม่

โดยตรง 

สินคา้และบริการ : อาหารสาํเร็จรูปสาํหรับทารกและเดก็เลก็อาย ุ6 เดือนถึง 3 ปี ที8มี

การคดัเลือกวตัถุดิบจากผกัผลไม ้5 ชนิด มีการวิจยัและพฒันา

สูตรโดยเฉพาะ เพื8อเสริมสร้างและบาํรุงระบบต่าง ๆ ภายใน

ร่างกาย ยกตวัอยา่งเช่น เรื8องระบบขบัถ่าย กระดูกและฟัน และ

ระบบการมองเห็น เป็นตน้ คิดคน้สูตรโดยผูเ้ชี8ยวชาญดา้นการ

วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์สําหรับอาหารโดยเฉพาะ ทีมกุมาร

แพทย ์และคุณแม่ จดัจาํหน่ายผ่านช่องทางหน้าร้าน ที8สามารถ

สั8งผา่นแพลตฟอร์มสั8งอาหารเดลิเวอรี8ไดส้ะดวก หรือจะสั8งผา่น

ช่องทางออนไลน์บนสื8อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ กไ็ดเ้ช่นเดียวกนั 

โลโกบ้ริษทั :  

 
ภาพที; 2.1 ตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
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เตม็คาํ (Tem-kum) แบรนดอ์าหารสาํเร็จรูปสาํหรับเดก็ทารกและเดก็เลก็อาย ุ6 เดือนถึง 

3 ปี ชื8อสินคา้ “เต็มคาํ” มีความหมายมาจาก อาหารหนึ8 งคาํที8ลูกรับประทานนั3น มีคุณภาพ และ

ประโยชน์ครบถว้น โดยถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการ คดัสรรวตัถุดิบปลอดสาร มีกระบวนการผลิตที8

ไดม้าตรฐาน ถูกหลกัอนามยั ภายใตก้ารผลิตอยา่งตั3งใจอยา่งพิถีพิถนั ไม่ใส่ผงชูรส นํ3าตาล เกลือ และ

วตัถุกนัเสีย ทาํให้ไดสิ้นคา้ที8อร่อยแบบมีคุณภาพ เหมือนคุณแม่ทาํอาหารให้ลูกทานเอง ภายใต้

สโลแกน “ประโยชน์เตม็มื3อ อร่อยเตม็คาํ” 

 

2.2 วสัิยทศัน์ 

บริษทั เต็มคาํ เบบี3  ฟู้ด จาํกัด (Tem Kam baby food Co.,Ltd.) มุ่งเน้นการเป็นผูน้ํา

ทางดา้นอาหารเสริมสาํเร็จรูปสาํหรับเดก็ที8มุ่งเนน้คุณภาพ อุดมไปดว้ยสารอาหาร วตัถุดิบมีความสด

ใหม่ ผ่านกระบวนการผลิตที8ถูกสุขอนามยั มีการรับรองมาตรฐานระดบัสากล เพื8อเพิ8มความมั8นใจ

และการยอมรับของกลุ่มผูบ้ริโภค  

 

2.3 พนัธกจิ 

• สร้างตราสินคา้ใหเ้ป็นที8รู้จกั และยอมรับในกลุ่มผูบ้ริโภค 

• คดัสรรวตัถุดิบที8ไดม้าตรฐานจากธรรมชาติ ปราศจากสารเคมี ผกัผลไมที้8นาํมาใช้

ตอ้งเป็นผกัอินทรี โดยร่วมมือกบัฟาร์มของเกษตรกรในประเทศไทย เพื8อสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจที8

เติบโตไปดว้ยกนัอยา่งย ั8งยนื 

• ผลิตอาหารเสริมสําหรับเด็กที8คิดคน้สูตรโดยผูเ้ชี8ยวชาญดา้นการวิจยัและพฒันา
ผลิตภัณฑ์สําหรับอาหารโดยเฉพาะ และได้รับการรับรองในระดับสากลทางด้าน สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา  HACCP และ GMP  

• รักษามาตรฐานคุณภาพของสินคา้และบริการ พร้อมทั3งพฒันาสูตรและเพิ8มความ
หลากหลายของสินคา้อย่างต่อเนื8อง และแตกไลน์สินคา้ใหม่ ๆ เพื8อตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ลูกคา้ตลอดเวลา 

 

2.4 วตัถุประสงค์ 

• เป็นผูช่้วยของคุณพ่อ คุณแม่ยุคใหม่ที8ไม่มีเวลาทาํอาหารให้ลูก หรือใช้สินค้า

ร่วมกบัการทาํอาหารใหลู้กรับประทานเอง  
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• มุ่งเน้นการขายสินค้าที8 มีความสดใหม่ ใช้ว ัตถุดิบปลอดสาร พร้อมถูกหลัก

โภชนาการ ให้กบัลูกคา้กลุ่มคุณพ่อ คุณแม่ ผ่านช่องทางการขายที8สะดวก รวดเร็ว ทั3งช่องทาง

ออนไลน์ และออฟไลน์ เช่น หนา้ร้าน  Facebook  Instagram และ Line@  

• อตัราการเติบโตและสดัส่วนการขายเพิ8มขึ3นร้อยละ 10 ต่อปี ภายใน 5 ปีแรก  

 

2.5 เป้าหมาย 

  

2.5.1 เป้าหมายระยะสัVน (ปีที; 1-2) 

• มีอตัราการเติบโตและสดัส่วนการขายเพิ8มขึ3นร้อยละ 10 ต่อปี 

• สร้างการรับรู้ในส่วนของตราสินคา้ ใหเ้ป็นที8รู้จกัในลูกคา้เป้าหมาย โดยมุ่งเนน้ใน
เรื8องคุณภาพของสินคา้ คุณค่าทางโภชนาการ วตัถุดิบปลอดสาร และกระบวนการผลิตที8สะอาด 

ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 

• สร้างภาพลกัษณ์ของแบรนดสิ์นคา้ให้ผูบ้ริโภคมีความเชื8อมั8น และมั8นใจในสินคา้

ใหม้ากที8สุด 

• วิจยัและพฒันาสูตร เพื8อออกสินคา้ใหม่ พร้อมทั3งทาํแบบสอบถามความพึงพอใจ

ในตราสินคา้ และผลิตภณัฑ ์

• สร้างช่องทางการขายที8สะดวก รวดเร็วในการซื3อสินคา้ ทั3งในดา้นออนไลน์ และ

ออฟไลน์  

• โปโมทสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เพื8อสร้างฐานกลุ่มลูกคา้ เช่น 

Facebook  Instagram  Line@ และงานแสดงสินคา้สาํหรับแม่และเดก็ 

 

2.5.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที; 3) 

• รักษาฐานลูกคา้เก่า เพิ8มจาํนวนลูกคา้ใหม่ โดยกระตุน้การทดลองซื3อ ตลอดจน

สร้างความผูกพนักบัตราสินคา้ จนเกิดเป็นแบรนดใ์นดวงใจ ทาํให้เกิดการซื3อซํ3 า แนะนาํ และบอก

ต่อ 

• มีอตัราการเติบโตและสดัส่วนการขายเพิ8มขึ3นร้อยละ 15  

• วิจยัและพฒันาสูตร พร้อมทั3งศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพื8อพฒันา
สินคา้ และออกสินคา้ใหม่ใหต้รงตามความตอ้งการใหไ้ดม้ากที8สุด 

• ทาํแบบสอบถามเกี8ยวกบัความพึงพอใจในตราสินคา้ และผลิตภณัฑ ์
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2.5.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีที; 4-5) 

• รักษาฐานลูกคา้เก่า เพิ8มจาํนวนลูกคา้ใหม่ โดยกระตุน้การทดลองซื3อ ตลอดจน

สร้างความผูกพนักบัตราสินคา้ จนเกิดเป็นแบรนดใ์นดวงใจ ทาํให้เกิดการซื3อซํ3 า แนะนาํ และบอก

ต่อ 

• อตัราการเติบโตและสดัส่วนการขายเพิ8มขึ3นร้อยละ 15 ต่อปี 

• วจิยัและพฒันาสินคา้ พร้อมศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพื8อใหลู้กคา้เกิด
ความพึงพอใจในตราสินคา้ และผลิตภณัฑสู์งสุด  

 

2.6 รูปแบบธุรกจิและรายละเอยีดของสินค้า  

บริษทั เต็มคาํ เบบี3  ฟู้ด จาํกดั ภายใตต้ราสินคา้ “เตม็คาํ” อาหารเสริมสาํเร็จรูปสาํหรับ

ทารกและเดก็เลก็อาย ุ6 เดือนถึง 3 ปี ประเภทซุปและอาหารที8มีความสดใหม่ คิดสูตรโดยผูเ้ชี8ยวชาญ

ดา้นการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑส์าํหรับอาหารโดยเฉพาะ มีแพทยเ์ฉพาะทางดา้นกุมารเวชคอยให้

คาํปรึกษาเรื8องโภชนาการ มีการคดัสรรวตัถุดิบที8มีคุณภาพ ปลอดสารเคมี ผ่านกระบวนการผลิตที8

ไดม้าตรฐาน รับรองในระดบัสากล เช่น HACCP และ GMP ผลิตภณัฑไ์ม่ใส่ผงชูรส นํ3 าตาล เกลือ 

และวตัถุกนัเสีย โดยจดัจาํหน่ายใหก้บักลุ่มคุณพ่อ คุณแม่ยคุใหม่ที8ไม่มีเวลาทาํอาหารใหลู้ก หรือใช้

สินคา้ร่วมกบัการทาํอาหารใหลู้กรับประทานเอง เพื8อลดระยะเวลาในการทาํอาหาร แต่เพิ8มระยะเวลา

ในการทาํกิจกรรม และอยูก่บัลูกไดน้านขึ3น 

 

2.6.1 ปริมาณความต้องการพลงังานของเดก็แต่ละวยั 

ตารางที; 2.1 ความตอ้งการพลงังานต่อวนัของทารกแรกเกิดถึงอาย ุ2 ปี 

อาย ุ
พลงังานที8ตอ้งการ 

(กิโลแคลอรี) 

พลงังานที8ควรไดจ้ากนมและอาหารตามวยั 

นมแม่ (กิโลแคลอรี) อาหารตามวยั (กิโลแคลอรี) 

แรกเกิด-2 เดือน 512  595* 0 

3-5 เดือน 575  634* 0 

6-8 เดือน 632 413 219 

9-11 เดือน 702 379 323 

12-17 เดือน 797 346 451 

18-24 เดือน 902 346 556 

ที8มา : อยากสุขภาพดีตอ้งมี 3 อ. , 2558 
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ตารางที; 2.2 ปริมาณความตอ้งการโปรตีน และสัดส่วนพลงังานจากไขมนัและคาร์โบไฮเดรตที8ควร

ไดรั้บจากอาหารตามวยัสาํหรับทารกและเดก็เลก็ใน 1 วนั 

อาย ุ

โปรตีน (กรัมต่อวนั) สดัส่วน

พลงังานจาก

ไขมนัใน 

อาหารตามวยั 

สดัส่วน 

พลงังานจาก

คาร์โบไฮเดรต

ในอาหารตามวยั 

ความ 

ตอ้งการ 

ของทารก* 

โปรตีน 

จาก 

นมแม่* 

โปรตีนจาก

อาหาร 

ตามวยั 

6-8 เดือน 12.5 7.1 5.4 30-45 45 

9-11 เดือน 14.4 6.5 7.9 30-45 45 

12-17 เดือน 14.0 5.8 8.2 30-45 45-55 

18-23 เดือน 14.3 5.8 8.5 30-45 45-55 

ที8มา : อยากสุขภาพดีตอ้งมี 3 อ. , 2558 

 

2.6.2 รูปแบบผลติภัณฑ์  

“เตม็คาํ” อาหารเสริมสาํเร็จรูปสาํหรับทารกและเดก็เลก็อาย ุ6 เดือนถึง 3 ปี ในรูปแบบ

ซุปและอาหาร ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ ปราศจากสารเคมี ไม่ใส่ผงชูรส นํ3 าตาล เกลือ และวตัถุกนั

เสีย สูตรเริ8มตน้มีทั3งหมด 2 สูตร ซึ8 งลกัษณะของอาหารจะมีลกัษณะแตกต่างตามวยั ตามพฒันาการ

ของเด็กแต่ละคน แบ่งเป็นบดละเอียด บดหยาบ และเป็นชิ3นเลก็ ๆ เช่น สาํหรับเด็กอาย ุ6 เดือน เนื3อ

อาหารจะบดค่อนขา้งละเอียด เพื8อให้กลืนไดง่้าย และเพื8อช่วยฝึกทกัษะการเคี3ยวและการกลืน เนื3อ

อาหารจะมีความหยาบเพิ8มขึ3น เมื8อทารกสามารถเคี3ยวและกลืนอาหารไดดี้ขึ3น สาํหรับทารกอาย ุ12 

เดือนขึ3นไป สามารถเริ8มรับประทานอาหารชิ3นเลก็ๆ นิ8ม และเคี3ยวง่าย  

 

2.6.3 สูตรอาหาร 

สูตรอาหารเริ8มตน้มีทั3งหมด 2 สูตร คือ สูตรบาํรุงสายตา สร้างภูมิคุม้กนัแก่ร่างกาย และ

สูตรช่วยระบบขบัถ่าย ลดอาการทอ้งอืด ซึ8 งจะพฒันาสูตรเพิ8มอีก 3 สูตร คือ สูตรบาํรุงสมอง พฒันา

ความจาํ สูตรบาํรุงหวัใจ เสริมสร้างพลงังาน สูตรบาํรุงกระดูกและฟัน 

• สูตรบาํรุงสายตา และสร้างภูมิคุม้กนัแก่ร่างกาย ประกอบไปดว้ย ฟักทองญี8ปุ่น, แค

รอท, มะเขือเทศ และหอมหวัใหญ่ ซึ8 งอุดมไปดว้ยวติามินและแร่ธาตุต่าง ๆ เช่น วติามินเอ, วติามินบี, 

วิตามินอี, ธาตุแคลเซียม และธาตุเหล็ก โดยเฉพาะสารเบตา้แคโรทีนที8มีมากในผกั ผลไมที้8มีสีส้ม 

และสีเหลือง 
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• สูตรช่วยระบบขบัถ่าย ลดอาการทอ้งอืด ประกอบไปดว้ย ฟักอ่อน, บร็อคโคลี8, 

ตาํลึง, มนัฝรั8ง และหอมหวัใหญ่ ซึ8 งมีวิตามินและกากใยสูง เช่น วิตามินบี และวิตามินซี พบมากใน

ผกั ผลไมที้8มีสีเขียว สีขาว 

สูตรนํ3 าซุปเริ8มตน้มีทั3งหมด 3 สูตร คือ สูตรนํ3 าซุปผกั สูตรนํ3 าซุปกระดูกหมู และสูตร

นํ3 าซุปไก่ ซึ8 งจะผ่านกระบวนการเคี8ยวซุปนานถึง 6 ชั8วโมง ทําให้ได้นํ3 าซุปที8 มีกลิ8นหอม น่า

รับประทาน 

 

2.6.4 กระบวนการผลติ 

• คดัเลือกวตัถุดิบปลอดสารเคมี จากแหล่งที8มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และทาํการจดัเกบ็

เขา้ตูเ้ยน็ เพื8อรักษาความสดใหม่ของวตัถุดิบ 

• การเตรียมวตัถุดิบ นาํวตัถุดิบลา้งนํ3 าและหั8นให้เป็นชิ3นเล็กๆ โดยแยกส่วนการ

เตรียมระหวา่งเนื3อสตัวแ์ละผกั ผลไม ้เพื8อลดการปนเปื3 อน 

• การเตรียมนํ3าสต๊อก ตม้นํ3 ากบักระดูกหมู เป็นเวลา 3 ชั8วโมง เพื8อเพิ8มความหอมของ

นํ3าซุป  

• นาํวตัถุดิบที8เตรียมไว ้นาํไปตม้กบันํ3าสตอ๊ก เป็นเวลา 2 ชั8วโมง ตม้จนสุก และนิ8ม 

• นาํวตัถุดิบที8สุกแลว้มาบด ใหไ้ดค้วามหยาบตามที8ตอ้งการ เช่น แบบบดหยาบ แบบ

บดละเอียด หรือเป็นแบบชิ3นเลก็ ๆ ไม่ตอ้งผา่นการบด 

• ลดอุณหภูมิของอาหาร จนเหลือประมาณ 25-30 องศาเซลเซียส หรือที8อุณหภูมิหอ้ง 

• บรรจุอาหารใส่ถุง Retort pouch ตามปริมาตร จากนั3นทาํการปิดปากถุงโดยผ่าน

เครื8องซีล 

• นาํผลิตภณัฑไ์ปแช่แขง็ที8อุณหภูมิ -18 องศาเซลเซียส เพื8อหยดุการเจริญเติบโตของ

จุลินทรีย ์และรักษาความสดใหม่ของอาหาร 

• เตรียมผลิตภณัฑเ์พื8อส่งต่อใหก้บักลุ่มลูกคา้ต่อไป 
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2.6.5 บรรจุภัณฑ์ 

รูปแบบบรรจุภณัฑจ์ะมีทั3งหมด 2 รูปแบบ คือ แบบถุงรีทอร์ต เพาซ์ และแบบขวดแกว้ 

ดา้นหนา้จะมีตราสัญลกัษณ์แบรนด ์“เตม็คาํ” และอธิบายจุดเด่นของสินคา้ เพื8อสื8อสารกบัผูบ้ริโภค

ทราบว่าวตัถุดิบที8นาํมาทาํอาหารเป็นวตัถุดิบจากธรรมชาติ 100% ไม่ใส่สารปรุงแต่ง ไม่ใส่เกลือ 

นํ3 าตาล และวตัถุกันเสีย โดยนํ3 าหนักบรรจุมี 2 ขนาด คือ ขนาดบรรจุ 110 กรัม สําหรับอาหาร

บดละเอียดและบดหยาบ และขนาดบรรจุ 180 กรัม สาํหรับอาหารที8มีลกัษณะเป็นเนื3ออาหารหั8นเป็น

ชิ3นเลก็ๆ ในส่วนนํ3าซุปจะถูกบรรจุในถุง Retort pouch ขนาด 200 ml. 

 

   
ภาพที; 2.2 รูปแบบบรรจุภณัฑ ์

 

• รีทอร์ต เพาซ์ (Retort pouch) เป็นบรรจุภณัฑอ์าหารชนิดอ่อนตวั (Flexible Package

) ทาํจากฟิลม์หลายชนิดมาเชื8อมประสานขึ3นรูปเป็นถุงบรรจุอาหารแบบปิดสนิท มีความแข็งแรง 

สามารถทนต่อความร้อน และความดนัสูงได ้ทาํให้สามารถผา่นกระบวนการฆ่าเชื3อดว้ยความร้อน

ไดเ้ช่นเดียวกบักระป๋อง มกัฆ่าเชื3อภายใตแ้รงดนั ทาํให้สามารถเก็บรักษาไวที้8อุณหภูมิห้องได ้มี

นํ3 าหนกัเบา เปิดง่าย ปลอดภยั สามารถอุ่นทานไดอ้ยา่งรวดเร็วผา่นการจุ่มนํ3าเดือดหรืออุ่นไมโครเวฟ

ก่อนการรับประทาน  

• ถุงรีทอร์ต เพาซ์ มีนํ3 าหนกัเบา เปิดถุงไดง่้าย ประหยดัค่าขนส่งและพื3นที8ในการเกบ็

รักษา มีความเหนียว แขง็แรง ไม่แตกหักง่าย เนื8องจากมีส่วนประกอบของฟิลม์พลาสติก 3 ชั3น คือ 

Polyethylene terephthalate (PET), Nylon และ Cast Polypropylene Films (CPP) ซึ8 งมีคุณสมบติัที8มี

ความคงทนต่อกรด ป้องกนัการซึมผ่านของไอนํ3 า ก๊าซ ไขมนัไดดี้ และยงัช่วยรักษาคุณภาพอาหาร

ไดดี้กวา่กระป๋อง หรือขวดแกว้ เนื8องจากใชเ้วลาในการฆ่าเชื3อดว้ยความร้อนนอ้ยกวา่ เพราะพื3นที8ผวิ

ต่อปริมาตรมากกวา่ทาํใหมี้การถ่ายเทความร้อนไดดี้กวา่ 
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ภาพที; 2.3 บรรจุภณัฑช์นิดถุงรีทอร์ต เพาซ์ 

 

• ขวดโหลแกว้ มีคุณสมบติัทางกายภาพที8ใส สะอาด ปลอดภยั ทนต่อแรงกดและ

แรงดนัภายใน ทนทานต่อการเปลี8ยนแปลงอุณหภูมิ ไม่ทาํปฏิกิริยากบัสารเคมี อีกทั3งยงัป้องกนัการ

ซึมผา่นของก๊าซ ไอนํ3 า และกลิ8นไดดี้มาก ทาํใหส้ามารถเก็บความสดใหม่ของอาหารที8บรรจุไดน้าน 

และสามารถนาํกบัไปใช้ใหม่ หรือแปรรูปใหม่ได้ จึงเป็นมิตรต่อสิ8งแวดลอ้ม แต่มีนํ3 าหนักมาก 

แตกหกัง่าย 

 

    
 

 
ภาพที; 2.4 บรรจุภณัฑช์นิดขวดแกว้ 
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2.6.6 การเกบ็รักษา 

การเก็บรักษาผลิตภณัฑส์ามารถเก็บรักษาไวใ้นช่องฟรีส อาหารมีอาย ุ1 เดือน แต่ควร

รับประทานให้หมดภายใน 24 ชั8วโมง ถา้มีการเปิดบรรจุภณัฑ์แลว้ เนื8องจากการแช่แข็งเป็นการ

ถนอมอาหารระยะยาว สามารถรักษาสี กลิ8น รส และคุณค่าทางอาหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

2.7 ลกัษณะของสินค้า/การให้บริการ และรายละเอยีดของธุรกจิ 

บริษทั เตม็คาํ เบบี3  ฟู้ด จาํกดั เป็นธุรกิจ ผลิตและจาํหน่ายอาหารเสริมสาํหรับทารกและ

เดก็อาย ุ6 เดือนถึง 3 ปีในรูปแบบซุปและอาหารที8มีความสดใหม่ไร้สารปรุงแต่ง ผา่นช่องทางการจดั

แสดงสินคา้ที8เกี8ยวขอ้งกบัแม่และเด็ก การฝากขายผ่านร้านขายสินคา้เพื8อสุขภาพ และช่องทาง

ออนไลน์ผ่าน Social Media เช่น Facebook Instagram และTwitter หรือผ่านช่องทาง Official Line 

Account เช่น  Line Man Grab Foodpanda เป็นต้น  หรือจะสั8งผ่านช่องทาง  Website ของเต็มคํา 

www.temkambabyfood.com และเพื8อความสะดวกสบายยิ8งขึ3นในกรณีที8ไม่ตอ้งการสั8งผ่านผูข้าย

โดยตรง กส็ามารถสั8งผา่น Shopee Lazada ไดอี้กดว้ย  

 

2.8 คุณค่าที2จะได้รับจากสินค้า/บริการ 

• คุณพ่อ คุณแม่ไม่ตอ้งเสียเวลาในการจดัหาวตัถุดิบดว้ยตวัเอง ไม่ตอ้งสรรหาผกั 

ผลไมที้8ปลอดภยัปราศจากสารเคมีจากตลาด อีกทั3 งไม่จาํเป็นตอ้งซื3อผกัผลไมเ้กินความจาํเป็น 

(อาหารหนึ8งมื3อของเดก็เลก็ไม่จาํเป็นตอ้งใชผ้กัทั3งตน้) 

• มีที8ปรึกษา และมีผูช่้วยคอยดูแลเรื8องโภชนาการอาหารใหก้บัลูกนอ้ย  
• สร้างความหลากหลายของเมนูอาหารใหก้บัลูก 

• ช่วยลดระยะเวลาในครัวของแม่ และเพิ8มเวลาในการทาํกิจกรรมกบัลูกมากขึ3น 

• เพิ8มความมั8นใจใหพ้อ่แม่วา่ลูกจะไดรั้บสารอาหารที8เป็นประโยชน์ต่อร่ายกายอยา่ง
ครบถว้น 
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บทที2 3 

การวเิคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และการตลาด 

 

 

3.1 ขนาดตลาดและแนวโน้ม 

ตั3งแต่ปี 2556 จนถึงปี 2561 อตัราการเกิดของประชากรไทยกาํลงัมีแนวโนม้ปรับลดลง

เฉลี8ยปีละ 3.4% ซึ8 งเป็นผลมาจากคนรุ่นใหม่เป็นโสดมากขึ3น หรือมีจาํนวนบุตรต่อครัวเรือนลดลง 

โดยอตัราการมีบุตรต่อสตรี 1 คน เฉลี8ยอยูที่8 1.5-1.6 คน นบัตั3งแต่ช่วงปี 2553 เป็นตน้มา แต่อตัราการ

เกิดที8ลดลงไม่ไดส่้งผลต่อตลาดสินคา้แม่และเด็ก เนื8องจากจาํนวนประชากรตั3งแต่แรกเกิดไปจนถึง

เดก็ก่อนวยัเรียน (ตํ8ากวา่ 1 ปี – 5 ปี) มีจาํนวนสูงถึง 4.06 ลา้นคน และเป็นตลาดที8มีศกัยภาพทางดา้น

การซื3อค่อนขา้งสูง เนื8องมาจากการบุตรน้อย ส่งผลให้พ่อแม่ผูป้กครองสามารถทุ่มค่าใชจ่้าย เพื8อ

มอบประสบการณ์และสิ8งที8ดีที8สุดให้กบัลูกหลาน ซึ8 งไม่เพียงพ่อแม่ผูป้กครองเท่านั3น แต่ยงัรวมถึง

ญาติใกลชิ้ด อาทิ ปู่ย่าตายาย ซึ8 งต่างก็ทุ่มเทให้กบัลูกหลาน นบัเป็นการเสริมกาํลงัซื3อให้กบัแต่ละ

ครอบครัว ทาํใหค่้าใชจ่้ายสาํหรับเดก็เฉลี8ยต่อครัวเรือนค่อนขา้งสูง จากสถิติค่าใชจ่้ายต่อเดือนต่อเดก็ 

1 คนของศูนยว์จิยักสิกรพบวา่ 50% มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 7,500 บาท 28% มีค่าใชจ่้ายอยูร่ะหวา่ง 2,500 

– 5,000 บาท และ 22% มีค่าใชจ่้ายอยูร่ะหวา่ง 5,001 – 7,500 บาท 

 

3.1.1 ตลาดผลติภัณฑ์แม่และเดก็ 

ผลสาํรวจของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมระบุวา่ อุตสาหกรรมที8เกี8ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์

แม่และเด็ก ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมพลาสติก หรืออุตสาหกรรมสิ8งทอ มี

แนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเนื8อง ส่วนหนึ8 งเพราะพ่อแม่ในปัจจุบนัมีงบประมาณในการใชเ้ลี3ยงดูบุตร

เพิ8มมากขึ3น ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดการณ์มูลค่าตลาดอยูที่8 40,300 ลา้นบาทในปี 2562 และยงัคงมี

อตัราเติบโตอย่างต่อเนื8องแมจ้ะอยู่ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิท-19 ดงันั3นในอุตสาหกรรม

อาหารจึงมีจุดที8น่าสนใจ และตอ้งพฒันาและให้ความสาํคญักบัดา้นความปลอดภยัของอาหาร ดา้น

ความสะดวกในการประกอบการหารเพื8อสอดรับวิถีคนเมือง และกลุ่มอาหารพิเศษสาํหรับเด็กที8แพ้

สารอาหารบางชนิด เช่น การแพโ้ปรตีนในนมววั กลูเตน โปรตีนเวยเ์คซีน  
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3.1.2 ตลาดผลติภัณฑ์อาหารเสริมสําหรับเดก็ในประเทศไทย 

ผลสํารวจจากยูโรมอนิเตอร์ระบุว่าปัจจุบนัในปี 2563 มูลค่าตลาดผลิตภณัฑ์อาหาร

สาํหรับเด็กในไทยจะมีการเติบโตเพิ8มขึ3นร้อยละ 6 หรือประมาณ 32,700 ลา้นบาท ซึ8 งในส่วนมูลค่า

ตลาดผลิตภณัฑอ์าหารเด็กสาํเร็จรูปมีการเติบโตเพิ8มขึ3นร้อยละ 9 หรือประมาณ 325 ลา้นบาท โดย

ราคาเฉลี8ยต่อหน่วยเพิ8มขึ3นกว่าร้อยละ 5 และคาดการณ์ว่าตลาดผลิตภณัฑ์อาหารสําหรับเด็กจะมี

โอกาสเติบโตสูงถึง 35.4 พนัลา้นบาทในปี 2568 เนื8องจากในปัจจุบนัพ่อแม่และผูป้กครองเริ8มมี

ความกงัวลเกี8ยวกบัคุณค่าทางโภชนาการจากอาหารของลูกมากขึ3น ดงันั3นความใส่ใจดา้นอาหาร

สําหรับลูกนอ้ยจึงมีอิทธิพลสูงขึ3น ประกอบกบัขอ้มูลที8เปิดกวา้งจากสื8อโซเชียลมีเดียที8มกัมีขอ้มูล

ดา้นวิชาการ หลกัการทางวิทยาศาสตร์ ข่าวสารจากแพทยผ์ูเ้ชี8ยวชาญ รวมทั3งการรีวิวผลิตภณัฑต่์าง 

ๆ ของพ่อแม่ผูป้กครองก็เป็นส่วนประกอบสาํคญัที8มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากขึ3นสูง นอกจากนี3

หลายครอบครัวกเ็ลือกที8จะทาํอาหารดว้ยตนเองมากกวา่ซื3ออาหารสาํเร็จรูป เพราะมีความเชื8อวา่การ

ทาํเองนั3นประหยดัค่าใชจ่้ายมากกว่าและมีสารอาหารสูงกว่า ในขณะที8อาหารพร้อมรับประทานที8

วางจาํหน่ายอยู่ในทอ้งตลาดเป็นอีกทางเลือกหนึ8 งที8ช่วยลดระยะเวลาในการประกอบอาหาร เพิ8ม

ความสะดวกในเวลาเดินทาง และมีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้น 

 

 
ภาพที; 3.1 มูลค่าตลาดผลิตภณัฑอ์าหารสาํหรับเดก็ในประเทศไทย 

ที8มา : Euromonitor, 2563 
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เนื8องจากพอ่แม่มีการวางแผนครอบครัวและคาํนึงถึงอนาคตของลูกมากขึ3น ทาํใหอ้ตัรา

การเกิดของเดก็ลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั แต่กลบัมีความพร้อมในการเลี3ยงลูกมากขึ3น พอ่แม่มือใหม่จึงมี

เกณฑ์ความตอ้งการอาหารสําหรับเด็กระดบัพรีเมียมมากยิ8งขึ3น เลือกสรรสินคา้ที8มีคุณภาพสูงขึ3น 

ส่วนผสมตอ้งมีโปรตีนสูง ไม่มีนํ3 าตาลและสารปรุงแต่ง ซึ8 งส่งผลกระทบต่อแบรนด์ใหญ่ๆ เช่น 

Cerelac และ Heinz เนื8องจากพอ่แม่เขา้ใจวา่มีปริมาณนํ3าตาลสูงและมีส่วนผสมของสารกนับูด จึงทาํ

ให้พวกเขาหันมาสนใจและไวว้างใจในแบรนด์เล็กในตลาดที8มีการโฆษณาในเรื8องของส่วนผสม

ที8มาจากธรรมชาติและมีคุณภาพสูง อยา่ง Peachy, Baby Natura และ Xongdur มากกวา่ 

 

3.1.3 ผลติภัณฑ์อาหารเสริมสําหรับเดก็ในตลาดโลก 

ผลสํารวจจากยูโรมอนิเตอร์ระบุว่าปัจจุบนัในปี 2563 มูลค่าตลาดผลิตภณัฑ์อาหาร

สาํหรับเดก็ในตลาดโลกมีการเติบโตเพิ8มขึ3นร้อยละ 3 หรือประมาณ 74,300 ลา้นบาท และคาดการณ์

วา่ตลาดผลิตภณัฑอ์าหารสาํหรับเดก็จะมีโอกาสเติบโตสูงถึง 94,800 พนัลา้นบาทในปี 2568 

 

 
ภาพที; 3.2 มูลค่าตลาดผลิตภณัฑอ์าหารสาํหรับเดก็ในตลาดโลก 

ที8มา : Euromonitor, 2563 
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3.2 วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอกที8มีผลกระทบต่อองคก์รและธุรกิจวิเคราะห์โดย

ใชเ้ครื8องมือ PESTEL Analysis มีรายละเอียดดงันี3  

 

3.2.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นอีกหนึ8 งนโยบายของภาครัฐ ที8มีเป้าหมายในการพฒันา

ประเทศอยา่งย ั8งยืน โดยยกระดบัศกัยภาพชองประเทศให้มีหลากหลายมิติ พฒันาคนในทุกมิติและ

ในทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการ

เติบโตบนคุณภาพชีวติที8เป็นมิตรกบัสิ8งแวดลอ้ม และมีภาครัฐของประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 

ซึ8 งมีวยัทศัน์และเป้าหมายในการพฒันาประเทศแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นความมั8นคง ดา้นการ

สร้างความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการ

สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที8เป็นมิตรต่อ

สิ8งแวดลอ้ม และดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารการจดัการภาครัฐ 

ในดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั จะเนน้การพฒันาในหลากหลายดา้น เช่น 

ดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม เพื8อเพิ8มทกัษะอาชีพ พฒันาแรงงานทั8วไปให้เป็นแรงงานที8มีคุณภาพ 

เป็นผูเ้ชี8ยวชาญตรงตามความตอ้งการของตลาด ทาํให้แรงงานมีโอกาสที8หลากหลายในการเลือก

ประกอบอาชีพที8เหมาะสมกับชีวิต และความตอ้งการของตนเอง ด้านเกษตรกร เน้นพฒันาให้

เกษตรกรตอ้งมีกินมีใช ้สินคา้เกษตรจากไร่สวนต่าง ๆ ไดรั้บการสนบัสนุน ปรับปรุง และพฒันาจน

มีคุณภาพตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด ทาํให้ราคาสินคา้มีมูลค่าสูงขึ3น เปลี8ยนเกษตรกรที8

เคยลาํบากสู่เกษตรกรยคุใหม่ที8มีคุณภาพ มั8นคง และยั8งยนื 

ในด้านการพฒันาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ จะเน้นการพฒันาใน

หลากหลายดา้น เช่น ดา้นคุณภาพชีวิต เนน้พฒันาให้มีคุณภาพชีวิตที8ดีขึ3น ไม่ว่าจะอาศยัอยูส่่วนใด

ของประเทศก็ตาม ทําให้มีความสุขในทุกด้านทั3 งสภาพกายและใจที8แข็งแรง พร้อมกับการ

เปลี8ยนแปลงต่าง ๆ แห่งโลกอนาคต ภาครัฐดูแลชีวิตให้ดีขึ3นทุกช่วงวยั โดยเริ8มตน้ตั3งแต่ยงัอยู่ใน

ครรภ ์วยัเรียน วยัทาํงาน ไปจนถึงช่วงสูงวยัหลงัเกษียณ อีกทั3งผูพิ้การ ผูด้ว้ยโอกาสกไ็ดรั้บการดูแลที8

ดีขึ3น ครอบคลุม ทั8วถึง และไร้กงัวล ดา้นสุขภาพ ไม่ว่าจะอยู่ภูมิภาคไหน พื3นที8ห่างไกลเพียงใด ก็

รับประกนัการเขา้ถึงบริการสุขภาพที8ดี อนัเป็นสิทธิขั3นพื3นฐาน ไดรั้บการรักษาเมื8อเจบ็ป่วยอยา่งเท่า

เทียม ปรับปรุงโรงพยาบาลและสถานพยาบาลให้ทนัสมยั มีเครื8องมือแพทยค์รบถว้น ไม่เวน้แต่

โรงพยาบาลของชุมชน สภาพแวดลอ้มที8สนบัสนุนใหค้นรักสุขภาพ ออกกาํลงักาย มีร่างกายแขง็แรง 

ห่างไกลจากโรคภยัไขเ้จบ็ 
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3.2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor)  

ข้อมูลจากสถาบันวิจัยเพื8อการพฒันาประเทศไทย (TDRI :Thailand Development 

Research Institute) พบวา่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบทางสังคมและ

เศรษฐกิจอย่างรุนแรงและต่อเนื8อง โดยผลกระทบนั8นแผ่กระจายเป็นวงกวา้งกบัทุกกลุ่มคน ซึ8 ง

ผลกระทบที8เกิดมีความรุนแรงที8ไม่เท่ากัน คนที8มีตน้ทุนทางเศรษฐกิจและสังคมมากมกัได้รับ

ผลกระทบที8มีความรุนแรงน้อยกว่าคนที8มีตน้ทุนดอ้ยกว่า เนื8องจากขอ้จาํกดัในการป้องกนัและ

ปรับตวัที8มีความแตกต่างกนั เช่น ความสามารถในการหารายได ้รูปแบบงาน ลกัษณะของที8อยูอ่าศยั 

เป็นตน้ เราเรียกคนกลุ่มหลงันี3 ว่ากลุ่มเปราะบาง ซึ8 งมกัเป็นครัวเรือนที8มีเด็กเล็ก ผูสู้งอาย ุผูป่้วยติด

เตียงและผูป่้วยโรคเรื3อรังอาศยัอยูด่ว้ย  

โดยความเดือดร้อนทางเศรษฐกิจของกลุ่มคนเปราะบางที8เป็นครอบครัวที8มีเด็กเล็กมี

ความเดือดร้อนในหลายช่องทาง เช่น มีรายจ่ายที8เพิ8มขึ3นเนื8องจากสถานเลี3ยงเด็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็

ของรัฐ หรือโรงเรียนปิดตามมาตรการควบคุมการระบาดของรัฐ บางครัวเรือนที8มีเด็กเล็กและขาด

ผูดู้แล จึงตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการจา้งผูดู้แลเด็ก และเมื8อเด็กไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์อาหารกลางวนั

และนมจากศูนยฯ์ ทาํใหค้รอบครัวมีรายจ่ายดา้นอาหารเพิ8มขึ3น  นอกจากนี3 ยงัมีรายจ่ายในการจดัหา

อุปกรณ์ป้องกนัไวรัสใหแ้ก่เดก็ดว้ย ในส่วนรายไดข้องครอบครัว กพ็บวา่รายไดข้องครอบครัวลดลง 

เนื8องจากสถานประกอบการปิดหรือหยดุดาํเนินการ ห้างร้าน ตลาดนดัปิดตามมาตรการของรัฐ  ผู ้

ประกอบอาชีพอิสระมีรายได้ลดน้อยลง บางครอบครัวที8เด็กยงัเล็กมาก ไม่สามารถหาผูดู้แลที8

สามารถไวใ้จได ้คนในครอบครัวจาํเป็นตอ้งออกจากงาน ทาํใหค้รอบครัวตอ้งสูญเสียรายไดไ้ปอีก

หนึ8งช่องทาง และยิ8งไปกวา่นั3น พบวา่ครอบครัวที8มีเดก็เลก็ไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจในสดัส่วน

ที8สูงกวา่ครอบครัวที8ไม่มีเด็กเลก็ โดยผลการสาํรวจจากสถาบนัวิจยัเพื8อการพฒันาประเทศไทยและ

สาํนกังานสถิติแห่งชาติพบวา่ครอบครัวที8มีเดก็เลก็ถูกกระทบจากโควิด-19 มากกวา่ครอบครัวที8ไม่มี

เด็กเล็กในเกือบทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นในดา้นรายไดข้องกลุ่มครัวเรือนที8มีเด็กเล็ก มีรายไดล้ดลง

มากกว่าในลุ่มครัวเรือนที8ไม่มีเด็กเล็ก เพราะมีสัดส่วนคนทาํงานไม่ประจาํ หรือธุรกิจนอกระบบ

มากกว่า ส่วนในดา้นรายจ่ายของกลุ่มครัวเรือนที8มีเด็กเล็ก รายจ่ายเพิ8มกว่า 50% เมื8อเทียบกบัช่วง

ก่อนโควิด ทาํให้หนี3 ในระบบและนอกระบบก็เพิ8มเป็นสัดส่วนที8มากกว่าดว้ยเช่นกนั ซึ8 งคาดการณ์

ไดว้่าภาระหนี3 ที8มากขึ3นจะทาํให้ครัวเรือนเหล่านี3 ตกอยู่ในภาวะยาอกลาํบากนานกว่ากลุ่มอื8นดว้ย 

เพราะจาํเป็นตอ้งใชห้นี3แมจ้ะพน้ระยะเวลาของการระบาดแลว้กต็าม 
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3.2.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) 

พฤติกรรมการใชชี้วิตที8เปลี8ยนไปจากวิถีชีวิตแบบเดิม ทาํใหล้กัษณะของความตอ้งการ

อาหารเปลี8ยนแปลงไป ชีวิตประจาํวนัของคนสมยัใหม่เร่งรีบที8ตอ้งออกจากบา้นไปทาํงานตั3งแต่

เชา้ตรู่ กวา่จะกลบัถึงบา้นกเ็ยน็คํ8า ผูค้นต่างมีวิถีชีวิตที8เร่งรีบ เมื8อกลบับา้นกต็อ้งการประหยดัเวลาไว้

เพื8อการพกัผอ่น จึงทาํใหเ้กิดการใชเ้วลาในการปรุงและรับประทานอาหารนอ้ยลง ความเร่งรีบมีผล

ต่อไปยงัพฤติกรรมการบริโภค กล่าวคือ อาหารที8รับประทาน ตอ้งมีการปรุง หรือตระเตรียม  อยา่ง

รวดเร็ว และใชเ้วลาในการรับประทานนอ้ย เพื8อให้ประหยดัเวลาที8สุด ซึ8 งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาก

สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ พบวา่การส่งอาหารแบบเดลิเวอรี8 เป็นอีกช่องทางที8ไดรั้บความนิยม

สูงถึงร้อยละ 63 เนื8องจากสภาวะการจราจรติดขดับนทอ้งถนน ชีวิตที8มีภารกิจหลายอย่าง และ

ตอ้งการความสะดวกสบายเพิ8มขึ3น 

อาหารพร้อมทานเป็นผลิตภณัฑที์8มีแนวโนม้การเติบโตสูงกวา่ตลาดรวม โดยศูนยว์ิจยั

กสิกรไทยคาดวา่ ปี 2563 มูลค่าตลาดอาหารพร้อมทานจะอยูที่8 20,200-20,500 ลา้นบาท เติบโต 3.0-

5.0% (YoY) จากความหลากหลายแปลกใหม่ของสินคา้ 

 

3.2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor) 

เพื8อพฒันาเศรฐกิจและสงัคมของประเทศ ภาครัฐจึงมีนโยบายผลกัดนัเศรษฐกิจดิจิตอล 

เพื8อปรับโครงสร้างพื3นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทนัสมยั สามารถเชื8อมโรงกบั

ตลาดโลก เพิ8มขีดความสามารถในการแข่งขนั และเพิ8มโอกาสช่วยขยายตลาดให้ทั3งธุรกิจรายใหญ่ 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทั3งในประเทศและต่างประเทศ 

สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA รายงานผลการ

สํารวจ มูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2562 กบั “ตลาด อีคอมเมิร์ซของประเทศ

ไทย” (e-Commerce) ในปี 2562 มีมูลค่าประมาณ 4.02 ลา้นลา้นบาท มีการเติบโตร้อยละ 6.91 จากปี 

2561 ซึ8 งประเมินว่า อุตสาหกรรมอีคอมเมิร์ซ ในปี 2563 จะมีการเติบโตสูงแบบก้าวกระโดด 

เนื8องจากพฤติกรรม New Normal ส่งผลต่อแนวโนม้มูลค่าอีคอมเมิร์ซในปีนี3อยา่งมาก โดยมีปัจจยัที8

ทาํใหต้ลาดอี-คอมเมิร์ซเติบโตในทุกปีมาจาก 3 ปัจจยั ประกอบดว้ย  

ปัจจยัแรก ผูป้ระกอบกบัอีคอมเมิร์ซมีจาํนวนเพิ8มขึ3นต่อเนื8อง เนื8องจากผูซื้3อชอบซื3อ

ออนไลน์ และมีอายนุอ้ยลง จึงมีฐานผูซื้3อเพิ8มขึ3น ซึ8 งในปัจจุบนัร้านคา้และผูป้ระกอบการทั3งขนาด

เล็ก ขนาดย่อมและขนาดใหญ่ ต่างมีช่องทางอีคอมเมิร์ซเป็นของตวัเอง เพื8อขายสินคา้ให้กบัฐาน

ลูกค้าและลูกคา้ใหม่ การมีช่องทาง Social Commerce ที8มีทั3 ง Facebook, Instagram, Line รวมถึง 
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แอปพลิเคชนัอีคอมเมิร์ซที8เป็นกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคต่าง ๆ ทาํให้การมีหนา้ร้านออพไลน์เพียง

อยา่งเดียวจึงไม่สามารถทาํใหกิ้จการอยูร่อดในยคุ Digital Disruption ไดอี้กต่อไป 

ปัจจัยที8สอง การใช้งบประมาณประชาสัมพนัธ์ งบทาํการตลาด และโปรโมชั8นอี

คอมเมิร์ซของร้านคา้และผู ้3ประกอบการรายใหญ่8 ทั3ง Lazada, Shopee, JD Central และ Pomelo เป็น

ผู ้3นาํ e-Marketplace platform ของประเทศไทยในปีที88ผา่นมา ซึ8 งผูป้ระกอบการอีคอมเมิร์ซขนาดใหญ่

มีการแข่งขนัต่อเนื8อง ดว้ยการจดัโปรโมชั8นในเทศกาลต่าง ๆ เช่น แคมเปญ 8.8, 9.9, 11.11, 12.12 

ปัจจยัที8สาม การมีเทคโนโลยี 4G และ 5G รวมถึงการพฒันาดา้นอินเตอร์เน็ต และ e-

Commerce infrastructure อยา่งต่อเนื8อง ทาํให ้e-Commerce ecosystem มีความเขม้แขง็ นอกจากการ

ซื3อขายออนไลน์แบบทั8วไปแลว้ ยงัมีเทรนดซื์3อขายผา่น Video และ Live streaming ทาํใหก้ารซื3อขาย

เป็นแบบ Real-time และไร้ขีดจาํกดัมากขึ3น ซึ8 งมีการซื3อขายสินคา้ตั3งแต่เข็มเยบ็ผา้ เสื3อผา้ อาหาร 

จนถึงรถยนตแ์ละบา้น ออนไลน์ โดยไม่จาํเป็นตอ้งพบหนา้กนัแต่ชาํระเงินผา่น e-Payment รูปแบบ

ต่าง ๆ 

ในกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs มีมูลค่าการขายสินคา้และบริการผ่านช่องทางออนไลน์

ในปี 2562 เพิ8มจากปี 2561 คิดเป็น 1.19 ลา้นลา้นบาท ผูป้ระกอบการกลุ่มวิสาหกิจมูลค่าการขาย

สินคา้และบริการผา่นช่องทางออนไลน์ คิดเป็น 2.20 ลา้นลา้นบาท  

จากการสํารวจของ  The Asian parent’s Thailand Digital Mom Survey 2020 พบว่า

พฤติกรรมคุณแม่ชาวไทยยุคดิจิทลั ร้อยละ 92 มีอาํนาจตดัสินใจซื3อ และร้อยละ 64  เป็นขาชอป

ออนไลน์สูง ขณะที8 Facebook เป็นโซเชียลมีเดียที8บรรดาคุณแม่ทั3งหลายนิยมใชเ้ป็นอนัดบัหนึ8ง โดย

โปรโมชั8นชอปปิงออนไลน์ที8ช่วยใหเ้หล่าบรรดาคุณแม่ตดัสินใจซื3อไดง่้ายที8สุดคือ “จดัส่งฟรี” ร้อย

ละ 57 สิ8งที8น่าสนใจกคื็อกลยทุธ์ “ซื3อ 1 แถม 1” นั3นมีผลต่อการตดัสินใจซื3อมากกวา่ ลดราคา 50%  

 

3.2.5 ปัจจัยด้านสิ;งแวดล้อม (Environment Factor) 

เครือข่ายเตือนภยัสารเคมีกาํจดัศตัรูพืช (Thai-PAN) ร่วมกบัองคก์รผูบ้ริโภคและภาคี

ต่าง ๆ เปิดเผยรายงานผลการตรวจวิเคราะห์สารเคมีกาํจดัศตัรูพืชตกคา้งในผกัและผลไมป้ระจาํปี 

2562 พบสารพิษตกคา้งเกินมาตรฐาน 41 เปอร์เซ็นต ์โดยมีขอ้สังเกตดว้ยว่าผกัในห้างคา้ปลีกมีการ

ปนเปื3 อนมากกวา่ผกัในตลาดสด และยงัพบสารเคมีที8หา้มใชใ้นประเทศไทยตกคา้งถึง 12 ชนิด บาง

ชนิดมีอนัตรายต่อระบบสืบพนัธ์ุของผูบ้ริโภคหรือพฒันาการสมองของเดก็ ซึ8 งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงภยั

สุขภาพที8ผูบ้ริโภคมีความเสี8ยงที8จะไดรั้บจากกระบวนการผลิตอาหารที8ไม่ปลอดภยั ดงันั3นการเลือก

วตัถุดิบในการนาํมาประกอบอาหารจึงเป็นสิ8งสาํคญั 
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ผกัปลอดสารพิษ หมายถึง ผกัที8มีระบบการผลิตที8ใชส้ารเคมีในการป้องกนัและปราบ

ศตัรูพืช รวมทั3งปุ๋ยเคมีเพื8อการเจริญเติบโตของพืช แต่ใหเ้วน้ช่วงการใชส้ารเคมีก่อนการเกบ็เกี8ยว ซึ8 ง

ผลผลิตที8ไดย้งัมีสารเคมีตกคา้ง แต่ไม่เกินในปริมาณที8กาํหนดเพื8อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค โดย

ให้มีการขอใบรับรองจากหน่วยงานที8เกี8ยวขอ้งเพื8อให้ไดใ้บรับรองผกัปลอดสารพิษ ตามประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข ฉบบัที8 163 พ.ศ. 2538 ลงวนัที8 28 เมษายน 2538 เรื8องอาหารที8มีสารเคมีตกคา้ง 

การไดบ้ริโภคผกัต่าง ๆ ที8ปลอดภยัจากสารพิษในปริมาณที8เหมาะสมเป็นประจาํจะ

ช่วยให้ร่างกายมีสุขภาพที8ดี และแข็งแรง ไม่เจ็บป่วยง่าย มีคุณภาพชีวิตที8ดีขึ3น ในทางตรงกนัขา้ม

หากร่างกายขาดอาหารประเภทผกัหรือไดรั้บไม่เพียงพอ หรือบริโภคผกัที8มีสารพิษตกคา้งในปริมาณ

มากเขา้ไปจะทาํใหร่้างกายอ่อนแอ ระบบต่าง ๆ ของร่างกายทาํงานไดไ้ม่ปกติ อาจเกิดอาการผดิปกติ 

ทาํให้ความตา้นทานโรคต่าง ๆ ของร่างกายลดลง เพราะฉะนั3นผกัจึงเป็นพืชที8นิยมบริโภคกนัทุก

ครัวเรือน โดยจะสังเกตไดจ้ากอาหารเกือบทุกชนิดจะตอ้งมีผกัเป็นส่วนประกอบในการชูรสอาหาร

จานโปรดใหมี้รสชาติดีขึ3น หรือใชป้ระดบัจานอาหารใหส้วยงามน่ารับประทานยิ8งขึ3น  

 

3.2.6  ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal Factor) 

องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization) แนะนาํใหเ้ดก็ทุกคนกินนมแม่อยา่ง

เดียวถึงอายุ 6 เดือนและกินนมแม่ควบคู่กบัอาหารตามวยัจนถึง 2 ปีหรือนานกว่านั3น งานวิจยัและ

หลกัฐานทางวิชาการทั8วโลกต่าง ยนืยนัว่าการเลี3ยงลูกดว้ยนมแม่มีคุณประโยชน์ต่อสุขภาพ ของแม่

และลูกทั3งทางดา้นร่างกายและจิตใจอยา่งมหาศาล เนื8องจากในนมแม่มีสารอาหารที8จาํเป็นต่อการ

เจริญเติบโต และมีภูมิคุม้กนัโรค เดก็ที8ไดกิ้นนมแม่จึงเติบโตสมวยั ไดรั้บการปกป้องจากการติดเชื3อ  

ขอ้มูลงานวิจยัพบวา่ อิทธิพลของการส่งเสริม การตลาดผา่นการโฆษณาของบริษทันม

ผสมนั3นมีผลต่อ การตดัสินใจของแม่และครอบครัวในการเลือกใชอ้าหาร สาํหรับทารกและเด็กเลก็

ทดแทนนมแม่ และอาจมีความ สมัพนัธ์กบัการที8แม่เชื8อวา่นํ3 านมแม่มีสารอาหารไม่เพียงพอ หรือเชื8อ

วา่นมผสมดีเทียบเท่ากบันมแม่ ดงันั3นจึงเกิด “พระราชบญัญติัควบคุมการส่งเสริม การตลาดอาหาร

สําหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560” ซึ8 งจุดเด่นของกฎหมายนี3  จะมุ่งเน้นการควบคุมการโฆษณา 

และการส่งเสริมการตลาดอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก ผ่านการลด แลก แจก แถม และการ

ส่งเสริมการขายดว้ย วิธีการอื8น รวมถึงการเผยแพร่ขอ้มูลทางวิชาการ และการใหข้อ้มูลอาหาร เพื8อ

ป้องกนัสิทธิและสุขภาพของทารกและเด็กเลก็ใหไ้ดรั้บอาหารที8ดีที8สุด และสร้างความมั8นใจวา่หาก

มีความจาํเป็นตอ้งใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารทารกและเด็กเล็ก แม่และครอบครัวจะไดรั้บขอ้มูลที8ถูกตอ้ง 

โดยมีผลิตภณัฑ ์3 ประเภทที8อยูภ่ายใต ้พ.ร.บ. นี3  คือ อาหารทารก อายแุรกเกิดถึง 12 เดือน (นมผสม
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สาํหรับทารก), อาหารเสริมสาํหรับทารก (อาหารเสริมที8ระบุใหใ้ช ้ในเด็กอายตุั3งแต่ 6 เดือนขึ3นไป) 

และอาหารสาํหรับเดก็เลก็ อาย ุ1-3 ปี ตามที8รัฐมนตรีประกาศกาํหนด  

 

3.3 การวเิคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งในอุตสาหกรรม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี3  

 

3.3.1 คู่แข่งทางตรง 

คู่แข่งทางตรงที8มีรูปแบบธุรกิจและกลุ่มเป้าหมายใกลเ้คียงกนัของอาหารสําเร็จรูป

สาํหรับเด็กทารกและเด็กเล็ก ไดแ้ก่ อาหารเสริมสําเร็จรูปแบบทานไดท้นัที อาหารเสริมสําเร็จรูป

แบบแช่แขง็ 

จากตารางการวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งในอุตสาหกรรมที8มีรูปแบบธุรกิจและ

กลุ่มเป้าหมายใกลเ้คียงกนัของอาหารเสริมสาํเร็จรูปสาํหรับเดก็ทารกและเดก็เลก็ อาย ุ6 เดือนถึง 3 ปี 

ไดแ้ก่ 
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ตารางที; 3.1 แสดงคู่แข่งทางตรงประเภทอาหารเสริมสําเร็จรูปสําหรับเดก็ทารกและเดก็เลก็ 

ตราสินค้า 

 
 

 
  

ชื+อสินค้า เตม็คาํ พีชชี+ แฮปปี/ สปูน 
มมัมี+ ลิตเติล 

พอต 

มาย ลิตเติ/ล 

บอส 

รูปแบบ 

บรรจุภณัฑ์ 
  

 

 

 
 

  
 

ช่วงอายุ 

( 6 เดือน 

ถงึ 3 ปี ) 

P P P P 
Ï 

1 – 7 ปี 

ทมีปรึกษา 

P 

นกัพฒันา

ผลิตภณัฑแ์ละ

กมุารแพทย ์

P 

ทีมวจิยั 

และพฒันา 

Ï Ï 

P 

เซฟและนกั

โภชนาการ 

ความละเอยีด 

(ปั+นละเอยีด, 

ปั+นหยาบ, 

ชิHนเลก็ ๆ ) 

P 

Ï 

ปั+นละเอียด, 

ปั+นหยาบ 

P 

Ï 

ปั+นละเอียด, 

ปั+นหยาบ 

Ï 

ชิ/นเลก็ ๆ 

ขนาด 4 , 7 OZ. 4 OZ. 
4 , 5 OZ. , 

1 กล่อง 
4 , 7 , 8 OZ. 1 กล่อง 

ราคา (บาท) 55 - 85 55 - 68 85 - 120 55 - 95 75 

 

3.3.2 คู่แข่งทางอ้อม 

คู่แข่งทางออ้มของอาหารสาํเร็จรูปสาํหรับทารกและเด็กเล็ก ไดแ้ก่ คุณพ่อ คุณแม่ที8มี

เวลาหรือมีผูช่้วยที8สามารถทาํอาหารใหลู้กทานเองที8บา้นได ้
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3.4 การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 

จากการสํารวจพฤติกรรมและปัจจัยที8 มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื3 ออาหารเสริม

สาํเร็จรูปสาํหรับทารกและเดก็เลก็ อาย ุ6 เดือนถึง 3 ปี จาํนวน 70 ท่าน ไดผ้ลสาํรวจดงันี3  

  

ส่วนที; 1 ข้อมูลทั;วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในดา้นขอ้มูลทั8วไปพบว่า ครอบครัวส่วนใหญ่มีลูก 1 คน ร้อยละ 57 และมีลูก 2 คน 

ร้อยละ 42 ซึ8 งรูปแบบครอบครัวเป็นครอบครัวเดี8ยว (พอ่ แม่ ลูก) ร้อยละ 42 ครอบครัวขยาย (พอ่/แม่/

ลูก/ปู่/ยา่/ตา/ยาย) ร้อยละ 27 และครอบครัวเครือญาติ (พ่อ/แม่/ลูก/ปู่/ยา่/ตา/ยาย/พี8/นอ้ง) ร้อยละ 21 

ลกัษณะที8อยูอ่าศยัเป็นแบบบา้นเดี8ยว ร้อยละ 68 และอาคารพาณิชย/์ตึกแถว/ทาวน์เฮาส์ ร้อยละ 26 

โดยคุณพอ่ คุณแม่ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั หรือประกอบธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 32 และแม่บา้น/

พอ่บา้น ร้อยละ 24 มีรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือนสูงกวา่ 55,000 บาท ร้อยละ 37 รายได ้35,001-45,000 บาท 

ร้อยละ 18 รายได ้25,001-35,000 บาท ร้อยละ 16 และรายได ้15,001-25,000 บาทร้อยละ 13  

 

ส่วนที; 2 พฤตกิรรมที;มผีลต่อการเลือกซืVออาหารเสริมสําเร็จรูปสําหรับทารกและเดก็เลก็ 

ในดา้นพฤติกรรมที8มีผลต่อการเลือกซื3ออาหารเสริมสาํเร็จรูปสาํหรับเดก็ทารกและเดก็

เล็ก พบว่าคุณพ่อ คุณแม่เริ8มให้ลูกเริ8มรับประทานอาหารเสริมตั3งแต่อายุ 6 เดือน ร้อยละ 58 และ

ตั3งแต่ 1 ปีขึ3นไป ร้อยละ 18 โดยความถี8ในการรับประทาน วนัละ 1 มื3อ ร้อยละ 57 และวนัละ 2 มื3อ 

ร้อยละ 32 ส่วนใหญ่ลกัษณะอาหารที8รับประทานเป็นแบบบทละเอียด ร้อยละ 52 ผา่นการอุ่นอาหาร

เสริมดว้ยเตาแก๊ส ร้อยละ 30.6 อุ่นผา่นเตาไมโครเวฟ ร้อยละ 21.0 และอุ่นโดยแช่ในนํ3 าร้อน ร้อยละ 

19.4 ปริมาณที8รับประทาน 114-170 กรัม (4-6 ออนซ์) ร้อยละ 42 ปริมาณที8รับประทานนอ้ยกวา่ 114 

กรัม (4 ออนซ์) ร้อยละ 36 และปริมาณที8รับประทาน 170-227 กรัม (6-8 ออนซ์) ร้อยละ 18  

ในส่วนความถี8ในการซื3ออาหารสาํเร็จรูปสาํหรับเดก็ทารกและเดก็เลก็ ซื3อสปัดาห์ละ 1 

ครั3 ง ร้อยละ 52 โดยเลือกซื3อจากซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ 81 และจากโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, 

Instagram และ Line ร้อยละ 17 โดยบุคคลที8มีอิทธิพลในการตดัสินใจในการเลือกซื3ออาหารเสริม 

คือ แพทยห์รือนกัโภชนาการ ร้อยละ 36 และจากสื8อที8น่าสนใจร้อยละ 33 และในส่วนที8ไม่เคยซื3อ

อาหารสาํเร็จรูปสาํหรับทารกและเด็กเลก็ มีร้อยละ 52 โดยสาเหตุที8ไม่เคยเลือกซื3อ คือ ทาํอาหารให้

ลูกทานเอง ร้อยละ 83 และมีคนในครอบครัวทาํให ้ร้อยละ 17 
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ส่วนที; 3 ปัจจัยในการเลือกซืVออาหารสําเร็จรูปสําหรับทารกและเดก็เลก็ 

ตารางที; 3.2 แสดงปัจจยัในการเลือกซื3ออาหารสาํเร็จรูปสาํหรับทารกและเดก็เลก็ 

ปัจจัยในการเลือกซืVออาหารสําเร็จรูป 

สําหรับเดก็ทารกและเดก็เลก็ 
ค่าเฉลี;ย 

ส่วนเบี;ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

แบรนดสิ์นคา้ 4.10 0.99 มีผลมาก 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 3.85 0.88 มีผลมาก 

คุณค่าทางโภชนาการ 4.48 0.40 มีผลมากที8สุด 

มีการรับรองคุณภาพจากสถาบนัรับรองมาตรฐาน 4.76 0.50 มีผลมากที8สุด 

ความสะดวกรวดเร็วในการเตรียมอาหาร 4.19 0.74 มีผลมาก 

ความสะดวกในการพกพา 4.42 0.67 มีผลมากที8สุด 

สถานที8จดัจาํหน่าย 4.44 0.67 มีผลมากที8สุด 

ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์ 3.71 0.95 มีผลมาก 

ของแถมและโปรโมชั8นลดราคา 3.77 1.19 มีผลมาก 

 

จากการสาํรวจพบว่าปัจจยัที8มีผลมากที8สุดในการเลือกซื3ออาหารสาํเร็จรูปสาํหรับเด็ก

ทารกและเด็กเลก็ คือ คุณค่าทางโภชนาการ การรับรองคุณภาพจากสถาบนัรับรองมาตรฐาน ความ

สะดวกในการพกพา และสถานที8จดัจาํหน่าย 

ในด้านส่วนประกอบที8ต้องการให้มีในอาหาร ได้แก่ บล็อกโคลี8 ฟักทอง แครอท 

มะเขือเทศ ตาํลึง  ไข่แดง เนื3อปลา ตบัหมู 

ในดา้นบรรจุภณัฑ์ จากผลสํารวจเลือกบรรจุภณัฑ์แบบถุงลามิเนต ร้อยละ 52 เลือก

บรรจุภณัฑแ์บบขวดแกว้ ร้อยละ 29 และ เลือกบรรจุภณัฑแ์บบถว้ยหรือกล่องพลาสติก ร้อยละ 16 

โดยช่วงราคาที8ยินดีจ่ายต่ออาหาร 1 มื3อ คือ ช่วงราคา 41-60 บาท ร้อยละ 69 และช่วงราคา 81-100 

บาท ร้อยละ 15  

 

3.5 วเิคราะห์ปัจจยัภายใน 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององค์กร วิเคราะห์โดยใช้เครื8 องมือ SWOT 

Analysis ซึ8 งเป็นการวิเคราะห์สถานะภาพของธุรกิจ และนาํไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน สร้างกล

ยทุธ์ ใหอ้งคก์รมีการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดงันี3  
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3.5.1 จุดแขง็ (Strengths) 

• สร้างความเชื8อมมั8นในผลิตภณัฑใ์หก้บัคุณพอ่ คุณแม่ โดยมีทีมที8ปรึกษาและคิดคน้

พฒันาสูตรจากกมุารแพทยแ์ละนกัพฒันาผลิตภณัฑ ์

• เป็นผลิตภณัฑแ์บบโฮมเมด แต่มีการรับรองคุณภาพจากสถาบนัรับรองมาตรฐาน 

• เพิ8มความสะดวกสบายในการประกอบอาหาร ทาํให้มีเวลาในการทาํกิจกรรมกบั
ลูกมากขึ3น 

• คดัสรรวตัถุดิบจากธรรมชาติ ไม่ปรุงแต่ง ปราศจากสารเคมี ไม่ใส่ผงชูรส นํ3 าตาล 

เกลือ และวตัถุกนัเสีย ผา่นกระบวนการผลิตที8สะอาด ปลอดภยั 

• เพิ8มพฒันาการของเด็กให้มีพฒันาการสมตามวยั โดยแบ่งลกัษณะอาหารตั3งแต่ที8
บดละเอียด บดหยาบ ไปจนถึงอาหารชิ3นเลก็ ๆ 

• กาํหนดราคาผลิตภณัฑต์ามราคาที8ผูบ้ริโภคยอมจ่าย และเขา้ถึงได ้ 

 

3.5.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

• ผลิตภณัฑส์ามารถลอกเลียนแบบไดง่้าย  
• แบรนดสิ์นคา้เป็นแบรนดใ์หม่ ไม่เป็นที8รู้จกั จึงตอ้งใชง้บประมาณค่อนขา้งมากใน

การสื8อสาร เพื8อใหผู้บ้ริโภครับรู้มากขึ3น 

• ผูบ้ริโภคอาจยงัไม่เชื8อมั8นในคุณภาพ และรสชาติของสินคา้ เนื8องจากเป็นแบรนด์

สินคา้แบรนดใ์หม่ในตลาด 

• เนื8องจากกระบวนการผลิตเป็นแบบโฮมเมด ทาํให้อายกุารเก็บรักษานอ้ยกว่า และ

ไม่สามารถเกบ็รักษาไดที้8อุณหภูมิหอ้ง  

• ช่องทางการจดัจาํหน่ายมีเพียงช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ ในแบบหนา้ร้าน ยงั

ไม่สามารถวางขายในหา้งสรรพสินคา้ใหญ่ ๆ ได ้เช่น Top Supermarket เนื8องจากกระบวนการผลิต

ยงัไม่สามารถรองรับการผลิตจาํนวนมากได ้

 

3.5.3 โอกาส (Opportunities) 

• จากนโยบายครัวไทยสู่ครัวโลก ทําให้รัฐมีการผลักดันเกี8ยวกับการส่งเสริม

อุตสาหกรรมอาหารมากขึ3น จึงมีหน่วยงานของภาครัฐที8คอยช่วยเหลือผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมอาหาร 

เช่น สถาบนัอาหาร กรมส่งเสริมการส่งออก และกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นตน้  
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• นมแม่เป็นสิ8งที8สาํคญั จาํเป็น และมีสารอาหารที8เหมาะสมกบัเด็กมากที8สุด แต่เมื8อ

เด็กมีอายุเพิ8มขึ3น สารอาหารที8มากกว่ามนนํ3 านมแม่จึงเป็นอีกสิ8งหนึ8 งที8มีความสําคญั ซึ8 งจะช่วย

เสริมสร้างพฒันาการของเดก็ อาหารเสริมจึงเป็นอีกสิ8งหนึ8งที8มีความสาํคญัไม่แพก้นั 

• พฤติกรรมการใชชี้วิตในปัจจุบนัเป็นสังคมแบบเร่งรีบ ดงันั3นอาหารสําเร็จรูปจึง

เป็นทางเลือกที8ดี เนื8องจากสามารถลดเวลาการประกอบอาหาร เพิ8มความสะดวกสบายในการพกพา 

และยงัเพิ8มเวลาไดท้าํกิจกรรมกบัลูกไดม้ากขึ3น 

• จากขอ้มูลของ United Nations World Population Ageing พบวา่ ประเทศไทยกาํลงั

เขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุซึ8 งเป็นวยัที8มีการเปลี8ยนแปลงทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสงัคม ดงันั3นวยัสูงอายุ

จึงเป็นวยัที8ตอ้งใส่ใจเรื8 องสุขภาพร่างกาย และจิตใจสูงกว่าวยัอื8นๆ อาหารที8ทาํจากวตัถุดิบจาก

ธรรมชาติ ไม่ปรุงแต่ง ปราศจากสารเคมี ไม่ใส่ผงชูรส นํ3 าตาล เกลือ และวตัถุกนัเสีย จึงเป็นอีก

ทางเลือกหนึ8งที8เหมาะสาํหรับกลุ่มผูสู้งอาย ุ

 

3.5.4 อุปสรรค (Threats) 

• ทศันคติของคุณพ่อ คุณแม่ หรือญาติผูใ้หญ่บางส่วนยงัไม่ไวว้างใจในคุณค่าทาง

โภชนาการ ความสะอาด และความสดใหม่ ทาํใหไ้ม่กลา้ที8จะลองอาหารสาํเร็จรูปสาํหรับเดก็ที8มีขาย

ในทอ้งตลาด 

• มีการผนัผวนของราคาวตัถุดิบในตลาด เนื8องจากวตัถุดิบที8ใชใ้นการผลิตเป็นสินคา้

เกษตร ทาํใหมี้ผลต่อราคาตน้ทุน  

• อุตสาหกรรมอาหารมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเนื8อง ทาํให้มีร้านอาหารเปิดใหม่
เกิดขึ3นจาํนวนมาก ทาํใหช่้องวา่งทางธุรกิจลดลง การแข่งขนัทางธุรกิจจึงสูงขึ3น 

 

3.6 วเิคราะห์อุตสาหกรรม  

การวิเคราะห์อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อาหารเสริมสําหรับเด็กทารกและเด็กเล็ก 

วิเคราะห์ผ่าน Five Force Model ซึ8 งเป็นการวิเคราะห์ผลกระทบจากทั3 ง 5 ปัจจัย เพื8อให้ทราบ

ความสาํคญัและขอ้ควรระมดัระวงัในธุรกิจ มีรายละเอียดดงันี3  

 

3.6.1 อาํนาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลติ (Bargaining Power of Suppliers)  

อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิตอยู่ในระดบัตํ8า เนื8องจากประเทศไทยเป็น

เมืองแห่งการเกษตร ทาํใหมี้ตวัเลือกในการหาวตัถุดิบ และในปัจจุบนักระแสคนรักสุขภาพมีเพิ8มขึ3น

เรื8อย ๆ จึงเกิดผูป้ระกอบการรายใหม่ที8เกี8ยวขอ้งกบัการจาํหน่ายวตัถุดิบเพิ8มมากขึ3นดว้ยเช่นกนั เมื8อ
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การแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการเพิ8มมากขึ3น การบริการที8ดีจึงตามมา ทาํให้เกิดบริการเดลิเวอรี8

นาํส่งถึงร้าน และยงัมีการให้เครดิตการสั8งซื3อสําหรับผูป้ระกอบการที8สั8งวตัถุดิบอย่างต่อเนื8องอีก

ดว้ย  

 

3.6.2 อาํนาจการต่อรองของผู้ซืVอ (Bargaining Power of Customer) 

อาํนาจการต่อรองของผูซื้3 ออยู่ในระดบัสูง เนื8องจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความ

เจริญกา้วหนา้ การเขา้ถึงขอ้มูลในการเลือกซื3อ และการตดัสินใจซื3อจึงเพิ8มสูงขึ3น ทาํให้การแข่งขนั

ในตลาดผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสําหรับเด็กเพิ8มสูงขึ3นเช่นกนั การที8ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการซื3อ

ผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการจึงตอ้งเนน้เรื8องคุณภาพ คุณประโยชน์ ในดา้นโภชนาการ กระบวนการ

ผลิตที8สะอาด และบรรจุภณัฑที์8ตอบโจทย ์เพราะเป็นสิ8งสาํคญัในการตดัสินใจซื3อผลิตภณัฑด์งักล่าว  

 

3.6.3 แรงผลกัดนัซึ;งเกดิจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) 

สินคา้ทดแทนของอาหารสําเร็จรูปสําหรับเด็กอยู่ในระดบัสูง ซึ8 งมาจากการที8คุณพ่อ 

คุณแม่ หรือผูดู้แล ทาํอาหารให้ลูกหลานทานเองที8บา้น เนื8องจากไม่เชื8อในคุณภาพ คุณประโยชน์ 

ความสะอาดในกระบวนการผลิต และความไม่มั8นใจในความปลอดภัยของบรรจุภัณฑ์ของ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสาํหรับเดก็ในทอ้งตลาด โดยถา้คุณพอ่ คุณแม่ หรือผูดู้แลมีเวลามากพอในการ

ทาํอาหาร กจ็ะเป็นอีกแรงผลกัดนัหนึ8งที8ทาํใหเ้กิดเป็นสินคา้ทดแทน แต่ถา้คุณพอ่ คุณแม่ หรือผูดู้แล 

ไม่มีเวลาในการทาํอาหาร แบรนด์อาหารสําเร็จรูปสําหรับเด็กทั3งที8มีอยู่ในทอ้งตลาดแลว้ และแบ

รนดใ์หม่ๆ ที8จะเกิดขึ3นกจ็ะกลายเป็นสินคา้ทดแทนไดเ้ช่นกนั 

 

3.6.4 การแข่งขันระหว่างคู่แข่งในตลาดอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among 

Current Competitors)  

การแข่งขันในตลาดอุตสาหกรรมเดียวกันอยู่ในระดับสูง เนื8องจากมูลค่าตลาด

ผลิตภณัฑ์อาหารเด็กสําเร็จรูปมีการเติบโตเพิ8มขึ3น ผูป้ระกอบการรายใหม่ทยอยเขา้มาในตลาด 

เนื8องจากระยะเวลาในการคืนทุนของธุรกิจค่อนขา้งเร็ว ส่งผลมาจากตน้ทุนในการลงทุนที8ไม่สูงมาก

นกั ประกอบกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที8ใชชี้วิตอยา่งเร่งรีบ ทาํใหไ้ม่มีเวลาทาํอาหาร มีเวลาใหลู้ก

นอ้ยลง และเทคโนโลยมีีความกา้วหนา้มากขึ3น ทาํใหมี้ผูป้ระกอบการรายใหม่สนใจที8จะลงทุน เมื8อ

เกิดการแข่งขนัที8สูงขึ3นในตลาด ทาํให้ผูป้ระกอบการทั3งรายเก่าและรายใหม่ตอ้งเพิ8มจุดเด่นให้กบั

ธุรกิจและปรับกลยทุธ์อยูเ่สมอ ๆ เพื8อรับมือกบัการเปลี8ยนแปลงที8จะเกิดขึ3น  
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3.6.5 อุปสรรคการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of new Entrants) 

อุปสรรคการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่อยูใ่นระดบัตํ8า กล่าวคือคู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้

มาในธุรกิจอาหารสาํเร็จรูปสาํหรับทารกและเดก็เลก็ไดง่้าย เนื8องจากธุรกิจมีการเติบโตอยา่งต่อเนื8อง 

เพราะธุรกิจมีความยืดหยุ่นสูง ตน้ทุนในการลงทุนไม่ตอ้งสูงมากนกั และระยะเวลาในการคืนทุน

ค่อนขา้งเร็ว จึงเป็นที8สนใจของผูป้ระกอบการรายใหม่ในการเขา้มาทาํธุรกิจ โดยปัจจยัที8เกี8ยวขอ้งใน

การสนบัสนุนการตดัสินใจ อยา่งเช่น  

ตน้ทุนในการลงทุนไม่สูงมากนกั เนื8องจากสามารถเริ8มไดจ้ากสิ8งใกลต้วั เช่น ไม่ตอ้ง

เช่าสถานที8 ไม่ตอ้งซื3ออุปกรณ์ในการผลิตใหม่ และถา้พอมีพื3นฐานในการทาํอาหารก็จะกลายเป็น

ตน้ทุนที8ดีในการพฒันาสูตร โดยควรเนน้ในเรื8องคุณภาพของอาหาร คุณประโยชน์ที8ผูบ้ริโภคไดรั้บ 

ความสะอาดในกระบวนการผลิต เป็นตน้ และในปัจจุบนัยงัมีช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบเดลิเวอรี8 ที8

เป็นที8นิยม ซึ8 งสามารถช่วยลดตน้ทุนในส่วนสถานที8จดัจาํหน่ายไดอี้กดว้ย 

ความเชี8ยวชาญหรือประสบการณ์ในการเขา้ใจถึงปัญหา ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ที8ทาํ

ธุรกิจเกี8ยวกบัอาหารเสริมสําหรับทารกและเด็กเล็ก มกัจะเริ8 มจากการแก้ไขปัญหาที8พบเจอกบั

ลูกหลานของตวัเอง ทาํใหเ้กิดเขา้ใจในปัญหาที8ผูบ้ริโภคพบเจอ จนเกิดความเชี8ยวชาญและสามารถ

แกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด 

นโยบายในการควบคุมของรัฐ จากประกาสกระทรวงสาธารณะสุข เรื8องอาหารเสริม

สําหรับทารกและเด็กเล็ก พบว่า มีขอ้จาํกดัให้อาหารเสริมสําหรับทารกและเด็กเล็กเป็นอาหาร

ควบคุมเฉพาะ ตอ้งมีคุณภาพหรือมาตรฐานตามที8กาํหนด ตอ้งผ่านกรรมวิธีฆ่าเชื3อดว้ยความร้อน 

ตอ้งไม่มีการฉายรังสี ไม่ใชว้ตัถุเจือปนอาหาร และภาชนะที8ใชบ้รรจุตอ้งปิดสนิท เพื8อรักษาคุณภาพ

และมาตรฐานของอาหาร 

 

3.7 ข้อสรุปการวเิคราะห์อุตสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 

เมื8อวิเคราะห์อุตสาหกรรมและโอกาสทางการตลาดผ่าน Five Force Model พบว่า

อุตสาหกรรมอาหารสาํหรับทารกและเด็กเลก็มีการแข่งขนัในตลาดค่อนขา้งสูง เนื8องจากมูลค่าของ

ตลาดมีการเติบโตเพิ8มขึ3น และธุรกิจมีระยะเวลาการคืนทุนเร็ว เพราะใชเ้งินลงทุนไม่สูงมากนกั และ

ไม่ตอ้งกงัวลในการหาซื3อวตัถุดิบ เนื8องจากประเทศไทยเป็นเมืองแห่งการเกษตร สามารถหาวตัถุดิบ

ไดง่้าย ส่งผลใหมี้ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาแข่งขนัในตลาดมากเช่นกนั ทาํใหผู้บ้ริโภคมีตวัเลือก

ในการเลือกซื3อผลิตภณัฑ์ได้หลากหลายมากขึ3น ซึ8 งสินคา้ทดแทนที8สําคญัของอาหารสําเร็จรูป

สาํหรับเดก็ทารกและเดก็เลก็ คือ การทาํอาหารใหลู้กเองที8บา้น เพราะไม่มั8นใจในความสะอาด ความ

ปลอดภยั และคุณประโยชน์ที8จะไดรั้บจากผลิตภณัฑส์าํเร็จรูปที8วางขายในทอ้งตลาด  
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แต่อย่างไรก็ตามบริษทัยงัคงเห็นโอกาสในการพฒันาผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูป

สําหรับทารกและเด็กเล็ก เนื8องจากไดมี้การสํารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภค สํารวจปัญหา และความ

ตอ้งการเพิ8มเติมที8ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง เพื8อให้ทราบถึงขอ้มูลและนาํมาวิเคราะห์ เพื8อพฒันา

ผลิตภณัฑที์8ตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากที8สุด 

 

ตารางที; 3.3 สรุปผลการวเิคราะห์อุตสาหกรรม 

ผลกระทบทั)ง 5 ปัจจัย ระดบัของแรงกระทบ ผลกระทบโดยรวมต่อธุรกจิ 

อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการ

ผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 
ตํ#า (+) 

อาํนาจการต่อรองของผูซื้3อ  

(Bargaining Power of Customer) 
สูง (-) 

แรงผลกัดนัซึ8งเกิดจากสินคา้ทดแทน 

(Threat of Substitute Products) 
สูง (-) 

การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งในตลาด

อุตสาหกรรมเดียวกนั  

(Rivalry Among Current Competitors) 

สูง (-) 

อุปสรรคการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ 

(Threat of new Entrants) 
ตํ#า (-) 

หมายเหตุ (+) หมายถึงเป็นผลดีต่อธุรกิจ , (-) หมายถึงเป็นผลเสียต่อธุรกิจ 
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บทที2 4 

แผนการตลาด 

 

 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 

บริษทั เตม็คาํ เบบี3  ฟู้ด จาํกดั ผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายอาหารสาํหรับทารกและเดก็เลก็อาย ุ

6 เดือนถึง 3 ปี ในรูปแบบซุปและอาหารที8มีความสดใหม่ไร้สารปรุงแต่ง ไม่ใส่เกลือ นํ3าตาล ผงชูรส 

และวตัถุกนัเสีย สะอาด ถูกหลกัโภชนาการ ให้กบักลุ่มคุณแม่โดยตรง และการกระตุน้การทดลอง

ซื3อสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ตลอดจนสร้างความผูกพนักบัลูกคา้จนแบรนด ์“เต็ม

คาํ” กลายเป็นแบรนด์ในดวงใจ จนทาํให้เกิดการซื3อซํ3 า แนะนาํและบอกต่อ สามารถเพิ8มยอดขาย 

สร้างรายไดใ้หบ้ริษทัสามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเนื8องและมั8นคงในอนาคต 

  

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 

4.2.1 สร้างการรับรู้แบรนด ์“เตม็คาํ” ใหเ้ป็นที8รู้จกั จดจาํ และยอมรับ จนเกิดการซื3อซํ3 า 

รวมทั3งมีการบอกต่อกนัถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 

4.2.2 สร้างภาพลักษณ์ที8ดีแก่แบรนด์และผลิตภัณฑ์ โดยเน้นความสําคัญในด้าน

คุณภาพ คุณประโยชน์ สารอาหารในผลิตภณัฑ ์เนน้การคดัสรรวตัถุดิบที8มีคุณภาพ มีความสดใหม่ 

ปลอดภยั ไร้สารเจือปน ตลอดมีการควบคุมกระบวนการผลิตใหไ้ดม้าตรฐาน เพื8อสร้างผลิตภณัฑที์8มี

ประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภค 

4.2.3 ทาํให้เกิดการทดลองใช้ ผ่านการสื8อสาร ประชาสัมพนัธ์กับลูกคา้ ให้เขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายอย่างทั8วถึง เพื8อพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้เป็นไปตามความตอ้งการ รวมทั3งรับฟังปัญหาที8

พร้อมนาํไปปรับปรุงแกไ้ข จนสามารถเพิ8มยอดขาย สร้างรายใหบ้ริษทัเติบโตไดอ้ยา่งมั8นคง 

4.2.4 สร้างความภกัดีในแบรนด ์“เตม็คาํ” ใหแ้บรนดเ์ป็นหนึ8งในใจของกลุ่มเป้าหมาย 

เมื8อคุณพ่อ คุณแม่นึกถึงแบรนด์ จะให้ความไวใ้นในด้านคุณภาพ คุณประโยชน์ ความสดใหม่ 

ปลอดภยัไร้สารเจอปน ตลอดกระบวนการผลิต 
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4.3 การกาํหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customer) 

การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายโดยใชก้ลยทุธ์ STP ดงันี3  

 

4.3.1 การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) 

• แบ่งกลุ่มตามเกณฑป์ระชากรศาสตร์ แบ่งกลุ่มคุณพอ่ คุณแม่อายตุั3งแต่ 21-50 ปี ที8มี

ทารกและเด็กเลก็อาย ุ6 เดือนถึง 3 ปี อาศยัในประเทศไทย มีรายไดร้ะดบัปานกลางจนถึงรายไดสู้ง 

ตั3งแต่ 15,000 บาทขึ3นไป ที8มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ขา้ราชการ ธุรกิจส่วนตวั พอ่บา้นหรือแม่บา้น 

โดยรูปแบบเป็นครอบครัวเดี8ยว ครอบครัวขยาย ครอบครัวเครือญาติ หรือเป็นคุณพ่อ คุณแม่เลี3 ยง

เดี8ยว 

• แบ่งกลุ่มตามภูมิภาค แบ่งกลุ่มออกเป็น  2  กลุ่ม โดยกลุ่มแรกคือ กลุ่มคุณพ่อ คุณ

แม่ที8อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และกลุ่มที8สองคือ กลุ่มคุณพอ่ คุณแม่ที8อาศยัใน

ต่างจงัหวดั เนื8องจากผลิตภณัฑ์เป็นสินคา้สดใหม่ และเป็นอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก จึงมี

ขอ้จาํกดัในเรื8 องของการรักษาคุณภาพของอาหารในระหว่างการขนส่ง ถา้เป็นการขนส่งไปยงั

ต่างจงัหวดั ตอ้งใชก้ารขนส่งแบบแช่เยน็หรือแช่แขง็เท่านั3น 

• แบ่งกลุ่มตามจิตวิทยา แบ่งกลุ่มตามคุณพ่อ คุณแม่สมยัใหม่ที8ให้ความสําคญัใน

เรื8 องพฒันาการของเด็ก ผ่านความหลากหลายของสีสันในอาหาร และใส่ใจในคุณประโยชน์ 

คุณภาพของอาหาร มีการคดัสรรวตัถุดิบที8มีความสดใหม่ ปลอดภยัจากสารเคมี ไม่อยากให้มีสาร

ปรุงแต่ง หรือสารปรุงรสเจือปนในอาหาร 

• แบ่งกลุ่มตามพฤติกรรม แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรก เป็นกลุ่มคุณพ่อ 

คุณแม่ที8มีรูปแบบการใชชี้วิตที8เร่งรีบ ไม่มีเวลาในการจดัหาวตัถุดิบหรือไม่มีเวลาในการทาํอาหาร

ใหลู้ก และกลุ่มที8สอง เป็นกลุ่มคุณพอ่ คุณแม่ที8มีเวลาทาํอาหารใหลู้กทานเอง แต่ตอ้งการลดเวลาใน

การทาํอาหารลง เพื8อเพิ8มเวลาในการทาํกิจกรรมกบัลูกไดม้ากขึ3น โดยที8อาหารยงัคงมีความสดใหม่มี

คุณค่าทางสารอาหาร คุณประโยชน์ครบถว้น ไม่มีการปรุงรสจากเกลือ นํ3 าตาล ผงชูรส และวตัถุกนั

เสีย  

 

4.3.2 การเลือกตลาดเป้าหมาย (Target) 

กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) คือ กลุ่มคุณพ่อ คุณแม่ยุคใหม่ที8มีทารกและเด็ก

เล็กอายุ 6 เดือนถึง 3 ปี รายไดร้ะดบัปานกลางไปจนถึงรายไดร้ะดบัสูง อาชีพเป็นพนกังานบริษทั 

ขา้ราชการ ธุรกิจส่วนตวั พ่อบา้นหรือแม่บา้น โดยรูปแบบครอบครัวเป็นครอบครัวเดี8ยว ครอบครัว

ขยาย ครอบครัวเครือญาติ หรือเป็นคุณพ่อ คุณแม่เลี3ยงเดี8ยว ที8มีพฤติกรรมการใชชี้วิตที8เร่งรีบ ไม่มี
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เวลาทาํอาหารใหลู้กทาน เนื8องจากมีขอ้จาํกดัของเวลา แต่ยงัมีความเอาใจใส่เกี8ยวกบัการพฒันาการ

ของลูก และให้ความสําคญักับอาหาร โดยอาหารต้องมีการคดัสรรวตัถุดิบที8ปลอดสารเคมี มี

คุณประโยชน์ มีคุณค่าทางอาหาร มีความสดใหม่ มีความสะอาดตลอดกระบวนการผลิต ไม่ปรุงแต่ง

รสชาติจากเกลือ นํ3าตาล ผงชูรสหรือสารปรุงแต่งอื8น ๆ   

กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) คือ กลุ่มสถานรับเลี3 ยงเด็กอ่อน เด็กเล็กหรือ

เนอสเซอรี8  ตั3งแต่อายุ 6 เดือนจนถึง 3 ปี ที8ตอ้งการอาหารที8มีคุณภาพ ยงัคงคุณค่าทางสารอาหาร 

สะอาด สดใหม่ ตลอดกระบวนการผลิต ไม่ปรุงรสชาติจากเกลือ นํ3าตาล และผงชูรสหรือสารเคมีใด 

ๆ ซึ8 งอยูภ่ายใตก้ารพฒันาสูตรจากกมุารเวชและนกัพฒันาผลิตภณัฑด์า้นอาหาร  

 

4.3.3 การวางตาํแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning) 

จากการวิเคราะห์คู่แข่งและการสํารวจพฤติกรรม ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

พบวา่ กลุ่มเป้าหมายใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าทางโภชนาการ ความสะอาดสูงสุด ซึ8 งแหล่งขอ้มูลหรือ

บุคคลที8มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื3อที8กลุ่มเป้าหมายเชื8อถือนั3น คือกลุ่มแพทยแ์ละนกัโภชนาการ มา

เป็นอนัดบัหนึ8ง และสื8อที8น่าเชื8อถือมาเป็นอนัดบัสอง ดงันั3นตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์“เตม็คาํ” อาหาร

สาํเร็จรูปสาํหรับเด็กทารกและเด็กเลก็ อาย ุ6 เดือนถึง 3 ปี จะเนน้ในดา้นคุณค่าทางโภชนาการ และ

ความสะอาดเป็นหลกัสาํคญั 

 

 
ภาพที; 4.1 การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Brand Positioning) 
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จากรูปแสดงตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ โดยเน้นการผลิตแบบโฮมเมด 

เพื8อใหไ้ดคุ้ณค่าทางสารอาหาร คุณประโยชน์ และความสะอาดสูงสุด โดยแต่ละสูตรผา่นการคิดคน้

จากทีมวิจัยและพัฒนา  จากกุมารแพทย์ นักวิจัยและพัฒนาด้านอาหาร  และกลุ่มคุณแม่ผู ้มี

ประสบการณ์โดยตรง ซึ8 งจะทาํให้สามารถมองเห็นถึงปัญหา และหาทางปรับแกไ้ขไดอ้ย่างถูกจุด 

และตรงประเด็น เพื8อให้มั8นใจในคุณประโยชน์ที8จะได้รับอย่างถูกตอ้งและเหมาะสมตามหลกั

โภชนาการ  

 

4.4 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 

 

4.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 

สําหรับแบรนด์ “เต็มคํา”  กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ จะเน้นในเรื8 องของคุณภาพ 

คุณประโยชน์ คุณค่าทางสารอาหารตรงตามหลกัโภชนาการ มีความสดใหม่ ปลอดสารเคมี มีความ

สะอาดตลอดกระบวนการผลิต มีมาตรฐานรับรอง ผา่นการเคี3ยวนํ3 าซุปใหมี้ความหอม โดยไม่ใชส้าร

ปรุงแต่ง สารปรุงรส ไม่เติมเกลือ นํ3าตาล ผงชูรส และสารเคมี  

ดา้นทีมที8ปรึกษา ทุกสูตรมีการพฒันาร่วมกนัระหวา่งกุมารแพทย ์นกัพฒันาผลิตภณัฑ์

ดา้นอาหาร และกลุ่มคุณแม่ที8มีปัญหาโดยตรง เพื8อเพิ8มความมั8นใจดา้นความปลอดภยั และคุณค่า

สารอาหารที8ถูกหลกัโภชนาการใหก้บัคุณพอ่ คุณแม่โดยเฉพาะ  

ดา้นสูตรอาหาร จะคาํนึกถึงคุณประโยชน์ สารอาหารเป็นหลกั เน้นช่วยเสริมสร้าง

พฒันาการ และช่วยปรับสมดุลในดา้นต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น ช่วยบาํรุงสายตา และช่วยเรื8องระบบ

ขบัถ่าย  ซึ8 งในแต่ละสูตรจะมีสีสันที8แตกต่างกนั เพื8อดึงดูความสนใจ และเสริมสร้างพฒันาการของ

เดก็อีกดว้ย โดยเนน้สีสนัที8มาจากธรรมชาติ ไม่ใส่สีผสมอาหาร 

ดา้นลกัษณะของอาหาร คาํนึงถึงพฒันาการของเด็กแต่ละวยัเป็นหลกั เนื8องจากเด็กแต่

ละคนมีพฒันาการที8แตกต่างกนั ดงันั3นคุณพอ่ คุณแม่สามารถเลือกความละเอียดของอาหารได ้โดยมี

ทั3งหมด 3 รูปแบบ แบ่งเป็น แบบแรก แบบปั8นละเอียด ซึ8 งเนื3ออาหารจะละเอียดที8สุด เหมาะสาํหรับ

ทารกที8กาํลงัเริ8มฝึกทานอาหาร หรือช่วงอายปุระมาณ 6 เดือนถึง 8 เดือน แบบที8สอง แบบปั8นหยาบ 

เนื3ออาหารจะมีความหยาบ ไม่ละเอียด เหมาะสําหรับเด็กในช่วงอายุประมาณ 9 เดือนถึง 11 เดือน 

และแบบที8สาม แบบเป็นชิ3นเลก็ ๆ เนื3ออาหารจะเป็นชิ3นเลก็ ๆ นิ8ม พอดีสาํหรับการเคี3ยว และไม่ทาํ

ใหติ้ดคอ เหมาะสาํหรับเดก็ช่วงอาย ุ1 ปีขึ3นไป ที8เริ8มมีฟัน 
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ดา้นบรรจุภณัฑ ์คาํนึงถึงการใชง้านของผูบ้ริโภคเป็นหลกั เนื8องจากผลิตภณัฑพ์ร้อม

รับประทาน เพื8อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายที8มีชีวิตประจาํวนัที8เร่งรีบ ดงันั3นบรรจุภณัฑ์จึงตอ้งใช้

สาํหรับอาหารเท่านั3น เพื8อเพิ8มความปลอดภยั ไม่มีสารเคมีตกคา้ง ใชง้านง่าย และสะดวกในการอุ่น

ร้อน ไม่วา่จะเป็นการอุ่นดว้ยไมโครเวฟ หรือการอุ่นผา่นนํ3 าร้อน สะดวกในการพกพา มีนํ3 าหนกัเบา 

ประหยดัพื3นที8ในการเก็บรักษา บรรจุภณัฑต์อ้งมีความเหนียว แข็งแรง ไม่แตกง่าย และช่วยรักษา

คุณภาพของอาหารใหน้านที8สุด 

 

4.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 

การตั3งราคาอาหารมีความสาํคญัอยา่งมาก เนื8องจากตอ้งมีความเหมาะสม เพราะส่งผล

ถึงตน้ทุนและกาํไรที8จะไดรั้บ และยงัตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการแข่งขนัในตลาด สอดคลอ้งกบั

คุณภาพของสินคา้อีกดว้ย ดงันั3นกลยทุธ์ที8จะใชใ้นการตั3งราคา คือ วิธี Value-based pricing ซึ8 งเป็น

การตั3งราคาโดยคาํนึงถึงความเต็มใจที8จะจ่ายของกลุ่มเป้าหมายเพื8อแลกกบัคุณค่าที8จะไดรั้บจาก

สินคา้และบริการ โดยราคาที8กลุ่มเป้าหมายยอมรับได ้และคิดว่าราคาเหมาะสมสาํหรับผลิตภณัฑนี์3  

ควรอยูร่าคาประมาณ 41-60 บาทต่อปริมาณ 4 OZ. และราคาประมาณ 81-100 บาทต่อปริมาณ 7 OZ. 

ดงันั3นจึงตั3งราคาขายไวที้8  55 บาทต่อปริมาณ 4 OZ. และราคา 90 บาทต่อปริมาณ 7 OZ. 

 

4.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถงึลูกค้า (Channel Strategy) 

จากการวางกลุ่มเป้าหมายหลกั เป็นกลุ่มคุณพอ่ คุณแม่ยคุใหม่ มีรูปแบบครอบครัวแบบ

ครอบครัวเดี8ยว และมีพฤติกรรมการใชชี้วติที8เร่งรีบ มีขอ้จาํกดัของเวลา ซึ8 งทาํใหไ้ม่มีเวลามากพอใน

การเตรียมวตัถุดิบ และทาํอาหารให้ลูกทานเอง อาหารสาํเร็จรูปสาํหรับทารกและเด็กเลก็จึงเป็นอีก

ตวัเลือกหนึ8งที8ดีสาํหรับพอ่แม่ยคุใหม่ที8ไม่มีเวลาทาํอาหารใหลู้กทานเอง เพื8อเพิ8มความสะดวกสบาย 

และตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย จึงกําหนดช่องทางการจัดจําหน่ายในการ

ติดต่อสื8อสาร สร้างความเชื8อมั8นในคุณภาพ เพิ8มเวลาความสุขในการทาํกิจกรรมกบัลูก และสร้าง

ความประทบัใจในแบรนดสิ์นคา้ ผา่นช่องทางดงันี3  

 

4.4.3.1 ช่องทางออฟไลน์ (Offline) 

• การจาํหน่ายสินคา้ผ่านการจดังานแสดงสินคา้ และการออกบูธ ถือ

เป็นเครื8องมือในการช่วยประชาสมัพนัธ์ ส่งเสริมการขาย เพิ8มการพบปะระหวา่งผูซื้3อกบัผูข้าย สร้าง

การรับรู้ให้ลูกคา้โดยตรง เนื8องจากลูกคา้ไดเ้ห็นผลิตภณัฑจ์ริง พร้อมทั3งช่วยกระตุน้ให้เกิดการวิจยั
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และพฒันาผลิตภณัฑ ์ร่วมกบัการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย และสถานที8การจดังานยงัถือ

เป็นจุดแลกเปลี8ยนขอ้มูลข่าวสารของผูป้ระกอบการ ทาํใหเ้ห็นสินคา้ และศึกษากลยทุธ์ของคู่แข่ง  

• การจาํหน่ายสินคา้ผา่นร้านคา้เพื8อสุขภาพ เช่น ร้านใบเมี8ยง มี 22 สาขา 

ร้านเลมอนฟาร์ม มี 16 สาขา ร้านปันสุข มี 2 สาขา ซึ8 งเป็นร้านที8มีชื8อเสียงในกลุ่มคนรักสุขภาพใน

ประเทศไทย มีหลายสาขาทั8วกรุงเทพและปริมณฑล ฐานลูกคา้เป็นกลุ่มระดบับนที8มีกาํลงัซื3อสูง ที8

มีไลฟ์สไตลดู์แลสุขภาพ เลือกรับประทานอาหารที8ดีต่อสุขภาพ ซึ8 งมีสินคา้ตั3งแต่ของกิน ของใช ้รวม

ไปถึงสินคา้แม่และเดก็  

 

4.4.3.2 ช่องทางออนไลน์ (Online) 

• Social Media เป็นปัจจยัที8มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื3อมากที8สุดของ

กลุ่มเป้าหมาย ผ่านการแนะนาํและทดลองใช้ของ Influencer ที8มีประสบการณ์โดยตรง หรือผูที้8

ได้รับการยอมรับ หรือเป็นที8 รู้จักในโลกโซเชียลมีเดียในปัจจุบัน เนื8องจากเป็นช่องทางที8 มี

ความสาํคญั และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้าย 

• Facebook Instagram Twitter หรือ  Line@ โดย ร่วม มือกับ  Food 

Delivery เช่น Line Man Grab Foodpanda เป็นตน้ เป็นช่องทางหลกัในการขายสินคา้ ช่วยในการ

ติดต่อสื8อสาร ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กระจายข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยตรง ไม่วา่จะเป็นการ

โปรโมทผลิตภณัฑ์รสชาติใหม่ โปรโมชั8นลดราคา หรือการสะสมแตม้ และยงัสามารถเก็บขอ้มูล

ของลูกคา้ เกี8ยวกบัประวติัการซื3อขาย รวมถึงการสะส้มแตม้ และยงัเป็นการพฒันาการบริการหลงั

การขาย เพื8อสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้อีกดว้ย  

• Website เป็นช่องทางการโปโมทผลิตภัณฑ์อีกช่องทางหนึ8 ง เพื8อ

โฆษณาผลิตภณัฑ ์สร้างการรับรู้ สร้างความน่าสนใจแก่ลูกคา้ โดยผา่นการใหข้อ้มูล รายละเอียดของ

ผลิตภณัฑ ์วธีิเกบ็รักษา รวมไปถึงวธีิการปรุงอาหาร หรือวธีิการอุ่น 

 

4.4.4 กลยุทธ์ด้านการสื;อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 

การวางกลยทุธ์ดา้นการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ วตัถุประสงคเ์พื8อกระตุน้

พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย ใหเ้กิดการจดจาํ เกิดการยอมรับ เกิดความคุน้เคย และสร้างความเชื8อมั8นใน

แบรนดผ์ลิตภณัฑ ์ และยงัเป็นกระบวนการสื8อสารเพื8อเพิ8มแรงจูงใจอยา่งต่อเนื8อง ไม่วา่จะเป็นใน

รูปแบบการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ และเพื8อ

บรรลุเป้าหมายทางการตลาด จึงแบ่งการวางกลยทุธ์ออกเป็น 3 ระยะ ดงันี3  
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4.4.4.1 ระยะที8 1 Brand Awareness เป็นจุดเริ8มตน้ที8สาํคญัในการสร้าง

การรับรู้วา่แบรนดมี์ตวัตนอยูใ่นตลาด การสร้างการรับรู้ในส่วนผลิตภณัฑ ์ และสร้างภาพลกัษณ์ที8ดี

ใหก้บัแบรนด ์โดยเนน้ในเรื8องของคุณภาพ ความปลอดภยัตลอดกระบวนการผลิต ขนส่ง จนถึงการ

จดัจาํหน่ายจนถึงมือผูบ้ริโภค เพื8อใหข้อ้มูลเกี8ยวกบัผลิตภณัฑ ์การผลิต และขอ้มูลเกี8ยวกบัพฒันาการ

ของเดก็แต่ละวยัจากกมุารแพทยโ์ดยตรง จนทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายรับรู้ จดจาํ และเชื8อถือในแบรนด์

สินคา้ จนสามารถบอกต่อได ้ เช่น ขอ้มูลที8เกี8ยวกบัมาตรฐานการผลิตที8ไดม้าตรฐาน การใหข้อ้มูล

เกี8ยวกบัโภชนาการอาหาร กระบวนการพฒันา และเพิ8มพฒันาการสาํหรับเดก็แต่ละวยั เป็นตน้ ผา่น

ช่องการการสื8อสาร การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ไม่วา่จะเป็นช่องทางออนไลน์ หรือออฟไลน์กต็าม 

โดยเลือกช่องทางในการสื8อสารดงันี3  

• สร้างคอนเทนตคุ์ณค่าที8ใหป้ระโยชน์เพื8อตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการ โดยมีการอพัเดดขอ้มูลที8ดี มีประโยชน์ ใหค้วามรู้ คาํแนะนาํวธีิการเลี3ยงหรือการเสริมสร้าง

พฒันาการสาํหรับคุณพอ่คุณแม่ และพฒันาการของลูกนอ้ยที8เป็นไปตามวยั ซึ8 งจะมีการอพัเดดขอ้มูล

บ่อย ๆ เพื8อช่วยสร้างการจดจาํใหก้บัแบรนดม์ากกวา่การสร้างคอนเทนตใ์นการขาย  

• ใหค้วามสาํคญัในการทาํ Long Tail Keyword เพื8อนาํ

คาํคน้ที8ถูกคน้หาไดง่้ายบน Search Engine ที8เป็นประโยชน์มาเพิ8มโอกาสในการมองเห็นแบรนด์

สินคา้ เนื8องจากกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นกลุ่มคุณพอ่คุณแม่ยคุใหม่ ซึ8 งเนน้การหาขอ้มูลที8จาํเพาะ

เจาะจงมากขึ3นผา่นการคน้หาบนอินเตอร์เน็ต ทาํใหส่้วนขยายความของ Keyword หลกั เป็นโอกาสที8

ดีที8กลุ่มเป้าหมายจะมองเห็นแบรนดสิ์นคา้ 

• สร้างคอนเทนตผ์า่นการบอกต่อ เนื8องจากเสียงบอกต่อ

จากผูเ้คยใชง้านจริง จะช่วยสร้างความเชื8อมั8นและความน่าเชื8อถือใหก้บัสินคา้มากเป็นพิเศษ ซึ8 งเป็น

โอกาสที8ดีในการช่วยในเรื8องการตดัสินใจซื3อสินคา้ของคุณพอ่คุณแม่ไดร้วดเร็วขึ3น เช่น แม่ตุก๊ เพจ 

Little Monster  

 

4.4.4.2 ระยะที8 2 Brand Engagement การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง

กลุ่มเป้าหมายกบัแบรนด ์โดยการสร้างประสบการณ์ การบริการที8ดีใหก้บักลุ่มเป้าหมาย จนสามารถ

รับรู้ถึงความแตกต่างจากแบรนดอื์8นได ้ ผา่นการบริการ การใหข้อ้มูล คาํแนะนาํ การแกไ้ขปัญหา

อยา่งรวดเร็ว การจดักิจกรรมผกูสมัพนัธ์ระหวา่งผูซื้3อกบัแบรนดผ์ลิตภณัฑ ์ เพื8อทาํใหเ้กิดภาพจาํ 

ความประทบัใจ จนแบรนดเ์ป็นหนึ8งในดวงใจ เช่น การบริการดา้นการเกบ็ขอ้มูลในการซื3อของลูกคา้ 

การสอบถามผลลพัธ์หลงัการซื3อ การจดักิจกรรมพดูคุยกบักมุารแพทยโ์ดยตรง การจดัส่งสินคา้อยา่ง

ถูกตอ้งและไม่เกิดความเสียหายกบัผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  
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4.4.4.3 ระยะที8 3 Repurchase Intention การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้

คุณภาพ ตรงตามมาตรฐาน ตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั3งพฒันาดา้นบริการ 

เพื8อใหเ้กิดความประทบัใจสูงสุด ควบคู่กบัการสร้างภาพลกัษณ์การเป็นคนพิเศษ โดยการมอบสิทธิ

พิเศษ ไม่วา่จะเป็นส่วนลด ของแถม โปรโมชั8นพิเศษ สาํหรับกลุ่มลูกคา้ที8ซื3อประจาํอยา่งต่อเนื8อง เพื8อ

กระตุน้การซื3อซํ3 าของกลุ่มลูกคา้เก่า รวมถึงการกระตุน้การซื3อของกลุ่มลูกคา้ใหม่ไปพร้อม ๆ กนัดว้ย 

 

นอกจากกลยทุธ์ทางการตลาดที8วางแผนไวเ้บื3องตน้แลว้ จึงเลือกใชเ้ครื8องมือในการ

สื8อสาร (Market Tool) เพื8อใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ใจไดง่้ายและรวดเร็วขึ3น  มีรูปแบบรายละเอียดดงันี3  

•  สื8อสงัคมออนไลน์ ในปัจจุบนัมีอตัราการติบโตเพิ8มขึ3นอยา่งรวดเร็ว เนื8องจากมี

บทบาทในวงการสื8อโฆษณาเป็นอยา่งมาก เพราะมีการแชร์ขอ้ความ รูปภาพ เสียง และวดีีโอจาก

หลากหลายช่องทางมากขึ3น และตลอดเวลา ไม่วา่จะผา่น Facebook Line หรือ Instagram จน

กลายเป็นอีกช่องทางหนึ8งที8ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ในการเชื8อถือขอ้มูล และความคิดเห็นต่าง ๆ ดงันั3นจึง

เลือกใชช่้องทางนี3 เพื8อเป็นแหล่งขอ้มูล แลกเปลี8ยนข่าวสาร แสดงความคิดเห็น ทาํความรู้จกั สงัเกต

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย และสร้างการรับรู้ในแบรนดสิ์นคา้ไดอี้กดว้ย ซึ8 งช่องทางนี3ยงัเป็น

ช่องทางที8ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ทาํใหส้ามารถประหยดัตน้ทุนในส่วนนี3ได ้

• การประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ เป็นช่องทางในการเผยแพร่ใหผู้บ้ริโภครับรู้ใน
แบรนดสิ์นคา้ หรือเป็นช่องทางการสื8อสารข่าวสารกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ของแบรนด ์ทาํให้

ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของแบรนดไ์ดถู้กตอ้ง และชดัเจน ดงันั3นจึงเลือกใชบุ้คคลที8มีอิทธิพล มี

ชื8อเสียง หรือคุณพอ่ คุณแม่ที8กาํลงัมีทารกหรือเดก็เลก็อาย ุ 6 เดือนถึง 3 ปี มาช่วยในการโปโมท

ผลิตภณัฑ ์เนื8องจากสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้าย  

• การตลาดแบบปากต่อปาก เป็นหนึ8งในช่องทางที8มีอิทธิพลในการสื8อสารมากใน

ปัจจุบนั เป็นช่องทางที8สามารถบอกเล่าเรื8องราวต่าง ๆ ประสบการณ์โดยตรง ความประทบัใจในการ

ใชผ้ลิตภณัฑใ์หก้บักลุ่มเป้าหมาย เพื8อเป็นแนวทางในการสร้างแบรนดสิ์นคา้ใหเ้ป็นที8รู้จกั จดจาํได ้

มั8นใจในแบรนด ์ และเกิดการซื3อซํ3 า เนื8องจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ในการเชื8อถือเสียงจากการ

บอกต่อของผูบ้ริโภคดว้ยกนัเองมากขึ3น ไม่วา่จะผา่นคาํแนะนาํจากคนรู้จกั คาํแนะนาํผา่นทาง

อินเตอร์เน็ต หรือจากโลกโซเชียล ดงันั3นจึงเป็นอีกช่องทางหนึ8งที8มีความสาํคญัไม่แพช่้องทางอื8น 
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• การส่งเสริมการขาย กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที8นอกจากการโฆษณา เป็นอีก
หนึ8งช่องทางในการสร้างแรงจูงใจในการซื3อผลิตภณัฑ ์ กระตุน้ใหเ้กิดความอยากได ้ อยากลองใช้

ผลิตภณัฑ ์ และยงัเป็นตวัช่วยการการตดัสินใจอีกดว้ย การส่งเสริมการขายสามารถทาํไดห้ลายวธีิ 

โดยวธีิที8จะนาํมาใช ้เช่น การส่งเสริมการขายแบบที8 1 คือ แจกคูปองส่วนลด 10% สาํหรับการซื3อครั3 ง

แรก หรือสาํหรับคุณพอ่ คุณแม่มือใหม่ที8พึ8งมีลูกคนแรก เพื8อกระตุน้กลุ่มลูกคา้ใหม่ ใหเ้กิดการ

ทดลองซื3อ ทดลองรับประทาน การส่งเสริมการขายแบบที8 2 คือ การจดัโปรโมชั8น “ซื3อ 10 ฟรี 1” เพื8อ

กระตุน้กลุ่มลูกคา้เก่าใหเ้กิดการสั8งซํ3 า โดยจาํนวนอาหารที8จดัการส่งเสริมการขายนี3  ในการสั8ง 1 ครั3 ง

สามารถรับประทานไดอ้ยา่งนอ้ย 1 สปัดาห์ เป็นตน้ 

• การจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์า่นงานแสดงสินคา้ หรือการออกบู๊ธตามสถานที8ต่าง ๆ ตาม 

ซุปเปอร์มาร์เกต็ หา้งสรรพสินคา้ ตามงานแสดงสินคา้ที8เกี8ยวกบัแม่และเดก็ เช่น Top Supermarket, 

Villa Market, Thailand Baby & Kids Best Buy, Amarin Baby & Kids Fair เป็นตน้ เนน้สถานที8หรือ

งานแฟร์ที8คาดวา่จะมีกลุ่มเป้าหมายใหค้วามสนใจเป็นจาํนวนมาก เนื8องจากช่องทางนี3 เป็นช่องทางที8

สามารถติดต่อสื8อสารกบักลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง และกลุ่มเป้าหมายไดส้มัผสัผลิตภณัฑจ์ริง ทาํให้

เป็นอีกตวัช่วยหนึ8งในการช่วยใหก้ลุ่มเป้าหมายตดัสินใจซื3อ และทดลองใชผ้ลิตภณัฑไ์ดง่้ายขึ3น 
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บทที2 5 

แผนการดาํเนินงาน 

 

 

5.1 เป้าหมายของการดาํเนินงาน 

• จาํหน่ายอาหารสาํเร็จรูปสาํหรับทารกและเด็กเล็กอาย ุ6 เดือนถึง 3 ปี ประเภทซุป

และอาหารที8มีคุณภาพ มีคุณประโยชน์ มีความสดใหม่ ถูกหลกัโภชนาการไดรั้บมาตรฐานต่าง ๆ 

เช่น มาตรฐาน GMP และ HACCP เป็นตน้ 

• พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีคุณภาพ ตรงตามหลกัโภชนาการ เสริมสร้างพฒันาการตาม

วยัให้กับเด็ก และตรงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีทีมพฒันาผลิตภณัฑ์ที8 ร่วมมือกัน

ระหวา่งกมุารแพทย ์นกัวจิยัและพฒันาดา้นอาหาร และกลุ่มคุณพอ่ คุณแม่ผูมี้ประสบการณ์โดยตรง  

• จดัหาช่องทางการจดัจาํหน่ายที8สามารถเขา้ถึงไดง่้าย เพื8อเป็นตวัช่วยให้กบัคุณพ่อ 
คุณแม่ในการทาํอาหาร และเสริมสร้างพฒันาการตามวยัใหก้บัเดก็ 

• สร้างรายไดแ้ละกาํไรใหบ้ริษทัสามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเนื8องและมั8นคง 
 

5.2 แบบแผนการดาํเนินงาน 

เนื8องจากเป็นบริษทัผลิตและจดัจาํหน่ายอาหารสาํเร็จรูปสาํหรับทารกและเด็กเล็ก จึง

มุ่งเน้นการรักษาคุณภาพตลอดกระบวนการผลิตจนถึงมือลูกคา้ และดาํเนินงานตามมาตรฐานที8

กาํหนดไว ้เพื8อสร้างความไวว้างใจ และความมั8นใจในดา้นความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์รวมไปถึง

ความประทบัใจในการบริการ จนเกิดการซื3อซํ3 า และบอกต่อ  

แบบแผนการดาํเนินงาน เป็นแผนที8จดัทาํขึ3นเพื8อใช้ในการดาํเนินการกิจกรรมของ

ธุรกิจ โดยเริ8มตั3งแต่กระบวนการจดัหาวตัถุดิบ กระบวนการผลิต การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ

ผลิตภณัฑ ์การจดัส่งจนถึงมือลูกคา้ ตลอดจนกิจกรรมที8เกี8ยวขอ้งในการดาํเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น

เรื8 องของการเงิน การบริการก่อนและหลงัการขาย เพื8อให้ธุรกิจสามารถดาํเนินงานไปไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ    และสาํเร็จตามเป้าหมายที8วางไว ้
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5.3 การเลือกทาํเลที2ตัQง 

การเลือกทาํเลที8ตั3 ง เป็นอีกสิ8งหนึ8 งที8มีความสําคญัต่อความสําเร็จขององค์กรธุรกิจ 

เนื8องจากหากเลือกทาํเลไม่เหมาะสม อาจประสบปัญหาอื8น ๆ ได ้โดยปัจจยัที8ธุรกิจควรพิจารณาการ

เลือกทาํเลที8ตั3งของสถานประกอบการ เช่น บริเวณกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย แหล่งวตัถุดิบ และตาํแหน่ง

ที8ตั3งสถานประกอบการ 

ทาํเลที8ตั3งตอ้งอยูใ่กลบ้ริเวณกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในปัจจุบนัมีธุรกิจเดลิเวอรี8 เพิ8มมากขึ3น 

ซึ8 งเป็นธุรกิจที8สนบัสนุนการขายที8ดี เพราะเพิ8มความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้ริโภคได ้แต่ปัจจยัสาํคญั

ที8ควรพิจารณาคือ เรื8องค่าขนส่ง เนื8องจากค่าขนส่งคิดตามระยะทางการจดัส่งถึงมือลูกคา้ ดงันั3นการ

เลือกทาํเลที8ตั3งที8ห่างไกลจากกลุ่มลุกคา้เป้าหมาย จะทาํให้มีตน้ทุนเรื8 องค่าขนส่งที8สูง ในกรณีที8

ร้านคา้ผลกัภาระค่าขนส่งให้กบัลูกคา้ อาจส่งผลต่อการตดัสินใจซื3อของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย แต่ถา้

รับภาระค่าขนส่งเอง อาจทาํใหต้น้ทุนค่าขนส่งสูงขึ3น และมีกาํไรนอ้ยลง 

ทาํเลที8ตั3งอยู่ใกลแ้หล่งจดัหาวตัถุดิบ เนื8องจากวตัถุดิบส่วนใหญ่เป็นผกั ผลไม ้และ

อาหารสด ดงันั3นจึงตอ้งหาทาํเลที8ตั3งที8อยูใ่กลบ้ริเวณหา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เกต็ และตลาด จะ

ทาํให้ตน้ทุนการขนส่งตํ8ากว่าทาํเลที8ตั3งที8อยูไ่กลแหล่งจดัหาวตัถุดิบ เพราะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการ

เดินทาง หรือค่าขนส่งวตัถุดิบเพิ8มขึ3น 

ตาํแหน่งสถานประกอบการเป็นอีกปัจจยัหนึ8 งที8ควรคาํนึงถึง เนื8องจากตอ้งพิจารณา

ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายดา้นสถานที8กบัรายรับที8จะได ้หากสถานประกอบการตั3งอยูบ่ริเวณที8มีค่า

เช่าสถานที8ในราคาสูง จะทาํใหธุ้รกิจมีตน้ทุนเรื8องค่าใชจ่้ายสูงขึ3น จุดคุม้ทุนกจ็ะยิ8งเพิ8มสูงขึ3น ดงันั3น

ยอดขายก็ตอ้งสูงขึ3นดว้ยเช่นกนั และเป็นความเพิ8มความเสี8ยงทางดา้นการเงินอีกดว้ย ประกอบกบั

การเป็นผูป้ระกอบการใหม่ ผลิตภณัฑย์งัไม่ไดเ้ป็นที8รู้จกัอยา่งกวา้งขวาง การเขา้ถึงลูกคา้ยงัไม่มาก

พอ ทาํใหใ้นระยะแรกยอดขายอาจไม่สูงมากนกั ดงันั3นจึงเลือกตาํแหน่งสถานประกอบการที8มีค่าเช่า

ไม่สูงมาก หรืออยูบ่ริเวณชานเมือง เพื8อหลีกเลี8ยงค่าเช่าที8สูง แต่กอ็ยูไ่ม่ไกลจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

โดยในระยะแรกบริษทัจะใชส้าํนกังานเป็นสถานที8ผลิตและกระจายสินคา้ โดยตั3งอยู่

บริเวณเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่ไกลจากตวัเมืองมากนัก อยู่ใกลแ้หล่งวตัถุดิบ และค่าเช่า

สถานที8ไม่สูงมาก โดยมีการวางแผนที8จะการขยายสถานที8กระจายสินคา้เขา้ไปอยู่ในตวัเมือง เพื8อ

สามารถจดัส่งผลิตภณัฑไ์ดส้ะดวกมากยิ8งขึ3น 
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5.4 การออกแบบแผนผงับริษทั 

แผนผงับริษทัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนสาํนกังาน และส่วนสถานที8ผลิต  

• ในส่วนสาํนกังาน เป็นที8ดาํเนินการเกี8ยวกบัการติดต่อประสานงานระบบต่างๆ ไม่

วา่จะเป็นฝ่ายบริหารงาน ฝ่ายจดัซื3อ ฝ่ายขาย และฝ่ายสมัพนัธ์ลูกคา้ 

• ในส่วนสถานที8ผลิต แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ โซนจดัเก็บวตัถุดิบ โซนการแปรรูป 

โซนบรรจุ และโซนจดัเก็บสินคา้สาํเร็จรูป โดยในโซนจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้สาํเร็จรูปจะมีการ

ควบคุมอุณหภูมิและความชื8นใหเ้หมาะสม เพื8อรักษาคุณภาพของสินคา้ 

  

 
ภาพที; 5.1 แผนผงัสถานที8ผลิต 
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5.5 การจดัตัQงบริษทั 

เพื8อสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งสะดวกราบรื8นและมีความน่าเชื8อถือ จึงตอ้งดาํเนินการ

จดัตั3งใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ดงันี3  

• ดาํเนินการจดทะเบียนพาณิชยใ์นนามนิติบุคคล โดยชื8อที8ใช้จดทะเบียนในนาม 

บริษทั เตม็คาํ เบบี3  ฟู้ด จาํกดั ผา่นกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

• จดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิ เพื8อแสดงเจตจาํนงการขอจดัตั3งบริษทั 

• ประชุมจดัตั3งบริษทัเพื8อกาํหนดขอ้ตกลงของบริษทั เลือกกรรมการและกาํหนด

ขอบเขตอาํนาจในส่วนต่าง ๆ ของแต่ละกิจกรรมของบริษทั 

• ยื8นจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ8มที8สาํนกังานสรรพากร เพื8อขอรับสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษี และการยื8นจ่ายภาษีอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 

 

5.6 การวางแผน และขัQนตอนการทาํงาน 

 

5.6.1 การวางแผนดาํเนินงาน  

ตารางที; 5.2 แสดงการวางแผนในการดาํเนินงาน 

กจิกรรม 
เดือนที+ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

สาํรวจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย             

วจิยัและพฒันาสูตรผลิตภณัฑ ์พร้อมออกแบบ 

บรรจุภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

            

จดทะเบียนบริษทัและจดัตั/งสาํนกังาน             

ทดลองผลิตภณัฑต์วัอยา่งพร้อมนาํเสนอ

ผลิตภณัฑก์บักลุ่มคุณพอ่ คุณแม่ และเดก็  

            

ปรับปรุงสูตรและบรรจุภณัฑใ์หเ้มาะสมกบั

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

            

สร้างช่องทางการขายเพิ+มเติม เพื+อเพิ+มความ

สะดวกสบายในการซื/อผลิตภณัฑ ์ 
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5.6.2 การพฒันาผลติภัณฑ์ 

การพฒันาผลิตภณัฑ ์พฒันาโดยทีมวจิยัและพฒันา จากการร่วมมือระหวา่งกมุารแพทย ์

นกัวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑด์า้นอาหาร และกลุ่มคุณพ่อ คุณแม่ผูมี้ประสบการณ์โดยตรง เนน้เรื8อง

โภชนาการของอาหาร และเนน้พฒันาการของเด็กแต่ละวยั ดา้นการทดสอบรสชาติของอาหาร จะมี

การทดสอบผ่านกลุ่มคุณพ่อ คุณแม่และเด็ก พร้อมกบัรับฟังคาํแนะนาํ คาํติชม เพื8อนาํมาปรับปรุง

และพฒันาผลิตภณัฑใ์หไ้ดผ้ลิตภณัฑที์8ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากที8สุด 

 

5.6.3 การออกแบบดไีซน์บรรจุภัณฑ์ 

บรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑ ์“เต็มคาํ” มีรูปแบบ 2 บรรจุภณัฑ ์คือ บรรจุในถุงรีทอร์ต เพาซ์ 

เป็นถุงบรรจุอาหารแบบปิดสนิท วสัดุมีนํ3 าหนกัเบา เปิดง่าย มีความแขง็แรง เหนียว ไม่แตกหกัง่าย มี

คุณสมบติัทนต่อกรด ป้องกนัการซึมผ่านของไอนํ3 า ก๊าซ ไขมนัไดดี้ ทนต่อความร้อนและความดนั

สูง ปลอดภยั ช่วยรักษาคุณภาพอาหารไดดี้กว่ากระป๋อง และสามารถนาํมาอุ่นทานไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ผ่านการจุ่มในนํ3 าเดือนหรืออุ่นดว้ยไมโครเวฟ และบรรจุในขวดแกว้  ถึงแมว้่าวสัดุจะมีนํ3 าหนัก

มากกวา่ ซึ8 งเหมาะสาํหรับการเดินทาง เนื8องจากสามารถอุ่นรับประทานไดเ้ลย ในดา้นคุณสมบติั ทน

แรงกดและแรงดนัภายใน ป้องกนัการซึมผ่านของก๊าซ ไอนํ3 า และกลิ8นไดดี้เช่นเดียวกนั ทนต่อการ

เปลี8ยนแปลงอุณหภูมิไดดี้ และยงัเป็นมิตรต่อสิ8งแวดลอ้ม เพราะสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่หรือแปร

รูปใหม่ได ้

กระบวนการบรรจุผลิตภณัฑ ์ผา่นกระบวนการฆ่าเชื3อดว้ยความร้อนสูง เพื8อเพิ8มความ

มั8นใจ และความไวว้างใจในดา้นความสะอาด ปลอดภยั และยงัคงคุณค่าของสารอาหารไดม้ากที8สุด 

 

5.6.4 กระบวนการผลติ 

ในดา้นกระบวนการผลิต เพื8อให้ไดสิ้นคา้ที8สดใหม่ มีคุณภาพ มีคุณค่าทางโภชนาการ

และไม่มีการเก็บสต๊อก จะดาํเนินการผลิตตามจาํนวนคาํสั8งซื3อของลูกคา้ ในระยะแรกจะดาํเนินการ

ผลิตสปัดาห์ละ 2 ครั3 ง และจะเพิ8มจาํนวนการผลิตมากขึ3นตามจาํนวนการสั8งซื3อของลูกคา้ 

เนื8องจากเป็นผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปสําหรับเด็ก จึงตอ้งเอาใจใส่และควบคุมการ

ผลิตในทุกกระบวนการผลิต อา้งอิงหลกัเกณฑว์ิธีการผลิตตามมาตรฐานของ GMP เพื8อควบคุมดา้น

ความสะอาด ปลอดภยั ป้องกนัความเสี8ยงที8อาจเป็นอนัตรายจากอาหาร และเพิ8มความไวว้างใจใหก้บั

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยเริ8 มตั3 งแต่การจัดหาวตัถุดิบ การเตรียมวตัถุดิบ การเตรียมนํ3 าสต๊อก 

กระบวนการผลิต กระบวนการบรรจุ จนถึงกระบวนการขนส่งถึงมือลูกค้า เพื8อคงคุณค่าทาง

โภชนาการ และเสริมสร้างพฒันาการของเดก็แต่ละวยัใหไ้ดม้ากที8สุด   
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5.6.5 ช่องทางการจัดจําหน่าย 

การเลือกซื3อผลิตภณัฑ์ “เต็มคาํ” สามารถแบ่งช่องการทางจัดจาํหน่ายออกเป็น 2 

ช่องทาง คือ ช่องทางออฟไลน์ และช่องทางออนไลน์ 

• กรณีลูกคา้สั8งซื3อผา่นช่องทางออฟไลน์ หรือสั8งซื3อผา่นการจดังานแสดงสินคา้ และ

การออกบูธงานที8เกี8ยวกบัแม่และเดก็ ลูกคา้จะไดรั้บคาํปรึกษาเบื3องตน้เกี8ยวกบัสารอาหารที8จะไดรั้บ

ในแต่ละสูตร พร้อมคาํแนะนาํเกี8ยวกบัการเตรียมและเก็บรักษาอาหารที8ถูกตอ้ง เพื8อให้ไดคุ้ณภาพ 

และคุณประโยชน์ของอาหารสูงสุด ในกรณีซื3อผลิตภณัฑจ์ากการจาํหน่ายโดยการฝากขาย สามารถ

สอบถามผา่นทางแอดมินเพจไดโ้ดยตรง 

• กรณีลูกค้าสั8งซื3 อผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook , Instagram หรือ Line@ 

ลูกคา้สามารถสอบถามรายละเอียดเกี8ยวกบัอาหารเบื3องตน้ไดก้บั Admin ผูดู้แลเพจ แต่ถา้ตอ้งการ

คาํปรึกษาเพิ8มเติมเกี8ยวกบัอาหารจากกุมารแพทย ์สามารถฝากคาํถามไวก้บั Admin ไดเ้ลย โดยกมุาร

แพทยจ์ะดาํเนินการตอบคาํถามในภายหลงั 

 

5.6.6 กระบวนการสั;งซืVอสินค้า 

กระบวนการสั8งซื3อผลิตภณัฑ์ “เต็มคาํ” สามารถแบ่งกระบวนการสั8งซื3อออกเป็น 2 

ช่องทาง คือ ผา่นช่องทางออฟไลน์ และช่องทางออนไลน์ 

• กรณีลูกคา้สั8งซื3อผา่นช่องทางออฟไลน์ หรือสั8งซื3อผา่นการจดังานแสดงสินคา้ และ

การออกบูธงานที8เกี8ยวกบัแม่และเด็ก เมื8อลูกคา้มีการสั8งซื3อผลิตภณัฑ ์จะจดัทาํใบขายพร้อมใบเสร็จ 

และเตรียมสินคา้ เพื8อใหลู้กคา้ทาํการชาํระเงิน ในส่วนขอ้มูลลูกคา้จะถูกจดัเกบ็เป็นประวติัการสั8งซื3อ 

ทาํการสะสมแตม้ เพื8อใชเ้ป็นส่วนลดในครั3 งถดัไป 

• กรณีลูกคา้ซื3อผลิตภณัฑจ์ากการจาํหน่ายโดยการฝากขาย สามารถลงทะเบียนผา่น
ทาง Website เพื8อเกบ็เป็นประวติัลูกคา้ และสามารถสอบถามขอ้มูลเพิ8มเติมได ้

• กรณีลูกค้าสั8งซื3 อผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook , Instagram หรือ Line@  

เมื8อลูกคา้มีคาํสั8งซื3อผลิตภณัฑ ์ระบบจะประมวลเพื8อทวนความถูกตอ้งของคาํสั8งซื3อ และส่งกลบัให้

ลูกคา้ทาํการชาํระเงิน จดัส่งใบเสร็จทางช่องทางการติดต่อ หลงัจากนั3นขอ้มูลจะถูกจดัเก็บเพื8อเป็น

ประวติัการสั8งซื3อ ทาํการสะสมแตม้ เพื8อใชเ้ป็นส่วนลดในครั3 งถดัไป 
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5.6.7 กระบวนการขนส่ง 

เนื8องจากเป็นผลิตภณัฑอ์าหารสาํหรับเดก็ จึงตอ้งมีการควบคุมคุณภาพตลอดการขนส่ง 

โดยขนส่งผ่านรถขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ สําหรับการจัดส่งแบบ Food Delivery ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขนส่งผ่าน Line Man Grab Foodpanda ในส่วนต่างจังหวดั ขน

ส่งผา่น SCG Express แบบ Cool TA-Q-Bin ซึ8 งเป็นการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ 

 

5.6.8 การบริการหลงัการขาย 

กระบวนการหลงัการขายเป็นกระบวนการที8ก่อให้เกิดการขายเพิ8มมากขึ3น ดงันั3นการ

บริการที8ดีจะทาํใหส้ร้างความสมัพนัธ์ที8ดีกบัลูกคา้ได ้โดยมีกระบวนการหลงัการขายดงันี3  

• จดัเกบ็ขอ้มูลลูกคา้และการสั8งซื3อ เพื8อนาํมาวเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ พร้อม
ทั3งติดตามความพึงพอใจจากการซื3อซํ3 า ความคิดเห็นของลูกคา้ และปัญหาที8เกี8ยวขอ้งเพื8อนาํขอ้มูล

ดงักล่าวมาปรับปรุง พฒันาสูตร และพฒันาบริการ ใหต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

• สามารถขอขอ้มูลเพิ8มเติมเกี8ยวกบัผลิตภณัฑ์ คาํแนะนาํ คาํติชม และขอ้ร้องเรียน

เกี8ยวกบัผลิตภณัฑ์ผ่าน Admin ของเพจต่าง ๆ ได ้บริษทัจะนาํมาปรับปรุง พฒันาผลิตภณัฑ์และ

บริการใหดี้ขึ3น 

• จดักิจกรรมเพื8อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทักบักลุ่มลูกคา้ เช่น การประกวด

การสร้างเมนูอาหารใหม่ ๆ ที8ใชผ้ลิตภณัฑข์องแบรนด ์“เตม็คาํ” เป็นวตัถุดิบ 

 

5.7 แผนงานด้านบัญชีและการเงนิ 

 เนื8องจากบริษทั เตม็คาํ เบบี3 ฟู้ด จาํกดั เป็นผูป้ระกอบการใหม่ ซึ8 งมีขนาดเลก็แต่ตอ้งการใหมี้

การจดัการเกี8ยวกบัระบบการเงินให้เป็นระเบียบ จึงจา้งนกับญัชีที8มีความเชี8ยวชาญดา้นการเงินมา

ตรวจสอบบญัชี และจดัการเรื8 องภาษี โดยมีการนาํโปรแกรมการจดัการดา้นบญัชีมาช่วยให้เป็น

ระบบ และทาํงานไดง่้ายขึ3น 
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บทที2 6 

การบริหารและจดัการองค์กร 

 

 

6.1 ข้อมูลบริษทั 

ชื8อบริษทั : บริษทั เตม็คาํ เบบี3  ฟู้ด จาํกดั (ภาษาไทย) 

 Tem Kam Baby Food Co.,Ltd. (ภาษาองักฤษ) 

กลุ่มอุตสาหกรรม : อาหารสาํเร็จรูปสาํหรับเดก็ 

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจผลิตและจดัจาํหน่ายอาหารสําเร็จรูปสําหรับทารกและ

เดก็เลก็อาย ุ6 เดือนถึง 3 ปี 

 

6.2 รายชื2อคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการ บริษทั เตม็คาํ เบบี3  ฟู้ด จาํกดั มีทั3งหมด 4 คน ไดแ้ก่ 

1. นางสาวกนกภรณ์ ศรีไพโรจน์ธิกลู 

2. แพทยห์ญิงสุพิชฌาย ์ธรรมอิสระกลุ 
3. นางสาวภิทยาภา กิติรัตน์ตระการ 
4. นางสาวนิศาชล เดชดาํเกิงชยั 
 

6.3 รายชื2อผู้ถือหุ้น 

 

ตารางที; 6.1 แสดงรายชื8อผูถื้อหุน้ บริษทั เตม็คาํ เบบี3 ฟู้ด จาํกดั 

รายชื;อผู้ถือหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น เงนิลงทุน (บาท) 

นางสาวกนกภรณ์ ศรีไพโรจน์ธิกลู ร้อยละ 35 350,000 

แพทยห์ญิงสุพิชฌาย ์ธรรมอิสระกลุ ร้อยละ 25 250,000 

นางสาวภิทยาภา วพิทุธิกลุ ร้อยละ 25 250,000 

นางสาวนิศาชล เดชดาํเกิงชยั ร้อยละ 15 150,000 

 

การจดัตั3งบริษทั เตม็คาํ เบบี3  ฟู้ด จาํกดั ใชเ้งินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุน้ร้อยละ 100 

ซึ8 งบริษทัมีผูร่้วมลงทุนทั3งสิ3น 4 คน มีจาํนวนเงินลงทุนทั3งสิ3น 1,000,000 บาท 
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6.4 โครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างองคก์รของบริษทั เตม็คาํ เบบี3  ฟู้ด จาํกดั ในระยะแรกแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

1. ดา้นวจิยั พฒันาผลิตภณัฑ ์และการผลิต จาํนวน 2 คน 

2. ดา้นที8ปรึกษาและผูช้าํนาญดา้นพฒันาการเดก็และกมุารแพทย ์จาํนวน 1 คน 

3. ดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย จาํนวน 2 คน 

 

 
ภาพที; 6.1 โครงสร้างองคก์ร 

 

6.5 หน้าที2ความรับผดิชอบของแต่ละตาํแหน่ง 

  

6.5.1 กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการด้านวจัิยและพฒันาผลติภัณฑ์ และควบคุมการผลติ  

ผูด้าํรงตาํแหน่ง  : นางสาวกนกภรณ์ ศรีไพโรจน์ธิกลู 

อตัราเงินเดือน  : 30,000 บาท 

หนา้ที8ความรับผดิชอบ : 

1. วางแผนและกาํหนดกลยทุธ์การดาํเนินงานขององคก์รทั3งในระยะสั3นและระยะยาว 
2. บริหารจดัระบบต่าง ๆ ภายในการองคก์รใหเ้ป็นระบบและสามารถตรวจสอบได ้

3. จดัการดา้นงบประมาณเพื8อพฒันาองคก์ร 
4. บริหารจดัการทรัพยากรบุคลในบริษทั 

5. วางแผนวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเนื8อง 
6. ดูแลและควบคุมการดาํเนินงานทางดา้นการผลิต 
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คุณสมบติัและประสบการณ์ :  

1. จบการ ศึกษาป ริญญาต รี  วิทยาศาสต ร์บัณฑิต  สาขาพัฒนาผ ลิตภัณฑ์  

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2. มีประสบการณ์ในการทาํงานที8เกี8ยวขอ้งกบัการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ระยะเวลา

2 ปีครึ8 ง 

3. มีประสบการณ์ในการทาํงานที8เกี8ยวขอ้งกบังานดา้นบริหาร ระยะเวลา 5 ปี 

 

6.5.2 ที;ปรึกษาหรือผู้เชี;ยวชาญด้านพฒันาการเดก็และกมุารแพทย์ 

ผูด้าํรงตาํแหน่ง  : แพทยห์ญิงสุพิชฌาย ์ธรรมอิสระกลุ 

อตัราเงินเดือน  : 50,000 บาท  

  โดยใหค้าํปรึกษาจาํนวน 20 ชม.  

  และเขา้ประชุมที8บริษทัสปัดาห์ละ 1 ครั3 ง  

หนา้ที8ความรับผดิชอบ :  

1. ใหค้าํปรึกษาดา้นอาหารที8ส่งเสริมพฒันาการและพฤติกรรมเดก็ พร้อมวางแผนวิจยั

และพฒันาผลิตภณัฑ ์ใหส้อดคลอ้ง และส่งเสริมพฤติกรรมของเดก็ในแต่ละวยั  

2. ให้ค ําปรึกษาสําหรับคุณพ่อ คุณแม่ที8 มีปัญหาในด้านอาหาร ที8 เกี8 ยวข้องกับ

พฒันาการและพฤติกรรมเดก็ในแต่ละวยั 

3. ฝึกอบรม ผูดู้แลระบบบริการลูกคา้ เพื8อใหผู้ดู้แลสามารถตอบคาํถาม  ใหค้าํปรึกษา

และใหค้าํแนะนาํเบื3องตน้แก่ลูกคา้ก่อนได ้

คุณสมบติัและประสบการณ์ :  

1. จบการศึกษาปริญญาตรี แพทยศาสตร์บณัฑิต วทิยาลยัแพทยศ์าสตร์พระมงกฎุเกลา้ 

2. จบวฒิุบตัรสาขากมุารเวชศาสตร์ โรงพยาบาลชลบุรี 
3. ตาํแหน่งปัจจุบนั แพทยป์ระจาํบา้นต่อยอดสาขาพฒันาการและพฤติกรรมเด็ก 

สถาบนัสุขภาพเดก็แห่งชาติมหาราชินี 

 

6.5.3 ผู้จัดการด้านการตลาดและการจําหน่าย 

ผูด้าํรงตาํแหน่ง  : นางสาวภิทยาภา วพิทุธิกลุ 

อตัราเงินเดือน  : 25,000 บาท 
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หนา้ที8ความรับผดิชอบ :  

1. กาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 

2. ดูแล และควบคุมการดาํเนินงานกิจกรรมทางการตลาด 

3. ดูแลช่องทางการจดัจาํหน่ายที8เหมาะสม ลูกคา้เขา้ถึงไดง่้าย 

4. วางกลยทุธ์การส่งเสริมการขายใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
5. มองหาตลาดใหม่ และขยายตลาดเดิมใหก้วา้งขึ3น 

คุณสมบติัและประสบการณ์ :  

1. จบการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (เกียรติ

นิยมอนัดบั 2) 

2. จบก า ร ศึ ก ษ า ป ริ ญญ า โท  Master of Science in Economics, University of 

Nottingham 

3. ประสบการณ์เลี3ยงลูกสาว 1 คน ดว้ยวิธีการเลี3ยงแบบสมยัใหม่ โดยจะคน้หาขอ้มูล

ในเรื8องพฒันาการเดก็ ตลอดจนอาหาร เพื8อใหไ้ดสิ้8งที8ดีที8สุดกบัลูกนอ้ย 

 

6.5.4 พนักงานสนับสนุนทมีขาย  

ผูด้าํรงตาํแหน่ง  : นางสาวนิศาชล เดชดาํเกิงชยั 

อตัราเงินเดือน  : 20,000 บาท 

หนา้ที8ความรับผดิชอบ  :  

1. สามารถตอบคาํถาม ใหค้าํปรึกษา และคาํแนะนาํเบื3องตน้เกี8ยวกบัผลิตภณัฑ ์

2. จดัตารางเวลาสาํหรับคุณพอ่ คุณแม่ที8ตอ้งการขอคาํปรึกษาจากกมุารแพทย ์
3. จดัทาํระบบประวติัลูกคา้ ใบสั8งซื3อ ใบสั8งขาย ในระบบ 

4. ดูแล เพจ  Facebook , Instagram และ  Line@ พร้อมทั3 งทํา  Digital content เ พื8 อ

ส่งเสริมการขาย 

คุณสมบติัและประสบการณ์ :  

1. มีทกัษะในการสื8อสารและมนุษยสมัพนัธ์ที8ดีในการทาํงาน 

2. มีวฒิุทางอารมณ์ สามารถทาํงานภายใตภ้าวะงานที8มีความกดดนัได ้

3. มีประสบการณ์การทาํงานที8เกี8ยวขอ้งกบังานบริการลูกคา้ และมีใจรักในงานบริการ 
4. มีประสบการณ์ในการทาํงานที8เกี8ยวขอ้งกบั Digital Content 

5. เป็นนกัเรียนรู้ที8ดี และตั3งใจทาํงาน 
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6.5.5 พนักงานการผลติ 

อตัราเงินเดือน : 10,000 บาท 

หนา้ที8ความรับผดิชอบ : 

1. ดูแลกระบวนการผลิต และควบคุมปริมาณการผลิตใหไ้ดต้ามแผนการส่งสินคา้ 

2. ดาํเนินกิจกรรมตลอดกระบวนการผลิตให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตั3งแต่การ

รับวตัถุดิบ การเตรียมวตัถุดิบ กระบวนการผลิต จนถึงผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป 

3. ควบคุมดูแลคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานที8วางไว ้
4. จดัส่งผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ 
คุณสมบติั : 

1. มีสุขลกัษณะที8ดี ทาํความสะอาดร่างกายอยูเ่สมอ และไม่เป็นโรคติดต่อหรือโรคที8

น่ารังเกียจ ตามที8กาํหนดโดยกฎกระทรวง หรือมีบาดแผลอนัก่อใหเ้กิดการปนเปื3 อนของผลิตภณัฑ ์

2. มีความละเอียดรอบคอบ มีความรับผิดชอบในหนา้ที8 และมีความกระตือรือร้นต่อ

งานที8ไดรั้บมอบหมาย 

3. มีความรู้ทั8วไปในการผลิตอาหารหรือมีประสบการณ์ดา้นกระบวนการผลิตอาหาร 
และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 

4. มีความซื8อสตัยต่์อองคก์ร 
 

6.6 ตาํแหน่งงานเพิ2มเตมิ 

 

ด้านการเงนิและการบัญชี   

ใช้ Outsource ในการสนับสนุนงานด้านบัญชี เนื8องจากเป็นบริษัทขนาดเล็ก ปิด

ค่าใชจ่้ายประจาํเดือนเท่านั3น โดยมีค่าใชจ่้ายประจาํเดือนอยูที่8 7,000 บาท สาํหรับค่าดูแลบญัชีและ

การเงิน 
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บทที2 7 

แผนการเงนิ 

 

 

7.1 ประมาณการเงนิลงทุนโครงการ 

 

ตารางที; 7.1 แสดงรายละเอียดงบประมาณการลงทุน  

  หน่วย : บาท 

เงินลงทุนในโครงการ รวม 
 แหล่งที+มาของเงินลงทุน  

 เงินลงทุน   เงินกู ้ 

 ที+ดินและการปรับปรุง  60,000 60,000 - 

 สิ+งปลูกสร้าง  - - - 

 เครื+องมือเครื+องใชแ้ละอุปกรณ์  200,000 200,000 - 

 ยานพาหนะ  - -  - 

 อุปกรณ์สาํนกังาน  80,000 80,000 - 

 ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน  80,000 80,000 - 

 เงินทุนหมุนเวยีน  528,000 528,000 - 

 รวม  948,000 948,000 - 

 

การประมาณเงินลงทุนในการดาํเนินธุรกิจของ บริษทั เตม็คาํ เบบี3 ฟู้ด จาํกดั โดยการใช้

เงินลงทุนมาจากส่วนของเจา้ของและส่วนของหุ้นส่วนเป็นจาํนวน 948,000 บาท ไม่มีการกูเ้งิน

เพิ8มเติม มีรายละเอียดดงันี3  

• ส่วนที8ดินและการปรับปรุง มีค่ามดัจาํการเช่าสถานที8 60,000 บาท 

• ส่วนเครื8องมือและอุปกรณ์ในการผลิต มีค่าใชจ่้ายเริ8มตน้ประมาณ 200,000 บาท 

เช่น เตาแก๊ส หมอ้ตม้ และตูแ้ช่แขง็ 

• ส่วนค่ายานพาหนะ ไม่มีค่าใชจ่้ายเนื8องจากใชก้ารจา้งรถขนส่ง 
• ส่วนอุปกรณ์สํานักงาน มีค่าใช้จ่ายเริ8 มต้นประมาณ 80,000 บาท เช่น อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมการจดัการดา้นบญัชี 

• ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน มีค่าใชจ่้ายเริ8มตน้ประมาณ 80,000 บาท เช่น ค่าจดัตั3ง

บริษทั ค่าทดลองการผลิต และเงินเดือน 

• เงินทุนหมุนเวยีนในบริษทั ประมาณ 528,000 บาท  
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7.2 การประมาณการรายได้ 

ในระยะเริ8มตน้ สินคา้ของบริษทัจะมีทั3งหมด 2 สูตร และ 2 ขนาดบรรจุ โดยราคาขาย

ไดม้าจากผลสาํรวจที8ผูบ้ริโภคยอมรับไดใ้นการจ่ายค่าอาหารเสริมสาํเร็จรูปสาํหรับเดก็ต่อ 1 มื3อ 

 

ตารางที; 7.2 แสดงรายละเอียด และราคาของสินคา้ (ราคาขายต่อหน่วย) 

ชื+อสินคา้ บาท หน่วย 

สินคา้ 1 ขนาดบรรจุ 110 กรัม 55 ถุง,ขวด 

สินคา้ 2 ขนาดบรรจุ 190 กรัม 90 ถุง,ขวด 

 

การประมาณการยอดขาย บริษทั เต็มคาํ เบบี3  ฟู้ด จาํกดั คาดหวงัว่าจะสามารถขาย

สินคา้ในปีแรกไดร้้อยละ 20 ของความสามารถในการผลิตสูงสุดในการลงทุนครั3 งแรก โดยสามารถ

ผลิตได ้37,251 ถุง ต่อเดือน และคาดหวงัวา่ในปีถดัไป จะมีอตัราการเติบโตร้อยละ 10 ในทุก ๆ ปี 

 

ตารางที; 7.3 แสดงประมาณการยอดขาย (ถุง,ขวด) ปีที8 1-5 

ปริมาณการจาํหน่าย ตามประมาณการยอดขาย  หน่วย :  ถุง 

ชื+อสินคา้ ปีที+ 1 ปีที+ 2 ปีที+ 3 ปีที+ 4 ปีที+ 5 

สินคา้ 1 ขนาดบรรจุ 110 กรัม 90,947  113,684  159,158  204,632  272,842  

สินคา้ 2 ขนาดบรรจุ 190 กรัม 13,025  16,281  22,794  29,307  39,075  

รวม 103,973  129,966  181,952  233,938  311,918  

  

ตารางที; 7.4 แสดงประมาณการยอดขาย (บาท) ปีที8 1-5 

ยอดขาย (ต่อปี)    หน่วย :  บาท 

ชื+อสินคา้ ปีที+ 1 ปีที+ 2 ปีที+ 3 ปีที+ 4 ปีที+ 5 

สินคา้ 1 ขนาดบรรจุ 110 กรัม 5,002,106  6,252,632  8,753,685  11,254,738  15,006,317  

สินคา้ 2 ขนาดบรรจุ 190 กรัม 1,172,262  1,465,328  2,051,459  2,637,590  3,516,787  

รวม 6,174,368  7,717,960  10,805,144  13,892,328  18,523,104  

ยอดขายต่อเดือน 514,531  643,163  900,429  1,157,694  1,543,592  

 

 



 53 

7.3 การประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

 

7.3.1 ต้นทุนแปรผนั 

จะเปลี8ยนแปลงตามยอดขายที8เกิดขึ3น ซึ8 งอาจจะมากกวา่ หรือนอ้ยกวา่ประมาณการใน

แต่ละปีหลกั ๆ มาจากตน้ทุนของสินคา้สาํเร็จรูป 

 

ตารางที; 7.5 แสดงตน้ทุนแปรผนั สินคา้ขนาดบรรจุ 110 กรัม 

ตน้ทุนวตัถุดิบ (ตน้ทุนแปรไดต่้อหน่วย)    
สินค้า 1 ขนาดบรรจุ 110 กรัม ตน้ทุน หน่วย 

วตัถุดิบ 1 ค่าวตัถุดิบ            16.8 บาท /  ถุง,ขวด 

วตัถุดิบ 2 ค่าบรรจุภณัฑ ์              3.2 บาท /  ถุง,ขวด 

 รวม            20.0 บาท /  ถุง,ขวด 

 

ตารางที; 7.6 แสดงตน้ทุนแปรผนั สินคา้ขนาดบรรจุ 190 กรัม 

ตน้ทุนวตัถุดิบ (ตน้ทุนแปรไดต่้อหน่วย)    
สินค้า 2 ขนาดบรรจุ 190 กรัม ตน้ทุน หน่วย 

วตัถุดิบ 1 ค่าวตัถุดิบ            25.5 บาท /  ถุง,ขวด 

วตัถุดิบ 2 ค่าบรรจุภณัฑ ์              4.5 บาท /  ถุง,ขวด 

 รวม            30.0 บาท /  ถุง,ขวด 

 

ตารางที; 7.7 แสดงตน้ทุนสินคา้ 

ต้นทุนวตัถุดบิ    หน่วย :  บาท 

  ชื+อสินคา้ ปีที+ 1 ปีที+ 2 ปีที+ 3 ปีที+ 4 ปีที+ 5 

สินคา้ 1 ขนาดบรรจุ 110 กรัม 1,818,948  2,273,684  3,183,158  4,092,632  5,456,843  

สินคา้ 2 ขนาดบรรจุ 190 กรัม 390,754  488,443  683,820  879,197  1,172,262  

 รวม 2,209,702  2,762,127  3,866,978  4,971,829  6,629,105  
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7.3.2 ต้นทุนคงที; 

ประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายที8ต้องจ่ายทุกเดือนถึงแม้จะไม่มียอดขายก็ตาม ทั3 งนี3

ประกอบดว้ย ค่าแรงงานในการผลิต ค่าแรงงานในการขายและบริหาร ค่าโสหุย้ในการผลิต ค่าใชจ่้าย

ทางการตลาด และค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

 

ตารางที; 7.8 แสดงค่าแรงงานในการผลิต 

แรงงานในการผลติ                        หน่วย : บาท 

เงินเดือน 
ตาํแหน่ง 

จาํนวนคน 

บาท/เดือน ปีที+ 1 ปีที+ 2 ปีที+ 3 ปีที+ 4 ปีที+ 5 

10,000 พนกังานผลิต 1 1 2 2 2 

ค่าแรงในการผลิต 120,000  120,000  240,000  240,000  240,000  

 

ตารางที; 7.9 แสดงค่าแรงงานในการขายและบริหาร 

แรงงานในการขายและบริหาร    หน่วย :  บาท 

เงินเดือน 

ตาํแหน่ง 

จาํนวนคน 

บาท/เดือน ปีที+ 1 ปีที+ 2 ปีที+ 3 ปีที+ 4 ปีที+ 5 

30,000 

กรรมการผูจ้ดัการ 

นกัวจิยัและพฒันา 

และควบคุมการผลิต 

1 1 1 1 1 

50,000 
ที+ปรึกษาและ 

ผูเ้ชี+ยวชาญดา้นเดก็ 
1 1 1 1 1 

25,000 
ผูจ้ดัการดา้นการตลาด 

และจดัจาํหน่าย 
1 1 2 2 2 

20,000 
พนกังาน 

สนบัสนุนทีมขาย 
1 1 2 2 2 

ค่าแรงในการขายและบริหาร 1,500,000  1,518,000  2,076,900  2,126,745  2,147,582  
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ตารางที; 7.10 แสดงค่าโสหุย้ในการผลิต 

ค่าโสหุ้ยในการผลติ (ต่อปี)    หน่วย :  บาท 

รายการ ปีที+ 1 ปีที+ 2 ปีที+ 3 ปีที+ 4 ปีที+ 5 

ค่าเชื/อเพลิง (แก๊ส)  3,648           5,472         7,296        9,120        10,944  

ค่านํ/าผลิต  2,400          2,400         3,000           3,000        3,600  

ค่าไฟผลิต  12,000         12,000          24,000        24,000        36,000  

ค่าจา้งขนส่งวตัถุดิบ  48,000        48,000       96,000       96,000        144,000  

ค่าเช่าพื/นที+ผลิต 80% 192,000  192,000  192,000  192,000  192,000  

รวม 258,048  259,872  322,296  324,120  386,544  

 

ตารางที; 7.11 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

ค่าใช้จ่ายทางการตลาด (ต่อปี)    หน่วย :  บาท 

รายการ ปีที+ 1 ปีที+ 2 ปีที+ 3 ปีที+ 4 ปีที+ 5 

ค่า Banner 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

ค่า Brochures and Vinyl 33,000 66,000 110,000 165,000 220,000 

Exhibition 2 งาน 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

Promotion 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

ค่าฝากขายต่อปี (GP30%) 870,480  957,528  1,053,281  1,158,609  1,274,470  

  รวม 1,453,480  1,573,528  1,713,281  1,873,609  2,044,470  

 

ตารางที; 7.12 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (ต่อปี)   หน่วย :  บาท 

รายการ ปีที+ 1 ปีที+ 2 ปีที+ 3 ปีที+ 4 ปีที+ 5 

ค่าไฟสาํนกังาน      24,000        24,000       24,000      24,000          24,000  

ค่าทาํบญัชี       84,000       84,000        84,000       84,000          84,000  

ค่าโทรศพัท ์          6,000         6,000        6,000        6,000            6,000  

ค่าอินเตอร์เน็ต 7,800  7,800  7,800  7,800  7,800  

ค่าเช่าสาํนกังาน 20% 48,000  48,000  48,000  48,000  48,000  

  รวม 169,800  169,800  169,800  169,800  169,800  
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7.4 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

 

ตารางที; 7.13 แสดงประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

     หน่วย :    บาท  

 รายการ   ปีที- 1   ปีที- 2   ปีที- 3   ปีที- 4   ปีที- 5  

 ยอดขาย  6,174,368  7,717,960  10,805,144  13,892,328  18,523,104  

 ต้นทุนขาย            

  - วตัถุดิบ  2,209,702  2,762,127  3,866,978  4,971,829  6,629,105  

  - แรงงานในการผลิต  120,000  120,000   240,000  240,000    240,000  

  - ค่าเสื-อมราคาในการผลิต  20,000  20,000  20,000  20,000      20,000  

  - ค่าโสหุย้ในการผลิต  258,048  259,872  322,296  324,120   386,544  

 รวมตน้ทุนขาย   2,607,750  3,161,999  4,449,274  5,555,949   7,275,649  

 กาํไรขั0นต้น  3,566,618  

         

4,555,961  

           

6,355,870  

           

8,336,379  

         

11,247,455  

 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร            

  - แรงงานในการขายและบริหาร  1,500,000  1,518,000  2,076,900  2,126,745  2,147,582  

  - ค่าเสื-อมราคาในการขายและบริหาร     32,000     32,000  32,000  32,000  32,000  

  - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  1,453,480  1,573,528  1,713,281  1,873,609  2,044,470  

  - ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร   169,800   169,800  169,800  169,800  169,800  

 รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร  3,155,280  3,293,328  3,991,981  4,202,154  4,393,852  

 กาํไรก่อนหักดอกเบี0ยและภาษเีงนิได้  411,338  1,262,633  2,363,889  4,134,225  6,853,603  

 ดอกเบีEยจ่าย  -    -    -    -    -    

 กาํไรก่อนหักภาษเีงนิได้  411,338  1,262,633  2,363,889  4,134,225  6,853,603  

 ภาษีเงินได ้ 82,268  252,527  472,778  826,845  1,370,721  

 กาํไรสุทธิ  329,071  1,010,106  1,891,111  3,307,380  5,482,882  
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7.5 ประมาณการงบแหล่งที2มาและใช้ไปของเงนิลงทุน 

 

ตารางที; 7.14 แสดงประมาณการงบแหล่งที8มาและใชไ้ปของเงินลงทุน 

     หน่วย :    บาท  

 รายการ   ปีที- 1   ปีที- 2   ปีที- 3   ปีที- 4   ปีที- 5  

 แหล่งที?มาของเงนิลงทุน            

  - เงินลงทุน  948,000    -    -    -    -  

  - เงินกูย้มื  -      -    -    -    -  

  - ยอดขาย  6,174,368  7,717,960  10,805,144  13,892,328  18,523,104  

  - เจา้หนีEการคา้ที-เพิ-มขึEน  184,142  46,035  92,071  92,071  138,106  

 รวมแหล่งที-มา  (ก.)  7,306,510  7,763,995  10,897,215  13,984,399  18,661,210  

 แหล่งที?ใช้ไปของเงนิลงทุน            

  - เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร  420,000    -    -    -    -  

  - ตน้ทุนขาย - ไม่รวมค่าเสื-อมราคา  2,587,750  3,141,999  4,429,274  5,535,949  7,255,649  

  - ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่รวมค่าเสื-อม  3,123,280    3,261,328  3,959,981  4,170,154  4,361,852  

  - ดอกเบีEยจ่าย  -                   -                     -                     -                     -    

  - ภาษีเงินได ้ 82,268  252,527  472,778  826,845  1,370,721  

  - ลูกหนีEการคา้ที-เพิ-มขึEน  514,531  128,633  257,265  257,265  385,898  

  - สตอ็กสินคา้สาํเร็จรูปที-เพิ-มขึEน  -                   -                     -                     -                     -    

  - สตอ็กวตัถุดิบที-เพิ-มขึEน  92,071  23,018  46,035  46,035  69,053  

  - ชาํระคืนเงินกู ้ -                   -                     -                     -                     -    

 รวมแหล่งที-ใชไ้ป  (ข.)  6,819,899  6,807,504  9,165,333  10,836,248  13,443,173  

 เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด    -  486,611  1,443,102  3,174,984  6,323,134  

 เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ก.-ข.)  486,611  956,491  1,731,882  3,148,150  5,218,038  

 เงนิสดคงเหลือ - ปลายงวด  486,611  1,443,102  3,174,984  6,323,134  11,541,172  
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7.6 ประมาณการงบดุล 

 

ตารางที; 7.15 แสดงประมาณการงบดุล 

     หน่วย :    บาท  

 รายการ   ปีที- 1   ปีที- 2   ปีที- 3   ปีที- 4   ปีที- 5  

 สินทรัพย์            

 สินทรัพย์หมุนเวยีน            

  - เงินสดและเงินในธนาคาร  486,611  1,443,102  3,174,984  6,323,134  11,541,172  

  - ลูกหนีEการคา้  514,531  643,163  900,429  1,157,694  1,543,592  

  - สตอ็กสินคา้สาํเร็จรูป  -    -    -    -    -    

  - สตอ็กวตัถุดิบ  92,071  115,089  161,124  207,160  276,213  

 รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน  1,093,212  2,201,354  4,236,537  7,687,988  13,360,976  

 สินทรัพย์ถาวร            

  - ที-ดินและการปรับปรุง  60,000  60,000  60,000  60,000  60,000  

  - สิ-งปลูกสร้าง  -    -    -    -    -    

  - เครื-องจกัรอุปกรณ์  200,000  200,000  200,000  200,000  200,000  

  - ยานพาหนะ  -    -    -    -    -    

  - อุปกรณ์สาํนกังาน  80,000  80,000  80,000  80,000  80,000  

  - ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน  80,000  80,000  80,000  80,000  80,000  

 รวมสินทรัพยถ์าวร  420,000  420,000  420,000  420,000  420,000  

 หกั ค่าเสื-อมราคาสะสม  52,000  104,000  156,000  208,000  260,000  

 รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ  368,000  316,000  264,000  212,000  160,000  

 รวมสินทรัพย์  1,461,212  2,517,354  4,500,537  7,899,988  13,520,976  

 หนี0สินและส่วนของเจ้าของ            

 หนี0สินหมุนเวยีน            

  - เจา้หนีEการคา้  184,142  230,177  322,248  414,319  552,425  

 รวมหนีE สินหมุนเวยีน  184,142  230,177  322,248  414,319  552,425  

 หนี0สินระยะยาว  -    -    -    -    -    

 รวมหนีE สิน   184,142  230,177  322,248  414,319  552,425  

 ส่วนของเจ้าของ            

  - เงินลงทุน  948,000  948,000  948,000  948,000  948,000  

  - กาํไรสะสม  329,071  1,339,177  3,230,288  6,537,669  12,020,551  

 รวมส่วนของเจา้ของ  1,277,071  2,287,177  4,178,288  7,485,669  12,968,551  

 รวมหนี0สินและส่วนของเจ้าของ  1,461,212  2,517,354  4,500,537  7,899,988  13,520,976  
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7.7 การวเิคราะห์การลงทุน  

 

ตารางที; 7.16 แสดงขอ้มูลการลงทุน 

มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV)                 6,788,471   บาท  

 B/C Ratio                  8.16   เท่า  

 อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR)  109.4%  
 ระยะเวลาคืนทุน                     19   เดือน  

 จุดคุม้ทุน                7,636   ถุง,ถว้ย 

 

การวเิคราะห์การลงทุน ประมาณการของโครงการ พิจารณาจากเครื8องมือดงันี3  

• มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) โดยใชอ้ตัราคิดลด หรืออตัราดอกเบี3ยคาดหวงั

ร้อยละ 10 ในระยะเวลา 5 ปี สามารถสร้างมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ เท่ากบั 6,788,471 บาท 

• อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (B/C Ratio) เท่ากบั 8.16 เท่า 

• อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 109.4 

• ระยะเวลาคืนทุน เท่ากบั 19 เดือน 

• จุดคุม้ทุน เท่ากบั 7,636 ถุง,ถว้ย 
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บทที2 8 

การประเมนิความเสี2ยงและแผนรองรับความเสี2ยง 

 

 

บทวเิคราะห์ระบุประเภทความเสี2ยงที2เกี2ยวข้อง 

สาํหรับการดาํเนินธุรกิจในยคุใหม่ จะตอ้งเผชิญกบัปัญหาความไม่แน่นอน โดยเฉพาะ

ความเสี8ยงเป็นเหตุการณ์ที8อาจเกิดขึ3นจากความเปลี8ยนแปลงภายใตส้ถานการณ์ความไม่แน่นอน ซึ8 ง

อาจมาจากปัจจยัทั3งภายในและภายนอกของธุรกิจ ซึ8 งจะส่งผลกระทบและสร้างความเสียหายใหก้บั

ธุรกิจ ดงันั3นเพื8อดาํเนินการธุรกิจใหเ้ป็นไปอยา่งราบรื8น จึงควรมีการวางแผน การประเมินความเสี8ยง 

และแผนรองรับความเสี8ยง เพื8อสามารถปรับตวัให้ทนัต่อเหตุการณ์ สถานการณ์ที8อาจจะเกิดขึ3นใน

อนาคตได ้โดยความเสี8ยงที8อาจส่งผลต่อบริษทั แบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้หลกั ๆ คือ ความเสี8ยงดา้นการ

ดาํเนินการ ความเสี8 ยงด้านการตลาด ความเสี8 ยงด้านการเงิน และความเสี8 ยงด้านกฎหมายและ

ขอ้บงัคบั 

 

 

8.1 ความเสี2ยงด้านการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

ความเสี8ยงดา้นการดาํเนินงาน เป็นความเสี8ยงที8เกิดความเสียหายอนัเนื8องมาจากการ

กาํกบัดูแลกิจการที8ดี ขาดการควบคุมที8ดี โดยความเสี8ยงที8อาจเกิดขึ3นมีดงันี3  

 

8.1.1 ด้านการจัดหาวตัถุดบิและการบริหารจัดเกบ็ 

ดา้นการจดัหาวตัถุดิบ เนื8องจากวตัถุดิบหลกัเป็นวตัถุดิบจากการเกษตร คือ ผกั และ

ผลไม ้ทาํใหมี้ความเสี8ยงในเรื8องการขาดแคลนวตัถุดิบ และราคาที8สูงขึ3น อนัเนื8องมาจากปัญหาจาก

ฤดูกาล สภาพอากาศ รวมไปถึงภยัธรรมชาติ ซึ8 งผกัและผลไมแ้ต่ละชนิดจะมีความสด มีคุณภาพ และ

รสชาติที8แตกต่างกนัออกไปตามฤดูกาล ดงันั3นจึงตอ้งมีการวางแผนเมนูอาหารให้มีส่วนผสมของ

วตัถุดิบที8มีตรงตามฤดูกาล และอยูใ่นตน้ทุนการผลิตที8กาํหนดไว ้รวมถึงวางแผนการจดัหาวตัถุดิบ

ให้เพียงพอ มีความสดใหม่ ไม่มีสารเคมี จนถึงขั3นตอนการจดัเก็บวตัถุดิบก่อนการทาํการผลิต 

จะตอ้งเก็บวตัถุดิบใหไ้ดม้าตรฐาน อยูใ่นอุณหภูมิที8เหมาะสมต่อการจดัเก็บ เพื8อเพิ8มโอกาสทางการ

ขาย การสร้างภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพ และคุณค่าทางสารอาหารใหก้บัแบรนด ์ 
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ดา้นการบริหารจดัเก็บ เนื8องจากบริษทั เตม็คาํ เบบี3  ฟู้ด จาํกดั เป็นธุรกิจที8เพิ8งเปิดใหม่ 

การประมาณการณ์ยอดขาย และการสั8งซื3อวตัถุดิบอาจมีการปรับเปลี8ยนตามสถานการณ์จริงที8เกิดขึ3น

แต่ละสปัดาห์ ดงันั3นเพื8อควบคุมปัญหาดา้นความเสี8ยงในการบริหารจดัเกบ็ ในช่วง 6 เดือนแรกจะทาํ

การบนัทึกขอ้มูล และดูสถิติการขายผลิตภณัฑ ์เพื8อนาํขอ้มูลที8ไดม้าพยากรณ์ยอดขาย และวางแผน

จดัการบริหารการจดัซื3อ และจดัเก็บวตัถุดิบ เพื8อให้เกิดความแม่นยาํมากขึ3น และยงัช่วยลดปัญหา

ค่าใชจ่้ายจากตน้ทุนจมอนัเนื8องมาจากการบริหารวตัถุดิบไดไ้ม่ดีอีกดว้ย 

 

8.1.2 ด้านการรักษาคุณภาพ 

ดา้นการรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เนื8องจากเป็นผลิตภณัฑ์อาหารสําหรับเด็ก การ

รักษาคุณภาพตลอดกระบวนการผลิตจึงเป็นสิ8งสําคญัในการสร้างความไวว้างใจ ความประทบัใจ 

การกลบัมาซื3อผลิตภณัฑซ์ํ3 า และการบอกต่อ โดยการกาํหนดมาตรฐานนั3น จะเริ8มตั3งแต่มาตรฐาน

แรก คือ มาตรฐานการคดัเลือกวตัถุดิบ วตัถุดิบจะตอ้งมีความสดใหม่ ไม่มีสารเคมี มาตรฐานที8สอง 

คือ มาตรฐานเกี8ยวกบักระบวนการผลิต ซึ8 งเป็นหวัใจสาํคญัในการรักษาคุณภาพ โดยยึดหลกั GMP 

(Good Manufacturing Practice) หมายถึง หลกัเกณฑ์วิธีการที8ดีในการผลิตอาหาร ซึ8 งมีขอ้กาํหนด 

กฎเกณฑข์ั3นพื3นฐานในการผลิตและควบคุม จนไดอ้าหารที8ปลอดภยั และลดความเสี8ยงในการเป็น

อนัตราย เป็นผดิ หรือไม่ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค มาตรฐานที8สาม คือ มาตรฐานในการจดัเกบ็ผลิตภณัฑ์

ก่อนส่งถึงมือผูบ้ริโภค โดยเก็บรักษาในอุณหภูมิที8เหมาะสม และมาตรฐานที8สี8  คือ มาตรฐานดา้น

การขนส่ง เนื8องจากการขนส่งที8อุณหภูมิไม่เหมาะสม จะทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อผลิตภณัฑ ์จึงตอ้ง

มีมาตรการในการคดัเลือกวธีิส่ง และบริษทัขนส่งที8ไดม้าตรฐาน เช่น การขนส่งระยะไกล จะตอ้งขน

ส่งผา่นการแช่เยน็และมีการควบคุมอุณหภูมิ เป็นตน้ 

ดา้นการรักษาคุณภาพของงานบริการ ความประทบัใจของลูกคา้ก่อนการขายและหลงั

การขายเป็นอีกสิ8งหนึ8 งที8สําคญั เนื8องจากงานบริการเป็นตวัช่วยในการทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซื3อ

ผลิตภณัฑ์ ดงันั3นจึงมีทีมแอดมินให้บริการก่อนการขายผลิตภณัฑ์ เพื8อแนะนาํเกี8ยวกบัผลิตภณัฑ์ 

และขอ้สงสยัของลูกคา้ก่อนการซื3อ และในส่วนการบริการหลงัการขาย ทีมแอดมินจะเกบ็ขอ้มูลของ

ลูกคา้ ติดตาม สอบถามผลการรับประทาน สอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพื8อนาํไปปรัง

ปรุง และพฒันาผลิตภณัฑ์ต่อไป โดยพนักงานแอดมินจะตอ้งบริการดว้ยมารยาทที8ดี บริการดว้ย

ความเป็นมิตร ใชค้าํพดูที8สุภาพ และมีใจรักงานบริการ   
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8.1.3 ด้านการขาย 

ดา้นการขาย ในกรณีที8สินคา้ขายดีเกินความคาดการณ์ของบริษทั ตอ้งมีการปรับแผน 

และวางแผนกระบวนการผลิตใหม่ ตั3งแต่การจดัหาวตัถุดิบ กระบวนการผลิต กระบวนการจดัเก็บ 

ตลอดจนกระบวนการขนส่งถึงมือลูกคา้ เนื8องจากเป็นกระบวนการผลิตเป็นแบบโฮมเมด ทาํใหต้อ้ง

มีการจดัการเรื8 องบุคลากรเพิ8มด้วย เพื8อไม่ให้เกิดความผิดพลาดและผลิตทนัความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย 

 

8.1.4 ด้านบุคลากร 

การรักษาความสะอาด และความปลอดภยัในการผลิต จึงตอ้งมีการคดัเลือกบุคลากรใน

ตําแหน่งพนักงานผลิต โดยยึดหลักของ GMP (Good Manufacturing Practice) พนักงานต้องมี

สุขลักษณะที8ดี ไม่เป็นโรคติดต่อหรือโรคน่ารังเกียจ รักษาความสะอาดร่างกายอยู่เสมอ และ

เนื8องจากตลอดขั3นตอนกระบวนการผลิตจาํเป็นตอ้งมีพนกังานในการควบคุม ทาํให้พนกังานตอ้ง

ทราบถึงรายละเอียดส่วนประกอบ อตัราส่วนผสม และรายละเอียดทุกขั3นตอนในการผลิต เพื8อ

ป้องกนัความเสี8ยงในกรณีพนกังานลาออก หรือมีการนาํสูตรออกไปเผยแพร่ จึงตอ้งมีการทาํสัญญา

ว่าจา้ง พร้อมระบุขอ้ตกลงเรื8องการรักษาความลบัของบริษทัที8เกี8ยวขอ้งตลอดขั3นตอนกระบวนการ

ผลิต   

 

8.2 ความเสี2ยงด้านการตลาด (Market Risk) 

ความเสี8ยงดา้นการตลาด เกิดจากกลไกลทางการตลาดที8มีการเปลี8ยนแปลง ดงันั3นเพื8อ

เพิ8มโอกาสทางธุรกิจ การวเิคราะห์ความเสี8ยงจึงเป็นสิ8งสาํคญั โดยความเสี8ยงที8อาจเกิดขึ3นมีดงันี3  

 

8.2.1 ยอดขายไม่เป็นไปตามที;คาดการณ์ไว้ 

เนื8องจากผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสาํหรับเดก็เป็นเพียงตวัเลือกหนึ8งสาํหรับคุณพอ่ คุณแม่

ที8ไม่มีเวลาทาํอาหารใหลู้กทาน หรือเป็นอาหารที8พกพาไปต่างจงัหวดัเท่านั3น ทาํใหก้ลายเป็นอาหาร

เฉพาะกลุ่ม และแบรนด์เต็มคาํยงัเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในตลาดที8ยงัไม่เป็นที8 รู้จักอย่าง

แพร่หลาย ดงันั3นจึงตอ้งเน้นเรื8องการสื8อสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพื8อสร้างความเชื8อมั8นดา้นคุณภาพ 

ดา้นความปลอดภยั ดา้นโภชนาการ ดา้นความสะอาดปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นการออกบูธ 

การทดลองชิมผลิตภัณฑ์ การจัดโปรโมชั8น และการแถมสินค้า ซึ8 งถ้าการสื8 อสารไม่ไปถึง

กลุ่มเป้าหมายอาจทาํใหย้อดขายไม่เป็นไปตามที8คาดการณ์ไว ้
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8.2.2 การเปลี;ยนแปลงของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ตลาดอาหารสาํหรับเดก็มีแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเนื8อง การแข่งขนัในตลาดจึงเพิ8ม

มากขึ3 นเช่นกัน ผลิตภัณฑ์อาหารสําหรับเด็กในท้องตลาดส่วนใหญ่เน้นเรื8 องสรรพคุณทาง

โภชนาการ เพื8อดึงดูดการความสนใจใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคตดัสินใจซื3อไดง่้ายขึ3น ดงันั3นบริษทัควรมีการ

ติดตามความนิยมของตลาด และผลิตภณัฑข์องคู่แข่งอยูเ่สมอ พร้อมทั3งสอบถามความคิดเห็นของ

กลุ่มเป้าหมาย เพื8อนาํมาวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอยู่

เสมอ พร้อมทั3งมีการวางแผน ศึกษากลยทุธ์ทางการตลาด เพื8อสร้างยอดขาย และเป็นแบรนดที์8อยูใ่น

ใจผูบ้ริโภคต่อไป 

 

8.3 ความเสี2ยงด้านการเงนิ (Financial Risk) 

ความเสี8 ยงด้านการเงิน เกี8ยวข้องกับความไม่แน่นอนของผลลัพธ์ในอนาคต อัน

เนื8องมาจากการดาํเนินกิจกรรมทางการเงินที8จะส่งผลกระทบทางลบต่อมูลคา้ของธุรกิจ โดยความ

เสี8ยงที8อาจเกิดขึ3นมีดงันี3  

 

8.3.1 ด้านสภาพคล่องตวั 

เนื8องจากเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ที8มีการซื3อสินคา้ทั3งรูปแบบเงินเชื8อและเงินสด 

ส่วนการขายสินคา้เป็นการขายในรูปแบบเงินสด อาจทาํให้เกิดความเสี8ยงในดา้นการขาดสภาพ

คล่องตวัทางการเงินได ้จนทาํใหเ้งินสดไม่เพียงพอต่อการหมุนเวียนใชจ่้าย ดงันั3นจึงตอ้งมีแนวทาง

ในการจดัการกบัความเสี8ยง ซึ8 งตอ้งควบคุมความผนัผวนของกระแสเงินสด จดัดุลยภาพของสถานะ

และวงเงินเครดิตให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกนั โดยทาํการตรวจสอบบญัชี เพื8อวิเคราะห์รายรับ 

รายจ่ายที8เกิดขึ3น ติดตามยอดเงินคงเหลือ วางแผน จดัทาํงบประมาณกระแสเงินสดล่วงหนา้ และทาํ

การประเมินผลทางบญัชีอยา่งต่อเนื8อง พร้อมทั3งวางแผนและเตรียมการจดัหาแหล่งเงินทุนเพื8อเสริม

สภาพคล่อง โดยเริ8 มพิจารณาแหล่งเงินทุนสําหรับการกู้เงินระยะสั3 นจากบุคคลในครอบครัว 

กรรมการ หรือสถาบนัการเงิน พร้อมกบักนัวงเงินสํารองสําหรับการใช้จ่ายฉุกเฉิน และปรับลด

ค่าใชจ่้ายที8ไม่จาํเป็นลง  
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8.3.2 ด้านการสูญเสียเครดติ 

เนื8องจากบริษทัมีการซื3อสินคา้ในรูปแบบเงินเชื8อ จึงมีโอกาสเกิดความเสี8ยงในดา้นการ

สูญเสียเครดิต ดงันั3นเพื8อป้องกนัความเสี8ยงที8อาจจะเกิดขึ3น จึงควรมีการวางแผนและกนัวงเงิน

สาํหรับการใชจ่้ายฉุกเฉิน ปรับลดค่าใชจ่้ายที8ไม่จาํเป็น และพิจารณาแหล่งเงินทุนสาํหรับการกูเ้งิน

ระยะสั3น เริ8มจากบุคคลในครอบครัว กรรมการ หรือสถาบนัการเงิน 

 

8.4 ความเสี2ยงด้านกฎระเบียบและข้อบังคบั (Law and Regulation Risk) 

เนื8องจากเป็นผลิตภณัฑอ์าหารสาํหรับเด็ก ดงันั3นจึงตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในเรื8อง

กฎหมายที8เกี8ยวขอ้ง และความเสี8ยงที8อาจเกิดขึ3น เพื8อวางแผนการป้องกนัความเสี8ยงดงักล่าว โดย

ความเสี8ยงที8อาจเกิดขึ3นมีดงันี3  

 

8.4.1 ด้านข้อร้องเรียน 

ความปลอดภยัเป็นสิ8งสาํคญัที8สุดสาํหรับธุรกิจอาหารสาํหรับเดก็ ถา้หากมีขอ้ร้องเรียน

จากผูบ้ริโภคที8เกิดจากความผิดปกติของอาหาร หรือเด็กเกิดความผิดปกติหลงัจากรับประทาน 

บริษทัยนิดีที8จะรับผดิชอบค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลที8เกิดความผดิปกติหลงัจากการรับประทาน

อาหาร พร้อมทั3งยินดีหาขอ้ผิดพลาดที8เกิดขึ3นทนัที โดยยินดีเปิดสถานที8ผลิต ตลอดขั3นตอนและ

กระบวนการผลิต เพื8อสร้างความมั8นใจในดา้นความสะอาด ปลอดภยัในการผลิตอีกครั3 งหนึ8ง เพราะ

มีความเชื8อว่า หากมีกรณีผิดพลาด และทางบริษทัสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว จะนาํความมั8นใจ 

และความไวใ้จกลบัมาได ้

 

8.4.2 ด้านกฎหมาย 

ควรศึกษาขอ้กฎหมายที8เกี8ยวขอ้งกบัอาหารสาํเร็จรูปสาํหรับเดก็ เพื8อป้องกนัความเสี8ยง

ที8อาจเกิดขึ3น ยกตวัอยา่งขอ้กฎหมายที8เกี8ยวขอ้ง เช่น พระราชบญัญติัควบคุมการส่งเสริมการตลาด

อาหารสาํหรับทารกและเดก็เลก็  
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บทที2 9 

แผนงานในอนาคต 

 

 

9.1 การออกผลติภณัฑ์ใหม่ 

ในระยะแรกผลิตภณัฑมี์ทั3งหมด 2 สูตร แต่มีแผนพฒันาสูตรเพิ8มมากขึ3น เพื8อเพิ8มความ

หลากหลายของเมนู พร้อมทั3งปรับปรุงรูปแบบบรรจุภณัฑ ์เช่น ปรับรูปแบบถุง เพิ8มฝาเกลียว เพื8อ

สะดวกในการใชง้าน ง่ายต่อการเท สะดวกในการรับประทาน หรือปรับปรุงบรรจุภณัฑแ์บบขวด 

สําหรับคุณพ่อ คุณแม่ที8ตอ้งการบรรจุภณัฑ์แบบพกพา ให้มีความสะดวกมากขึ3น โดยการพฒันา

ผลิตภณัฑท์ั3งหมด จะพฒันาตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และเพื8อสร้างความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑ ์จึงมีแผนขายสินคา้อื8น ๆ ที8เกี8ยวขอ้งกบัการพฒันาการของเด็กเพิ8มเติมอีกดว้ย ซึ8 งถือเป็น

การกระจายความเสี8ยงของการลงทุนของบริษทัอีกทางหนึ8ง 

 

9.2 การพฒันาทมีที2ปรึกษา 

นอกจากทีมที8ปรึกษาในเรื8 องการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ไดคุ้ณค่าทางโภชนาการ และ

พฒันาการของเด็กแต่ละวยัแลว้ ปัญหาในดา้นอื8น ๆ ที8มีผลที8เกี8ยวขอ้งกบัการรับประทาน ก็เป็นอีก

สิ8งหนึ8 งที8ไม่ควรมองขา้ม โดยสาเหตุอาจเกิดจากการเขา้ใจผิดของกลุ่มคุณพ่อ คุณแม่ ดงันั3นจึงมี

แนวคิดที8จะพฒันาทีมที8ปรึกษาเพิ8ม เช่น การร่วมมือกบันกัจิตแพทยส์าํหรับเด็ก ซึ8 งจะให้คาํปรึกษา

กบักลุ่มคุณพ่อ คุณแม่เกี8ยวกบัเด็กที8มีปัญหาทางดา้นพฤติกรรม อารมณ์ การเรียนรู้ ตลอดจนวิธีการ

เลี3ยงดู เพื8อใหก้ลุ่มคุณพอ่ คุณแม่เขา้ใจ และปรับพฤติกรรมใหเ้หมาะสมกบัเดก็แต่ละวยั 

 

9.3 การขยายช่องทางการจดัจาํหน่าย 

เมื8อธุรกิจถึงจุดคุม้ทุนทางการเงิน หรือแบรนด์เป็นที8รู้จกั และสามารถครองใจกลุ่ม

ผูบ้ริโภคไดแ้ลว้ บริษทัจะขยายช่องทางการจาํหน่ายเพิ8มขึ3น โดยการเป็นพนัธมิตรกบัร้านคา้อื8น หรือ

ร้านคา้ชั3นนาํทั8วไปบางสาขา เช่น ร้านขายอาหารสุขภาพ และ Tops Supermarket เพื8อเป็นจุดรับคาํ

สั8งซื3อและส่งสินคา้ เพิ8มความสะดวกสบาย และการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายขึ3น รวมทั3งเป็นการสร้าง

การรับรู้ให้แบรนด ์ให้เป็นที8รู้จกัเพิ8มมากขึ3น พร้อมทั3งสร้างความน่าเชื8อถือและความมั8นใจในการ

วางจาํหน่ายในร้านคา้ชั3นนาํที8มีชื8อเสียงและเป็นที8รู้จกั 
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แบบสอบถาม 

 

 

แบบสอบถามพฤตกิรรมและปัจจัยที;มผีลต่อการตดัสินใจเลือกซืVอ 

อาหารเสริมสําเร็จรูปสําหรับทารกและเดก็เลก็ อายุ 6 เดือนถงึ 3 ปี 

คาํชี3 แจง : แบบสอบถามฉบบันี3 จดัทาํขึ3นเพื8อรวบรวมขอ้มูลเกี8ยวกบัพฤติกรรมและปัจจยัที8มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซื3ออาหารเสริมสําเร็จรูปสําหรับทารกและเด็กเล็ก อายุ 6 เดือนถึง 3 ปี ซึ8 งจดัทาํ

โดยนกัศึกษาปริญญาโท สาขาผูป้ระกอบการและนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

เพื8อนาํมาเป็นส่วนหนึ8 งของโครงการวิจยัเรื8อง " การศึกษาความเป็นไปไดเ้บื3องตน้เพื8อพฒันาแผน

ธุรกิจผลิตและจดัจาํหน่ายอาหารสําเร็จรูปสําหรับทารกและเด็กเล็กอายุ 6 เดือนถึง 3 ปี " โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื8อการศึกษาแนวทางในการพฒันาธุรกิจผลิตและจดัจาํหน่ายอาหารสาํเร็จรูปสาํหรับ

ทารกและเดก็เลก็อาย ุ6 เดือนถึง 3 ปี     

มีกรอบในการสอบถาม 4 ส่วน คือ  

ส่วนที8 1 : คาํถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนที8 2 : ขอ้มูลทั8วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนที8 3 : พฤติกรรมที8มีผลต่อการเลือกซื3ออาหารเสริมสาํเร็จรูปสาํหรับเดก็ทารกและเดก็เลก็ อาย ุ6 

เดือนถึง 3 ปี และเหตุผลที8ไม่เลือกซื3อผลิตภณัฑ ์

ส่วนที8 4 : ปัจจยัในการเลือกซื3ออาหารสาํเร็จรูปสาํหรับทารกและเดก็เลก็ อาย ุ6 เดือนถึง 3 ปี 

 

ส่วนที; 1 : คาํถามคดักรองกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 คุณมีลูกหรือไม่ 

¡ มี ¡ ไม่มี 

 

1.2 คุณมีลูกกี8คน 

¡ 1 คน ¡ 2 คน ¡ 3 คน 

¡ มากกวา่ 3 คน 

 

1.3 ลูกคุณอายเุท่าไหร่ 

ระบุ : __________ 
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1.4 คุณอาศยัอยูจ่งัหวดัอะไร 

ระบุ : __________ 

 

ส่วนที; 2 : คาํถามด้านประชากรศาสตร์  

2.1 เพศ 

¡ ชาย ¡ หญิง 

 

2.2 อาย ุ

¡ นอ้ยกวา่ 21 ปี ¡ 21-25 ปี ¡ 26-30 ปี 

¡ 31-35 ปี ¡ 36-40 ปี ¡ 41-45 ปี 

¡ ตั3งแต่ 46 ปีขึ3นไป 

 

2.3 สถานะ 

¡ แต่งงาน ¡ หยา่ร้าง/หมา้ย ¡ โสด 

 

2.4 ระดบัการศึกษา 

¡ ตํ8ากวา่ปริญญาตรี ¡ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ¡ ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 

¡ ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 

 

2.5 รายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน 

¡ นอ้ยกวา่ 15,000 บาท ¡ 15,001-25,000 บาท ¡ 25,001-35,000 บาท 

¡ 35,001-45,000 บาท ¡45,001-55,000 บาท ¡ 55,001 บาท ขึ3นไป 

 

2.6 อาชีพ 

¡ แม่บา้น/พอ่บา้น ¡ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ¡ พนกังานองคก์รเอกชน 

¡ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ ¡ อาชีพอิสระ/ฟรีแลนด ์ ¡ นกัเรียน/นกัศึกษา 

¡ อื8น ๆ (ระบุ) __________  
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2.7 รูปแบบครอบครัว 

¡ คุณพอ่/คุณแม่ เลี3ยงเดี8ยว 

¡ พอ่/แม่ เลี3ยงเดี8ยว อาศยัอยูก่บั ปู่/ยา่/ตา/ยาย/พี8/นอ้ง 

¡ ครอบครัวเดี8ยว (พอ่ แม่ ลูก) 

¡ ครอบครัวขยาย (พอ่/แม่/ลูก/ปู่/ยา่/ตา/ยาย) 

¡ ครอบครัวเครือญาติ (พอ่/แม่/ลูก/ปู่/ยา่/ตา/ยาย/พี8/นอ้ง) 

 

2.8 ลกัษณะที8อยูอ่าศยั 

¡ บา้นเดี8ยว 

¡ อาคารพาณิชย/์ตึกแถว/ทาวน์เฮาส์ 

¡ อาพาร์ตเมน้ต/์คอนโดมิเนียม 

¡ อื8น ๆ (ระบุ) __________ 

 

ส่วนที; 3 : พฤตกิรรมที;มผีลต่อการเลือกซืVออาหารเสริมสําเร็จรูปสําหรับเดก็ทารกและเดก็เลก็ อายุ 6 

เดือนถงึ 3 ปี 

3.1 คุณคิดวา่อาหารเสริมสาํหรับเดก็ควรเริ8มทานตั3งแต่อายเุท่าไหร่ (อาหารเสริม = อาหารอื8น ๆ ที8

นอกจากนมแม่) 

¡ นอ้ยกวา่ 6 เดือน ¡ ตั3งแต่ 6 เดือนขึ3นไป ¡ ช่วง 7-8 เดือน 

¡ ช่วง 9-12 เดือน ¡ ตั3งแต่ 1 ปีขึ3นไป ¡ ตั3งแต่ 2 ปีขึ3นไป 

¡ ตั3งแต่ 3 ปีขึ3นไป ¡ อื8น ๆ (ระบุ) __________  

 

3.2 ความถี8ในการรับประทานอาหารเสริมของลูก 

¡ วนัละ 1 มื3อ ¡ วนัละ 2 มื3อ ¡ วนัละ 3 มื3อ 

¡ มากกวา่วนัละ 3 มื3อ 

 

3.3 ลกัษณะอาหารที8ลูกรับประทาน 

¡ ผงผสมนํ3า ¡ บดละเอียด ¡ บดหยาบ 

¡ หั8นเต๋าชิ3นเลก็ ¡ ขา้วกล่อง ¡ อื8น ๆ (ระบุ) __________ 
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3.4 การเตรียมอาหารสาํหรับลูก 

¡ ใชน้ํ3 าร้อน ¡ เขา้เตาไมโครเวฟ ¡ อุ่นดว้ยเตาแก๊ซ 

¡ นาํบรรจุภณัฑแ์ช่ในนํ3าร้อน ¡ อื8น ๆ (ระบุ) __________ 

 

3.5 ปริมาณอาหารที8ลูกรับประทานในแต่ละมื3อ 

¡ นอ้ยกวา่ 4 ออนซ์ > 114 กรัม > 23 ชอ้นชา 

¡ 4-6 ออนซ์ = 114-170 กรัม = 23-34 ชอ้นชา 

¡ 6.1-8 ออนซ์ = 170.1-227 กรัม = 35-46 ชอ้นชา 

¡ มากกวา่ 8 ออนซ์ < 227 กรัม < 46 ชอ้นชา 

 

3.6 ความถี8ในการเลือกซื3ออาหารเสริมสาํเร็จรูปสาํหรับทารกและเดก็เลก็ อาย ุ6 เดือนถึง 3 ปี 

(ตวัอยา่งอาหารเสริมสาํเร็จรูปที8มีในทอ้งตลาด เช่น Peachy , HOORAY , CERELAC , Happy 

Spoon , Mommy's Little pot , Baby Recipe , my little Boss , BAANRAYA , Baby Natura เป็นตน้) 

¡ ไม่เคยซื3อ ¡ ซื3อ 1 ครั3 งต่อสปัดาห์ ¡ ซื3อ 2 ครั3 งต่อสปัดาห์ 

¡ ซื3อมากกวา่ 2 ครั3 งต่อสปัดาห์ 

 

3.7 คุณเลือกซื3ออาหารเสริมสาํเร็จรูปสาํหรับทารกและเดก็เลก็ อาย ุ6 เดือนถึง 3 ปีจากที8ใด 

¡ ซุปเปอร์มาร์เกต็ 

¡ โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม ไลน์ 

¡ ฟู้ดเดลิเวอรี8  เช่น ไลน์แมน แกร็ป ฟู้ดแพนดา้ 

¡ ช่องทางอีคอมเมิร์ช เช่น ชอ้ปปี3  ลาซาดา้ 

¡ อื8น ๆ (ระบุ) __________ 

 

3.8 บุคคลใดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซื3ออาหารเสริมสาํเร็จรูปสาํหรับทารกและเดก็เลก็ 

อาย ุ 6 เดือนถึง 3 ปี 

¡ ญาติหรือคนในครอบครัว ¡ แพทยห์รือนกัโภชนาการ ¡ เพื8อน 

¡ สื8อที8น่าเชื8อถือ ¡ ครู พี8เลี3ยง หรือเนอสเซอรี8  ¡ ดาราหรือบุคคลที8มีชื8อเสียง 

¡ อื8น ๆ (ระบุ) __________ 
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3.9 เหตุใดคุณจึงไม่เลือกซื3ออาหารเสริมสาํเร็จรูปสาํหรับทารกและเดก็เลก็ อาย ุ6 เดือนถึง 3 ปี 

¡ ทาํอาหารใหลู้กเอง ¡ มีคนในครอบครัวทาํให ้ ¡ มีพี8เลี3ยงดูแล 

¡ มีเนอสเซอรี8 ดูแล ¡ อื8น ๆ (ระบุ) __________ 

 

3.10 เมนูส่วนใหญ่ที8ลูกทานคืออะไร เนน้วตัถุดิบอะไร 

ระบุ : __________ 

 

ส่วนที; 4 : ปัจจัยในการเลือกซืVออาหารสําเร็จรูปสําหรับทารกและเดก็เลก็ อายุ 6 เดือนถงึ 3 ปี 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑที์8มีผลต่อการตดัสินใจซื3อ เรียงลาํดบัจาก 

0 หมายถึง ไม่มีผล 

1 หมายถึง มีผลนอ้ยที8สุด 

2 หมายถึง มีผลค่อนขา้งนอ้ย 

3 หมายถึง มีผลค่อนขา้งมาก 

4 หมายถึง มีผลมากที8สุด 

(สาํหรับขอ้ 4.1 – 4.10) 

 

4.1 แบรนดสิ์นคา้ 

   0   1   2   3   4 

ไม่มีผล ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ มีผลมากที8สุด 

 

4.2 ปัจจยัทางดา้นราคา 

   0   1   2   3   4 

ไม่มีผล ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ มีผลมากที8สุด 

 

4.3 คุณค่าทางโภชนาการ 

   0   1   2   3   4 

ไม่มีผล ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ มีผลมากที8สุด 
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4.4 วตัถุดิบที8ใชเ้ป็นออร์แกนิค 

   0   1   2   3   4 

ไม่มีผล ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ มีผลมากที8สุด 

 

4.5 การรับรองคุณภาพจากสถาบนัรับรองมาตรฐานการผลิต เช่น GMP อ.ย. 

   0   1   2   3   4 

ไม่มีผล ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ มีผลมากที8สุด 

 

4.6 ความสะดวกรวดเร็วในการเตรียมอาหาร 

   0   1   2   3   4 

ไม่มีผล ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ มีผลมากที8สุด 

 

4.7 ความสะดวกในการพกพา 

   0   1   2   3   4 

ไม่มีผล ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ มีผลมากที8สุด 

 

4.8 สถานที8จดัจาํหน่าย 

   0   1   2   3   4 

ไม่มีผล ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ มีผลมากที8สุด 

 

4.9 ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์

   0   1   2   3   4 

ไม่มีผล ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ มีผลมากที8สุด 

 

4.10 ของแถมและโปรโมชั8นลดราคา 

   0   1   2   3   4 

ไม่มีผล ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ มีผลมากที8สุด 
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4.11 ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์

¡ ขวดแกว้ ¡ ถุงลามิเนต ¡ ถว้ยหรือกล่องพลาสติก 

¡ อื8น ๆ (ระบุ) __________ 

 

4.12 ช่วงราคาที8ยนิดีจ่ายต่อปริมาณ 1 มื3อ 

¡ นอ้ยกวา่ 40 บาท ¡ 41 - 60 บาท ¡ 81 - 100 บาท 

¡ 101 - 120 บาท ¡ มากกวา่ 120 บาท 

 

4.13 ส่วนประกอบในอาหารที8คุณตอ้งการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

¨ ไข่แดง ¨ ตบัหมู ¨ เนื3อหมู 
¨ เนื3อไก่ ¨ เนื3อปลา ¨ ฟักทอง 
¨ แครอท ¨ มะเขือเทศ ¨ ฟักเขียว 
¨ ตาํลึง ¨ หอมหวัใหญ่ ¨ บลอ็กโคลี8 

¨ มนัฝรั8ง ¨ อื8น ๆ (ระบุ) __________ 
 

 

 




