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บทคดัยอ่ 

ในปัจจุบนัมีความต่ืนตวัดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในทัว่โลก และยงัเกิดผลิตภณัฑรั์กษโ์ลกข้ึนมากมายในหลาย ๆ 
อุตสาหกรรม รวมไปถึงอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑอ์าหาร งานวิจยัคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใช้
บรรจุภณัฑสี์เขียวท่ีเปล่ียนไปเม่ือมีกระแสรักษโ์ลกและวิกฤตการณ์โควิด-19 โดยการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลนจ์ากกลุ่มตวัอยา่ง 400 
ตวัอยา่งจากผูท่ี้เคยบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยงานวิจยัน้ีมีตวัแปรตน้คือ ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ทางสงัคม 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และตวัแปรตามคือ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้าและต่อเน่ือง ความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) และมีตวัแปรก ากบัเป็นกระแสรักษโ์ลกและวิกฤตการณ์โค
วิด-19   

ผลการวิจยัสรุปไดว้า่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวท่ีแตกต่างกนั และ
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีแตกต่างกนั ในขณะท่ีเพศและรายไดไ้ม่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว ในส่วนของผลวิจยัตวัแปรตน้ต่อตวัตามพบวา่ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม และภาพลกัษณ์ทางสงัคมมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้าและต่อเน่ืองมากท่ีสุด นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรก ากบัซ่ึงกคื็อกระแสรักษโ์ลกและวิกฤตการณ์โควิด-19 
พบวา่กระแสรักษโ์ลกมีผลเชิงบวกต่อความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุ
ภณัฑสี์เขียวและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้าและต่อเน่ือง แต่มีผลเชิงลบต่อความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นราคาต่อ
การส่ือแบบปากต่อปาก ในขณะท่ีวิกฤตการณ์โควิด-19 มีผลเชิงลบต่อความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและการส่ือ
แบบปากต่อปาก 
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บทที ่1  
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาเห็นได้ชดัว่าเศรษฐกิจมีการเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วด้วยอตัรา

การบริโภคท่ีสูงข้ึนทัว่โลกจนกระทัง่เกิดการบริโภคท่ีมากเกินความจ าเป็น และน ามาซ่ึงการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติมากเกินควร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิดความเส่ือมถอยของส่ิงแวดลอ้มอนัน ามาซ่ึง
ปัญหามากมาย เช่น ภาวะโลกร้อน การลดลงของโอโซนในชั้นบรรยากาศ มลพิษทางน ้ า เป็นต้น 
(Chen, 2010) การเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางธรรมชาติและการเสียความสมดุลในระบบนิเวศน้ี
ก่อให้เกิดความภยัพิบติัหรือวิกฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อการใช้ชีวิตของมนุษยม์ากมายทั้ง น ้ าท่วมใหญ่ 
ภาวะภยัแลง้ท าให้ขาดแคลนน ้ าท่ีตอ้งใชใ้นการอุปโภคบริโภค และไม่นานมาน้ียงัเกิดไฟป่าข้ึนหลาย
คร้ัง รวมถึงยงัเกิดวกิฤตฝุ่ นละออง PM 2.5 ในหลายพื้นท่ีรอบโลกอีกดว้ย (สุทธินนัท ์โสตวถีิและจกัร
พนัธ์ โพธิพฒัน์, 2562) นอกจากน้ีอีกหน่ึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีประเทศไทยก าลงัเผชิญอยู่คือปัญหา
ขยะมูลฝอยท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึนตามการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากร การขยายตวัของชุมชนเมืองและ
การท่องเท่ียวท่ีเติบโตข้ึน โดยส่วนใหญ่เป็นขยะประเภทพลาสติกท่ีมีปริมาณมากถึง 2 ลา้นตนั แต่ถูกรี
ไซเคิลไปใชเ้พียง 500,000 ตนัเท่านั้นซ่ึงส่วนมากแลว้จะเป็นขวดพลาสติก (กรมควบคุมมลพิษ, 2019) 

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นปัญหาท่ีถูกพูดถึงและถูกให้ความส าคญัมาอย่างยาวนาน จนใน
ท่ีสุดน ามาซ่ึงการก่อตั้งองค์กรด้านส่ิงแวดล้อมมากมายทั้งท่ีเกิดข้ึนภายใต้องค์กรสหประชาชาติ
อยา่งเช่น United Nation Environment Programme (UNEP) ท่ีถูกก่อตั้งในปีคริสตศกัราช 1972 ซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีท างานดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มโดยเฉพาะโดยจะเน้นในเร่ืองของการอนุรักษป่์าไม,้ 
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติอย่างย ัง่ยืน และอ่ืน ๆ 
องค์การระหว่างประเทศเพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาติ (International Union for Conservation of Nature: 
IUCN) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักคือการอนุรักษ์ความสมบูรณ์ของธรรมชาติและความ
หลากหลายทางชีววทิยา เพื่อใหมี้ทรัพยากรพอเพียงและมีระบบนิเวศท่ีย ัง่ยนื นอกจากน้ียงัมีองคอิ์สระ
สากลท่ีเกิดข้ึน เช่น World Wildlife Fund (WWF) หรือกองทุนสัตวป่์าโลกท่ีมีวตัถุประสงคก์ารด าเนิน
คือการลดการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ และอีกหน่ึงองคก์รอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มสากลท่ีไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุดคือ Greenpeace ท่ีท  าหนา้ท่ีเปิดโปงปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ี
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เกิดข้ึน รวมถึงการหาวธีิแกโ้ดยสันติเพื่อสร้างโลกท่ีน่าอยูแ่ละปลอดภยัต่อสรรพชีวติ   ในประเทศไทย
เองก็มีความเคล่ือนไหวและก่อตั้ งองค์กรด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมทั้ งในภาครัฐและเอกชน 
อย่างเช่น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มูลนิธิคุม้ครองสัตวป่์าและพนัธ์ุพืชแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชินูปถมัภ ์ มูลนิธิสืบนาคะเสถียร เป็นตน้ 

ในแง่ของกฎหมายและโครงการท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมใน
ประเทศไทย จะเห็นว่ามีการบังคับใช้กฎหมายส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมมากมายเพื่อไม่ให้
กระบวนการผลิตก่อให้เกิดปัญหาต่อส่ิงแวดล้อมในประเทศต่าง ๆ (นิทศัน์ เจียมศรีพงษ์และคณะ, 
2562) อย่างเช่นโครงการโรงงานสีเขียว โครงการฉลากสีเขียว ท่ีผูท่ี้จะผ่านเกณฑ์ในการพิจารณา
จะตอ้งมีกระบวนการผลิตท่ีเป็นไปตามมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งเช่น ISO14000  

มีการผลิตภณัฑ์มากมายท่ีออกมารองรับการแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อม  ซ่ึงออกมาใน
รูปแบบของผลิตภณัฑ์สีเขียว อย่างเช่น รถท่ีใช้พลงังานไฟฟ้า เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประหยดัไฟ (Prinona, 
2019) และในปัจจุบนัไดข้ยายออกไปถึงกลุ่ม Consumer product อยา่งเช่น เส้ือท่ีท าจากผา้รีไซเคิล การ
ใชแ้กว้แบบสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้และกระดาษรีไซเคิล (Onya Australia, 2020) แต่อยา่งไรก็ดี 
อีกผลิตภณัฑ์หน่ึงท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิตอยา่งอาหารก็เป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลกระทบ
อยา่งมากต่อส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั เพราะบรรจุภณัฑ์ท่ีใชใ้นการบรรจุอาหารนั้นถูกผลิตมาจากวสัดุท่ีไม่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไม่วา่จะเป็น กระดาษ พลาสติก โลหะ หรือแกว้ รวมถึงกระบวนการผลิตท่ีอาจ
ส่งผลให้เกิดมลพิษทางน ้ าและอากาศ  ซ่ึงจากดว้ยสถานการณ์โควิด-19 ยิ่งสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหา
ของขยะท่ีเกิดจากบรรจุภณัฑ์อาหารชัดมากยิ่งข้ึน อนัเน่ืองมาจากท่ีการลดการออกไปรับประทาน
อาหารนอกบา้น โดยเปล่ียนเป็นการสั่งอาหารผ่านออนไลน์และเป็นการส่งอาหารถึงบา้นมากข้ึน 
ส่งผลใหเ้กิดขยะเพิ่มข้ึนจากปี 2017 ท่ีมีปริมาณ 1.6 ลา้นตนั ถึง 9 เท่าโดยประกอบไปดว้ยถุงพลาสติก 
บรรจุภณัฑพ์ลาสติกและชอ้นพลาสติกเป็นตน้ (Chin, 2019)  

บรรจุภณัฑ์ส าหรับอาหารนั้นมีไวเ้พื่อวตัถุประสงคห์ลกัในการปกป้องผลิตภณัฑอ์าหาร
ดา้นในและเพื่อประสิทธิภาพในการขนส่งผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ียงัช่วยในการเพิ่มความดึงดูดผูบ้ริโภค
และให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และแบรนด์นั้นๆให้แก่ผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย (Magnier & Schoormans, 
2015)กระบวนการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีรักษโ์ลกนั้นมีตั้งแต่การลดการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์มากเกินความ
จ าเป็น การลดน ้ าหนักของบรรจุภณัฑ์ลงหรือในท่ีน้ีหมายถึงการใช้วตัถุดิบในการท าบรรจุภณัฑ์ท่ี
นอ้ยลง ส่งผลให้ลดการใชท้รัพยากรและย่อยสลายไดเ้ร็วยิ่งข้ึน การปรับกระบวนการผลิตให้ลดการ
ปล่อยมลพิษและประหยดัพลงังาน ไปจนถึงการเปล่ียนวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตบรรจุภณัฑใ์ห้เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมมากยิ่งข้ึนอย่างเช่นการน ากระดาษรีไซเคิลมาผลิตเป็นบรรจุภณัฑ์เป็นตน้ (Robertson, 
2009) ในปัจจุบนัธุรกิจบรรจุภณัฑ์อาหารรักษ์โลกทัว่โลกนั้นมีมูลค่าสูงถึง 174.7 ล้านล้านเหรียญ
สหรัฐในปีค.ศ. 2020 และคาดการณ์วา่จะเติบโตไปจนถึงมูลค่า 249.5 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐในปีค.ศ. 
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2025 ดว้ยการเติบโตท่ี 7.4% (Reportlinker, 2020) เม่ือดูภาพรวมของธุรกิจน้ีในประเทศไทย พบวา่มี
อตัราการเติบโตเป็นบวกเช่นเดียวกนั โดยคาดการณ์วา่มูลค่าตลาดบรรจุภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในปีพ.ศ.2563 จะเติบโต 25% จากปีพ.ศ.2562 คิดเป็นมูลค่า 2,100 ถึง 2,400 
ลา้นบาทและมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตไปถึง 13,100 ถึง 16,000 ลา้นบาท ในอีก 5 ปีขา้งหน้า (ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย, 2563) 

ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทยนั้นจะถูกรับรองดว้ยฉลากสีเขียว ซ่ึง
เป็นฉลากท่ีจะออกให้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านการตรวจสอบและประเมินมาตรฐานทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการฉลากสีเขียว สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย  

 

 
รูปที ่1.1 สัญลกัษณ์ฉลากสีเขียวประเทศไทย (ส านกังานเลขานุการฉลากเขียว) 
 

โดยผลิตภณัฑ์ท่ีผา่นการรับรองและมีสัญลกัษณ์ฉลากสีเขียวนั้น สามารถรับประกนัได้
ว่าผลิตภณัฑ์นั้นมีการใช้ทรัพยากร พลงังานและปล่อยมลพิษสู่ส่ิงแวดล้อมอย่างเหมาะสม ตั้งแต่
กระบวนการผลิต การขนส่ง การก าจดั ตลอดไปจนถึงการน ากลบัมาใช้ใหม่ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีท าหนา้ท่ีเทียบเท่ากนั โครงการฉลากสีเขียวน้ีเป็นฉลากส่ิงแวดล้อม
ประเภทท่ี 1 ตามมาตรฐาน ISO14024 และร่วมเป็นสมาชิกท่ีได้รับรองระบบงาน GENICES ของ
เครือข่ายฉลากส่ิงแวดล้อมโลก (Global Ecolabelling Network (GEN)) ท่ีสมาชิกได้ท าบนัทึกความ
เขา้ใจ (MOU) ร่วมกนัในการยอมรับมาตรฐานห้องปฏิบติัการ และผลการทดสอบของผลิตภณัฑ์
เดียวกัน (ส านักงานเลขานุการฉลากเขียว)ฉลากส่ิงแวดล้อมนอกจากประเภทท่ี 1 ท่ีออกโดย
คณะกรรมการฉลากสีเขียว สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทยแลว้ ยงัมีฉลากส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ อีก แบ่งเป็น 3 
ประเภทประกอบไปดว้ย 
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รูปที ่1.2 สัญลกัษณ์ฉลากส่ิงแวดลอ้ม (ส านกังานส่ิงแวดลอ้มภาคท่ี 13 (ชลบุรี), 2019) 

1. ฉลากส่ิงแวดลอ้มประเภทท่ี 1 หรือท่ีรู้จกัในนาม “ฉลากสีเขียว”  
2. ฉลากส่ิงแวดลอ้มประเภทท่ี 2 เป็นฉลากท่ีออกโดยผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือผูท่ี้ส่งออก

(Self-declared Environmental Claims) โดยท่ีผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย ผูท่ี้ส่งออกสามารถศึกษา และท าการ
ประเมินผลไดด้ว้ยตวัเองโดยไม่อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลขององคก์รกลางใด ๆ   โดยฉลากน้ีอยูภ่ายใต้
มาตรฐาน ISO14021  

3. ฉลากส่ิงแวดล้อมประเภทท่ี 3 เป็นฉลากท่ีบ่งบอกถึงผลกระทบของผลิตภณัฑ์ต่อ
ส่ิงแวดล้อม โดยฉลากน้ี จะมีหน่วยงานอิสระ หรือองค์กรกลางในการท าหน้าท่ีตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนท่ีจะประกาศลงกบัผลิตภณัฑ์นั้นๆ (ส านกังานส่ิงแวดลอ้มภาคท่ี 13 (ชลบุรี), 
2019) 

และนอกจากน้ีย ังมีฉลากส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ ท่ีไม่อยู่ภายใต้มาตรฐานการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มขั้นตน้ แต่มีไวเ้พื่อส่ือให้ผูบ้ริโภคเห็นความส าคญัของการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ เช่น 
ฉลากประหยดัไฟเบอร์ 5 ฉลากคาร์บอนฟุตปร้ินท ์เป็นตน้ 

จากการศึกษางานวิจยัพบว่าผูค้นเร่ิมมีความตระหนกัถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
และมีแนวโน้มท่ีจะมีความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์สี เ ขียวด้วยเหตุผลต่าง ๆ เ ช่น ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมเป็นต้น ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะเน้น
ประเด็นไปท่ีสินคา้ท่ีเป็นผลิตภณัฑอ์าหารเท่านั้น เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจผลิตอาหารไดน้ าขอ้มูลไปใช้
เป็นแนวทางการพฒันาสินคา้และวางแผนระยะยาวเพื่อใหบ้ริษทัเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
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1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิยั 
1.2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียวท่ี

เปล่ียนไปตามกระแสรักษโ์ลก 
1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียวท่ี

เปล่ียนไปตามวกิฤตการณ์โควดิ-19 
 
 

1.3 กรอบแนวคดิ (Model Framework) 

 
 
 
1.4 สมมติฐำน 

สมมติฐำนที ่1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐำนที่ 2 : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ทางสังคม การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 
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สมมติฐำนที่ 3 : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ทางสังคม การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง 

สมมติฐำนที่ 4 : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ทางสังคมการ สนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มส่งผลต่อ
การส่ือสารแบบปากต่อปาก 

สมมติฐำนที่ 5 : กระแสรักษ์โลกเป็นตวัแปรก ากบัระหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ทางสังคม 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 

สมมติฐำนที่ 6 : กระแสรักษ์โลกเป็นตวัแปรก ากบัระหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ทางสังคม 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ า
และต่อเน่ือง 

สมมติฐำนที่ 7 : กระแสรักษ์โลกเป็นตวัแปรก ากบัระหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ทางสังคม 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

สมมติฐำนที่  8 : วิกฤตการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัระหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ทาง
สังคม การสนบัสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์สี
เขียว 

สมมติฐำนที่ 9 : วิกฤตการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัระหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ทาง
สังคม การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สี
เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง 

สมมติฐำนที่ 10 : วิกฤตการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัระหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ทาง
สังคม การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
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1.5 ขอบเขตงำนวจิัย 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จะท าการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยศึกษาปัจจยัดา้นการส่วนประสมทางการตลาด ภาพลกัษณ์
ทางสังคมและ การสนบัสนุนการปกป้องส่ิงแวดลอ้มต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์สีเขียวซ ้ าและต่อเน่ืองและ
การส่ือสารแบบปากต่อปากโดยมีตวัแปรก ากบัเป็นกระแสรักษโ์ลกและวกิฤตการณ์โควดิ-19  

 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
ผลสรุปท่ีได้จากการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้

บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในบริษทัผูผ้ลิตอาหารในเร่ืองของ
แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  รวมถึงสามารถน าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากงานวิจยัไปใชใ้นการวางแผนระยะยาวเก่ียวกบัการลงทุนในเร่ืองของการพฒันาสินคา้ให้เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และสามารถพฒันาบริษทัใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ผลติภัณฑ์สีเขียว (Green Product) หมายถึง 
ค าว่าผลิตภณัฑ์สีเขียวนั้นถูกนิยามไปหลายแบบแตกต่างกนัไปในแต่ละงานวิจยั และ

กรอบความคิดของค าวา่ผลิตภณัฑสี์เขียวนั้นค่อนขา้งกวา้งและยงัคลุมเครืออยา่งเช่น ท่ีถูกเปรียบเทียบ
ไวใ้น Dangelico and Pontrandolfo, P. (2010) ดงัตารางท่ี 1.1 
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ตำรำงที ่1.1 ตารางแสดงค านิยามของผลิตภณัฑสี์เขียว 
ผูเ้ขียน ค านิยาม หรือ ค ากล่าวถึง 

Peattie (1995) ค าวา่สีเขียว หมายถึงในขั้นตอนการผลิต ขั้นตอนการใช ้และ
การก าจดัผลิตภณัฑ ์จะตอ้งถูกพฒันาข้ึนจากผลิตภณัฑด์ั้งเดิม 

Reinhardt (1998) กล่าววา่ ผลิตภณัฑสี์เขียวจะเกิดข้ึนเม่ือธุรกิจสร้างผลิตภณัฑ์
ท่ีใหป้ระโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ หรือท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

Ottman, Stafford, and Hartman 
(2006) 

กล่าวไวว้า่ ผลิตภณัฑสี์เขียวใชใ้นการเรียกผลิตภณัฑท่ี์
ส่งเสริมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 
ประหยดัพลงังาน ลดการปล่อยสารพิษ มลพิษและขยะ 

The Commission of the European 
Communities (2001) 

นิยามผลิตภณัฑสี์เขียววา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชท้รัพยากรนอ้ย
กวา่ ส่งผลกระทบและก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยกวา่ รวมถึงป้องกนัการเกิดขยะไดม้ากกวา่ 

 
โดยสรุปแล้วค าว่าผลิตภณัฑ์สีเขียว (Green product) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีถูกพฒันาจาก

ผลิตภณัฑ์ดั้งเดิมโดยพฒันาใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนหรือท าลายส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยลง 
ตั้งแต่ในกระบวนการผลิตท่ีเร่ิมตั้งแต่การเลือกวตัถุดิบ การลดมลพิษท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต 
การลดการใชพ้ลงังาน ตลอดไปจนถึงกระบวนก าจดัซากของผลิตภณัฑ์นั้นๆ จะตอ้งป้องกนัไม่ให้เกิด
ขยะมากข้ึนและกระบวนการก าจดัจะตอ้งส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยลง 
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บทที ่2 
กำรทบทวนวรรณกรรม แนวคดิทฤษฎ ีและงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์สี
เขียว ผูว้จิยัไดท้  าการคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลอา้งอิงประกอบ
งานวจิยัในคร้ังน้ีดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทาง การตลาด (4Ps)  
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดสีเขียว (Green Marketing) 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ทางสังคม (Social Appeal) 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑสี์เขียว (Green Customer Loyalty) 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด (4Ps)  
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) หมายถึงกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) กลยทุธ์

ด้านราคา (Price) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion ) ของบริษทั เพื่อสร้างหรือน าไปสู่การแลกเปล่ียนซ้ือขาย และเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย เพื่อใหบ้ริษทับรรลุเป้าหมายดา้นการตลาด ดงันั้นบริษทัผูข้ายจะตอ้งตดัสินใจกลยทุธ์เหล่าน้ี
เพื่อท่ีจะใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด โดยกลยทุธ์แต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่2.1 รูปภาพแสดงส่วนประสมทางการตลาด 
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1. ด้ำนผลติภัณฑ์ (Product)  
ค าว่าผลิตภณัฑ์ไม่ไดห้มายความถึงเพียงแค่ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีสามารถจบัตอ้งได้

และผูซ้ื้อพร้อมท่ีจะซ้ือเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงประสบการณ์ ลิขสิทธ์ิ ขอ้มูล หรือไอเดียอีกดว้ย ซ่ึงสาเหตุ
ท่ีจะท าใหผู้ซ้ื้อตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นคือผลประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บจากผลิตภณัฑท่ี์ผูซ้ื้อจะไดรั้บ
นั้นเป็นไปตามความคาดหวงัของผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจมาจากลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ ์ 

 
2. ด้ำนรำคำ (Price)  
ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายเม่ือตอ้งการผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือ การแสดง

มูลค่าของผลิตภณัฑ์ด้วยตวัเงินท่ีผูซ้ื้อตกลงท่ีจะจ่าย ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากในส่วนประสมทาง
การตลาด โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการก าหนดราคานั้นมีหลายปัจจยัท่ีส าคญั เช่นตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ 
ตน้ทุนจากการกระจายสินคา้ ตน้ทุนการโฆษณา และตน้ทุนดา้นการตลาด ซ่ึงราคานั้นจะมีอิทธิพลเชิง
ลบต่อยอดซ้ือ กล่าวคือเม่ือราคาสูงข้ึน ยอดซ้ือจะลดลง แต่อยา่งไรก็ตามราคายงัเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึง
มูลค่าของผลิตภณัฑ์อีกดว้ย โดยทัว่ไปผูซ้ื้อจะรับรู้วา่ผลิตภณัฑ์ท่ีราคาสูง จะมีคุณภาพดี หรือส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีและมีความพิเศษมากกวา่สินคา้ปกติ ดงันั้นกลยทุธ์ในการตั้งราคาจึงเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน
ข้ึนอยูก่บัชนิดของสินคา้และปริมาณความตอ้งการของตลาด 

 
3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place)  
ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนท่ีผลิตภณัฑ์จะถูกส่งไปถึงมือ

ของลูกคา้ หรือ การเคล่ือนท่ีของผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปถึงผูบ้ริโภค ซ่ึงบริษทัผูผ้ลิตจะตอ้งติดสินใจ
เลือกช่องทางท่ีจะใชใ้นการจดัจ าหน่ายและวิธีควบคุมกระบวนการท่ีจะส่งผลิตภณัฑ์ไปให้ถึงมือของ
ลูกคา้ โดยจะตอ้งพิจารณาถึง ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค อุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก
กระบวนการการจดัส่งสินคา้ และ ช่องทางการเขา้ถึงของลูกคา้ โดยบริษทัผูผ้ลิตสามารถเลือกท าได ้2 
ช่องทางเป็นหลกัคือ 

1. ทางตรง คือ ใชพ้นกังานส่งสินคา้หรือพนกังานขายของบริษทั 
2. ทางออ้ม คือ การส่งสินคา้หรือขายผา่นตวัแทน เช่น Broker, Dealer เป็นตน้  

 
4. กจิกรรมส่งเสริมกำรขำย (Promotion)  
คือ เคร่ืองมือท่ีช่วยในการเผยแพร่ข้อมูล ผลักดันให้เกิดการซ้ือ และช่วยส่งเสริม

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงการส่งเสริมการขายน้ีจะช่วยให้ผูซ้ื้อมีความตระหนกัรับรู้ถึง
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ผลิตภณัฑ์ เพิ่มยอดขาย รวมไปถึงสร้างความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑ์อีกดว้ย โดยเคร่ืองมือเหล่าน้ีมี
หลายรูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นช่องทางในการส่ือสารกบัผูซ้ื้อ โดยสามารถส่ือสารไดท้ั้ง
ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์และโปรโมชัน่เพื่อเป็นการให้ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์แก่ผูซ้ื้อและลด
ช่องวา่งผูซ้ื้อกบับริษทัผูผ้ลิต และส่งเสริมใหผู้ซ้ื้อตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑม์ากข้ึน 

2. การท าโปรโมชัน่ (Promotion) เป็นกลยุทธ์ระยะสั้นท่ีช่วยกระตุน้ให้ผูซ้ื้อซ้ือสินคา้มาก
ข้ึนและเร็วข้ึน สามารถท าไดห้ลายวธีิ เช่น การลดราคาสินคา้ การแจกสินคา้ตวัอยา่ง การ
ใชคู้ปอง การใหข้องสมนาคุณ เป็นตน้ 

3. การขายโดยพนักงานขายหรือการขายโดยบุคคล (Personal sale) เป็นการขายโดยให้
พนักงานขายให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์แก่ซ้ือโดยตรง ซ่ึงเป็นวิธีท่ีมีต้นทุนสูงท่ีสุด
เพราะเป็นการส่ือสาร 1 คร้ังต่อผูซ้ื้อ 1 คน แต่สามารถกระตุน้การซ้ือขายไดโ้ดยการยื่น
ข้อเสนอ และนอกจากน้ีย ังช่วยในการรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้า (Customer 
Relationship) ไดอี้กดว้ย  

4. การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) คือการส่ือสารระหว่างบริษทัผูผ้ลิตและสังคม
ภายนอก ซ่ึงการส่ือสารส่ิงท่ีดีของบริษทัสู่สังคมนั้นจะส่งผลใหบ้ริษทัเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี
และเพิ่มความเช่ือมัน่ของสังคมต่อบริษทัผูผ้ลิตอีกด้วย โดยการท าประชาสัมพนัธ์นั้น
สามารถท าได้หลายวิธี เช่น การออกส่ือหนังสือพิมพ์หรือโทรทัศน์ การออกงาน
นิทรรศการ เป็นตน้ 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือ การท าการตลาดไปสู่กลุ่มผูบ้ริโภคโดยตรง 
โดยอาศยัส่ือใดส่ือหน่ึงท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค หรือกลุ่มเป้าหมายให้โอกาสในการ
ตอบกลับ โดยส่ือท่ีสามารถเลือกใช้ได้คือ จดหมายตรง (direct mail)  ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
โทรศพัท ์(Telephone) โทรทศัน์ (television direct response marketing) วทิย ุ(radio direct 
response marketing) แคตตาล็อค (catalog marketing) คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 
(online and internet marketing) Išoraitė (2016) 

 
 

2.2 กำรตลำดทฤษฎทีีเ่กีย่วกบักำรตลำดสีเขยีว (Green Marketing) 
ค าวา่การตลาดสีเขียวหรือท่ีรู้จกักนัในนามอ่ืน ๆท่ีส่ือถึงกิจกรรมในลกัษณะเดียวกนัเช่น 

Environmental Marketing และ  Ecological Marketing เ ร่ิมต้นจาก  Workshop ท่ี ถูกจัดโดย  The 
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American Marketing Association (AMA) เร่ือง “Ecological Marketing” และหลงัจาก Workshop คร้ัง
นั้นได้เกิดการตีพิมพ์หนังสือเก่ียวกับการตลาดสีเขียว (Green Marketing) คร้ังแรกข้ึนในปีคริสต
ศกัราช 1975 และหลงัจากการตีพิมพค์ร้ังแรกน้ีไดมี้การตีพิมพห์นงัสือเล่มอ่ืน ๆต่อมาอีกมายและ และ
ค าวา่การตลาดสีเขียว (Green Marketing) กลายเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความส าคญัอยา่งมากในช่วงปลาย
คริสตท์ศวรรษท่ี 1980 จนถึงตน้คริสตท์ศวรรษท่ี 1990  

เม่ือพูดถึงค าวา่การตลาดสีเขียวแลว้ผูค้นมกันึกถึงผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่
ได ้ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ซ ้ าได ้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีปลอดสารพิษต่อชั้นบรรยากาศ (Ozone 
Friendly) แต่ค าว่าการตลาดสีเขียวนั้ นยงัรวมไปถึงการดัดแปลงผลิตภัณฑ์ การเปล่ียนแปลง
กระบวนการผลิต การเปล่ียนแปลงบรรจุภณัฑแ์ละการปรับเปล่ียนวธีิการโฆษณาอีกดว้ย  

Polonsky (1995) ไดใ้ห้นิยามค าว่าการตลาดสีเขียวไวว้่า “การตลาดสีเขียวประกอบไป
ดว้ยกิจกรรมท่ีถูกออกแบบเพื่อสร้างการแลกเปล่ียนให้มีความสะดวกสบายมากข้ึน โดยมุ่งเน้นเพื่อ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของความตอ้งการและความจ าเป็นของผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนักิจกรรม
เหล่านั้นจะมีส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด” เช่นเดียวกบัท่ี Ottman, Stafford, and Hartman (2006) 
ไดก้ล่าวไวว้่า การตลาดสีเขียวจะตอ้งบรรลุ 2 วตัถุประสงค์คือ พฒันาคุณภาพของส่ิงแวดลอ้มและ
ความพึงพอใจของลูกคา้  

ปัจจัยทางการตลาดท่ีจะส่งผลให้การสีตลาดสีเขียวประสบความส าเร็จนั้นมีความ
คล้ายคลึงกบัการตลาดแบบทัว่ไปท่ีใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) แต่การตลาดสีเขียว
จะตอ้งเพิ่มหลกัการ 4S เขา้ไปเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ ซ่ึง 4S ประกอบไปดว้ย 

1. Satisfaction of Customer needs 
หมายถึง การท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจและเป็นไปตามความตอ้งการและจ าเป็นของผูบ้ริโภค 
2. Safety of products and production for consumers, workers, society and the environment 
หมายถึง ผลิตภณัฑ์และกระบวนการผลิตจะตอ้งปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค พนกังาน สังคม และ

ส่ิงแวดลอ้ม 
3. Social acceptability of the product, their production and the others activities of the company. 
การเป็นท่ียอมรับในสังคมของสินคา้และกระบวนการผลิตรวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ของบริษทั 
4. Sustainability of products, their production and the other activities of the company. 
ความย ัง่ยนืของสินคา้และกระบวนการผลิตรวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ของบริษทั 
Peattie and Charter (2003)  
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัภำพลกัษณ์ทำงสังคม (Social Appeal) 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นได้รับอิทธิพลอย่างมากจากความคิดเห็นของผูอ่ื้นต่อการ

เลือกใช้ผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึง ผูค้นมกัจะรับรู้ความส าคญัของผลิตภณัฑ์ท่ีตวัเองเลือกใช้ก็
ต่อเม่ือไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลกบัคนรอบขา้งหรือรับรู้จากความคิดเห็นของคนในสังคมต่อผลิตภณัฑ์
นั้นๆ และประเมินมูลค่าของสินคา้ตามขอ้มูลหรือความคิดเห็นดงักล่าว โดยทัว่ไปแลว้ผูบ้ริโภคมกัจะ
ถูกดึงดูดด้วยผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถแสดงความเป็นตวัตนหรือแสดงความเป็นตัวตนในแบบท่ีตัว
ผูบ้ริโภคอยากใหส้ังคมรอบขา้งรับรู้  ดงันั้นจึงสามารถพูดไดว้า่ภาพลกัษณ์ทางสังคมมีอิทธิพลต่อการ
การเลือกของผูบ้ริโภคเพื่อให้เป็นท่ียอมรับในสังคม รวมถึงแสดงความเป็นตวัตนต่อคนในสังคมอีก
ดว้ย  

ในยคุปัจจุบนัท่ีสังคมเร่ิมใหค้วามส าคญักบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม รูปแบบการใชชี้วิตท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีถูกสังคมมองว่าทนัสมยัหากใครไม่ท าตามอาจถูกมองว่าลา้สมยัได ้
รวมไปถึงรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นยงัมีความหมายเชิงสัญลกัษณ์ว่าเป็นคนมี
ศีลธรรม เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตวัและเป็นคนรักธรรมชาติ ดงันั้นเม่ือ
ผูค้นเขา้ใจผลประโยชน์ทางดา้นสังคมท่ีจะไดรั้บจากการเลือกใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียวแลว้ จึงมีแนวโนม้ท่ี
จะซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวถึงแมว้า่ราคานั้นจะสูงกวา่ผลิตภณัฑป์กติ (Kumar & Ghodeswar, 2015) 
 
 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับควำมจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์ สีเขียว (Green Customer 
Loyalty) 

ความจงรักภักดีของลูกค้านั้นหมายถึง ความสัมพนัธ์ของลูกค้าต่อส่ิงๆ หน่ึงในช่วง
ระยะเวลาหน่ึงไม่ว่าจะเป็น ผลิตภณัฑ์ แบรนด์หรือบริการ (Söderlund, 2006) ซ่ึงความจงรักภกัดีนั้น
แบ่งได้เป็น 2 ระดับคือ ระดับพฤติกรรม และระดับจิตใจ (Day, 1969; Dick & Basu, 1994; Knox, 
1998; Rundle-Thiele & Mackay, 2001)ความจงรักภักดีในระดับพฤติกรรมนั้นสามารถวดัได้ด้วย
หลายมุมมอง เช่น มุมมองของลูกคา้ในการบอกต่อและแนะน า ความถ่ีในการใช้ การซ้ือสินคา้ใน
หลายๆหมวดหมู่ (Cross-buying) และ ระยะเวลาท่ีลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ์หรือแบรนด์ 
ส่วนในระดับจิตใจนั้ นหลายๆตัวแปรทางจิตวิทยาถูกใช้วดัความจงรักภักดีอย่างเช่น ทัศนคติ 
ความชอบ ความผูกมดัและเจตนา (Söderlund, 2006) ดงันั้นเม่ือสรุปแล้วค าว่าความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้หมายถึงทศันคติเชิงบวกท่ีมีต่อบริษทัผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น ๆ ท่ีน ามาซ่ึงพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อ (Backman & Compton, 1991; Martensen et al., 2000)  
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ความจงรักภักดีของผูบ้ริโภคสีเขียวต่อผลิตภัณฑ์สีเขียวจึงถูกนิยามว่าการท่ีลูกค้า
ตอ้งการรักษาความสัมพนัธ์กบับริษทั องค์กรหรือผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม และผูกมดัท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ์นั้นซ ้ า ๆ และมีการซ้ืออยา่งต่อเน่ืองในอนาคต หรือกล่าวไดว้่าคือความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า 
ความตอ้งการท่ีจะแนะน าต่อ ความยอมรับราคาท่ีสูงกว่า และการซ้ือผลิตภณัฑ์ชนิดอ่ืนจากแบรนด์
เดียวกนั (Chang & Fong, 2010) 

 
 

2.5 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่มีงานวิจยัหลายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวพบวา่ 
จากงานวจิยัของ จารุวดี แกว้มา (2559)ไดท้  าการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์

เพื่อส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มผลิตภณัฑต่์าง ๆ เช่น ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวนั ประเภท
ของใช้ภายในบา้น ประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ประเภทผลิตภณัฑ์กระดาษ โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญักบัการใชก้ล่องบรรจุอาหารแทนการใชก้ล่องโฟมในระดบัมากในกลุ่มของประเภทเคร่ือง
อุปโภคบริโภคในชีวติประจ าวนั  

ปารมี พฒันดุลและวโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2559) คนพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว แต่ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มและทศันคติการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีผลกบัการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ansar 
(2013) ท่ีพบวา่ประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว  

ณฐัณิชา นิสัยสุข (2556) กล่าววา่ปัจจยัท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินคา้ซ้ือสินคา้บรรจุภณัฑ์
รักษ์โลกคือ ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การใส่ใจหรือตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติต่อ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมตราสินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อม การส่ือสารทางการตลาดเพื่อ
ส่ิงแวดล้อมและความไวว้างใจในผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Kumar and Ghodeswar (2015) , Ayesha (2017)  และ  Bukhari, Rana and Bhatti (2017 )  ท่ีพบว่า
ภาพลกัษณ์ทางสังคมและการสนบัสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์สี
เขียว และนอกจากน้ีงานวิจยัของ Ansar (2013) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
ยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นราคาท่ีสูงข้ึนท าใหค้วามตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวสูงข้ึนอีกดว้ย 

ในงานวิจยัด้านการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียวซ ้ าและต่อเน่ือง Ariffin, Yusof, Putit 
and Shah (2016) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียวซ ้ า
และต่อเน่ือง พบวา่การปัจจยัดา้นการสนบัสนุนดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
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ตดัสินซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียวซ ้ าและต่อเน่ือง ในขณะท่ี Baktash and Talib (2019) พบว่า ปัจจยัด้าน
คุณภาพของสินคา้และทศันคติของผูซ้ื้อเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สีเขียวท่ีความใส่ใจต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
และคิดว่าการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงท่ีควรกระท า ซ่ึงกล่าวรวมได้ว่ามีการสนับสนุนด้านการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สีเขียวซ ้ าและต่อเน่ือง ใน
ผลการวิจยัเร่ืองอิทธิพลของปัจจยัด้านคุณภาพของสินคา้ต่อการตดัสินซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียวซ ้ าและ
ต่อเน่ืองของ Baktash and Talib (2019) มีความสอดคลอ้ง Chang and Fong (2010) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้น
คุณภาพของสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั 
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บทที ่3 

ระเบียบวจิัย 
 
 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาท่ีส่งผลต่อการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปตามกระแสรักษ์โลกและ
วกิฤตการณ์โควดิ-19 

 
 

3.1 ลกัษณะของประชำกร กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 กลุ่มประชำกรเป้ำหมำย 
ประชากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารท่ี

ใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3.1.2 กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
เน่ืองจากกลุ่มเป็นประชากรผูท่ี้เคยบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่สามารถระบุจ านวนของประชากรท่ีแน่นอนได ้จึงจะตอ้ง
ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran ดงัน้ี 

 n  =  z2p(1-p)/e2 
โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 z = ค่าสถิติท่ีระดบัความมัน่ 95% 
 p = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลกัษณะท่ี

สนใจ 
ในกลุ่มตวัอยา่ง 

   e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับ
ได ้

โดยในงานวจิยัน้ีก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% ซ่ึงท าใหมี้ค่า z = 1.96 และค่า e 
= 0.05  และก าหนดค่า     p = 0.5 เม่ือน าค่าต่างไปแทนสูตรจะไดด้งัน้ี 
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   n  =  (1.96)2(0.5) (0.5)/0.052 
    = 384.16 

จากการค านวณขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่าท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท าให้งานวิจยัน้ี
จะตอ้งมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งอยูท่ี่ 385 ตวัอยา่ง  

 
3.1.3 กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
จากการท่ีงานวิจยัน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่ง

แบบเฉพาะเจาะจง (Judgement sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Nonprobability) โดยจะเลือกส่งแบบสอบถามให้เฉพาะกลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และใชค้  าถามในการคดักรองเฉพาะกลุ่มผูท่ี้เคยบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

3.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในงำนวจิยั 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิบัคร้ังน้ีแบ่งเป็นตวัแปรอิระ ตวัแปรตามและตวัแปรก ากบัดงัน้ี 
3.2.1 ตัวแปรต้น 

3.2.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
   (1) เพศ 
   (2) อายุ 
   (3) รายได ้
   (4) ระดบัการศึกษา 
 

3.2.1.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุ
ภณัฑสี์เขียว 

   (1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
(2) ปัจจยัดา้นราคา 
(3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(5) ภาพลกัษณ์ทางสังคม 
(6) การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
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3.2.2 ตัวแปรตำม  
ในงานวจิยัคร้ังน้ีตวัแปรตามคือ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์

สีเขียว ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรต่อไปน้ี 
   (1) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง 

(2) ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 
(3) การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) 
 

3.2.3 ตัวแปรก ำกบั 
  (1) กระแสรักษโ์ลก 
  (2) วกิฤตการณ์โควิด-19 

 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 
งานวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

แบ่งค าถามออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 : ค  าถามเพิ่มเติมเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 
ส่วนท่ี 3 : ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคสินคา้อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ่ึง

ใช ้Likert scale ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี  
คะแนน                  ระดับควำมส ำคัญ 

        5        ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
        4        ระดบัความส าคญัมาก  

     3         ระดบัความส าคญัปานกลาง  
     2         ระดบัความส าคญันอ้ย  
     1         ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 : แบบสอบถามดา้นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว การ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง การส่ือสาร
แบบปากต่อปาก (Word of Mouth) 

 ส่วนท่ี 5 : แบบสอบถามปัจจยัดา้นกระแสรักษโ์ลกและวกิฤตการณ์โควดิ-19 
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3.4 ขั้นตอนกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาโดยใชข้อ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary data) ซ่ึง

เป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัไดท้  าแบบสอบถามออนไลน์ผ่านแพลทฟอร์ม Google 
Form และส่งไปใหผู้ท้  าแบบสอบถามผา่นช่องทาง Social media และช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ 

 
 

3.5 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัท าการทดสอบเคร่ืองมือโดยใชก้ารทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยท าการ

ทดสอบแบบสอบถาม (Pre-Test) โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบ จ านวน 30 คนเพื่อให้
แน่ใจวา่ผูต้อบจะมีความเขา้ใจตรงกนัและตอบคาถามตามความเป็นจริงไดทุ้กขอ้ และหาความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามโดยใช ้Cronbach’s Alpha Coefficient พบวา่ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ของ
แต่ละปัจจยัเป็นดงัตารางท่ี 3.1 
ตำรำงที ่3.1 ตารางแสดงค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ของแต่ละปัจจยั 

ตัวแปร Cronbach’s 
Alpha Coefficient 

ตัวแปรต้น  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.715 
ปัจจยัดา้นราคา 0.829 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.895 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.810 
ภาพลกัษณ์ทางสังคม 0.775 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 0.771 
ตัวแปรตำม  
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง 0.799 
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 0.943 
การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) 0.922 
ตัวแปรก ำกบั  
กระแสรักษโ์ลก 0.748 
วกิฤตการณ์โควดิ-19 0.566 

 



20 
 

3.6 สถิติและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจยัคร้ังน้ีเพื่อทดสอบสมมติฐาน ใช้เคร่ืองมือทางสถิติ

ดงัต่อไปน้ี 
 
3.6.1 กำรวิเครำะห์ผลทำงสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) โดยประกอบไป

ด้วยค่า ร้อยละ ค่า เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับอธิบายผลในเ ร่ืองของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษาและอาชีพ 

 
3.6.2 One-way ANOVA ซ่ึงใช้ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1: ผู ้บริโภคท่ีมีปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์สีเขียวท่ี
แตกต่างกนั 

 
3.6.3 กำรวิ เครำะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple regression)  ซ่ึง เป็นการหา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร เพื่อใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหลายตวักบัตวั
แปรตามหน่ึงตวัในสมมติฐานขอ้ท่ี 2-10 เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคน้และตวัแปรตาม 
รวมถึงอิทธิพลของตวัแปรก ากบั 
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บทที ่4 

วเิครำะห์ผลงำนวจิัย 
 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยแบ่งเป็นการวิเคราะห์เชิงสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ในการหา
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ การวิเคราะห์โดยใช ้ONE-WAY ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมากกว่าสองกลุ่ม ถา้หากพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างมี
นยัส าคญั ผูว้จิยัจะท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) จากนั้น
ผูว้ิจยัจะทดสอบอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลตวัแปรตามซ่ึงไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใช้
บรรจุภณัฑ์สีเขียวซ ้ าและต่อเน่ือง การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียว และ การ
ส่ือสารแบบปากต่อปาก รวมถึงยงัท าการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรก ากบัท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ขา้งตน้
ดว้ยวธีิการการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple regression)  
 
ผลกำรวจัิย 
 

4.1 ข้อมูลด้ำนลกัษณะประชำกรของกลุ่มตัวอย่ำง 
ตำรำงที ่4.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 133 33.3 
หญิง 251 62.7 
LGBTQ+ 16 4.0 

รวม 400 100.0 
อาย ุ   

ต ่ากวา่ 20 ปี 8 2.0 
20 – 30 ปี 132 33.0 
31 – 40 ปี 89 22.3 
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41 – 50 ปี 111 27.8 
51 ปีข้ึนไป 60 15.0 

รวม 400 100.0 
รายได ้   

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 73 18.3 
15,001 – 30,000 บาท 122 30.5 
30,001 – 50,000 บาท 79 19.8 
50,001 – 100,000 บาท 93 23.3 
100,001 บาทข้ึนไป 33 8.3 

รวม 400.0 100.0 
ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 52 13.0 
ปริญญาตรี 228 57.0 
ปริญญาโท 103 25.8 
ปริญญาเอก 17 4.3 

รวม 400 100.0 
 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้บริโภคในควำมตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์อำหำรที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียว ได้แก่ 
ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้ำนรำคำ ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ปัจจัยด้ำนกำร
ส่งเสริมกำรตลำด ภำพลกัษณ์ทำงสังคม กำรสนับสนุนกำรอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัระดบัมากกบัปัจจยัผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.39) ปัจจยัดา้นผู ้
ราคา (ค่าเฉล่ีย 4.37) และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.34) ใหค้วามส าคญัใน
ระดบัปานกลางในปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 4.30) และให้
ความส าคญัน้อยในปัจจยัปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.92) ภาพลกัษณ์ทาง
สังคม (ค่าเฉล่ีย 3.83) 

2. ปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์อำหำรที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียว ปัจจัยด้ำนกำรตัดสินใจซ้ือ
ผลติภัณฑ์อำหำรทีใ่ช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวซ ้ำและต่อเน่ือง กำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก 
2.1 ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์
เขียว ในระดับต ่า เม่ือท าการพิจารณาแยกในแต่ละประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอย่างซ้ือ
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ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียวเพราะส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 4.21) ใน
ระดบัสูง รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความตอ้งการท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้
บรรจุภณัฑสี์เขียวเป็นประจ า (ค่าเฉล่ีย 3.86) และมีการเปล่ียนมาบริโภคผลิตภณัฑ์อาหาร
ท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียวแทนผลิตภณัฑ์ปกติ (ค่าเฉล่ีย 3.81) และมีการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวในระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.60)  ในระดบัต ่า 

2.2 ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์

สีเขียวซ ้ าและต่อเน่ืองอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) เม่ือท าการพิจารณาในแต่ละ
ประเด็นพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น โดยระบุว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งพร้อมท่ีจะสนบัสนุนการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว (ค่าเฉล่ีย 
4.43) และคิดวา่การซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์สีเขียวสมเหตุสมผลกวา่การซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารในลกัษณะเดียวกนัท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ปกติ (ค่าเฉล่ีย 4.13) และมีความ
ผูกพนัต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียวและมีความตั้งใจจะซ้ือซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง
ในอนาคต (ค่าเฉล่ีย 4.01) 

2.3 การส่ือสารแบบปากต่อปาก 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารแบบปากต่อปากในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในการท่ีจะเต็มใจท่ีจะ
แนะน าครอบครัวและเพื่อนของท่านให้ซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์สีเขียวใน
ระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และเต็มใจท่ีจะแชร์ขอ้มูลและข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 แต่มีความคิดเห็น
เก่ียวกับแชร์ประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์สีเขียวลงบน
โซเชียลเน็ตเวร์ิคของท่านในระดบัต ่าสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 
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4.2 พฤติกรรมผู้บริโภคทีเ่คยบริโภคผลติภัณฑ์อำหำรที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขยีว 
ตำรำงที ่4.2 ตารางแสดงความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 

 
ตำรำงที ่4.3 ตารางแสดงสถานท่ีท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 

สถำนทีท่ี่เคยซ้ือผลติภัณฑ์อำหำรทีใ่ช้
บรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

ร้านสะดวกซ้ือ 135 33.33               33.33  33.33 

หา้งสรรพสินคา้ 148 36.54               36.54  69.88 

ร้านเฉพาะทาง 65 16.05               16.05  85.93 

ช่องทางออนไลน์ 30 7.41                 7.41  93.33 

อ่ืนๆ 27 6.67                 6.67  100.00 

รวม 405 100.00            100.00    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ควำมถี่ในกำรซ้ือผลติภัณฑ์อำหำรทีใ่ช้
บรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 119 29.38 29.38 29.38 

ทุก ๆ เดือน 171 42.22 42.22 71.60 

ทุก ๆ สัปดาห์ 93 22.96 22.96 94.57 

ทุก ๆ วนั 22 5.43 5.43 100.00 

รวม 405 100.00 100.00   
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ตำรำงที ่4.4 ตารางแสดงช่องทางท่ีรับข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 
ช่องทำงที่รับข่ำวสำรเกีย่วกบัผลติภัณฑ์
อำหำรทีใ่ช้บรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

โฆษณาโทรทศัน์ 73 18.02               18.02  18.02 

โฆษณาวทิยุ 1 0.25                 0.25  18.27 

Social media 255 62.96               62.96  81.23 

ป้ายโฆษณา/Billboard 19 4.69                 4.69  85.93 

จากค าบอกกล่าวของคนรอบตวั 40 9.88                 9.88  95.80 

อ่ืนๆ 17 4.20                 4.20  100.00 

 รวม 405 100.00            100.00    
 
 

4.3 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐานท่ี 1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวท่ีแตกต่างกนั 
ตำรำงที ่4.5  ตารางแสดงผลการการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว การเปรียบเทียบรายคู่ 
�̅� S.D. F p-value ชาย หญิง LGTBQ+ 

เพศ 3.870 0.871 0.455 0.635    
ชาย 3.865 0.909    -0.021 0.192 
หญิง 3.886 0.855     0.214 
LGTBQ+ 3.672 0.810      
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ตำรำงที ่4.6 ตารางแสดงผลการการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใช้
บรรจุภณัฑสี์เขียว 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

�̅� S.D. F p-value ต ่ากวา่ 
20 ปี 

20 – 30 
ปี 

31 – 40 
ปี 

41 – 50 
ปี 

51 ปี
ข้ึนไป 

อาย ุ 3.870 0.871 3.218 0.013*      
ต ่ากวา่ 20 ปี 4.500 0.481    0.670* 0.820* 0.520 0.488 
20 – 30 ปี 3.803 0.840     0.123 -0.177 -0.209 
31 – 40 ปี 3.678 1.001      -0.300* -0.333* 
41 – 50 ปี 3.980 0.873       -0.033 
51 ปีข้ึนไป 4.013 0.670        

 
ตำรำงที ่4.7 ตารางแสดงผลการการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีรายได้
แตกต่างกนัต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ี
ใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

�̅� S.D. F p-
value 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 – 
100,000 
บาท 

100,001 
บาทข้ึนไป 

รายไดข้องท่าน 3.870 0.871 0.546 0.702      
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 3.983 0.880    0.157 0.185 0.096 0.074 
15,001 – 30,000 บาท 3.826 0.888     0.028 -0.061 -0.083 
30,001 – 50,000 บาท 3.780 0.868      -0.090 -0.116 
50,001 – 100,000 บาท 3.887 0.827       -0.022 
100,001 บาทข้ึนไป 3.909 0.933        
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ตำรำงที ่4.8 ตารางแสดงผลการการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 

 
ตำรำงที ่4.9 ตารางแสดงผลการการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุ
ภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

�̅� S.D. F p-value ชาย หญิง LGTBQ+ 
เพศ 4.190 0.731 0.310 0.734    
ชาย 4.178 0.765    -0.027 0.115 
หญิง 4.205 0.715     0.142 
LGTBQ+ 4.063 0.722      

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใช้
บรรจุภณัฑสี์เขียว 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

�̅� S.D. F p-value ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

ระดบัการศึกษา 3.870 0.871 2.391 0.068     
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.082 0.841    0.216 0.351* -0.036 
ปริญญาตรี 3.866 0.827     0.135 -0.251 
ปริญญาโท 3.731 0.946      -0.387 
ปริญญาเอก 4.118 0.952       
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ตำรำงที ่4.10 ตารางแสดงผลการการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้
บรรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

�̅� S.D. F p-value ต ่ากวา่ 
20 ปี 

20 – 30 
ปี 

31 – 40 
ปี 

41 – 50 
ปี 

51 ปี
ข้ึนไป 

อาย ุ 4.190 0.731 1.434 0.222      
ต ่ากวา่ 20 ปี 4.625 0.375    0.473 0.524 0.361 0.414 
20 – 30 ปี 4.152 0.722     0.050 0.113 0.060 
31 – 40 ปี 4.101 0.828      0.163 0.110 
41 – 50 ปี 4.264 0.712       0.053 
51 ปีข้ึนไป 4.211 0.646        

 
ตำรำงที ่4.11 ตารางแสดงผลการการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีรายได้
แตกต่างกนัต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใช้
บรรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง 

การเปรียบเทียบรายคู ่

�̅� S.D. F p-value ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 – 
100,000 
บาท 

100,001 
บาทข้ึนไป 

รายไดข้องท่าน 4.190 0.731 1.116 0.348      
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.260 0.760    0.055 0.218 0.049 0.012 
15,001 – 30,000 บาท 4.205 0.731     0.162 -0.007 -0.068 
30,001 – 50,000 บาท 4.042 0.761      -0.169 -0.231 
50,001 – 100,000 
บาท 

4.211 0.686       -0.061 

100,001 บาทข้ึนไป 4.273 0.704        
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ตำรำงที ่4.12 ตารางแสดงผลการการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้
บรรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

�̅� S.D. F p-value ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญาเอก 

ระดบัการศึกษา 4.190 0.731 1.864 0.135     
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.314 0.681    0.161 0.159 -0.195 
ปริญญาตรี 4.154 0.749     -0.002 -0.356 
ปริญญาโท 4.155 0.709      -0.354 
ปริญญาเอก 4.510 0.698       

 
ตำรำงที ่4.13 ตารางแสดงผลการการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก การเปรียบเทียบรายคู่ 
�̅� S.D. F p-value ชาย หญิง LGTBQ+ 

เพศ 4.016 0.890 0.964 0.382    
ชาย 3.937 0.987    -0.109 -0.025 
หญิง 4.046 0.844     -0.141 
LGTBQ+ 4.188 0.699      
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ตำรำงที ่4.14 ตารางแสดงผลการการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก การเปรียบเทียบรายคู่ 
�̅� S.D. F p-value ต ่ากวา่ 

20 ปี 
20 – 30 

ปี 
31 – 40 

ปี 
41 – 50 

ปี 
51 ปี
ข้ึนไป 

อาย ุ 4.016 0.890 2.113 0.078      
ต ่ากวา่ 20 ปี 4.458 0.502    0.407 0.653 0.410 0.325 
20 – 30 ปี 4.051 0.875     0.245* 0.002 0.083 
31 – 40 ปี 3.805 1.001      -0.243 -0.325* 
41 – 50 ปี 4.048 0.928       -0.085 
51 ปีข้ึนไป 4.133 0.641        

 
ตำรำงที ่4.15 ตารางแสดงผลการการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีรายได้
แตกต่างกนัต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก การเปรียบเทียบรายคู่ 
�̅� S.D. F p-

value 
ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

50,000 
บาท 

50,001 
– 

100,000 
บาท 

100,001 
บาทข้ึน
ไป 

รายไดข้องท่าน 4.016 0.890 1.953 0.101      
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.205 0.808    0.156 0.378 0.177 0.317 
15,001 – 30,000 บาท 4.049 0.787     0.222 0.021 0.160 
30,001 – 50,000 บาท 3.827 0.990      0.202 0.062 
50,001 – 100,000 บาท 4.029 0.880       0.140 
100,001 บาทข้ึนไป 3.889 1.117        
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ตำรำงที ่4.16 ตารางแสดงผลการการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก การเปรียบเทียบรายคู่ 
�̅� S.D. F p-value ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

ระดบัการศึกษา 4.016 0.890 3.189 0.024*     
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.288 0.764    0.274* 0.441 0.723 
ปริญญาตรี 4.015 0.822     0.167 -0.201 
ปริญญาโท 3.848 1.030      -0.368 
ปริญญาเอก 4.216 1.034       

 
1. เพศ 
ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มคนท่ีเพศแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใช้

บรรจุภณัฑสี์เขียว การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง และการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2. อำยุ  
ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ี

ใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ 

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ  ่า
กวา่ 20 ปี จะมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวแตกต่างกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
20 – 30 ปีและ 31 – 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 รวมถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ31 – 40 
ปี มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวแตกต่างจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี 41 – 50 ปี 51 
ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุ
ภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง และการส่ือสารแบบปากต่อปากไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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3. รำยได้  
ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มคนท่ีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้

บรรจุภณัฑสี์เขียว การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง และการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4. ระดับกำรศึกษำ  
ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีการส่ือสารแบบ

ปากต่อปากแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั

การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จะมีการส่ือสารแบบปากต่อปากแตกต่างกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐำนที ่2 : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ทางสังคม การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 
 
ตำรำงที ่4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ทางสังคม การสนบัสนุนการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 

ตวัแปร โมเดล 
𝑋 SE p-value 

(Constant)  0.312 0.625 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.151** 0.078 0.002 
ปัจจยัดา้นราคา 0.018 0.081 0.739 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.071 0.082 0.223 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.007 0.054 0.898 
ภาพลกัษณ์ทางสังคม 0.257*** 0.046 0.000 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 0.391*** 0.082 0.000 
Adjusted R-square 0.425 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(β = 0.151, p < 0.01) ภาพลกัษณ์ทางสังคม 
(β=0.257, p < 0.001) การสนบัสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (β = 0.391, p < 0.001) มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 
สมมติฐำนที ่3 : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ทางสังคม การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง 
 
ตำรำงที่ 4.18 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ทางสังคม การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง 
ตวัแปร โมเดล 

𝑋 SE p-value 
(Constant)  0.264 0.009 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.112* 0.066 0.026 
ปัจจยัดา้นราคา 0.088 0.068 0.103 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.029 0.069 0.625 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.113* 0.046 0.036 
ภาพลกัษณ์ทางสังคม 0.251*** 0.039 0.000 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 0.420*** 0.069 0.000 
Adjusted R-square 0.416 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 

 
ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(β = 0.112, p < 0.05) ภาพลกัษณ์ทางสังคม 

(β=0.251, p < 0.001) การสนบัสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (β = 0.420, p < 0.001) มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียวซ ้ าและต่อเน่ือง ในขณะท่ีปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด (β= -0.113, p < 0.05) มีอิทธิพลเชิงลบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใช้
บรรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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สมมติฐำนที ่4 : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ทางสังคมการ สนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มส่งผลต่อการส่ือสาร
แบบปากต่อปาก 
 
ตำรำงที ่4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ทางสังคมการ สนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
ต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

ตวัแปร โมเดล 
𝑋 SE p-value 

(Constant)  0.336 0.898 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.101 0.084 0.052 
ปัจจยัดา้นราคา 0.076 0.087 0.178 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.068 0.088 0.266 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.077 0.058 0.170 

ภาพลกัษณ์ทางสังคม 0.164** 0.049 0.003 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 0.379*** 0.088 0.000 
Adjusted R-square 0.365 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 

 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ภาพลกัษณ์ทางสังคม (β=0.164, p < 0.01) การสนบัสนุนการ

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (β = 0.379, p < 0.001) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  
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สมมติฐำนที ่5 : กระแสรักษโ์ลกเป็นตวัแปรก ากบัระหวา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ทางสังคม การสนบัสนุนการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 
 
ตำรำงที ่4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์
เขียวโดยมีกระแสรักษโ์ลกเป็นตวัแปรก ากบั 

ตวัแปร โมเดล 
unstandardized beta 𝑋 SE t p-value 

(Constant) -0.726  0.333 -2.184 0.030 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.204* 0.130 0.808 2.552 0.011 
ปัจจยัดา้นราคา -0.014 -0.009 0.080 -0.172 0.863 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.083 -0.059 0.079 -1.051 0.294 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.012 -0.012 0.052 -0.226 0.821 
ภาพลกัษณ์ทางสังคม 0.208*** 0.235 0.045 4.627 0.000 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 0.434*** 0.304 0.082 5.269 0.000 
กระแสรักษโ์ลก 0.351 0.273 0.060 -1.405 0.000 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์*กระแสรักษโ์ลก -0.146 -0.096 0.104 0.172 0.161 
ปัจจยัดา้นราคา*กระแสรักษโ์ลก 0.019 0.010 0.113 0.403 0.864 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย*กระแส
รักษโ์ลก 

0.048 0.027 0.120 0.912 0.687 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด*กระแส
รักษโ์ลก 

-0.075 -0.051 0.083 -1.881 0.362 

ภาพลกัษณ์ทางสังคม*กระแสรักษโ์ลก -0.137 -0.125 0.073 2.920 0.061 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม*
กระแสรักษโ์ลก 

0.393** 0.252 0.135  0.004 

Adjusted R-square 0.474 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ผลการวิเคราะห์ พบวา่ เม่ือกระแสรักษโ์ลกสูงข้ึนส่งผลให้ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (β=0.252, p < 0.01) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์
สีเขียวเพิ่มมากข้ึน 
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สมมติฐำนที ่6 : กระแสรักษโ์ลกเป็นตวัแปรก ากบัระหวา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ทางสังคม การสนบัสนุนการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง 
 
ตำรำงที ่4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์
เขียวซ ้ าและต่อเน่ืองโดยมีกระแสรักษโ์ลกเป็นตวัแปรก ากบั 

ตวัแปร โมเดล 
unstandardized beta 𝑋 SE t p-value 

(Constant) 0.473  0.288 1.645 0.101 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.106 0.206 0.069 1.524 0.128 
ปัจจยัดา้นราคา 0.086 0.080 0.069 1.240 0.216 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.034 0.068 0.069 -0.498 0.619 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.113* -0.029 0.045 -2.492 0.013 
ภาพลกัษณ์ทางสังคม 0.177*** -0.132 0.039 4.546 0.000 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 0.425*** 0.238 0.071 5.963 0.000 
กระแสรักษโ์ลก 0.222 0.354 0.052 4.284 0.000 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์*กระแสรักษโ์ลก -0.206* -0.162 0.090 0.023 0.023 
ปัจจยัดา้นราคา*กระแสรักษโ์ลก 0.077 0.048 0.098 0.432 0.432 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย*
กระแสรักษโ์ลก 

-0.135 -0.089 0.103 0.192 0.192 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด*กระแส
รักษโ์ลก 

0.003 0.003 0.072 0.964 0.964 

ภาพลกัษณ์ทางสังคม*กระแสรักษโ์ลก 0.019 0.020 0.063 0.767 0.767 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม*
กระแสรักษโ์ลก 

0.262* 0.200 0.117 0.025 0.025 

Adjusted R-square 0.441 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ผลการวิเคราะห์ พบวา่ เม่ือกระแสรักษโ์ลกสูงข้ึนส่งผลให้ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (β=0.200, p < 0.05) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุ
ภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ืองเพิ่มมากข้ึน 
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สมมติฐำนที ่7 : กระแสรักษโ์ลกเป็นตวัแปรก ากบัระหวา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ทางสังคม การสนบัสนุนการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
 
ตำรำงที ่4.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากโดยมีกระแสรักษโ์ลก
เป็นตวัแปรก ากบั 

ตวัแปร โมเดล 
unstandardized beta 𝑋 SE t p-value 

(Constant) -0.583  0.340 -1.715 0.087 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.019 0.012 0.082 0.235 0.814 
ปัจจยัดา้นราคา 0.109 0.071 0.082 1.335 0.183 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.071 -0.049 0.081 -0.874 0.383 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.059 0.057 0.053 1.103 0.271 
ภาพลกัษณ์ทางสังคม 0.106 0.117 0.046 2.307 0.022 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 0.363 0.248 0.084 4.304 0.000 
กระแสรักษโ์ลก 0.507 0.386 0.061 8.272 0.000 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์*กระแสรักษโ์ลก -0.142 -0.091 0.106 -1.330 0.184 
ปัจจยัดา้นราคา*กระแสรักษโ์ลก 0.261* 0.133 0.116 2.257 0.025 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย*กระแส
รักษโ์ลก 

-0.100 -0.054 0.122 -0.814 0.416 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด*กระแสรักษ์
โลก 

-0.098 -0.065 0.085 -1.160 0.247 

ภาพลกัษณ์ทางสังคม*กระแสรักษโ์ลก -0.067 -0.060 0.075 -0.900 0.369 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม*
กระแสรักษโ์ลก 

0.186 0.117 0.138 1.350 0.178 

Adjusted R-square 0.473 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ผลการวเิคราะห์ พบวา่ เม่ือกระแสรักษโ์ลกสูงข้ึนส่งผลใหปั้จจยัดา้นดา้นราคา (β=0.133, p < 0.05) มี
อิทธิพลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากเพิ่มมากข้ึน  
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สมมติฐำนที่  8 : วิกฤตการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัระหวา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพลักษณ์ทางสังคม การ
สนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 
 
ตำรำงที ่4.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์
เขียวโดยมีวกิฤตการณ์โควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 

ตวัแปร โมเดล 
unstandardized beta 𝑋 SE t p-value 

(Constant) -0.298  0.035 -0.843 0.400 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.236** 0.150 0.079 2.983 0.003 
ปัจจยัดา้นราคา 0.017 0.011 0.081 0.205 0.838 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.090 -0.064 0.084 -1.074 0.283 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.010 -0.010 0.056 -0.174 0.862 
ภาพลกัษณ์ทางสังคม 0.230*** 0.260 0.047 4.909 0.000 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 0.541 0.378 0.084 6.467 0.000 
วกิฤตการณ์โควดิ-19 0.062 0.050 0.054 1.154 0.249 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์*วกิฤตการณ์โควดิ-19 -0.009 -0.006 0.120 -0.075 0.940 
ปัจจยัดา้นราคา*วกิฤตการณ์โควดิ-19 0.006 0.004 0.125 0.048 0.962 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย*
วกิฤตการณ์โควดิ-19 

-0.011 -0.008 0.106 -0.100 0.920 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด*วกิฤตการณ์
โควดิ-19 

0.055 0.045 0.078 0.701 0.484 

ภาพลกัษณ์ทางสังคม*วกิฤตการณ์โควิด-19 0.099 0.093 0.072 1.382 0.168 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม*
วกิฤตการณ์โควดิ-19 

-0.080 -0.054 0.135 -0.596 0.552 

Adjusted R-square 0.424 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า วิกฤตการณ์โควิด-19 ไม่ได้เป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 
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สมมติฐำนที่ 9 : วิกฤตการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัระหวา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพลักษณ์ทางสังคม การ
สนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและ
ต่อเน่ือง 
 
ตำรำงที ่4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์
เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง โดยมีวกิฤตการณ์โควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 

ตวัแปร โมเดล 
unstandardized beta 𝑋 SE t p-value 

(Constant) 0.671  0.299 2.247 0.025 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.156 0.118 0.067 2.346 0.019 
ปัจจยัดา้นราคา 0.107 0.085 0.068 1.558 0.120 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.034 -0.029 0.071 -0.481 0.631 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.116 -0.137 0.047 -2.486 0.013 
ภาพลกัษณ์ทางสังคม 0.197 0.265 0.039 4.989 0.000 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 0.501 0.417 0.070 7.104 0.000 
วกิฤตการณ์โควดิ-19 0.011 0.010 0.045 0.236 0.814 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์*วกิฤตการณ์โควดิ-19 -0.119 -0.094 0.101 -1.177 0.240 
ปัจจยัดา้นราคา*วกิฤตการณ์โควดิ-19 -0.017 -0.014 0.105 -0.164 0.870 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย*วกิฤตการณ์
โควดิ-19 

0.083 0.078 0.090 0.926 0.355 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด*วกิฤตการณ์โค
วดิ-19 

0.110 0.107 0.066 1.660 0.098 

ภาพลกัษณ์ทางสังคม*วกิฤตการณ์โควิด-19 0.042 0.047 0.061 0.696 0.487 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม*
วกิฤตการณ์โควดิ-19 

-0.067 -0.054 0.114 -0.587 0.557 

Adjusted R-square 0.419 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ผลการวิเคราะห์ พบว่า วิกฤตการณ์โควิด-19 ไม่ได้เป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง 
สมมติฐำนที ่10 : วกิฤตการณ์โควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัระหวา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพลักษณ์ทางสังคม การ
สนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
 
ตำรำงที่ 4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยมีวิกฤตการณ์โค
วดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 

ตวัแปร โมเดล 
unstandardized beta 𝑋 SE t p-value 

(Constant) -0.253  0.373 -0.679 0.497 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.139 0.086 0.083 1.674 0.095 
ปัจจยัดา้นราคา 0.096 0.063 0.085 1.126 0.261 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.088 -0.061 0.088 -0.998 0.319 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.036 0.034 0.058 0.608 0.543 
ภาพลกัษณ์ทางสังคม 0.155 0.172 0.049 3.151 0.002 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 0.533 0.365 0.088 6.064 0.000 
วกิฤตการณ์โควดิ-19 0.137 0.109 0.056 2.428 0.016 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์*วกิฤตการณ์โควดิ-19 0.180 0.117 0.126 1.433 0.153 
ปัจจยัดา้นราคา*วกิฤตการณ์โควดิ-19 0.157 0.102 0.131 1.198 0.232 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย*วกิฤตการณ์
โควดิ-19 

-0.101 -0.078 0.112 -0.903 0.367 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด*วกิฤตการณ์โค
วดิ-19 

0.123 0.098 0.082 1.486 0.138 

ภาพลกัษณ์ทางสังคม*วกิฤตการณ์โควิด-19 0.132 0.120 0.076 1.737 0.083 
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม*
วกิฤตการณ์โควดิ-19 

-0.468** -0.310 0.142 -3.299 0.001 

Adjusted R-square 0.389 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ผลการวเิคราะห์ พบวา่ เม่ือการรับรู้วกิฤตการณ์โควดิ-19 สูงข้ึน ส่งผลใหปั้จจยัการ

สนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (β=-0.468, p < 0.001) มีอิทธิพลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก
ลดลง 
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บทที ่5 

สรุปและอภิปรำยผลงำนวจิัย 
 
 

จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมม โดยมีกระแสรักษ์โลกและวิกฤตการณ์โควิด -19 เป็นตวัแปรก ากบัสามารถสรุปผล
การศึกษาและน าทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลรวมถึงน าเสนอขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพื่อเป็น
ขอ้มูลให้แก่ผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งน าขอ้มูลงานวิจยัน้ีไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการ
ด าเนินกิจการ ทั้ งในการเพิ่มยอดขาย การรักษาฐานลูกค้า ตลอดจนการออกกลยุทธ์ของบริษทั 
ดงัต่อไปน้ี 

 
 

5.1 สรุปและอภิปรำยผลงำนวจิัย 
5.1.1 ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 435 คน 

โดยคัดกรองเฉพาะกลุ่มคนท่ี เคยซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภัณฑ์สี เ ขียวท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครได้จ  านวน 400 ตวัอย่าง พบว่าผลทางดว้ยประชากรศาสตร์ส่งผลกบัตวัแปรต่างๆ
พบวา่ผลทางดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลกบัตวัแปรตามต่างๆดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและรายได้แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้
บรรจุภณัฑ์สีเขียว การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์สีเขียวซ ้ าและต่อเน่ือง และการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์สีเขียวแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความตั้งใจซ้ือซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว
สูงท่ีสุด ในขณะท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์
สีเขียวซ ้ าและต่อเน่ือง และการส่ือสารแบบปากต่อปากไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
นอกจากน้ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการส่ือสารแบบปากต่อปากแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีการส่ือสารแบบปากต่อปากมาก
ท่ีสุด 
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ซ่ึงในภาพรวมแล้วปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของปารมีพฒันดุลและวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2559) และ Ansar (2013) ท่ีพบว่า ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว  

ผลการวจิยัท่ีพบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้
บรรจุภณัฑ์สีเขียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี มีความ
ตั้งใจซ้ือซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียวสูงท่ีสุด ในขณะท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเพศหรือรายได้
แตกต่างกนั กลบัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียวไม่แตกต่างกนั ผูว้ิจยัมีความ
คิดเห็นว่าสาเหตุท่ีอาจเกิดจากการท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ ากว่า 20 ปีนั้ น เติบโตมาพร้อมกับ
ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยแีละมีการรับรู้ข่าวสารจากทัว่โลก รวมไปถึงข่าวเก่ียวกบัปัญหาดา้น
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีความถ่ีมากข้ึนในทุกปี ท าให้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในช่วงอายุต  ่ากว่า 20 ปีนั้น มีความ
สนใจในเร่ืองการสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมากกวา่กลุ่มช่วงอายุอ่ืน ๆ และนอกจากการรับรู้
ข่าวสารแลว้ ในยคุปัจจุบนันกัเคล่ือนไหวทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุดคือ เกรตา ธนัเบิร์ก 
(Greta Thunberg) ซ่ึงปัจจุบนัมีอายเุพียง 18 ปีเท่านั้น ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปีอาจจะมองเกร
ตา ธนัเบิร์ก เป็นแรงบนัดาลใจในการสนบัสนุนการอนรักษส่ิ์งแวดลอ้มก็เป็นได ้

 
5.1.2 พฤติกรรมผู้บริโภคทีเ่คยบริโภคผลติภัณฑ์อำหำรทีใ่ช้บรรจุภัณฑ์สีเขียว 
เม่ือวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเคยบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์สีเขียว

พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวอยูท่ี่ 1 คร้ัง/เดือน 
ท่ีจ านวน 42.22% มีความถ่ีรองลงมาอยูท่ี่ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน ท่ีจ  านวน 29.38% และ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 
ท่ีจ  านวน22.96% และนอ้ยท่ีสุดคือความถ่ี 1 คร้ัง/วนั ท่ีจ  านวน 5.43% ดา้นสถานท่ีท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวพบว่าผู ้บริโภคเคยซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวท่ี
ห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุดท่ีจ านวน 36.54% และตามมาดว้ยร้านสะดวกซ้ือ ร้านเฉพาะทาง ช่องทาง
ออนไลน์ และอ่ืนๆ ท่ีจ านวน 33.33%, 16.05%, 7.41% และ 6.67% ตามล าดบั โดยผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวนั้นไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผา่นช่องทาง Social media มากท่ีสุด
ถึง 62.96% อนัดบัท่ี 2 คือ โฆษณาโทรทศัน์ท่ี 18.02% และจากค าบอกกล่าวของคนรอบตวั ป้าย
โฆษณา/Billboard และอ่ืนๆ เป็นจ านวน 9.88%, 4.20% และ 0.25% ตามล าดบั    
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5.1.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อควำมตั้งใจซ้ือผลติภัณฑ์อำหำรทีใ่ช้บรรจุภัณฑ์สีเขียว 
เม่ือพิจารณาผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ี

ใช้บรรจุภณัฑ์สีเขียวพบว่า ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวมากท่ีสุด  รองลงมาคือภาพลกัษณ์ทางสังคมและปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ตามล าดบั โดยทั้ง 3 ปัจจยันั้นส่งผลอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ี
ใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว  

ซ่ึงในผลการวิจัยด้านปัจจัยภาพลักษณ์ทางสังคมและการสนับสนุนการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มนั้นมี ผลสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kumar and Ghodeswar (2015), Ayesha (2017) และ 
Bukhari, Rana, Bhatti (2017) ท่ีพบวา่ภาพลกัษณ์ทางสังคมและการสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว  

 
5.1.4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อำหำรที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวซ ้ำ

และต่อเน่ือง 
เม่ือพิจารณาผลการวจิยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ี

ใช้บรรจุภณัฑ์สีเขียวซ ้ าและต่อเน่ืองพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์สีเขียวซ ้ าและต่อเน่ืองคือปัจจยัด้านการสนับสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
ภาพลกัษณ์ทางสังคมและปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เรียงจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดตามล าดบั ในขณะท่ี
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงลบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุ
ภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง  

ซ่ึงพบว่าผลการวิจยัสอดคล้องกบั Ariffin, Yusof, Putit and Shah (2016) และ Baktash 
and Talib (2019) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นการสนับสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง และนอกจากน้ีผลการวิจยัน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Baktash and Talib (2019) และ Chang and Fong (2010) ท่ีกล่าวว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ือง  

ในขณะเดียวกนัปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดกลบักลายเป็นมีอิทธิพลเชิงลบต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียวซ ้ าและต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดว้า่การท่ีจะท าให้ผูซ้ื้อเกิด
การซ้ือซ ้ าและต่อเน่ืองข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นหลกั ในส่วนของปัจจยัดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าและต่อเน่ืองนั้น อาจเกิดจากการท่ีหากมีการจดั
โปรโมชั่นถ่ีมากเกินไป ท าให้ผูซ้ื้อจะลดการซ้ือลงเพื่อรอโปรโมชั่นก่อนท่ีจะมีการซ้ือซ ้ า ซ่ึงถ้า
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โปรโมชั่นไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจอาจท าให้ไม่เกิดการซ้ือซ ้ าได้ ซ่ึงพฤติกรรมแบบน้ีท าให้การรอดู
โปรโมชัน่กลายเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไปแทนท่ีจะเป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

จากภาพรวมของผลการวิจัยผู ้วิจ ัยมีความเห็นว่ากลุ่มผู ้บริโภคท่ีการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ืองเป็นผูท่ี้สนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่ง
แทจ้ริง  และใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดงันั้นการใชก้ารสนบัสนุนทางการตลาดในการ
เพิ่มการซ้ือซ ้ าและต่อเน่ืองเป็นการลดทอนอิทธิพลของการสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มก็เป็นได ้

 
5.1.5 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก 
เม่ือพิจารณาผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากพบวา่

ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร
แบบปากต่อปากมากท่ีสุด รองลงมาคือภาพลกัษณ์ทางสังคม ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่การท่ีผูซ้ื้อมีการ
สนบัสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มนั้นเป็นการมองวา่การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท าให้รู้สึกมีความหมาย 
และนอกจากน้ียงัมองวา่การใช้ผลิตภณัฑ์สีเขียวท าให้มีภาพลกัษณ์ทางสังคมท่ีดีและเป็นคนทนัสมยั 
ส่งผลให้ผูซ้ื้อเกิดการอยากบอกต่อให้สังคมหรือคนรอบขา้งรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีตนใชเ้พื่อให้ตวัเอง
รู้สึกเป็นคนมีท่ีมีความหมายและเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของตวัเองต่อสังคมอีกดว้ย 

 
5.1.6 อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์อำหำรที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียว 

กำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อำหำรที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวซ ้ำและต่อเน่ือง และกำรส่ือสำรแบบปำกต่อ
ปำก โดยมีกระแสรักษ์โลกเป็นตัวแปรก ำกบั 

เม่ือพิจารณาผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียว การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียวซ ้ าและต่อเน่ือง 
และการส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยมีกระแสรักษโ์ลกเป็นตวัแปรก ากบั พบวา่ตวัแปรก ากบัมีผลต่อ
ขนาดและทิศทางของอิทธิพลระหว่างตวัแปรอิสระ ซ่ึงก็คือปัจจยัด้านการสนับสนุนการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัดา้นราคา ดงัต่อไปน้ี 

1. เม่ือกระแสรักษโ์ลกมีสูงข้ึน การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มจะมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุ
ภณัฑสี์เขียวซ ้ าและต่อเน่ืองมากข้ึน 
2. ในสถานการณ์ปกติปัจจยัดา้นราคาท่ีสูงข้ึนส่งผลใหมี้การส่ือสารแบบปากต่อปากลดลง 
แต่เม่ือมีกระแสรักษโ์ลกสูงข้ึนส่งผลใหปั้จจยัดา้นราคาสูงข้ึนส่งผลใหก้ารส่ือสารแบบปาก
ต่อปากสูงข้ึน ซ่ึงอธิบายไดว้า่กระแสรักษโ์ลกท่ีสูงข้ึนมีอิทธิพลในการกลบัทิศทางระวา่ง
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ปัจจยัดา้นราคาต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ในสถานการณ์ปกติ
เม่ือสินคา้ราคาสูงท าใหค้นแนะน าใหต่้อใหค้นอ่ืนซ้ือนอ้ยลงเพราะวา่ราคาอาจจะสูงเกินไป 
แต่เม่ือกระแสรักษโ์ลกสูงข้ึนอาจจะท าใหผู้ซ้ื้อสามารถรับราคาท่ีสูงข้ึนได ้และราคาท่ีสูงข้ึน
บ่งบอกถึงคุณภาพท่ีสูงข้ึนไดจึ้งท าใหมี้การส่ือสารแบบปากต่อปากเพิ่มมากข้ึน 

 
5.1.7 อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือผลติภัณฑ์อำหำรที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียว 

กำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อำหำรที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวซ ้ำและต่อเน่ือง และกำรส่ือสำรแบบปำกต่อ
ปำก โดยมีวกิฤตกำรณ์โควดิ-19 เป็นตัวแปรก ำกบั 

เม่ือพิจารณาผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียว การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียวซ ้ าและต่อเน่ือง 
และการส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยมีวิกฤตการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั พบวา่ตวัแปรก ากบัไม่
เป็นตวัแปรก ากบัระหว่างความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุ
ภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์สีเขียวและการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์สีเขียวซ ้ าและต่อเน่ือง ในขณะท่ีเป็นตวัแปรก ากบัมีผล
ต่อขนาดและทิศทางของอิทธิพลระหวา่งความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการส่ือสารแบบปาก
ต่อปาก ซ่ึงก็คือปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยเม่ือการรับรู้ถึงวกิฤตการณ์โควิด-
19 สูงข้ึนท าให้ขนาดของอิทธิพลของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มต่อการส่ือสาร
แบบปากต่อปากลดลง ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ในช่วงท่ีมีการรับรู้เก่ียวกบัวิกฤตการณ์โควิด-19 พื้นท่ี
ของส่ือส่วนใหญ่จะเป็นข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์โควิด-19 และการส่ือสารแบบปากต่อปากจึงเป็น
ข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์โควิด-19 ท าให้การส่ือสารแบบปากต่อปากเร่ืองผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้
บรรจุภณัฑสี์เขียวลดลง 

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
จากผลของการวิจยัข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีควรความส าคญัคือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี ท่ีมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ี
ใช้บรรจุภณัฑ์สีเขียวสูงท่ีสุด ท่ีในปัจจุบนัมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีการ
ส่ือสารปากต่อปากสูงท่ีสุด  

เม่ือพิจารณาการพฤติกรรมทัว่ไปในการซ้ือพบว่า ผูซ้ื้อจะมีความถ่ีในการซ้ือส่วนใหญ่
อยูท่ี่เดือนละ 1 คร้ัง หรือนอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน โดยซ้ือมาจากห้องสรรพสินคา้มากท่ีสุดและรองลงมา
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เป็นร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคนั้นไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียวจาก
ช่องทาง Social media มากท่ีสุดถึงร้อยละ 65.7 รองลงมาคือผา่นทางโฆษณาโทรทศัน์ร้อยละ 18.8 เม่ือ
วิเคราะห์จากพฤติกรรมผูซ้ื้อสะทอ้นไดว้่าผูข้ายควรจะท าวางขายสินคา้ในห้างสรรพสินคา้และร้าน
สะดวกซ้ือ และท าการประชาสัมพนัธ์ผา่น Social media และโฆษณาโทรทศัน์เป็นหลกัเพื่อใหเ้ขา้ถึงผู ้
ซ้ือไดม้ากยิ่งข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงความถ่ีในการซ้ือพบว่านอกจากจะเพิ่มยอดขายในการหาลูกคา้
ใหม่แลว้ ผูข้ายยงัสามารถเพิ่มยอดขายโดยการเพิ่มความถ่ีในการซ้ือให้มากข้ึนไดอี้กดว้ยโดยเพิ่มจาก 
1 คร้ัง/เดือน ใหเ้พิ่มข้ึนเป็นทุก ๆวนั  

จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียวเม่ือไม่มีตวั
แปรก ากบัพบวา่ 

1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์สีเขียวมากท่ีสุดคือ 
ปัจจยัด้านการสนับสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและภาพลกัษณ์ทางสังคม รองลงมาคือปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลท าให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือสูงข้ึน  ซ่ึงเม่ือน ามาสรุปและเสนอเป็นกลยุทธ์ ผูว้ิจยั
เสนอว่าผูข้ายควรจะให้ความส าคัญกับการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีส่งผลกระทบในการท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มให้นอ้ยท่ีสุด และสามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ าหรือรีไซเคิลได ้ท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงคือควรมี
ตราสัญลกัษณ์รับรอง จะช่วยท าให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์มากยิ่งข้ึน และนอกจากน้ียงั
สามารถชกัจูงผูซ้ื้อโดยการส่ือสารให้ผูซ้ื้อรู้สึกว่าการซ้ือผลิตภณัฑ์ช้ินน้ี ท าให้ตวัผูซ้ื้อมีส่วนร่วมใน
การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและยงัท าให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสังคมอีกดว้ย โดยอาจท าเป็นโครงการหรือ
แคมเปญผา่น Social media เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวซ ้ าและ
ต่อเน่ือง คือปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและภาพลกัษณ์ทางสังคม รองลงมาคือ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลท่ีให้ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือซ ้ าและต่อเน่ืองสูงข้ึน แต่ในขณะเดียวกนั 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดสูงข้ึนท าใหผู้ซ้ื้อมีการซ้ือซ ้ าและต่อเน่ืองลดลง ซ่ึงสะทอ้นให้เห็น
ไดว้่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายไม่ไดท้  าให้ยอดขายสูงข้ึนแต่อย่างใด แต่ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือซ ้ า
และต่อเน่ืองคือผูท่ี้สนับสนุนการอนุรักษ์อย่างแทจ้ริง ซ่ึงสืบเน่ืองจากขอ้ 5.2.1 คือผูข้ายควรรักษา
คุณภาพผลิตภณัฑใ์หดี้และท าแคมเปญอยา่งสม ่าเสมอจะท าใหผู้ซ้ื้อมีการซ้ือซ ้ ามากยิง่ข้ึน 

3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก คือ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมและภาพลักษณ์ทางสังคม ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู ้ซ้ือมีความสนับสนุนการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม และเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมองว่าการใช้ผลิตภณัฑ์สีเขียวท าให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดีทางสังคม 
ดังนั้ นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีทางผู ้วิจ ัยเสนอแนะคือ การใช้ผู ้ท่ีมี ช่ือเสียงหรือ Influencer ท่ีมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีทางสังคมมาเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑใ์นเชิงท่ีวา่การใชผ้ลิตภณัฑน้ี์สนบัสนุนการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เพื่อจะกระตุน้ให้เกิดความคิดท่ีวา่หากใชผ้ลิตภณัฑ์น้ีช่วยท าให้เป็นส่วนหน่ึงใน
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การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและท าให้ภาพลกัษณ์ทางสังคมดีจะช่วยให้การส่ือสารแบบปากต่อปากของ
ผูบ้ริโภคสูงข้ึน 

เม่ือพิจารณาอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียว
เม่ือมีตวัแปรก ากบัเป็นกระแสรักษโ์ลกและวิกฤตการณ์โควิด-19 สามารถสรุปและเสนอแนะเชิงกล
ยทุธ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. กระแสรักษ์โลก  
เม่ือกระแสรักษโ์ลกสูงข้ึน ปัจจยัการสนบัสนุนการอนุรักษณ์ส่ิงแวดลอ้มจะมีผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียวและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียว และราคาท่ีสูงข้ึนท าใหผู้ค้นมีการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ี
สูงข้ึน ดงันั้นกลยทุธ์ท่ีผูข้ายควรจะใชเ้ม่ือกระแสรักษโ์ลกสูงข้ึนคือ การท าใหผู้ซ้ื้อมี 
Awareness เก่ียวกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเช่น การแชร์ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มใหถ่ี้ข้ึน เพื่อกระตุน้ความรู้สึกความอยากสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
ของผูซ้ื้อ และในขณะเดียวกนัคือการออกผลิตภณัฑก์ลุ่ม Premium ท่ีมีราคาสูงกวา่เดิม 
เพราะผูซ้ื้อมีความตั้งใจซ้ือสูงข้ึน จะสามารถรับราคาท่ีสูงข้ึนไดแ้ละยงัส่งผลใหมี้การ
ส่ือสารแบบปากต่อปากมากข้ึนอีกดว้ย 

2. วกิฤตกำรณ์โควดิ-19 
จากผลการวจิยัท่ีวกิฤตการณ์โควดิ-19 ไม่เป็นตวัแปรก ากบัระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียวและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียวซ ้ าและต่อเน่ือง รวมถึงยงัท าใหอิ้ทธิพลของปัจจยัดา้นการ
สนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีผลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากลดลงอีกดว้ย 
ดงันั้นเม่ือมีการรับรู้ถึงวกิฤตการณ์โควิด-19 สูงข้ึน กลยทุธ์ทางการตลาดอาจไม่สามารถ
เพิ่มยอดขายหรือลูกคา้ไดม้ากเท่าท่ีควร กลยทุธ์ท่ีผูข้ายควรใชคื้อการรักษากลุ่มลูกคา้เดิม
ไวใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด ในขณะเดียวกนัควรพฒันาการจดัการภายในเพื่อลดตน้ทุนและลด
ค่าใชจ่้ายเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัใหสู้งข้ึนในอนาคต 

 
 

5.3 ข้อจ ำกดัและข้อเสนอแนะต่อกำรท ำวจิัยในคร้ังถัดไป 
ขอ้จ ากดัในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียว

คือ บรรจุภณัฑสี์เขียวในงานวจิยัคร้ังน้ีครอบคลุมเพียงบรรจุภณัฑป์ระเภทกระดาษ พลาสติก และแกว้ 
ท่ีมีตราสัญลกัษณ์รับรอง และนอกจากน้ียงัเก็บขอ้มูลแค่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ี
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ใช้บรรจุภณัฑ์สีเขียวเท่านั้น ดงันั้นขอ้เสนอแนะในการต่อยอดและขยายขอบเขตของงานวิจยัคร้ัง
ต่อไปใหก้วา้งยิง่ข้ึน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

5.3.1 เพิ่มการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียวใน
กลุ่มบรรจุภณัฑ์สีเขียวประเภทอ่ืน ๆ เช่น กระป๋อง  เพื่อเพิ่มทางเลือกในการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ของ
ผูผ้ลิตใหม้ากยิง่ข้ึน 

5.3.2 เพิ่มการศึกษาในกลุ่มผูท่ี้ไม่เคยซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์สีเขียว เพื่อน า
ขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์การตลาดในการเจาะกลุ่มลูกคา้ใหม่และขยายฐานลูกคา้ต่อไป 
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แบบสอบถำมประกอบงำนวจิัย ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือผลติภัณฑ์อำหำรทีใ่ช้

บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 

ค ำอธิบำย 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท วทิยาลยัการจดัการ 

มหาวทิยาลยัมหิดล เร่ือง"ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้ม" ซ่ึงมีวตัถุประสงคด์งัน้ี  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนไปตามกระแสรักษโ์ลก 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปตามวิกฤตการณ์โควิด-19 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง บรรจุภณัฑ์ประเภทกระดาษ, พลาสติก, แกว้ ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีตราสัญลกัษณ์รับรอง 
 

ค าถามในแบบสอบถามท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ีจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบใดๆกบัผูเ้ขา้เขา้ร่วมวจิยั 
เน่ืองจากค าถามในแบบสอบถามนั้นเป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น  

นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดใหผู้เ้ขา้ร่วมไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงตวัตนในการตอบแบบสอบถามจึง
ไม่สามารถทราบขอ้มูลส่วนตวัและไม่สามารถจ าแนกผูต้อบแบบสอบถามได ้

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1. เพศ 

ชาย                     หญิง   LGBTQ+ 

2. อำยุ 

ต ่ากวา่ 20 ปี  20 – 30 ปี  31 – 40 ปี 
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41 – 50 ปี  51 ปีข้ึนไป 

3. รำยได้ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท  15,001 – 30,000 บาท   

30,001 – 50,000 บาท  50,001 – 100,000 บาท 

100,001 บาทข้ึนไป 

4. ระดับกำรศึกษำ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

 

5. ท่ำนเคยซ้ือสินค้ำอำหำรทีใ่ช้บรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

เคย    ไม่เคย 

ส่วนที ่2 ค ำถำมเพิม่เติมเกีย่วกบักำรซ้ือผลติภัณฑ์อำหำรที่ใช้บรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

1. ท่ำนมีควำมถี่ในกำรซ้ือผลติภัณฑ์อำหำรทีใ่ช้บรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเท่ำไหร่ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน  ทุก ๆ เดือน 

ทุก ๆ สัปดาห์   ทุก ๆ วนั 

2. สถำนทีท่ี่ท่ำนเคยซ้ือผลติภัณฑ์อำหำรทีใ่ช้บรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมคือทีไ่หน 

ร้านสะดวกซ้ือ   หา้งสรรพสินคา้ 

ร้านเฉพาะทาง   ช่องทางออนไลน์ 

อ่ืน ๆ  

3. ท่ำนรับข่ำวสำรเกี่ยวกบัผลติภัณฑ์อำหำรทีใ่ช้บรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมจำกทำง

ไหน 

โฆษณาโทรทศัน์   โฆษณาวทิยุ 

  Social media    ป้ายโฆษณา/Billboard 

  จากค าบอกกล่าวของคนรอบตวั  อ่ืนๆ 
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ส่วนที ่3 ควำมคิดเห็นต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรบริโภคสินค้ำอำหำรทีใ่ช้บรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

ค ำช้ีแจง โปรดเลือกระดับควำมส ำคัญของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรบริโภคสินค้ำอำหำรทีใ่ช้บรรจุ

ภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยที ่(5) หมำยถึงส ำคัญน้อยทีสุ่ด และ (1) หมำยถึงส ำคัญน้อย

ทีสุ่ด 

 ระดับควำมส ำคัญ 

1 2 3 4 5 

1. ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์      
คุณภาพของสินคา้เป็นไปตามหรือดีกวา่ขอ้ก าหนดทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

ผลิตภณัฑน์ั้น ๆจะตอ้งใชท้รัพยากรและพลงังานในการผลิตนอ้ย
ท่ีสุด 

     

ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ จะตอ้งง่ายต่อการน ากลบัไปใชซ้ ้ า (Recycle), การ
แยกช้ินส่วน, การยอ่ยสลาย และการใชซ้ ้ า (Reuse) 

     

ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งส่งผลกระทบในการท าลายส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด      
สินคา้ท่ีมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพช่วยสร้างความมัน่ใจ      
2. ปัจจัยรำคำ      
ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ      
ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ      
มีราคาอยูใ่นงบประมาณท่ีตั้งไว ้      
มีหลากหลายรุ่นหลายราคาใหเ้ลือก      
สินคา้มีการแสดงราคาแต่ละชนิดชดัเจน      
3. ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย      
ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้      
ร้านคา้มีหลากหลายช่องทางในการเขา้ถึง      
มีความน่าเช่ือถือ      
มีบริการจดัส่งสินคา้      
4. ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด      



60 
 

มีการใชส่ื้อโฆษณา      
มีส่วนลดและจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย      
มีพนกังานจูงใจและใหค้ าแนะน า      
5. ภำพลกัษณ์ทำงสังคม      
การใชผ้ลิตภณัฑรั์กษโ์ลกท าใหมี้ภาพลกัษณ์ทางสังคมท่ีดี      
การใชผ้ลิตภณัฑรั์กษโ์ลกท าให้เป็นคนทนัสมยั      
การใชผ้ลิตภณัฑรั์กษโ์ลกท าใหมี้ความน่าดึงดูดในสังคม      
6. กำรสนับสนุนกำรอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม      
การสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท าใหท้่านรู้สึกมีความหมาย      
ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งไม่
เป็นอนัตรายต่อสัตวแ์ละธรรมชาติ 

     

ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจะตอ้ง
สามารถน ากลบัมาใชง้านซ ้ าได ้(Recycle) 

     

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑสี์เขียวมีความเก่ียวขอ้งกบัวถีิการด าเนินชีวิต
ของท่าน 

     

การใชง้านผลิตภณัฑสี์เขียวจะตอ้งก่อให้เกิดมลพิษนอ้ยท่ีสุด      
 

ส่วนที ่4 : แบบสอบถำมด้ำนกำรตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อำหำรทีใ่ช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวซ ้ำและ

ต่อเน่ือง, ควำมตั้งใจซ้ือผลติภัณฑ์อำหำรทีใ่ช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวและกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก 

(Word of Mouth) 

ค ำช้ีแจง โปรดเลือกข้อที่ท่ำนเห็นด้วย โดยที ่(5) คือเห็นด้วยมำกทีสุ่ด, (1) คือเห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 

 ระดับควำมเห็นด้วย 
 1 2 3 4 5 

1.กำรตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อำหำรทีใ่ช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวซ ้ำและ
ต่อเน่ือง 

     

ท่านพร้อมท่ีจะสนบัสนุนการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุ
ภณัฑสี์เขียว 
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ท่านคิดวา่ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว
สมเหตุสมผลกวา่การซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารในลกัษณะเดียวกนัท่ีใช้
บรรจุภณัฑป์กติ 

     

ท่านมีความผกูพนัต่อผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวและ
มีความตั้งใจจะซ้ือซ ้ าอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 

     

2.ควำมตั้งใจซ้ือผลติภัณฑ์อำหำรทีใ่ช้บรรจุภัณฑ์สีเขียว      
ท่านเปล่ียนมาบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวแทน
ผลิตภณัฑป์กติ 

     

ท่านซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวเพราะส่งผลดีต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

ท่านมีความตอ้งการท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์
สีเขียวเป็นประจ า 

     

ท่านมีการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์
เขียว 

     

3.กำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก (Word of Mouth)      
ท่านเตม็ใจท่ีจะแนะน าครอบครัวและเพื่อนของท่านใหซ้ื้อ
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 

     

ท่านเตม็ใจท่ีจะแชร์ขอ้มูลและข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารท่ี
ใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว 

     

ท่านเตม็ใจท่ีจะแชร์ประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารท่ี
ใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวลงบนโซเชียลเน็ตเวิร์คของท่าน 
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ส่วนที ่ 5 : แบบสอบถำมปัจจัยด้ำนกระแสรักษ์โลกและวิกฤตกำรณ์โควดิ-19  

ค ำช้ีแจง โปรดเลือกข้อที่ท่ำนเห็นด้วย โดยที ่(5) คือเห็นด้วยมำกทีสุ่ด, (1) คือเห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 

 ระดับควำมเห็นด้วย 
 1 2 3 4 5 

1.กระแสรักษ์โลก      
ท่านใส่ใจเก่ียวกบักระแสรักษโ์ลก      
ท่านติดตามข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม      
ท่านคิดวา่กระแสรักษโ์ลกเป็นกระแสนิยมในปัจจุบนั      
2.วกิฤตกำรณ์โควดิ-19      
ท่านคิดวา่วกิฤตการณ์โควดิ-19 มีผลกระทบกบัการเลือก
บริโภคในปัจจุบนั 

     

ท่านคิดวา่วกิฤตการณ์โควดิ-19 มีอิทธิพลในปัจจุบนั      
ท่านรู้สึกวติกกงัวลกบัวกิฤตการณ์โควิด-19       

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




