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บทคดัยอ่ 
งานวิจยั “ทศันคติและความพึงพอใจของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ประเทศไทยต่อรูปแบบ

การทาํงานท่ีบา้น (Work from home) ในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและความพึงพอใจของพนกังานท่ีได้

เปล่ียนรูปแบบจากการทาํงานท่ีสาํนกังานสู่การทาํงานท่ีบา้น (Work from home) รวมถึงเพื่อเปรียบเทียบ Productivity ในการทาํงานและมุมมอง

ดา้น Work Life Balance ของพนกังาน เพื่อนาํเสนอผลลพัธ์ท่ีสามารถนาํไปสู่การนาํเสนอแนวทางหรือนโยบายท่ีเนน้การทาํงานเพื่อใหเ้กิดความ

พึงพอใจของพนกังานและ Productivity สูงสุด อีกทั้งศึกษาถึงผลการทบท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รทั้งทางดา้นบวกและดา้นลบจากการเปล่ียนวิถีรูปแบบ

การทาํงานของพนักงาน  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากประชากรตวัอย่างกลุ่มพนักงาน

บริษทัเอกชนในกลุ่มอุตสาหกรรม FMCG ประเทศไทยโดยเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มพนกังานท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤต COVID-19 

และจาํเป็นตอ้งเปล่ียนรูปแบบการทาํงานจากสาํนักงานเป็นการทาํงานจากบา้นจาํนวน 244 ท่าน นอกจากนั้นเพื่อให้ไดค้าํตอบในดา้นความพึง

พอใจของรูปแบบการทาํงานจากบา้น รวมถึงการเก็บขอ้มูลดา้นความคิดเห็นจากพนกังานในมุมมองต่างๆมากข้ึน ไดท้าํการสัมภาษณ์พนกังาน

เพิ่มเติมดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) อีกจาํนวน 5 ท่าน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ สถิติทดสอบที

แบบกลุ่มตวัอยา่งอิสระกนั การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการศึกษา จากปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ระบบการทาํงานจากบา้นตามกรอบแนวคิดการวิจัยน้ีประกอบด้วยทั้งหมด 6 

ปัจจยัไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชนท่ี์เกิดจาการใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย  เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวย  บรรทดั

ฐานท่ีทาํงาน บรรทดัฐานท่ีบา้น ร่วมดว้ยตวัแปรกาํกบั 2 ปัจจยั คือ การรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต COVID-19 และความยากลาํบากในการเดินทาง 

พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อทศันคติในการทาํงานจากบา้น (Work from home) ประกอบไปดว้ย อายุ ระดบัรายได ้ลกัษณะงาน ท่ี

อยูอ่าศยั เวลาเดินทาง และวิธีการเดินทาง  

 ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีทาํงานจะส่งผลต่อ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน และปัจจยัดา้นความอยูดี่มีสุขมาก

ท่ีสุด ในขณะท่ีปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้นจะส่งผลต่อ ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั และปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งระหวา่ง

บุคคลกบังานมากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณาตวัแปรกาํกบัคือการรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต COVID-19 และความยากลาํบากในการเดินทาง พบว่าทั้ง

สองปัจจยัจะส่งผลกระทบต่อระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05   

  

คาํสาํคญั : การทาํงานจากบา้น (Work from home)/ สถานการณ์วิกฤต COVID-19/ ความพึงพอใจใน

งาน (Job satisfaction)/ ความเป็นอยู่ท่ีดี (Wellbeing) / ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 

(Work life balance)/  ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน (Job fit) 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ในปัจจุบันนั้น ได้ก่อให้เกิด

ความเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ท่ีส่งผลกระทบ และสร้างความเปล่ียนแปลงทางสังคมในหลากหลายมิติ 

หน่ึงในนั้นก็คือ “การทาํงานท่ีบา้น” หรือ Work From Home ท่ีไดก้ลายเป็นปรากฏการณ์การทาํงาน

รูปแบบใหม่ และอาจเป็น New Normal หรือ “ความปกติใหม่” ของหลายองคก์ร ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ 

หรือเอกชน เพื่อตอ้งการลดความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัพนักงานอนัเป็นทรัพยากรสําคญัใน

การขบัเคล่ือนองค์กร โดยการลดโอกาสในการรับการแพร่เช้ือจากบุคคลสู่บุคคล ซ่ึงพนักงานใน

องค์กรอาจมีความเส่ียงต่อการติดไวรัส COVID-19 ในระหว่างการเดินทางผ่านระบบขนส่ง

สาธารณะ หรือ การทาํงานในย่านท่ีมีคนทาํงานสัญจรไปมาหนาแน่น ซ่ึงไม่อาจควบคุมหรือคดั

กรองโรค COVID-19 ไดอ้ย่างทัว่ถึง  ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีหลายบริษทัตอ้งมีการปรับรูปแบบการทาํงาน

เขา้สู่การทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) อย่างกะทนัหัน ด้วยภาวะแรงกดดนัท่ีเกิดข้ึนจาก

สภาพแวดลอ้ม  ซ่ึงจะเห็นวา่หลายบริษทัมีการปรับตวัไดอ้ยา่งดีและรวดเร็ว ซ่ึงเป็นสัญญาณหน่ึงท่ี

ทาํให้เราเห็นวา่รูปแบบการทาํงานในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีอาจจะเปล่ียนรูปแบบการทาํงานหลงัจากน้ี

ต่อไป หรืออาจกล่าวไดว้า่ในอนาคตหลงัจากน้ีแมจ้ะผ่านพน้ช่วงวิกฤต COVID – 19 ไปแลว้แต่ก็มี

แนวโน้มว่า การทาํงานจากท่ีบ้าน หรือ Work from Home อาจกลายเป็น New normal หรือ ความ

ปกติรูปแบบใหม่ในการทาํงาน ท่ีหลายองค์กรเลือกนําไปปฏิบติัแล้วเห็นแล้วว่าการอนุญาตให้

พนักงานทาํงานท่ีบา้นนั้นไม่ไดส่้งผลกระทบต่อประสิทธิภาพหรือผลลพัธ์ของงาน ยงัคงได้ผลิต

ภาพหรือ Productivity ซํ้ ายงัช่วยลดความสูญเปล่าของเวลาในแต่ละวนัไปไดม้าก 

โดยความสําคัญของการปรับตัวและรูปแบบการทาํงานในแต่ละอุตสาหกรรมใน

สถานการณ์วิกฤต COVID-19 น้ีเป็นส่ิงท่ีทุกอุตสาหกรรมรมตอ้งเร่งปรับตวัโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

อุตสาหกรรม FMCG ซ่ึงตอ้งอาศยัความรวดเร็วและคล่องตวัอย่างยิ่งในการปรับการทาํงานให้ทนั

กบัตลาดและคู่แข่ง หากกล่าวถึงอุตสาหกรรม FMCG ซ่ึงเป็นช่ือเรียกยอ่ท่ีมาจากคาํวา่ Fast Moving 

Consumer Goods ซ่ึงก็คือสินคา้อุปโภคบริโภคทัว่ไปท่ีมีการซ้ือขายกนัอยา่งรวดเร็ว เป็นสินคา้ท่ีเป็น

ส่วนหน่ึงในชีวติประจาํวนัของทุกคนเป็นสินท่ีขายไดง่้ายขายไดเ้ร็ว เช่น แชมพู สบู่ ผงซกัฟอก เป็น
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ตน้ ทาํให้สินคา้ FMCG เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งดุเดือด และจากผลการสํารวจ

จะพบว่าในช่วงสถาการณ์ COVID-19 แม้จะทาํให้ผูค้นซ้ือสินคา้เพื่ออุปโภคบริโภคมากข้ึน แต่

ภาพรวมของธุรกิจ FMCG (Fast Moving Consumer Goods) ก็ได้รับผลกระทบไม่น้อยเน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความกงัวลและระมดัระวงัในเร่ืองการใช้จ่ายมากข้ึน จึงเน้นเลือกใชสิ้นคา้ท่ีมี

คุณภาพและท่ีสาํคญัตอ้งราคาไม่แพง เพราะฉะนั้นแลว้การวางกลยุทธ์ของตลาดจึงตอ้งเปล่ียนแปลง

ให้เท่าทนักบัเทรนของผูบ้ริโภคอีกดว้ย ซ่ึงการท่ีจะสามารถขบัเคล่ือนการทาํงานได้อย่างรวดเร็ว

จาํเป็นตอ้งมาจากการสนบัสนุนดา้นการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพขององคก์ร เพราะฉะนั้นแลว้จึง

เป็นคาํถามท่ีสําคญัขององค์กรท่ีวา่ องคก์รจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวัและให้ความสําคญัอยา่งไรบา้ง

เม่ือจาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานจากสํานกังานเป็นการทาํงานจากบา้น และไม่ให้

เกิดผลกระทบหรือประสิทธิภาพท่ีลดน้อยไปจาการทาํงาน   เพราะฉะนั้นการปรับการทาํงานในยุค 

New Normal โดยการทาํงานจากท่ีบ้าน หรือ Work from home จึงจาํเป็นท่ีจะต้องมีประสิทธิภาพ

เพื่อให้ผลการทาํงานของพนักงานยงัคงซ่ึงศกัยภาพท่ีดี อีกทั้งการส่ือสารระหว่างทีมจะยงัตอ้งมี

คุณภาพเช่นเดิมเสมือนการทาํงานท่ีสํานักงาน รวมถึงความคล่องตวัความไว (Flexible) ในการ

ทาํงาน และส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดคือคุณภาพความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 

นอกจากนั้นเองความสําคญัของอุตสาหกรรมรม FMCG คือการเคล่ือนยา้ยบุคลากรใน

กลุ่มอุตสาหกรรมรมท่ีมีความเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากรูปแบบการทาํงานในกลุ่ม

อุตสาหกรรมรมน้ีมีการดึงตวัระหวา่งบริษทัคู่แข่งกนัค่อนขา้งสูง เพราะฉะนั้นแลว้ถา้พนกังานรู้สึก

ถึงความไม่สะดวกสบายหรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทาํให้พนักงานรู้สึกว่าการทาํงานไม่ตอบ

โจทยก์บัความตอ้งการหรือวีชีวิตของพนกังานอีกต่อไปอาจส่งผลให้พนกังานตดัสินใจลาออกและ

ทาํให้องค์กรตอ้งสูญเสียบุคลากรท่ีมีคุณภาพและส่งผลกระทบต่อธุรกิจได ้นอกจากนั้นอาจสร้าง

ความเสียหายไปถึงระบบ Organization ของบริษัท ท่ีเม่ือต้องเสีย Key Role หรือ Key Person ไป

อยา่งกะทนัหนัจะทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อธุรกิจได ้

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในลกัษณะเฉพาะของการทาํงานในอุตสาหกรรมรม FMCG ท่ี

ค่อนขา้งมี Dynamic ตอ้งการความคล่องตวั ความไว และประสิทธิภาพการทาํงานระหว่างกนัสูง 

เพราะฉะนั้ นแล้วประสิทธิภาพของการทาํงานจากท่ีบ้านจึงเป็นส่ิงท่ีสําคัญต่อการทํางานของ

พนกังานและองคก์รมาก เพราะองค์กรจาํเป็นตอ้งให้ความสําคญัในเร่ืองการดูแลพนกังานและการ

อาํนวยความสะดวกในการทาํงานให้ประสิทธิภาพการทาํงานจากท่ีบา้นไม่แตกต่างจากการทาํงานท่ี

สํานักงาน ท่ีจะต้องให้การทาํงานนั้ นมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีในการทาํงาน จาก

ความสําคญัดงักล่าวขา้งตน้จึงนาํสู่ความสําคญัของหัวขอ้งานวิจยัช้ินน้ีท่ีมุ่งศึกษาทศันคติและความ

พึงพอใจต่อรูปแบบการทาํงานจากบา้นของพนกังานกบัสถานการณ์ COVID-19 ซ่ึงปัจจยัท่ีจะช่วย
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ส่งเสริมต่อความพึงพอใจของพนกังานในการทาํงานท่ีบา้น นั้นประกอบดว้ยปัจจยัในหลากหลาย

แง่มุมท่ีมีผลสําคญัต่อการศึกษา ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction), ความเป็นอยู่ท่ีดี 

(Wellbeing) , ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Work life balance) , ปัจจัยด้านความ

สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน (Job fit) นอกจากนั้นยงัตอ้งใหค้วามสําคญัถึงปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการทาํ

ให้การทาํงานท่ีบา้น สะดวกและราบร่ืน ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัด้าน  ความพร้อมของเทคโนโลยีและ

ข้อมู ล ท่ี เอ้ือ ต่อการทํางาน  (Technology and Data) , ค วาม ยืดห ยุ่น ข องลัก ษ ณ ะก ารทํางาน 

(Flexibility)  

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมาผูว้ิจยัพบว่า งานวิจยัในหัวข้อดังกล่าว ยงัมีไม่มาก

พอท่ีจะสามารถบ่งช้ีออกมาเป็นผลสรุปได ้ดงันั้นแลว้จึงตอ้งการดาํเนินการวจิยัศึกษาจากพฤติกรรม

ท่ีเกิดข้ึนในการตอ้งปรับตวัและเปล่ียนแปลงจากการทาํงานท่ีทาํงานสู่การทาํงานท่ีบา้น วา่พนกังาน

ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจหรือขอ้กงัวลใจในเร่ืองใดบา้ง และสรุปเป็นผลสํารวจจากพฤติกรรม

ดงักล่าววา่ออกมาในรูปแบบไหน เพือ่สามารถนาํขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี นาํเสนอแนะและวเิคราะห์

เพื่อเป็นแนวทางหน่ึงในการปรับปรุงนโยบายขององค์กรให้เขา้กบัยุคสมยัและความตอ้งการของ

พนกังานในปัจจุบนัได ้

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1) เพื่อสํารวจความพึงพอใจของพนกังานจากการเปล่ียนรูปแบบการทาํงาน  จากการ

ทาํงานท่ีสาํนกังานสู่การทาํงานจากบา้น  

2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานระหวา่งการทาํงานท่ีสํานกังานและการ

ทาํงานจากบา้น 

3) เพื่อศึกษาหาปัจจยัส่งเสริมใหเ้กิดการทาํงานจากบา้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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1.3 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิด 

 

 

1.4 ขอบเขตงานวจิยั 

งานวิจยัช้ินน้ีมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาและวิเคราะห์เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความพึงพอใจ ทศันติ ของ

พนักงานจากการทํางานจากบ้าน รวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการทํางานจากบ้านได้อย่างดีและมี

ประสิทธิภาพโดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูลในรูปแบบงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ย

ชุดแบบสอบถาม กบัพนักงานบริษทักลุ่มอุตสาหกรรม FMCG ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 244 

ท่าน และรูปแบบงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยชุดคาํถามผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ร่วมกับการเก็บขอ้มูล เพื่อต้องการให้ได้ข้อมูลท่ี

ครบถว้นทั้งในเชิงปริมาณและสนบัสนุนขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ยขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

Work from home factors 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การทาํงานจากบา้น 

Perceived usefulness 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 

Perceived ease of use 
การรับรู้ถึงความง่าย 

Resource facilitating conditions                      
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย 

Technology facilitating conditions                     
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวย 

Work social structure 
บรรทดัฐานท่ีทาํงาน 

 Home social structure 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 

Perception of Covid-19 crisis 

การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

Difficulty Commuting 

ความยากลาํบากในการเดินทาง 
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1.5 ตัวแปรงานวจิยั 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา “ทศันคติและความพึงพอใจของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรม

สินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ในเขตกรุงเทพมหานคร” ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

- การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน (Perceived usefulness) 

- การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) 

- ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย (Resource facilitating conditions 

- เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวย (Technology facilitating conditions)                  

- บรรทดัฐานท่ีทาํงาน (Work social structure)  

- บรรทดัฐานท่ีบา้น  (Home social Structure) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 

- ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

- ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั (Work life Balance) 

- ความเป็นอยูท่ี่ดี  (Well Being) 

- ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน (Job fit) 

ตวัแปรกาํกบั 

- การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 (Perception of COVID-

19 crisis) 

- ความยากลาํบากในการเดินทาง (Difficulty Commuting) 

 

 

1.6 สมมุติฐานงานวจิยั 

1) พนักงานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา รายได้ ท่ีอยู่อาศยั ตาํแหน่ง

และลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความพึงพอใจต่อความสมดุลระหวา่งการ

ทาํงานกบัเร่ืองส่วนตวั  ความพึงพอใจต่อความเป็นอยูท่ี่ดี ความพึงพอใจต่อความสอดคลอ้งของงาน

กบัตวับุคคลต่างกนั 

2) การรับรู้ถึงประโยชน์ การรรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย เทคโนโลยีท่ี

เอ้ืออาํนวย บรรทดัฐานท่ีทาํงาน บรรทดัฐานท่ีบา้น  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของงาน 
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3) การรับรู้ถึงประโยชน์ การรรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย เทคโนโลยีท่ี

เอ้ืออาํนวย บรรทดัฐานท่ีทาํงาน บรรทดัฐานท่ีบ้าน  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อความสมดุลย์

ระหวา่งการทาํงานกบัเร่ืองส่วนตวั 

4) การรับรู้ถึงประโยชน์ การรรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย เทคโนโลยีท่ี

เอ้ืออาํนวย บรรทดัฐานท่ีทาํงาน บรรทดัฐานท่ีบา้น  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในความเป็นอยูท่ี่ดี 

5) การรับรู้ถึงประโยชน์ การรรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย เทคโนโลยีท่ี

เอ้ืออาํนวย บรรทดัฐานท่ีทาํงาน บรรทดัฐานท่ีบา้น  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในความสอดคลอ้ง

ของงานกบัตวับุคคล 

6) การรับ รู้ถึงส ถ าน ก ารณ์ โรคระบ าดโค วิด -19 เป็ น ตัวแป รกํากับ ท่ี มี ผ ลต่อ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นและความพึงพอใจต่องาน 

7) การรับ รู้ถึงส ถ าน ก ารณ์ โรคระบ าดโค วิด -19 เป็ น ตัวแป รกํากับ ท่ี มี ผ ลต่อ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นและความสมดุลยร์ะหวา่งการทาํงาน

กบัเร่ืองส่วนตวั 

8) การรับ รู้ถึงส ถ าน ก ารณ์ โรคระบ าดโค วิด -19 เป็ น ตัวแป รกํากับ ท่ี มี ผ ลต่อ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นและความเป็นอยูท่ี่ดี 

9) การรับ รู้ถึงส ถ าน ก ารณ์ โรคระบ าดโค วิด -19 เป็ น ตัวแป รกํากับ ท่ี มี ผ ลต่อ

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นและความสอดคล้องของงานกบัตวั

บุคคล 

10) ความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปรกาํกบัท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นและความพึงพอใจต่องาน 

11) ความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปรกาํกบัท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นและความสมดุลยร์ะหวา่งการทาํงานกบัเร่ืองส่วนตวั 

12) ความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปรกาํกบัท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นและความเป็นอยูท่ี่ดี 

13) ความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปรกาํกบัท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นและความสอดคลอ้งของงานกบัตวับุคคล 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1) การศึกษาน้ีมุ่งสํารวจเพื่อตอ้งการเขา้ใจความรู้สึกและทศันคติของพนกังานต่อการ

ทาํงานจากบา้น เพื่อหาแนวทางในการบริหารการทาํงานของพนกังานเพื่อให้พนกังานเกิดความพึง

พอใจและมีความสุขกบัการทาํงานสูงสุด 

2) เพื่อนาํมาปรับปรุงและพฒันาปัจจยัต่างๆในการทาํงานท่ีบา้น เพื่ออาํนวยต่อคุณภาพ

การทาํงานท่ีดี และความพึงพอใจของพนกังาน 

3) เพื่อเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนนโยบายการทาํงานให้เขา้กบัสถานการณ์และ

รูปแบบการดาํเนินชีวติ (Lifestyle) ของพนกังานในปัจจุบนัและในอนาคต 

4) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองคก์รอ่ืนๆท่ีสนใจในการปรับการทาํงานขององคก์รให้เขา้สู่

รูปแบบการทาํงานจากบา้น เพือ่ใหเ้ห็นมุมมองต่างๆและสามารถนาํไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 

1.8 นิยามคาํศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 

การทาํงานจากบ้าน (Work from home)  หมายถึงการทาํงานท่ีผูท้าํงานมีความยดืหยุน่

ในการเลือกสถานท่ีปฏิบัติงานและช่วงเวลาในการทํางานได้ โดยในระหว่างการทํางานนั้ น 

ผูป้ฏิบติังานสามารถเช่ือมต่อ/ติดต่อกบัหน่วยงานตน้สังกดัไดผ้า่นการใชเ้ครือข่ายเทคโนโลยีต่าง ๆ 

สําหรับคาํน้ี มีศพัท์ใกลเ้คียงคาํอ่ืน ๆ อีก ไดแ้ก่ Telecommuting, e-Commuting, e-Work, Telework, 

Working at home (WAH) หรือ Working from home (WFH) 

ความปกติใหม่ (New Normal) หมายถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ีแตกต่าง

จากอดีต อนัเน่ืองจากมีบางส่ิงมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบติัท่ีคนในสังคมคุน้เคยอยา่ง

เป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหนา้ได ้ตอ้งเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใตห้ลกัมาตรฐานใหม่ท่ีไม่

คุน้เคย  รูปแบบวิถีชีวิตใหม่น้ี ประกอบดว้ยวธีิคิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร วธีิปฏิบติัและการจดัการ การ

ใชชี้วิตแบบใหม่เกิดข้ึนหลงัจากเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งใหญ่หลวงและรุนแรงอยา่งใดอย่างหน่ึง 

ทาํให้มนุษยต์อ้งปรับตวัเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากกว่าจะธาํรงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวน

หาถึงอดีต 

กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค (FMCG) หมายถึง สินคา้อุปโภค บริโภค ซ่ึงมี

อตัราการหมุนเวียนสูงเน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีใช้ในชีวิตประจาํวนั  เช่น กลุ่มผลิตภณัฑ์อาหาร กลุ่ม

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม กลุ่มผลิตภณัฑ์สุขภาพและความงาม กลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นครัวเรือน และกลุ่ม

ผลิตภณัฑ์จากนม โดยกลุ่มอุตสาหกรรมน้ีมกัจะเรียกโดยใช้คาํย่อว่า FMCG ซ่ึงมาจากคาํว่า Fast 

Moving Consumer Goods 
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การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน (Perceived usefulness) หมายถึง ความคิดเห็นของแต่

ละบุคคลท่ีมีต่อความเช่ือในการใช้ระบบเทคโนโลยีโดยเช่ือว่าการใช้ระบบเทคโนโลยีจะทาํให้

ประสิทธิภาพในการทาํงานของตนเองดีข้ึน  

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived of ease of use) หมายถึง ความคิดเห็น ของ

แต่ละบุคคลท่ีคาดหวงัต่อการใช้ระบบว่าจะมีการใช้งานท่ีง่าย ไม่ซับซ้อน ไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม 

ในการทาํความเขา้ใจมาก  

บรรทัดฐานกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่บุคคลอ่ืนท่ี 

มีความสําคญักบัตนเอง ตอ้งการหรือไม่ตอ้งการใหต้นเองแสดงพฤติกรรมนั้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่คน 

ใกลชิ้ดไดท้าํพฤติกรรมนั้น หรือคาดหวงัใหเ้ขาแสดงพฤติกรรมนั้น บุคคลนั้นก็มีแนวโนม้ท่ีจะคลอ้ย 

ตามและทาํตาม  

บรรทัดฐานที่ทํางาน (Work social structure) หมายถึง  การท่ีบุคคลรับรู้เก่ียวกับ 

ความคาดหวงัหรือความตอ้งการของกลุ่มหวัหน้างาน เพื่อนร่วมงานและลูกนอ้ง หากบุคคลนั้นเช่ือ

วา่กลุ่มหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานและลูกนอ้ง ตอ้งการให้แสดงพฤติกรรมนั้น ก็มีแนวโนม้จะคลอ้ย

ตาม และทาํตามดว้ยในทางตรงกนัขา้ม หากเช่ือวา่กลุ่มหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานและลูกนอ้งคิดวา่

เขาไม่ควรแสดงพฤติกรรมนั้นเขาก็มีแนวโนม้ท่ีจะไม่แสดงพฤติกรรมนั้นดว้ย  

บรรทัดฐานที่บ้าน (Home social structure) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้เก่ียวกบัความ 

คาดหวงัหรือความตอ้งการของบุคคลในครอบครัว หากบุคคลนั้นเช่ือวา่บุคคลในครอบครัวตอ้งการ

ให้ แสดงพฤติกรรมนั้น ก็มีแนวโน้มจะคล้อยตามและทาํตามด้วย ในทางตรงกนัขา้มหากเช่ือว่า

บุคคลในครอบครัวคิดวา่เขาไม่ควรแสดงพฤติกรรมนั้น เขาก็มีแนวโนม้ท่ีจะไม่แสดงพฤติกรรมนั้น

ดว้ย  

ทรัพยากรที่เอื้ออํานวยต่อการใช้ (Resource facilitating conditions) หมายถึง ความ 

คิดเห็นของพนกังานต่อทรัพยากรในองคก์ารวา่มีความเพียงพอหรือเหมาะสมต่อการทาํงานทางไกล 

หรือไม่ 

เทคโนโลยีที่ เอื้ออํานวยต่อการใช้   (Technology facilitating conditions) หมายถึง 

ความคิดเห็นของพนกังานต่อเทคโนโลยีในองค์การวา่มีความเพียงพอหรือเหมาะสมต่อการทาํงาน 

ทางไกลหรือไม่  

ความเป็นอยู่ที่ดี (Wellbeing) หมายถึง คุณภาพของชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีในดา้นต่างๆ 

เช่น การมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์แข็งแรง ทั้ งทางร่างกายและจิตใจ,เร่ืองของสถานะทางการเงิน,

สภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัวา่มีสภาพท่ีดีเช่น นํ้า อากาศ มลพิษต่างๆ ฯลฯ  
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ความสมดุลย์ระหว่างทํางานกับเร่ืองส่วนตัว (Work life balance) หมายถึง จุดดุลย

ภาพระหวา่งชีวิตส่วนตวัและการทาํงานของบุคคล การมีดุลยภาพ ยอ่มหมายถึงการมีมากกว่าหน่ึง

ส่ิงท่ีเป็นเง่ือนไขในท่ีน้ีหมายถึงการทาํงานและเวลาส่วนตวั ท่ีแยกเป็นสองส่ิงชดัเจน ซ่ึงก็คือการ

สามารถผสานกิจกรรมทั้ งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัวเข้าไวด้้วยกัน และจดัหมวดหมู่ตามลาํดับ

ความสาํคญั เพื่อบริหารเวลาใหมี้ประสิทธิภาพท่ีสุด นาํไปสู่การใชชี้วติท่ีดี และเกิดสมดุลยใ์นชีวติ 

ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) เป็นการผสมผสานระหว่างสภาวะทาง

จิตวิทยา ทางกายภาพ และทางสภาพแวดลอ้ม ท่ีเป็นสาเหตุทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีพอใจต่องานท่ีทาํ 

แนวคิดการศึกษาความพึงพอใจในงานในยุคน้ีจะมุ่งให้ความสําคัญกับปัจจยัท่ีมาจากอิทธิพล

ภายนอก ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และหวัหนา้งาน  
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บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า

อุปโภคบริโภค (FMCG) ประเทศไทยต่อรูปแบบการทํางานท่ีบ้าน (Work from home) ในช่วง

สถานการณ์วิกฤต COVID-19” ผูว้ิจยัได้ทําการศึกษาค้นควา้ และทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดเป็นแนวทางในการศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 

2.1 แนวคดิและความหมายของการทาํงานจากบ้าน (Work from home) 

2.1.1 ความหมายของการทาํงานจากบ้าน (Work from home) 

จากการศึกษาหนงัสือและเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ผูว้ิจยัและนกัวิชาการไดมี้การ

ให้ความหมายและใช้ค ําศัพท์ท่ีหลากหลายในการกล่าวถึงลักษณะการทํางานจากบ้านอย่าง

หลากหลาย ไดแ้ก่ การทาํงานทางไกล, Work from home, Work at home, Remote work , Telework, 

Telecommuting, E-working, Home-base working, Virtual Office โดยผู ้วิ จ ัยได้ทําก ารรวบ รวม

คาํศพัทแ์ละความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษางานวจิยัมาดงัน้ี 

ในปี 1998 Nilles ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล (Telework)  และให้ความหมาย

ว่าเป็นการทาํงานท่ีให้พนกังานสามารถทาํงานจากท่ีบา้นไดโ้ดยใช้เทคโนโลยีและขอ้มูลข่าวสาร 

เช่น การใชค้อมพิวเตอร์และระบบการส่ือสารทางไกล ซ่ึงเป็นการทาํงานโดยใชห้ลกัการเคล่ือนยา้ย

ตวังานไปสู่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงแตกต่างจากหลกัการทาํงานแบบเดิมท่ีเน้นให้ผูป้ฏิบติังานเคล่ือนยา้ย

ไปสู่ตวังาน  และยงัไดก้ล่าวถึง Telecommuting วา่เป็นการทาํงานจากนอกสถานท่ีเป็นคร้ังคราว เพื่อ

จุดประสงค์ในการขจดัความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการนั่งทาํงานในสํานักงานในรูปแบบเดิม ซ่ึงให้

พนกังานสามารถทาํงานจากท่ีบา้น หรือทาํงานนอกสํานกังานได ้1 วนัหรือมากกวา่นั้นต่อ 1 สัปดาห์ 

เช่นเดียวกบั  Pearce (2009) ไดก้ล่าวถึงการทาํงานทางไกล โดยใช้คาํศพัท์แทนว่า Telecommuting 

ซ่ึงหมายถึงระบบการทาํงานท่ีมีการมอบหมายหนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการให้กบัพนกังาน และอนุญาต

ใหพ้นกังานสามารถทาํงานจากท่ีบา้นหรือสถานท่ีใดก็ตามท่ีพนกังานมีความสะดวกในการทาํงาน   
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และเนน้ดา้นความคล่องตวัในการทาํงานท่ีเพิ่มความยืดหยุน่ (Flexible) ทั้งการทาํงานท่ียดืหยุน่ดา้น

เวลา (Flexitime) , การทํางานท่ียืดหยุ่นด้านสถานท่ี (Flexiplace) ร่วมกับการใช้การส่ือสารทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Communication) ซ่ึงเป็นการทาํงานโดยผูป้ฏิบติังานสามารถปรับการ

ทาํงานทั้งดา้นเวลาและสถานท่ี โดยเคล่ือนยา้นการทาํงานจากท่ีสํานกังานไปสู่ท่ีบา้น โดยอาศยัการ

ทาํงานผ่านการใช้การส่ือสารทางไกล Kugelmass (1995)  รวมถึง ธีรยุส วฒันาศถภโชค (2553) ได้

กล่าวถึง รูปแบบการทํางานแบบสํานักงานเสมือน (Virtual Office) คือ การท่ีผู ้ปฏิบัติงานไม่

จาํเป็นตอ้งเขา้มาทาํงานท่ีสํานกังานเป็นประจาํ ทาํใหส้ามารถทาํงานจากท่ีไหนก็ได ้โดยทาํงานผา่น

ระบบการส่ือสารและเทคโนโลยีซ่ึงเป็นท่ีนิยม โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีพื้นท่ีจาํกดัมากเช่นเดียวกบั 

James and Hopkinson (2006) ได้ใช้คาํว่า E-working ในการให้ความหมายการทาํงานทางไกล ว่า

เป็นการทาํงานท่ีใชเ้ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic) เขา้มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการทาํงาน โดย

ทาํให้สามารถทาํงานจากหลากหลายสถานท่ี อีกทั้งการขยายรูปแบบการทาํงานทางไกลออกเป็น 4 

รูปแบบ ได้แก่ การทาํงานจากบ้าน (Home based), การทาํงานจากสํานักงานดาวเทียม (Satellite 

Office), การทํางานจากศูนย์การทํางานใกล้บ้าน (Neighborhood work center), การทํางานจาก

เคร่ืองมือการส่ือสารเคล่ือนท่ี (Mobile)  โดย Bailey and Kurland (1999)  ซ่ึงไดมี้การนิยามรูปแบบ

การทํางานทางไกล (Telework)  คล้ายกับ Verbake et al., (2008) ท่ีได้ให้ความหมายการทํางาน

ทางไกลว่าเป็นคาํแทนของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการทาํงาน โดยมีทั้ง

รูป แบ บ  Satellite Office, จาก ศู น ย์ทํางาน ระ ยะ ไก ล  (Telework Center) แล ะ ย ังไ ด้ก ล่ าว ถึ ง

ความสัมพนัธ์ในการทาํงานทางไกลกับการได้รับค่าจา้งว่ารวมไปถึงการทาํงานจากบ้านท่ีได้รับ

ค่าจา้ง (Paid work from home) ซ่ึงสอดคล้องกบั Felstead and Jewson (2000) ได้ให้คาํนิยาม Work 

from home ว่าเป็นการทาํงานใดๆก็ตามท่ีได้ค่าตอบแทนจากการทาํงานนั้นจากการทาํงานท่ีบา้น 

(อยา่งนอ้ย 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห์) ซ่ึงหมายถึงการใชท้ั้งคาํวา่ Work at home หรือ Work from home 

 

 

2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.2.1 ทฤษฎีแบบการจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM) 

ทฤษฎีแบบการจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) (Davis. 1989) ท่ีถูกพฒันาข้ึนโดย 

Fishbein and Ajzen โดยทฤษฎี TAM มีจุดประสงคเ์พื่อคาดการณ์ การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี

ในการทาํงาน โดยอธิบายวา่ การยอมรับเทคโนโลยมีาใชใ้นการทาํงาน เกิดจากปัจจยัหลกั 2 ประการ 

คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงปัจจยัหลักสองปัจจัยน้ีมี
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ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการยอมรับระบบการทาํงานจากบา้น อีกทั้งมีความเช่ือมโยงต่อทศันคติ

การใชร้ะบบเทคโนโลยผีา่นการทาํงานจากบา้น   

2.2.1.1 ก ารรับ รู้ ถึ งค วาม ง่าย ใน ก ารใช้ งาน  (Perceive Ease of Use) 

หมายถึง ระดบัความเช่ือของผูใ้ชท่ี้คาดหวงัต่อระบบเทคโนโลยี วา่ตอ้งไม่ซบัซอ้นในการเรียนรู้และ

ง่ายในการใช้งานไม่จาํเป็นตอ้งใช้ความพยายามมาก  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพล

ทางตรงต่อการรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

2.2.1.2 การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) หมายถึง การรับรู้ว่า

ระบบเทคโนโลยีน้ีก่อให้เกิดประโยชน์ โดยเช่ือวา่การนาํระบบเทคโนโลยีมาใชจ้ะทาํให้การทาํงาน

มีประสิทธิภาพดีข้ึน ซ่ึงการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีอิทธิพลทางตรงต่อการ

ตั้งใจกระทาํ (Behavior Intention) 

2.2.1.3 พฤติกรรมการตั้งใจกระทาํ (Behavior Intention) ซ่ึงพฤติกรรมน้ี

จะเกิดโดยรับอิทธิพลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

(Rigopoulos and Askounis , 2007) ซ่ึงจะส่งผลต่อการใช้งานท่ีแท้จริงและความเป็นไปได้ท่ีจะ

ยอมรับและใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 

2.2.1.4 ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้(Attitude toward use) หมายถึง ทศันคติของ

ผูใ้ช้ เป็นเจตนาท่ีเกิดข้ึนจากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ

เทคโนโลยี ซ่ึงหากผูใ้ช้รับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์และใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน ก็จะส่งผลต่อ

ทศันคติท่ีดีของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบเทคโนโลย ี

 
ภาพที ่2.1 ทฤษฎีแบบการจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 
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2.2.2 ทฤษฎพีฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of planned behavior: TPB) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of planned behavior: TPB) เป็นทฤษฎีทาง

จิตวิทยา ท่ีไดรั้บการพฒันาจาก Icek Ajzen (1985) ได้อธิบายว่า พฤติกรรม (Behavior) ของมนุษย์

เกิดข้ึนจากการตดัสินโดยใชเ้หตุผล โดยมนุษยจ์ะใช้ขอ้มูลในการตดัสินใจเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่

ตนเอง และเช่ือวา่พฤติกรรมของมนุษยมิ์ไดถู้กกาํหนดโดยอารมณ์ จะเกิดจากการพิจารณาไตร่ตรอง

ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกทาํหรือไม่ทาํพฤติกรรมใด โดยทั้งหมดเป็นผลมาจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเกิดเจตนา ไดแ้ก่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude 

Toward the Behavior) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control)  

2.2.2.1 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงภายในจิตใจของ

บุคคลหน่ึงท่ีแสดงออกมาทางความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงจากงานวิจยัของเดวสิ และคณะ (Davis 

et al. 1989) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความทศันคติว่าเป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อ

การแสดงพฤติกรรมหน่ึง เช่น การใชร้ะบบเทคโนโลย ีกล่าวคือหากบุคคลนั้นมีความเช่ือในทางบวก

วา่ถา้แสดงพฤติกรรมนั้นแลว้จะเกิดผลดี บุคคลนั้นก็จะมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรม

นั้น ในทางกลบักนัหากบุคคลมีความเช่ือวา่ถา้แสดงพฤติกรรมนั้นจะไดผ้ลทางลบ ก็จะมีแนวโนม้ท่ี

จะมีทศันคติทางลบต่อพฤติกรรมนั้นเช่นกนั 

2.2.2.2 บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm)  การรับรู้ถึงแรงกดดนั

จากสังคมในการตดัสินใจวา่จะทาํหรือไม่ทาํพฤติกรรมโดยบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงนั้นไดรั้บอิทธิพล

จากความเช่ือของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจหรือทศันคติในการแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง ซ่ึง

กลุ่มอา้งอิงเป็นไดท้ั้ งกลุ่มคนใกล้ชิดท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น เช่น พ่อ แม่ลูก สามีภรรยา เป็นตน้ 

หรือเป็นกลุ่มคนไกลท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น เช่น เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน ในการเลือกท่ีจะ

กระทาํหรือไม่กระทาํพฤติกรรมใดๆ หากบุคคลมีการประเมินว่ากลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อเขา

ตอ้งการให้แสดงพฤติกรรมแนวโน้มท่ีพฤติกรรมจะถูกแสดงออกจะเพิ่มมากข้ึน ในทางกลบักนั

บุคคลจะไม่แสดงพฤติกรรมถ้าเกิดการรับรู้ว่ากลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลไม่ต้องการให้เขาแสดง

พฤติกรรม 

(1) บรรทัดฐานท่ีทํางาน (Work social structure) ซ่ึงได้แก่ เพื่อนร่วมงาน 

หวัหน้างาน ลูกน้อง จากการศึกษาพบว่าการสนบัสนุนการทาํงานทางไกลจากผูบ้ริหารเป็นปัจจยั

สําคญัท่ีส่งผลต่อทศันคติและการยอมรับการทาํงานทางไกลของพนักงาน (Currid,1992; Harier, 

1993; Huws et al., 1990; Sixel, 1994) สอดคล้องกบัการศึกษาของ Ruppel and Harrington (1995) 

พบว่า ทศันคติและผลการทาํงานของพนักงานมีผลเชิงลบอย่างมากเม่ือขาดการสนับสนุนการ



14 

 

 

 

ทาํงานทางไกลจากหัวหน้างานหรือผูบ้ริหาร อีกทั้ งมีการศึกษาพบว่ามีความสัมพนัธ์ทางบวก

ระหว่างปัจจยัการได้รับการสนับสนุนจากหวัหน้างานและความพึงพอใจการทาํงานทางไกล ซ่ึง

พนักงานท่ีทาํงานทางไกลท่ีไดรั้บการสนับสนุนจากหัวหน้างานจะมีระดบัคุณภาพท่ีดี มีผลการ

ปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน และมีความสัมพนัธ์กบัองค์กรท่ีดีข้ึนอีกด้วย (Hartman et al.,1991; Haines et 

al., 2002) และ Staples (2001) ได้ทําการศึกษาการทํางานทางไกลพบว่าความเช่ือใจระหว่าง

พนกังานและหัวหน้างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ผลการปฏิบติังานท่ีดี ความพึงพอใจ

ในงาน และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีข้ึนต่อการทาํงาน คือมีความเครียดในงานนอ้ยลง 

(2) บรรทัดฐานท่ีบ้าน (Home social structure) เป็นปัจจยัท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการ

รับรู้ของบุคคลในครอบครัว และเพื่อนฝูง ) มีการศึกษาระบุว่าการได้รับการสนับสนุนจาก

ครอบครัวส่งผลต่อการทาํงานทางไกล กล่าวคือหากสมาชิกในครอบครัวของมีความเขา้ใจ โดยให้

ความเคารพเวลาในการทาํงานเม่ือทาํงานอยู่บ้าน รวมถึงการสนับสนุนจากครอบครัวจะทาํให้

พนกังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการทาํงานทางไกลรวมถึง

ความสัมพนัธ์กบัองค์กร (Haines et al., 2002) อีกทั้งผูท่ี้ทาํงานทางไกลทาํงานจากท่ีบา้นเขาตอ้งมี

ความพร้อมของอุปกรณ์และเทคโนโลยสีาหรับการทาํงานทางไกลเช่น คอมพิวเตอร์ และระบบการ

ติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม (Weiss, 1994) หากสภาพแวดล้อมท่ีบ้านของผูท่ี้ทาํงานทางไกลไม่

เหมาะสม เช่น พื้นท่ีในการทาํงานไม่เพียงพอ อาจทาํให้เกิดความขดัแยง้ในครอบครัวหรือเกิด

ประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีลดตํ่าลงเม่ือเปรียบเทียบกบัการทาํงานท่ีสาํนกังาน  

2.2.2.3 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) ถา้

บุคคลเช่ือว่า มีความสามารถท่ีจะกระทาํพฤติกรรมในสถานการณ์นั้นได ้และสามารถควบคุมให้

เกิดผลท่ีตั้งใจ บุคคลนั้นก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น (สุวรรณา วริิยะประยรู, 2548)  

 

2.2.3 ทฤษฎคีวามพงึพอใจในการทาํงาน 

2.2.3.1 ความหมายของความพึงพอในใจการทาํงาน 

ในการศึกษความหมายของความพึงพอใจในการทาํงาน ไดมี้ผูใ้ห้ความท่ี

หลากหลายแต่สอดคลอ้งกนัคือ มุมมองของพนักงานต่องาน ความชอบหรือความไม่ชอบในการ

ทํางานหรืองานท่ีทําอยู่ (Davis & Keith, 1981)   ความพึงพอใจในการทํางานเป็นความรู้สึก

ทางบวก โดยเป็นผลกระทบท่ีมาจากการทาํงาน เช่น พนกังานทาํงานแลว้มีความสุขอยา่งไร หรือ

ความชอบในการทํางาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจสะท้อนต่อวินัยการเข้าทํางาน วนัหยุด วนัลา ของ

พนกังานดว้ย (ภาวณีิ เพชรสวา่ง, 2552) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2550) กล่าววา่ 

ความพึงพอใจของการทาํงานเกิดจากความรู้สึกหรือทศันะคติของพนกังานเก่ียวกบังานท่ีทาํอยู ่โดย
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ทศันคตินั้นมีองค์ประกอบท่ีสําคญัคือ ดา้นความคิดความเขา้ใจ ดา้นอารมณ์ รวมถึงองคป์ระกอบ

ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม ซ่ึงจะส่งผลออกมาเป็นบุคลิคของแต่ละคนซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัไปใน

แต่ละบุคคล นอกจากนั้นความพึงพอใจในการทาํงานยงัมาจากความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัในการ

ทาํงาน มีมิตรภาพท่ีดีในการทาํงาน รวมถึงเม่ือพนกังานไดรั้บการยกย่อง ชมเชยจากหัวหน้างาน 

เพื่อนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จะทาํให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในการทาํงานไดเ้ช่นกนั 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) อีกทั้ง ไมเนอร์ (Miner, 1992) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจในงานมีความ

คล้ายกับทัศนคติต่องาน แต่ความพึงพอใจในงานจะวดัจากความต้องการในงานท่ีได้รับการ

ตอบสนอง โดยเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงัและส่ิงท่ีไดรั้บจริง ทาํให้เกิดความสุข ความพึง

พอใจ นอกจากน้ีความพึงพอใจในงานเป็นการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ต่อสถานการณ์การใน

การทาํงาน โดยเป็นการแสดงออกของความรู้สึก ความคิด พฤติกรรม  

โดยสรุป ความพงึพอใจในการทาํงานหมายถึง พนกังานท่ีอยูใ่นองคก์รนั้น มีความรู้สึก

ถึงความพึงพอใจในการทาํงาน ทาํงานแล้วมีความสุข โดยพนักงานมีสัมพนัธ์อนัดีระหว่างเพื่อน

ร่วมงานเอง มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความทุ่มเทแรงกาย แรงใจ 

และความสามารถทั้งหมดท่ีมีเพื่อการทาํงานมีการสั่งสมประสบการณ์ของการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง

เพื่อทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย และแสดงพฤติกรรมภายนอกไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น การมาทาํงานตรง

เวลา ไม่ขาดงานบ่อย หรือ การมาสาย เป็นตน้ 

 

2.2.3.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

(1) ท ฤษ ฎี ลําดับ ขั้ น ค วาม ต้องการของม าส โล ว์ (Maslow’s Needs 

Hierarchy Theory) (Robbin, 1996, อ้างถึงใน ภาวิณี  เพชรสว่าง, 2552) โดยจะเน้นเก่ียวกับการ

พฒันาทางศกัยภาพและการทาํงานของบุคคลความสําเร็จและส่ิงท่ีบุคลคาดหวงัในการดาํรงชีวิต ซ่ึง

จาํแนกออกเป็น 5 ขั้น ดังน้ี ขั้นท่ี 1 ความต้องการด้านกายภาพ(Physiological needs) คือความ

ตอ้งการพื้นฐานท่ีทาํให้มนุษยอ์ยู่รอด ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (safety needs) คือความ

ตอ้งการความปลอดภยัจากอาชญากรรม และการตอบสนองความมัน่คงของชีวิต ขั้นท่ี 3 ความ

ต้องการทางด้านสังคม (Social needs) คือบุคคลต้องการความรัก และการได้รับการยอมรับจาก

สังคม หรือความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการในการได้รับการยอมรับ 

(Esteem needs) ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ ไดแ้ก่ ความตอ้งการความมัน่คง การตอ้งการไดรั้บ

การยอมรับนบัถือซ่ึงจะนาํไปสู่ความเช่ือมัน่ในตนเอง และขั้นสุดทา้ย ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการในการ

ทาํงานอยา่งเต็มศกัยภาพ (Self Actualization) ความตอ้งการขอ้น้ีคือการไดต้ระหนกัถึงศกัยภาพของ

ตนเองในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง หรือบรรลุความตอ้งการทุกอยา่งท่ีตวัเองคาดหวงั 
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(2) ทฤษฎีองค์ประกอบความพึงพอใจของกิลเมอร์ (Gillmer, 1967) ได้

กล่าวถึงองค์ประกอบของความพึงพอใจในการทํางานไวว้่าบุคคลมีความต้องการความมั่นคง

ปลอดภยั ไดแ้ก่ ความมัน่คงทางกายภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน โอกาสกา้วหน้าในการ

ทาํงาน ตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน สวสัดิการท่ีเหมาะสมและเท่าเทียม ไดท้าํงานท่ีรัก

และสนใจ ภายใตอ้งคก์ารท่ีมีโครงสร้างท่ียดืหยุน่ และส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเหมาะสม 

(3) ทฤษฎี ERG ของ อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s ERG Theory) ได้สรุป

องคป์ระกอบ  ของความพึงพอใจในการทาํงานโดยนาํทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวม์า

ปรับปรุงและเกิดเป็นทฤษฎีข้ึนใหม่เรียกว่า ทฤษฎี ERG ซ่ึงย่อมาจาก Existence (ความเป็นอยู่) 

เก่ียวขอ้งกับการตอบสนองความต้องการพื้นฐานเพื่อการดาํรงอยู่โดยตรงกับความต้องการทาง

กายภาพ และความปลอดภยัของมาสโลวใ์นขั้นท่ี 1 และ ขั้นท่ี 2 Relatedness (ความสัมพนัธ์) เป็น

ความปรารถนาท่ีจะดาํรงความสัมพนัธ์ตอ้งการมีความหมายในสังคม เทียบเท่ากบัความตอ้งการขั้น

ท่ี 3 และ 4 (เฉพาะส่วนปัจจยัภายนอกของมาสโลว)์ 3) Growth (ความเติบโต) เป็นความปรารถนา

ภายในท่ีจะพฒันาตนเองตอ้งการสรรค์สร้างส่ิงท่ีมีประโยชน์ ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของมาสโลว์

ในขั้นท่ี 5 

โดยสรุป แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานบุคคลมี

ความสัมพนัธ์เก่ียวกบัความตอ้งการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ทั้งความตอ้งการทั้งทาง

ร่างกายและจิตใจ ดงัท่ีมาสโลว ์ไดก้ล่าวว่าบุคคลจะมีการตอบสนองแบบเป็นขั้นตอน และแนวคิด

ของกิลเมอร์ ไดก้ล่าวถึงปัจจยัในการความตอ้งการมัน่คงปลอดภยั และปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจ รวมถึงตอ้งการองคก์รท่ีมีโครงสร้างยดืหยุน่ในการทาํงาน แนวคิดทฤษฏีขา้งตน้ดงักล่าวน้ี

มีความสอดคลอ้งและเป็นไปในทางเดียวกนัจนกระทัง่แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา

ภายนอก 

 

 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบัการทาํงานจากบ้าน (Work from home) 

2.3.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัทศันคติและความพงึพอใจในการทาํงานจากบ้าน  

ในปี 1998 Clark ได้เร่ิมทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการทํางานจากบ้าน (Work from 

home) โดยศึกษาผ่านแบบจาํลองจากการรวมทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ (Economic Theory) ทฤษฎี

เก่ียวกบัสถาบนั (Institutional Theory) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) 

ซ่ึงไดผ้ลการศึกษาว่า  ปัจจยัดา้นความเขา้กนัในการใช้ (Compatibility) การรับรู้ถึงความง่ายในการ

ใช้ (Perceived ease of use) การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน (Perceived usefulness) บรรทดัฐานท่ี
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บ้าน  (Home social structure) บ รรทัด ฐ าน ท่ี ทํางาน  (Work social structure) น โย บ าย บ ริษัท 

(corporate policy) ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใช้ (Resource facilitating conditions) เป็นปัจจยัท่ี

ส่งผลมากต่อการทาํงานของพนกังานทัว่ไป แต่สําหรับพนกังานระดบัหัวหน้างานนั้นปัจจยัท่ีมีผล

มากคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ และปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้น (Home social structure) บรรทดัฐานท่ี

ทาํงาน (Work social structure) และนโยบายบริษทั (corporate policy) กลบัมีผลน้อยกว่าเม่ือเทียบ

กับพนักงานทั่วไป  นอกจากนั้ นในปี 2004 Pe´rez, Sa´nchez, Carnicer and Jime´nez ได้ศึกษา

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีการทาํงานทางไกลบนพื้นฐานของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี

(TAM) ซ่ึง การศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

ของการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากบา้นนั้น ส่งผลต่อการยอมรับการทาํงานทางไกลของ

หวัหนา้งานและพนกังาน ประกอบไปดว้ย ปัจจยัหลกั 3 ประการไดแ้ก่ ปัจจยัเทคโนโลยี ปัจจยัดา้น

ทรัพยากรมนุษย ์และปัจจยัองคก์าร  

ซ่ึงผลการวิจยัท่ีกล่าวมาสอดคล้องกับงานวิจยัของ วลัญช์ ก้าวสัมพนัธ์ (2554) ใน

การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและการยอมรับการทาํงานระยะไกล กรณีศึกษา ธนาคาร

แห่งประเทศไทย โดยไดศึ้กษากลุ่มประชากร 345 คน ผา่นชุดแบบสอบถาม ซ่ึงทาํการวเิคราะห์ผา่น

กรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of behavior) โดยประกอบไปด้วย 3 ปัจจยัคือ

ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม โดยพบวา่ปัจจยัทั้ง 

3 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อความมุ่งหมายในการใช้การทาํงานระยะไกลทั้ง 3 ปัจจยัโดย

ปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดต่อความมุ่งหมายในการใช้การทาํงานระยะไกลคือปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อ

การใช้ ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัยอ่ยคือ ปัจจยัการรับรู้ถึง ประโยชน์การใช ้(Perceived usefulness) 

และ ความเขา้กนัใน การใช้ (Compatibility) ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลรองลงมาคือด้านบรรทดัฐานกลุ่ม

อา้งอิงประกอบไปด้วยโครงสร้างสังคมท่ีทาํงาน (Work Social Structure) และโครงสร้างสังคมท่ี

บา้น (Home social structure) และปัจจยัท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุดคือการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมประกอบ

ไปด้วยปัจจัยด้านความสามารถของตนเอง (self-efficacy) ทรัพยากรท่ี เอ้ืออานวยต่อการใช ้

(Resource facilitating conditions) และนโยบายของรัฐบาล (Government Policy) 

อีกทั้ง Lim and Teo (2000) ทาํการศึกษาเร่ือง การทาํงานท่ีบา้นหรือไม่ทาํงานท่ีบา้น 

โดยศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติต่อการทาํงานทางไกลหรืการทาํงานจากบา้น  โดยทาํการศึกษา

กบัพนกังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ในประเทศสิงคโปร์ (ITCO) เป็นจาํนวน 

294 ท่าน โดยผลการศึกษาท่ีน่าสนใจคือพนักงานท่ีแต่งงานแล้วและพนักงานท่ีมีการรับรู้ต่อ

ประโยชน์ของการทาํงานผ่านระบบการทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากบา้นจะมีทศัคติท่ีดีมากต่อ

การทาํงานทางไกล แต่สําหรับพนักงานท่ีรับรู้ผลเสียมากกว่าของการทาํงานทางไกลทั้งต่อตนเอง
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และต่อองคก์ารจะมีทศัคติท่ีดีน้อยกว่าต่อการทาํงานทางไกล และยงัพบว่าเพศไม่ไดมี้ผลต่อความ

แตกต่างดา้นทศัคติต่อการทาํงานทางไกล และ Guimaraes and Dallow (1999) ไดท้าํการศึกษาปัจจยั

แห่งความสําเร็จในการทํางานทางไกล พบว่าลักษณะของหัวหน้างาน พนักงาน หน้าท่ี และ

สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสําเร็จของการทาํงานทางไกล และผูว้ิจยั

ไดเ้น้นถึงความสําคญัของการวางแผน การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร และการคดัเลือกพนกังานท่ีเขา้

ร่วมระบบการทาํงานไกล 

นอกจากนั้นยงัมีการศึกษาการยอมรับการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากบา้นใน

มุมมองของพนกังาน โดย Verbeke, Schulz, Greidanus, Hambley (2008)  ทาํการศึกษาเปรียบเทียบ

พนักงานกลุ่มท่ียอมรับและกลุ่มท่ีไม่ยอมรับการทาํงานทางไกล  ซ่ึงไดศึ้กษากบัพนักงานจาํนวน 

284 ท่าน พบปัจจยัท่ีสามารถสรุปได้ว่าเป็นผลกระทบเชิงบวกหรือข้อดีของการทาํงานทางไกล 

ได้แก่ การมีความสมดุลในงานและชีวิตส่วนตวั (Work life balance), มีความพึงพอใจในงาน, มี

อิสระ, มีความยืดหยุ่นในสัญญาว่าจา้ง, มีความสามารถในการจดัการเวลาในการทาํงาน, มีคุณภาพ

ชีวิตในทุกด้าน, มีโอกาสดูแลครอบครัวเช่นเด็กเล็กและคนสูงอายุท่ีบ้าน, ความสามารถในการ

ทาํงานเม่ือสํานกังานไม่สามารถทาํงานได ้(เช่นเหตุการณ์ระเบิดกลางเมือง), โอกาสในการทาํงาน

ของผูพ้ิการ, มีเวลางานท่ียืดหยุ่น ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเองเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจูงใจให้เกิดการยอมรับการ

ทาํงานทางไกล 

สําหรับผลกระทบเชิงลบหรือข้อเสียของการทํางานทางไกล ได้แก่  การสูญเสีย

ความสัมพนัธ์กบัพนักงานอ่ืนท่ีไม่ได้ใช้ระบบการทาํงานทางไกล, โอกาสการเรียนรู้ระหว่างกนั

อยา่งไม่เป็นทางการ (เช่น ระบบพี่เล้ียง หรือ Mentoring Program), การส่ือสารกบัเพื่อนพนกังานใน

องคก์าร, การจดัตารางการประชุม, โอกาสในการกา้วหน้าหรือการไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง, การไม่

สามารถแยกเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั,  ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมเก่ียวกบัค่าไฟและอุปกรณ์ และโอกาสท่ีจะ

ให้ปัจจยัต่างๆเขา้สู่กระบวนการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง  ซ่ึงการรับรู้ผลกระทบในเชิงลบของ

กลุ่มท่ีไม่ยอมรับสามารถเปล่ียน ไดโ้ดยใหท้ดลองใชก้ารทาํงานทางไกลจริง 

Ndubisi and Kahraman (2005) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจยอมรับการทาํงาน

ทางไกล ของบริษทันานาชาติเปรียบเทียบกบับริษทัมาเลเซีย โดยศึกษาในบริษทัจาํนวน 98 บริษทั 

พบว่าปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อการยอมรับการทาํงานทางไกล ประกอบไปด้วยปัจจยัลกัษณะงาน, การ

ออกแบบองคก์าร, ปัญหาการเดินทาง และผลประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  
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2.3.2 ผลกระทบจากการทาํงานจากบ้าน (Work from home) 

จากการศึกษาและทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมา พบวา่มีการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบจาก

การทาํงานจากบา้นหรือการทาํงานทางไกลโดยนาํเสนอถึงผลกระทบในหลากหลายแง่มุมทั้งต่อตวั

พนกังานเอง ต่อบริษทั และต่อสังคมโดยรวม เช่น การศึกษาของ Harker and MacDonell (2012) ได้

ศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานทางไกลโดยพบว่าการทาํงานทางไกลมีความสัมพนัธ์เชิงบวก โดย

การทาํงานทางไกลน้ีเพิ่มผลผลิตการทาํงานให้เพิ่มสูงข้ึน เป็นการเพิ่มผลการดาํเนินงานขององคก์ร 

รวมถึงเพิ่มความผูกพันของพนักงานต่อองค์ให้ สูงมากข้ึน อีกทั้ งการศึกษาของ James and 

Hopkinson (2006) ได้ศึกษาถึงผลกระทบจากการทาํงานทางไกล ท่ีสร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

สังคม โดยทาํการศึกษาในกลุ่มตวัอย่าง 5,000 คนในบริษทัขนาดใหญ่ในประเทศองักฤษ พบว่า

พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจจากการทาํงานจากบา้น หรือการทาํงานทางไกล เน่ืองจากผล

สํารวจแสดงให้เห็นวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถลดค่าใชจ่้ายต่างๆ เช่น การ

ค่าเดินทาง พนกังานสามารถลดความเครียดและแรงกดดนัท่ีเกิดจากสังคมรอบขา้ง ส่งผลไปถึงการ

แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความพอใจเช่น พนักงานขาดงานน้อยลง อีกทั้ งส่งผล

ทางดา้นประสิทธิภาพการทาํงานท่ีสูงข้ึน โดยสามารถวดัไดท้ั้งแง่มุมของคุณภาพและปริมาณของ

งาน รวมถึงดา้นความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) และมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รท่ีสูงข้ึน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hamilton (1987) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบดา้นบวกในการทาํงาน

ทางไกล ซ่ึงพบข้อดีท่ีหลากหลาย เช่น การมีความสมดุลในชีวิตมากข้ึนระหว่างการทํางาน 

ครอบครัว และชีวิตส่วนตวั สามารถจดัการชีวิตให้มีความยืดหยุน่ ลดความเครียดในการทาํงาน ลด

เวลาในการเดินทางทาํให้สามารถเพิ่มเวลาการทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการประหยดั

ค่าใชจ่้ายต่างๆ ทั้งค่าเดินทาง ค่าท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

นอกจากการศึกษาถึงผลกระทบในเชิงบวกของการทาํงานจากบา้นหรือการทาํงาน

ทางไกลแลว้ยงัมีการศึกษาถึงผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดข้ึนดว้ย เช่น การศึกษาของ Fortin (1986) พบวา่

การทาํงานทางไกลน้ีอาจส่งผลให้พนักงานรู้สึกขาดความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน การทาํงาน

ร่วมกนัเป็นทีมนอ้ยลง บางคร้ังอาจรู้สึกถึงความโดดเด่ียว รู้สึกห่างไกลจากองคก์รจนทาํให้เร่ิมรู้สึก

ขาดความก้าวหน้าและพัฒนาในอาชีพ เช่นเดียวกับ Mann & Holdsworth (2003) พบว่าจากผล

การศึกษาสะทอ้นให้เห็นถึงผลกระทบทางด้านอารมณ์ของพนักงานจากความรู้สึกโดดเด่ียว รู้สึก

กงัวล ซ่ึงอาจเป็นผลกระทบมาจากการห่างจากการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัเพื่อนร่วมงาน สามารถ

แบ่งปันปัญหาของตนเองกบัเพื่อนร่วมงานได ้
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2.3.3 ผลกระทบของการทาํงานทีบ้่าน (Work from home) ในช่วง COVID -19  

จากการศึกษาบทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการทาํงานจากบา้นในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 โดยทาํการศึกษาโดยถาบนัวิจยัเพื่อการพฒัานาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) ผลการศึกษา

ช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีมีต่อทั้งองคก์รและพนกังานทั้งดา้นค่าใชจ่้ายท่ีลดลง เวลาท่ีเพิ่มมากข้ึนจาก

การท่ีไม่ตอ้งเดินทาง และผลิตภาพในการทาํงานท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่งผลให้พนกังานมีเวลาในการ

ทาํกิจกรรมตามท่ีตอ้งกรไดเ้พิ่มมากข้ึนอีกทั้งยงัมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากการท่ีพนกังาน

รู้สึกในทางบวกต่อการท่ีองคน์าํรูปแบบการทาํงานจากบา้นมาปรับใช ้ทาํให้พนกังานรู้สึกมีอิสระ

ในการทาํงานท่ีบา้นได ้อีกทั้งการมีสภาพการทาํงานท่ีเงียบมีผลทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน นอกจากน้ี การทาํงานท่ีบา้นยงัมีผลดีต่อสังคมจากการช่วยลดปริมาณการจราจรในทอ้ง

ถนน ซ่ึงมีผลในการลดการนาํเขา้นํ้ ามนัเช้ือเพลิง และมลพิษทางอากาศลงดว้ย อย่างไรก็ตาม ขอ้

ควรระวงัของการทาํงานท่ีบา้นมากเกินไปคือ การทาํงานท่ีบา้นลาํพงัเป็นเวลานานเกิน อาจส่งผล

ลบต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การมีความคิดใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพนัธ์กนั ความรู้สึกผูกพนั

ต่อองคก์รและเพื่อนร่วมงาน และการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอกองคก์ร 

จากการท บ ท วนวรรณ กรรม ท่ี เก่ียวข้องต่างๆ  ผู ้วิจ ัยพ บ ว่าท ฤษ ฎี ท่ี แส ดงถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและความพึงพอใจต่อการทาํงานท่ีบ้านคือ 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) รวมถึงทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (TPB) ท่ีเป็นทฤษฎีท่ีมี

ปัจจยัแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ืองกนั แต่เพื่อใหต้รงตาม งานวจิยัท่ีผูว้ิจยัศึกษามา ผูว้จิยัจึงใชต้วั

แปรในดา้นทศันคติ 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน และการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้ ในดา้นบรรทดัฐานกลุ่ม ผูว้ิจยัขอแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มบรรทดัฐานท่ีทาํงานและ 

กลุ่มบรรทดัฐานท่ีบา้น และในส่วนการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมประกอบไปด้วย ทรัพยากรท่ี

เอ้ืออาํนวยต่อการใช้เทคโนโลยีทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใช้ และ เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออาํนวยซ่ึง

เป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อการยอมรับการทาํงานจากบา้น  ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดเ้พิ่มเติมการศึกษาถึงปัจจยั

หลายตวัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานจากบา้น คือ ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุล

ระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั  ความเป็นอยูท่ี่ดี  ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และเน่ืองดว้ย

จากการเกิดข้ึนของสถานการณ์โรคระบาดCOVID -19  ท่ีถือเป็นตวัแปรหลกัสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการ

ขบัเคล่ือนของการเกิดการทาํงานจากบา้นเป็นผลกระทบวงกวา้งกบัการทาํงานในหลากหลายธุรกิจ

ดงันั้นจึงมีการศึกษาความสัมพนัธ์ในการรับรู้ต่อสถานการณ์โรคระบาดCOVID -19 น้ี รวมถึง

ความยากลาํบากในการเดินทางท่ีจะส่งผลอย่างยิ่งต่อผลกระทบในการเปล่ียนรูปแบบการทาํงาน

จากสาํนกังานสู่การทาํงานจากบา้น 
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บทที ่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษา “ทศันคติและความพึงพอใจของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม

สินค้าอุปโภคบริโภค (FMCG) ประเทศไทย  ต่อรูปแบบการทาํงานจากบ้าน (Work from home)

ในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19” ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษางานวิจยัต่างๆเพื่อรวบรวมขอ้มูลและนาํเสนอเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัตาม

ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ 

(Questionnaire) และวิธีการสัมภาษณ์ (Interviews) เป็นการถามแบบเจาะลึกโดยผูส้ัมภาษณ์กาํหนด

ประเด็นต่างๆและขอ้คาํถามไวล่้วงหนา้โดยสามารถแบ่งรายละเอียดเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

1) ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

2) ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

3) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

4) การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

5) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6) การวเิคราะห์และสรุปผลขอ้มูล 

 

 

3.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มพนักงานบริษทัเอกชนในกลุ่มอุตสาหกรรม 

FMCG ประเทศไทยโดยเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มพนักงานท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤต 

COVID-19 และจาํเป็นตอ้งเปล่ียนรูปแบบการทาํงานจากสํานกังานเป็นการทาํงานจากบา้นจาํนวน 

244 คน 
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3.2 ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 

กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรม FMCG 

ประเทศไทย ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤต COVID-19 และจาํเป็นตอ้งเปล่ียนรูปแบบการ

ทาํงานจากสํานักงานเป็นการทาํงานจากบา้น ตั้งแต่ช่วงเดือนมีนาคม 2563 เป็นตน้มา  ซ่ึงจาํนวน

ของประชากรทั้งหมดมีขนาดใหญ่มาก จึงใช้วิธีการคาํนวนจาํนวนกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีคาํนวณ

ของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  โดยใชสู้ตรดงัต่อไปน้ี 

𝑛𝑛           =           
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑒𝑒2
 

 

 โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N = จาํนวนประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 

  e = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 จากนั้นทาํการแทนค่าในสูตร  จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีดงัน้ี 

     
        𝑛𝑛           =           

65,124,716
1 + 65,124,716(0.05)2

 

       𝑛𝑛           =           400 

 

ดงันั้น  การวิจยัคร้ังน้ีจะใช้กลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน  แต่เน่ืองดว้ยตอ้งการ

ทาํการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งพนกังานเอกชนท่ีทาํงานอยูใ่นอุตสาหกรรท FMCG ซ่ึงจะใชค้าํถาม

คดักรองจากแบบสอบถามในส่วนตน้ จึงทาํใหต้อ้งคดัแยกคาํตอบจากแบบสอบถามบางส่วนออกไป 

และเหลือจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 244 ท่าน 

 

นอกจากนั้นเพื่อใหไ้ดค้าํตอบในดา้นความพึงพอใจของรูปแบบการทาํงานจากบา้น  

รวมถึงตอ้งการเก็บขอ้มูลดา้นความคิดเห็นจากพนกังานในมุมมองต่างๆมากข้ึน ไดท้าํการสัมภาษณ์

พนกังานเพิ่มเติมดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) อีกจาํนวน 5 ท่านตามรายละเอียด

ตารางดา้นล่างน้ี 
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ตารางที ่3.1 ตารางแสดงรายละเอียดผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ แผนก เพศ อาย ุ กลุ่มอุตสาหกรรม 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 1 บญัชี หญิง 38 บริษทั FMCG 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 2 การตลาด หญิง 32 บริษทั FMCG 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 3 เซลล ์ ชาย 40 บริษทั FMCG 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 4 ทรัพยากรบุคคล หญิง 30 บริษทั FMCG 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 5 บญัชี ชาย 28 บริษทั FMCG 

 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

งานวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา โดยผูว้จิยัไดอ้อกแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ

และไดป้รึกษาขอคาํแนะนาํจากอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้การศึกษาครอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง

ไวท้ั้งหมด โดยแบ่งรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็น

แบบใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว จาํนวน 7 ขอ้ ประกอบไปดว้ย ขอ้คาํถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุการศึกษา 

รายได ้สถานภาพ ลกัษณะงานหรือแผนก เขตท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของรูปแบบการทาํงานจากบา้น  

ส่วนท่ี 3 คาํถามความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการทาํงานจากบา้น 

(Work from home) ตามปัจจยัท่ีทาํการศึกษาในงานวจิยั ดงัน้ี 

- การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน (Perceived usefulness) 

- การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) 

- ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย (Resource facilitating conditions) 

- เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวย (Technology facilitating conditions)                  

- บรรทดัฐานท่ีทาํงาน (Work social structure)  

- บรรทดัฐานท่ีบา้น  (Home social Structure) 

- ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

- ความสามารถบริหารการทาํงานกบัเร่ืองส่วนตวั (Work life Balance) 

- ความเป็นอยูท่ี่ดี  (Well Being) 
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- ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน (Job fit) 

- การรับรู้ต่อสถานการณ์วกิฤต COVID-19 (Perception of Covid-19 crisis) 

- ความยากลาํบากในการเดินทาง (Difficulty Commuting) 

 

 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบแบบสอบถามถึงความถูกตอ้ง ความเหมาะสมความเท่ียงตรง

ของเน้ือหาให้ครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยั (Content Validity) 

รวมถึงในด้านความชัดเจนและความเหมาะสมของคาํถาม (Clarity and Appropriateness) ความ

เหมาะสมของการจัดอันดับคําถาม (Sequence the Question)  เม่ือปรับปรุงแบบสอบถามตาม

ขอ้เสนอแนะของอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญแลว้จึงนาํไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียง

กับกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษาจาํนวน 30 คน (Pre-test) จากนั้ นจึงนําข้อมูลท่ีได้จากการเก็บ

แบบสอบถามทั้ง 3 ส่วน จากกลุ่มตวัอย่างมาหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) พบว่า

ระดบัค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (α Cronbach coefficient) มีค่าเกิน 0.7 ในทุกตวัแปรซ่ึงถือวา่เป็นเกณฑ์

ท่ีสามารถยอมรับได ้ จากขั้นตอนของการพิจารณาและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามจึงทาํให้

ผูว้ิจยัได้ข้อคาํถามท่ีมีคุณภาพและมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามซ่ึงสามารถ

นาํไปใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี  

 

 

3.5 การตรวจวดัและการให้คะแนน 

แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามผูว้ิจยัไดน้าํมาแจกแจง

ความถ่ีและหาค่าร้อยละ  โดยจาํแนกตามลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคล 

แบบสอบถามวดัความทศันคติ และปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อรูปแบบการทาํงานจากบา้น 

มีการตรวจวดัแบบสอบถาม  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ซ่ึงมีระดบั

การตอบ 5 ระดบั  
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ตารางที ่3.2 ตารางแสดงเกณฑใ์นการกาํหนดค่านํ้าหนกัของการประเมิน 

ระดบัความคิดเห็น ค่านํ้าหนกัของตวัเลือกคาํตอบ 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 คะแนน 

เห็นดว้ย 4 คะแนน 

ไม่แน่ใจ 3 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ย 2 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน 

 

นาํคะแนนท่ีไดม้ารวมกนัในแต่ละดา้น หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช ้

ระดบัคะแนนเฉล่ียนาํมาแปลความหมายของระดบัคะแนน โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดการแปลความหมาย 

โดยใชค่้าเฉล่ียเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง ดงัน้ี 

 

ค่าเฉล่ีย  =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าสุด)/ช่วงคะแนน 

=  (5-1)/5 

=  0.80 

ดงันั้น ความกวา้งในแต่ละช่วงอนัตรภาคชั้นคือ 0.80 จึงสามารถจดัระดบัและแปล

ความหมายได ้ดงัน้ี 

 

ตารางที ่3.3  ตารางแสดงการแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ียออกเป็นช่วง 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย ความหมายระดบัความคิดเห็น 

4.21 – 5.00 ระดบัสูงมาก 

3.41 – 4.20 ระดบัสูง 

2.61 – 3.40 ระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 ระดบัตํ่า 

1.00 – 1.80 ระดบัตํ่ามาก 

 

 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านชุดแบบสอบถามออนไลน์ ในการดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ โดยขอ
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ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากผู ้ท่ี มีประสบการณ์ทํางานจากบ้านในช่วงท่ี เกิด

สถานการณ์ COVID-19 ท่ีผา่นมา โดยในขอ้คาํถามจะมีขอ้คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามโดย

เน้นเฉพาะพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม FMCG  โดยมีระยะการเก็บขอ้มูลและการศึกษาเบ้ืองตน้

ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563  

 

 

3.7 การวเิคราะห์และการสรุปข้อมูล 

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจคะแนน แลว้นาํคะแนนมาวิเคราะห์ตามวิธีทาง

สถิติผา่นโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS โดยตวัสถิติท่ีใชมี้ดงัน้ี 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  คือการใช้สถิติเพื่ออธิบายข้อมูลท่ีมีอยู ่

ใช้อธิบายลักษณะทั่วไปส่วนบุคคล และพฤติกรรม ได้แก่ สถิติอตัราส่วนร้อยละ  การแจกแจง

ความถ่ี  ค่าความเบ่ียงเบน และค่าเฉล่ีย  ในการอธิบายลกัษณะของขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการทดสอบหาความแตกต่าง โดยใช้

สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ  Independent Sample t-test  และ One-way 

ANOVA 

3. สถิติ Multiple Regression Analysis หรือการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเพื่อ

วิเคราะห์หาความสัมพันธ์และทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) กบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) ตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยกาํหนด

ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05  
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

จากการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์  จากกลุ่มตวัอย่างพนักงานบริษทั

พนักงานบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองอุปโภคบริโภค (FMCG) โดยสามารถเก็บชุดข้อมูล

แบบสอบถามได้ 244 ชุด และไดน้าํขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ SPSS เพื่อทาํการ

วเิคราะห์ขอ้มูลพร้อมทั้งทดสอบสมมุติฐาน โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็นหวัขอ้ต่างๆไดแ้ก่ 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลการทาํงานจากบา้น (Work from home) ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันติและความพึงพอใจจากการทาํงานจากบา้น 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างโดย

การหาความถ่ีและร้อยละ เพื่อสรุปลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 ตารางแสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 
รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 101 41% 

  หญิง 143 59% 

อาย ุ 21-30 ปี 108 44% 

  31-40 ปี 99 41% 

  41-50 ปี 28 11% 

  50 ปีข้ึนไป 9 4% 

การศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 11 5% 

  ปริญญาตรี 164 67% 

  ปริญญาโทข้ึนไป 70 29% 

รายได ้ ตํ่ากวา่ 20,000 บาท  14 6% 

  20,001 – 30,000 บาท 42 17% 

 

30,001 – 40,000 บาท 37 15% 

  40,001 – 50,000 บาท 43 18% 

  50,001 – 60,000 บาท 34 14% 

  60,001 ข้ึนไป 74 30% 

สถานภาพ โสด 178 73% 

  สมรส (ไม่มีบุตร) 25 10% 

  สมรส (มีบุตร) 41 17% 

 

จากตารางท่ี 4.1 สามารถสรุปขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59 โดยกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนมากอยูใ่นช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 44 ใกล้เคียงกบัจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41% สถานภาพ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 73% ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่

ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66% ระดบัรายดา้ยส่วนใหญ่มีรายได ้60,001 บาทข้ึนไป คิดเป็น

ร้อยละ 30%  
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ตารางที ่4.2 ตารางแสดงขอ้มูลงานในปัจจุบนัและวธีิการเดินทางไปทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ 

ลกัษณะงาน งานดา้นบญัชี / การเงิน 32 13% 

  งานดา้นการตลาด / ฝ่ายขาย 71 29% 

  งานดา้นทรัพยากรบุคคล (HR) 55 23% 

  งานดา้นการส่ือสาร / ประชาสมัพนัธ์ (Communication) 8 3% 

  งานดา้นบริหารทัว่ไป (Operation) 5 2% 

  งานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ (Strategy) 14 6% 

  IT 31 13% 

  Legal 5 2% 

  Supply Chain 5 2% 

  อ่ืนๆ 18 7% 

ท่ีพกัอาศยั กรุงเทพมหานคร 172 70% 

  ปริมณฑล  (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร) 64 26% 

  ต่างจงัหวดั 8 3% 

ใชเ้วลาเดินทาง ตํ่ากวา่ 30 นาที 29 12% 

  30 – 59 นาที 78 32% 

  60 นาที – 1 ชม. 29 นาที 72 30% 

  1 ชม. 30 นาที – 2 ชัว่โมง 41 17% 

  มากกวา่ 2 ชัว่โมง 24 10% 

เดินทางโดย เดินทางดว้ยเทา้ 3 1% 

  เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั 107 44% 

  เดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซต ์/ จกัรยานส่วนตวั 18 7% 

  ยานพาหนะสาธารณะ เช่น BTS MRT รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ 114 47% 

  อ่ืนๆ 2 1% 

 

จากตารางท่ี 4.2 สามารถสรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างได้ดังน้ี ลักษณะงานประเภท

การตลาดหรือฝ่ายขายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29 ท่ีพ ักอาศัยส่วนมากพักอาศัยอยู่ในพื้น ท่ี

กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 70 สําหรับการใช้เวลาในการเดินทางมาทาํงาน ร้อยละ 30 ใช้เวลาในการ

เดินทางอยู่ท่ี  60 นาที – 1 ชม. 29 นาที  โดยกลุ่มตัวอย่างคิดเป็นร้อยละ 47% ใช้การเดินทางโดย

ยานพาหนะสาธารณะ เช่น BTS MRT รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ 
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4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลการทาํงานจากบ้านกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการทาํงานทีบ้่าน 

จากการสาํรวจขอ้มูลดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการทาํงานท่ีบา้น โดยกลุ่มตวัอยา่งรู้สึก

ว่าประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการทาํงานท่ีบา้นคือ การประหยดัเวลาในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 

4.59) มีชัว่โมงการทาํงานท่ียืดหยุ่นมากข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.17) สามารถช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 

4.06) ได้รับผิดชอบภาระท่ีบ้านอย่างเต็มท่ี  (ค่าเฉล่ีย 3.91) และ ประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีข้ึน 

(ค่าเฉล่ีย 3.86) 

 

ข้อมูลด้านรูปแบบการทาํงานทีต้่องการ 

  

ตารางที ่4.3 แสดงขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานต่อรูปแบบการทาํงานในอนาคตท่ีตอ้งการ 

ขอ้มูลของ

กลุ่มตวัอยา่ง 
รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ 

รูป แบ บ การ

ทํ า ง า น ใ น

อ น า ค ต ท่ี

ตอ้งการ 

  

ทาํงานในรูปแบบดั้งเดิมเท่านั้น 14 6% 

ผสมผสานการทาํงานในรูปแบบดั้งเดิมและการทาํงานจากบา้นในสดัส่วน 50:50 65 27% 

ผสมผสานการทาํงานในรูปแบบดั้งเดิมและการทาํงานจากบา้นในสดัส่วน 40:60 97 40% 

ผสมผสานการทาํงานในรูปแบบดั้งเดิมและการทาํงานจากบา้นในสดัส่วน 60:40 62 25% 

อ่ืนๆ 6 2% 

 

จากการสํารวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง หลงัจากท่ีพนกังานไดเ้ผชิญกบัสถานการณ์ COVID-

19 และตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงานเป็นการทาํงานจากบา้น จึงทาํการสาํรวจความคิดเห็นกลุ่ม

ตวัอยา่งถึงรูปแบบการทาํงานท่ีตอ้งการในอนาคตโดยส่วนมากถึง ร้อยละ40 ตอ้งการรูปแบบกการ

ทาํงานแบบผสมผสานคือแบ่งเป็นสัดส่วนทาํงานจากบ้าน 60% และทาํงานจากสํานักงาน 40% 

รองลงมาคือ รูปแบบการทาํงานแบบผสมผสานแบ่งเป็นสัดส่วนทาํงานจากบา้น 50% และทาํงานจาก

สํานกังาน 50% โดยจากผลการสํารวจรูปแบบการทาํงานในอนาคตท่ีตอ้งการน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อย

ละ 6% คือ รูปแบบการทาํงานจากสาํนกังานทั้งหมดหรือทาํงานในรูปแบบดั้งเดิมเท่านั้น 
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ข้อมูลการสํารวจปัญหาทีพ่บจากการทาํงานบ้าน 

 

ตารางที ่4.4 แสดงขอ้มูลความคิดเห็นต่อปัญหาการทาํงานจากบา้นของพนกังาน 

ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ 

ท่ าน พ บ ปั ญ ห าจาก ก าร

ทํางานจากบ้านในช่วงท่ี

ผา่นมาหรือไม่ 

ไม่พบปัญหาจากการทาํงานจากบา้น 131 54% 

พบปัญหาจากการทาํงานจากบา้น 113 46% 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

ตารางที ่4.5 แสดงขอ้มูลปัญหาหรือขอ้กงัวลท่ีพบจากการทาํงานจากบา้นของพนกังาน 

ขอ้มูลของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 
รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ 

ปัญหาท่ีพบจากการ

ทาํงานจากบา้น 

การประสานงานระหวา่งแผนกยากมากยิง่ข้ึน 59 17% 

รู้สึกวา่ไม่สามารถแยกเวลาทาํงานกบัเวลาส่วนตวัได ้ 47 13% 

ปัญหาดา้นประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยีและขอ้มูล เช่น การเช่ือม 

Internet , อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ , การดึงขอ้มูล Data ส่วนกลางของ

บริษทั , VPN 

50 14% 

การส่ือสารกบัเพ่ือนร่วมงานนอ้ยลง 50 14% 

ความเครียด 23 7% 

ปัญหาดา้นสุขภาพ 20 6% 

การรบกวนระหวา่งทาํงานจากสมาชิกในบา้น 39 11% 

สถานท่ีและอุปกรณ์ในการทาํงานท่ีไม่เอ้ืออาํนวยและไม่สะดวก

เหมือนการทาํงานท่ีสาํนกังาน เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี 
59 17% 

อ่ืนๆ: 6 2% 

 

จากการสํารวจกลุ่มตวัอย่างถึงปัญหาการทาํงานท่ีบ้าน ร้อยละ 54 ไม่พบปัญหาการ

ทาํงานจากบา้น และ ร้อยละ 46 พบปัญหาการทาํงานจากบา้น โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก 

คือ สถานท่ีและอุปกรณ์ในการทาํงานท่ีไม่เอ้ืออาํนวยและไม่สะดวกเหมือนการทาํงานท่ีสํานกังาน 

เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี (ร้อยละ 17)  รวมถึงปัญหาการประสานงานระหวา่งแผนกยากมากยิง่ข้ึน (ร้อยละ 17)   
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ข้อมูลสํารวจการใช้ระบบการทํางานจากบ้านก่อนเกิดสถานการณ์การระบาดของไวรัส 

COVID-19 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงขอ้มูลการใช้รูปแบบการทาํงานจากบา้นในช่วงก่อนเกิดสถานการณ์การระบาด

ของไวรัส COVID-19 

ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ 

ในสถานการณ์ปกติก่อน

เกิ ด ส ถ า น ก า ร ณ์ ก า ร

ระบาดของไวรัส COVID-

19 ท่ าน ไม่ เคยใช้ระบ บ

ก า ร ทํ า ง า น จ า ก บ้ า น 

(Work from home) เพราะ

เหตุใด (สามารถเลือกตอบ

ไดห้ลายคาํตอบ) 

รู้สึกการทาํงานจากบา้นไม่สะดวกเท่าท่ีสาํนกังาน 36 21% 

รู้สึกการทํางานจากบ้านทําให้ไม่ได้ประสิทธิภาพ

เทียบเท่าการทาํงานท่ีสาํนกังาน 
33 19% 

รู้สึกเกรงใจหวัหนา้ หรือเพ่ือนร่วมงานในการทาํงาน

จากบา้น 
68 39% 

ไม่มีนโยบาย WFH 35 20% 

อ่ืนๆ: 3 2% 

 

ตารางที่ 4.7 แสดงขอ้มูลความถ่ีการใช้รูปแบบการทาํงานจากบา้นในช่วงก่อนเกิดสถานการณ์การ

ระบาดของไวรัส COVID-19 

ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ 

ใน ส ถ าน ก ารณ์ ป ก ติ ก่ อ น เกิ ด

สถานการณ์การระบาดของไวรัส 

COVID-19 ท่านเคยใช้ระบบการ

ทํ า ง า น จ า ก บ้ า น  (Work from 

home) ประมานก่ีคร้ังต่อเดือน  

1-4 วนั/เดือน 58 69% 

5-9 วนั/เดือน 18 21% 

10-14 วนั/เดือน 5 6% 

15-20 วนั/เดือน 3 4% 

 

จากการสํารวจกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ก่อนเกิดสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 

ร้อยละ 60 ไม่เคยใช้รูปแบบการทาํงานจากบา้นมาก่อน โดยเหตุผลส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 39 คือ 

รู้สึกเกรงใจหัวหนา้ หรือเพื่อนร่วมงานในการทาํงานจากบา้น เหตุผลรองลงมา คือ รู้สึกการทาํงาน

จากบา้นไม่สะดวกเท่าท่ีสํานกังาน คิดเป็นร้อยละ 21 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใช้การทาํงานจากบา้น 

เม่ือสํารวจถึงความถ่ีในการทาํงานจากบา้น พบวา่ส่วนใหญ่ทาํงานจากบา้น 1-4 วนั/เดือน คิดเป็นร้อย

ละ 69 

 



33 

 

 

 

ข้อมูลการความต้องการด้านการสนับสนุนจากองค์กรเพิม่เติมสําหรับการทาํงาน 

จากบ้าน 

จากการสํารวจกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ร้อยละ 31 ตอ้งการการสนบัสนุนจากองคก์รในดา้น

ค่าใช้จ่าย เช่น ค่าไฟ ค่าอินเตอร์เน็ต อนัดบัรองลงมาคือตอ้งการการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์ในการ

ทาํงาน เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี คิดเป็นร้อยละ 24 

 

ตารางที่ 4.8 แสดงข้อมูลคงามคิดเห็นของพนักงานถึงความต้องการการสนับสนุนจากองค์กร

เพิ่มเติมสาํหรับการทาํงานจากบา้น 

ขอ้มูลของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 
รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ 

ตอ้งการการ

สนบัสนุนใดจาก

องคก์รเพิ่มเติม

สาํหรับการทาํงาน

จากบา้น 

รู้สึกพึงพอใจ ไม่ตอ้งการอะไรเพิ่มเติมแลว้ 24 10% 

ต้อ ง ก าร ก ารส นั บ ส นุ น ด้ าน ค่ าใช้ จ่ าย  เช่ น  ค่ าไ ฟ  ค่ า

อินเตอร์เน็ต 

76 31% 

ตอ้งการการสนับสนุนด้านอุปกรณ์ในการทาํงาน เช่น โต๊ะ 

เกา้อ้ี 

59 24% 

ตอ้งการการส่ือสารและการแจง้ขา้วสารจากผูบ้ริหาร 41 17% 

ต้องการการสนับสนุนด้านโปรแกรมช่วยเหลือพนักงาน 

(Employee assistance program หรือ EAP) หรือการให้บริการดา้น

การปรึกษาปัญหาสุขภาพจิตใจ 

39 16% 

อ่ืน 2 1% 
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4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยทีม่ผีลต่อทศันคติและความพงึพอใจจากการทํางานจาก

บ้าน 

ตารางที ่4.9 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานต่อประโยชน์จากการทาํงานจากบา้น 

 

ความคิดเห็นของพนกังานต่อ 

ประโยชนจ์ากการทาํงานจากบา้น 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

1 
ช่วยลดค่าใช้ จ่ายต่างๆ ของท่ าน  เช่น  ค่ าเดินทาง 

ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 
4.25 0.95 

ระดบัสูง

มาก 

2 ช่วยใหท้่านบริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน 4.11 1.08 ระดบัสูง 

3 ช่วยใหก้ารทาํงานของท่านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 3.91 1.06 ระดบัสูง 

4 ช่วยใหง้านของท่านประสบความสาํเร็จ 3.96 1.08 ระดบัสูง 

  ปัจจยัดา้นประโยชน์จากการทาํงานจากบา้น  4.00 1.00 ระดบัสูง 

 

จากตารางท่ี 4.9  พบวา่พนกังานส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัประโยชน์จากการทาํงาน

จากบา้นในระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4 โดยให้ความสําคญักบัประโยชน์ดา้นช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ 

เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมา คือ ประโยชน์ในการ

ช่วยบริหารจดัการเวลาได้ดีข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 และประโยชน์ในการช่วยให้งานประสบ

ความสําเร็จมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และประโยชน์ในการช่วยให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.10 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานต่อความง่ายจากการทาํงานจากบา้น   

 

ความคิดเห็นของพนักงานต่อ 

ความง่ายจากการทาํงานจากบ้าน 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

1 การทาํงานจากบา้นมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 4.09 1.05 ระดบัสูง 

2 
การทาํงานจากบ้านใช้เวลาในการเรียนรู้ไม่นาน ไม่

จาํเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ 
3.85 1.14 ระดบัสูง 

3 
ผูท่ี้ไม่เคยทาํงานจากบา้นมาก่อน สามารถเรียนรู้และ

ใชง้านไดไ้ม่ยาก 
4.15 0.96 ระดบัสูง 

  ปัจจยัดา้นความง่ายจากการทาํงานจากบา้น  4.03 0.94 ระดบัสูง 



35 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.10  พบวา่พนกังานส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อความง่ายจากการทาํงาน

จากบา้นในระดบัสูงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.03  โดยให้ความสําคญักบัความง่ายในการเรียนรู้และใชง้านได้

ไม่ยาก แมผู้ท่ี้ไม่เคยทาํงานจากบา้นมาก่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมา คือ การทาํงานจากบา้น

มีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และการทาํงานจากบา้นใชเ้วลาในการเรียนรู้ไม่

นาน ไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวยในการ

ทาํงานจากบา้น 

  
ความคิดเห็นของพนักงานต่อ 

ปัจจัยด้านทรัพยากรที่เอือ้อาํนวยในการทาํงานจากบ้าน 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

1 
ท่านได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์สําหรับการทาํงานจาก

บา้น เช่น คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ 
3.96 1.19 ระดบัสูง 

2 
อุปกรณ์ท่ีท่านได้รับมีประสิทธิภาพเพียงพอสําหรับการ

ทาํงานจากบา้น 
3.93 1.08 ระดบัสูง 

3 
องค์กรของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการทาํงานจากบา้น

ใหแ้ก่พนกังานทุกคน 
3.85 1.14 ระดบัสูง 

  ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวยในการทาํงานจากบา้น  3.91 1.05 ระดบัสูง 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า พนกังานส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านทรัพยากรท่ี

เอ้ืออาํนวยในการทาํงานจากบา้น โดยให้ความสําคญักบัการไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์สาํหรับการ

ทาํงานจากบา้น เช่น คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัท ์มือถือ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 รองลงมา 

คือ อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอสําหรับการทาํงานจากบา้นมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และ

องค์กรมีการจดัเตรียยมอุปกรณ์ให้เพียงพอในการทาํงานจากบ้านให้แก่พนักงานทุกคนค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.85  
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ตารางที ่4.12 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออาํนวยในการ

ทาํงานจากบา้น 

  
ความคิดเห็นของพนักงานต่อ 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทีเ่อือ้อาํนวยในการทาํงานจากบ้าน 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

1 
องค์กรของท่านมีเทคโนโลยีท่ีรองรับการทาํงานจาก

บา้นอยา่งมีประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังานทุกคน 
4.04 1.07 ระดบัสูง 

2 
เทคโนโลยีท่ีองค์กรท่านช่วยให้ท่านประสานงานกับ

ผูอ่ื้นไดส้ะดวก และรวดเร็ว 
4.00 1.03 ระดบัสูง 

3 
ท่านไม่เจอปัญหาด้านเทคโนโลยีจากการทาํงานจาก

บา้น 
3.86 1.10 ระดบัสูง 

  
ปัจจยัด้านเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออาํนวยในการทํางานจาก

บา้น  
3.97 0.97 ระดบัสูง 

 

จากตารางท่ี 4.12  พบว่าพนกังานส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ี

เอ้ืออาํนวยในการทาํงานจากบา้นในระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 โดยให้ความสําคญักบัการท่ี

องคก์รมีเทคโนโลยีท่ีรองรับการทาํงานจากบา้นอยา่งมีประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังานทุกคนมากท่ีสุด  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 รองลงมา คือ การท่ีองคก์รมีเทคโนโลยท่ีีช่วยใหพ้นกังานประสานงานกบัผูอ่ื้น

ได้สะดวก และรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00  และพนักงานอีกส่วนหน่ึงไม่ เจอปัญหาด้าน

เทคโนโลยจีากการทาํงานจากบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 

 

ตารางที ่4.13 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีทาํงาน 

  
ความคิดเห็นของพนักงานต่อ 

ปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีท่าํงาน 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

1 
องค์กรของท่านมีนโยบายสนับสนุนให้พนักงานทาํงาน

จากบา้น 
4.00 1.19 ระดบัสูง 

2 
องค์กรของท่านมีกฎเกณฑ์และรูปแบบการทาํงานจาก

บา้นอยา่งชดัเจน 
3.91 1.20 ระดบัสูง 

3 หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่านทาํงานจากบา้น 3.93 1.19 ระดบัสูง 

  ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีทาํงาน (Work social structure)  3.94 1.11 ระดบัสูง 
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่าพนกังานส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ี

ทาํงานในระดับสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 โดยให้ความสําคญักับนโยบายสนับสนุนให้พนักงาน

ทาํงานจากบา้นมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมา คือ การสนบัสนุนจากหัวหน้าในการให้

พนกังานทาํงานจากบา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และกฎเกณฑ์และรูปแบบการทาํงานจากบา้นอย่าง

ชดัเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.14 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น 

  
ความคิดเห็นของพนักงานต่อ 

ปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีบ้่าน 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

1 
การทาํงานจากบ้านของท่านไม่ได้ก่อให้เกิดความ

ขดัแยง้ใดๆ ในครอบครัว 
4.35 0.91 

ระดบัสูง

มาก 

2 
อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีบ้านของท่านรองรับการ

ทาํงานจากบา้น 
4.14 0.99 ระดบัสูง 

3 
สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และไม่ไดเ้ป็นอุปสรรค

ในการทาํงานจากบา้น 
4.26 0.92 

ระดบัสูง

มาก 

  ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น (Home social structure)  4.25 0.84 
ระดบัสูง

มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่าพนกังานส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ี

บ้าน ในระดับสูงมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 โดยให้ความสําคัญกับการทํางานจากบ้านโดยไม่

ก่อให้เกิดความขดัแยง้ใดในครอบครัวมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมา คือ สมาชิกในบา้น

รับรู้และไม่เป็นอุปสรรคในการทาํงานจากบา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี

บา้นรองรับการทาํงานจากบา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.15 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานดา้นความพึงพอใจต่องาน 

  
ความคิดเห็นของพนักงาน 

ด้านความพงึพอใจต่องาน 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

1 งานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ 4.24 0.86 ระดบัสูงมาก 

2 ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั 4.12 0.96 ระดบัสูง 

3 งานของท่านเป็นงานท่ีทาํไดอ้ยา่งสบายใจ 4.01 0.97 ระดบัสูง 

4 
งานท่ีท่านทาํอยู่ไม่ได้บัน่ทอนสุขภาพของ

ท่าน 
3.87 1.19 ระดบัสูง 

  ความพึงพอใจต่องาน  4.06 0.88 ระดบัสูง 

 

จากตารางท่ี 4.15  พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัความพึงพอใจต่องาน 

โดยรวมในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.06 โดยรู้สึกว่างานท่ีทาํอยู่เป็นงานท่ีน่าสนใจ ในระดบัสูง

มากมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 รองลงมา คือรู้สึกพอใจในงานท่ีได้รับในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.12 และรู้สึกวา่งานท่ีทาํอยูปั่จจุบนัเป็นงานท่ีทาํไดอ้ยา่งสบายใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และ

งานท่ีไม่บัน่ทอนสุขภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต

ส่วนตวั 

  
ความคิดเห็นของพนักงาน 

ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตวั 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

1 
ท่านสามารถแบ่งเวลาในการทํางาน เวลาส่วนตัว 

และสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
4.08 1.05 ระดบัสูง 

2 
ท่านคิดวา่ชีวิตท่านมีความเหมาะสมะหว่างงานและ

สุขภาพ 
3.93 1.07 ระดบัสูง 

3 การทาํงานสามารถทาํใหท่้านอาศยัอยูท่ี่เดิม 4.15 0.96 ระดบัสูง 

 
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 4.05 0.95 ระดบัสูง 
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จากตารางท่ี 4.16 แสดงถึงขอ้มูลด้านความความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั  

พบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.05 โดยรู้สึก

ว่าการทํางานสามารถทําให้พนักงานสามารถอาศัยอยู่ท่ี เดิมมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 

นอกจากนั้นยงัรู้สึกว่าพนักงานสามารถแบ่งเวลาในการทาํงาน เวลาส่วนตวั และสังคมได้อย่าง

เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และพนกังานรู้สึกวา่ชีวติมีความเหมาะสมระหวา่งงานและสุขภาพมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.17 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานดา้นความอยูดี่มีสุข 

  
ความคิดเห็นของพนักงาน 

ด้านความอยู่ดีมีสุข 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

1 สถานการณ์ในชีวติของท่านเป็นไปในทางท่ีดี 4.08 0.94 ระดบัสูง 

2 
ท่านได้รับส่ิงสําคญัต่างๆ ในชีวิตตามท่ีต้องการอยู่

เสมอ 
4.02 0.89 ระดบัสูง 

3 
ถ้ าย ้อ น เว ล าไ ป ไ ด้  ไ ม่ มี ส่ิ ง ใ ด ท่ี ท่ าน ต้อ ง ก าร

เปล่ียนแปลง 
3.84 1.10 ระดบัสูง 

  ความอยูดี่มีสุข  3.98 0.88 ระดบัสูง 

 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงถึงขอ้มูลดา้นความพึงพอใจในการทาํงานจากบา้นในดา้นความ

อยู่ดีมีสุข (Wellbeing) พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ  3.98 โดยรู้สึกว่าสถานการณ์ในชีวิตเป็นไปในทางท่ีดีมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 

นอกจากนั้นยงัรู้สึกวา่พนกังานไดรั้บส่ิงสําคญัต่างๆ ในชีวิตตามท่ีตอ้งการอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.02 และพนกังานรู้สึกวา่ถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 

ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.18 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 

  
ความคิดเห็นของพนักงาน 

ด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

1 ท่านทาํงานสาํเร็จไดต้ามขอ้กาํหนดของงาน 4.28 0.86 ระดบัสูงมาก 

2 
ท่านรู้สึกว่าตนเองมีศักยภาพและสามารถ

จดัการงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
4.23 0.83 ระดบัสูงมาก 

3 
ท่านสามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงความเช่ียวชาญ

ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีทาํ 
4.17 0.88 ระดบัสูง 

  ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน  4.23 0.78 ระดบัสูงมาก 

 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงถึงขอ้มูลดา้นความพึงพอใจในการทาํงานจากบา้นในดา้นความ

สอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน (Job fit) พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมใน

ระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.23 โดยรู้สึกวา่สามารถทาํงานสําเร็จไดต้ามขอ้กาํหนดของงานมาก

ท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 นอกจากนั้นยงัรู้สึกว่าพนักงานสามารถแบ่งเวลาในการทาํงาน เวลา

ส่วนตวั และสังคมไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และพนกังานรู้สึกวา่สามารถพิสูจน์ให้

เห็นถึงความเช่ียวชาญทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีทาํมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84  

 

ตารางที ่4.19 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถาการณ์ระบาดของไวรัส COVID-19 

 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านการรับรู้ต่อสถา

การณ์ระบาดของไวรัส COVID-19 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

1 วกิฤตการณ์น้ีทาํใหท้่านรู้สึกเครียดและกงัวล 3.64 1.16 ระดบัสูง 

2 
ความหวาดกลัวของท่านมีมากข้ึนเม่ือท่าน

รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัวกิฤตการณ์น้ี 
3.53 1.16 ระดบัสูง 

3 
ท่ าน ไ ด้ รับ อิ ท ธิ พ ล จาก ค วาม รุน แ รงข อ ง

วกิฤติการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
3.29 1.27 ระดบัสูง 

  
การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส 

COVID-19  
3.49 1.10 ระดบัสูง 
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จากตารางท่ี 4.19 แสดงถึงข้อมูลด้านการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส 

COVID-19 ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมพนกังานมีการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด

ของไวรัส COVID-19ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 โดยพนักงานรู้สึกว่าวิกฤตการณ์น้ีทาํให้

พนกังานนรู้สึกเครียดและกงัวลมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และพนกังานมีความหวาดกลวัมาก

ข้ึนเม่ือพนกังานรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัวิกฤตการณ์น้ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และพนกังานรู้สึกไดรั้บ

อิทธิพลจากความรุนแรงของวกิฤติการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 

 

ตารางที ่4.20 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานดา้นความยากลาํบากในการเดินทาง 

  
ความคิดเห็นของพนักงาน 

ด้านความยากลาํบากในการเดินทาง 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

1 
ท่านตอ้งใช้เวลาในการเดินทางมาทาํงานเป็น

เวลานาน 
3.69 1.23 ระดบัสูง 

2 
การจราจรท่ี ติดขัดส่งผลให้ท่ านเกิดความ

เหน่ือยลา้ 
3.96 1.17 ระดบัสูง 

3 
ความแออดัของการเดินทางดว้ยรถสาธารณะ 

ทาํใหท้่านเกิดความไม่สะดวกในการเดินทาง 
3.94 1.22 ระดบัสูง 

  ความยากลาํบากในการเดินทาง  3.86 1.08 ระดบัสูง 

 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงถึงขอ้มูลดา้นความยากลาํบากในการเดินทาง ไดจ้ากการตอบ

แบบสอบถามโดยภาพรวมพนกังานมีใหค้วามสําคญักบัความยากลาํบากในการเดินทาง ในระดบัสูง 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86โดยพนกังานรู้สึกการจราจรท่ีติดขดัส่งผลให้ท่านเกิดความเหน่ือยลา้มากท่ีสุด

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 และพนักงานรู้สึกไม่สะดวกในการเดินทางเน่ืองจากความแออดัของการ

เดินทางด้วยรถสาธารณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 และพนักงานรู้สึกต้องใช้เวลาในการเดินทางมา

ทาํงานเป็นเวลานานค่าเฉล่ียเท่ากบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 
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4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมุติฐานที่  1 พนักงานท่ีมีเพศ  อายุ การศึกษา รายได้ สถานะภาพ ลักษณะงาน ท่ีอยู่อาศัย 

ระยะเวลาในการเดินทางมาทาํงาน และวิธีการเดินทางท่ีมีความแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจใน

งาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั  ความเป็นอยูท่ี่ดี ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบั

งานท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ

ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั  ความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบังานของแต่ละระดบัช่วงอาย ุ

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจในงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X� S.D. F p-value 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

อาย ุ   6.725 .000***     

21-30 ปี 3.838 0.921   - -0.351** -0.350 -1.106*** 

31-40 ปี 4.189 0.787    - 0.002 -0.755* 

41-50 ปี 4.188 0.873     - -0.757* 

50 ปีข้ึนไป 4.944 0.167      - 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตวั การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

อาย ุ   6.274 .000***     

21-30 ปี 3.815 1.017   - -0.370** -0.388* -1.148*** 

31-40 ปี 4.185 0.883    - -0.017 -0.778* 

41-50 ปี 4.202 0.766     - -0.761* 

50 ปีข้ึนไป 4.963 0.111      - 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความเป็นอยู่ท่ีดี การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

อาย ุ   4.885 .003**     

21-30 ปี 3.787 0.920   - -0.314** -0.261 -0.954** 

31-40 ปี 4.101 0.823    - 0.053 -0.640* 

41-50 ปี 4.048 0.815     - -0.693* 

50 ปีข้ึนไป 4.741 0.521 
     - 
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

อาย ุ   5.204 .002**     

21-30 ปี 4.043 0.853   - -0.287** -0.314 -0.846** 

31-40 ปี 4.330 0.701    - -0.027 -0.559* 

41-50 ปี 4.357 0.702     - --0.532 

50 ปีข้ึนไป 4.889 0.333      - 

 

อายุ 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในงาน ความ

สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่ กลุ่มพนกังานท่ีมีอายุ 21-

30 ปี จะมีความพึงพอใจในงาน แตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และ พนกังานท่ีมีอาย ุ50 ปี

ข้ึนไป นอกจากน้ีพนกังานท่ีมีอายุ 31-40 ปี จะมีความพึงพอใจในงาน แตกต่างจากพนกังานท่ีมีอาย ุ

50 ปีข้ึนไป อีกทั้งพนกังานท่ีมีอายุ 41-50 ปี จะมีความพึงพอใจในงาน แตกต่างจากพนกังานท่ีมีอาย ุ

50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สําหรับกลุ่มพนักงานท่ีมีอายุ 21-30 ปี จะมีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั 

แตกต่างจากกลุ่มพนกังานในทุกกลุ่มช่วงระดบัอายุ นอกจากน้ีพนกังานท่ีมีอายุ 31-40 ปี จะมีความ

สมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั แตกต่างจากพนกังานท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป อีกทั้งพนกังานท่ีมีอาย ุ

41-50 ปี จะมีความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั แตกต่างจากพนกังานท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สําหรับกลุ่มพนกังานท่ีมีอายุ 21-30 ปี จะมีความเป็นอยูท่ี่ดีแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ี

มีอายุ 31-40 ปี และ พนักงานท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป นอกจากน้ีพนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ปี จะมีความ

เป็นอยูท่ี่ดีแตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป อีกทั้งพนกังานท่ีมีอาย ุ41-50 ปี จะมีความเป็นอยู่

ท่ีดีแตกต่างจากพนกังานท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สําหรับกลุ่มพนักงานท่ีมีอายุ 21-30 ปี จะมีความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน

แตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีอายุ 31-40 ปี และ พนกังานท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป นอกจากน้ีพนกังานท่ีมี

อายุ 31-40 ปี จะมีความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานแตกต่างจากพนักงานท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 4.22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ

ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั  ความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบังานของแต่ละระดบัช่วงการศึกษา 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจในงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป 

ระดบัการศึกษา   1.942 .146    

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.568 0.613   - .528 .536 

ปริญญาตรี 4.040 0.915    - .008 

ปริญญาโทข้ึนไป 4.032 0.801     - 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตวั การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป 

ระดบัการศึกษา   1.978 .141    

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.606 0.814   - 0.581* .577 

ปริญญาตรี 4.025 1.000    - -.004 

ปริญญาโทข้ึนไป 4.029 0.824     - 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความเป็นอยู่ท่ีดี การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป 

ระดบัการศึกษา   1.393 .250    

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.394 0.841   - .416 .475 

ปริญญาตรี 3.978 0.910    - .058 

ปริญญาโทข้ึนไป 3.919 0.801     - 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป 

ระดบัการศึกษา   1.150 .318    

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.576 0.804   - .369 .357 

ปริญญาตรี 4.207 0.777    - -.013 

ปริญญาโทข้ึนไป 4.219 0.794     - 



45 

 

 

 

ระดับการศึกษา 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจใน

งาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั

งานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่ กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบั

การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี  จะมีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั แตกต่างจากพนักงาน 

พนกังานในระดบัการศึกษากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ

ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั  ความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบังานของแต่ละระดบัรายได ้

ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ 

ความพงึพอใจในงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X� S.D. F p-value 
ตํ่ากว่า 20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

40,001 – 

50,000 บาท 

50,001 – 

60,000 บาท 
60,001 ขึน้ไป 

ระดบัรายได ้   1.082 .371       

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 3.696 1.093    -.339 -.479 -.461 -.509 -.270 

20,001 – 30,000 บาท 4.036 0.954     -.140 -.121 -.170 .069 

30,001 – 40,000 บาท 4.176 0.868      .019 -.030 .209 

40,001 – 50,000 บาท 4.157 0.950       -.049 .191 

50,001 – 60,000 บาท 4.206 0.863        .240 

60,001 ข้ึนไป 3.966 0.742        - 

ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตวั การเปรียบเทียบรายคู่ 

X� S.D. F p-value 
ตํ่ากว่า 20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

40,001 – 

50,000 บาท 

50,001 – 

60,000 บาท 
60,001 ขึน้ไป 

ระดบัรายได ้   2.083 .068       

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 3.405 1.126    -.730* -.793** -.727* -.811** -.528 

20,001 – 30,000 บาท 4.135 0.908     -.063 .003 -.081 .202 

30,001 – 40,000 บาท 4.198 0.995      .066 -.017 .266 

40,001 – 50,000 บาท 4.132 1.077       -.084 .199 

50,001 – 60,000 บาท 4.216 0.804        .283 

60,001 ข้ึนไป 3.932 0.860        - 
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ระดับรายได้ 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานท่ีมีระดบัรายได้แตกต่างกนั  จะมีความพึงพอใจใน

งาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั

งานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่ กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบั

รายไดต้ ํ่ากว่า 20,000 บาทจะมีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั แตกต่างจากพนักงานท่ีมี

ระดับรายได้ 20,001 – 30,000 บาท , 30,001 – 40,000 บาท , 40,001 – 50,000 บาท และกลุ่ม

พนกังานท่ีมีระดบัรายได ้50,001 – 60,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สาํหรับกลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัรายไดต้ ํ่ากวา่ 20,000 บาทจะมีความเป็นอยูท่ี่ดี  แตกต่าง

จากพนกังานท่ีมีระดบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สําหรับกลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัรายไดต้ ํ่ากวา่ 20,000 บาทจะมีความสอดคลอ้งระหวา่ง

บุคคลกบังานแตกต่างจากพนกังานในทุกกลุ่มระดบัรายได ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ 

ความเป็นอยู่ท่ีดี การเปรียบเทียบรายคู่ 

X� S.D. F p-value 
ตํ่ากว่า 20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

40,001 – 

50,000 บาท 

50,001 – 

60,000 บาท 
60,001 ขึน้ไป 

ระดบัรายได ้   1.315 .258       

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 3.619 1.267    -.317 -.561* -.381 -.528 -.264 

20,001 – 30,000 บาท 3.937 0.899     -.244 -.063 -.211 .054 

30,001 – 40,000 บาท 4.180 0.823      .180 .033 .297 

40,001 – 50,000 บาท 4.000 0.976       -.147 .117 

50,001 – 60,000 บาท 4.147 0.817        .264 

60,001 ข้ึนไป 3.883 0.761        - 

ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ 

ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X� S.D. F p-value 
ตํ่ากว่า 20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

40,001 – 

50,000 บาท 

50,001 – 

60,000 บาท 
60,001 ขึน้ไป 

ระดบัรายได ้   2.544 .029*       

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 3.595 1.178    -.714** -.711** -.754** -.728** -.549* 

20,001 – 30,000 บาท 4.310 0.784     .003 -.039 -.014 .165 

30,001 – 40,000 บาท 4.306 0.726      -.043 -.017 .162 

40,001 – 50,000 บาท 4.349 0.638       .025 .205 

50,001 – 60,000 บาท 4.324 0.798        .179 

60,001 ข้ึนไป 4.144 0.753        - 
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ตารางที่ 4.24 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ

ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั  ความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบังานของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรส 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจในงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value โสด สมรส (มีบุตร) สมรส (ไม่มีบุตร) 

สถานภาพสมรส   1.794 .168    

โสด 4.018 .906   - -.282 .028 

สมรส (มีบุตร) 4.300 .809    - .310 

สมรส (ไม่มีบุตร) 3.990 .716     - 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตวั การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value โสด สมรส (มีบุตร) สมรส (ไม่มีบุตร) 

สถานภาพ   2.419 .091    

โสด 3.976 1.009   - -.349* -.184 

สมรส (มีบุตร) 4.325 .811    - .349 

สมรส (ไม่มีบุตร) 4.160 .578     - 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความเป็นอยู่ท่ีดี การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value โสด สมรส (มีบุตร) สมรส (ไม่มีบุตร) 

สถานภาพ   1.784 .170    

โสด 3.916 .906   - -.259 -.204 

สมรส (มีบุตร) 4.175 .861    - .055 

สมรส (ไม่มีบุตร) 4.120 .652     - 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X� S.D. F p-value โสด สมรส (มีบุตร) สมรส (ไม่มีบุตร) 

สถานภาพ   2.564 .079    

โสด 4.168 .821   - -.307* -.086 

สมรส (มีบุตร) 4.475 .700    - .222 

สมรส (ไม่มีบุตร) 4.253 .538     - 

 

 

สถานภาพสมรส 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจ

ในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล

กบังานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่  (pair-wise analysis) พบว่า กลุ่มพนักงานท่ี มี

สถานภาพโสด จะมีความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั

งาน แตกต่างจากกลุ่มพนกังานสถานภาพสมรส (มีบุตร) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 

 

ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ 

ความเป็นอยู่ทีด่ ี การเปรียบเทยีบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value บัญชี 
การตลาด 

/ ขาย 
HR 

การ

ส่ือสาร 

การ

บริหาร 
กลยุทธ์ เทคโนโลย ี กฎหมาย R&D อ่ืนๆ 

ลกัษณะงานดา้น  
 

2.648 .006** 
   

       บญัชี 3.677 1.162 

   

-.206 -.680*** -.198 .077 -.680* -.323 -.390 .277 -.027 

การตลาด / ขาย 3.883 .869 

   
 

-.475** .008 .283 -.475 -.117 -.184 .483 .385 

HR 4.358 .699 

   
  

.483 .758 .000 .358 .291 .958* .654** 

การส่ือสาร 3.875 .641 

   
   

.275 -.482 -.125 -.192 .475 .171 

การบริหาร 3.600 .596 

   
    

-.757 -.400 -.467 .200 -.104 

วางแผนกลยุทธ ์ 4.357 .673 

   
     

.357 .290 .957* .653* 

เทคโนโลยี 4.000 .873 

   
      

-.067 .600 .296 

กฎหมาย 4.067 .983 

   
       

.667 .363 

R&D 3.400 .596 

   
        

-.304 

อ่ืนๆ 3.704 .799 

            

ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ 

ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบั

งาน 
การเปรียบเทยีบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value บัญชี 
การตลาด 

/ ขาย 
HR 

การ

ส่ือสาร 

การ

บริหาร 
กลยุทธ์ เทคโนโลย ี กฎหมาย R&D อ่ืนๆ 

ลกัษณะงานดา้น  
 

4.661 .000*** 
   

       
บญัชี 

3.802 1.067 

  

 -.320* -.749*** -.406 -.398 -

.936*** 

-.553** -.731* .535 -.179 

การตลาด / ขาย 4.122 .750 

  

  -.429** -.086 -.078 -.616** -.233 -.411 .855* .141 

HR 4.552 .545 

  

   .343 .352 -.187 .197 .018 1.285*** .570** 

การส่ือสาร 4.208 .562 

  
    

.008 -.530 -.147 -.325 .942* .227 

การบริหาร 4.200 .837 

  
     

-.538 -.155 -.333 .933* .219 

วางแผนกลยุทธ ์ 4.738 .350 

  
      

.383 .205 1.471*** .757** 

เทคโนโลยี 4.355 .745 

  
       

-.178 1.088** .373 

กฎหมาย 4.533 .506 

  
        

1.267** .552 

R&D 3.267 .760 

  
         

-.715 

อ่ืนๆ 3.981 .736 
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ตารางที่ 4.25 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ

ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั  ความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบังานของแต่ละประเภทลกัษณะงาน 

 

ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตวั  การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value บัญชี 
การตลาด / 

ขาย 
HR 

การ

ส่ือสาร 

การ

บริหาร 
กลยุทธ์ เทคโนโลยี กฎหมาย R&D อ่ืนๆ 

ลกัษณะงานดา้น  
 

3.622 .000*** 
   

       บญัชี 3.469 1.097 

   

-.564** -1.016*** -.573 -.265 -.841** -.703** -.531 -.198 -.179 

การตลาด / ขาย 4.033 .987 

   
 

-.452** -.009 .300 -.277 -.139 .033 .366 .385 

HR 4.485 .650 

   
  

.443 .752 .175 .313 .485 .818 .837** 

การส่ือสาร 4.042 .744 

   
   

.308 -.268 -.130 .042 .375 .394 

การบริหาร 3.733 .925 

   
    

-.576 -.439 -.267 .067 .085 

วางแผนกลยทุธ์ 4.310 .947 

   
     

.137 .310 .643 .661* 

เทคโนโลย ี 4.172 .816 

   
      

.172 .505 .524 

กฎหมาย 4.000 .972 

   
       

.333 .352 

R&D 3.667 .850 

   
        

.019 

อ่ืนๆ 3.648 1.038 

             

 

ประเภทลกัษณะงาน 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ พนกังานท่ีมีประเภทลกัษณะงานต่างกนัจะมีความพึงพอใจใน

งาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั

งานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่า กลุ่มพนักงานท่ีมี

ลกัษณะงานดา้นบญัชีหรือการเงิน จะมีความพึงพอใจในงาน แตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีลกัษณะ

งานด้านการตลาดหรือฝ่ายขาย, งานดา้นทรัพยากรบุคคล, งานด้านการวางแผนกลยุทธ์, งานด้าน

เทคโนโลยี และงานดา้นกฎหมาย อีกทั้งกลุ่มพนกังานท่ีมีลกัษณะงานดา้นการตลาด / ฝ่ายขาย จะมี

ความพึงพอใจในงาน แตกต่างจากกลุ่มพนักงานท่ีมีลักษณะงานด้านทรัพยากรบุคคล รวมถึง

พนกังานท่ีมีลกัษณะงานดา้นทรัพยากรบุคคลจะมีความพึงพอใจในงาน แตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ี

มีลกัษณะงานดา้นเทคโนโลยี ,งานดา้นวจิยัและพฒันา และงานดา้นอ่ืนๆ  และพนกังานท่ีมีลกัษณะ

งานด้านการวางแผนกลยุทธ์จะมีความพึงพอใจในงาน แตกต่างจากกลุ่มพนักงานท่ีมีลกัษณะงาน

ดา้นวจิยัและพฒันาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สําหรับกลุ่มพนกังานท่ีมีลกัษณะงานดา้นบญัชีหรือการเงิน จะมีความสมดุลระหว่าง

งานและชีวิตส่วนตวั แตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีลกัษณะงานดา้นการตลาดหรือฝ่ายขาย, งานดา้น
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ทรัพยากรบุคคล, งานดา้นการวางแผนกลยุทธ์ และงานดา้นเทคโนโลยี อีกทั้งพนกังานท่ีมีลกัษณะ

งานด้านการตลาดหรือฝ่ายขายจะมีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั แตกต่างจากกลุ่ม

พนักงานท่ีมีลักษณะงานด้านทรัพยากรบุคคล  รวมถึงพนักงานท่ีมีลักษณะงานด้านงานด้าน

ทรัพยากรบุคคล และ งานด้านการวางแผนกลยุทธ์จะมีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั 

แตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีลกัษณะงานดา้นอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สําหรับกลุ่มพนักงานด้านบญัชีหรือการเงิน จะมีความเป็นอยู่ท่ีดีแตกต่างจากกลุ่ม

พนกังานดา้นทรัพยากรบุคคล และงานดา้นการวางแผนกลยุทธ์ อีกทั้งพนกังานท่ีงานดา้นการตลาด

หรือฝ่ายขายจะมีความเป็นอยู่ท่ีดีแตกต่างจากกลุ่มพนักงานดา้นทรัพยากรบุคคล รวมถึงพนักงาน

ดา้นทรัพยากรบุคคลและพนักงานด้านการวางแผนกลยุทธ์จะมีความเป็นอยู่ท่ีดีแตกต่างจากกลุ่ม

พนกังานอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สาํหรับกลุ่มพนกังานดา้นบญัชีหรือการเงิน จะมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน

แตกต่างจากกลุ่มพนกังานดา้นการตลาดหรือฝ่ายขาย,  ดา้นทรัพยากรบุคคล ,งานดา้นการวางแผนกล

ยุทธ์ ,งานดา้นเทคโนโลยี และงานดา้นกฎหมาย  ส่วนกลุ่มพนักงานดา้นทรัพยากรบุคคลและงาน

ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ จะมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานแตกต่างจากกลุ่มพนกังานดา้น

การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์และงานอ่ืนๆ และกลุ่มพนกังานดา้นการส่ือสาร,งานดา้นบริหารทัว่ไป

, งานดา้นเทคโนโลยี และงานดา้นกฎหมาย จะมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานแตกต่างจาก

กลุ่มพนกังานดา้นการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.26 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ

ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั  ความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบังานของแต่ละเขตท่ีอยูอ่าศยั 

 

 

เขตทีอ่ยู่อาศัย 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ พนกังานท่ีมีเขตท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัจะมีความสมดุลระหว่าง

งานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจในงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล ต่างจังหวัด 

เขตท่ีอยูอ่าศยั   4.412 .013    

กรุงเทพมหานคร 4.089 .838   - -.016 .867** 

ปริมณฑล 4.105 .898    - .883** 

ต่างจงัหวดั 3.222 1.107     - 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตวั การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล ต่างจังหวัด 

เขตท่ีอยูอ่าศยั   6.418 .002**    

กรุงเทพมหานคร 4.094 .913   - .000 1.131*** 

ปริมณฑล 4.094 .919    - 1.131** 

ต่างจงัหวดั 2.963 1.285     - 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความเป็นอยู่ท่ีดี การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล ต่างจังหวัด 

เขตท่ีอยูอ่าศยั   6.050 .003**    

กรุงเทพมหานคร 4.021 .855   - .000 1.131** 

ปริมณฑล 4.005 .853    - 0.058 

ต่างจงัหวดั 3.000 1.041     - 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X� S.D. F p-value กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล ต่างจังหวดั 

เขตท่ีอยูอ่าศยั   8.209 .000***    

กรุงเทพมหานคร 4.253 .741   - .016 1.021** 

ปริมณฑล 4.297 .756    - .016 

ต่างจงัหวดั 3.222 1.143       - 
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ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่ กลุ่มพนกังานท่ีมีเขตท่ี

อยู่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและในเขตปริมณฑลจะมีความพึงพอใจในงาน แตกต่างจากกลุ่ม

พนกังานท่ีมีเขตท่ีอยูอ่าศยัในต่างจงัหวดัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สาํหรับกลุ่มพนกังานท่ีมีเขตท่ีอยูอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและในเขตปริมณฑลจะ

มีความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั แตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีเขตท่ีอยูอ่าศยัในต่างจงัหวดั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สําหรับกลุ่มพนักงานท่ีมีเขตท่ีอยู่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครจะมีความเป็นอยู่ท่ีดี  

แตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีเขตท่ีอยูอ่าศยัในต่างจงัหวดัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และกลุ่มพนักงานท่ีมีเขตท่ีอยู่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครจะมีความสอดคล้อง

ระหวา่งบุคคลกบังานแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีเขตท่ีอยูอ่าศยัในต่างจงัหวดัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 4.27 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ

ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั  ความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบังานของแต่ละช่วงระยะเวลาในการเดินทางไปทาํงาน 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ความพงึพอใจในงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value ตํ่ากว่า 30 นาที 30 – 59 นาที 
60 นาที –  

1 ชม. 29 นาที 

1 ชม. 30 นาที 

– 2 ช่ัวโมง 

มากกว่า  

2 ช่ัวโมง 

ระยะเวลาในการเดินทาง

ไปทาํงาน 

  5.995 .000***      

ตํ่ากวา่ 30 นาที 3.560 .905    -0.610** -0.749*** -0.464* -0.075 

30 – 59 นาที 4.170 .730     
-0.139 0.145 0.534** 

60 นาที – 1 ชม. 29 นาที 4.309 .790      0.285 0.674** 

1 ชม. 30 นาที – 2 ชัว่โมง 4.024 1.085       0.389 

มากกวา่ 2 ชัว่โมง 3.635 .787       - 
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตวั การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value ตํ่ากว่า 30 นาที 30 – 59 นาที 
60 นาที –  

1 ชม. 29 นาที 

1 ชม. 30 นาที 

– 2 ช่ัวโมง 

มากกว่า  

2 ช่ัวโมง 

ระยะเวลาในการเดินทาง

ไปทาํงาน 

  6.402 .000***      

ตํ่ากวา่ 30 นาที 3.598 1.052    -0.535** -0.726*** -0.508* 0.167 

30 – 59 นาที 4.132 .801     
-0.192 0.027 0.702** 

60 นาที – 1 ชม. 29 นาที 4.324 .877      0.218 0.894*** 

1 ชม. 30 นาที – 2 ชัว่โมง 4.106 1.050       0.675** 

มากกวา่ 2 ชัว่โมง 
3.431 .903 

   
  

 
- 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ความเป็นอยู่ท่ีดี การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value ตํ่ากว่า 30 นาที 30 – 59 นาที 
60 นาที –  

1 ชม. 29 นาที 

1 ชม. 30 นาที 

– 2 ช่ัวโมง 

มากกว่า  

2 ช่ัวโมง 

ระยะเวลาในการเดินทาง

ไปทาํงาน 

  3.310 .012**      

ตํ่ากวา่ 30 นาที 3.586 .974    -0.452* -0.567** -0.454* -0.053 

30 – 59 นาที 4.038 .758     -0.114 -0.002 0.400* 

60 นาที – 1 ชม. 29 นาที 4.153 .845      0.112 0.514* 

1 ชม. 30 นาที – 2 ชัว่โมง 4.041 1.036       0.402 

มากกวา่ 2 ชัว่โมง 3.639 .767       - 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value ตํ่ากว่า 30 นาที 30 – 59 นาที 
60 นาที –  

1 ชม. 29 นาที 

1 ชม. 30 นาที 

– 2 ช่ัวโมง 

มากกว่า  

2 ช่ัวโมง 

ระยะเวลาในการเดินทาง

ไปทาํงาน 

  7.492 .000***      

ตํ่ากวา่ 30 นาที 3.644 .996    -0.660*** -0.745*** -0.771*** -0.231 

30 – 59 นาที 4.303 .634     -0.085 -0.111 0.428* 

60 นาที – 1 ชม. 29 นาที 4.389 .725      -0.026 0.514** 

1 ชม. 30 นาที – 2 ชัว่โมง 4.415 .702       0.540** 

มากกวา่ 2 ชัว่โมง 3.875 .856       - 
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ระยะเวลาในการเดินทางไปทาํงาน 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ พนกังานท่ีใชร้ะยะเวลาในการเดินทางไปทาํงานแตกต่างกนัจะ

มี ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั

งานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่  (pair-wise analysis) พบว่าก ลุ่มพนักงานท่ีใช้

ระยะเวลาในการเดินทางไปทาํงานตํ่ากว่า 30 นาทีจะมีความพึงพอใจในงาน แตกต่างจากกลุ่ม

พนกังานท่ีใชร้ะยะเวลาในการเดินทางไปทาํงาน 30 – 59 นาที, 60 นาที – 1 ชม. 29 นาที และ 1 ชม. 30 

นาที– 2 ชัว่โมง อีกทั้งกลุ่มพนกังานท่ีใชร้ะยะเวลาในการเดินทางไปทาํงาน 30 – 59 นาที และ60 นาที 

– 1 ชม. 29 นาที จะมีความพึงพอใจในงาน แตกต่างจากกลุ่มพนกังาน ท่ีใชร้ะยะเวลาในการเดินทาง

ไปทาํงานมากกวา่ 2 ชม.อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สําหรับกลุ่มพนกังานท่ีใชร้ะยะเวลาในการเดินทางไปทาํงานตํ่ากวา่ 30 นาทีจะมีความ

สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั แตกต่างจากกลุ่มพนักงานท่ีใช้ระยะเวลาในการเดินทางไป

ทาํงาน 30 – 59 นาที, 60 นาที – 1 ชม. 29 นาที และ 1 ชม. 30 นาที– 2 ชัว่โมง อีกทั้งกลุ่มพนกังานท่ีใช้

ระยะเวลาในการเดินทางไปทาํงาน 30 – 59 นาที, 60 นาที – 1 ชม. 29 นาที และ 1 ชม. 30 นาที– 2 

ชัว่โมง จะมีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั แตกต่างจากกลุ่มพนกังาน ท่ีใชร้ะยะเวลาใน

การเดินทางไปทาํงานมากกวา่ 2 ชม.อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สําหรับกลุ่มพนกังานท่ีใชร้ะยะเวลาในการเดินทางไปทาํงานตํ่ากวา่ 30 นาทีจะมีความ

เป็นอยูท่ี่ดี แตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีใชร้ะยะเวลาในการเดินทางไปทาํงาน 30 – 59 นาที, 60 นาที – 

1 ชม. 29 นาที และ 1 ชม. 30 นาที– 2 ชั่วโมง อีกทั้งกลุ่มพนักงานท่ีใช้ระยะเวลาในการเดินทางไป

ทาํงาน 30 – 59 นาที และ 60 นาที – 1 ชม. 29 นาที จะมีความเป็นอยูท่ี่ดี แตกต่างจากกลุ่มพนกังาน ท่ี

ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางไปทาํงานมากกวา่ 2 ชม.อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สําหรับกลุ่มพนกังานท่ีใชร้ะยะเวลาในการเดินทางไปทาํงานตํ่ากวา่ 30 นาทีจะมีความ

สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีใช้ระยะเวลาในการเดินทางไปทาํงาน 

30 – 59 นาที, 60 นาที – 1 ชม. 29 นาที และ 1 ชม. 30 นาที– 2 ชั่วโมง อีกทั้ งกลุ่มพนักงานท่ีใช้

ระยะเวลาในการเดินทางไปทาํงาน 30 – 59 นาที, 60 นาที – 1 ชม. 29 นาที และ 1 ชม. 30 นาที– 2 

ชัว่โมง จะมีความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานแตกต่างจากกลุ่มพนกังาน ท่ีใช้ระยะเวลาในการ

เดินทางไปทาํงานมากกวา่ 2 ชม.อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.28 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ

ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั  ความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบังานของแต่ละกลุ่มวธีิการเดินทาง   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ความพงึพอใจในงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X� S.D. F p-value เดินทางดว้ย

เทา้ 

เดินทางดว้ย

รถยนต์

ส่วนตวั 

เดินทางดว้ยรถ

มอเตอร์ไซต ์/ 

จกัรยานส่วนตวั 

ยานพาหนะ

สาธารณะ เช่น BTS 

MRT รถเมล ์

รถไฟฟ้า เรือ 

อ่ืนๆ 

กลุ่มวิธีการเดินทาง    .987 .415      

เดินทางดว้ยเทา้ 3.833 1.041    -.129 -.278 -.329 .333 

เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั 3.963 .836     -.148 -.200 .463 

เดินทางด้วยรถมอเตอร์ไซต์ / 

จกัรยานส่วนตวั 

4.111 .880    
  

-.051 .611 

ยานพาหนะสาธารณะ เช่น BTS 

MRT รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ 

4.162 .911    
   

.662 

อ่ืนๆ 3.500 .707        

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตวั การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value 

เดินทางด้วย

เท้า 

เดินทางด้วย

รถยนต์ส่วนตัว 

เดินทางด้วยรถ

มอเตอร์ไซต์ / 
จักรยานส่วนตัว 

ยานพาหนะสาธารณะ 

เช่น BTS MRT 

รถเมล์ รถไฟฟ้า เรือ 

อ่ืนๆ 

กลุ่มวิธีการเดินทาง    .737 .568      

เดินทางดว้ยเทา้ 3.778 1.072    -.185 -.185 -.383 -.056 

เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั 3.963 .965     .000 -.198 .129 

เดิ น ท างด้ว ยรถ ม อ เต อ ร์ไ ซ ต์  / 

จกัรยานส่วนตวั 
3.963 1.035      -.198 .130 

ยานพาหนะสาธารณะ เช่น BTS 

MRT รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ 
4.161 .921       .327 

อ่ืนๆ 3.833 1.179        
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วธีิการเดินทาง  

ผลการวเิคราะห์พบวา่ พนกังานท่ีใชว้ิธีในการเดินทางไปทาํงานแตกต่างกนัจะมีความ

สอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่  (pair-wise analysis) พบว่ากลุ่มพนักงานท่ีใช้

พนักงานท่ีใช้วิธีในการเดินทางไปทํางานด้วยรถยนต์ส่วนตัว จะมีความเป็นอยู่ท่ีดี และความ

สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานแตกต่างจากพนกังานท่ีใชว้ธีิการเดินทางดว้ยยานพาหนะสาธารณะ 

เช่น BTS MRT รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ความเป็นอยู่ท่ีดี การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value 

เดินทางด้วย

เท้า 

เดินทางด้วย

รถยนต์ส่วนตัว 

เดินทางด้วยรถ

มอเตอร์ไซต์ / 
จักรยานส่วนตัว 

ยานพาหนะสาธารณะ 

เช่น BTS MRT 

รถเมล์ รถไฟฟ้า เรือ 

อ่ืนๆ 

กลุ่มวิธีการเดินทาง    1.530 .194      

เดินทางดว้ยเทา้ 3.778 1.072    -.082 -.315 -.316 .611 

เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั 3.860 .855     -.233 -.233* .693 

เดินทางด้วยรถมอเตอร์ไซต์ / 

จกัรยานส่วนตวั 

4.093 .927    
 

 -.001 .926 

ยานพาหนะสาธารณะ เช่น BTS 

MRT รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ 

4.094 .885    
  

 .927 

อ่ืนๆ 3.167 .236        

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

𝐗𝐗� S.D. F p-value 

เดินทางด้วย

เท้า 

เดินทางด้วย

รถยนต์ส่วนตัว 

เดินทางด้วยรถ

มอเตอร์ไซต์ / 
จักรยานส่วนตัว 

ยานพาหนะสาธารณะ 

เช่น BTS MRT 

รถเมล์ รถไฟฟ้า เรือ 

อ่ืนๆ 

กลุ่มวิธีการเดินทาง    2.418 .049*      

เดินทางดว้ยเทา้ 3.667 1.333    -.427 -.611 -.702 .000 

เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั 4.093 .853     -.184 -.275** .427 

เดินทางด้วยรถมอเตอร์ไซต์ / 

จกัรยานส่วนตวั 

4.278 .743    
  

-.091 .611 

ยานพาหนะสาธารณะ เช่น BTS 

MRT รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ 

4.368 .682    
   

.702 

อ่ืนๆ 3.667 .943        
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สมมุติฐานที่ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย เทคโนโลยีท่ี

เอ้ืออาํนวย บรรทดัฐานท่ีทาํงาน บรรทดัฐานท่ีบา้น  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของงาน 

 

ตารางที่ 4.29 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นท่ีจะ

ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานเอกชน 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the Estimate 

ความพึงพอใจในงาน 
.756a .572 .561 .629 

 

ตารางที่ 4.30 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานเอกชน 

ตวัแปร 
โมเดล 

β SE p-value 

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน  .170 .080 .046* 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน   .039 .077 .613 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย   .068 .073 .405 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวย   .035 .083 .679 

บรรทดัฐานท่ีทาํงาน  .293 .053 .000* 

บรรทดัฐานท่ีบา้น  .280 .074 .000* 

adjusted R2 0.561 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน (β = 0.170, 

p < 0.05) บรรทดัฐานท่ีทาํงาน (β = 0.293, p < 0.001) บรรทดัฐานท่ีบา้น (β = 0.280, p < 0.001) มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงปัจจยัด้าน

บรรทดัฐานท่ีทาํงานจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานต่อการทาํงานท่ีบา้นมากท่ีสุด 

เน่ืองจากมีค่า β สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ทั้งน้ีการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใช้

งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย  เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออาํนวย  บรรทดั

ฐานท่ีทาํงาน บรรทดัฐานท่ีบา้น สามารถอธิบายความผนัแปรของความพึงพอใจในงานไดร้้อยละ 

56.10 (adjusted R2  = 0.561) 
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สมมุติฐานที่ 4 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย เทคโนโลยีท่ี

เอ้ืออาํนวย บรรทดัฐานท่ีทาํงาน บรรทดัฐานท่ีบา้น  มีอิทธิพลต่อความเป็นอยูท่ี่ดี   

 

ตารางที่ 4.31 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นท่ีจะ

ส่งผลต่อความเป็นอยูท่ี่ดี   

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the Estimate 

ความพึงพอใจในงาน 
.756a .571 .561 .582 

 

ตารางที่ 4.32 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นท่ีจะส่งผลต่อความเป็นอยูท่ี่ดี   

ตวัแปร 
โมเดล 

β SE p-value 

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน  .066 .074 .436 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน   .124 .071 .105 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย   .146 .068 .073 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวย   .237 .077 .006** 

บรรทดัฐานท่ีทาํงาน  .044 .049 .476 

บรรทดัฐานท่ีบา้น  .246 .069 .000*** 

adjusted R2 .561 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออํานวย  (β = 0.237, p < 0.01) 

บรรทดัฐานท่ีบา้น (β = 0.246, p < 0.001) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติ  ซ่ึงปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้นจะมีอิทธิพลต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานต่อ

การทาํงานท่ีบา้นมากท่ีสุด เน่ืองจากมีค่า β สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ทั้งน้ีการรับรู้ถึง

ประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย  เทคโนโลยี

ท่ีเอ้ืออาํนวย  บรรทดัฐานท่ีทาํงาน บรรทดัฐานท่ีบา้น สามารถอธิบายความผนัแปรของความพึง

พอใจในงานไดร้้อยละ 56.10 (adjusted R2  = 0.561) 
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สมมุติฐานที่ 5 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย เทคโนโลยีท่ี

เอ้ืออาํนวย บรรทดัฐานท่ีทาํงาน บรรทดัฐานท่ีบ้าน  มีอิทธิพลต่อความความสอดคล้องระหว่าง

บุคคลกบังาน 

 

ตารางที่ 4.33 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นท่ีจะ

ส่งผลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the Estimate 

ความพึงพอใจในงาน 
.776a .602 .592 .500 

 

ตารางที่ 4.34 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นท่ีจะส่งผลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 

ตวัแปร 
โมเดล 

β SE p-value 

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน  .125 .064 .128 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน   .154 .061 .037* 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย   .171 .058 .030* 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวย   -.034 .066 .676 

บรรทดัฐานท่ีทาํงาน  .000 .042 .999 

บรรทดัฐานท่ีบา้น  .453 .059 .000*** 

adjusted R2 .592 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  เอ้ืออาํนวย  (β = 

0.154, p < 0.01) ด้านทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย  (β = 0.171, p < 0.01) บรรทดัฐานท่ีบ้าน (β = 0.453, p < 

0.001) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานของพนกังานอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ  ซ่ึงปัจจยัด้านบรรทดัฐานท่ีบ้านจะมีอิทธิพลต่อความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานของ

พนักงานต่อการทาํงานท่ีบา้นมากท่ีสุด เน่ืองจากมีค่า β สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตวัแปรอิสระตวัอ่ืน 

ทั้ งน้ีการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  ทรัพยากรท่ี

เอ้ืออาํนวย  เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออาํนวย  บรรทดัฐานท่ีทาํงาน บรรทดัฐานท่ีบา้น สามารถอธิบายความ

ผนัแปรของความพึงพอใจในงานไดร้้อยละ 59.20 (adjusted R2  = 0.592) 
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สมมุติฐานที่ 6  การรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดCOVID-19 เป็นตวัแปรกบัท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการทาํงานจากบา้นและความพึงพอใจต่องาน 

 

ตารางที่ 4.35 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นท่ีจะ

ส่งผลต่อความความพึงพอใจในงานโดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต COVID-19 เป็น

ตวัแปรกาํกบั 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the Estimate 

ความพึงพอใจในงาน 
.744a .553 .528 .602 

 

ตารางที่ 4.36 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีทาํให้พนักงานพึงพอใจจากการทาํงานจากบ้านและ

ความพึงพอใจในงานโดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์วกิฤต COVID-19 เป็นตวัแปรกาํกบั 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized beta β SE t p-value 

constant .723  .237 3.054 .003 

ประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน  .084 .096 .079 1.057 .291 

ความง่ายในการใชง้าน   .161 .173 .076 2.110 .036 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย   .081 .097 .072 1.121 .264 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวย   .092 .102 .083 1.116 .265 

บรรทดัฐานท่ีทาํงาน  .103 .131 .055 1.889 .060 

บรรทดัฐานท่ีบา้น  .256 .245 .075 3.434 .001 

COVID-19 .050 .062 .037 1.328 .185 

ประโยชน์*COVID .131 .189 .078 1.674 .095 

การใชง่้าย*COVID .026 .035 .078 .339 .735 

ทรัพยากร*COVID -.019 -.030 .063 -.306 .760 

เทคโนโลย*ีCOVID -.054 -.073 .080 -.675 .500 

ท่ีทาํงาน*COVID -.025 -.039 .046 -.528 .598 

ท่ีบา้น*COVID -.075 -.091 .074 -1.023 .307 

adjusted R2 .528 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 

ปัจจยัการรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ไม่ไดเ้ป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์

ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  ทรัพยากรท่ี
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เอ้ืออาํนวย  เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออาํนวย บรรทดัฐานท่ีทาํงาน และบรรทดัฐานท่ีบา้น กบัความพึงพอใจ

ในงานอยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ 

 

สมมุติฐานที ่7  ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดCOVID-19 เป็นตวัแปรกบัท่ีมีผลต่อ

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการการทาํงานจากบ้านและความสมดุลระหว่างการ

ทาํงานกบัเร่ืองส่วนตวั 

 

ตารางที่ 4.37 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีทาํให้พนักงานพึงพอใจจากการทาํงานจากบ้านและ

ความสมดุลระหว่างการทํางานกับเร่ืองส่วนตัวโดยมีปัจจัยด้านการรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต 

COVID-19 เป็นตวัแปรกาํกบั 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized beta β SE t p-value 

constant .457  .242 1.886 .061 

ประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน  .154 .163 .081 1.907 .058 

ความง่ายในการใชง้าน   .087 .087 .078 1.119 .264 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย   .103 .114 .074 1.390 .166 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวย   -.025 -.025 .085 -.293 .770 

บรรทดัฐานท่ีทาํงาน  .220 .257 .056 3.930 .000 

บรรทดัฐานท่ีบา้น  .323 .285 .076 4.231 .000 

COVID-19 .023 .027 .038 .606 .545 

ประโยชน์*COVID .021 .027 .080 .257 .797 

การใชง่้าย*COVID .192 .235 .080 2.401 .017* 

ทรัพยากร*COVID -.028 -.040 .065 -.437 .663 

เทคโนโลย*ีCOVID .016 .021 .082 .202 .840 

ท่ีทาํงาน*COVID -.099 -.146 .048 -2.088 .038* 

ท่ีบา้น*COVID -.094 -.105 .075 -1.250 .213 

adjusted R2 .578 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัท่ีทาํให้พนกังานมีความสมดุลระหวา่งการทาํงานกบัเร่ือง

ส่วนตวัไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  และบรรทดัฐานท่ีทาํงาน  สามารถอธิบายความ
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แปรผนัของความสมดุลระหวา่งการทาํงานกบัเร่ืองส่วนตวั โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์

วกิฤต COVID-19 เป็นตวัแปรกาํกบั  ไดร้้อยละ 57.80 (adjusted R2     = 0.578) 

 

 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและความสมดุล

ระหวา่งการทาํงานกบัเร่ืองส่วนตวั โดยมีการรับรู้ต่อสถานการณ์วกิฤต COVID-19 เป็นตวัแปรกาํกบั 

 

จากภาพท่ี 4.1 พบว่าการรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต COVID-19 จะทาํให้ปัจจยัด้านการ

รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  (β = 0.235, p < 0.05) ส่งผลต่อความสมดุลระหวา่งการทาํงานกบัเร่ือง

ส่วนตวัมากข้ึน  
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ภาพที ่4.2 แสดงปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีทาํงานและความสมดุลระหวา่งการทาํงานกบัเร่ืองส่วนตวั 

โดยมีการรับรู้ต่อสถานการณ์วกิฤต COVID-19 เป็นตวัแปรกาํกบั 

 

จากภาพท่ี 4.2 พบวา่ การรับรู้ต่อสถานการณ์วกิฤต COVID-19 จะทาํใหปั้จจยัดา้น

บรรทดัฐานท่ีทาํงาน (β = -0.146, p < 0.05) ส่งผลต่อความสมดุลระหวา่งการทาํงานกบัเร่ืองส่วนตวั

ลดลง  
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สมมุติฐานที่ 8 ปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต COVID-19 เป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัท่ีทาํใหพ้นกังานพึงพอใจจากการทาํงานจากบา้นและความเป็นอยูท่ี่ดี 

 

ตารางที่ 4.38 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นท่ีจะ

ส่งผลต่อความความเป็นอยู่ท่ีดี โดยมีปัจจยัด้านการรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต COVID-19 เป็นตวั

แปรกาํกบั 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the Estimate 

ความเป็นอยูท่ี่ดี .760a .577 .553 .587 

 

ตารางที่ 4.39 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีทาํให้พนักงานพึงพอใจจากการทาํงานจากบ้านและ

ความเป็นอยูท่ี่ดีโดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์วกิฤต COVID-19 เป็นตวัแปรกาํกบั 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized beta β SE t p-value 

constant .749  .231 3.244 .001 

ประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน  .075 .085 .077 .969 .334 

ความง่ายในการใชง้าน   .115 .123 .075 1.546 .123 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย   .142 .170 .071 2.010 .046 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวย   .202 .224 .081 2.506 .013 

บรรทดัฐานท่ีทาํงาน  .024 .031 .053 .457 .648 

บรรทดัฐานท่ีบา้น  .243 .231 .073 3.338 .001 

COVID-19 -.006 -.007 .036 -.159 .874 

ประโยชน์*COVID .121 .173 .077 1.576 .116 

การใชง่้าย*COVID -.028 -.037 .076 -.368 .713 

ทรัพยากร*COVID -.008 -.012 .062 -.131 .896 

เทคโนโลย*ีCOVID -.037 -.050 .078 -.479 .632 

ท่ีทาํงาน*COVID -.028 -.044 .045 -.617 .538 

ท่ีบา้น*COVID -.023 -.028 .072 -.322 .748 

adjusted R2 0.553 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 

ปัจจยัการรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ไม่ไดเ้ป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์

ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  ทรัพยากรท่ี
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เอ้ืออาํนวย  เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออาํนวย บรรทดัฐานท่ีทาํงาน และบรรทดัฐานท่ีบา้น กบัความเป็นอยูท่ี่ดี

อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ 

  

สมมุติฐานที่ 9  ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดCOVID-19 เป็นตวัแปรกบัท่ีมีผลต่อ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการทาํงานจากบา้นและความสอดคลอ้งของงานกบัตวั

บุคคล 

ตารางที่ 4.40 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นท่ีจะ

ส่งผลต่อความความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานโดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต 

COVID-19 เป็นตวัแปรกาํกบั 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the Estimate 

ความสอดคลอ้งระหวา่ง

บุคคลกบังาน 

.788a .621 .600 .495 

 

ตารางที่ 4.41 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีทาํให้พนักงานพึงพอใจจากการทาํงานจากบ้านและ

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานโดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์วกิฤต COVID-19 เป็น

ตวัแปรกาํกบั 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized beta β SE t p-value 

constant 1.134  .195 5.822 .000 

ประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน  .076 .097 .065 1.163 .246 

ความง่ายในการใชง้าน   .179 .215 .063 2.855 .005 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย   .131 .176 .060 2.207 .028 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวย   -.077 -.095 .068 -1.130 .260 

บรรทดัฐานท่ีทาํงาน  -.007 -.010 .045 -.154 .877 

บรรทดัฐานท่ีบา้น  .440 .471 .061 7.183 .000 

COVID-19 .008 .011 .031 .250 .803 

ประโยชน์*COVID -.018 -.029 .065 -.277 .782 

การใชง่้าย*COVID .157 .234 .064 2.450 .015* 

ทรัพยากร*COVID -.039 -.067 .052 -.749 .455 

เทคโนโลย*ีCOVID -.129 -.196 .066 -1.967 .050* 
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ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized beta β SE t p-value 

ท่ีทาํงาน*COVID .018 .033 .038 .479 .632 

ท่ีบา้น*COVID -.009 -.012 .061 -.141 .888 

adjusted R2 .600 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัท่ีทาํให้พนักงานพึงพอใจจากการทาํงานจากบา้นไดแ้ก่ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย  

เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออาํนวย  บรรทดัฐานท่ีทาํงาน และบรรทดัฐานท่ีบา้น  สามารถอธิบายความแปรผนั

กบัดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานโดยมีสถานการณ์วกิฤต COVID-19  เป็นตวัแปรกาํกบั 

ไดร้้อยละ 60.00 (adjusted R2     = 0.600) 

 

 

ภาพที่ 4.3  แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  และความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบังานโดยมีการรับรู้ต่อสถานการณ์วกิฤต COVID-19 เป็นตวัแปรกาํกบั 

 

จากภาพท่ี 4.3 พบวา่การรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต COVID-19 จะทาํให้ปัจจยัดา้นการ

รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  (β = 0.234, p < 0.05) ส่งผลต่อความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบั

งานมากข้ึน  
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ภาพที่ 4.4 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวยและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล

กบังานโดยมีการรับรู้ต่อสถานการณ์วกิฤต COVID-19 เป็นตวัแปรกาํกบั 

 

จากภาพท่ี 4.4 พบว่า การรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ทําให้ปัจจัยด้าน

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวย (β = -0.196, p < 0.05) ส่งผลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานลดลง  

 

สมมุติฐานที่ 10 ปัจจยัดา้นความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปรกบัท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการทาํงานจากบา้นและความพึงพอใจต่องาน 

 

ตารางที่ 4.42 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นท่ีจะ

ส่งผลต่อความความพึงพอใจในงานโดยมีปัจจยัด้านความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปร

กาํกบั 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the Estimate 

ความพึงพอใจในงาน 
.742a .550 .524 .604 
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ตารางที่ 4.43 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีทาํให้พนักงานพึงพอใจจากการทาํงานจากบ้านและ

ความพึงพอใจในงานโดยมีปัจจยัดา้นความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปรกาํกบั 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized beta β SE t p-value 

constant .909  .245 3.710 .000 

ประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน  .073 .084 .081 .907 .365 

ความง่ายในการใชง้าน   .161 .173 .076 2.137 .034 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย   .040 .048 .076 .532 .595 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวย   .135 .150 .081 1.664 .097 

บรรทดัฐานท่ีทาํงาน  .121 .153 .052 2.314 .022 

บรรทดัฐานท่ีบา้น  .276 .264 .077 3.605 .000 

COVID-19 -.034 -.042 .038 -.895 .372 

ประโยชน์*ความยากการเดินทาง -.102 -.146 .076 -1.338 .182 

การใชง่้าย*ความยากการเดินทาง .137 .188 .074 1.850 .066 

ทรัพยากร*ความยากการเดินทาง .032 .046 .080 .395 .693 

เทคโนโลย*ีความยากการเดินทาง -.044 -.062 .081 -.541 .589 

ท่ีทาํงาน*ความยากการเดินทาง .008 .012 .052 .153 .879 

ท่ีบา้น*ความยากการเดินทาง -.044 -.057 .067 -.659 .511 

adjusted R2 .524 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 

ปัจจัยการรับรู้ต่อความยากลําบากในการเดินทาง ไม่ได้เป็นตัวแปรกํากับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย  เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออาํนวย บรรทดัฐานท่ีทาํงาน และบรรทดัฐานท่ีบา้น กบั

ความพึงพอใจในงานอยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ 
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สมมุติฐานที่ 11  ปัจจยัดา้นความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปรกบัท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการการทาํงานจากบ้านและความสมดุลระหว่างการทาํงานกบัเร่ือง

ส่วนตวั 

ตารางที่ 4.44 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นท่ีจะ

ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างการทาํงานกบัเร่ืองส่วนตวัโดยมีปัจจยัด้านความยากลาํบากในการ

เดินทางเป็นตวัแปรกาํกบั 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the Estimate 

ความสามารถบริหารการ

ทาํงานกบัเร่ืองส่วนตวั 

.766a .587 .564 .627 

 

ตารางที่ 4.45 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีทาํใหพ้นกังานพึงพอใจในการทาํงานจากบา้นและความ

สมดุลระหวา่งการทาํงานกบัเร่ืองส่วนตวั โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต COVID-19 

เป็นตวัแปรกาํกบั 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized beta β SE t p-value 

constant .647  .254 2.545 .012 

ประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน  .160 .169 .084 1.918 .056 

ความง่ายในการใชง้าน   .065 .064 .078 .827 .409 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย   .056 .062 .079 .710 .479 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวย   .040 .041 .084 .481 .631 

บรรทดัฐานท่ีทาํงาน  .249 .291 .054 4.602 .000 

บรรทดัฐานท่ีบา้น  .319 .281 .079 4.011 .000 

COVID-19 -.057 -.065 .039 -1.447 .149 

ประโยชน์*ความยากการเดินทาง -.087 -.115 .079 -1.095 .275 

การใชง่้าย*ความยากการเดินทาง .154 .195 .077 2.010 .046* 

ทรัพยากร*ความยากการเดินทาง -.045 -.061 .083 -.548 .584 

เทคโนโลย*ีความยากการเดินทาง -.009 -.012 .084 -.107 .915 

ท่ีทาํงาน*ความยากการเดินทาง .048 .067 .054 .876 .382 

ท่ีบา้น*ความยากการเดินทาง -.060 -.071 .070 -.863 .389 

adjusted R2 .564 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัท่ีทาํให้พนกังานมีความสมดุลระหวา่งการทาํงานกบั

เร่ืองส่วนตวัได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  โดยมีปัจจยัด้านความยากลําบากในการ

เดินทางเป็นตวัแปรกาํกบั  สามารถอธิบายความแปรผนักบัดา้นความสมดุลระหว่างการทาํงานกบั

เร่ืองส่วนตวัไดร้้อยละ 56.40 (adjusted R2     = 0.564) 

 

ภาพที่ 4.5 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและความสมดุล

ระหวา่งการทาํงานกบัเร่ืองส่วนตวั โดยมีความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปรกาํกบั 

จากภาพท่ี 4.4 พบว่าการมีความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปรกาํกบัจะทาํให้

ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  (β = 0.195, p < 0.05) ส่งผลต่อความสมดุลระหว่าง

การทาํงานกบัเร่ืองส่วนตวัมากข้ึน  

 

สมมุติฐานที่ 12 ปัจจยัดา้นความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปรกาํกบัท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการทาํงานจากบา้นและความเป็นอยูท่ี่ดี 

 

ตารางที่ 4.46 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากบา้นท่ีจะ

ส่งผลต่อความความเป็นอยูท่ี่ดี โดยมีปัจจยัดา้นความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปรกาํกบั 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the Estimate 

ความเป็นอยูท่ี่ดี 
.766a .587 .564 .580 
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ตารางที่ 4.47 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีทาํให้พนักงานพึงพอใจจากการทาํงานจากบ้านและ

ความเป็นอยูท่ี่ดีโดยมีปัจจยัดา้นความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปรกาํกบั 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized beta β SE t p-value 

constant .880  .235 3.739 .000 

ประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน  .076 .086 .077 .979 .329 

ความง่ายในการใชง้าน   .125 .134 .073 1.729 .085 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย   .104 .124 .073 1.420 .157 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวย   .224 .248 .078 2.877 .004 

บรรทดัฐานท่ีทาํงาน  .043 .054 .050 .849 .397 

บรรทดัฐานท่ีบา้น  .244 .233 .074 3.318 .001 

COVID-19 -.054 -.066 .036 -1.482 .140 

ประโยชน์*ความยากการเดินทาง -.050 -.072 .073 -.685 .494 

การใชง่้าย*ความยากการเดินทาง .159 .217 .071 2.232 .027* 

ทรัพยากร*ความยากการเดินทาง .033 .048 .077 .432 .666 

เทคโนโลย*ีความยากการเดินทาง -.057 -.081 .078 -.735 .463 

ท่ีทาํงาน*ความยากการเดินทาง -.023 -.034 .050 -.452 .652 

ท่ีบา้น*ความยากการเดินทาง -.089 -.113 .065 -1.381 .169 

adjusted R2 0.564 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 

ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัท่ีทาํใหพ้นกังานมีความเป็นอยูท่ี่ดีไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใชง้าน  โดยมีปัจจยัดา้นความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปรกาํกบั  สามารถอธิบาย

ความแปรผนักบัดา้นความสมดุลระหวา่งการทาํงานกบัเร่ืองส่วนตวัไดร้้อยละ 56.40 (adjusted R2     = 

0.564) 
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ภาพที่ 4.6 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านและความเป็นอยูท่ี่ดี 

โดยมีความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปรกาํกบั 

 

เม่ือพิจารณาจากภาพพบวา่ ความยากลาํบากในการเดินทางจะทาํให้ปัจจยัความง่ายใน

การใชง้าน (β = .217, p < 0.05) ส่งผลต่อความเป็นอยูท่ี่ดีมากข้ึน  

 

สมมุติฐานที่ 13  ปัจจยัดา้นความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปรกบัท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการทาํงานจากบา้นและความสอดคลอ้งของงานกบัตวับุคคล 

 

ตารางที่ 4.48 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการทาํงานจากบ้านท่ีจะ

ส่งผลต่อความความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานโดยมีปัจจยัดา้นความยากลาํบากในการเดินทาง

ตวัแปรกาํกบั 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the Estimate 

ความสอดคลอ้งระหวา่ง

บุคคลกบังาน 

.798a .636 .616 .485 
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ตารางที่ 4.49 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีทาํให้พนักงานพึงพอใจจากการทาํงานจากบ้านและ

ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานโดยมีปัจจยัดา้นความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปร

กาํกบั 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized beta β SE t p-value 

constant 1.143  .197 5.806 .000 

ประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน  .102 .131 .065 1.580 .115 

ความง่ายในการใชง้าน   .126 .151 .061 2.069 .040 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย   .139 .187 .061 2.282 .023 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวย   -.043 -.053 .065 -.656 .512 

บรรทดัฐานท่ีทาํงาน  .004 .006 .042 .098 .922 

บรรทดัฐานท่ีบา้น  .400 .428 .062 6.511 .000 

COVID-19 .020 .028 .030 .659 .511 

ประโยชน์*ความยากการเดินทาง -.119 -.192 .061 -1.952 .052 

การใชง่้าย*ความยากการเดินทาง .181 .277 .059 3.039 .003* 

ทรัพยากร*ความยากการเดินทาง -.062 -.101 .064 -.967 .334 

เทคโนโลย*ีความยากการเดินทาง .006 .010 .065 .099 .921 

ท่ีทาํงาน*ความยากการเดินทาง .041 .070 .042 .986 .325 

ท่ีบา้น*ความยากการเดินทาง -.112 -.159 .054 -2.062 .040* 

adjusted R2 .616 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 

ผลการวเิคราะห์พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานไดแ้ก่ การ

รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และบรรทดัฐานท่ีบ้าน  โดยมีปัจจยัด้านความยากลาํบากในการ

เดินทางเป็นตวัแปรกาํกบั  สามารถอธิบายความแปรผนักบัดา้นความสมดุลระหว่างการทาํงานกบั

เร่ืองส่วนตวัไดร้้อยละ 61.60 (adjusted R2     = 0.616) 
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ภาพที่ 4.7 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านและความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบังานโดยมีความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปรกาํกบั 

 

จากภาพท่ี 4.7 พบว่าการมีความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปรกาํกบัจะทาํให้

ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  (β = 0.277, p < 0.01) ส่งผลต่อความสอดคล้อง

ระหวา่งบุคคลกบังานมากข้ึน    

 

 

 

ภาพที่ 4.8 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล

กบังานโดยมีความยากลาํบากในการเดินทางเป็นตวัแปรกาํกบั 

 

จากภาพท่ี 4.8 พบว่า ความยากลาํบากในการเดินทางจะทาํให้ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ี

บา้น (β = -0.159, p < 0.05) ส่งผลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานลดลง   
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาและทําการวิจัยเร่ือง “ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานกลุ่ม

อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ประเทศไทยต่อรูปแบบการทาํงานท่ีบา้น (Work from 

home)ในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19” น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและความพึงพอใจ

และพฤติกรรมของพนักงานในการทาํงานจากบ้าน  รวมถึงศึกษาถึงปัญหาและผลลพัธ์จากการ

ทาํงานจากบ้าน โดยการศึกษาน้ีมุ่งหวงัเพื่อสามารถนําผลการศึกษาและวิจยัมาปรับใช้เพื่อเป็น

แนวทางในการพฒันานโยบายการทาํงานจากบา้นให้เกิดข้ึนจริงในองคก์รเพื่อเป็นการเพิ่มความพึง

พอใจในดา้นต่างๆของพนกังาน รวมถึงปลดล็อคศกัยภาพรูปแบบการทาํงานให้มีความคล่องตวัมาก

ข้ึน (Flexible) เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต เช่นเดียวกบั สถานการณ์

การระบาดของไวรัส COVID -19 ท่ีส่งผลให้รูปแบบการทาํงานของทุกองค์กรมีการปรับเปล่ียนไป  

ซ่ึงในอนาคตเราไม่สามารถคาดการณ์ไดเ้ลยวา่จะเกิดเหตุการณ์ใดๆข้ึนอีกในอนาคต เพราะฉะนั้นส่ิง

สําคญัคือการเตรียมความพร้อม และความคล่องตวัให้พร้อมปรับเปล่ียนไปกบัทุกสถานการณ์  ซ่ึง

การทาํงานจากบา้นเป็นรูปแบบการทาํงานท่ีจะช่วยส่งเสริมใหก้ารทาํงานมีความคล่องตวัมากข้ึน อีก

ทั้งสามารถยกระดบัความพึงพอใจของพนกังานไดถ้า้เราสามารถนาํมาปรับใชไ้ดต้รงความตอ้งการ

ของพนกังานในองค์กร  โดยการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การสรุปผลในหวัขอ้ต่างๆพร้อมขอ้เสนอแนะเพื่อ

สามารถนําผลการวิจัยน้ีไปปรับใช้ในองค์กรเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดี พร้อมปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานให้สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพมากข้ึน  อีกทั้งมีความ

เป็นอยูท่ี่ดี และสามารถมีความสมดุลทั้งชีวติการงานและชีวติส่วนตวั   

 

 

5.1 สรุปผลและอภิปราย 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติและความพึงพอใจของ

พนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ประเทศไทยต่อรูปแบบการทาํงานท่ีบา้น 

(Work from home)ในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID -19 โดยพิจารณาจากตวัแปรตน้ ซ่ึงเป็นปัจจยั

ทางดา้นประชากรศาสตร์  คือ  เพศ อายุ การศึกษา รายได ้ สถานะ ท่ีอยูอ่าศยั ลกัษณะงาน ระยะเวลา
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ท่ีใชใ้นการเดินทางมาทาํงาน และ วิธีการเดินทางมาทาํงาน รวมถึง ปัจจยัท่ีส่งผลดา้นทศันะคติและ

ความพึงพอใจในการทาํงานจากบา้น ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใช้งาน การรับรู้ถึง

ความง่ายในการใชง้าน  ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย  เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออาํนวย  บรรทดัฐานท่ีทาํงาน และ

บรรทดัฐานท่ีบ้าน โดยมีตวัแปรกาํกับคือ การรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต COVID -19 และความ

ยากลาํบากในการเดินทาง วา่ส่งผลต่อตวัแปรตามคือ ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงาน

และชีวิตส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานหรือไม่ โดยมีการเก็บ

ข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ โดยได้คดักรองข้อมูลเฉพาะผูต้อบแบบสอบถามท่ีทาํงานใน

อุตสาหกรรม FMCG โดยไดข้อ้มูลจากผูท่ี้ตอบแบบสอบถามจาํนวนทั้งส้ิน 244 คน จากนั้นจึงมีการ

ทดสอบทางสถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  ซ่ึงมีการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม  

รวมถึงการทดสอบสมมติฐานโดยการใชส้ถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม (t-test, 

One – way ANOVA)  และสถิติความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  จากผลการ

ศึกษาวิจยัขา้งตน้ สามารถสรุปผลและนาํแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปราย เพื่อนาํไปใชเ้ป็น

ข้อมูลในการวางแผนและปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของพนักงานได้

ดงัต่อไปน้ี    

 

5.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 244 คน โดยทาํการศึกษาจากกลุ่มพนกังานเอกชนในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค 

(FMCG) แบ่งออกเป็นเพศชายจาํนวน 101 คนและเพศหญิงจาํนวน 143 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 44 มีส่วนมากมีสถานโสดจาํนวน 178 

คน คิดเป็นร้อยละ 73 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร

จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 70 สําหรับระดบัการศึกษาส่วนมากของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอยู่

ในระดบัปริญญาตรี 164 คนคิดเป็นร้อยละ 67 และมีรายไดต่้อเดือน 60,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 74 

คน คิดเป็นร้อยละ 30 

เม่ือพิจารณาจากผลการวิจัยทางด้านประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบไปเพศ อาย ุ

การศึกษา รายได้  สถานะ ท่ีอยู่อาศยั ลักษณะงาน ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาทาํงาน และ

วิธีการเดินทางมาทาํงาน นอกจากน้ีพบวา่อายุ ระดบัรายได ้สถานภาพสมรส ลกัษณะงาน เขตท่ีอยู่

อาศยั ระยะเวลาในการเดินทางไปทาํงาน กลุ่มวธีิการเดินทาง มีความสัมพนัธ์กบัความทศันะคติและ

ความพึงพอใจจากบา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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1. อายุ 

จากผลการวจิยั พบวา่ ระดบัอายพุนกังานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในงาน ความ

สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ นอกจากนั้นยงัพบประเด็นท่ีน่าสนใจในปัจจยัดา้นอายุคือ ใน

ทุกๆดา้นท่ีศึกษาพบว่า กลุ่มระดบัอายุ 50 ปีข้ึนไปจะมีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัดา้นต่างๆมากท่ีสุดในทุก

ดา้น คือ ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข และความ

สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.944, 4.963, 4.741 และ 4.889 ตามลาํดบั โดย

ผูว้ิจยัเห็นว่าเน่ืองมากจากกลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัอายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไปค่อนขา้งมีความพึงพอใจใน

การทาํงานจากบา้นมากเน่ืองจากการทาํงานจากบา้นทาํให้มีเวลาในชีวิตส่วนตวัมากข้ึน พกัผอ่นได้

มากข้ึน อีกทั้งสามารถใชเ้วลากบัครอบครัวไดม้ากข้ึน ส่วนพนกังานท่ีมีระดบัช่วงอายท่ีุ 21-30 ปี จะ

มีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัดา้นต่างๆนอ้ยท่ีสุดในทุกดา้น คือ 3.838, 3.815, 3.787 และ 4.043 ตามลาํดบั 

 

2. ระดับการศึกษา 

จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มพนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในงาน 

ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน

ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียของทศันคติและความพึง

พอใจแลว้พบว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีจะมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในทุกด้านคือ 

ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้ง

ระหว่างบุคคลกับงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.568, 4.606, 4.394 และ 4.576 ตามลําดับ  สําหรับ

พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปจะมีค่าเฉล่ียต่อ ความพึงพอใจในงาน  ความสมดุล

ระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั และ ความเป็นอยูท่ี่ดี นอ้ยท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.032, 4.029 และ 

3.919 สําหรับ ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน พนกังานระดบัการศึกษาปริญญาตรีน้อยท่ีสุด

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.219 

 

3. ระดับรายได้ 

จากผลการวิจยั พบว่า ระดบัรายได้ของพนักงานท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความสมดุล

ระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั, ความเป็นอยู่ท่ีดี และ ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  นอกจากนั้นยงัพบประเด็นท่ีน่าสนใจในระดบัรายไดข้องพนักงานต่อ

ทศันคติและความพึงพอใจในทุกๆด้าน คือ กลุ่มระดบัรายได้ 50,001 – 60,000 บาทจะมีค่าเฉล่ียต่อ

ปัจจยัด้าน ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั และความสอดคล้อง
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ระหวา่งบุคคลกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.206, 4.216 และ 4.349ตามลาํดบั สาํหรับความเป็นอยูท่ี่ดี 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของมนสันนัท์ และพิชิต ในเร่ืองการทาํงานทางไกลและท่ีบา้น (2009) 

พบวา่ผูมี้ระดบัรายไดสู้งคือตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนทาํงานทางไกลและท่ีบา้นมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดน้้อย  

นอกนั้นจากการศึกษายงัพบวา่กลุ่มพนกังานระดบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท จะมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 

4.180 ส่วนพนกังานท่ีมีระดบักลุ่มระดบัรายไดต้ ํ่ากวา่ 20,000 บาทจะมีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัดา้นต่างๆนอ้ย

ท่ีสุดในทุกดา้น คือ 3.696, 3.405, 3.619 และ 3.595 ตามลาํดบั 

 

4. สถานภาพสมรส 

จากผลการวิจยั พบว่า ระดบัรายไดข้องพนักงานท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความสมดุล

ระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว และ ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ  นอกจากนั้นยงัพบประเด็นท่ีน่าสนใจในสถานภาพสมรส พบว่าพนักงานท่ีมี

สถานะสมรสและมีบุตร จะมีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัดา้นต่างๆมากท่ีสุดในทุกดา้น คือ ความพึงพอใจใน

งาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั

งาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.300, 4.325, 4.175และ 4.475 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการ

สัมภาษณ์พนกังานส่วนใหญ่ท่ีสมรสและมีบุตรจะค่อนขา้งมีทศันคติท่ีดีจาการทาํงานจากบา้น เพราะ

ไดใ้ช้เวลาอยูก่บัครอบครัวและลูกๆไดม้ากข้ึน ไดท้าํกิจกรรมร่วมกนัมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งจากการ

สัมภาษณ์พนกังานท่ีกล่าววา่ “...ในช่วงท่ีได้มีโอกาสทาํงานจากบ้าน ทาํให้มีเวลาดูแลลูกๆได้มาก

ขึน้ นอกจากน้ันยังได้มเีวลาสาํหรับทาํงานอดิเรก เน่ืองจากไม่จาํเป็นต้องใช้เวลาสําหรับการเดินทาง

ไม่ต้องเสียเวลากับจราจรท่ีติดขัด...” (พนักงานแผนกบัญชี/ หญิง/ อายุ 38 ปี/ บริษัท FMCG) 

สําหรับพนักงานท่ีโสด จะมีค่าเฉล่ียต่อ ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความเป็นอยู่ท่ีดี 

และความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานน้อยท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.032, 4.029 และ 3.919 

สาํหรับ ความพึงพอใจในงานพนกังานสมรส (ไม่มีบุตร) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 3.990 

 

5. ลกัษณะงาน 

จากผลการวิจยั พบวา่ ลกัษณะงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อ ความสมดุล

ระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว และ ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ  โดยพบว่ากลุ่มพนักงานแผนกทรัพยากรบุคคลจะมีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัดา้นความ

สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั และความเป็นอยูท่ี่ดีมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.485 และ  

4.358 ซ่ึงสอดคลอ้งจากความคิดเห็นของพนกังานจากการสัมภาษณ์ท่ีกล่าววา่ “...ต้ังแต่ทาํงานจาก

บ้านทําให้มีเวลาทําอะไรในชีวิตมากขึ้น จากแต่ก่อนไม่มีเวลาออกกาํลังกาย เด๋ียวนีห้ลังเลิกงาน
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สามารถออกไปว่ิงออกกาํลังกายช่วงเย็นได้ และทําให้มีเวลานอนหลับพักผ่อนได้ดีมากขึ้น...” 

(พนักงานแผนกทรัพยากรบุคคล/ หญิง/ อายุ 30 ปี/ บริษัท FMCG) สําหรับความสอดคลอ้งระหวา่ง

บุคคลกับงาน กลุ่มพนักงานวางแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.738 สําหรับกลุ่มพนักงาน

แผนกบญัชี มีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวันอ้ยท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.469 สอดคล้องกบัผลสัมภาษณ์จากพนักงานกล่าวว่า “...ระหว่างวันมีการประชุมเยอะ 

เพ่ิมขึน้มาก เพราะพอทาํงานจากบ้านเร่ืองท่ีต้องการคุยกันเล็กน้อยก็ต้องกลายเป็นนัดประชุมกัน

หมด จากแต่ก่อนอาจเดินไปถามกันได้ จึงทาํให้เวลาท้ังวนัหมดไปกับการประชุม และต้องมาทาํงาน

ในช่วงเยน็หลังเลิกงานแทน ทาํให้ทุกวันนีก้ว่าจะเลิกงานก ็2-3 ทุ่ม....” (พนักงานแผนกบัญชี/ ชาย/ 

อายุ /28 ปี/ บริษัท FMCG) ส่วนกลุ่มพนักงานแผนกวิจยัและพฒันา มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 3.400 

และ 3.267  

 

6. เขตทีอ่ยู่อาศัย 

จากผลการวิจยั พบวา่ เขตท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มพนกังานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจ

ในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล

กับงานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบว่ากลุ่มพนักงานท่ีพักอาศัยอยู่เขตพื้นท่ี

ปริมณฑลจะมีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน  ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั 

และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน มากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.105, 4.094 และ 4.297 ซ่ึง

มีผลสอดคลอ้งจากการสัมภาษณ์พนกังานกล่าววา่ “...ปกติตัวเองค่อนข้างเสียเวลากับการเดินทางมาก

ในแต่ละวัน เพราะบ้านอยู่ ค่อนข้างไกลจากท่ีทาํงานมาก  จึงทาํให้เวลาในแต่ละวันหมดไปกับการ

เดินทางหลายช่ัวโมง และหมดแรงไปกับการเดินทาง แต่พอได้ทาํงานจากบ้านและตัดการเดินทาง

ออกไปทาํให้ชีวิตดีขึน้มาก ไม่เหน่ือยเหมือนแต่ก่อน ได้เวลาในชีวิตเพ่ิมมากขึน้ และรู้สึกแต่ละวัน

ทาํงานได้มากขึน้ พักผ่อน ทาํเร่ืองท่ีอยากทาํได้มากขึน้...”  (พนักงานแผนกทรัพยากรบุคคล/ หญิง/ 

อายุ /30 ปี/ บริษัท FMCG) สําหรับด้านความเป็นอยู่ท่ี ดี กลุ่มพนักงานท่ีพักอาศัยอยู่เขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครจะมีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัด้านความเป็นอยู่ท่ีดีมากท่ีสุด คือ 4.021 นอกจากนั้นยงัพบ

ประเด็นท่ีน่าสนใจในปัจจยัดา้นเขตท่ีอยู่อาศยัคือ ในทุกๆดา้นพบว่า กลุ่มพนกังานท่ีพกัอาศยัอยูเ่ขต

พื้นท่ีต่างจงัหวดัจะมีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัดา้นต่างๆน้อยท่ีสุดในทุกดา้น คือ ความพึงพอใจในงาน ความ

สมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.222, 2.963, 3.000 และ 3.222 ตามลาํดบั  
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7. ระยะเวลาในการเดินทางไปทาํงาน 

จากผลการวิจยั พบวา่ ระยะเวลาในการเดินทางไปทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัจะมี

ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยพบวา่กลุ่มพนกังานท่ีใชเ้วลาในการ

เดินทาง 60 นาที – 1 ชม. 29 นาที จะมีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่ง

งานและชีวิตส่วนตวั และความเป็นอยู่ท่ีดีมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.309, 4.324 และ 4.153 

สําหรับดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน กลุ่มพนกังานท่ีใช้เวลาในการเดินทางไปทาํงาน1 

ชม. 30 นาที– 2 ชั่วโมงจะมีค่าเฉล่ียต่อความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัมากท่ีสุด คือ 4.415 

สาํหรับกลุ่มพนกังานท่ีใชเ้วลาในการเดินทาง ตํ่ากวา่ 30 นาที จะมีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ

ในงาน ความเป็นอยู่ท่ีดี และความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานน้อยท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.560, 3.586 และ 3.644สําหรับดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั กลุ่มพนกังานท่ีใช้เวลา

ในการเดินทางไปทาํงานมากกว่า 2 ชัว่โมงจะมีค่าเฉล่ียต่อความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั

นอ้ยท่ีสุด คือ 3.431 ซ่ึงจากผลสํารวจเห็นไดว้า่ยิง่พนกังานท่ีตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางสูง ยิง่มีค่าเฉล่ีย

ต่อปัจจยัต่างๆด้านทัศนคติและความพึงพอใจในการทาํงานจากบ้านสูงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับผล

การศึกษากรณีศึกษาของ TDRI เร่ืองผลกระทบของการทาํงานจากบา้นในช่วง COVID -19 (2020) 

โดยจากผลการศึกษาพบว่า การทํางานท่ีบ้านช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปกลับท่ีทาํงาน 

ตลอดจนเวลาท่ีตอ้งเดินทางไปประชุมหรือติดต่องานภายนอก 

 

8. กลุ่มวธีิการเดินทาง 

จากผลการวิจยั พบว่าวิธีการเดินทางมาทาํงานของพนักงานท่ีแตกต่างกันจะมีความ

เป็นอยู่ท่ี ดี และความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นอกจากนั้นยงัพบประเด็นท่ีน่าสนใจในวิธีการเดินทางมาทาํงานของพนกังานพบวา่ กลุ่มพนกังานท่ี

เดินทางมาทาํงานโดยยานพาหนะสาธารณะ เช่น BTS MRT รถเมล์ รถไฟฟ้า เรือ จะมีค่าเฉล่ียต่อ

ปัจจยัด้านต่างๆมากท่ีสุดในทุกด้าน คือ ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิต

ส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.162, 4.161, 

4.094 และ 4.368 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์พนกังานโดยกล่าวว่า “...ปกติใช้การเดินทางโดยรถ 

BTS MRT มอเตอร์ไซค์ หลายต่อมากกว่าจะถึงท่ีทาํงาน...ต้ังแต่ไม่ต้องเดินทางไปทาํงานท่ีสํานักงาน

เหน่ือยน้อยลงมาก รู้สึกคุณภาพด้าน Wellbeing ของตัวเองดีขึ้น ได้ออกกําลังกาย ได้นอนหลับ

เพียงพอ กลางวันกไ็ด้ทานอาหารร่วมกับครอบครัว...” (พนักงานแผนกทรัพยากรบุคคล/ หญิง/ อายุ 

/30 ปี/ บริษัท FMCG)   ในทางกลบักันในกลุ่มพนักงานท่ีใช้วิธีการเดินทางมาทาํงานด้วยเทา้จะมี
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ค่าเฉล่ียต่อ ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความ

สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.833, 3.778, 3.778 และ 3.667 

 

5.1.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิต

ส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน ต่อการทํางานจากบ้านของ

พนักงาน 

 

1) ปัจจัยด้านความพึงพอใจในงาน พบวา่ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีทาํงาน จะส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในงานต่อการทาํงานจากบา้นของพนักงานสูงสุด รองลงมาคือ ปัจจยับรรทดัฐานท่ี

บา้น และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใช้งาน ตามลาํดบั แสดงให้เห็นว่าบรรทัดฐานที่ทาํงานมี

ความสําคัญต่อความพึงพอใจในงานต่อการทํางานจากบ้านของพนักงาน  ซ่ึงสอดคล้องกับ

ผลงานวิจยัของ Hartman et al. (1991) มีการศึกษาพบวา่มีความสัมพนัธ์ทางบวกระหวา่งปัจจยัดา้น

บรรทดัฐานท่ีทาํงาน หรือการได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างานและความพึงพอใจการทาํงาน

ทางไกล ซ่ึงหากพนกังานท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากหัวหน้างานจะมีระดบัคุณภาพการทาํงานท่ีดี มี

ผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสามารถส่งผลต่อความพึงพอใจในงานมากข้ึน ในขณะเดียวกันปัจจัย

บรรทัดฐานที่บ้าน ก็มีความสําคญัไม่แพก้นัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Haines et al. (2002) มี

การศึกษาระบุว่าการไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวส่งผลต่อการทาํงานทางไกล กล่าวคือหาก

สมาชิกในครอบครัวของมีความเขา้ใจ โดยให้ความเคารพเวลาในการทาํงานเม่ือทาํงานอยู่บ้าน 

รวมถึงการสนบัสนุนจากครอบครัวจะทาํให้พนกังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตและ

ความพึงพอใจในการทาํงานทางไกลรวมถึงความสัมพนัธ์กบัองคก์ร 

 

2) ปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว พบวา่ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ี

บา้น จะส่งผลต่อความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ต่อการทาํงานจากบา้นของพนกังานสูงสุด 

รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวย  แสดงให้เห็นวา่ บรรทดัฐานทีบ้่าน และ เทคโนโลยีที่

พร้อมต่อการทํางานจากบ้านน้ันมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อความพึงพอใจในงานต่อการทํางานจาก

บ้านของพนักงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Weiss (1994)  ท่ีกล่าววา่ ผูท่ี้ทาํงานทางไกลจาก

ท่ีบา้นเขาตอ้งมีความพร้อมของอุปกรณ์และเทคโนโลยสีําหรับการทาํงานทางไกลเช่น คอมพิวเตอร์ 

และระบบการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม  
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3) ปัจจัยด้านความอยู่ดีมีสุข พบวา่ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้นจะส่งผลต่อความอยูดี่

มีสุขของพนกังานสูงสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวย  ตามลาํดบั แสดงให้เห็นว่า

บรรทดัฐานทีบ้่านมีความสําคัญต่อความอยู่ดีมีสุขต่อการทาํงานจากบ้านของพนักงาน เน่ืองจากการ

ทาํงานจากบา้นนั้นพนกังานจาํเป็นตอ้งไดก้ารยอมรับจากบุคคลในครอบครัว เขา้ใจถึงรูปแบบการ

ทาํงานท่ีเปล่ียนไป พร้อมให้ความร่วมมือตลอดระยะเวลาท่ีพนักงานจาํเป็นตอ้งทาํงานจากบ้าน 

เพราะมิฉะนั้นแลว้พนกังานอาจรู้สึกไม่พร้อมต่อการทาํงานจากส่ิงรบกวน รวมถึงการไม่ให้ความ

ร่วมมือในด้านต่างๆซ่ึงอาจส่งผลต่อสภาวะความเครียดและกดดนัตามมา ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ

ความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานท่ีนอ้ยลง ผลมากจากดา้นความเครียด และกดดนั เป็นตน้ เช่นเดียวกบั

ด้านเทคโนโลยีซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญในการทํางานจากบ้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Nilles 

(1998) กล่าวถึง Telecommuting วา่เป็นการทาํงานจากนอกสถานท่ีเป็นคร้ังคราว เพื่อจุดประสงคใ์น

การขจดัความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการนั่งทาํงานในสํานักงานในรูปแบบเดิม และตอ้งพร้อมด้วย

ประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยท่ีีช่วยสนบัสนุนการทาํงานใหดี้ 

 

4)   ปัจจัยด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน พบว่าปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ี

บา้น จะส่งผลต่อความพึงพอใจในงานต่อการทาํงานจากบา้นของพนกังานสูงสุด รองลงมาคือ ปัจจยั

ด้านทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ตามลําดับ แสดงให้เห็นว่า

บรรทดัฐานทีบ้่านมีความสําคัญต่อความพงึพอใจ   

ในงานต่อการทํางานจากบ้านของพนักงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์

พนกังาน “...การทาํงานจากบา้นส่งผลใหเ้กิดปัญหาบา้งบางคร้ัง โดยเฉพาะในคอบครัวท่ีมีเด็กเล็กท่ี

บา้น เพราะเด็กจะเขา้มาแทรกระหวา่งการประชุม หรือส่งเสียงดงัทาํใหก้ารทาํงานของพนกังานรู้สึก

ไม่ไดป้ระสิทธิภาพเท่าท่ีควรเน่ืองจากขาดสมาธิและความต่อเน่ืองในการทาํงาน...” (พนักงานแผนก

เซลล์/ ชาย/ อายุ 40 ปี/ บริษัท FMCG) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ TDRI ท่ีกล่าวถึงอุปสรรค

ท่ีทาํให้การทาํงานจากบา้นไม่สะดวก เช่น สภาพแวดลอ้มท่ีบา้นไม่เอ้ือ โดยมีเสียงดงั มีเด็กเล็ก ใน

ขณะเดียวกนัปัจจยั ทรัพยากรที่เอื้ออาํนวย และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานก็มีความสําคญัไม่

แพก้นัซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแบบการจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ีของ Davis (1989) โดยกล่าววา่ 

ระดบัความพอใจของผูใ้ชท่ี้คาดหวงัต่อระบบเทคโนโลยี วา่ตอ้งไม่ซบัซ้อนในการเรียนรู้และง่ายใน

การใชง้านไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามพยายามมาก  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรง

ต่อการรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
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5.1.3 อิทธิพลของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการทํางานจากบ้านต่อความพึงพอใจใน

งาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับ

งาน โดยมีปัจจัยด้านรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID -19 เป็นตัวแปรกาํกบั 

 

 เม่ือพิจารณาตัวแปรกํากับคือปัจจัยด้านรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส 

COVID -19 เน่ืองจากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID -19 ได้ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงคร้ัง

ใหญ่ท่ีส่งผลกระทบ และสร้างความเปล่ียนแปลงทางสังคมอยา่งยิง่  การระบาดของไวรัส COVID -

19 มีการติดต่อไดง่้ายและแพร่กระจายอยา่งรวดเร็วจนไม่อาจควบคุมหรือคดักรองโรค COVID -19 

ไดอ้ย่างทัว่ถึง  ซ่ึงถือเป็นภาวะแรงกดดนัให้หลายองค์กรจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงาน

จากการทาํงานท่ีสาํนกังานเป็นการทาํงานจากบา้น  โดยจากการศึกษาพบวา่ตวัแปรกาํกบัจะส่งผลต่อ

ขนาดและทิศทางของอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์

ท่ีเกิดจาการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย  เทคโนโลยีท่ี

เอ้ืออาํนวย บรรทดัฐานท่ีทาํงาน และ บรรทดัฐานท่ีบา้น และตวัแปรตาม ซ่ึงประกอบดว้ย ความพึง

พอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่ง

บุคคลกบังาน ดงัต่อไปน้ี 

 

1. หากมีการรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต COVID -19 จะทําให้ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อความสมดุลระหว่างการทํางานกับเร่ืองส่วนตัวให้เพิ่มขึ้นสูงมาก

อย่างยิ่ง กล่าวคือ การท่ีบริษทัตอ้งการให้พนกังานมีความสมดุลระหวา่งการทาํงานกบัเร่ืองส่วนตวั

สูงข้ึน บริษัทจาํเป็นต้องให้ความสําคญักับระบบการทาํงานจากบ้านท่ีใช้งานได้ง่าย ไม่มีความ

ซับซ้อน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในขณะท่ีพนกังานมีการรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต COVID -19 การท่ีมี

ระบบการทาํงานจากบ้านท่ีใช้งานง่ายจะยิ่งทาํให้ระดับความสมดุลระหว่างการทาํงานกับเร่ือง

ส่วนตวัเพิ่มสูงมากข้ึน 
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2. การรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต COVID -19 จะทําให้ปัจจัยด้านบรรทัดฐานที่ทํางาน

ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างการทํางานกับเร่ืองส่วนตัวลดลง เน่ืองจากการการทาํงานจากบา้นอาจ

ส่งผลทาํให้พนักงานรู้สึกทาํงานมากข้ึน เพราะการทาํงานจากบ้านทาํให้มีการพบปะพูดคุยกัน

นอ้ยลง ทาํใหเ้ม่ือตอ้งการปรึกษาคุยกนัเร่ืองต่างๆท่ีการทาํงานในรูปแบบปกติสามารถเดินไปถามได ้

แต่พอทาํงานจากบา้นจาํเป็นตอ้งนดัประชุมกนัตลอดส่งผลให้  มีการทาํงานหรือการประชุมเกิดข้ึน

ตลอดเวลาจนเลยชัว่โมงการทาํงานในแต่ละวนั ซ่ึงทาํให้พนกังานรู้สึกไม่สามารถแยกเร่ืองส่วนตวั

และการทาํงานออกจากกนัได้อย่างส้ินเชิง จึงทาํให้พนักงานมีความสมดุลระหว่างการทาํงานกบั

เร่ืองส่วนตวัลดตํ่าลง 

 

3. การรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต COVID -19 จะทําให้ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งาน ส่งผลต่อความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานมากขึ้น  เน่ืองจากการท่ีระบบการ

ทาํงานจากบา้น มีการใชง้านไดง่้าย ไม่ซบัซ้อน ก็จะยิ่งส่งผลดีต่อการทาํงานของพนกังาน เน่ืองจาก

การทาํงานจากบา้นทาํให้พนกังานมีสมาธิจากการทาํงานมากยิ่งข้ึน ดว้ยสภาวะแวดลอ้มโดยรอบท่ี

ไม่มีการรบกวนจากเพื่อนร่วมงาน หรือส่ิงดึงดูดใจอ่ืนๆทาํให้พนกังานรู้สึกมีโฟกสัการทาํงานมาก

ข้ึน อีกทั้งพนกังานไม่จาํเป็นตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปทานอาหารกลางวนั คุยกบัเพื่อนร่วมงาน 

หรือใช้เวลาไปกับเร่ืองอ่ืนๆ อีกทั้ง ในขณะท่ีมีการรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต COVID -19 ทาํให้

พนกังานไม่สามารถเดินทางออกไปไหนไดต้อ้งใชเ้วลาในการทาํงานจากบา้น จึงทาํใหพ้นกังานยิง่มี

เวลาในการทาํงานมากข้ึน จึงส่งผลใหพ้นกังานมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานเพิ่มมากข้ึน 

4. การรับรู้ต่อสถานการณ์วิกฤต COVID -19 ทําให้ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่เอื้ออํานวย 

ส่งผลต่อความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานลดลง  เน่ืองจากการพฒันาของเทคโนโลยีเขา้มา

ส่งเสริมให้พนกังานสามารถทาํงานจากบา้น เช่น สามารถประชุมผา่นช่องทางออนไลน์ ทาํงานผา่น

ระบบออนไลน์ต่างๆ ซ่ึงทาํให้ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันน้อยลง มีส่วนส่งผลให้ความสอดคล้อง

ระหวา่งบุคคลกบังานลดตํ่าลง  สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการสมัภาษณ์พนกังาน โดยพนกังานกล่าววา่ 
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“...การทํางานจากบ้านทําให้ไม่ได้เจอหรือไม่ได้พูดคุยกับพี่ๆในทีม จึงทําให้การทํางานยากขึ้น 

เพราะบางคร้ังเม่ือติดปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือ ก็ไม่สามารถเดินไปถามเหมือนตอนท่ี

ทาํงานร่วมกันในสํานักงานได้ นอกจากน้ันการสอนงานจากพี่ๆในทีมก็ขาดหายไป ไม่สามารถทาํ

ได้เหมือนแต่ก่อน เพราะแต่ละคนรู้สึกว่ามีงานเยอะขึน้จนทาํให้ไม่มีเวลามาสอนหรือเรียนรู้งาน

ร่วมกัน...” (พนักงานแผนกบัญชี/ ชาย/ อายุ / 28 ปี/ บริษัท FMCG) ซ่ึงน่ีเองเป็นผลทาํให้พนกังาน

รู้สึกถึงความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานลดตํ่าลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของวลญัช์ กา้ว

สัมพนัธ์ (2554) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใช้ไม่มีอิทธิพลต่อการใช้ระบบ

ทาํงานทางไกล  

 

5.1.4  อทิธิพลของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการทํางานจากบ้านต่อความพึงพอใจใน

งาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับ

งาน โดยมีปัจจัยด้านความยากลาํบากในการเดินทาง ตัวแปรกาํกบั 

เม่ือพิจารณาตวัแปรกาํกบัคือปัจจยัดา้นความยากลาํบากในการเดินทางซ่ึงหมายถึง การ

เดินทางของพนกังานจากท่ีพกัอาศยัไปท่ีสํานกังานดว้ยระยะทางไกลหรือจาํเป็นตอ้งใช้ระยะเวลา

ในการเดินทางในแต่ละวนั โดยเฉพาะเป็นระยะเวลายาวนานทั้งการเดินทางไป-กลบั อีกทั้งการ

เดินทางในเมืองปัจจุบนัท่ีมีการจราจรหนาแน่นติดขดั ทาํให้ส่งผลกระทบต่อการเดินทางในแต่ละ

วนัของพนกังานโดยจากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรกาํกบัจะส่งผลต่อขนาดและทิศทางของอิทธิพล

ระหวา่งตวัแปรอิสระ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใช้งาน การรับรู้

ถึงความง่ายในการใช้งาน  ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย  เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออาํนวย บรรทดัฐานท่ีทาํงาน 

และ บรรทัดฐานท่ีบ้าน และตวัแปรตาม ซ่ึงประกอบด้วย ความพึงพอใจในงาน ความสมดุล

ระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน ดงัต่อไปน้ี 
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1. การมีความยากลําบากในการเดินทางทําให้ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งาน  ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างการทํางานกับเร่ืองส่วนตัวมากขึ้น เน่ืองจากการท่ีพนักงานได้

ทาํงานจากบา้นโดยใชร้ะบบการทาํงานท่ีง่าย ไม่ซับซ้อน จะช่วยทาํให้การทาํงานของพนกังานง่าย

ข้ึน ใชเ้วลาในการทาํงานลดนอ้ยลง อีกทั้งร่วมดว้ยกบัความยากลาํบากในการเดินทาง ยิ่งพนกังานท่ี

ตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาทาํงานดว้ยระยะเวลานาน และไม่สะดวกสบาย ไดเ้ปล่ียนวธีิการทาํงาน

มาเป็นการทาํงานจากบา้น ทาํให้พนกังานใช้เวลาในการเดินทางลดลง มีเวลาเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้

พนกังานสามารถมีเวลาในการทาํงานและเวลาส่วนตวัเพิ่มมากข้ึน จึงทาํให้ความสมดุลระหวา่งการ

ทาํงานกบัเร่ืองส่วนตวัเพิ่มมากข้ึน 

2. การมีความยากลําบากในการเดินทางทําให้ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

ส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีมากขึน้  เน่ืองจากเม่ือพนกังานสามารถทาํงานไดจ้ากบา้นผา่นระบบท่ีใช้

งานไดง่้ายไม่ซบัซอ้น จะทาํให้พนกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ ยอ่มมีอิทธิพล

ต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานในเชิงบวกคือ พนกังานมีความเครียดนอ้ยลง ความกดดนันอ้ยลง มี

เวลาให้กบัชีวิตส่วนตวัมากข้ึน เช่นออกกาํลงักายมากข้ึน พกัผ่อนนอนหลบัไดเ้พียงพอ ดงันั้นเอง

ความยากลาํบากในการเดินทางยิ่งส่งผลให้ การทาํงานจากบา้นทาํให้ส่งผลต่อระดบัความเป็นอยูท่ี่ดี

ของพนกังานเพิ่มสูงมากข้ึน 

 

 

3. การมีความยากลําบากในการเดินทางทําให้ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

ส่งผลต่อความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานมากขึ้น ดงันั้นเองบริษทัควรพิจารณานโยบายดา้น

การส่งเสริมการทาํงานจากบ้านโดยเฉพาะในพนักงานท่ีมีท่ีพกัอาศยัอยู่ไกลจากสํานักงาน หรือ

พนักงานท่ีต้องใช้เวลาในการเดินทางยาวนาน เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนักงาน อีกทั้งเม่ือมีความยากลาํบากในการเดินทางยิ่งส่งผลให้การทาํงานจากบา้นมีอิทธิพลต่อ

ระดบัความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานเพิ่มสูงมากข้ึน 
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4. การมีความยากลําบากในการเดินทางทําให้ปัจจัยด้านบรรทัดฐานที่บ้าน ส่งผลต่อ

ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานลดลง เน่ืองจากการท่ีสภาวะแวดลอ้มท่ีบา้นของพนกังานแต่

ละคนไม่เหมือนกนั บางครอบครัวมีเด็กเล็กซ่ึงอาจทาํให้เกิดเสียงดงัระหวา่งประชุมออนไลน์  หรือ

ท่ีบา้นอาจมีสถานท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการทาํงานเหมือนท่ีสํานกังาน  ดงันั้นเองจึงทาํให้บรรทดัฐาน

ทางบา้นมีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานลดลง  ดงันั้นเองบริษทัควรส่งเสริมการ

ทาํงานจากบา้นพร้อมกบัสนับสนุนด้านการสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีเหมาะสมแก่การทาํงาน เช่น 

ค่าใช้จ่ายด้านเคร่ืองใช้สํานักงานท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นการเพิ่มเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนกังาน  อีกทั้งเม่ือมีความยากลาํบากในการเดินทางยิง่ส่งผลต่อความสอดคลอ้งระหวา่ง

บุคคลกบังานในระดบัลดลง 

 

5.1.5  สรุปและอภิปรายผลการวิจัยด้านความคิดเห็นของพนักงานต่อการทํางานจาก

บ้าน 

 

1. ปัญหาของพนักงานต่อการทาํงานจากบ้าน 

จากการสํารวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งถึงปัญหาของพนกังานต่อการทาํงานจากบา้น พบวา่ 

พนักงานร้อยละ 54 ไม่พบปัญหาจากการทาํงานจากบ้าน และพนักงานร้อยละ 46 พบปัญหาการ

ทาํงานจากบา้นโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปัญหาจากการประสานงานระหว่าง

แผนกยากมากยิ่งขึ้น ร้อยละ 17 ซ่ึงเท่ากับปัญหาเกี่ยวกับสถานที่และอุปกรณ์ในการทํางานที่ไม่

เอื้ออํานวยและไม่สะดวกเหมือนการทํางานที่สํานักงาน เช่น โต๊ะ เก้าอี้ รองลงมาคือปัญหาด้าน

ประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยีและข้อมูล เช่น การเช่ือม Internet , อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ , การดึง

ข้อมูล Data ส่วนกลางของบริษัท , VPN  ร้อยละ 14  ลําดับต่อมาคือปัญหาพนักงานรู้สึกว่าไม่

สามารถแยกเวลาทํางานกับเวลาส่วนตัวได้ ร้อยละ 13 อีกทั้งปัญหาจากการรบกวนระหว่างทํางาน

จากสมาชิกในบ้านร้อยละ11 รวมถึงปัญหาด้านความเครียด และปัญหาด้านสุขภาพตามลาํดบั 

ดงันั้นจากผลสํารวจด้านปัญหาจากการทาํงานจากบา้นส่ิงสําคญัท่ีองค์กรควรนึกถึง

เป็นอนัดบัแรกคือควรนาํปัญหาต่างๆเหล่าน้ี มาพิจารณาว่าทางบริษทัสามารถช่วยเหลือหรือแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานจากบา้นให้แก่พนกังานไดอ้ยา่งไร  โดยมีการนาํเสนอในขอ้เสนอแนะ

เป็นลาํดบัถดัไป 

 

 

 



88 

 

 

 

 

2. รูปแบบการทํางานจากบ้านในช่วงก่อนเกิดสถานการณ์การระบาดของไวรัส 

COVID-19 

เพื่อตอ้งการพิจารณารูปแบบการทาํงานจากบา้นในช่วงสถาการณ์ปกติ คือช่วงก่อนเกิด

สถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID -19 เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของพนกังานต่อการทาํงาน

จากบา้นถา้ไม่มีปัจจยัการระบาดของไวรัส COVID -19 มาเป็นปัจจยับงัคบั  พบว่าพนกังานร้อยละ 

60 ไม่เคยใช้รูปแบบการทาํงานจากบา้นมาก่อนเน่ืองมากจากปัญหาท่ีพบมากอนัดบัหน่ึงคือ  รู้สึก

เกรงใจหวัหนา้ หรือเพื่อนร่วมงานในการทาํงานจากบา้นถึงร้อยละ 39  เหตุผลรองลงมา คือ รู้สึกการ

ทาํงานจากบา้นไม่สะดวกเท่าท่ีสํานกังาน คิดเป็นร้อยละ 21 นอกจากนั้นร้อยละ 20 คือ บริษทัไม่มี

นโยบายการทาํงานจากบา้น รวมถึงรู้สึกว่าทาํงานจากบา้นทาํให้ไม่ได้ประสิทธิภาพเทียบเท่าการ

ทาํงานท่ีสาํนกังาน ร้อยละ 19 

 

3. ความถี่การใช้รูปแบบการทํางานจากบ้านในช่วงก่อนเกิดสถานการณ์การระบาด

ของไวรัส COVID-19 

นอกจากนั้นยงัได้มีการสํารวจความถ่ีในการทาํงานจากบ้านของพนักงานก่อนเกิด

สถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID -19  พบวา่ในช่วงสถาการณ์ปกติร้อยละ 69 ของพนกังาน

ท่ีทาํงานจากบา้นมีความถ่ีในการทาํงานจากบา้นประมาน 1-4 วนั/เดือน รองลงมาคือ 5-9 วนั/เดือน 

เป็นจาํนวนร้อยละ 21 นอกจากนั้นพนักงานยงัใช้การทาํงานจากบา้น 10-14 วนั/เดือน และ 15-20 

วนั/เดือน เป็นจาํนวนร้อยละ 6 และร้อยละ 4 ตามลาํดบั 

สรุปจากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่ จากภาพรวมของการทาํงานจากบา้นในสถานการณ์

ปกติ หรือช่วงก่อนเกิดสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID -19 พนกังานเกินคร่ึงคือร้อยละ 60 

ไม่เคยใชก้ารทาํงานจากบา้นโดยสาเหตุหลกัเน่ืองมาจากพนกังานรู้สึกเกรงใจหวัหนา้งานหรือเพื่อน

ร่วมงาน สําหรับผูท่ี้เคยใช้การทาํงานจากบา้นจะมีความถ่ีจะมีความถ่ีในการทาํงานจากบ้านอยู่ท่ี

ประมาณ 1-4 วนั/เดือน   

 

4. ข้อมูลการความต้องการด้านการสนับสนุนจากองค์กรเพิ่มเติมสําหรับการทํางาน

จากบ้าน 

นอกจากนั้นยงัไดถ้ามถึงความคิดเห็นของพนกังานต่อความตอ้งการการสนบัสนุนจาก

องค์กรเพิ่มเติมสําหรับการทํางานจากบ้านโดยพนักงานส่วนมากร้อยละ 31 ต้องการให้บริษัท

สนบัสนุนดา้นค่าใชจ่้าย เช่น ค่าไฟ ค่าอินเตอร์เน็ตรองลงมาคือตอ้งการการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์
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ในการทาํงาน เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี จาํนวนร้อยละ 24 ตอ้งการการส่ือสารและการแจง้ขา้วสารจากผูบ้ริหาร 

ร้อยละ 17  ตอ้งการการสนบัสนุนดา้นโปรแกรมช่วยเหลือพนกังาน (Employee assistance program 

หรือ EAP) หรือการให้บริการดา้นการปรึกษาปัญหาสุขภาพจิตใจ ร้อยละ 16 และสุดทา้ยร้อยละ 10 

รู้สึกพึงพอใจ ไม่ตอ้งการอะไรเพิ่มเติมแลว้ 

 

5. ความคิดเห็นของพนักงานต่อการใช้นโยบายการทาํงานจากบ้านในอนาคต  

สําหรับความคิดเห็นต่อการใช้นโยบายการทาํงานจากบา้นในอนาคต พนกังานส่วน

ใหญ่จาํนวนร้อยละ 40 ต้องการทาํงานในรูปแบบผสมผสานคือมีสัดส่วนทาํงานจากบ้าน 60% 

ทาํงานท่ีสํานักงาน 40%  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษากรณีศึกษาของ TDRI เร่ืองผลกระทบของ

การทาํงานจากบ้านในช่วง COVID -19 (2020) จากการสํารวจพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ชอบการ

ทาํงานจากบา้นมากกวา่ ในอนาคตหลงัจากจบการแพร่ระบาดของ COVID -19 ก็ยงัตอ้งการทาํงาน

จากท่ีบา้นผสมผสานกบัการทาํงานรูปแบบดั้งเดิม  นอกจากนั้นจากผลการศึกษาอนัดบัรองลงมา

พนกังานร้อยละ 27 ตอ้งการทาํงานในรูปแบบผสมผสานคือมีสัดส่วนทาํงานจากบา้น 50% ทาํงานท่ี

สํานกังาน 50%  และพนกังานจาํนวนร้อยละ 25 ตอ้งการทาํงานในรูปแบบผสมผสานคือมีสัดส่วน

ทาํงานจากบา้น 40% ทาํงานท่ีสาํนกังาน 60%  และพนกังานร้อยละ 6 ตอ้งการทาํงานในรูปแบบเดิม 

คือทาํงานจากสาํนกังาน 100%  

 

5.1.6 สรุปและวิจัยอภิปรายผลการวิจัยโดยรวมที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและความพึง

พอใจในการทาํงานจากบ้าน 

จากผลการศึกษาในส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความพึงพอใจในการทาํงาน

จากบ้านจะเห็นได้ว่า บรรทดัฐานท่ีบ้านต่อการทาํงานจากบ้าน มีอิทธิพลมากท่ีสุดเพราะส่งผล

กระทบในทุกๆปัจจยั คือ ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่

มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน ดงันั้นเองจะเห็นไดว้า่ปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้น เป็น

เร่ืองท่ีจาํเป็นตอ้งให้ความใส่ใจอยา่งยิ่ง  รองลงมาคือปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี คือมีอิทธิพลทั้งต่อ

ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั และความอยูดี่มีสุข  อีกปัจจยัท่ีมีความสําคญัไม่

แพก้นัคือบรรทดัฐานท่ีทาํงาน โดยมีอิทธิพลทั้งต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน และความสมดุล

ระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั  เพราะฉะนั้นปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวข้องท่ีได้กล่าวมาแล้วน้ี คือ ปัจจยั

บรรทดัฐานท่ีบา้น  ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ี และปัจจยับรรทดัฐานท่ีทาํงาน ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยั

ท่ีบริษทัหรือองคก์รจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัอยา่งยิง่ 
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และเม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เม่ือเกิดการรับรู้สถานการณ์ COVID -19 จะเห็นไดว้่า

ปัจจยัท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการใช้งานง่าย ท่ีมีผลต่อความสมดุลระหว่างงานและ

ชีวิตส่วนตวั และความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานในอิทธิพลเชิงบวก เช่นเดียวกนักบัเม่ือมี

ความยากลาํบากในการเดินทาง  ปัจจยัดา้นความง่ายในการใช้งานก็มีผลต่อปัจจยัต่างๆในอิทธิพล

เชิงบวกทั้ง ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคลอ้งระหว่าง

บุคคลกบังาน 

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ 

5.2.1 ข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการทํางานจากบ้าน โดยมี

ปัจจัยด้านรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID -19 และความยากลําบากในการเดินทาง

เป็นตัวแปรกาํกบั 

1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ต่อสถานการณ์ท่ีมีการระบาดของไวรัส COVID 

-19 หรือ เม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินจนทาํให้พนกังานตอ้งทาํงานจากบา้น  รวมถึงการท่ีพนกังานมี

ความยากลาํบากในการเดินทางนั้นทางบริษทัจาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญักบัระบบการทาํงานจากบา้น

ท่ีใช้งานไดง่้าย ไม่มีความซับซ้อน เน่ืองจากเม่ือพนกังานสามารถเขา้ถึงระบบการทาํงานท่ีง่าย ไม่

ซบัซ้อนจะช่วยส่งเสริมการทาํงานของพนกังานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงช่วย

ทาํใหพ้นกังานสามารถร่นระยะเวลาการทาํงานใหน้อ้ยลงและมีเวลาในชีวติส่วนตวัสูงมากข้ึน  

 

2. นอกจากนั้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ต่อพนกังานท่ีมีความยากลาํบากใน

การเดินทาง  บริษทัควรส่งเสริมการทาํงานจากบา้นโดยเฉพาะในพนกังานท่ีมีท่ีพกัอาศยัอยูไ่กลจาก

สํานักงาน หรือพนักงานท่ีต้องใช้เวลาในการเดินทางยาวนาน เพื่อเป็นการเพิ่มเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน  อีกทั้งเม่ือมีความยากลาํบากในการเดินทางยิง่ส่งผลใหก้าร

ทาํงานจากบา้นมีอิทธิพลต่อระดบัความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานเพิ่มสูงมากข้ึน 

 

3. สําหรับปัจจัยด้านบรรทัดฐานที่ทํางาน ต่อการทาํงานจากบา้นในสถานการณ์ท่ีมี

การระบาดของไวรัส COVID -19 หรือ เกิดสถานการณ์ฉุกเฉินจนทาํใหพ้นกังานตอ้งทาํงานจากบา้น 

หัวหน้างานควรมีการตกลงรูปแบบการทาํงาน (Way of working) ระหว่างทีมให้ชัดเจน เพื่อให้

พนกังานไม่รู้สึกถึงขอ้กงัวลต่างๆของรูปแบบการทาํงานท่ีเปล่ียนไปจากการทาํงานท่ีสํานกังาน ตอ้ง



91 

 

 

 

ทาํให้ระยะห่างไม่เป็นปัญหาระหว่างการทาํงาน เช่น มีการประชุมกนัในทีมรายสัปดาห์ (Weekly 

Catch-up) การนัดพูดคุยระหว่างพนักงานในทีม เพื่อให้หัวหน้างานและทีมไดมี้การอพัเดทความ

เคล่ือนไหวของการทาํงานกนัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมถึงสามารถขอคาํปรึกษา ขอ้แนะนาํต่างๆไดเ้ม่ือ

พนักงานต้องการ อีกทั้ งยงัมีโอกาสได้พูดคุยเก่ียวกับความเป็นอยู่ของพนักงานแต่ละคน เพื่อ

สอบถามสถานการณ์หรือความตอ้งการการช่วยเหลือใดๆจากหวัหนา้งาน 

 

4. ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ต่อการทาํงานจากบา้นในสถานการณ์

ท่ีมีการระบาดของไวรัส COVID -19 หรือ เกิดสถานการณ์ฉุกเฉินจนทาํให้พนกังานตอ้งทาํงานจาก

บา้น บริษทัควรให้ความสาํคญัต่อระบบการทาํงานจากบา้นท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้น ซ่ึงจะยิง่ส่งผลดีต่อการ

ทาํงานของพนักงาน เน่ืองจากการทาํงานจากบา้นทาํให้พนกังานมีสมาธิจากการทาํงานมากยิ่งข้ึน 

ด้วยสภาวะแวดล้อมโดยรอบท่ีไม่มีการรบกวนจากเพื่อนร่วมงาน หรือส่ิงดึงดูดใจอ่ืนๆทําให้

พนกังานรู้สึกมีโฟกสัการทาํงานมากข้ึน อีกทั้งพนกังานไม่จาํเป็นตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปทาน

อาหารกลางวนั คุยกบัเพื่อนร่วมงาน หรือใช้เวลาไปกบัเร่ืองอ่ืนๆ ซ่ึงจะส่งผลให้พนักงานมีความ

สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานข้ึนเพิ่มมากข้ึน 

 

5. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่เอื้ออํานวยต่อความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน ใน

สถานการณ์ท่ีมีการระบาดของไวรัส COVID -19 หรือ เกิดสถานการณ์ฉุกเฉินจนทาํใหพ้นกังานตอ้ง

ทาํงานจากบา้น นอกจากท่ีบริษทัจาํเป็นตอ้งให้ความสําคญัดา้นเทคโนโลยแีลว้ ก็ตอ้งไม่ลืมท่ีจะให้

ความสําคญัดา้นการพฒันาดา้นการทาํงานระหวา่งกนัของพนกังาน เน่ืองจากพอมีเทคโนโลยีเขา้มา

และแต่ละคนอาจติดต่อพูดคุยกนัน้อยลง ทาํให้ลดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัซ่ึงเป็นผลทาํให้พนกังาน

รู้สึกทาํงานยากข้ึน เพราะอาจขาดคาํแนะนาํจากรุ่นพี่ เพราะฉะนั้นตอ้งไม่ลืมด้านการส่ือสารและ

อพัเดทงานกันระหว่างการทาํงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อไม่ให้ให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองไม่สามารถ

ทาํงานในปัจจุบนัของตนไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 

6. ปัจจัยบรรทัดฐานที่บ้าน และความยากลาํบากในการเดินทางของพนักงาน ต่อ

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลจากงาน จากปัญหาท่ีกล่าวขา้งตน้วา่พนกังานบางคนมีปัญหาจากการ

ทาํงานจากบ้าน โดยเฉพาะครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก หรือสถานการณ์ทางบ้านไม่เอ้ืออาํนวยต่อการ

ทาํงานจากบา้น เช่นเสียงรบกวน เสียงดงั สถานท่ีในการทาํงานไม่เหมาะสมจึงทาํให้พนกังานรู้สึกวา่
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การทาํงานไม่มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัการทาํงานท่ีสาํนกังานและส่งผลใหรู้้สึกวา่ความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลจากงานลดลง โดยทางบริษทัควรมีการทาํแบบสอบถามเพื่อสํารวจขอความคิดเห็น 

และขอ้เสนอแนะของพนกังานทุกระยะ เช่นรายเดือน หรือ 2-3 เดือนคร้ัง เพื่อเป็นการสอดส่องความ

เป็นอยูห่รือความตอ้งการของพนกังานทุกๆระยะ เพื่อบริษทัจะไดเ้ห็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ

พนกังานและทาํการช่วยเหลือ (Support) พนกังานไดอ้ยา่งตรงความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

 

5.2.2 ข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ด้านความคิดเห็นของพนักงานต่อการทาํงานจากบ้าน 

1. ปรับรูปแบบสัดส่วนการทํางานในอนาคตให้เหมาะสมกับความต้องการของ

พนักงาน 

จากผลการศึกษาจะเห็นว่าพนักงานส่วนใหญ่ต้องการให้มีนโยบายการทํางานจากบ้าน

เข้ามาผสมผสานกับการทํางานแบบดั้งเดิมหรือการทํางานจากสํานักงานโดยพนักงานร้อยละ 40 

ต้องการให้มีสัดส่วนการทํางานจากบ้าน 60% ทํางานจากสํานักงาน 40% ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง

แนวโนม้ของความตอ้งการของพนกังานท่ีมีต่อการทาํงานจากบา้นสูงข้ึนเน่ืองจากพนกังานไดมี้การ

ปรับตวักบัการทาํงานจากบา้นและเห็นถึงประโยชน์วา่จริงๆแลว้การทาํงานจากบา้นก็สามารถดาํเนิน

ไปได ้เพราะฉะนั้นองคก์รควรพิจารณาถึงการนาํนโยบายการทาํงานจากบา้นมาปรับใชก้บัขอ้บงัคบั

ของบริษทัโดยนอกจากจะอนุญาตใหพ้นกังานทาํงานจากบา้นแลว้อาจตั้งเป็นขอ้กาํหนดของสัดส่วน

รูปแบบการทาํงานท่ีชดัเจน เช่น ทาํงานจากบา้น 3 วนัทาํงานท่ีสาํนกังาน 2 วนั เพราะถา้พิจารณาจาก

ผลสํารวจจะเห็นวา่พนกังานร้อยละ 60 ไม่เคยทาํงานจากบา้นเน่ืองจากรู้สึกเกรงใจหวัหนา้และเพือ่น

ร่วมงาน ซ่ึงจริงๆแลว้พนกังานตอ้งการทาํงานจากบา้นแต่ดว้ยสภาพแวดลอ้มและสังคมโดยรอบทาํ

ให้พนกังานยงัไม่กลา้ใชน้โยบายการทาํงานจากบา้น  เพราะฉะนั้นถา้บริษทัไดป้รับนโยบายบริษทั

โดยนาํขอ้กาํหนดการทาํงานจากบา้นไปสร้างเป็นรูปแบบการทาํงานของบริษทัท่ีชดัเจนจะทาํให้

นโยบายการทาํงานจากบา้นของบริษทัเกิดข้ึนได้จริง โดยจากบทสัมภาษณ์เพิ่มเติมท่ีได้สอบถาม

พนกังานถึงการทาํงานก่อนช่วงสถานการณ์ COVID -19 พนกังานไดก้ล่าววา่ “...นโยบายการทาํงาน

จากบ้านของบริษัทมีแต่การพูด แต่ไม่มีอยู่จริง...”  (พนักงานแผนกบัญชี/ ชาย/ อายุ / 28 ปี/ บริษัท 

FMCG) เน่ืองจากพนักงานรู้สึกว่างานของตนไม่สามารถนํากลับไปทาํท่ีบ้านได้ แต่เม่ือพอเกิด

สถานการณ์ภาคบงัคบักบัการเกิดวิกฤตโรคระบาด COVID -19 ก็ทาํให้ทุกคนจาํเป็นตอ้งหาวิถีทาง

ในการทาํงานจากบา้น ซ่ึงสุดทา้ยแลว้ทั้งหัวหน้างานและพนกังานก็พิสูจน์ให้เห็นไดว้่าการทาํงาน

จากบา้นสามารถเกิดข้ึนไดจ้ริงกบัทุกๆลกัษณะการทาํงาน 
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2. สร้างวฒันธรรม (Culture) การทาํงานจากบ้านให้เกดิขึน้ในองค์กร  

นอกจากนั้ นในประเด็นปัญหาท่ีพบว่าพนักงานไม่ใช้ระบบการทํางานจากบ้าน

เน่ืองจากพนักงานรู้สึกเกรงใจหัวหน้าหรือเพ่ือนร่วมงานในที่ทาํงาน ขอ้เสนอแนะสาํหรับองคก์รคือ

การท่ีองคก์รจาํเป็นตอ้งสร้างวฒันธรรม (Culture) การทาํงานจากบา้นโดยอาจเร่ิมจากการทาํให้เห็น

เป็นตวัอย่างจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานก่อน พร้อมกับการสนับสนุนให้พนักงานใช้การ

ทาํงานจากบา้นไดเ้ม่ือตอ้งการ ซ่ึงเม่ือพนกังานเห็นตวัอยา่งจากหวัหนา้ในการทาํงานจากบา้นก็จะทาํ

ใหพ้นกังานรู้สึกวา่การทาํงานจากบา้นเป็นส่ิงท่ีทุกคนสามารถทาํได ้

 

3. สนับสนุนด้านปัจจัยและอุปกรณ์ที่ช่วยส่งเสริมให้การทาํงานจากบ้านของพนักงาน

ดีขึน้ 

สําหรับขอ้เสนอแนะทางกลยุทธ์สําหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานจากบา้น โดย

เร่ิมจากปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปัญหาด้านสถานที่และอุปกรณ์ในการทํางานที่ไม่เอื้ออํานวยและไม่

สะดวกเหมือนการทํางานที่สํานักงาน เช่น โต๊ะ เก้าอี้ เพราะฉะนั้ นองค์กรควรมีการสนับสนุน

ค่าใช้จ่ายบางส่วนสําหรับอุปกรณ์ในการทาํงานหรืออาจมีการให้ยืมเก้าอ้ีจากบริษทัเพื่อทาํให้การ

ทาํงานจากบา้นของพนกังานมีความสะดวกสบายมากข้ึนซ่ึงสามารถส่งผลลพัธ์ท่ีดีต่อความพึงพอใจ

ของพนกังานรวมถึงคุณภาพงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

4. เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและการส่ือสารระหว่างทีมให้มีประสิทธิภาพโดย

ระดับผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วม 

ปัญหาด้านการประสานงานระหว่างแผนกยากมากยิ่งขึ้น  ขอ้เสนอแนะคือ แต่ละทีม

ควรจดัระบบการส่ือสารท่ีชดัเจนเช่นการนดัประชุมทางออนไลน์รายสัปดาห์ หรือถา้มีเร่ืองเร่งด่วน

อาจจะใชก้ารโทรหากนัซ่ึงจะเร็วและไดค้าํตอบไดท้นัที นอกจากนั้นส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีสุดคือการตกลง

วิธีการการทาํงาน (Way of working) ระหว่างทีมร่วมกนัเพื่อใหแ้ต่ละทีมเขา้ใจบทบาทและรูปแบบ

การทาํงานท่ีพึงจะเป็นร่วมกนั นอกจากนั้นเพื่อให้การตกลงวิธีการการทาํงาน (Way of working) 

ระหวา่งทีมให้ไดผ้ล ควรมีการใหก้ารสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงของแต่ละแผนกตั้งแต่การเร่ิม

ตกลงวิธีการทาํงาน จนกระทัง่นาํลงมาปฏิบติั เน่ืองจากถา้มีการตกลงกนัไดต้ั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารจะ

ช่วยเหลือใหพ้นกังานในทีมสามารถทาํงานร่วมกนัไดง่้ายข้ึน    
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5. สร้างปัจจัยพืน้ฐานด้านเทคโนโลยใีห้ดีและพร้อมต่อการทาํงาน 

ปัญหาด้านประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยีและข้อมูล เช่น การเช่ือม Internet , อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ , การดึงข้อมูล Data ส่วนกลางของบริษัท , VPN   ในส่วนน้ีองค์กรจาํเป็นต้องให้

ความสําคญัสําหรับการวางพื้นฐาน (Foundation) ด้านระบบเทคโนโลยีทั้งหมดของบริษทัให้ดีมี

คุณภาพตั้ งแต่ต้นเพื่อการเติบโตในระยะยาวขององค์กรในการทํางาน  โดยมีการลงทุนและ

สนบัสนุนดา้นเทคโนโลยต่ีางๆใหมี้ความเสถียรซ่ึงจะช่วยให้การทาํงานของพนกังานสามารถทาํงาน

ไดค้ล่องตวัมากข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองของการเก็บขอ้มูลส่วนกลาง (Data Center) หรือการใช้

ระบบการเช่ือมต่อต่างๆท่ีจาํเป็นตอ้งรวดเร็วและมีความเสถียรพร้อมสาํหรับการทาํงาน 

 

6. จัดกิจกรรมอ่ืนๆนอกจากการทํางานให้พนักงานได้มีการพูดคุยและใช้เวลาร่วมกัน

มากขึน้ 

ปัญหาการส่ือสารกับเพ่ือนร่วมงานน้อยลง  จากปกติท่ีพนกังานทาํงานท่ีสํานกังานซ่ึง

สามารถเจอเพื่อนร่วมงานและพูดคุยกนัไดต้ลอด  แน่นอนวา่เม่ือแต่ละคนตอ้งทาํงานจากบา้นจึงทาํ

ให้การพบปะพูดคุยกันน้อยลง และอาจทาํให้พนักงานรู้สึกมีความสัมพนัธ์ระหว่างกันน้อยลง  

สําหรับข้อเสนอแนะคือทางองค์กรควรสนับสนุนให้พนักงานมีกิจกรรมร่วมกันมากยิ่งข้ึน 

นอกเหนือจากแค่นดัประชุมคุยกนัเร่ืองงาน เช่น จดักิจกรรมเกมส์ใหมี้การร่วมสนุกดว้ยกนั มีการนดั

กนัแต่งตวัในธีมต่างๆเพื่อเพิ่มความสนุกในการทาํงานและการมีส่วนร่วมจากพนกังาน  จดัชัว่โมง 

Coffee Hour Online ร่วมกนัในแต่ละสัปดาห์  เพื่อท่ีจะให้ทุกคนไดมี้โอกาสพูดคุยกนัเสมือนเวลาท่ี

ไดเ้จอกนัท่ีสํานกังาน  โดยหัวขอ้การพูดคุยควรจะเป็นเร่ืองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่เก่ียวกบัเร่ืองงาน อาทิเช่น 

การแลกเปล่ียนความรู้  การแชร์ส่ิงต่างๆท่ีน่าสนใจ  หรือแมก้ระทัง่การพูดคุยถึงเร่ืองต่างๆท่ีเกิดข้ึน

ตามท่ีแต่ละทีมสนใจ ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีนอกจากจะทาํให้พนักงานไม่รู้สึกเหงาหรือรู้สึกถึงการ

ส่ือสารกบัเพื่อนนอ้ยลง  อีกทั้งยงัช่วยทาํใหพ้นกังานมีความเครียดต่างๆนอ้ยลงดว้ย 

 

 

5.3 ข้อจํากดังานวจิัยและข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิัยในอนาคต 

จากผลการศึกษาวิจยัและขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ขา้งตน้ องคก์รหรือบริษทัท่ีตอ้งการ

เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานขององค์กร รวมถึงตอ้งการปรับรูปแบบการทาํงานของพนักงานให้

พนกังานมีความพึงพอใจมากข้ึน สามารถนาํขอ้เสนอแนะต่างๆเหล่าน้ีนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการปรับ

รูปแบบนโยบายขององคก์ร ทั้งในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน การรับรู้ถึงความง่าย

ในการใชง้าน  ทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย  เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออาํนวย  บรรทดัฐานท่ีทาํงาน บรรทดัฐานท่ี
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บา้น อย่างไรก็ดี เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษา (Y) ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่าง

งานและชีวิตส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน ของพนักงานใน

บริษทัอุตสาหกรรมอุปโภคและบริโภค (FMCG) ดงันั้น สําหรับการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษา 

(ขอ้เสนอแนะ) เปรียบเทียบกบัองคก์รหรือบริษทัในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อหาความเตกต่าง

ของความคิดเห็น และความตอ้งการของพนักงาน รวมถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ

ประเภทอุตสาหกรรม  และนาํไปปรับปรุงพฒันาและวางแผนกลยุทธ์การให้กับนโยบายองค์กร

ต่อไปในอนาคต นอกจากนั้นในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้น้นไปท่ีตวัแปรกาํกบัเร่ืองการรับรู้สถานการณ์ 

COVID -19 และความยากลาํบากในการเดินทาง เพราะฉะนั้นในการศึกษาเพิ่มเติมควรศึกษาถึงตวั

แปรกาํกบัอ่ืนๆท่ีอาจทาํให้ผลลพัธ์นั้นมีความแตกต่างกนัออกไป นอกจากนั้นเพื่อเพิ่มมุมมองของ

ผลกระทบต่อผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานต่อพนักงานในการทาํงานจากบ้าน เพื่อตอ้งการศึกษาถึง

บทบาทรวมถึงขอ้ปฏิบติัของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อการทาํงานจากบา้นเพื่อให้พนักงานไดผ้ลลพัธ์ท่ีดี

ท่ีสุดในการทาํงาน  อีกทั้งการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทาํงานจากบ้านของ

พนกังานบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรม (FMCG) เปรียบเทียบกบัระดบัความพึงพอใจในการทาํงาน

จากบา้นของพนกังานบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและสร้าง

นโยบายการทาํงานจากบา้นของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนไป 

สําหรับขอ้จาํกดัในงานวิจยัช้ินน้ี เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นการการศึกษาการปรับตวักบั

รูปแบบการทาํงานจากบา้น  โดยท่ีเกิดผลกระทบมาจากสถานการณ์ COVID-19 ซ่ึงเน้นศึกษากลุ่ม

อุตสาหกรรมรม FMCG โดยเฉพาะ  จึงทาํให้การคดักรองคาํตอบจากผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์

ค่อนขา้งมีความละเอียดโดยมีการใช้คาํถามคดักรองเลือกคาํตอบจากผูท้าํงานในกลุ่มอุคสาหกกรม 

FMCG เท่านั้น อีกทั้งระยะเวลาในการรวบรวมผลแบบสอบถามค่อนขา้งมีช่วงระยะเวลาสั้ น จึงทาํ

ให้ต้องคดัแยกคาํตอบจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมรมอ่ืนจาํนวนมากและ

เพื่อให้เหลือเฉพาะข้อมูลจากผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มอุตสาหกรรมรม FMCG เท่านั้ น เป็น

จาํนวน  244 ท่าน นอกจากนั้นขอ้จาํกดัในการเก็บขอ้มูลคือ ช่วงระยะเวลาท่ีเก็บแบบสอบถามเร่ือง

การทาํงานจากบา้นนั้น อาจไดค้าํตอบท่ีแตกต่างกนัเน่ืองมาจากความแตกต่างของช่วงระยะเวลาการ

ทาํงานจากบา้นของแต่ละบริษทัท่ีแตกต่างกนั จึงอาจส่งผลให้การตอบแบบสอบถามของผูท่ี้กาํลงั

ทาํงานจากบา้นขณะตอบแบบสอบถาม กบัคาํตอบจากผูท่ี้ทาํงานจากบา้นผ่านมาแลว้ 2-3 เดือนเกิด

คาํตอบท่ีมีความแตกต่างกนัได ้
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ทัศนคตแิละความพงึพอใจของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค (FMCG) ประเทศ

ไทยต่อรูปแบบการทํางานจากบ้าน (Work from home) ในช่วงสถานการณ์วกิฤตCOVID-19 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คาํช้ีแจง โปรดเลือกขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  

 

1. เพศ 

☐ ชาย     ☐ หญิง 

 

2. อาย ุ

☐ ตํ่ากวา่ 22 ปี    ☐ 22-40 ปี 

☐ 41-55 ปี    ☐ 56 ปีข้ึนไป 

 

3. การศึกษา 

☐ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ☐ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

☐ ปริญญาโท    ☐ ปริญญาเอก 

 

4. สถานภาพ 

☐ โสด     ☐ สมรส 

☐ หยา่ร้าง 

 

5. ลกัษณะงาน (แผนก) 

☐ งานดา้นบญัชี / การเงิน  ☐ งานดา้นทรัพยากรบุคคล 

☐ งานดา้นการตลาด / พนกังานขาย ☐ งานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ 

☐ งานดา้นการผลิต / การบริการ  ☐ งานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 

☐ งานดา้นบริหารทัว่ไป   ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ 
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6. ตาํแหน่ง 

☐ เจา้หนา้ท่ี/พนกังาน (Staff) ☐ หวัหนา้งาน (Supervisor) 

☐ หวัหนา้แผนก (Manager) ☐ ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย (Senior Manager) 

☐ ผูบ้ริหาร (Vice President) 

 

7. ท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 

☐ กรุงเทพ เขต (โปรดระบุ)_____________ 

☐ ปริมณฑล (โปรดระบุ)_______________ 

☐ ต่างจงัหวดั (โปรดระบุ)_______________ 

 

ส่วนที ่2  

คาํช้ีแจง กรุณาเลือกคาํตอบขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  

 

1. โดยปกติท่านใชร้ะยะเวลาในการเดินทางไปและกลบัในการไปทาํงานระยะเวลาเท่าไหร่ 

☐ นอ้ยกวา่ 30 นาที  ☐ 31 นาที – 1 ชัว่โมง 

☐ 1 ชัว่โมง – 1.30 ชัว่โมง ☐ 1.30 ชัว่โมง – 2 ชัว่โมง 

☐ 2 ชัว่โมงข้ึนไป 

 

2. ในสถานการณ์ปกติก่อนเกิดสถานการณ์ Covid-19 ท่านเคยใชร้ะบบการทาํงานจากบา้น 

(Work from home) หรือไม่ 

 ☐ เคย (ถา้ “เคย” กรุณาตอบคาํถามขอ้ 3) 

 ☐ ไม่เคย (ถา้ “ไม่เคย” กรุณาตอบคาํถามขอ้ 4) 

 

3. ในสถานการณ์ปกติก่อนเกิดสถานการณ์ Covid-19 ท่านเคยใชร้ะบบการทาํงานจากบา้น (Work 

from home) บ่อยแค่ไหน 

 ☐ ทาํงานจากบา้นอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ต่อสัปดาห์ 

 ☐ ทาํงานจากบา้นอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ต่อเดือน 

 ☐ ทาํงานจากบา้นอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ต่อ 2-3เดือน 

 ☐ ทาํงานจากบา้นอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ต่อ 6 เดือน 
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 ☐ ทาํงานจากบา้นอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ต่อ ปี 

 

4. ในสถานการณ์ปกติก่อนเกิดสถานการณ์ Covid-19 ท่านไม่เคยใชร้ะบบการทาํงานจากบา้น 

(Work from home) เพราะเหตุใด 

☐ รู้สึกการทาํงานจากบา้นไม่สะดวกเท่าท่ีสาํนกังาน 

☐ รู้สึกการทาํงานจากบา้นทาํใหไ้ม่ไดป้ระสิทธิภาพเทียบเท่าการทาํงานท่ีสาํนกังาน 

☐ รู้สึกเกรงใจหวัหนา้ หรือเพื่อนร่วมงานในการทาํงานจากบา้น 

☐ อยากทาํงานท่ีบา้น แต่ไม่กลา้ขออนุญาตจากหวัหนา้งาน 

☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ _________________ 

 

5. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่หากองคก์รจะนาํรูปแบบการทาํงานจากบา้น (Work from home) มา

เป็นนโยบายหรือขอ้บงัคบัใช ้(Policy) ขององคก์รหรือไม่ 

☐  เห็นดว้ย  (ถา้ “เห็นดว้ย” กรุณาตอบคาํถามขอ้ 6) 

☐  ไม่เห็นดว้ย 

 

6. ท่านคิดวา่นโยบายการทาํงานจากบา้น (Work from home) ควรระบุใหพ้นกังานทาํงานจาก

ท่ีบา้นก่ีวนัต่อสัปดาห์ 

☐ 1 วนั ☐ 2 วนั 

☐ 3 วนั    ☐ 4 วนั 

☐ 5 วนั 

 

7. ถา้ใหท้่านเลือกไดร้ะหวา่งการทาํงานจากบา้น 100% กบัการทาํงานท่ีสาํนกังาน 100% ท่าน

จะเลือกขอ้ใด 

☐ ทาํงานท่ีบา้น 100%   ☐ ทาํงานท่ีสาํนกังาน 100% 
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8. อะไรคือส่ิงท่ีท่านพึงพอใจหรือคิดวา่ไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุดจากการทาํงานจากบา้น 

(สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

☐ ประหยดัเวลาในการเดินทาง  ☐ ประหยดัค่าใชจ่้าย 

☐ ไดใ้ชเ้วลาร่วมกบัคนท่ีบา้นมากข้ึน ☐ มีประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน 

☐ สุขภาพจิตดีข้ึน   ☐ สุขภาพร่างกายดีข้ึน 

☐ ไดท้าํกิจกรรมอ่ืนๆเพิ่มมากข้ึนจากแต่ก่อน เช่น ออกกาํลงักาย เรียนคอร์สออนไลน์ เป็นตน้ 

☐ มีสมาธิโฟกสักบัการทาํงานมากข้ึน เน่ืองจากไม่มีการรบกวนจากเพื่อนร่วมงาน 

☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ _________________ 

 

9. อะไรคือความทา้ทาย หรือ ความยากลาํบากมากท่ีสุดท่ีคุณเผชิญในการทาํงานจากบา้น 

(สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

☐ ไม่พบปัญหาใดๆ  

☐ รู้สึกวา่ไม่สามรถแยกเวลาทาํงานกบัเวลาส่วนตวัได ้

☐ ปัญหาดา้นประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยแีละขอ้มูล เช่น การเช่ือม Internet , อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ , การดึงขอ้มูล Data ส่วนกลางของบริษทั , VPN  

☐ การส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานนอ้ยลง 

☐ ความรู้สึกเหงาจากการไม่ไดพ้บปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน 

☐ ความเครียด 

☐ ปัญหาดา้นสุขภาพ 

☐ การรบกวนระหวา่งทาํงานจากสมาชิกในบา้น 

☐ การประสานงานระหวา่งแผนกยากมากยิง่ข้ึน 

☐ สถานท่ีและอุปกรณ์ในการทาํงานท่ีไม่เอ้ืออาํนวยและไม่สะดวกเหมือนการทาํงานท่ีสาํนกังาน 

เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี 

☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ _________________ 
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10. ท่านตอ้งการอะไรการสนบัสนุนใดจากองคก์รเพิ่มเติมสาํหรับการทาํงานจากบา้น 

☐ รู้สึกพึงพอใจ ไม่ตอ้งการอะไรเพิ่มเติมแลว้ 

☐ ตอ้งการการสนบัสนุนดา้นค่าใชจ่้าย เช่น ค่าไฟ ค่าอินเตอร์เน็ต 

☐ ตอ้งการการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์ในการทาํงาน เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี 

☐ ตอ้งการการส่ือสารและการแจง้ขา้วสารจากผูบ้ริหาร 

☐ ตอ้งการการสนบัสนุนดา้นโปรแกรมช่วยเหลือพนกังาน (Employee assistance program 

หรือ EAP) หรือการใหบ้ริการดา้นการปรึกษาปัญหาสุขภาพจิตใจ  

☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ _________________ 

 

ส่วนที ่3 ทศันคติและความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อการทาํงานจากบ้าน 

คาํช้ีแจง กรุณาเลือกคาํตอบขอ้ท่ีตรงกบัคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 

คาํถาม  

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

เห็น

ดว้ย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการทาํงานจากบา้น 

1.1 การทํางานจากบ้านช่วยลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ของท่าน เช่น ค่าเดินทาง 

ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 

     

1.2 การทาํงานจากบา้นช่วยใหท้่านบริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน      

1.3 การทาํงานจากบา้นช่วยใหก้ารทาํงานของท่านมีประสิทธิภาพมากข้ึน      

1.4 การทาํงานจากบา้นช่วยใหง้านของท่านประสบความสาํเร็จ      

2. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายจากการทาํงานจากบา้น 

2.1 ท่านคิดวา่การทาํงานจากบา้นมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น      

2.2 ท่านคิดวา่การทาํงานจากบา้นใชเ้วลาในการเรียนรู้ไม่นาน ไม่จาํเป็นตอ้ง

อาศยัประสบการณ์ 

     

2.3 ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่เคยทาํงานจากบา้นมาก่อน สามารถเรียนรู้และใชง้านได้

ไม่ยาก 

     

3. ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวยในการทาํงานจากบา้น 
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3.1 ท่านได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์สําหรับการทํางานจากบ้าน เช่น 

คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ 

     

3.2 อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพเพียงพอสาํหรับการทาํงานจากบา้น      

3.3 องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการทาํงานจากบา้นใหแ้ก่พนกังาน

ทุกคน 

     

4 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวยในการทาํงานจากบา้น 

4.1 องค์กรของท่านมี เทคโนโลยี ท่ีรองรับการทํางานจากบ้านอย่างมี

ประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

     

4.2 เทคโนโลยีท่ีองค์กรท่านมี ช่วยให้ท่านประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวก 

และรวดเร็ว 

     

4.3 ท่านไม่เจอปัญหาดา้นเทคโนโลยจีากการทาํงานจากบา้น      

5. ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีทาํงาน 

5.1 องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานทาํงานจากบา้น      

5.2 องคก์รของท่านมีกฎเกณฑแ์ละรูปแบบการทาํงานจากบา้นอยา่งชดัเจน      

5.3 หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่านทาํงานจากบา้น      

6. ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น 

6.1 การทํางานจากบ้านของท่านไม่ได้ก่อให้ เกิดความขัดแย้งใดๆ ใน

ครอบครัว 

     

6.2 อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีบา้นของท่านรองรับการทาํงานจากบา้น      

6.3 สมาชิกในบ้านของท่านรับรู้และไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการทาํงานจาก

บา้น 

     

7. ความพึงพอใจต่องาน 

7.1 งานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ      

7.2 ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั      

7.3 งานของท่านเป็นงานท่ีทาํไดอ้ยา่งสบายใจ      

7.4 งานท่ีท่านทาํอยูไ่ม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพของท่าน      

8. ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 

8.1 ท่านสามารถแบ่งเวลาในการทํางาน เวลาส่วนตวั และสังคมได้อย่าง

เหมาะสม 

     

8.2 ท่านคิดวา่ชีวติท่านมีความเหมาะสมระหวา่งงานและสุขภาพ      
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8.3 การทาํงานสามารถทาํใหท่้านอาศยัอยูท่ี่เดิม      

8.4 ท่านมีพลงังานทางอารมณ์เพียงพอต่อการทาํงานของท่าน      

9. ความเป็นอยูท่ี่ดี 

9.1 สถานการณ์ในชีวติของท่านเป็นไปในทางท่ีดี      

9.2 ท่านไดรั้บส่ิงสาํคญัต่างๆ ในชีวติตามท่ีตอ้งการอยูเ่สมอ      

9.3 ถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีท่านตอ้งการเปล่ียนแปลง      

10. ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 

10.1 ท่านทาํงานสาํเร็จไดต้ามขอ้กาํหนดของงาน      

10.2 ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี      

10.3 ท่านสามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงความเช่ียวชาญทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

ท่ีทาํ 

     

11. การรับรู้ต่อสถานการณ์วกิฤต COVID-19 

11.1 วกิฤตการณ์น้ีทาํใหท้่านรู้สึกเครียดและกงัวล      

11.2 ความหวาดกลัวของท่านมีมากข้ึนเม่ือท่านรับทราบข้อมูลเก่ียวกับ

วกิฤตการณ์น้ี 

     

11.3 ท่านไดรั้บอิทธิพลต่อความรุนแรงของวกิฤติการณ์ท่ีเกิดข้ึน      

12. ความยากลาํบากในการเดินทาง 

12.1 ท่านตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาทาํงานเป็นเวลานาน      

12.2 การจราจรท่ีติดขดัส่งผลใหท้่านเกิดความเหน่ือยลา้      

12.3 ความแออดัของการเดินทางด้วยรถสาธารณะ ทาํให้ท่านเกิดความไม่

สะดวกในการเดินทาง 

     

 

ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

 




