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บทคดัยอ่ 

 เนืÉองจากธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ (E-Commerce)  มีการเติบโตอย่างต่อเนืÉอง โดยสินคา้

กลุ่มเสืÊอผา้แฟชัÉนผูห้ญิงมียอดการซืÊอขายมาเป็นอนัดบัหนึÉง เนืÉองจากเสืÊอผา้ยงัคงเป็น 1 ในปัจจยัทีÉ

มนุษยต์้องการ อย่างไรก็ตามจากการสํารวจปัญหาจากสืÉอสังคมออนไลน์พบว่าปัญหาของผูซื้Ê อ

เสืÊอผา้ออนไลน์ คือ ผูซื้Êอไม่สามารถคน้หารูปแบบเสืÊอผา้ทีÉตอ้งการได ้และไม่มัÉนใจในคุณภาพของ

สินคา้เมืÉอเปรียบเทียบกบัราคา 

 ผูว้ิจยัจึงมองเห็นโอกาสมีแนวคิดในการพฒันาธุรกิจแพลตฟอร์มซืÊอขายเสืÊอผา้ Multi-

Brand ออนไลนใ์นรูปแบบเวป็ไซต ์Marketplace โดยการรวบรวมร้านคา้เสืÊอผา้ออนไลนที์Éไดรั้บการ

ตรวจสอบแลว้ว่ามีการตัดเย็บเสืÊอผา้ทีÉขนาดได้มาตรฐาน ซึÉ งภายในเว็ปไซต์จะมีการจดัแบ่งกลุ่ม

เสืÊอผา้เป็นหมวดหมู่เพืÉอใหง่้ายต่อการค้นหา เช่น แบ่งตามประเภทเสืÊอผา้ สไตล ์แบรนด ์ขนาด สี 

และ ราคา โดยมีรูปแบบการแสดงรายการสินค้าตามความสนใจและขนาดรูปร่างของผูใ้ช้งาน 

เนืÉองจากระบบมีการเก็บขอ้มูลสัดส่วนของผูใ้ชง้านอยา่งละเอียดเพืÉอใชใ้นการเปรียบเทียบกบัขนาด

เสืÊ อผา้ทีÉผูใ้ช้งานสนใจ ทาํให้สามารถแนะนาํขนาดเสืÊ อผา้ทีÉ เหมาะกับผูใ้ช้งานได้ โดยผูใ้ช้งาน

สามารถซืÊอเสืÊอผา้ไดทุ้กทีÉทุกเวลา และไมต่อ้งกงัวลเรืÉองการซืÊอเสืÊอผา้มาแลว้ใส่ไม่ได ้
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 

 จากสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-řš ในประเทศไทยในช่วงตน้ปี 2563 ทาํให้

หา้งสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาล ตัÊงแต่การจาํกดัจาํนวนลูกคา้

ในการเขา้ใชบ้ริการภายในร้าน การตรวจวดัอุณหภูมิ และการเช็คอินทุกครัÊ งทีÉมีการเขา้ออกร้านคา้ 

ทาํใหผู้บ้ริโภคมีการปรับตวัและหันมาซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์มากขึÊน เนืÉองจากขอ้จาํกดัใน

การออกไปใชจ้่ายนอกบา้นทีÉมีความยุ่งยาก และความกงัวลดา้นสุขภาพ นายธนาวฒัน์ มาลาบุปผา 

ประธานเจา้หน้าทีÉบริหาร บริษทั ไพรซ์ซ่า จาํกดั ผูใ้หบ้ริการ “Priceza” เครืÉองมือคน้หาสินคา้และ

บริการเปรียบเทียบราคา คาดการณ์ว่าธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ (E-Commerce)  ในปี 2563 อาจมีการ

เติบโตสูงถึง 35% จากปี 2562 ทีÉมีมูลค่าตลาด 163,300 ลา้นบาท ซึÉ งคิดเป็นสัดส่วนเพียง 3% ของ

มูลค่าธุรกิจคา้ปลีกทัÊงประเทศ  

 การซืÊอขายสินคา้ผา่นระบบ E-Commerce สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ช่องทางหลกั คือ 

1. E-Marketplace คือ การนาํสินคา้ไปขายบนเวบ็ไซต์ตลาดสินคา้ออนไลน์ ทีÉรวมร้านคา้หลายแห่ง

ไวใ้นทีÉเดียว เช่น Lazada, Shopee, JD Central.com  

2. Social Commerce คือ การขายออนไลนผ์า่นโซเชียลมีเดีย เช่น LINE, Facebook, Instagram  

3. E-Tailers / Brand.com คือ ช่องทางการซืÊอขายออนไลน์ของแบรนด์โดยตรง โดยจากขอ้มูลของ

สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (EDTA) ระบุวา่ช่องทาง E-Marketplace เป็นช่องทางทีÉ

ผูบ้ริโภคนิยมใชใ้นการซืÊอสินคา้มากทีÉสุด คิดเป็นสดัส่วน 47%  

 จากขอ้มูลของ Priceza พบว่า ในปี 2562 สินคา้ทีÉมียอดการซืÊอขายมาเป็นอนัดับหนึÉ ง 

คือ กลุ่มเสืÊอผา้แฟชัÉนผูห้ญิง โดยมีการสัÉงซืÊอมากทีÉสุดถึง 24% นัÉนเพราะเสืÊอผา้ยงัคงเป็น 1 ในปัจจยั

ทีÉมนุษยต์อ้งการ อย่างไรก็ตามจากการสํารวจปัญหาจากสืÉอสังคมออนไลน์พบว่าปัญหาของผูซื้Ê อ

เสืÊอผา้ออนไลน์ คือ ผูซื้Êอไม่สามารถเห็นสินคา้ของจริงและไม่สามารถลองสวมใส่เสืÊอผา้ก่อนทีÉจะ

ซืÊอได ้ทาํใหมี้ความกงัวลว่าจะสามารถใส่เสืÊอผา้ทีÉสนใจซืÊอได้หรือไม่ เหมาะกบับุคลิกและรูปร่าง

มากแค่ไหน ทาํใหเ้กิดธุรกิจทีÉเขา้มาแกปั้ญหานีÊ  คือ ธุรกิจร้านเสืÊอผา้ Multi-Brand คือ ร้านเสืÊอผา้ทีÉ

รวบรวมสินคา้จากหลายๆแบรนด ์มาวางขาย ซึÉงส่วนใหญ่จะเป็นของแบรนดเ์ลก็ ทีÉมีหนา้ร้านอยู่บน
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ออนไลน์ ทาํให้แบรนด์เล็ก ๆ ทีÉมีเงินไม่มากสามารถมีหน้าร้านโดยไม่ต้องลงทุน ไม่ต้องจ้าง

พนกังาน ไม่ตอ้งทาํการตลาดเอง (รวศิ หาญอตุสาหะ, 2019)  

 จากข้อมูลดังกล่าวผูวิ้จัยจึงมองเห็นโอกาสจากช่องว่างของธุรกิจร้านเสืÊอผา้ Multi-

Brand นัÉนคือแต่ละร้านจะตอ้งมีการกาํหนดรูปแบบสไตลข์องเสืÊอผา้ทีÉจะนาํมาขายในร้านไวอ้ย่าง

ชัดเจน เพืÉอใหภ้าพรวมของเสืÊอผา้ในร้านเป็นไปในแนวทางเดียวกนั แต่ละร้านจะมีกลุ่มลูกคา้ทีÉชืÉน

ชอบเสืÊอผา้เฉพาะกลุ่มเท่านัÊน การทีÉจะมองหากลุ่มลูกคา้กลุ่มใหม่เพืÉอขยายฐานลูกคา้จึงเป็นไปได้

ยาก นอกจากนีÊร้านเสืÊอผา้ Multi-Brand ส่วนใหญ่จะเลือกทาํเลทีÉตัÊงอยู่ในบริเวณใจกลางเมือง เช่น 

สยามสแควร์ หรือห้างสรรพสินคา้ ทาํให้ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนทีÉอยู่ในบริเวณใกล้เคียง

เท่านัÊน อีกทัÊงช่องทางการซืÊอเสืÊอผา้ผา่น E-Marketplace ในปัจจุบนัยงัไม่มีมาตรฐานทีÉชดัเจน 

 ดงันัÊนผูจ้ดัทาํจึงมีแนวคิดในการพฒันาธุรกิจแพลตฟอร์มซืÊอขายเสืÊอผา้ Multi-Brand 

ออนไลน์ในรูปแบบเว็ปไซต์ Marketplace โดยการรวบรวมร้านค้าเสืÊ อผา้ออนไลน์ทีÉได้รับการ

ตรวจสอบแลว้วา่มีการตดัเยบ็เสืÊอผา้ทีÉขนาดไดม้าตรฐานตรงตามทีÉแจง้ไวแ้น่นอน ซึÉงภายในเวป็ไซต์

จะมีการจดัแบ่งกลุ่มเสืÊอผา้เป็นหมวดหมู่เพืÉอให้ง่ายต่อการคน้หา เช่น แบ่งตามประเภทเสืÊอผา้ สไตล ์

แบรนด์ ขนาด สี และ ราคา โดยมีรูปแบบการแสดงรายการสินคา้ตามความสนใจและขนาดรูปร่าง

ของผูใ้ช้งาน เนืÉองจากระบบมีการเก็บข้อมูลสัดส่วนของผูใ้ช้งานอย่างละเอียดเพืÉอใช้ในการ

เปรียบเทียบกบัขนาดเสืÊอผา้ทีÉผูใ้ชง้านสนใจ ทาํใหส้ามารถแนะนาํขนาดเสืÊอผา้ทีÉเหมาะกบัผูใ้ช้งาน

ได ้โดยผูใ้ชง้านสามารถซืÊอเสืÊ อผา้ได้ทุกทีÉทุกเวลา และไม่ตอ้งกังวลเรืÉองการซืÊอเสืÊอผา้มาแลว้ใส่

ไม่ได ้

 

 

1.2 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Five Forces Analysis)  

 การวิเคราะห์อุตสาหกรรมนัÊนจะใช้หลกัการวิเคราะห์ Five Force ในการประเมิน

แรงผลกัดันทีÉจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจในแต่ละดา้น เพืÉอหาความเป็นไปไดใ้นการเริÉ มต้นดาํเนิน

ธุรกิจ โดยจะวิเคราะห์แรงผลกัดนัทัÊง 5 ดา้น ดงันีÊ  

 ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrance) 

 แรงผลกัดันจากภัยคุกคามจากผูแ้ข่งขันรายใหม่มีผลกระทบค่อนขา้งสูง เพราะการ

พฒันาแพลตฟอร์ม E-Marketplace ในปัจจุบนันัÊนสามารถทาํไดง่้าย เนืÉองจากใช้ตน้ทุนไม่สูงมาก 

เน้นการทําการตลาดผ่านช่องทางสืÉอออนไลน์ เพราะฉะนัÊน ธุรกิจใหม่นีÊ จะตอ้งสามารถสร้าง

ประสบการณ์การซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ทีÉแปลกใหม่ให้กบัลูกคา้ เพิÉมความสะดวกสบาย และความ

น่าเชืÉอถือใหม้ากทีÉสุด  



3 

 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Service) 

 แรงผลกัดนัจากภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนมีผลกระทบตํÉา เนืÉองจาก E-Marketplace 

ในตลาดปัจจุบนัยงัไม่สามารถใช้ตัวเลือกในการคน้หาสินคา้ในระดบัขนาดเสืÊอผา้ได ้และยงัไม่มี

การนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลสัดส่วนและความสนใจของผูซื้ÊอเพืÉอนาํเสนอรูปแบบ

เสืÊอผา้ทีÉถูกใจและสามารถใส่ได ้หากสามารถพฒันาระบบ E-Marketplace ทีÉใช้งานสะดวก และ

นาํเสนอสินคา้และบริการทีÉถูกใจลูกคา้จะทาํใหลู้กคา้เกิดความภกัดีต่อแบรนด ์

 อาํนาจต่อรองของลกูค้า (Bargaining Power  of Customer) 

 แรงผลกัดนัจากอาํนาจต่อรองของลูกคา้มีผลกระทบค่อนขา้งสูง เนืÉองจากอุตหกรรม

เสืÊอผา้แฟชัÉนมีความหลากหลายและมีการเปลีÉยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทาํใหลู้กคา้มีตวัเลือกในการซืÊอ

เสืÊอผา้มากขึÊน เพราะฉะนัÊน ธุรกิจใหม่นีÊ จะตอ้งดึงร้านคา้เสืÊอผา้ออนไลน์เขา้มาร่วมในแพลตฟอร์ม

ใหไ้ดม้ากทีÉสุดเพืÉอเพิÉมความหลากหลายของสินคา้และสามารถตอบสนองความตอ้งการซืÊอเสืÊอผา้

ไดทุ้กรูปแบบ 

  อาํนาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power  of Supplier) 

 แรงผลกัดนัจากอาํนาจต่อรองของซัพพลายเออร์มีผลกระทบตํÉา เนืÉองจากในตลาดมี

รา้นเสืÊอผา้ออนไลน์อยู่เป็นจาํนวนมาก  

 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดยีวกัน (Rivalry Among Current Competitors) 

 แรงผลักดันจากการแข่งขันภายในอุตสหกรรมเดียวกันมีผลกระทบค่อนข้างสูง 

เนืÉองจากมีผูจ้าํนวนคู่แข่งอยู่ในอุตสาหกรรมเป็นจาํนวนมาก มีการพฒันาสินคา้และรูปแบบการ

ให้บริการอยู่เสมอเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทีÉเปลีÉยงแปลงอยู่ตลอดเวลา ทาํให้ธุรกิจ

ใหม่นีÊ ต้องสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันให้เหนือคู่แข่งทัÊ งทางด้านการพฒันารูปแบบการ

ใหบ้ริการ การนาํเสนอบริการรูปแบบใหม่ทีÉยงัไม่มีคู่แข่งรายใดทาํได ้
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1.3 การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 

 

 
ภาพทีÉ 1.1 โครงสร้างการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า Value Chain Model 

 เป็นกระบวนการจดัการกิจกรรมภายในองค์กร เพืÉอให้เขา้ใจบทบาทของแต่ละส่วน

งานในการสร้างคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการ การลดตน้ทุน นาํไปสู่การหาความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัให้กบัองค์กร โดยทุกกิจกรรมจะมีความสัมพนัธ์กนั วดัผลได ้สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

ดงันีÊ  

 

 กจิกรรมหลกั (Primary Activities) 

  การขนส่งขาเขา้ (Inbound Logistics) กระบวนการในการคัดเลือกแบรนด์เสืÊ อผา้

ออนไลน์มาเขา้ร่วมจะเนน้ไปทีÉแบรนด์เสืÊ อผา้ฝีมือคนไทยทีÉมีช่องทางการขายใน Instagram เป็น

หลกั โดยจะในช่วงแรกจะเลือกแบรนดที์ÉมีÉจาํนวนผูติ้ดตามไม่ถึง 1 หมืÉนคน มีการออกแบบและตดั

เยบ็เสืÊอผา้เอง ใชว้สัดุในการตดัเยบ็ทีÉมีคุณภาพ และมีช่วงราคาสินคา้ตัÊงแต่ 500 – 1,000 บาท ต่อชิÊน 

 การปฏิบติัการ (Operations) กระบวนการดาํเนินการจะใชว้ิธีสร้าง E-Marketplace ทีÉ

เนน้การซืÊอขายเสืÊอผา้แฟชัÉนโดยเฉพาะ แบรนดเ์สืÊอผา้ทีÉเขา้ร่วมจะไดรั้บการโปรโมทร้านผ่าน E-

Marketplace โดยจะใช้การจบัคู่ผูซื้ÊอในระบบทีÉ มีความสนใจในสไตล์การแต่งตัวทีÉเข ้ากับสไตล์

เสืÊอผา้ของแบรนดน์ัÊนๆ รวมไปถึงการจบัคู่ขนาดรูปร่างของผูซื้ÊอกบัขนาดเสืÊอผา้ของแบรนดด์ว้ย ทาํ

ใหแ้บรนด์สามารถเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดง่้ายขึÊนและช่วยเพิÉมโอกาสในการปิดการขายให้กับ

แบรนดอี์กดว้ย 
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 การขนส่งขาออก (Outbound Logistics) กระบวนการส่งสินคา้ไปยงัผูซื้ÊอนัÊนจะให้

ทางแบรนดเ์ป็นผูจ้ดัส่งสินคา้ถึงผูซื้Êอโดยตรง หลงัจากทีÉผูซื้Êอทาํการชาํระเงินผ่านระบบแลว้ ระบบ

จะทาํการโอนเงินไปยงัแบรนดเ์มืÉอผูซื้Êอไดรั้บและตรวจสอบสินคา้แลว้เท่านัÊน เพืÉอเป็นการปกป้อง

ผูบ้ริโภคและทาํให ้E-Marketplace มีความน่าเชืÉอถือ 

 การการตลาดและการขาย (Marketing & Sales) กระบวนการขายจะมีการติดต่อแบ

รนดเ์สืÊอผา้ใหม่ๆอยู่ตลอดใหม้าเขา้ร่วมใน E-Marketplace เพืÉอสร้างสังคมการซืÊอขายเสืÊอผา้ทีÉมีความ

สดใหม่และน่าสนใจใหก้บัผูซื้Êอ และจะมีการทาํการตลาดผา่นการทาํโปรโมชัÉนร่วมกบัแบรนดแ์ละ

การโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน ์รวมถึงการใช ้Micro Influencer ทีÉเป็นกลุ่มคนทีÉมีความสนใจดา้น

เสืÊอผา้แฟชัÉน เพืÉอเนน้การรีวิวสินคา้ทีÉสมจริง และน่าเชืÉอถือ 

 การใหบ้ริการลูกคา้ (Service) กระบวนการนีÊ จะมีบริการให้ลูกคา้สามารถสอบถาม

ขอ้มูลในการใชง้าน E-Marketplace มีระบบการันตีสินคา้โดยผูซื้Êอสามารถตรวจสอบสินคา้ทีÉไดรั้บ

ก่อนทีÉจะทําการโอนเงินไปยงัแบรนด์ จะรับฟังความคิดเห็นของทัÊ งแบรนด์เสืÊ อผา้และผูซื้Êอ เพืÉอ

นาํมาใชใ้นการปรับปรุงระบบใหใ้ชง้านสะดวก และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากทีÉสุด 

 

 กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

  โครงสร้างพืÊนฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) ประกอบด้วย การบริหาร

จดัการองค์กร การจดัการบญัชีและการเงิน ซึÉ งบริษทัจะใชบ้ริษทั outsource ในการจดัทาํบญัชีและ

งบการเงินในช่วงเริÉมตน้ของธุรกิจเพืÉอใหก้ระบวนการเป็นไปตามมาตรฐานทีÉกฎหมายกาํหนด 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) บริษทัมีนโยบายใน

การคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรม การกําหนดค่าตอบแทนอย่างเป็นระบบ เน้นการทํางานทีÉ

เสริมสร้างความสมัพนัธ์ทีÉดีใหก้บัพนกังานและองค์ร สร้างบรรยากาศการทาํงานใหน่้าอยู ่

 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) บริษัทมีการทําการวิจัยและ

พฒันาปรับปรุงคุณภาพของแพลตฟอร์มอยู่เสมอ เพืÉอสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันให้กับ

องคก์ร 

 จากการวิเคราะห์กระบวนการดังกล่าว จะเน้นไปทีÉส่วนของการปฏิบติัการเป็นหลกั 

เนืÉองจากต้องพฒันาระบบให้มีความฉลาดในการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูซื้Ê อกับข้อมูลของสินค้า

เพืÉอทีÉจะนาํเสนอสิÉงทีÉตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หลงัจากนัÊนจะเนน้ไปทีÉ

กระบวนการดา้นการขายและการตลาด เพืÉอใหเ้ป็นทีÉรู้จกัในวงกวา้ง ขยายตลาดอยา่งต่อเนืÉอง 
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1.4 การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิโดยใช้ Business Model Canvas 

 

Key Partners 

- Developer ทีÉมี

ความสามารถในการ

พฒันาเว็ปไซต ์

- แบรนดเ์สืÊอผา้

ออนไลน์ 

- Micro Influencer 

- ผูใ้หบ้ริการขนส่ง

สินคา้ 

Key Activities 

- การพฒันาและออกแบบ

แพลตฟอร์ม 

- การติดต่อเจา้ของแบ

รนดเ์สืÊอผา้ออนไลนใ์ห้

มาเขา้ร่วมแพลตฟอร์ม 

- การโฆษณาและทาํ

การตลาดให้ผูซื้Êอรู้จกัและ

เขา้มาใช้บริการ

แพลตฟอร์ม 

- การจดัการระบบ online 

payment ในการโอนเงิน

คา่สินคา้จากผูซื้Êอใหก้บั

เจา้ของแบรนดเ์สืÊอผา้

ออนไลน์ 

Value Propositions 

- ระบบวเิคราะหข์อ้มลูผู ้

ซืÊอสินคา้ ช่วยใหแ้บรนด์

เสืÊอผา้สามารถเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายไดแ้ละ

ช่วยเพิÉมโอกาสในการปิด

การขาย 

- ระบบแนะนาํเสืÊอผา้ทีÉ

เหมาะกบัผูซื้ÊอทัÊงสไตลท์ีÉ

ชอบและขนาดเสืÊอผา้ 

Customer 

Relationships 

การการันตีสินคา้ 

Customer Segments 

ř. แบรนด์เสืÊอผา้

ออนไลน ์

- ใชว้สัดุการตดัเยบ็ทีÉ

มีคณุภาพ 

- ราคาเสืÊอผา้

ประมาณ 500 – 

1,000 บาท 

2. ผูซื้Êอ 

- กลุ่มนกัศกึษาและ

วยัทาํงาน อาย ุ18 – 

35 ปี 

- เพศหญิง 

- ชอบซืÊอเสืÊอผา้

ออนไลน ์

- มีความพิถีพิถนัใน

การเลือกซืÊอ ตอ้งการ

ขอ้มูลอย่างละเอียด

ในการทีÉจะตดัสินใจ

ซืÊอเสืÊอผา้ 

Key Resources 

- Developer 

- พนกังานขาย 

- พนกังานการตลาด 

- ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเสืÊอผา้

แฟชัÉน 

- เจา้หนา้ทีÉดูแลลูกคา้ 

Channels 

- ติดต่อร้านเสืÊอผา้

ออนไลนโ์ดยตรง 

- โฆษณาผา่นสืÉอ

ออนไลน์ 

- ออกบธูตามงาน

ตลาดนดัสาํหรับร้าน

เสืÊอผา้ออนไลน์ 

Cost Structure 

- คา่อุปกรณส์าํนกังาน 

- ค่าตกแต่งอาคาร 

- ค่าเช่าสาํนกังาน 

- ค่าเช่า cloud server และจดโดเมน 

- ค่าการตลาด 

- ค่าจา้งพนกังาน 

- ค่านํÊา คา่ไฟ คา่โทรศพัท ์คา่ Internet 

Revenue Streams 

เกบ็ค่าบริการกบัแบรนดเ์สืÊอผา้ออนไลน ์5% ต่อชิÊนเมืÉอขาย

สินคา้ได ้

ภาพทีÉ 1.2 Business Canvas 
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1.5 การวเิคราะห์ SWOT Analysis 

 จุดแข็ง (Strengths) คือ ไม่มีค่าบริการในการวางสินคา้ คิดค่าบริการกับแบรนด์

เสืÊอผา้เมืÉอขายสินคา้ไดแ้ลว้เท่านัÊน  

 จุดอ่อน (Weaknesses) คือ ลูกค้าไม่สามารถไม่ได้รับประสบการณ์ในการลอง

เสืÊอผา้จริง 

 โอกาส (Opportunities) คือ ตลาด E-Commerce กาํลงัเติบโต และ เทรนด์เสืÊ อผา้

แฟชัÉนเปลีÉยนแปลงตลอดเวลาทาํใหผู้บ้ริโภคยงัคงมีความตอ้งการในการซืÊอเสืÊอผา้อยู ่

 อุปสรรค (Threats) คือ ผูบ้ริโภคยงัคงมีความกงัวลในการซืÊอเสืÊอผา้หากไม่ไดม้ีการ

ลองใส่ก่อน และ สภาพเศรษฐกิจทีÉชะลอตวัส่งผลใหผู้บ้ริโภคลดการใชจ้่ายทีÉไม่จาํเป็น 

 

 

1.6 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ 

 

 วสัิยทศัน์  

 เพืÉอเป็นพืÊนทีÉในการขายเสืÊอผา้ให้กับแบรนด์เสืÊอผา้ออนไลน์รายย่อยและสร้างประ

การณ์การซืÊอเสืÊอผา้ทีÉดีให้กบัลูกคา้ 

 

 พนัธกจิ 

 มุ่งเน้นการให้บริการทีÉตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยบริการทีÉน่าเชืÉอถือ 

สะดวกสบาย และง่ายต่อการใชง้าน 

 

 

1.7 เป้าหมายตามระยะเวลาทีÉกาํหนด  

 

 เป้าหมายทางด้านคู่ค้า 

 เน้นคู่ค้าทีÉเป็นแบรนด์เสืÊอผา้ออนไลน์รายย่อยของไทยทีÉมีการผลิตเสืÊ อผา้ทีÉ เป็น

เอกลกัษณ์ ไดม้าตรฐาน และมีช่องทางการขายบน Instagram เป็นหลกั 

 สามารถดึงคู่คา้เป้าหมายใหม้าเขา้ร่วมในปีแรกจาํนวน 100 แบรนด ์และเพิÉมขึÊนจนมี

คู่คา้อยา่งนอ้ย 500 แบรนดภ์ายในระยะเวลา 5 ปี 
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 เป้าหมายทางการตลาด 

 พฒันา platform ใหต้อบโจทยก์ารขยายช่องทางการขายใหก้บัผูข้ายดว้ยการนาํเสนอ

ระบบทีÉใช้งานง่าย  นอกจากนีÊ ยงัสามารถดึงดูดใจผูซื้Ê อได้ด้วยการใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์

พฤติกรรมของผูซื้Êอและสามารถนาํเสนอสินคา้ไดต้รงตามความสนใจของผูซื้Êอ 

 ปริมาณการซืÊอขายสินคา้เกิดขึÊนใน platform มีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 240,000 ครัÊ งต่อปี

ในปีแรก และเพิÉมขึÊนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 40 ต่อปีในปีทีÉ 2 และ 3 และไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 20 ต่อปีในปี

ทีÉ 4 และ 5 

 มีจาํนวนสมาชิกทีÉเป็นผูซื้Êอสินคา้ใน platform ในปีแรกจาํนวนอย่างนอ้ย 10,000 คน 

และเพิÉมขึÊนอยา่งนอ้ย 20% ภายในระยะเวลา 3 ปี 

 

 เป้าหมายทางการเงิน 

 สามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 1 ปี 

 มีกาํไรสุทธิในปีแรก 2,100,000 บาท และเติบโตปีละไม่นอ้ยกว่า 20% จนถึงปีทีÉ 3 

 

ตารางทีÉ 1.1 ขัÊนตอนการดาํเนินงานตามกรอบเวลา 1 ปี 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนินงาน เดือนทีÉ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 กระบวนการสัมภาษณ์ และรวบรวม

ขอ้มลูเพืÉอใชใ้นการพฒันาแพลตฟอร์ม 

                  

2 พฒันาแพลตฟอร์ม             

3 ทดสอบระบบและปรับปรุงแพลตฟอร์ม             

4 ยืนยนัการเขา้ร่วมแพลตฟอร์มของ

เจา้ของแบรนดเ์สืÊอผา้ออนไลน ์

                    

5 การสืÉอสารทางการตลาดของ

แพลตฟอร์ม 

                  

6 เปิดทดลองใหบ้ริการ                   
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1.8 ผลลพัธ์ทีÉคาดหวงั 

  ส่งเสริมให้ธุรกิจแบรนดเ์สืÊอผา้แฟชัÉนฝีมือคนไทยรายยอ่ยมีโอกาสเติบโตในตลาด

ได ้และมีความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวได ้

  เ ป็น E-Marketplace ด้านก ารซืÊ อข า ย เ สืÊ อผ ้าแ ฟ ชัÉน ทีÉ ทําใ ห้ผู ้บ ริโ ภค ไ ด้ รับ

ประสบการณ์การซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ทีÉแปลกใหม่ เพิÉมระดบัความพึงพอใจในการซืÊอ และช่วยลด

ความผิดพลาดจากการซืÊอเสืÊอผา้ทีÉไม่สามารถใส่ได ้  
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บททีÉ 2 

ระเบยีบวิธวีจิัย 

 

 

2.1 ประเภทของการวจิัย 

 การศึกษาในครัÊ งนีÊ เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาปัญหาและ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการซืÊอเสืÊอผา้ออนไลนผ์่านช่องทาง E-Marketplace และการซืÊอเสืÊอผา้

กับร้านเสืÊ อผา้ Multi-Brand เพืÉอนําไปใช้ในการออกแบบและพฒันาแพลตฟอร์มซืÊอขายเสืÊ อผ ้า 

Multi-Brand ในรูปแบบของ E-Marketplace 

 

 

2.2 วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

 เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการซืÊ อเสืÊ อผ ้าในร้านเสืÊ อผ ้า  Multi-Brand ทัÊ งในช่องทาง

ออนไลน์และออฟไลน์ ของผูบ้ริโภคเพศหญิง อาย ุ18-35 ปี 

 เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการซืÊอเสืÊอผา้แฟชัÉนผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภค

เพศหญิง อาย ุ18-35 ปี  

 เพืÉอนํามาพัฒนาแผนธุรกิจการขายเสืÊ อผ ้า  Multi-Brand ออนไลน์ในรูปแบบ

แพลตฟอร์ม Marketplace 

 

 

2.3 ระเบยีบวิธวีจิัย 

 

 แหล่งข้อมูล 

 แหล่งขอ้มูลในการศึกษาครัÊ งนีÊ จะประกอบไปดว้ย 
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 กลุ่มลูกคา้ 

 กลุ่มสุภาพสตรี ทีÉเป็นนกัศึกษาและวยัทาํงาน อายุ řŠ-śŝ ปี ทีÉเคยซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์

ผ่านช่องทาง E-Marketplace และเคยซืÊอเสืÊอผา้กบัร้านเสืÊอผา้ Multi-Brand ในช่วงระยะเวลา 6 เดือน

ทีÉผา่นมา 

 กลุ่มผูค้า้ 

 กลุ่มร้านเสืÊอผา้ออนไลน์ทีÉมีมีการตัดเย็บเสืÊอผา้เอง เป็นเจา้ของ Instagram ทีÉมียอด

ผูติ้ดตาม ś,ŘŘŘ คนขึÊนไปและมีโพสล่าสุดไม่ตํÉากวา่ śŘ วนัของการเกบ็ขอ้มูล 

 

 วธีิการเกบ็ข้อมลู 

 ผูวิ้จยัใช้วิธีการเก็บขอ้มูลโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งกลุ่ม

ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัจากประสบการณ์ในการซืÊอขายสินคา้ผ่นแพลตฟอร์มออนไลนแ์ละมีขอ้มลู ดงันีÊ  

 กลุ่มลูกคา้ 

 จะใช้วิ ธีกา รเก็บข้อมูลจ ากผู ้ซืÊ อในแฟนเ พ จซืÊ อข ายเ สืÊ อผ ้าบน Facebook ทีÉ มี

ประสบการณ์ในการซืÊอขายเสืÊอผา้ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนทีÉผ่านมา เนืÉองจากช่องทาง Instagram มี

ขอ้จาํกดัในดา้นการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลในกลุ่มลูกคา้ โดยผูว้จิยัติดต่อขอสัมภาษณ์ผา่น Facebook chat 

ผา่นวิธีการสัมภาษณ์บุคคลโดยใชชุ้ดคาํถามแบบกึÉงโครงสร้าง ในกรณีทีÉผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัไม่สะดวก

ในการให้สัมภาษณ์ผ่าน Facebook Chat ผูว้ิจ ัยสัมภาษณ์ผ่านการโทรศัพท์ ซึÉ งจะใช้เวลาในการ

สมัภาษณ์ประมาณ řŝ – ŚŘ นาที และจะทาํการบนัทึกการสนทนาไวใ้นโทรศพัทข์องผูวิ้จยั 

 กลุ่มผูค้า้ 

 จะใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลจากร้านเสืÊอผา้ออนไลนที์Éมีมีการตดัเยบ็เสืÊอผา้เอง โดยการเลือก

แหล่งขอ้มูลผ่านช่องทาง Instagram ของร้านทีÉมีผูติ้ดตาม ś,ŘŘŘ คนขึÊนไปและมีโพสล่าสุดไม่ตํÉากว่า 

śŘ วนัของการเก็บขอ้มูล โดยจะติดต่อขอสมัภาษณ์ดว้ยวิธีการประชุมผา่นระบบวิดีโอ ซึÉงใชเ้วลาใน

การสมัภาษณ์ประมาณ řŝ – ŚŘ นาที และจะทาํการบนัทึกการสนทนาไวใ้นโทรศพัทข์องผูวิ้จยั 

 

 เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มูลแบ่งเป็น Ś ส่วน คือ 

2.3.3.1 ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Source)  

  ผูว้จิยัจะใชวิ้ธีการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างแบบเชิงลึก (In-depth Interview)  

โดยใช้แบบสอบถามทีÉออกแบบโดยใช้ชุดคาํถามแบบกึÉ งโครงสร้าง (ภาคผนวก ก) ซึÉ งผูวิ้จัยจะ
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แบ่งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นกลุ่มผูค้า้เสืÊอผา้ออนไลน์ และกลุ่มผูซื้ÊอเสืÊอผา้ออนไลน ์โดยการออกแบบ

โครงสร้างของขอ้คาํถามแบบปลายเปิด  ดงันีÊ  

  กลุ่มลูกคา้ 

 พฤติกรรมการซืÊอเสืÊอผา้กบัร้านเสืÊอผา้ Multi-Brand ณ 11 คาํถาม  

 พฤติกรรมการซืÊอเสืÊอผา้ผา่นช่องทาง E-Marketplace 12 คาํถาม  

  กลุ่มผูค้า้ 

 พฤติกรรมการขายเสืÊอผา้ผ่านช่องทาง E-Marketplace 8 คาํถาม  

2.3.3.2 ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Source)  

  โดยรวมรวมขอ้มูลจากสืÉอ social media และนาํมารวบรวมความคิดเห็น

เป็นประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยทาํการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทีÉมีจาํนวนผูใ้ชง้านจาํนวนมากและเป็น

แหล่งข้อมูลสาธารณะ คือ เวปไซต์ pantip.com โดยคดัเลือกจากกระทูที้Éมีการพูดคุยแสดงความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ และการซืÊอเสืÊอผา้กบัร้านเสืÊอผา้ Multi-Brand ซึÉง

จะมีการระบุคาํคน้หาดว้ยคาํว่า ซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์, ร้าน Multi-Brand, แฟชัÉนผู้หญิง, เสืÊอผ้าแฟชัÉน 

เป็นตน้ อีกทัÊงยงัมีการเก็บขอ้มูลจากขอ้ความแสดงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อร้านเสืÊอผา้ใน

ช่องทาง Instagram ของกลุ่มผูค้า้ทีÉเป็นแหล่งขอ้มูลในการวิจยัครัÊงนีÊ  นอกจากนีÊยงัใชข้อ้มูลคาํแนะนาํ

จากอาจารยแ์ละผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการพฒันาเทคโนโลยี AI ทีÉจะนาํมาใช้ในการพฒันาแพลตฟอร์ม

เพืÉอใหมี้คุณภาพและแม่นยาํมากทีÉสุด 

 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัจะเสนอผลตามความมุ่งหมายของงานวิจัย โดยนําผลจากการเก็บข้อมูลทีÉได้

คน้ควา้จากเอกสารงานวิจยั ขอ้มูลจากสืÉอ social media และขอ้มูลการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่าง มา

ศึกษาและวิเคราะห์ตามกระบวนการของงานวิจยัเชิงคุณภาพ กล่าวคือ วิเคราะห์ถึงประเด็นสําคัญทีÉ

ไดจ้ากการสมัภาษณ์ (Major themes) จากนัÊนนาํประเด็นสาํคญัมาแยกเป็นประเดน็ย่อย (Sub-themes) 

และหัวขอ้ย่อย (Categories) ซึÉ ง เป็นการวิเคราะห์จากภาพรวมไปจนถึงวิเคราะห์ถึงประเด็นย่อย 

พร้อมกบัการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซืÊอเสืÊอผา้กบัร้านเสืÊอผา้ Multi-Brand และการ

ซืÊอเสืÊอผา้ผ่านช่องทาง E-Marketplace หลงัจากนัÊนจะนาํเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีการ เชิงบรรยาย 

(Descriptive Research) 
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บททีÉ 3 

แผนการตลาด 

 

 

 การศึกษาแผนการดาํเนินการดา้นการตลาด ซึÉงใชข้อ้มูลจากการสํารวจตามอธิบายใน

บททีÉผ่านมา สามารถนาํมาใช้วิเคราะห์แผนการตลาด 3 ส่วน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ทางการตลาดโดย

ใช้ทฤษฎี STP Strategy (Segmentation, Targeting, Positioning), การวิเคราะห์คู่แข่ง, บทวิเคราะห์

และระบุแผนกลยทุธ์จาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 

 

3.1 การวางแผนการแบ่งสัดส่วนตลาด การเลือกกลุ่มเป้าหมายและการวางตําแหน่งของ

ธุรกจิ  

 

 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 

 เนืÉองจากแพลตฟอร์ม In the Closet มีกลุม่ลูกคา้ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

3.1.1.1 แบรนดเ์สืÊอผา้ออนไลน ์แบ่งดว้ย Demographic ตามลกัษณะการ

ผลิตและจดัจาํหน่าย ดงันีÊ  

 แบรนด์เสืÊอผา้ออนไลน์ทีÉขายเสืÊอผา้สําเร็จรูป เป็นลกัษณะของการซืÊอ

เสืÊอผา้สาํเร็จรูปจากบริษทัคา้ส่งเสืÊอผา้เพืÉอนาํมาคา้ปลีกใหก้ับลูกคา้ B2C โดยลกัษณะรูปแบบของ

เสืÊอผา้จะมีความคลา้ยคลึงกบัเสืÊอผา้ทัÉวไปในทอ้งตลาด ไม่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

 แบรนด์เสืÊอผา้ออนไลนที์ÉออกแบบและผลิตเสืÊอผา้เอง เนน้ผลิตเสืÊอผา้

ทีÉมีความเป็นเอกลกัษณ์ ไม่ซํÊ าใคร มีความพิถีพิถนัในการเลือกวสัดุตดัเยบ็ทีÉมีคุณภาพ 

3.1.1.2 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีÉชืÉนชอบการซืÊอเสืÊอผา้ แบ่งดว้ย Demographic 

ตามอาย ุและระดบัรายไดต่้อเดือน ดงันีÊ  

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีÉมีอายรุะหวา่ง 18-24 ปี ซึÉงยงัอยู่ในช่วงวยันักศึกษา

และเริÉมทาํงาน มีรายไดต่้อเดือนประมาณ 10,000 – 20,000 บาท 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีÉมีอายุระหว่าง 25-35 ปี ซึÉ งอยู่ในวยัทาํงานและมี

รายไดต่้อเดือนประมาณ 30,000 – 50,000 บาท  
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 กลุ่มเป้าหมาย (Target) 

 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจ แบ่งออกไดด้งันีÊ  

3.1.2.1 แบรนดเ์สืÊอผา้ออนไลน ์

   กลุ่มผูป้ระกอบการผลิตเสืÊอผา้เครืÉองแต่งกาย และร้านขายปลีกเสืÊอผา้ทีÉมี

ช่องทางการขายสินคา้บน Instagram เป็นเจา้ของแบรนด ์มีการผลิตเสืÊอผา้เองอย่างพิถีพิถนัและได้

มาตรฐาน นอกจากนัÊนยงัไม่มีเวป็ไซตเ์ป็นของตนเองและไม่มีความรู้ดา้นการทาํการตลาดออนไลน์ 

ตอ้งการเพิÉมฐานลูกคา้และช่องทางในการขายใหก้บัแบรนดผ์ูบ้ริโภคทีÉชืÉนชอบการซืÊอเสืÊอผา้ 

3.1.2.2 ผูบ้ริโภคทีÉชืÉนชอบการซืÊอเสืÊอผา้ 

  ในส่วนของกลุ่มผูซื้ÊอเสืÊอผา้ซึÉ งเป็นเป้าหมายของธุรกิจ คือ กลุ่มนกัศึกษา

และวยัทาํงานอายรุะหวา่ง 18 – 35 ปี มีรายไดร้ะดบัปานกลาง สามารถซืÊอเสืÊอผา้ไดใ้นราคาไมต่ํÉากว่า

ครัÊงละ 500 บาท ชอบซืÊอเสืÊอผา้ออนไลนทุ์กทีÉทุกเวลา มีความพิถีพิถนัในการเลือกซืÊอ ตอ้งการขอ้มูล

สินคา้อยา่งละเอียดเพืÉอใชใ้นการตดัสินใจซืÊอ 

 

 การวางตําแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) 

 

ภาพทีÉ 3.1 การวางตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) 

 จากภาพจะแสดงการวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ของแพลตฟอร์มซืÊอขายเสืÊ อผา้ Multi-

Brand เพืÉอให้สอดคลอ้งกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทัÊ งผูซื้Ê อและผูข้าย โดยแกนตัÊ งจะใช้เกณฑ์ความ

ผกูพนัของแพลตฟอร์มทีÉมีต่อผูซื้Êอและผูข้าย โดยแพลตฟอร์ม In the closet มีการเก็บขอ้มูลของผูซื้Êอ

ทีÉมากกวา่คู่แข่ง ทัÊงขอ้มูลรูปร่างอยา่งละเอียด ขอ้มูลความสนใจสินคา้ เป็นตน้ ทาํใหส้ามารถแสดง

สินคา้โดยเรียงตามลักษะเสืÊ อผา้ทีÉเหมาะสมกับรูปร่างและความสนใจของผูใ้ช้งานแต่ละคน ซึÉ ง

ผูใ้ชง้านแต่ละคนจะเห็นรายการสินคา้ในแพลตฟอร์มไม่เหมือนกนั ช่วยประหยดัเวลาในการค้นหา
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สินคา้ สร้างประสบการณ์การใชง้านทีÉดีใหก้บัผูซื้Êอ อีกทัÊงขอ้มูลเหล่านีÊ ยงัช่วยใหผู้ข้ายซึÉ งเป็นแบรนด์

เสืÊอผา้รู้วา่กลุ่มลูกคา้ทีÉเขา้มาซืÊอสินคา้ของแบรนดเ์ป็นกลุ่มใด สามารถวางแผนการผลิตในครัÊ งต่อไป

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซื้Êอได ้เพิÉมโอกาสในการปิดการขายไดด้ีขึÊน จากเหตุผลดงักล่าว

จึงทาํให้แพลตฟอร์ม In the Closet เป็นแพลตฟอร์มทีÉมีความผูกพนักับผูซื้Êอและผูข้ายในระดับสูง

เมืÉอเทียบกบัคู่แข่ง 

 ในส่วนของแกนนอนจะใช้เกณฑ์การคัดเลือกรูปแบบเสืÊ อผา้ทีÉสามารถเขา้ร่วมใน

แพลตฟอร์ม โดยแพลตฟอร์มซืÊอขายเสืÊอผา้รายอืÉนทีÉเน้นรูปแบบเสืÊอผา้ทีÉตรง concept ของร้าน ขาด

ความหลากหลาย ทาํใหจ้บักลุ่มลูกคา้ไดเ้พียงเฉพาะกลุ่มเท่านัÊน ในขณะทีÉแพลตฟอร์ม In the closet 

จะไม่จาํกดัรูปแบบของเสืÊอผา้ เนน้ความหลากหลาย ช่วยเพิÉมโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าอืÉน

นอกเหนือจากลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของแบรนดเ์สืÊอผา้ได ้และถึงแมแ้พลตฟอร์มจะมีรูปแบบเสืÊอผา้ทีÉ

หลากหลาย แต่เอกลกัษณ์ของแพลตฟอร์มคือการใชค้วามสามารถของ Machine Learning ในการ

วเิคราะห์รูปแบบเสืÊอผา้ทีÉเหมาะสมกบัรูปร่างและความสนใจของผูซื้Êอทาํใหผู้ซื้Êอรู้สึกถึงแพลตฟอร์ม

ทีÉสรา้งขึÊนมาเพืÉอใหต้รงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

 

 

3.2 การวเิคราะห์คู่แข่ง 

 ผูใ้หบ้ริการร้านเสืÊอผา้ Multi-Brand ทีÉรวบรวมแบรนดเ์สืÊอผา้คุณภาพ จากทัÊง Facebook 

และ Instagram ไวใ้นร้านเดียวกนั ซึÉงมีกลุม่ลูกคา้เป้าหมายใกลเ้คียงกบัทางบริษทั ไดแ้ก่ 

 แบรนด์ SOS (Sense of Style) มีจุดเด่นคือการรวบสินคา้เสืÊ อผา้เครืÉองแต่งกายใน

สไตล ์Simple Luxury เรียบหรู เนน้จบักลุ่มลูกคา้ทีÉมีกาํลงัซืÊอปานกลางค่อนไปทางสูง มีช่องทางการ

ขายหลกัเป็นร้านออฟไลน์ ส่วนช่องทางออนไลน์จะขายทีÉ Facebook, Instagram, Line และเวป็ไซต์

ซึÉ งสามารถคน้หาสินคา้ไดต้ามประเภทเสืÊอผา้ แบรนดเ์สืÊอผา้ ขนาดเสืÊอผา้ สี และราคา 

 
ภาพทีÉ 3.2 แพลตฟอร์มออนไลนข์องแบรนด ์SOS 
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 แบรนด์ FABLAB มีจุดเด่นคือ การรวบรวมสินค้าเสืÊ อผ ้าเค รืÉ องแต่งกายทีÉ มี

เอกลักษณ์เฉพาะตัวสูง สนับสนุนให้ลูกค้าสนุกกับการ Mix and Match เสืÊ อผ้า โดยแบ่งแนว

สินคา้ออกเป็น 4 ประเภท คือ เสืÊอผา้สไตล ์Street, Everyday สาํหรับใส่ในชีวิตประจาํวนั, Active ชุด

กีฬาและชุดว่ายนํÊาดีไซน์เก๋, Boutique ดีไซน์หรูหรา มีช่องทางการขายหลกัเป็นร้านออฟไลน ์ส่วน

ช่องทางออนไลน์จะขายทีÉ Facebook, Instagram, Line และเวป็ไซต์ซึÉ งสามารถคน้หาสินคา้ได้ตาม

ประเภทเสืÊอผา้ แบรนดเ์สืÊอผา้ 

 

 
ภาพทีÉ 3.3 แพลตฟอร์มออนไลนข์องแบรนด ์FABLAB 

 แบรนด์ CAMP มีจุดเด่นคือ ช่องทางการขายหลกัซึÉงเป็นสาขาออฟไลน์แต่ละแห่ง

เนน้จบักลุ่มเป้าหมายทีÉไม่ซํÊ ากนั เช่น สาขาสยามสแควร์ เนน้จบักลุ่มวยัรุ่น สาขาสาทร เนน้จบักลุ่ม

พนกังานออฟฟิศเป็นต้น อีกทัÊงยงัมีขอ้ไดเ้ปรียบจากคอนเน็กชัน ประสบการณ์ และระบบจดัการ

หลงับา้น จากการทีÉมีหุน้ส่วนของร้านเป็นผูที้ÉเคยจดัตลาดนัดทีÉรวบรวมร้านคา้ออนไลน์มาเปิดขาย

ในชืÉอ LOL Market และกลุ่มทีมพฒันาซอฟต์แวร์ดูแลระบบหลงับา้นของร้านคา้ออนไลน์ Sellsuki 

ส่วนช่องทางออนไลน์จะขายทีÉ Facebook, Instagram, Line 
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ภาพทีÉ 3.4 Instagram ของแบรนด ์CAMP 

 จากการวิเคราะห์คู่แข่งทัÊง 3 แบรนด์ พบว่าทุกแบรนด์เน้นช่องทางการขายหลักเป็น

ช่องทางออฟไลน์เพืÉอตอ้งการใหลู้กคา้สามารถมาลองสัมผสัสินคา้ของจริงและสามารถลองสวมใส่

ทีÉร้านได ้ทาํใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจซืÊอสินคา้ไดง่้ายขึÊน แต่เนืÉองดว้ยพืÊนทีÉแสดงเสืÊอผา้ในร้านทีÉมี

อยู่จาํกดั ทาํใหร้้านไม่สามารถแสดงสินคา้ของแบรนดเ์สืÊอผา้ทีÉฝากขายสินคา้ในร้านทัÊงหมดได ้เป็น

เหตุให้บางครัÊ งอาจทาํใหลู้กคา้เสียเวลาจากการทีÉตัÊงใจมาชมสินคา้ของจริงหลงัจากทีÉชมผา่นช่องทาง

ออนไลน์ แต่ไมพ่บสินคา้ ทาํใหแ้บรนดเ์สืÊอผา้พลาดโอกาสในการปิดการขาย  

 จากเหตุผลดังกล่าวทางแพลตฟอร์ม In the Closet จึงได้แก้ไขปัญหาการทีÉลูกค้าไม่

มัÉนใจในการซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ ดว้ยการให้ขอ้มูลสินคา้อย่างละเอียด ทัÊงประเภทเสืÊอผา้ แบรนด์ 

ขนาด สี และ ราคา พร้อมทัÊงมีระบบ AI ช่วยในการแนะนาํสินคา้ทีÉลูกคา้สามารถสวมใส่ได ้ช่วย

ประหยดัเวลาใหก้บัผูซื้Êอ อีกทัÊงยงัช่วยเพิÉมโอกาสในการปิดการขายใหก้บัแบรนดเ์สืÊอผา้ 
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3.3 บทวิเคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์จําแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) 

 จากการวเิคราะห์การแบ่งส่วนการตลาด การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางตาํแหน่ง

ของผลิตภณัฑใ์หก้บัแพลตฟอร์มแลว้ สามารถใชส่้วนประสมทางการตลาดเพืÉอกาํหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดใหต้รงกบัตาํแหน่งผลิตภณัฑที์Éไดก้าํหนดไว ้ดงันีÊ  

 

 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

 แพลตฟอร์ม In the Closet ใช้กลยุทธ์ Product Differentiation ในการสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เนืÉองจากในปัจจุบนัยงัไม่มีแพลตฟอร์มซืÊอขายเสืÊอผา้ใดทีÉสามารถทาํให้ผู ้

ซืÊอสามารถคน้หาเสืÊอผา้ทีÉเหมาะสมกบัรูปร่างและสไตลข์องตวัเองได ้จากระบบการคน้หาทีÉใช้งาน

ง่าย และการแสดงผลรายการสินคา้ทีÉเฉพาะเจาะจงตามลกัษณะรูปร่างและความสนใจของผูซื้Êอ อีก

ทัÊงยงัสามารถช่วยให้แบรนดเ์สืÊอผา้ออนไลน์เขา้ใจลกัษณะของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของแบรนด์ ทัÊง

ในดา้นรูปร่างและความสนใจ นาํไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑเ์สืÊอผา้ทีÉสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ

ของลูกคา้ได้ตรงจุด เพิÉมโอกาสในกรปิดการขายมากขึÊน โดยกระบวนการใช้งานแพลตฟอร์มมี

รายละเอียดแสดงดงัภาพทีÉ 3.3 

 

ภาพทีÉ 3.5 กระบวนการใชง้านแพลตฟอร์ม  

3.3.1.1 รูปแบบและฟังกช์นัการใชง้านบนแพลตฟอร์ม 

  แพลตฟอร์มซืÊ อขายเสืÊ อผา้ Multi-Brand จะถูกพัฒนาขึÊ นในรูปแบบ

ของเว็ปไซต์และMobile Application โดยหน้าจอหลักของแพลตฟอร์มจะมี features ต่าง ๆ 

ดงัต่อไปนีÊ  
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ภาพทีÉ 3.6 หนา้จอหลกัของแพลตฟอร์ม 

 สินคา้ใหม่ : หนา้จอแสดงสินคา้ทีÉมีการลงขายใหม่ในรอบสปัดาห์ 

 ช้อป : หน้าจอแสดงรายการสินค้า จะแสดงผลเสืÊ อผ ้าทีÉผู ้ใช้งาน

สามารถใส่ได ้และเหมาะสมกบัรูปร่างขึÊนมาเป็นอนัดบัแรก โดยผูใ้ชง้านสามารถคน้หาเสืÊอผา้แบบ

อืÉน ๆ ไดด้ว้ยการคน้หาตาม ประเภท สไตล ์แบรนด ์ขนาด สี ราคา 

 

ภาพทีÉ 3.7 หนา้จอแสดงรายการสินคา้ 
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 แบรนด์ : หน้าจอแสดงรายชืÉอแบรนด์เสืÊ อผา้จาก Instagram ทีÉ เข้า

ร่วมกบั แพลตฟอร์ม 

 Mix & Match : หนา้จอสาํหรับใหผู้ใ้ชง้านสามารถเลือกสินคา้แบรนด์

ต่าง ๆ ในแพลตฟอร์ม มาทดลอง mix & match และยงัสามารถแชร์ไปยงั social media เพืÉอให้เพืÉอน

ช่วยแสดงความคิดเห็น ก่อนทีÉจะตดัสินใจซืÊอ 

 

ภาพทีÉ 3.8 หนา้จอ Mix & Match 

3.3.1.2 การใหบ้ริการกบัผูซื้Êอ 

  ในส่วนของผูซื้ÊอทีÉตอ้งการเขา้ใชง้านแพลตฟอร์ม มีขัÊนตอนการใชบ้ริการ 

ดงัต่อไปนีÊ  

 ในการใชง้านครัÊ งแรกผูใ้ชง้านตอ้งทาํการลงทะเบียนเพืÉอเป็นสมาชิก 

และตอ้งทําการกรอกข้อมูลสัดส่วนของผูใ้ช้งานอย่างละเอียดเพืÉอความแม่นยาํในการให้บริการ

แนะนาํเสืÊอผา้ทีÉเหมาะสมให้กบัผูซื้Êอ หลงัจากลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ชง้านสามารถเลือกชม

สินคา้และสนุกกบัการ mix & match เสืÊอผา้ไดต้ามตอ้งการ โดยขอ้มูลสดัส่วนนัÊนผูซื้Êอสามารถแกไ้ข

ไดต้ลอดเวลาหากผูซื้Êอมีรูปร่างเปลีÉยนไปจากครัÊ งแรกทีÉลงทะเบียน 

 



22 

 

ภาพทีÉ 3.9 หนา้จอขอ้มูลสดัส่วนของผูซื้Êอ 

3.3.1.3 การใหบ้ริการกบัเจา้ของแบรนด์เสืÊอผา้ออนไลน ์

  ในส่วนของแบรนดเ์สืÊอผา้ทีÉตอ้งการเขา้ร่วมกบัแพลตฟอร์ม จะมีรูปแบบ

การใชบ้ริการ ดงัต่อไปนีÊ  

 ในการใชง้านครัÊ งแรกผูใ้ช้งานตอ้งทาํการลงทะเบียนเพืÉอเป็นสมาชิก

ก่อน หลงัจากนัÊนเจา้ของแบรนดส์ามารถเขา้มาลงขายเสืÊอผา้ไดโ้ดยการ upload รูปภาพสินคา้ พร้อม

ระบุรายละเอียดให้ครบถว้น เช่น สี ขนาด ราคา การดูและรักษา และขอ้มูลสัดส่วนนางแบบและ

ขนาดเสืÊอผา้ทีÉนางแบบใส่อยู่ เป็นตน้ เมืÉอมีรายการสัÉงซืÊอเขา้มาเจา้ของแบรนด์จะตอ้งทาํการจดัส่ง

สินคา้ภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด เมืÉอผูซื้Êอตรวจสอบและยืนยนัการไดรั้บสินคา้แลว้ระบบจะทาํการ

โอนเงินใหก้บัเจา้ของแบรนด ์

 

ภาพทีÉ 3.10 หนา้จอการกรอกขอ้มูลสินคา้ 



23 

 ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า  ทีÉ ช่วยให้เจ้าของแบรนด์ เสืÊ อผ ้า

ออนไลน์สามารถตรวจสอบปริมาณสินคา้ทีÉวางขายในแต่ละช่องทางไดอ้ย่างง่ายดาย เนืÉองจากแบ

รนด์เสืÊอผา้ออนไลน์ส่วนใหญ่จะใชช่้องทางการขายทีÉหลากหลายทัÊงออฟไลน์ และออนไลน ์ทาํให้

เกิดความยุ่งยากในการบริหารจัดการปริมาณสินค้า โดยเจา้ของแบรนด์เสืÊ อผา้ออนไลน์สามารถ

กรอกข้อมูลคลงัสินคา้แต่ละช่องทางในระบบ หลงัจากนัÊนระบบจะช่วยประมาณการยอดขายให้

อตัโนมติัแยกตามประเภทสินคา้ สี ขนาด เพืÉอช่วยใหส้ามารถวางแผนการผลิตสินคา้ในครัÊ งต่อไปให้

มีประสิทธิภาพมากขึÊน 

 

 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

 การกาํหนดกลยุทธ์ดา้นราคานัÊนจะใชวิ้ธีพิจารณาจากปัจจยัดา้นตน้ทุน (Cost) ราคาทีÉ

ลูกคา้เต็มใจจ่าย (Consumer based pricing) และการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง (Competition – Based 

Pricing) โดยจากผลการสัมภาษณ์ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายพบว่า หากแพลตฟอร์มมีรูปแบบการเก็บ

ค่าบริการกบัแบรนดเ์สืÊอผา้ออนไลนเ์ป็นการหกัค่าบริการจากการขายเสืÊอผา้แต่ละชิÊน ผูใ้หส้มัภาษณ์

ส่วนใหญ่รับได้ทีÉอตัรา 3-5% ดงันัÊนแพลตฟอร์มจะคิดค่าบริการกบัแบรนด์เสืÊอผา้ในอตัรา 5% ต่อ

ชิÊน เมืÉอขายสินคา้ไดใ้นแต่ละครัÊ ง และจะไม่คิดค่าบริการกบัผูใ้ช้บริการทีÉเขา้มาซืÊอสินคา้ ซึÉ งราคา

สินคา้ส่วนใหญ่ในแพลตฟอร์มอยู่ทีÉ 500 – 1,000 บาท  

 ในส่วนของระบบบริหารจดัการคลงัสินคา้นัÊน จะไม่เก็บค่าบริการกบัแบรนด์เสืÊ อผา้ 

เพืÉอกระตุน้ให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเห็นประโยชนข์องการเขา้ร่วมแพลตฟอร์มและเกิดความตอ้งการ

ทีÉจะเขา้มาใชบ้ริการ 

 

 กลยุทธ์ด้านสืÉอสารการตลาด (Promotion) 

 การกําหนดกลยุทธ์ด้านสืÉอสารการตลาดมีวัตถุประสงค์เพืÉอสร้างการรับรู้ให้กับ

แพลตฟอร์ม สืÉอสารให้ทราบถึงประโยชน์ทีÉแบรนดเ์สืÊอผา้จะไดรั้บหากเขา้ร่วมกบัแพลตฟอร์ม และ

ประโยชน์ทีÉผูซื้Êอจะไดร้ับหากเขา้มาซืÊอสินคา้ในแพลตฟอร์ม เพืÉอให้สามารถสร้างยอดผูใ้ช้งานทัÊงผู ้

ซืÊอและผูข้ายใหเ้พิÉมขึÊน ซึÉงจะแบ่งกลยุทธ์เป็น 4 ส่วน ตามหลกัการ AIDA Model ดงันีÊ  

3.3.3.1 การสร้างความสนใจ (Awareness) คือ การทาํใหลู้กคา้รับรู้ถึงการ

มีอยูข่องแพลตฟอร์ม ทาํใหลู้กคา้จดจาํได ้โดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดงันีÊ  

 ติดต่อแบรนดเ์สืÊอผา้ออนไลน์โดยตรงโดยพนกังานฝ่ายขายของบริษทั

เพืÉอประชาสัมพนัธ์และใหข้อ้มูลเชิงลึกเกีÉยวกบัประโยชน์ทีÉจะไดรั้บหากเขา้ร่วมกบัแพลตฟอร์ม 
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 ทางแพลตฟอร์มจะใช้ช่องทางออนไลน์ในการโฆษณาแพลตฟอร์ม

โดยการซืÊอโฆษณาผ่าน Google Ads  นอกจากนีÊ ยงัใชช่้องทาง Facebook Fanpage และ Instagram 

ในการสืÉอสารกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของแพลตฟอร์มใหรั้บรู้เป็นวงกวา้ง 

 การจดักิจกรรมออกบูธตามงาน event ตลาดนดัคนรุ่นใหม่สาํหรับร้าน

เสืÊ อผา้ออนไลน์ เช่น งาน Zaap on sale, TGIF market ซึÉ งเป็นสถานทีÉ ๆ รวบรวมแบรนด์เสืÊ อผ้า

จาํนวนมากจาก Instagram เพืÉอให้แพลตฟอร์มเป็นทีÉรู้จกัในวงกวา้งทัÊงจากแบรนด์เสืÊอผา้ออนไลน์

และผูที้ÉชืÉนชอบการซืÊอเสืÊอผา้ 

 

ภาพทีÉ 3.11 ตลาดนดัคนรุ่นใหม่สาํหรับร้านเสืÊอผา้ออนไลน ์

3.3.3.2 การให้ข้อมูลเพิÉมเติมเพืÉอให้ลูกคา้สนใจ (Interest) คือ การให้

ข้อมูลสินค้าและบริการอย่างละเอียดเมืÉอลูกค้า เริÉ มสนใจและต้องการการศึกษาเพิÉมเติมเพืÉอ

ประกอบการตดัสินใจซืÊอ โดยบริษทัจะใชช่้องทางในการใหข้อ้มูลกบัลูกคา้ ดงันีÊ  

 ช่องทางเวป็ไซต์และ Mobile Application ซึÉ งเป็นช่องทางหลกั มีการ

พฒันาเวป็ไซตข์องแพลตฟอร์มใหต้รงตามหลกัการ SEO (Search Engine Optimization) เพืÉอใหเ้วป็

ไซตติ์ดอนัดบัตน้ๆในการคน้หาผ่าน Search Engine เช่น Google, Yahoo!, Bing เป็นตน้ ทาํให้กลุ่ม

ลูกคา้สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้และบริการไดง่้าย โดยภายในแพลตฟอร์มจะมีระบบริการลูกคา้ผ่าน

การแชท 

 การใชผู้ท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์หรือ Influencer ทางดา้นแฟชัÉน 

ในการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูติ้ดตามทีÉมีความชืÉนชอบการซืÊอเสืÊอผา้แฟชัÉน โดยการแนะนาํวิธีการใช้
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แพลตฟอร์มตัÊงแต่การสมคัรไปจนถึงการสัÉงซืÊอ และนาํสินค้าทีÉได้รับมาทดลองสวมใส่พร้อมทัÊ ง

แสดงความคิดเห็นต่อคุณภาพของสินคา้และการให้บริการของแพลตฟอร์มเพืÉอให้ผูช้มเกิดความ

เชืÉอถือในแพลตฟอร์ม และมีความตอ้งการทีÉจะซืÊอสินคา้บา้ง 

3.3.3.3 การสร้างความปรารถนาทีÉจะซืÊอให้กบัลูกคา้ (Desire) โดยการใช้

ระบบการรีวิวสินคา้ และสร้าง community สําหรับแนะนาํรูปแบบการแต่งตวัจากผูเ้ชีÉยวชาญดา้น

แฟชัÉน โดยการนาํเสืÊอผา้จากหลายแบรนดภ์ายในแพลตฟอร์มา Mix & Match เพืÉอใหเ้กิดรูปแบบการ

แต่งตวัแบบใหม่ ทีÉมีความสวยงามและทนัสมยั 

3.3.3.4 การทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจซืÊอ (Action) คือ ภายในแพลตฟอร์มจะมี

ระบบการชาํระเงินทีÉหลากหลาย เช่น การชาํระผ่านบตัรเครดิต Mobile Banking เป็นตน้ เพืÉอสร้าง

ความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ อีกทัÊงยงัมีระบบปกป้องผูซื้ÊอโดยการทีÉแพลตฟอร์มจะยงัไม่โอนเงิน

ค่าสินคา้ใหก้บัแบรนดเ์สืÊอผา้จนกวา่ผูซื้Êอจะไดรั้บและทาํการตรวจสอบสินคา้แลว้ภายในระยะเวลาทีÉ

กาํหนด อีกทัÊงยงัมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายบางช่วงเวลาแบบ seasonal เพืÉอกระตุน้ยอดขาย 

 

 

3.4 เป้าหมายทางการตลาดตามกรอบระยะเวลา 1 ปี 

 ปริมาณการซืÊอขายสินคา้เกิดขึÊนใน platform มีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 240,000 ครัÊ งต่อปี

ในปีแรก  

 มีจาํนวนสมาชิกทีÉเป็นผูซื้Êอสินคา้ใน platform ในปีแรกจาํนวนอย่างนอ้ย 10,000 คน 

 มีจาํนวนผูติ้ดตามบนช่องทาง Instagram ไม่นอ้ยกวา่ 10,000 คน 
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บททีÉ 4 

แผนนวตักรรม 

 

 

 ในปัจจุบนัธุรกิจร้านเสืÊอผา้ Multi-Brand ทีÉนาํแบรนด์เสืÊอผา้ใน Instagram มาวางขาย

ผ่านหนา้ร้าน เริÉมเป็นทีÉนิยมอยา่งแพร่หลาย ทาํให้แบรนดเ์สืÊอผา้ออนไลน์รายย่อยทีÉอยากมีหนา้ร้าน

แต่มีเงินทุนนอ้ยต่างตอ้งการนาํสินคา้ของตนมาฝากขายในร้านเหล่านีÊ  เนืÉองจากทางร้านมีระบบ

บริหารจดัการภายในร้านให้อย่างครบครัน ทัÊงพนักงานดูแลร้านและการทาํการตลาดเพืÉอโปรโม

ทสินคา้ ซึÉงขอ้ดีของการวางขายเสืÊอผา้ในร้านเสืÊอผา้ Multi-Brand คือ ลูกคา้ทีÉติดตามแบรนดอ์ยู่แล้ว

สามารถมาชมและลองสินคา้ของจริงก่อนทีÉจะตดัสินใจซืÊอได ้อีกทัÊงยงัช่วยเพิÉมโอกาสในการสร้าง

ฐานลูกคา้ใหม่ทีÉแวะเวียนเขา้มาชมสินคา้ในร้านให้รู้จกักบัแบรนดไ์ด ้แต่การวางขายในลกัษณะนีÊก็

ยงัคงมีขอ้จาํกดัอยู ่ คือ ค่าใชจ่้ายในการเช่าราวแขวนเสืÊอผา้ในร้านเสืÊอผา้ Multi-Brand นัÊนขึÊนอยู่กบั

ขนาดพืÊนทีÉและปริมาณของเสืÊอผา้ทีÉนาํมาแขวนบนราว ทาํให้แบรนด์เสืÊอผา้ทีÉมีงบประมาณจาํกัด

จะตอ้งบริหารจดัการใหดี้ในการเลือกเสืÊอผา้มาวางขายในร้าน ทัÊงเรืÉองสไตล ์สี และ ขนาดเสืÊอผา้ ซึÉง

ปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊนในกระบวนการนีÊ คือการทีÉแบรนด์ไม่สามารถรู้ไดว้่าลูกคา้ทีÉจะเขา้มาใชบ้ริการ

ภายในร้านนัÊน มีรูปร่างแบบไหน มีความสนใจในเสืÊอผา้รูปแบบใดบา้ง ทาํให้พลาดโอกาสใน

นาํเสนอเสืÊอผา้ทีÉถูกใจลูกคา้และไม่สามารถปิดการขายได ้อีกยงัเสียค่าใชจ่้ายในการเช่าราวเสืÊอผา้ไป

อยา่งเปลา่ประโยชน์  

 ในด้านของลูกค้าทีÉเข้ามาใช้บริการในร้านเสืÊอผา้ Multi-Brand นัÊนจากข้อมูลพบว่า

ปัญหาดา้นขอ้จาํกดัในการวางขายสินคา้ดงัทีÉกล่าวไวข้า้งตน้นัÊน จะทาํใหลู้กคา้ไม่สามารถรู้ไดว้า่ทาง

แบรนดจ์ะนาํสินคา้ประเภท สี และขนาดใดมาวางขายบา้ง อีกทัÊงสินคา้บางประเภทก็ไม่สามารถลอง

ได ้เช่น เสืÊอผา้สีขาว เสืÊอผา้ไหมพรม เป็นตน้ ทาํใหล้กูคา้ตอ้งเสียเวลาในการมาถึงทีÉร้าน และยงัสร้าง

ความไม่ประทบัใจใหก้บัลูกคา้อีกดว้ย  

 การพฒันาแพลตฟอร์มซืÊอขายเสืÊ อผา้ Multi-Brand ออนไลน์ เพืÉอทีÉจะแก้ไขปัญหา

ดังกล่าวจาํเป็นตอ้งนาํนวตักรรมประเภท Service Innovation เข้ามาใช้ในกระบวนการโดยการ

พฒันาการให้บริการ เพืÉอช่วยให้ทัÊงผูซื้Êอและผูข้ายเสืÊอผา้ออนไลน์ได้รับประสบการณ์การซืÊ อขาย

เสืÊอผา้ทีÉสะดวกสบายมากยิÉงขึÊน โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ   

 กลุ่มแบรนด์เสืÊอผ้าออนไลน์ ประโยชน์ทีÉแบรนด์เสืÊอผา้จะไดรั้บจากการใชบ้ริการ

แพลตฟอร์มซืÊอขายเสืÊ อผา้ Multi-Brand ออนไลน์ คือ ระบบการวิเคราะห์ลูกคา้ทีÉช่วยให้แบรนด์
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เสืÊอผา้รู้วา่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของแบรนดมี์ลกัษณะรูปร่างแบบใด มีพฤติกรรมการซืÊอเสืÊอผา้อยา่งไร 

มีความสนใจในเสืÊอผา้รูปแบบใดบา้ง ทาํใหแ้บรนด์เสืÊอผา้สามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการ

ออกแบบเสืÊอผา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถประมาณการผลิตสินคา้ในแต่ละรุ่น

แต่ละขนาดไดถู้กตอ้ง ลดปริมาณสินคา้คา้ง stock  

 กลุ่มผู้ ซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์ ประโยชน์ทีÉผูซื้Ê อเสืÊ อผา้ออนไลน์จะได้รับจากการใช้

บริการแพลตฟอร์มคือ ระบบการแนะนาํเสืÊอผา้ทีÉเหมาะกบัผูซื้Êอ โดยจะวิเคราะห์จากขอ้มูลสดัส่วนทีÉ

ผูซื้Êอกรอกไวใ้นระบบ และขอ้มูลการคน้หาเสืÊอผา้ของผูซื้Êอ หลงัจากนัÊนจะกรองเสืÊอผา้ทีÉตรงกับ

ความสนใจของผูซื้Êอ และผูซื้Êอสามารถใส่ไดขึ้Êนมาแสดงใหผู้ซื้Êอไดเ้ห็นโดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการ

คน้หา ช่วยลดโอกาสการซืÊอเสืÊอผา้มาแลว้ไม่สามารถใส่ไดข้องผูซื้Êอ 

 

 

4.1 แผนกลยุทธ์ด้านการจัดการนวัตกรรม 

 นวตักรรมทีÉเกิดขึÊนภายในแพลตฟอร์มมีลกัษณะเป็น Service innovation ทีÉมีการพฒันา

รูปแบบการให้บริการเพืÉอตอบสนองความต้องการของทัÊ งผู ้ซืÊ อและผู ้ขายทีÉ เข้ามาใช้บริการ

แพลตฟอร์ม โดยการนาํเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาอยูใ่นกระบวนการทาํงานของแพลตฟอร์ม ดงันีÊ  

 

 เทคโนโลยี Big Data 

 ภายในแพลตฟอร์มจะมีการเก็บข้อมูลของผูใ้ช้บริการทัÊ งจากผูซื้Ê อและผูข้าย โดย

แหล่งทีÉมาของข้อมูลมาจากทัÊ งการเก็บข้อมูลจากระบบของแพลตฟอร์มเองและการใช้บริการ 

Google Analytics ซึÉ งเป็นเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มูลสถิติของผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอร์มในดา้นต่าง 

ๆ เพืÉอนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และวางกลยุทธ์ในการทาํการตลาด โดยขอ้มูลทีÉถูกเก็บไวใ้นแพลตฟอร์ม 

ประกอบดว้ย  

 ข้อมูลผู้ขาย ไดแ้ก่ ขอ้มูลสินคา้ (ประเภทเสืÊอผา้ สี ขนาด เนืÊอผา้ ขอ้มูลสดัส่วนของ

นางแบบ ปริมานเสืÊอผา้คงเหลือ ปริมาณเสืÊอผา้ทีÉขายได ้จาํนวนครัÊ งในการกดเขา้ชมเสืÊอผา้แต่ละชิÊน) 

ขอ้มลูสรุปยอดขาย  

 ข้อมูลผู้ซืÊอ ได้แก่ สัดส่วน ประวติัการสัÉงซืÊอ ราคาเสืÊ อผา้เฉลีÉยทีÉเคยสัÉงซืÊอ ข้อมูล

เสืÊอผา้ทีÉสนใจโดยจะดูจากการกดเขา้ไปดูรายละเอียดของเสืÊอผา้แต่ละชิÊน ช่วงเวลาในการซืÊอ 

 ข้อมูลจาก Google Analytics ไดแ้ก่ ข้อมูลผูเ้ขา้ใชบ้ริการ (เพศ, อาย,ุ อุปกรณ์ทีÉใช้

ในการเขา้ใชบ้ริการแพลตฟอร์ม) ขอ้มูลทีÉระบุว่าผูใ้ชบ้ริการเขา้มาสู่แพลตฟอร์มจากช่องทางไหน 
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(Google, Social media) ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการแพลตฟอร์ม (ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เขา้มา

ทีÉหนา้ไหน, ลาํดบัการกดเขา้ชมแพลตฟอร์มแต่ละหนา้)  

 

 เทคโนโลยี Artificial Intelligence (AI) 

 ภายในแพลตฟอร์มจะใช้กระบวนการ Machine Learning โดยการนําข้อมูลจาก

ฐานขอ้มูลของแพลตฟอร์มมาวิเคราะห์พฤติกรรมของผูที้Éเขา้มาใช้งานแพลตฟอร์ม ในดา้นการ

ปรับเปลีÉยนรูปลกัษณ์ของแพลตฟอร์ม การทาํการตลาด การกาํหนดสดัส่วนงบประมาณในการซืÊอ

โฆษณาผ่านช่องทางต่าง ๆ เป็นต้น เพืÉอสร้างโอกาสการเติบโตให้กับธุรกิจ เช่น การนาํข้อมูล

สัดส่วนและความสนใจเสืÊอผา้รูปแบบต่าง ๆ ของผูซื้ÊอทีÉเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูลมาประมวลผลเพืÉอจบัคู่

กบัเสืÊอผา้ทีÉแบรนดเ์สืÊอผา้นาํมาลงขาย โดยการนาํเสนอเสืÊอผา้ทีÉผูซื้Êอสามารถใส่ไดแ้ละตรงกบัความ

ตอ้งการของผูซื้ÊอมากทีÉสุด ทาํให้เกิดประโยชน์กับทัÊงผูซื้Êอและผูข้าย โดยผูข้ายสามารถเจาะกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายได ้สามารถบริหารจดัการต้นทุนในการทาํการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ

สามารถสร้างยอดขายเพิÉมมากขึÊน อีกทัÊงผูซื้Êอก็สามารถคน้หาเสืÊอผา้แบบทีÉตอ้งการไดง่้ายขึÊน ช่วย

ประหยดัเวลา และช่วยลดโอกาสในการซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์แลว้ไม่สามารถใส่ได ้

 

 

4.2 กระบวนการนํานวตักรรมมาใช้ในแพลตฟอร์ม 

 ในการพฒันาแพลตฟอร์มนัÊนจะถูกพฒันาโดยบริษทั เนืÉองจากเป็นส่วนหลกัของธุรกิจ 

ซึÉ งจะใชเ้วลาในการพฒันาประมาณ 6 เดือน โดยภายในแพลตฟอร์มจะมีรูปแบบการใชง้าน ดงันีÊ   

 

ภาพทีÉ 4.1 กระบวนการทาํงานของแพลตฟอร์ม 
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จากภาพ อธิบายกระบวนการทาํงานของแพลตฟอร์มเป็น 3 กระบวนการ ดงันีÊ  

 

 กระบวนการเข้าใช้บริการแพลตฟอร์มครัÊงแรก 

 เริÉมตน้จากการติดต่อแบรนด์เสืÊอผา้ออนไลน์ใหม้าเขา้ร่วมในแพลตฟอร์ม โดยทางแบ

รนดจ์ะตอ้งลงทะเบียนในแพลตฟอร์มและกรอกขอ้มูลสินคา้ทีÉตอ้งการลงขายอยา่งละเอียด ประกอบ

ไปดว้ย ประเภทเสืÊอผา้ สี ขนาด เนืÊอผา้ ขอ้มลูสดัส่วนของนางแบบ ปริมาณสินคา้คงเหลือใน stock  

 ทางฝัÉงของผูซื้Êอใหม่ จะตอ้งทาํการลงทะเบียนและกรอกขอ้มูลส่วนตวั ประกอบไป

ดว้ย เพศ สดัส่วน สไตลเ์สืÊอผา้ทีÉสนใจ ราคาสินคา้ทีÉรับได ้ 

 หลงัจากทีÉแพลตฟอร์มมีขอ้มูลเบืÊองตน้ของผูซื้Êอและผูข้ายแลว้ เมืÉอผูซื้Êอตอ้งการค้นหา

สินคา้ ระบบจะนาํขอ้มูลสัดส่วน สไตลเ์สืÊอผา้ทีÉสนใจ และราคาสินคา้ทีÉผูซื้Ê อยอมรับได ้ไปคน้หา

สินคา้ทีÉตรงกบัเงืÉอนไขดงักล่าว และจะนาํเสนอใหผู้ซื้Êอไดเ้ห็น ซึÉงจะเป็นเสืÊอผา้ทีÉผูซื้Êอสามารถใส่ได้

และตรงกบัความสนใจของผูซื้Êอ ทาํใหป้ระหยดัเวลาในการคน้หาสินคา้ ลดความผิดพลาดในการซืÊอ

เสืÊอผา้ไม่ตรงกบัสดัส่วนของผูซื้Êอ 

 

 กระบวนการสัÉงซืÊอสินค้า 

 เมืÉอผูซื้Êอตอ้งการสัÉงซืÊอสินคา้ สามารถชาํระค่าสินคา้ผ่านระบบ E-payment หลงัจาก

ยืนยนัการชาํระเงินแลว้ ระบบจะแจง้ไปยงัผูข้ายใหท้าํการจดัส่งสินคา้ และเมืÉอผูซื้Êอไดรั้บสินคา้และ

ตรวจสอบความสินคา้แลว้ ระบบจะโอนเงินค่าสินคา้ใหก้บัผูข้าย ซึÉงในกระบวนการสัÉงซืÊอระบบจะ

เกบ็ขอ้มูลประวติัการสัÉงซืÊอสินคา้ของผูซื้Êอไวแ้ละรวบรวมใหก้บัทางผูข้ายทราบวา่กลุ่มลูกคา้ของตน

มีลกัษณะรูปร่างและความสนใจอย่างไร เพืÉอใหส้ามารถวางแผนการผลิตเสืÊอผา้ในครัÊ งถดัไปได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ทัÊงในดา้นปริมาณการผลิต รูปแบบเสืÊอผา้ทีÉจะผลิต ทาํใหช่้วยเพิÉมโอกาสในการขาย 

และช่วยลดปัญหาสินคา้คา้ง Stock ได ้

 ในขณะเดียวกนัขอ้มูลประวติัการสัÉงซืÊอสินคา้จะถูกนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรม

การซืÊอสินค้าเพืÉอพฒันากระบวนการแนะนําสินค้ากับผูซื้Êอให้มีความแม่นยาํและตรงกับความ

ตอ้งการมากทีÉสุด  

 

 กระบวนการส่งเสริมการขาย 

 ภายในแพลตฟอร์มจะมีระบบการสะสมแตม้สาํหรับผูซื้ÊอในการซืÊอสินคา้แต่ละครัÊ ง ซึÉง

สินคา้แต่ละชิÊนจะมีคะแนนสะสมทีÉไม่เท่ากัน โดยสินคา้ทีÉมียอดการสัÉงซืÊอนอ้ยจะมีคะแนนสะสมทีÉ
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มากกว่าสินคา้ยอดนิยม เพืÉอกระตุน้ใหผู้ซื้Êอกดเขา้มาชมสินคา้ชนิดนัÊน และทาํการสัÉงซืÊอ ทาํให้ผูข้าย

มีโอกาสในการสร้างยอดขายให้กบัสินคา้ทีÉอาจยงัไม่เป็นทีÉรู้จกัมากยิÉงขึÊน โดยแตม้ทีÉผูซื้Êอสะสมไว้

จะสามารถนาํมาใชแ้ลกโคด้ส่วนลดเพืÉอใชซื้Êอสินคา้ภายในแพลตฟอร์ม 

 โดยนวตักรรมทีÉใช้ในการส่งเสริมการขายนีÊจะช่วยกระตุน้ใหผู้ซื้Êอเกิดการรับรู้และมี

ความสนใจในสินคา้ใหม่ๆ  และทาํใหผู้ข้ายรู้สึกว่าแพลตฟอร์มใหค้วามสาํคญักบัผูข้าย 

 

 

4.3 ความเสีÉยงและการจัดการความเสีÉยง 

 

 ความเสีÉยงในเรืÉองของความปลอดภัยบนแพลตฟอร์ม 

 วิธีการป้องกันความเสีÉ ยง คือ การกาํหนดนโยบายการตัÊ งรหัสผ่านในขัÊนตอนการ

ลงทะเบียนใชง้านแพลตฟอร์มให้มีความซับซ้อน เพืÉอให้ยากต่อการเดา และในกระบวนการลงชืÉอ

เขา้ใชง้านแพลตฟอร์ม เมืÉอมีการใส่รหัสผ่านผิดครบ 5 ครัÊ ง ในช่วงเวลาเดียวกนั ระบบจะส่งอีเมล

แจง้เตือนไปยงัเจา้ของบญัชีเพืÉอใหท้ราบวา่มีบุคคลทีÉกาํลงัพยายามปลอมแปลงตวัตนเพืÉอเขา้ใชง้าน

บญัชีนัÊนอยู ่และทาํการแนะนาํให้ผูใ้ชเ้ปลีÉยนรหสัผา่น 

 

 ความเสีÉยงเกีÉยวกับการได้ข้อมลูทีÉไม่มคีุณภาพเพียงพอ 

 วิธีการป้องกันความเสีÉ ยง คือ การกาํหนดมาตรฐานในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพืÉอ

นาํมาใชป้ระมวลผล เช่น การเก็บขอ้มูลค่าใช้จ่ายในการซืÊอสินคา้ต่อครัÊ ง จะตอ้งมาจากแหล่งทีÉมาทีÉ

หลากหลาย โดยวดัจากช่วงเวลาในการซืÊอ ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูซื้Êอ ประเภท

สินคา้ทีÉซืÊอ เป็นตน้ หลงัจากนัÊนจะนําขอ้มูลมาจดัเป็นกลุ่มผูซื้Êอ เพืÉอนาํมาพฒันากิจกรรมส่งเสริม

การตลาดใหเ้หมาะสมกบัผูซื้Êอแต่ละกลุ่มต่อไป 
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บททีÉ 5 

แผนบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากร 

 

 

 การศึกษาแผนบริหารจัดการทีมและองค์กรของบริษัท อินเดอะโคลเซ็ท จํากัด 

ประกอบดว้ย ขอ้มูลทางธุรกิจ ประเภททรัพยากรดา้นทีมและองคก์รทีÉจาํเป็น โครงสร้างองค์กร และ 

แผนดาํเนินกลยทุธ์ดา้นบุคลากร โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 

 

5.1 รูปแบบทางธุรกจิ 

 บริษทั อินเดอะโคลเซ็ท จาํกดั จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในรูปแบบของบริษทัจาํกดั 

เนืÉองจากตอ้งการสร้างความน่าเชืÉอถือต่อคู่คา้และลูกค้า เพิÉมช่องทางให้ธุรกิจในการเขา้ถึงแหล่ง

เงินทุน   โดยมีทุนจดทะเบียน 2 ลา้นบาท มีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจเป็นแพลตฟอร์มซืÊอขายเสืÊอผา้

ออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมใหธุ้รกิจแบรนด์เสืÊอผา้แฟชัÉนรายย่อยมีโอกาสเติบโตใน

ตลาดได ้และสร้างประสบการณ์การซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ทีÉแปลกใหม่ให้กบัผูบ้ริโภค  

 

 

5.2 ประเภททรัพยากรด้านทีมและองค์กรทีÉจําเป็น 

 ในช่วงเริÉมตน้ของการก่อตัÊงบริษทั ปริมาณเงินลงทุนในการบริหารจดัการองคก์รยงัคง

มีอยู่จ ํากัด ผู ้ประกอบการจึงวางแผนการแบ่งส่วนงานและหน้าทีÉความรับผิดชอบให้มีความ

สอดคลอ้งกบังบประมาณของบริษทั โดยให้ความสําคญักบัส่วนงานทีÉจาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจ 

ดงันีÊ  

 

 ฝ่ายพฒันาผลิตภัณฑ์ 

 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มงานยอ่ย คือ  

 กลุ่มงานออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม E-Marketplace ให้สอดคล้องกับผล

การศึกษาพฤติกรรมการซืÊอขายเสืÊอผา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคและแบรนด์เสืÊอผา้ออนไลน์ โดยยึด
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หลกัการพฒันาแพลตฟอร์มให้มีรูปแบบทีÉใช้งานง่าย มีรูปลกัษณ์ทีÉสวยงาม ทนัสมยั รองรับกับ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโทรศพัทมื์อถือ 

 กลุ่มงานวิเคราะห์ข้อมูลและพฒันา AI มีหนา้ทีÉหลกัในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ของกลุ่มข้อมูลภายในแพลตฟอร์ม และพัฒนา AI ให้มีความสามารถในการเรียนรู้พฤติกรรม

ผูใ้ชง้านและนาํเสนอบริการทีÉสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว 

 

 ฝ่ายการตลาดและการขาย  

 มีหนา้ทีÉในการวางแผนการขายและปริมาณยอดขายทีÉตอ้งการ ติดต่อกลุ่มแบรนด์

เสืÊอผา้ออนไลนเ์พืÉอใหเ้ขา้มาใชบ้ริการวางขายสินคา้ภายในแพลตฟอร์ม 

 มีหน้าทีÉ ในการวิเคราะห์กลุ่มผู ้ซืÊ อเสืÊ อผ ้าออนไลน์ และจัดทํากิจกรรมสืÉ อสาร

การตลาดในรูปแบบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม เพืÉอสร้างการรับรู้ของแบรนด์ใหก้บัผูซื้Êอและร้านคา้ และ

ดึงดูดใหเ้ขา้มาใชบ้ริการการซืÊอขายเสืÊอผา้ภายในแพลตฟอร์ม 

 มีหนา้ทีÉในการให้ความรู้ในการใช้งานแพลตฟอร์ม ตอบคาํถามขอ้สงสัย รับเรืÉอง

ปัญหาการใช้งานให้กับทัÊ งผูซื้Ê อและผูข้าย โดยจะให้บริการผ่านช่องทาง Call center และ Inbox 

message ภายในแพลตฟอร์ม 

 

 ฝ่ายการเงิน 

 มีหนา้ทีÉในการบริหารจดัการงบประมาณ จดัทาํบญัชีรายรับรายจ่าย จดัทาํรายงานสรุป

ใหก้บัผูบ้ริหาร รวมไปถึงการจ่ายค่าจา้งให้กบัพนกังาน และ การจ่ายเงินประกนัสังคม โดยในช่วง

แรกบริษทัจะจา้งนกับญัชี Outsource เพืÉอวางระบบบญัชีและการเงิน 

 

 ทีÉปรึกษาด้านแฟชัÉน  

 มีหนา้ทีÉในการใหค้าํปรึกษาเกีÉยวกบัรูปแบบเสืÊอผา้ทีÉกาํลงัเป็นทีÉนิยมในปัจจุบนั เพืÉอนาํ

ข้อมูลไปอัพเดท AI ในแพลตฟอร์มให้มีความทันยุคทันสมัยมากขึÊ น  และเพืÉอให้นักการตลาด

สามารถเลือกแบบเสืÊอผา้ในแพลตฟอร์มมาใช้ในการทาํกิจกรรมสืÉอสารการตลาดให้ตรงกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค อีกทัÊงยงัมีหน้าทีÉในการช่วยส่งเสริมการรับรู้ให้แพลตฟอร์มเป็นทีÉรู้จักผ่าน

ช่องทางโซเชียลมีเดียส่วนตวั โดยบริษทัจะจา้งทีÉปรึกษาแบบชัÉวคราวในแต่ละช่วงฤดูกาลของแฟชัÉน

ประมาณ 3 เดือนครัÊ ง และจะทาํการเปลีÉยนทีÉปรึกษาอยู่ตลอดเพืÉอให้ได้คาํแนะนําด้านแฟชัÉนทีÉ

หลากหลาย  



33 

5.3 โครงสร้างองค์กร 

 บริษทั อินเดอะโคลเซ็ท จาํกดั จดัตัÊงและดาํเนินธุรกิจในรูปแบบบริษทัจาํกดั ในช่วง

แรกยงัมีจาํนวนบุคลากรไม่มากนกั จึงใชว้ิธีการสร้างผงัองค์กรแบบ Flat Organization โดยทุกส่วน

งานจะขึÊนตรงกบักรรมการผูจ้ดัการ เพืÉอให้การสืÉอสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและสามารถตดัสินใจ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงที โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ   

 
ภาพทีÉ 5.1โครงสร้างองคก์ร 

 

 

5.4 แผนดาํเนินกลยุทธ์ด้านบุคลากร 

  การกาํหนดหนา้ทีÉและความรับผิดชอบอยา่งชดัเจนโดยมีรายละเอียด ดงันีÊ 

ตารางทีÉ 5.1 แสดงตาํแหน่ง หนา้ทีÉและความรับผิดชอบของบุคลากร 

ตําแหน่ง หน้าทีÉ ประสบการณ์ อตัรา 

1.กรรมการ

ผูจ้ดัการ 

1. กาํหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ กล

ยทุธ์และวางแผนการดาํเนินงาน

ขององคก์รทัÊงในระยะสัÊนและ

ระยะยาว 

2. กาํหนดโครงสร้างองคก์ร 

3. กาํหนดโครงสร้างค่าตอบแทน

บุคลากร 

4. วิเคราะห์และประเมิณความเสีÉยง

ขององคก์ร 

 1 
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ตารางทีÉ 5.2 แสดงตาํแหน่ง หนา้ทีÉและความรับผิดชอบของบุคลากร (ต่อ) 

ตําแหน่ง หน้าทีÉ ประสบการณ์ อตัรา 

2. Product 

Development 

Executive 

1. ออกแบบโครงร่างของ

แพลตฟอร์ม 

2. วางแผนและควบคุมการ

ดาํเนินงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้

เป็นไปตามแผนงาน 

3. ทดสอบความถูกตอ้งของ

แพลตฟอร์มก่อนนาํไปใหผู้ใ้ชง้าน

ใชจ้ริง 

4. รับขอ้คิดเห็น ปัญหาทีÉผูใ้ชง้าน

พบ จากฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์เพืÉอ

ปรับปรุงแพลตฟอร์ม 

1. มีประสบการณ์การบริหาร

โครงการดา้น Website หรือ 

Mobile Application  

 

1 

3. Sales 

Executive  

 

1. กาํหนดแผนการขายและ

ประมาณยอดขาย 

2. ติดต่อแบรนด์เสืÊอผา้ออนไลน์

เพืÉอใหเ้ขา้มาร่วมในแพลตฟอร์ม 

3. ดูแลและใหค้าํปรึกษากบั 

แบรนดเ์สืÊอผา้ออนไลน์ 

1. มีประสบการณ์เป็นผูจ้ดัการ

ฝ่ายขาย 

2. มีประสบการณก์ารทาํงาน

ดา้นการขายในอุตสาหกรรม

แฟชัÉน 

 

1 

4. Marketing 

Executive 

1. กาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 

2. สาํรวจความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน 

3. จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย 

4. ออกแบบสืÉอโฆษณาผา่น

ช่องทาง Social Medial 

5. บริหารจดัการช่องทางการจดั

จาํหน่ายใหเ้หมาะสม 

1. มีประสบการณ์ในการวิจยั

ตลาดและการทาํ Digital 

Marketing 

2. มีประสบการณ์การทาํงาน

ดา้นการตลาดในอุตสาหกรรม

แฟชัÉน 

 

  



35 

ตารางทีÉ 5.3 แสดงตาํแหน่ง หนา้ทีÉและความรับผิดชอบของบุคลากร (ต่อ) 

ตําแหน่ง หน้าทีÉ ประสบการณ์ อตัรา 

5. Finance 

Executive 

1. วางแผนการเงินใหส้อดคลอ้งกบั

แผนธุรกิจ 

2. จดัทาํบญัชี ออกใบเสร็จรับเงิน

และใบกาํกบัภาษี 

3. ยืÉนภาษี  

4. จดัทาํรายงานดา้นการเงินใหก้บั

ผูบ้ริหาร 

5. รับผิดชอบในการจ่ายค่าจา้ง

บุคลากร 

1.มีประสบการณ์ดา้นบญัชี 

การเงินในตาํแหน่งผูจ้ดัการ 

2. มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 

1 

6. Developer 1. ออกแบบและพฒันาโปรแกรม

บนแพลตฟอร์ม IOS / Android 

และเวป็ไซตต์ามแผนงานทีÉดีรับ

มอบหมาย 

2. แกไ้ขปรับปรุงและประยุกตก์าร

ใชง้านแพลตฟอร์มตามความ

ตอ้งการทางธุรกิจ 

1. ประสบการณ์ในการพฒันา 

IOS, Android หรือ เวป็ไซต ์

2. มีความรู้ดา้น PHP, XML, 

Javascript, CSS, HTML5, 

JSON, AJAX, jQuery, etc. 

 

4 

7. Customer 

Relationship 

Manager 

1. สอนการใชง้านแพลตฟอร์ม

ใหก้บัผูใ้ชง้าน 

2. ดูแลและใหค้วามช่วยเหลือกบั

ผูใ้ชง้านเมืÉอมีปัญหาเกิดขึÊน พร้อม

กบัประสานงานกบัฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอทาํการแกไ้ข 

3. รับฟังและรวบรวมขอ้คิดเห็น

จากผูใ้ชง้านเพืÉอนาํมาพฒันา

แพลตฟอร์ม 

1. เคยบริหารงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการบริการลูกคา้ 

 

1 
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ตารางทีÉ 5.4 แสดงตาํแหน่ง หนา้ทีÉและความรับผิดชอบของบุคลากร (ต่อ) 

ตําแหน่ง หน้าทีÉ ประสบการณ์ อตัรา 

8. ทีÉปรึกษาดา้น

แฟชัÉน 

1. ใหค้าํปรึกษาดา้นแฟชัÉนใหก้บั

ฝ่ายการตลาดและการขายเพืÉอช่วย

ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย

และการมองหาแบรนดเ์สืÊอผา้ราย

ใหม่ใหม้าเขา้ร่วมกบัแพลตฟอร์ม 

1. มีชืÉอเสียงและเป็นทีÉยอมรับ

ในแวดวงแฟชัÉนใน

ระดบัประเทศ 

1 

 

 

5.5 แผนการดาํเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กรตามกรอบเวลา 

 อัตราการขึÊ นเงินเดือนของบริษัทอยู่ระหว่าง 3-5% ต่อปี โดยจะปรับตามผลการ

ประเมิณบุคลากรทุก 6 เดือน ซึÉงบริษทัจะมีนโยบายการจ่ายเงินโบนสัใหแ้ก่พนกังานเมืÉอบริษทัเริÉมมี

กระแสเงินสดเป็นบวก โดยมีรายละเอียดแผนการดาํเนินการดา้นบคุลากรของธุรกิจในปีทีÉ 1 ดงันีÊ   

ตารางทีÉ 5.5 แสดงการดาํเนินการดา้นบุคลากรในปีทีÉ 1 แบบจาํแนกรายเดือน 

รายการ จํานวนอัตราในแต่ละเดือน (คน) เงนิเดือน 

(บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 40,000 

2. Product Development 

Executive 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 40,000 

3. Marketing Executive - - - - - - 1 1 1 1 1 1 25,000 

4. Sales Executive - - - - - - 1 1 1 1 1 1 25,000 

5. Finance Executive 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25,000 

6. Developer 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30,000 

7. Customer Relationship 

Manager 

- - - - - - 1 1 1 1 1 1 15,000 
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5.6 แผนการพัฒนาทักษะทีÉจําเป็นสําหรับการเตบิโตในอนาคต 

 

 การฝึกอบรมบุคลากรเพืÉอพฒันาทักษะด้านศิลปะและความคิดสร้างสรรค์ 

 ทกัษะทีÉจาํเป็นสําหรับบุคลากรในบริษัท คือ ทักษะด้านศิลปะและสุนทรียศาสตร์

สําหรับการทาํ Digital Marketing และสืÉอโฆษณาต่าง ๆ เพืÉอทาํให้แพลตฟอร์มมีความสวยงาม 

น่าสนใจ และทนัสมยัอยู่ตลอด ดงันัÊนบริษทัจึงมีนโยบายในการส่งบุคลากรเขา้ร่วมการ Workshop 

ในด้านแฟชัÉน ทัÊ งการอัพเดตรูปแบบเสืÊ อผา้ทีÉกําลังได้รับความนิยม การ Mix & Match เสืÊ อผ ้า

หลากหลายสไตล ์เพืÉอใหส้ามารถเลือกแบรนดเ์สืÊอผา้ทีÉน่าสนใจเขา้มาร่วมในแพลตฟอร์ม อีกทัÊงจะมี

การจดัประกวดภายในบริษทัโดยให้บุคลากรเลือกเสืÊอผา้ทีÉมีอยู่ในแพลตฟอร์ม และจดังานแฟชัÉน

โชวอ์อนไลน ์โดยผลงานทีÉไดรั้บคะแนนความชืÉนชอบจากผูช้มทางบา้นมากทีÉสุดจะไดรั้บรางวลั ถือ

เป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละอยากพฒันาทกัษะของตนเองอยูเ่สมอ  

 

 การร่วมมือกบั Studio ถ่ายภาพและโมเดลลิÉง 

 แพลตฟอร์มในช่วงแรกมีรูปแบบการใช้รูปภาพสินคา้จากการให้ผูข้ายถ่ายรูปภาพ

สินคา้และลงขายบนแพลตฟอร์มดว้ยตวัเอง ซึÉ งแบรนด์เสืÊอผา้กลุ่มเป้าหมายของบริษทัเป็นแบรนด์

เสืÊอผา้รายยอ่ยทีÉอาจไม่มีประสบการณ์ในการถ่ายภาพสินคา้ใหน่้าสนใจ ทาํใหอ้าจส่งผลต่อยอดขาย  

 บริษทัจึงได้วางแผนการเติบโตในอนาคตเพืÉอช่วยในการส่งเสริมการขายและช่วย

ประหยดัเวลาให้กับแบรนด์เสืÊอผา้ โดยบริษทัจะทาํการหา Partner ทีÉเป็น Studio สําหรับถ่ายภาพ 

และใหแ้บรนด์เสืÊอผา้สามารถส่งสินคา้ตวัอยา่งมาทีÉบริษทัเพืÉอให้ทาํการถ่ายรูปโปรโมทสินคา้โดย

ใชช่้างภาพมืออาชีพ ทาํใหไ้ดภ้าพสินคา้ทีÉสวยและช่วยเพิÉมมูลค่าใหก้บัสินคา้ไดอี้กดว้ย อีกทัÊงยงัทาํ

ใหภ้าพลกัษณ์ของสินคา้โดยรวมภายในแพลตฟอร์มเป็นไปในแนวทางเดียวกนั ซึÉ งในการถ่ายภาพ

สินคา้นัÊนบริษทัจะใชน้างแบบจากโมเดลลิÉงทีÉมีความหลากหลายทัÊงในดา้นรูปร่างและสีผิวเพืÉอให้ผู ้

ซืÊอทีÉเขา้มาชมสินคา้สามารถเลือกซืÊอสินคา้ทีÉเหมาะสมกบัตนเองไดง่้ายขึÊน 
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5.7 ทรัพยากรทีÉจําเป็นเพิÉมเตมิ 

 

 โฮมออฟฟิต 

 บริษทัจะใชวิ้ธีการเช่าบา้น Ś ชัÊน ใกล ้BTS วฒุากาศ ยา่นสาธร-ถนนกลัปพฤกษ ์ซึÉ งมี

พืÊนทีÉประมาณ เนืÊอทีÉ śş.ş ตารางวา ในราคา 26,ŘŘŘ บาท/เดือน (สญัญาขัÊนตํÉา ř ปี ประกนั ś เดือน 

ล่วงหนา้ ř เดือน)  
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บททีÉ 6 

แผนการเงิน 

 

 

 การวางแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพืÉอประเมินความคุม้ค่าในการลงทุน การวางแผน

รับมือกบัความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดขึÊนในระหว่างดาํเนินกิจการ โดยในแผนการเงินนีÊ ได้อธิบายถึง 

สมมติฐานทางการเงิน แผนการเงินตามกรอบเวลา 5 ปี (จาํแนกรายปี) ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทน

การลงทุนในระยะเวลา 5 ปี 

 

 

6.1 สมมตฐิานทางการเงนิ 

 

 เงินลงทุน 

 เงินลงทุนประกอบด้วย เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร เงินลงทุนเพืÉอค่าใช้จ่ายก่อน

ดาํเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

ตารางทีÉ 6.1 แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ 

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 

งานตกแต่งสาํนกังาน 300,000 

อุปกรณ์สาํนกังาน 360,000 

Ś. เงินลงทุนเพืÉอค่าใช้จ่ายก่อนดาํเนินงาน 

ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 

เงินสดสาํรอง 2,198,000 

รวมมูลค่าการลงทุน 2,868,000 
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 แหล่งทีÉมาของเงนิทุน 

 แหล่งทีÉมาของเงินลงทุนในการเริÉ มต้นธุรกิจ จะใช้เงินลงทุนในส่วนของเจ้าของ

ทัÊงหมด โดยมีสดัส่วนผูถื้อหุน้ ดงันีÊ  

ตารางทีÉ 6.2 แสดงผูร่้วมทุน จาํนวนหุ้น สัดส่วนและเงินลงทุน 

ลาํดับ ผู้ ร่วมทุน จํานวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาวชนนัภรณ์ บุญชยัสิริพร 20,076 70% 2,007,600 

2 นายธีรภทัร์ ประสุวรรณ 5,736 20% 573,600 

3 นายวิรุฬห์ บุญชยัสิริพร 2,868 10% 286,800 

รวม 28,680 100% 2,868,000 

 

 สมมตฐิานทางการเงนิ 

ตารางทีÉ 6.3 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงนิ 

ค่าเสืÉอมราคา (ต่อปี) แบบเสน้ตรง 

หกัค่าเสืÉอมราคาอุปกรณ์สาํนกังาน 5 ปี 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรพากร, 

2562) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัมีนโยบายจ่ายปันผลทีÉ 40% และเริÉมจ่าย

ในปีทีÉ 4 

เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปลีÉยนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

ค่าความผนัผวนของตลาด 1 อา้งอิงจากสูตรของ Hamada 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of 

Equity) 

ร้อยละ 21.3 

ตน้ทุนถวัเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกั WACC (Weight 

Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 21.33 

ค่าสมทบเงินประกนัสงัคม (สาํนกังาน

ประกนัสังคม) 

จ่าย 750 บาท/คน/เดือน 
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 การประมาณการรายได้ 

 บริษทั อินเดอะโคลเซ็ท จาํกดั มีรายไดจ้ากส่วนแบ่งการขายสินคา้ของแบรนด์เสืÊอผา้

ออนไลน์ 5% ต่อครัÊ ง โดยจากการสัมภาษณ์แบรนดเ์สืÊอผา้กลุ่มเป้าหมายพบวา่ ราคาสินคา้เฉลีÉยอยู่ทีÉ 

597 บาท/ชิÊน และปริมาณการขายสินคา้ต่อเดือนเฉลีÉยอยู่ทีÉ 500-600 ชิÊน ซึÉ งคาดว่าแบรนดเ์สืÊอผา้จะ

สามารถขายสินคา้ได้อย่างน้อย 200 ชิÊนต่อเดือนและ คาดว่าจํานวนแบรนด์เสืÊ อผา้ทีÉเขา้ร่วมใน

แพลตฟอร์มปีแรก 100 แบรนด ์ จึงคาดการณ์รายไดข้องแพลตฟอร์มได ้ดงันีÊ  

ตารางทีÉ 6.4 แสดงรายไดจ้ากการขายตัÊงแต่ปีทีÉ 1 - 5 

รายละเอียด ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

ส่วนแบ่งการขาย

สินคา้ 

7,168,500 8,624,859 10,377,093 12,485,313 15,021,841 

 

 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 

ตารางทีÉ 6.5 แสดงค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 

รายการ ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

เงินเดือนพนกังานในการ

ใหบ้ริการ 
2,100,000 2,280,000 2,460,000 2,460,000 2,460,000 

ค่าเช่า cloud server และจด

โดเมน 
84,000 84,000 84,000 84,000 84,000 

ค่าเช่าสาํนกังาน 312,000 312,000 312,000 312,000 312,000 

รวม 2,496,000 2,676,000 2,856,000 2,856,000 2,856,000 
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 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

ตารางทีÉ 6.6 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

รายการ ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

เงินเดือนพนกังานในการขาย 

และบริหาร 
 1,380,000   1,380,000  1,980,000  1,980,000  1,980,000  

ค่าไฟ 4,000 4,500 5,000 5,000 5,000 

ค่าโทรศพัท ์ 12,000 12,000 24,000 24,000 24,000 

ค่า internet 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 

ค่านํÊา 300 300 300 300 300 

ค่าประกนัสังคม 90,000 99,000 126,000 126,000 126,000 

รวม 1,403,500 1,404,000 2,016,500 2,016,500 2,016,500 

 

 การประมาณค่าใช้จ่ายทางการตลาด 

ตารางทีÉ 6.7 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

รายการ ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

ค่า Facebook Ads 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

ค่า google Ads 330,000 330,000 450,000 450,000 450,000 

 รวม 480,000 480,000 600,000 600,000 600,000 
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6.2 แผนการเงินกรอบเวลา 5 ปี (จําแนกรายปี) 

 

 แผนการเงนิ ประเภทงบกาํไรขาดทุน 

 งบกาํไรขาดทุนของบริษทั อินเดอะโคลเซ็ท จาํกดั แสดงในตาราง ดงันีÊ  

ตารางทีÉ 6.8 ประมาณการงบกาํไรขาดทุนปีทีÉ 1 - 5 

รายการ ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

รายได ้ 7,168,500 8,624,859 10,377,093 12,485,313 15,021,841 

ตน้ทุนการใหบ้ริการ      
- แรงงานในการบริการ 2,100,000 2,280,000 2,460,000 2,460,000 2,460,000 

- ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 396,000 396,000 396,000 396,000 396,000 

รวมตน้ทุนการใหบ้ริการ 2,496,000 2,676,000 2,856,000 2,856,000 2,856,000 

กาํไรขัÊนตน้ 4,672,500 5,948,859 7,521,093 9,629,313 12,165,841 

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร      
- แรงงานในการขายและบริหาร 1,380,000 1,380,000 1,980,000 1,980,000 1,980,000 

- ค่าเสืÉอมราคาในการขายและบริหาร 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 

- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 480,000 480,000 600,000 600,000 600,000 

- ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร 113,500 123,000 162,500 162,500 162,500 

รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 2,045,500 2,055,000 2,814,500 2,814,500 2,814,500 

กาํไรก่อนหักดอกเบีÊยและภาษเีงินได้ 2,627,000 3,893,859 4,706,593 6,814,813 9,351,341 

ดอกเบีÊยจ่าย - - - - - 

กาํไรก่อนหักภาษเีงนิได้ 2,627,000 3,893,859 4,706,593 6,814,813 9,351,341 

ภาษีเงินได ้ 525,400 778,772 941,319 1,362,963 1,870,268 

กาํไรสุทธิ 2,101,600 3,115,087 3,765,275 5,451,851 7,481,073 

หัก-เงินปันผลจ่าย - - - 2,180,740 2,992,429 

กาํไรหลงัจ่ายเงนิปันผล 2,101,600 3,115,087 3,765,275 3,271,110 4,488,644 

กาํไรสะสม 2,101,600 5,216,687 8,981,962 12,253,072 16,741,716 
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 แผนการเงนิ ประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 

ตารางทีÉ 6.9 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินปีทีÉ 1 - 5 

รายการ ปีทีÉ 0 ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 

เ งิ น ส ด แ ล ะ เ งิ น ส ด ใ น

ธนาคาร 
2,198,000 4,371,600 7,558,687 11,395,962 14,739,072 19,299,716 

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 2,198,000 4,371,600 7,558,687 11,395,962 14,739,072 19,299,716 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร 660,000 660,000 660,000 660,000 660,000 660,000 

เ งิ น ล ง ทุ น ก่ อ น ก า ร

ดาํเนินงาน 
10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

ค่าเสืÉอมราคาสะสม 0 -72,000 -144,000 -216,000 -288,000 -360,000 

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 670,000 598,000 526,000 454,000 382,000 310,000 

รวมสินทรัพย์ 2,868,000 4,969,600 8,084,687 11,849,962 15,121,072 19,609,716 

หนีÊสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีÊสิน 

รวมหนีÊสิน 0 0 0 0 0 0 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุน้สามญั 2,868,000 2,868,000 2,868,000 2,868,000 2,868,000 2,868,000 

กาํไรสะสม 0 2,101,600 5,216,687 8,981,962 12,253,072 16,741,716 

รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 2,868,000 4,969,600 8,084,687 11,849,962 15,121,072 19,609,716 

รวมหนีÊสินและส่วนของผู้

ถือหุ้น 
2,868,000 4,969,600 8,084,687 11,849,962 15,121,072 19,609,716 
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 แผนการเงนิ ประเภทงบกระแสเงนิสด 

ตารางทีÉ 6.10 ประมาณการงบกระแสเงินสดปีทีÉ 1 - 5 

รายการ ปีทีÉ 0 ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

กระแสเงนิสดจากการดําเนินงาน 

กาํไรสุทธิ 0 2,101,600 3,115,087 3,765,275 5,451,851 7,481,073 

ค่าเสืÉอมราคา 0 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 

รวม กระแสเงินสดจากการ

ดาํเนินงาน 
0 2,173,600 3,187,087 3,837,275 5,523,851 7,553,073 

กระแสเงนิสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร -660,000      

เ งิ น ล ง ทุ น ก่ อ น ก า ร

ดาํเนินงาน 
-10,000 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงินสดจากการ

ลงทุน 
-670,000 0 0 0 0 0 

กระแสเงนิสดจากการจัดหาเงิน 

เงินสดรับจากการออกหุ้น

ทุน 
2,868,000 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 -2,180,740 -2,992,429 

รวม กระแสเงินสดจากการ

จดัหาเงิน 
2,868,000 0 0 0 -2,180,740 -2,992,429 

กระแสเงินสดสุทธิ 2,198,000 2,173,600 3,187,087 3,837,275 3,343,110 4,560,644 

กระแสเงินสดตน้งวด 0 2,198,000 4,371,600 7,558,687 11,395,962 14,739,072 

กระแสเงินสดปลายงวด 2,198,000 4,371,600 7,558,687 11,395,962 14,739,072 19,299,716 
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6.3 ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในระยะเวลา 5 ปี 

 ผลตอบแทนการลงทุนสาํหรับแพลตฟอร์มของบริษทั อินเดอะโคลเซ็ท จาํกดั พิจารณา

โดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนทัÊงหมดกบัผลตอบแทนทีÉจะไดรั้บ ดงัตาราง 

ตารางทีÉ 6.11 ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนของการลงทุน 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีÉคํานวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกั 

(Weighted Average Cost of 

Capital: WACC) 

ค่าเฉลีÉยของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ

แหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 

21.3% 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value: 

NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน

สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

6,515,151.97 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal 

Rate of Retuen: IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับ

แต่ละปีตลอดอายุโครงการและ

จาํนวนสินเชืÉอ 

94.8% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาทีÉกิจการจะ

ไดรั้บเงินลงทุนคืนทัÊงหมด 

1 ปี 2 เดือน 

 

 ต้นทุนถัวเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนัก (Weighted Average Cost of Capital: WACC) 

 ค่าเฉลีÉยของตน้ทุนหลงัหักภาษีของแหล่งเงินทุนของบริษทัมีค่า 21.3% ซึÉ งเงินลงทุน

ของบริษทัมาจากหุน้สามญัเท่านัÊน ไม่มีนโยบายการกูใ้นช่วง 5 ปีแรก โดยใชสู้ตรการคาํนวณ ดงันีÊ  

 

              WACC    =    wdrdAT(1-T) + were 

     =    0 + 1(21.3%) 

     =    21.3% 

 โดยทีÉ 

 wd    =    สดัส่วนของหนีÊ  

 rd     =    อตัราผลตอบแทนทีÉเจา้หนีÊตอ้งการ หรืออตัราดอกเบีÊยเงินกู ้

 T     =    อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

 we   =    สดัส่วนของผูถื้อหุน้ 

 re     =    อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ 
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 การคาํนวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) ใชวิ้ธี CAPM ดงันีÊ  

 

             re    =    rRF + (rM - rRF)b     

     =    1.41% + 1(21.3% - 1.41%) 

     =    21.3%  

 โดยทีÉ 

 rRF    =    อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาล อาย ุ5 ปี 

 rM    =    อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพยไ์ทย 

 b      =    ค่าเบตา้ (เท่ากบั 1 อา้งอิงจากสูตรของ hamada)    

 

 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 

 ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 5 ปี มีมูลค่า 

6,515,151.97 บาท 

 

 อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Retuen: IRR) 

 ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและจาํนวนสินเชืÉอ

ตลอดอาย ุ5 ปีของโครงการ จะใชข้อ้มูล Free Cash Flow ทีÉประมาณการไดม้าคาํนวณ พบวา่บริษทัมี 

IRR เท่ากบั 94.8 เปอร์เซ็นต ์

 

 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

 การพิจารณาระยะเวลาคืนทุนจากกระแสเงินสดสุทธิสะสมสาํหรับกิจการ เปรียบเทียบ

กบัการลงทุน จะแสดงใหผู้ล้งทุนทราบ พบวา่โครงการนีÊสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 1 ปี 2 เดือน 
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บททีÉ 7 

แผนบริหารจัดการความเสีÉยง 

 

 

 การศึกษาแผนการบริหารจดัการความเสีÉยงประกอบดว้ย บทวเิคราะห์และระบุประเภท

ความเสีÉ ยงทีÉเกีÉยวข้อง บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพืÉอปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเสีÉยงทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ขอ้จาํกดัของแผนธุรกิจ 

 

 

7.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภทความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้อง 

 ในการดาํเนินธุรกิจนัÊนสามารถเกิดความเปลีÉยนแปลงไดต้ลอดเวลา อาจเนืÉองมาจาก

ปัจจยัภายในและภายนอกบริษทั ซึÉ งอาจส่งผลใหก้ารดาํเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีÉไดว้างไว ้

จนส่งผลกระทบต่อธุรกิจของบริษทั ดงันัÊนเพืÉอให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรืÉน บริษทัควร

วางแผนการจดัการความเสีÉยงเพืÉอรับมือและปรับตัวกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ทีÉอาจเกิดขึÊนในอนาคต 

โดยบริษทัมีการประเมินความเสีÉยงและสรุปประเด็นความเสีÉยงของบริษทัโดยสามารถจาํแนกความ

เสีÉยงออกเป็น 5 หวัขอ้ ดงันีÊ  

 1. ความเสีÉยงดา้นการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

 2. ความเสีÉยงดา้นตลาด (Market Risk) 

 3. ความเสีÉยงดา้นการเงิน (Financial Risk) 

 4. ความเสีÉยงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk) 

 5. ความเสีÉยงไม่คาดคิด (Unexpected Risk) 

 

 ความเสีÉยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) 

7.1.1.1 ความสามารถในการควบคุมคุณภาพสินคา้ เนืÉองจากสินค้าใน

แพลตฟอร์มมีทีÉมาจากแบรนด์เสืÊอผา้ทีÉหลากหลาย ทาํให้คุณภาพของสินคา้ไม่คงทีÉ อาจส่งผลให้

ลูกคา้ไมพ่อใจและทาํให้ภาพลกัษณ์ของแพลตฟอร์มเสียหาย 

  แนวทางในการบริหารความเสีÉยง 

  ในขัÊนตอนทีÉฝ่ายการขายเข้าไปติดต่อแบรนด์เสืÊ อผา้ให้มาเข้าร่วมใน

แพลตฟอร์มจะมีการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้เบืÊองตน้ โดยพิจารณาจากวสัดุตดัเยบ็ รูปแบบการ
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ตัดเย็บ ราคาทีÉสมเหตุสมผล ก่อนอนุมัติการเข้าร่วมแพลตฟอร์ม หลังจากนัÊนจะใช้วิธีการสุ่ม

ตรวจสอบจากบริษทัทุก 6 เดือน และใชว้ิธีพิจารณาจากการใหค้ะแนนของลูกคา้หลงัจากทีÉซืÊอสินคา้ 

โดยสินคา้ทีÉมีคะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ตํÉากวา่เกณฑจ์ะถูกนาํเสนอใหลู้กคา้เห็นนอ้ยลง ทาํให้

แต่ละแบรนดเ์สืÊอผา้ตอ้งควบคุมคุณภาพสินคา้และการใหบ้ริการอยา่งสมํÉาเสมอ 

7.1.1.2 ความสามารถในการสร้างมาตรฐานดา้นการบริการ ไม่วา่จะเป็น

การสนทนาผ่านการแชทระหว่างผูซื้Êอกบัผูข้าย วธีิการและระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ ซึÉงแต่ละแบ

รนดเ์สืÊอผา้จะมีมาตรฐานทีÉไมเ่ท่ากนั ทาํใหลู้กคา้อาจเกิดความสับสนในการใชง้านแพลตฟอร์ม 

  แนวทางในการบริหารความเสีÉยง 

  บริษทัจะกาํหนดมาตรฐานการให้บริการเบืÊองตน้เพืÉอเป็นแนวทางปฏิบติั

ให้กับแบรนด์เสืÊ อผา้ออนไลน์สามารถให้บริการกับลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะจดัการ

ฝึกอบรมผ่านช่องทางออนไลน์ให้กบัแบรนด์เสืÊอผา้รายใหม่ก่อนทีÉจะเริÉมลงขายสินคา้ หลงัจากนัÊน

จะมีการสุ่มตรวจสอบการให้บริการของแบรนด์ เช่น ตรวจสอบจากขอ้มูลการสนทนากบัลูกค้า 

ระยะเวลาในการจดัส่ง คะแนนความคิดเห็นหลงัการขายจากลูกคา้ เป็นตน้ หากแบรนด์เสืÊอผา้รายใด

ทีÉไม่ปฏิบัติตามข้อกาํหนดของแพลตฟอร์ม ทางบริษัทจะมีการตักเตือนและหากยงัเพิกเฉยจะ

ดาํเนินการลงโทษโดยการปิดการมองเห็นสินคา้ของลูกคา้จากแบรนดด์งักล่าวเป็นระยะเวลา 7 วนั 

7.1.1.3 ความเสีÉ ยงด้านความถูกต้องของสินค้าในเรืÉ องขนาด ซึÉ งอาจ

ก่อใหเ้กิดของเสียจากการสัÉงซืÊอสินคา้แลว้ไม่สามารถสวมใส่ได ้ทาํใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายและเสียเวลา

ในกระบวนการเปลีÉยนคืนสินคา้ทัÊงกบัผูซื้Êอและผูข้าย 

  แนวทางในการบริหารความเสีÉยง 

  บริษทัจะพฒันาระบบการเปรียบเทียบขนาดของเสืÊอผา้กบัรูปร่างของผู ้

ซืÊ อให้มีความแม่นยาํมากทีÉสุด และในอนาคตจะนาํเทคโนโลยี Augmented Reality (AR) ซึÉ งเป็น

เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง มาใชใ้นการวดัขนาดและให้ผูซื้Êอสามารถลองสวมใส่เสืÊอผา้เสมือนจริง

ได ้ทาํใหผู้ซื้Êอมีตวัช่วยในการตดัสินใจก่อนทีÉจะซืÊอสินคา้ 

 

 ความเสีÉยงด้านตลาด (Market Risk) 

7.1.2.1 การลอกเลียนแบบแพลตฟอร์มและการเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่ 

เนืÉองจากเทคโนโลยีทีÉใช้ในการพฒันาแพลตฟอร์มเป็นสิÉงทีÉสามารถลอกเลียนแบบไดง่้าย หากมี

พืÊนฐานในการเขียนโปรแกรมก็สามารถศึกษาไดไ้ม่ยาก 
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  แนวทางในการบริหารความเสีÉยง 

  เนืÉองจากเทคโนโลยีทีÉใชเ้ป็นสิÉงทีÉสามารถลอกเลียนแบบไดง่้าย บริษทัจึง

เนน้ไปทีÉการใชป้ระโยชน์จากกลุ่มขอ้มูลทัÊงของผูซื้Êอและผูข้ายจาํนวนมากทีÉอยู่ในแพลตฟอร์ม โดย

การพฒันา AI ให้มีความฉลาด สามารถเรียนรู้พฤติกรรมของผูซื้Ê อและนาํเสนอสินคา้ได้ตรงตาม

ความตอ้งการของผูซื้ÊอมากทีÉสุด อีกทัÊงยงัมีระบบการสะสมแตม้จากการซืÊอในแต่ละครัÊ งเพืÉอใช้เป็น

ส่วนลดในการซืÊอสินคา้ครัÊ งถดัไป ทาํใหผู้ซื้Êอรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงของแพลตฟอร์มและเปลีÉยนใจไปใช้

บริการจากคู่แข่งไดย้ากขึÊน 

7.1.2.2 จุดยืนทางการตลาดของแพลตฟอร์มทีÉอยู่ในระดบัทีÉมีคุณภาพ 

เนืÉองจากบริษทัมีนโยบายทีÉจะคดัเลือกแบรนดเ์สืÊอผา้ทีÉมีคุณภาพเขา้มาอยูใ่นแพลตฟอร์ม ซึÉงตอ้งเป็น

แบรนดที์ÉมีรูปแบบเสืÊอผา้ทีÉทนัสมยั ตรงกบัความตอ้งการของตลาด 

  แนวทางในการบริหารความเสีÉยง 

  บริษทัจะมีการเก็บขอ้มูลเทรนเสืÊอผา้ทีÉกาํลงัเป็นทีÉนิยมอยู่เสมอ เพืÉอให้

สามารถมองหาแบรนดเ์สืÊอผา้ทีÉมีรูปแบบตรงตามทีÉตลาดตอ้งการเขา้มาอยูใ่นแพลตฟอร์ม  

 

 ความเสีÉยงด้านการเงนิ (Financial Risk) 

7.1.3.1 สภาพคล่องทางการเงิน เนืÉองจากในช่วงแรกของการเริÉ มต้น

แพลตฟอร์มยงัมีจาํนวนผูใ้ช้งานไม่มากนกัทัÊงผูซื้Êอและผูข้าย อีกทัÊงรายไดห้ลกัของแพลตฟอร์มมา

จากการหักค่าคอมมิชชัÉนจากการขายสินคา้ ทาํให้อาจไม่มีเงินสดเพียงพอในการบริหารจัดการ

ภายในองคก์ร 

  แนวทางในการบริหารความเสีÉยง 

  หาแหล่งเงินทุนสาํรองจากการระดมทุนในอนาคต ร่วมกบัการกูธ้นาคาร 

พร้อมทัÊงหารายได้พิเศษเพิÉมเติมในช่วงทีÉทาํแพลตฟอร์มเสร็จแลว้ โดยการรับเป็นทีÉปรึกษาและ

พฒันาโปรแกรมสาํเร็จรูปใหก้บับริษทัต่างๆ 

 

 ความเสีÉยงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 

7.1.4.1 การควบคุมดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ในดา้นของการขายเสืÊอผา้

โดยการเลียนแบบการออกแบบแบรนดเ์สืÊอผา้ชืÉอดงั 
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  แนวทางในการบริหารความเสีÉยง 

  ภายในแพลตฟอร์มจะมีการรวบรวมรายชืÉอแบรนดเ์สืÊอผา้ชืÉอดงัไวแ้ละจะ

ใชก้ารคน้หาอตัโนมติัผ่านชืÉอสินคา้ทีÉแบรนดเ์สืÊอผา้ในแพลตฟอร์มลงขาย เมืÉอคน้พบคาํทีÉตรงกบัชืÉอ

แบรนด์เสืÊอผา้ชืÉอดงัจะทาํการแจง้เจา้หนา้ทีÉเพืÉอตรวจสอบอีกครัÊ ง หากพบว่ามีการขายสินคา้ละเมิด

ลิขสิทธิÍ จะทาํการแจง้ใหล้บสินคา้นัÊนออกจากแพลตฟอร์ม 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์ 

 

 

เรืÉอง : การพัฒนาแผนธุรกิจของแพลตฟอร์มซืÊอขายเสืÊอผ้ามลัติแบรนด์ In the Closet 

(The development of Business plan for online multi-branded store ‘In the Closet’) 

 

 แบบสอบถามชุดนีÊ จัดทาํขึÊ นโดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอนํามาพฒันาแผนธุรกิจการขาย

เสืÊอผา้มลัติแบรนด์ออนไลน์ในรูปแบบเว็ปไซต์ Marketplace โดยแบ่งการสัมภาษณ์เป็น 2 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ 

ř. ผู้บริโภคทีÉมีประสบการณ์การซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์ 

ส่วนทีÉ 1 คาํถามทัÉวไป 

1. ท่านชอบใส่เสืÊอผา้ style ไหน โปรดอธิบาย 

2. สิÉงทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเปลีÉยน style การแต่งตวัของท่านคืออะไร 

3. ค่าใชจ่้ายในการซืÊอเสืÊอผา้แต่ละครัÊ งประมาณเท่าไหร่ 

4. ท่านชอบซืÊอเสืÊอผา้ผา่นช่องทางไหน 

ส่วนทีÉ 2 คาํถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการซืÊอเสืÊอผา้ผา่นช่องทาง E-Marketplace 

1. ท่านเคยซืÊอเสืÊอผา้ผา่นช่องทาง E-Marketplace หรือไม ่

2. หากเคย ท่านเคยซืÊอเสืÊอผา้กบั E-Marketplace ใดบา้ง  

3. สิÉงทีÉท่านชอบ/ไม่ชอบจากการซืÊอเสืÊอผา้กบั E- Marketplace ขา้งตน้ 

4. ความถีÉในการซืÊอภายในระยะเวลาใน 1 เดือน 

5. สิÉงทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอของท่าน 

6. โปรดเลา่กระบวนการคน้หาและการตดัสินใจซืÊอเสืÊอผา้ครัÊ งล่าสุดของท่าน 

7. สิÉงทีÉท่านตอ้งการใหมี้เพิÉมเติม เพืÉอทีÉจะทาํใหก้ารคน้หาสินคา้ในแต่ละครัÊ งสะดวกมากยิÉงขึÊน 

8. โปรดเลา่ถึงปัญหาในการซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ทีÉท่านเคยพบ 

9. หากท่านเคยประสบปัญหาการซืÊอเสืÊอผา้มาแลว้ใส่ไม่ได ้ท่านมีวิธีการจดัการอยา่งไร 

10. ราคาของเสืÊอผา้ทีÉท่านยินดีจ่ายประมาณเท่าไหร่ 

11. ช่องทางการชาํระเงินเพืÉอซืÊอเสืÊอผา้ทีÉท่านใชบ้ริการบ่อยทีÉสุดคือช่องทางใด 

12. ท่านมีกระบวนการเลือกร้านเสืÊอผา้ภายใน E-Marketplace อยา่งไรบา้ง 
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ส่วนทีÉ 3 คาํถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการซืÊอเสืÊอผา้กบัรา้นเสืÊอผา้มลัติแบรนด ์

1. ท่านเคยซืÊอเสืÊอผา้ผา่นช่องทาง Instagram หรือไม่ หากเคยโปรดตอบคาํถามขอ้ถดัไป 

2. ความถีÉในการซืÊอเสืÊอผา้ผา่นช่องทาง Instagram ภายในระยะเวลาใน 1 เดือน 

3. ค่าใชจ่้ายในการซืÊอเสืÊอผา้ผา่นช่องทาง Instagram แต่ละครัÊง 

4. สิÉงทีÉทาํใหท้่านตดัสินใจซืÊอเสืÊอผา้แต่ละร้าน 

5. ท่านมีร้านประจาํหรือไม่ ถา้มี กรุณายกตวัอยา่งรา้น 

6. ท่านรู้จกัร้านเหล่านีÊจากทีÉใดบา้ง 

7. กรุณาระบุเหตผุลทีÉท่านชอบซืÊอเสืÊอผา้กบัร้านดงักล่าว 

8. ท่านรู้จกัร้านเสืÊอผา้ multi-brand หรือไม่ 

9. ท่านเคยซืÊอเสืÊอผา้กบัร้านเสืÊอผา้ multi-brand หรือไม่ ถา้เคย ซืÊอกบัร้านใดบา้ง 

10. โปรดอธิบายกระบวนการซืÊอเสืÊอผา้กบัร้านเสืÊอผา้ multi-brand ครัÊ งล่าสุดของท่าน 

11. หากมี platform ทีÉเป็นรูปแบบการขายเสืÊอผา้มลัติแบรนด ์ท่านคิดว่าควรจะมีหนา้ตาแบบ

ไหนทีÉจะทาํใหท่้านตดัสินใจมาใชบ้ริการ 

 

2. เจ้าของแบรนด์เสืÊอผ้าออนไลน์ 

ส่วนทีÉ 1 คาํถามทัÉวไป 

1. โปรดอธิบายประเภทและรูปแบบของเสืÊอผา้ทีÉท่านขาย 

2. ท่านใชช่้องทางทางใดบา้งในการขาย 

3. ท่านมีวิธีการกาํหนดปริมาณการผลิตเสืÊอผา้ในแต่ละครัÊ งอยา่งไรบา้ง 

ส่วนทีÉ 2 คาํถามเกีÉยวกบัช่องทางการขายบน Instagram 

1. ปริมาณการขายเสืÊอผา้ต่อเดือนของท่านเป็นเท่าไหร่ 

2. ท่านมีวิธีการทาํใหร้้านของท่านเป็นทีÉรู้จกัอยา่งไรบา้ง 

3. ท่านเคยประสบปัญหาใดบา้งจากการขายเสืÊอผา้ผา่นช่องทาง Instagram 

4. ท่านเคยซืÊอโฆษณาบน Instagram หรือไม่ หากเคย กรุณาระบุค่าใชจ่้ายในการซืÊอแต่ละครัÊ ง 

5. สิÉ งทีÉท่านต้องการให้มีเพิÉมเติมเพืÉอช่วยให้การขายเสืÊ อผา้ออนไลน์ของท่านสะดวกและ

สามารถสร้างยอดขายไดม้ากขึÊน 

6. หากมี platform ทีÉเป็นรูปแบบการขายเสืÊอผา้มลัติแบรนด ์ท่านคิดว่าควรจะมีหนา้ตาแบบ

ไหนทีÉจะทาํใหท่้านตดัสินใจเลือกplatformนีÊ เป็นอีกช่องทางการขายของทา่น 

7. หากมีการเก็บค่าบริการจากแพลตฟอร์มดังกล่าว ค่าบริการเท่าใดทีÉท่านยอมรับได ้หาก

สามารถช่วยใหก้ารขายของท่านสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึÊน 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารการรับรองโครงการวจิยั 
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