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บทคดัยอ่ 

 ด้วยความสามารถของโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (Smartphone) ทีพัฒนาขึนอย่างก้าว

กระโดด สวนทางกบัราคาทีถูกลงเป็นอยา่งมาก ทาํใหก้ารเขา้ถึงเทคโนโลยเีป็นไปไดอ้ยา่งแพร่หลาย

มากขึน เทคโนโลยีดาวเทียมทีเคยเป็นเรืองไกลตวัไดถู้กย่อลงมาอยู่ในมือของคนทุกระดบั เกษตรกร

สามารเขา้ถึงเทคโนโลยีขนัสูงนีไดผ้า่นโทรศพัทส์มาร์ทโฟน ทีทุกคนไดค้รอบครองอยูแ่ลว้ ภาพถ่าย

ความละเอียดสูงทีไดจ้ากดาวเทียมทีโคจรอยู่รอบโลก จะทาํใหเ้ราสามารถมองเห็นพืนทีเพาะปลูกได้

ครอบคลุมจากมุมสูง เกษตรกรจาํนวนมากมีการใชง้านโทรศพัท์สมาร์ทโฟน และแอปพลิเคชันอยู่

แลว้ แต่ส่วนใหญ่เป็นการใชเ้พือติดต่อสือสารและติดตามสือโซเชียลมีเดีย (Social media) เช่น LINE 

Facebook และ Youtube แต่มีเกษตรกรเพียงส่วนน้อยเท่านันทีรู้จักและใช้งานแอปพลิเคชันเพือ

วตัถุประสงค์ทางการเกษตร ซึงเกษตรกรไทยส่วนใหญ่ยงัขาดทังโอกาสในการรับรู้และขาด

แรงจูงใจในการปรับตวัมาใชดิ้จิทลัเทคโนโลยี (Digital Technology) เพือปรับปรุงประสิทธิภาพใน

การเพาะปลูก 

 ด้วยเหตุนีผูว้ิจัยจึงมองเห็นโอกาสในการพัฒนาแพลตฟอร์มให้บริการข้อมูลทาง

การเกษตร เพือช่วยเกษตรกรในการวางแผนการเพาะปลูกอยา่งแม่นยาํ และมีประสิทธิภาพ ดว้ยการ

ใหข้อ้มูลการพยากรณ์อากาศ ขอ้มูลการทาํนายปริมาณนาํฝนความละเอียดระดบัแปลงปลูก และการ

วิเคราะห์สุขภาพของพืชบนแปลงปลูก เพือใหข้อ้มูลทีมีความแม่นยาํสูง เกษตรกรสามารถนาํไปใช้

วางแผนการเพาะปลูกเพือเพิมประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตร 

 

คาํสาํคญั : แผนธุรกิจ/ แพลตฟอร์ม/ เกษตรอจัฉริยะ 
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1 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 

 

1.1 ความเปนมาของธุรกิจ 
 จากอดีตจนถึงปัจจุบันภาคการเกษตรไทยได้มีการเปลียนแปลงเชิงโครงสร้างครัง

สาํคญั คือ การลดลงของการใชก้าํลงัแรงงานซึงทดแทนดว้ยการเพิมขึนของการใชเ้ครืองจกัรกลและ

เทคโนโลยีสมยัใหม่ รูปแบบการเติบโตได้เปลียนจากเดิมทีเน้นการขยายตวัเชิงปริมาณ เช่น ขยาย

พืนทีเพาะปลูก และการใชปั้จจยัการผลิตทีมากขึน มาเป็นการเติบโตเชิงคุณภาพ คือ ผลิตภาพมาก

ขึน ในอดีตประเทศไทยเคยมีการขยายตวัของปัจจยัเชิงคุณภาพในระดบัตน้ ๆ ของโลก แต่กลบัตก

ลงมาอยู่ในระดบัตาํอย่างต่อเนือง ส่งผลให้ภาคการเกษตรไทยกาํลงัเผชิญกับความทา้ทายทงัจาก

ปัจจยัเชิงโครงสรา้ง ซึงส่งผลโดยตรงต่อผลิตภาพและความสามารถในการแข่งขนั ซึงเกษตรกรไทย

ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อย เงินทุนนอ้ย ทาํใหข้าดการประหยดัจากขนาด (Economy of Scale) 

ในการเขา้ถึงทรัพยากรและเทคโนโลยี อีกทงัยงัขาดอาํนาจต่อรองในระบบตลาดทีมีห่วงโซ่อุปทาน

ทียาว นอกจากนนัยงัมีปัจจยัภายนอกเขา้มาเกียวขอ้งอีก เช่น การเปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

การแข่งขนัทีสูงขึนในตลาดโลก จากขอ้มูลปัจจุบนัภาคการเกษตรมีการจา้งงานสูงถึงร้อยละ  ของ

กาํลงัแรงงานทงัประเทศ ครอบคลุมถึง 8.1 ลา้นครัวเรือน และทีดินทาํการเกษตรครอบคลุมถึงร้อย

ละ  ของพืนทีทวัประเทศ แต่ภาคการเกษตรกลบัมีสัดส่วนใน GDP เพียงร้อยละ  มีอตัราการ

เติบโตในอตัราทีชา้กวา่ประเทศผูผ้ลิตสินคา้เกษตรชนันาํของโลก หรือแมแ้ต่ประเทศเพือนบา้นใน

ภูมิภาคเอเชียหลายประเทศ  

 จากขอ้มูลทีถูกนาํเสนอในเวทีเสวนาระดบัโลก  Global Forum on Agriculture 2018 

หวัขอ้ “Digital technologies in food and agriculture: reaping the benefits”  ทีจดัขึนโดยองคก์ารเพือ

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Cooperation and 

Development : OECD) ในช่วงกลางปี  ไดส้ะทอ้นความสาํคญัของบทบาทเทคโนโลยีว่าจะเขา้

มาเปลียนแปลงวิธีการทาํเกษตรกรรม ส่งผลใหเ้กษตรกรทีสามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่าง

เ ข้า ใ จ แ ล ะ เ ข้า ถึ ง  จะ สา ม า ร ถ ห ลุ ด พ้น จ า ก กับ ดัก ค ว า ม ยา ก จ น ไ ด้  ร า ย งา น ยัง ร ะ บุ ว่ า

เทคโนโลยีการเกษตรทีเหมาะสมและไดรั้บการยอมรับ ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นเทคโนโลยีระดบัสูง แต่

ตอ้งช่วยใหเ้กษตรกรสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีนนัไดจ้ริง โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี

ในเชิงการเกษตร จะครอบคลุมตงัแต่การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวิเคราะห์ ไปจนถึงการแบ่งปัน
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เทคโนโลยีนีกนัได ้เพือตอบโจทยก์ารทาํเกษตรในพืนทีการเกษตรซึงอยู่ห่างไกล มีการคาดการณ์

แนวโนม้ตลาดการเกษตรอจัฉริยะว่าจะขยายตวัไดถึ้ง .  พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ ภายในปี ค.ศ. 

 สะทอ้นสัญญาณทีสดใสดว้ยอตัราการเติบโตเฉลียต่อปี (CAGR) ทีอยู่ในระดบัสูงถึงร้อยละ 

19.3 

 ขอ้มูลจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ระบุว่า กฎระเบียบทางการคา้ทงัการส่งสินคา้

จาํหน่ายในประเทศและการส่งออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศมีความเข้มงวดมากขึน กดดนัให้ภาค

การเกษตรของไทยตอ้งเร่งปรับตวัเขา้สู่การทาํ ‘เกษตรสมยัใหม่’ หรือ ‘เกษตรอจัฉริยะ’ ทีเนน้สร้าง

ผลผลิตทางการเกษตรคุณภาพ ดว้ยการปรับรูปแบบการผลิตโดยอาศยัดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital 

Technology) ร่วมกบัการผลิตในแบบ ‘จากฟาร์มสู่ผูบ้ริโภค’ เพือสร้างความมนัใจใหก้บัผูบ้ริโภคว่า

จะได้รับประทานผลผลิตทีมาจากความใส่ใจและความตังใจของเกษตรกรตัวจริง ซึงดิจิทัล

เทคโนโลยี จะทาํให้เราสามารถเก็บ เชือมโยง และประมวลผลข้อมูลทีละเอียดระดบัแปลงและ

เกษตรกรไดอ้ย่างรวดเร็วและมีคุณภาพสูง ประกอบกบัการพฒันาเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลจะทาํ

ให้เขา้ใจและช่วยออกแบบแนวทางในการเลือกใช้เทคโนโลยีเพือแก้ปัญหาทีเฉพาะเจาะจงต่อ

เกษตรกรแต่ละรายได ้การส่งเสริมให้เกษตรกรนาํขอ้มูลและองคค์วามรู้ไปใชช่้วยในการตดัสินใจ

ในการเพาะปลูก การเขา้ถึงปัจจยัการผลิต และการใชน้วตักรรมมาปรับเปลียนกระบวนการผลิตให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึนจะสามารถเพิมผลผลิตต่อแรงงานและพืนทีได ้นอกจากนีดิจิทัลเทคโนโลยี 

(Digital Technology) ยงัช่วยให้เกษตรกรเข้าถึงและเขา้ใจตลาดจะสามารถเพิมช่องทางการขาย

ผลผลิต และเพิมอาํนาจต่อรองราคา 

 เมือมองถึงความพร้อมของเกษตรกรไทยต่อการใช้งานดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital 

Technology) จะพบว่าความแพร่หลายและราคาทีถูกลงของสมาร์ทโฟน (Smartphone) ไดเ้พิมช่อง

ทางการเขา้ถึงโลกดิจิทลัของเกษตรกรไทยไดม้ากขึน เกษตรกรจาํนวนมากมีการใชง้านสมาร์ทโฟน 

(Smartphone) และใช้แอปพลิเคชัน ส่วนใหญ่ใชเ้พือการติดต่อสือสารและติดตามโซเชียลมีเดีย 

(Social Media) เช่น LINE Facebook และ Youtube แต่มีเกษตรกรเพียงส่วนนอ้ยเท่านนัทีรู้จกัและใช้

งานแอปพลิเคชนัเพอืวตัถุประสงค์ทางการเกษตร จะเห็นไดว้า่ความทา้ทายทีสาํคญัจึงเป็นการจูงใจ

ให้เกษตรกรตระหนักรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสําหรับการทาํการเกษตร และให้มีการใช้กัน

อย่างแพร่หลาย แต่การส่งผ่านนโยบายส่งเสริมการเกษตรของภาครัฐยงัไม่มีประสิทธิภาพและ

แพร่หลายมากนัก เกษตรกรไทยส่วนใหญ่ยงัขาดทงัโอกาสในการเขา้ถึงและขาดแรงจูงใจในการ

ปรับตวัมาใชดิ้จิทัลเทคโนโลยี (Digital Technology) เพือปรับปรุงประสิทธิภาพในการเพาะปลูก 

โดยปัญหาเกิดทงัในฝังอุปทานทีเป็นผูพ้ฒันา และฝังอุปสงค์ทีเป็นเกษตรกรผูใ้ชง้าน 
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 ฝังอุปทาน - ปัญหาหลกั คือ ขาดความเขา้ใจเกษตรกรอย่างแทจ้ริง มีการออกแบบ

ดิจิทลัเทคโนโลยี (Digital Technology) ทีเสนอวิธีการแกปั้ญหาเป็นจุด ๆ ขาดการ

เสนอวิธีแกปั้ญหาทีตอบโจทยค์วามตอ้งการของเกษตรกรไดแ้บบครบวงจรตลอด

ทงั Value chain 

 ฝังอุปสงค์ - จากการนาํเสนอวิธีแกปั้ญหาทีไม่ครบวงจร ทาํให้เกษตรกรผูใ้ชง้านยงั

มองไม่เห็นประโยชน์จากการใชดิ้จิทลัเทคโนโลย ี(Digital Technology) หรือคิดวา่

เทคโนโลยียากเกินไป จึงไมเ่ปิดใจยอมรับ 
 จากข้อมูลข้างต้นจึงนํามาสู่แนวคิดในการพฒันาแพลตฟอร์มให้บริการขอ้มูลทาง

การเกษตร “FARMLIO”  ในการวิเคราะห์ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม ข้อมูลอุตุนิยมวิทยา และ

ฐานขอ้มูลเกษตรกร เพอืยกระดบัการผลิต เพิมประสิทธิภาพในการเพาะปลูก ตงัแต่การวางแผน การ

ปลูก ดูแล เก็บเกียว ไปจนถึงการตลาดและการขาย  อีกทงัตวัแพลตฟอร์มจะเป็นตัวกลางในการ

เชือมโยงผูใ้ชง้านแต่ละประเภทตลอดทงัห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) เขา้ดว้ยกนั ตงัแต่ ผูข้าย

วตัถุดิบ เกษตรกร จนถึงผูบ้ริโภค เพือสร้างเครือข่ายทีเขม้แข็งให้แก่ภาคการเกษตรของไทย และ

สรา้งรากฐานทีมนัคงใหแ้ก่เกษตรกรในระยะยาว 

 

 

1.2 การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Forces Analysis)  
 ในอตุสาหกรรมผูใ้ห้บริการดิจิทลัเทคโนโลยี (Digital Technology) สาํหรับภาคเกษตร 

ในปัจจุบนัยงัไม่ค่อยแพร่หลายนักในประเทศไทย ทางภาครัฐมีความพยายามส่งเสริมในการใช้ 

ดิจิทลัเทคโนโลยี (Digital Technology) ในการพฒันาการทาํการเกษตร เห็นไดจ้ากหลายโครงการ

ของรัฐในการสนบัสนุนและใหทุ้นแก่ AgTech Startup และจากโครงการ Young Smart Farmer ของ

กรมวิชาการเกษตรทีกาํลังขยายฐานเกษตรกรรุ่นใหม่อย่างต่อเนืองในปัจจุบนั ทาํให้เกิดการเก็บ

ขอ้มลูของเกษตรกรรายย่อยทวัประเทศ ซึงก็เป็นโอกาสทีธุรกิจสตาร์ทอพั (Start up) จะไดฐ้านลูกคา้ 

และขอ้มูลสาํคญัไปพฒันาผลิตภณัฑ์ต่อยอดทีหลากหลายและเหมาะสมกบัเกษตรกร  

 ในแง่ของการพฒันาดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital Technology) จะเห็นได้ชัดจากตลาด

แอปพลิเคชนัทางการเกษตรทีมีจาํนวนมากในปัจจุบนั ซึงส่วนใหญ่จะใหบ้ริการไม่ครงวงจร ใชง้าน

ไดไ้ม่ดีนกั และมีผูใ้ชง้านนอ้ย จากการทดสอบกบัโทรศพัท์มือถือรุ่นต่าง ๆ ทีเกษตรกรนิยมใช ้ยงั

พบว่ามีทีไม่สามารถเปิดใช้งานได้เลยถึงเกือบ  ใน  และมีแอปพลิเคชันทีใช้งานได้ดีในด้าน

คุณภาพการทาํงานและความรวดเร็ว การออกแบบให้ใชง้านไดง่้าย ประโยชน์ต่อเกษตรกรและการ
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บาํรุงรักษาและปรับปรุงขอ้มูล เพียง  แอปพลิเคชันเท่านนั โดย  จาก  เป็นของเอกชน จึงเป็น

โอกาสใหน้กัพฒันารายใหม่เขา้มาพฒันาผลิตภณัฑเ์พือตอบโจทยข์องผูใ้ชง้านไดดี้ยิงขึน 

 ภัยคุกคามจากผูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrance) 
 แรงผลกัดนัจากภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่มีผลกระทบ ปานกลาง เนืองจากใน

ปัจจุบนัการพฒันาแพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชันสามารถทาํไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีตน้ทุนตาํ แต่

อย่างไรก็ดีระบบวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเกษตรโดยใช ้Machine Learning และ AI จะตอ้งใชป้ริมาณ

ข้อมูลจาํนวนมากทีเกิดจากฐานผูใ้ช้งานทีมีจาํนวนมาก และใชง้านอย่างต่อเนืองเพือให้เกิดความ

แมน่ยาํในการวเิคราะหแ์ละประมาลผล เป็นระยะห่างทีผูเ้ล่นรายใหม่จะตามทนัไดค้่อนขา้งยาก 

 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products or Service) 
 แรงผลกัดนัจากภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนมีผลกระทบ ตํ่า เนืองจากผูใ้ชง้านสามารถ

เขา้ใชง้านระบบไดฟ้รี ระบบทีสามารถแกปั้ญหาไดค้รบวงจร เชือมโยงผูใ้ชง้านแต่ละประเภทตลอด

ทังห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) เข้าด้วยกัน ทาํให้เกิด Switching Cost ป้องกันไม่ให้ผูใ้ช้งาน

เปลียนไปใชร้ะบบอืน 

 อาํนาจตอรองของลกูคา (Bargaining Power  of Customer) 
 แรงผลักดันจากอํานาจต่อรองของลูกค้ามีผลกระทบ ต่ํา ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีการเกษตรกาํลงัเป็นทีแพร่หลายในหมู่เกษตรกรรุ่นใหม่ แต่ระบบทีมีประสิทธิภาพและ

ตรงตามความตอ้งการยงัมีใหเ้ลือกใชค้่อนขา้งนอ้ย   

 อาํนาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power  of Supplier) 
 แรงผลกัดันจากอาํนาจต่อรองของซัพพลายเออร์มีผลกระทบ ปานกลาง เนืองจากผู ้

ใหบ้ริการภาพถ่ายดาวเทียมมีอยู่น้อยราย และการเชือมต่อเขา้สู่บริการจะตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนด

ของผูใ้ห้บริการ ทางผูพ้ฒันาระบบจะต้องคอยอพัเดทตามการเปลียนแปลงผูใ้ห้บริการ และไม่

สามารถต่อรองค่าใชบ้ริการได ้ 

 ในขณะทีขอ้มูลพยากรณ์อากาศสามารถหาไดจ้ากหลายแหล่งทงัในประเทศทีขึนต่อ

หน่วยงานรัฐ และเอกชน ซึงขอ้มูลจากหน่วยงานรัฐไม่มีค่าใช้จ่ายแต่ระบบการเชือมต่อข้อมูลมี

ขอ้จาํกดั ในส่วนของเอกชนมีผูใ้หบ้ริการหลายรายใหเ้ลือกใชบ้ริการ 

 การแขงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among Current Competitors) 
 แรงผลกัดนัจากการแข่งขนัภายในอุตสหกรรมเดียวกนัมีผลกระทบ ตํ่า เนืองจากมีผูใ้ห้

บริการทงัแพลตฟอร์มและแอปพลิเคชนัสําหรับการเกษตรมีอยู่มาก แต่หลายแอปพลิเคชนัมีผูด้าวน์

โหลดไปใชง้านจริงนอ้ย และการใชง้านยงักระจุกตวัอยูเ่พยีงไม่กีแอปพลิเคชนั 
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1.3 การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
 

 
ภาพที 1.1 โครงสร้างการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า Value Chain Model 

 

 เป็นกระบวนการจัดการกิจกรรมภายในองค์กร เพือให้เขา้ใจบทบาทของแต่ละส่วน

งานในการสร้างคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการ การลดตน้ทุน นาํไปสู่การหาความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัให้กบัองค์กร โดยทุกกิจกรรมจะมีความสัมพนัธ์กนั วดัผลได ้สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

ดงันี 

 

 กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
  การขนส่งขาเขา้ (Inbound Logistics) กระบวนการในการจดัการขอ้มูลทีใชใ้นการ

วิเคราะห์จะถูกรวบรวมมาจากหลายแหล่งทีเชือถือไดท้งัจากหน่วยงานรัฐ และผูใ้หบ้ริการเอกชน จะ

ถูกเชือมต่อเขา้สู่ระบบเพือประมวลผลและใชใ้นการให้บริการ ประกอบดว้ย 

 ข้อมูลทีใช้วางแผนการผลิต เช่น ขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียม ข้อมูลพยากรณ์

อากาศทงัจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 ขอ้มูลการใชง้านของเกษตรกร ประกอบดว้ยพืนทีเพาะปลูก ชนิดของพืช วนั

เริมเพาะปลูกและเกบ็เกียว จะถูกเกบ็เป็น Big Data ของบริษทั 

 การปฏิบัติการ (Operations) ในกระบวนการนีข้อมูลที ถูกเชือมต่อเข้า สู่ระบบ

ฐานขอ้มูล และจะถูกนาํมาวิเคราะห์ดว้ย Machine Learning เพือพยากรณ์อากาศ และปริมาณนาํฝน  
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 การขนส่งขาออก (Outbound Logistics) ขอ้มูลจะถูกแสดงผลในรูปแบบทีเกษตรกร

สามารถเรียกดูไดเ้อง และการแจง้เตือนแบบอตัโนมติัเมือตรวจพบปัญหาหรือมีขอ้มูลอพัเดทใหม ่ 

 การการตลาดและการขาย (Marketing & Sales) ในการทาํการตลาดใหเ้ป็นทีรู้จกัใน

กลุ่มเกษตรกร จะเขา้ถึงเกษตรกรผ่านทางองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินทีมีหนา้ดูแลกลุ่มเกษตรกร 

และโครงการ Young Smart Farmer ของกรมส่งเสริมการเกษตร โดยการเขา้ไปใหค้วามรู้ในการนาํ

ดิจิทลัเทคโนโลยี (Digital Technology) มาปรับใชเ้พือเพิมประสิทธิภาพในการเพาะปลูก ใหเ้ห็นถึง

ประโยชน์และคุณค่าทีเกษตรกรจะได้รับ และสอดแทรกการแนะนาํการใชง้านแพลตฟอร์มของ

บริษทั 

 การใหบ้ริการลูกคา้ (Service) ทางบริษทัจะมีทีมงานเขา้ไปทาํงานร่วมกบัเกษตกร

ในแต่ละภูมิภาค และแต่ละประเภทผูใ้ชง้าน เพือร่วมกนัปรับปรุงและพฒันาระบบใหต้อบโจทยก์บั

การใชง้านเพือใหเ้ปิดประโยชนสู์งสุดแก่ทุกฝ่าย 

 

 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
 โครงสร้างพืนฐานขององคก์ร (Firm Infrastructure) ประกอบดว้ยการบริหารจดัการ

องคก์ร การจดัการบญัชีและการเงิน และการจดัการนวตักรรม โดยทางบริษทัเลือกใช ้Outsource ใน

ส่วนงานดา้นบญัชีเพือความคล่องตวั และเป็นไปตามมาตราฐานทีกาํหนด  

 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) บริษทับริหารจดัการ

ทรัพยากรบุคคลแบบผสมผสาน ทงัพนกังานประจาํทีเป็นแกนหลกัในแต่ละหน่วยงาน และพนกังาน

พาร์ทไทมใ์นส่วนงานทีตอ้งการคนเพิมเติม เน้นรูปแบบการทาํงานทีสร้างความสัมพนัธ์ทีดีให้แก่

คนในองคก์ร มีการอบรมเพือพฒันาศกัยภาพของพนกังานอยา่งสมาํเสมอ  

 การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development) บริษทัไดมี้การจดัใหมี้หน่วยงาน

สําหรับวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพือสร้างสรรคสินค้าและบริการใหม่อยู่ตลอดเวลา สร้าง

ความสามารถและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาด 

 จากการวิเคราะห์กระบวนการดังกล่าว จะเน้นไปทีส่วนของการปฏิบติัการเป็นหลกั 

เนืองจากตอ้งพฒันาระบบให้มีความแม่นยาํในการวิเคราะห์ข้อมูล เพือทีจะนาํเสนอสิงทีตรงกับ

ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หลงัจากนันจะเนน้ไปทีกระบวนการดา้นการขาย

และการตลาด เพือใหเ้ป็นทีรู้จกัในวงกวา้ง ขยายตลาดอยา่งต่อเนือง 
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1.4 การวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจโดยใช Business Model Canvas 
Key Partners 
 

- Gistda 

- AiAT 

- กรมอุตุนิยมวิทยา 

- กรมวิชาการเกษตร 

- นกัวิชาการดา้น

การเกษตร 

Key Activities 
กิจกรรมหลกั 

- พฒันาโมเดลการ

พยากรณ์อากาศ 

- ทาํการตลาดเพือดึงดูด

ผูใ้ชง้าน 

กิจกรรมยอ่ย 

- จดัการองคก์ร 

- วางแผนการเงิน 

Value Propositions 
เกษตรกร 

- วางแผนการเพาะปลูก

ไดแ้ม่นยาํ  

- ประหยดัตน้ทนุ 

- ลดความเสียงผลผลิต

เสียหาย 

ผูข้ายปัจจยัการเพาะปลูก 

- เขา้ถึงเกษตรกรไดต้รง

จุด 

ธนาคาร 

- มีขอ้มลูประกอบการ

พิจารณาสินเชือเกษตรกร 

Customer 
Relationships 

ลงพืนทีใหค้วามรู้ใน

การใช ้Digital 

Technology มาเพิม

ประสิทธิภาพการทาํ

การเกษตร 

Customer Segments 
Primary target 

- เกษตรกร 

- สถาบนัการเงิน 

- Supplier สินคา้ทาง

การเกษตร 

Secondary target 

เกษตรกรรายยอ่ย

ผูใ้หเ้ช่าเครืองจกัร

การเกษตร Key Resources 
- ภาพถ่ายดาวเทียม 

- ขอ้มูลสภาพอากาศ 

- Developer 

Channels 
- องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน 

- โครงการ Young 

smart farmer 

Cost Structure 
- ค่าบริการขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียม และสภาพอากาศ 

- ค่าบริหารงานองคก์ร เช่น คา่เช่าสาํนกังาน อปุกรณ์สาํนกังาน 

เงินเดือนพนกังาน 

- ค่าการตลาด 

- คา่เช่าเซิร์ฟเวอร์สาํหรับให้บริการ 

Revenue Streams 
- ค่าใชบ้ริการขอ้มูล Big Data 

- Transaction fee จากการซือขายปัจจยัการเพาะปลูก และ

ผลผลิตทางการเกษตร 

ภาพที 1.2 Business Canvas 

 

 

1.5 วิสัยทัศน พันธกิจ 
 

 วิสัยทัศน  
 เป็นผูน้ ําในการให้บริการดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital Technology) ทีเกียวข้องกับ

การเกษตรแบบครบวงจร เพือยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรไทย และสร้างความสามารถ

ทางการแข่งขนัในตลาดโลก 

 

 พันธกิจ 
1. พฒันาดิจิทลัเทคโนโลยี (Digital Technology) ทีเกษตรกรเขา้ถึงง่าย เขา้ใจง่าย ใช้

งานง่าย และแก้ปัญหาให้กับเกษตรกรได้อย่างตรงจุด เพือให้เป็นทียอมรับของเกษตรกร และ

ตระหนกัถึงประโยชนข์องการนาํดิจิทลัเทคโนโลยี (Digital Technology) มาใช ้
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2. พฒันาดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital Technology) ทีประยุกต์ใช้งานได้กับพืช พืนที 

หรือกลุ่มเกษตรกรทีหลากหลาย สามารถขยายผลไปใชไ้ดใ้นวงกวา้ง รองรับผูใ้ชง้านจาํนวนมาก 

3. ใหบ้ริการดิจิทลัเทคโนโลย ี(Digital Technology) ทีดาํเนินงานไดอ้ยา่งยงัยืน มีฐาน

เกษตรกรผูใ้ช้งานอย่างต่อเนือง มีรายไดส้มาํเสมอ สร้างประโยชน์ให้แก่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และ

เติบโตไดอ้ยา่งต่อเนือง  

 
 
1.6 เปาหมายตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
 

 เปาหมายทางดานการเติบโต 
 มีเกษตรกร และคู่คา้เข้ามาใช้บริการเพิมขึนอย่างต่อเนือง สร้างชุมชนทางด้าน

การเกษตรทีครอบคลุมทุกภาคส่วน โดยเป้าหมายในปีแรกมียอดดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัไม่น้อย

กว่า 10,000 ครัง และมีการใชง้านอย่างต่อเนืองใช้ไม่น้อยกว่า 4,  ราย ในส่วนของร้านคา้ปัจจยั

การเพาะปลูก โดยมีร้านคา้เขา้มาร่วมเป็นพนัธมิตรไม่น้อยกว่า  ราย และเติบโตขึนปีละ 200% 

ในปีที 2 และ 3 และไม่นอ้ยกวา่ 5 % ในช่วงปีที 4 และ 5 

 สร้างการเติบโตของส่วนของการแบ่งเช่า (Resource Sharing) เครืองจักรทาง

การเกษตร มีเกษตรกรรายย่อยผูใ้ห้เช่าเครืองจกัรเขา้ร่วมไม่นอ้ยกว่า  ราย และ  รายภายใน

ระยะเวลา  ปี และเกิดการเช่าใชเ้ครืองจกัรไม่นอ้ยกว่า  ครังต่อปี มีการเติบโตของการเช่าใชไ้ม่

นอ้ยกว่า % ต่อปี 
 

 เปาหมายทางการตลาด 
 พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของเกษตรกร สร้างการรับรู้

ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกรไดเ้ห็นประโยชน์ในการนาํสินคา้และบริการของบริษทัมาพฒันาประสิทธิภาพ

ในการเพาะปลูก 

 สร้างความน่าเชือถือในเลือกใชบ้ริการของบริษทั 

 สร้างภาพลกัษณ์ทีดีใหก้บัธุรกิจ และสร้างการจดจาํตราสินคา้ ความสมัพนัธ์อนัดีต่อ

ลูกคา้ 
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 เปาหมายทางการเงิน 
 สร้างรายไดที้ก่อให้เกิดกาํไรสุทธิเป็นบวกภายในปีที 2 

 กาํไรสุทธิ 2 ลา้นบาทในปีที 2 และเติบโตขนัตาํ 2 % ต่อเนืองอีก 2 ปี 
 

ตารางที 1.1 ขนัตอนการดาํเนินงานตามกรอบเวลา 1 ปี 

ลาํดบั ขนัตอนการดาํเนินงาน เดือนที 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 กระบวนการสัมภาษณ์ และรวบรวม

ขอ้มลูเพือใชใ้นการพฒันาแพลตฟอร์ม 

                  

2 พฒันาแพลตฟอร์ม             

3 ทดสอบระบบและปรับปรุงแพลตฟอร์ม             

4 ยืนยนัการเขา้ร่วมแพลตฟอร์มของ

เกษตรกรกลุ่มเป้าหมาย 

                    

5 การสือสารทางการตลาดของ

แพลตฟอร์ม 

                  

6 เปิดทดลองใหบ้ริการ                   

 
 

1.7 ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
ผลลัพธตอผูบริโภค 

 เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตทีดีขึน มีรายไดที้มนัคงและยงัยืน เขา้ถึงแหล่งทรัพยากรได้

อยา่งเท่าเทียมในราคาทีเป็นธรรม ยกระดบัอาชีพเกษตรกรใหก้ลายเป็นธุรกิจ 
 ผูข้ายปัจจยัการเพาะปลูก มีช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ทีมากขึน เพิมฐานลูกคา้ได้ทวั

ประเทศ ไม่จาํกดัเพียงพืนทีโดยรอบเท่านนั 
 เกษตรกรไดรั้บการพิจารณาให้สินเชือจากธนาคารพานิชย ์สร้างความเท่าเทียมใน

การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน  
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บทที่ 2 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 

2.1 ประเภทของการวิจัย 
 การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงค์ในการเข้าใจ

พฤติกรรมการใช้งานดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital Technology) และแรงจูงใจในการนําดิ จิทัล

เทคโนโลยี (Digital Technology) เขา้มาปรับปรุงรูปแบบการทาํการเกษตร โดยใชแ้นวคิดพืนฐาน

การวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) เพือประโยชน์ในการออกแบบแผนธุรกิจการให้บริการ

ขอ้มลูดิจิทลัเพือประโยชนท์างการเกษตร 

 

 

2.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
 เพือศึกษาชนิดของขอ้มูลและแนวทางการพฒันาการนาํขอ้มูลไปประยุกต์ใชต้าม

ความตอ้งการของเกษตรกรในการนาํไปใชใ้นกิจกรรมทางการเกษตร และขอ้มูลของเกษตรกรที

สามารถเชือมโยงกบัผูมี้ส่วนเกียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานของภาคการเกษตร 

 เพือเข้าใจพฤติกรรมการใช้งานหรือไม่ใช้งานดิ จิทัลเทค โนโลยี  (Digital 

Technology) ของเกษตรกร รวมถึงแรงจูงใจทีทาํใหเ้กษตรกรหันมาใช้หรือไม่ใช้ดิจิทลัเทคโนโลยี 

(Digital Technology) ในการพฒันารูปแบบการทาํการเกษตร 

 เพือนาํมาพฒันารูปแบบทางธุรกิจในดา้นการให้บริการแพลตฟอร์มทางการเกษตร

แบบครบวงจร 

 

 

2.3 ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 แหลงขอมูล 
 ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัในครังนีประกอบดว้ยกลุ่มเกษตรกรในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

และผูจ้าํหน่ายปัจจยัการผลิตสินคา้ทางการเกษตร เนืองจากจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีความสําคญั
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ในการเป็นแหล่งผลิตสินคา้ทางการเกษตรแหล่งใหญ่ของประเทศไทย อีกทงัยงัเป็นหนึงในจงัหวดัที

มีการปลูกขา้วสูงสุด  อนัดบัแรกของประเทศ มีรายละเอียดดงันี 

เกษตรกร 

 กลุ่มเกษตรกรพืชไร่ในตาํบลบ้านแค อาํเภอผกัไห่ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา อายุ

ระหวา่ง  –  ปี มีความตอ้งการในการปรับปรุงพฒันาการทาํการเกษตร และมีประสบการณ์การ

ใชง้านสมาร์ทโฟน (Smartphone) และแอปพลิเคชนั (Application) แบ่งออกเป็น  กลุ่ม จาํนวนกลุ่ม

ละ 5 คน ตามความคุน้ชินต่อการใชง้านดิจิทลัเทคโนโลยี (Digital Technology) ทางการเกษตร ไดแ้ก่ 

. กลุ่มเกษตรกรทีเคยใชง้านแอปพลิเคชนัเพอืจุดประสงคท์างการเกษตร 

. กลุ่มเกษตรกรทีไม่เคยใชง้านแอปพลิเคชนัเพือจุดประสงคท์างการเกษตร 

ผูข้ายปัจจยัการเพาะปลูก 

 กลุ่มผู ้ประก อบธุร กิจจําหน่า ยปัจจัยกา รเ พาะปลูกสินค้าทางการเกษตร ที มี

ประสบการณ์ในการใหเ้ครดิตทางการคา้แก่เกษตรกรรายยอ่ยมาแลว้ไม่ตาํกวา่  ปี จาํนวน 5 ราย 

 

 วิธีการเก็บขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัเขา้ถึงแหล่งข้อมูลโดยผ่านการขอความร่วมมือกับ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถินทีดูแลเกษตรกรโดยตรง เช่น เกษตรจงัหวดั และเกษตรอาํเภอ ในการ

เข้าถึงจาํนวนและช่องทางการติดต่อกลุ่มเป้าหมาย และข้อมูลผูค้ ้าปัจจัยการเพาะปลูกจากการ

สอบถามจากเกษตรกร จากนนัทาํการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แยกตามชนิดของกลุ่มตวัอย่าง 

ดงันี 

 

ภาพที 2.1 การเชือมโยงแหล่งขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย 

ผูว้จิยั 
เกษตรจังหวัด 

เกษตรกร 

เขา้ถงึเกษตรกรผ่านเกษตร

เขา้ถงึผูข้ายผ่านการ
แนะนําจากเกษตรกร 
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กลุ่มเกษตรกร 

 ใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเกษตรกร โดยแบ่งออกเป็น  กลุ่มคือ  

 เกษตรกรทีมีประสบการณ์การใชแ้พลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชนัการเกษตร  

 เกษตรกรทีไม่มีประสบการณ์การใชแ้พลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชนัการเกษตร  

 โดยติดต่อขอสัมภาษณ์ผา่นเกษตรจงัหวดั และเกษตรอาํเภอ และจะใชวิ้ธีการสัมภาษณ์

โดยการสนทนากลุ่มกบัเกษตรกรกลุ่มที . และการสัมภาษณ์แบบรายบุคคลกบัเกษตรกรกลุ่มที . 

ซึงจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ  –  นาที และทาํการบนัทึกการสนทนาไวใ้นโทรศพัท์

ของผูว้จิยั 

กลุ่มผูข้ายปัจจยัการเพาะปลูก 

 ใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลจากผูค้า้ปัจจยัการเพาะปลูกทีได้รับการแนะนํามาจากเกษตรกร

กลุ่มตวัอยา่ง และเมือรู้จกัแลว้ จะใชว้ิธีการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล ณ สถานทีของผูค้า้ ซึงจะใชเ้วลาใน

การสมัภาษณ์ประมาณ  –  นาที และทาํการบนัทึกการสนทนาไวใ้นโทรศพัทข์องผูวิ้จยั 

 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครืองมือทีใช้ในการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ที

ออกแบบโดยใชชุ้ดคาํถามแบบกึงโครงสร้าง (ภาคผนวก ก) และแบ่งรูปแบบการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอย่างทีเป็นเกษตรกรออกเป็น  กลุ่มย่อย เพือป้องกันไม่ใหเ้กิดความรู้สึกเหลือมลาํในการเขา้ถึง

เทคโนโลยีของกลุ่มตวัอยา่ง คือ การสมัภาษณ์แบบสนทนากลุ่มกบัเกษตรกรผูม้ีประสบการณ์การใช้

งานดิจิทลัเทคโนโลยี (Digital Technology) เพือจุดประสงค์ทางการเกษตร และการสัมภาษณ์แบบ

รายบุคคลกบัเกษตรกรผูไ้ม่เคยมีประสบการณ์การใช้งานดิจิทลัเทคโนโลยี (Digital Technology) 

เพือจุดประสงค์ทางการเกษตร โดยการออกแบบโครงสร้างของข้อคําถามแบบปลายเ ปิด 

ประกอบดว้ย 

2.3.3.1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศึกษา 

 สถานภาพทางครอบครัว 

 รายไดต่้อปี 

2.3.3.2 ขอ้มลูสาํคญัทีเกษตรกรใชใ้นการตดัสินใจวางแผนการผลิต 
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2.3.3.3 พฤติกรรมการใช้งานดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital Technology) 

ของเกษตรกร 

2.3.3.4 ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจใหเ้ครดิตทางการคา้กบัเกษตรกรราย

ยอ่ย ของผูข้ายปัจจยัการเพาะปลูก 

 

 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิ้จยันาํเสนอผลตามความมุ่งหมายของงานวิจัย โดยนาํผลจากการเก็บขอ้มูลทีได้

คน้ควา้จากเอกสารงานวิจยั และข้อมูลการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง มาศึกษาและวิเคราะห์ตาม

กระบวนการของงานวิจยัเชิงคุณภาพ กล่าวคือ วิเคราะห์ถึงประเด็นสําคัญทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

(Major themes) จากนันนําประเด็นสําคัญมาแยกเป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) และหัวข้อย่อย 

(Categories) ซึงเป็นการวิเคราะห์จากภาพรวมไปจนถึงวิเคราะห์ถึงประเด็นย่อย พร้อมกับการหา

ความสมัพนัธ์ระหว่างชนิดของขอ้มูลทางการเกษตร และรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบั

พฤติกรรมการเลือกใชง้าน และการจูงใจใหเ้กษตรกรเลือกใชง้าน หลงัจากนนัจะนาํเสนอผลการวิจยั

ดว้ยวิธีการเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 
 

 จริยธรรมการวิจัย   
 ผูว้ิจยัไดท้าํการเขียนโครงร่างงานวิจยัและดาํเนินการขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวิจยั

เมือวนัที 8 สิงหาคม พ.ศ. 2563 และไดรั้บการอนุมติัให้ดาํเนินการวิจยัเมือวนัที 26 สิงหาคม พ.ศ. 

2563 หนงัสืออนุญาต COA No. MU-CIRB 2020/248.0109 (ภาคผนวก ข)  
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บทที่ 3 

การวิเคราะหและวางแผนทางการตลาด 
 

 

 การศึกษาแผนการดาํเนินการดา้นการตลาด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

ทางการตลาดโดยใช้แนวคิด STP Strategy (Segmentation, Targeting, Positioning), การวิเคราะห์

คู่แข่ง  บทวิเคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์จาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 

 

3.1 การวิเคราะหทางการตลาดโดยใชแนวคิด STP Strategy (Segmentation, Targeting, 
Positioning) 
 

 การแบงสวนตลาด (Segmentation) 
 แพลตฟอร์มของบริษทัมีการให้บริการกบักลุ่มลูกคา้ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

3.1.1.1 เกษตรกรของไทย เราสามารถแบ่งเกณฑ์การพิจารณาได้ 2 

ลกัษณะดงันี 

 แบ่งตามพฤติกรรมการทาํการเกษตร จะสามารถ

แบ่งเกษตรกรออกเป็น 2 กลุ่ม 

 เกษตรกรแบบดังเดิม เป็นกลุ่มเกษตรกรทีทาํการเกษตร

ตามแบบบรรพบุรุษ ปลูกพืชเชิงเดียว หรืออาจมีการปลูกอยา่งอืนผลมผสาน ใชพื้นทีเพาะปลูกขนาด

ใหญ่ เนน้การใช้แรงงานคน และเครืองจกัรทังเบาและหนกั การจดัการกบัปัญหาสภาพอากาศ นาํ 

ตามความชาํนาญ และจากการสังเกตุ ทาํใหมี้ความอ่อนไหวต่อปัญหาการเปลียนแปลงสภาพอากาศ

ค่อนขา้งสูง 

 เกษตรกรรุ่นใหม่ หรือเกษตรอจัฉริยะ (Smart farmer) ใช้

นวตักรรม และการบริหารจดัการขอ้มูลเขา้มาช่วยเพิมประสิทธิภาพในการเพาะปลูก การจดัการ 

จนถึงการตลาด รวมถึงร่วมมือกับสถาบันการศึกษา งานวิจัย เพือควบคุมการผลิตให้ได้ตามที

ตอ้งการ ปัจจุบนัประกอบดว้ย เกษตรกรกลุ่ม Smart Famer และ Young Smart Farmer 
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 แบ่งตามชนิดของการทาํการเกษตร ไดแ้ก่ 

 เกษตรกรผูป้ลูกพืช ไดแ้ก่ ขา้ว ทีมีสัดส่วนพืนทีเพาะปลูก

สูงทีสุดในประเทศ รองลงมาคือพืชไร่ พืชผกั/ดอกไม/้สมุนไพร และไมผ้ล/ไมย้ืนตน้ ตามลาํดบั 

 เกษตรกรผูเ้ลียงสัตว ์ไดแ้ก่ ปศุสัตว ์และเพาะเลียงสัตวน์าํ 

ตามลาํดบั 

3.1.1.2 สถาบนัการเงิน แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 

 ธนาคาร ประกอบดว้ย ธนาคารพานิชย ์และธนาคารทีมีวตัถุประสงค์

เป็นพิเศษ ได้แก่ 1) ธนาคารออมสิน  เป็นธนาคารของรัฐบาล  มีหนา้ทีรับฝากเงินจากประชาชน

ทวัไป  โดยเฉพาะผูมี้เงินออมรายย่อย  ออกพนัธบตัร  สลากออมสิน 2) ธนาคารอาคารสงเคราะห์  

เป็นธนาคารของรัฐบาล  มีวตัถุประสงคเ์พือให้ความอนุเคราะห์แก่ประชาชนเกียวกบัการกูยื้ม  เพือ

นาํไปซือทีดินหรืออาคารสิงปลูกสร้าง  หรือซ่อมแซมต่อเติม  ไถ่ถอนการจาํนองทีดินและอาคาร  

หรือเพือการลงทุนในกิจการการเคหะ และ 3) ธนาคารเพือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.

ก.ส.)  สังกดักระทรวงการคลงั  ตงัขึนเพือช่วยเหลือดา้นการเงินแก่เกษตรกร  กลุ่มเกษตรกร  หรือ

สหกรณ์การเกษตร  ในรูปของการกูย้ืมเงินในอตัราดอกเบียตาํ  เพือนาํไปลงทุนดา้นการเกษตร 

 สถาบันการเงินทีไม่ใช่ธนาคาร เช่น บริษัทประกันภัยและบริษัท

ประกนัชีวิต สหกรณ์ออมทรัพย ์และโรงรับจาํนาํ เป็นตน้ 

 

 กลุมเปาหมาย (Target) 
 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจ แบ่งออกไดด้งันี 

3.1.2.1 เกษตรกร ทางบริษัทเลือกกลุ่มเป้าหมายเป็นเกษตรอัจฉริยะ 

(Smart Farmer) ทีเพาะปลูกข้าว และพืชไร่เชิงพานิชย์ในเขตจังหวัดปทุมธานี นครปฐม และ

สุพรรณบุรี มีความคุน้เคยในการใช้งานแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟน (Smartphone) และเวปไซต์ 

โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มดงันี 

 Primary Target : เกษตรกรทีมีพืนทีเพาะปลูกเชิงพานิชยต์งัแต่ 5 ไร่ขึน

ไป 

 Secondary Target : กลุ่มเกษตรกรรายย่อยทีมีพืนทีทาํการเกษตรไม่

เกิน 5 ไร่ และวิสาหกิจชุมชนทีเกียวขอ้งกบัการเกษตร  

3.1.2.2 สถาบนัการเงิน 

 Primary Target : ธนาคารเพือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธกส.) และธนาคารพานิชย ์
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 Secondary Target : กลุ่มสหกรณ์ออมทรัพย ์หรือสหกรณ์การเกษตร ที

มีการใหบ้ริการดา้นสินเชือแก่สมาชิก 

   

 การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
  แ พล ตฟอ ร์มทีใ ห้บริ กา ร จะ อ ยู่ ใ น รู ปแ บ บข อ งแ อปพ ลิ เ ค ชันบ น

โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ทีจะเป็นผูช่้วยเกษตรกรในการใหข้อ้มูลเพือวางแผนการ

เพาะปลูก ทีเน้นการออกแบบให้ใช้งานง่าย มีข้อมูลทีถูกต้องแม่นยาํสูง สามารถ

ตรวจสอบประสิทธิภาพการเพาะปลูกยอ้นหลงัเพือวางแผนพฒันาประสิทธิภาพในการ

เพาะปลูก  

 
ภาพที 3.1 การวางตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) 

 
 จากภาพแสดงถึงการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ของบริษัทเพือให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยแกนตงัแสดงถึงรูปแบบการใหข้อ้มูลเชิงลึกแก่เกษตรกรเพือใช้

ตัดสินใจวางแผนการผลิต โดยแพลตฟอร์มของบริษัทมีการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการ

เพาะปลูกโดยใชข้อ้มูลทงัจากผูใ้ชง้านเอง และข้อมูลจากผูใ้ชง้านอืนในบริเวณใกลเ้คียง เพือใช้ใน

การเปรียบเทียบและแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของผูใ้ช้งาน เพือแนะนําการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการเพาะปลูก  
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 ส่วนแกนนอนแสดงถึงค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ โดยบริษทัเปิดให้เกษตรกรดาวน์

โหลดแอปพลิเคชนัไปใชง้านไดฟ้รี โดยสามารถใชง้านฟีเจอร์พืนฐานไดท้งัหมด และมีโปรแกรม

สมาชิก (Subscription) สาํหรับเกษตรกรทีตอ้งการฟีเจอร์ทีมากขึน  

 

 

3.2 การวิเคราะหคูแขง 
 ในปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัทีมีวตัถุประสงคเ์พือการเกษตรยงัไม่มากนกั  มีผู ้

ให้บริการขอ้มูลทีใช้งานไดด้ีอยู่ 2-3 ราย ซึงมีผูเ้ล่นรายใหญ่และเป็น Market leader ในตลาดคือ 

Ricult มยีอดดาวน์โหลดใน Google Play Store มากกวา่ 100,000 ครงั ส่งผลใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบในดา้น

บริมาณขอ้มูลเกษตรกร อีกทงัยงัมีการเชือมโยงกบัธนาคารเพอืการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ใน

การออกสินเชือใหแ้ก่เกษตรกรรายย่อย และยงัมีตลาดออนไลน์สาํหรับซือขายสินคา้ทางการเกษตร 

เชือมโยงผู ้ขายปัจจัยการเพาะปลูก เกษตรกร และผู ้รับซือสินค้าทางการเกษตรเข้าด้วยกัน 

แอปพลิเคชนัของ Ricult เปิดใหเ้กษตรกรดาวน์โหลดไปใชง้านได้ฟรี โดย Ricult มีรายไดจ้ากส่วน

แบ่งจากธนาคารในการออกสินเชือให้เกษตรกร และค่าทาํธุรกรรมการซือขายสินคา้ทางการเกษตร

ในตลาดออนไลน ์

 จากวเิคราะห์คู่แข่งพบวา่ทาง Ricult มีขอ้จดัในการใหข้อ้มูลแก่เกษตรกร เนืองจากเป็น

การใหบ้ริการแบบไม่คิดค่าใช้จ่าย ดงันนัการแสดงผลภาพถ่ายดาวเทียมจึงเป็นเพียงภาพถ่ายความ

ละเอียดตาํ ส่งผลให้การวิเคราะห์มีความคลาดเคลือนสูง และขอ้มูลการเพาะปลูกมีแค่เพียงข้อมูล

สุขภาพแปลงปลูกในรอบการปลูกปัจจุบนัเท่านนั แต่ไม่มีขอ้มูลทีบ่งชีถึงประสิทธิภาพการเพาะปลูก 

ทีจะทาํให้เกษตรกรสามารถนําไปวิเคราะห์และหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

เพาะปลูกในรอบการปลูกต่อ ๆ ไป  

 ในแง่ของการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนถูกจาํกัดไวเ้พียงแหล่งเงินทุนทีเป็นธนาคารเท่านนั

ถึงแมว้า่ธนาคารเพือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) จะมีพนัธกิจในการดูแลเกษตรกร

โดยตรงแต่ยงัขาดความคล่องตวัในการใหสิ้นเชือ มีระยะเวลาในการพิจารณาและอนุมติั ในบางครัง

เกษตรกรอาจจะต้องการเงินด่วนเพือแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การเข้าถึงเงินทุนได้รวดเร็วและ

หลากหลายจึงเป็นปัจจยัสาํคญัทีจะทาํใหเ้กษตรกรผา่นวิกฤตในระยะสันไปได ้  
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3.3 บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 
 จากการวเิคราะห์การแบ่งส่วนการตลาด การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางตาํแหน่ง

ของผลิตภณัฑใ์หก้บัแพลตฟอร์มแลว้ สามารถใชส่้วนประสมทางการตลาดเพือกาํหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดใหต้รงกบัตาํแหน่งผลิตภณัฑที์ไดก้าํหนดไว ้ดงันี 

 

 กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product)  
 แพลตฟอร์ม Farmlio ใช้กลยุทธ์ Product Differentiation เพือสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั ทีเนน้การออกแบบการใหบ้ริการทีแตกต่างและโดดเด่นกวา่คู่แข่งในตลาด เนืองจาก

แอปพลิเคชันทีมีให้บริการอยู่ในปัจจุบันเน้นการให้ข้อมูลเบืองต้นโดยทีเกษตรกรจะต้องนําไป

วิเคราะห์ด้วยตนเอง Farmlio จึงออกแบบแอปพลิเคชันให้สามารถวิเคราะห์และนําเสนอแนว

ทางการวางแผนการเพาะปลูกทีเขา้ใจง่ายและช่วยเพิม Productivity ในการเพาะปลูกได ้ 

 การออกแบบผลิตภัณฑ์ในส่วนของผูใ้ช้งานจะอยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคชันบน

สมาร์ทโฟนทีรองรับระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์(Android) และสามารถดาวน์โหลดไปใชง้านฟรี 

โดยมีการเชือมโยง 3 ส่วนเขา้ดว้ยกนั คือ 1. เกษตรกรใชง้านผ่านแอปพลิเคชนั 2. ธนาคารเชือมต่อ

ผ่านระบบหลงับา้นของบริษทัในการตรวจสอบขอ้มูลเกษตรกร และรับแจง้เตือนการขอสินเชือ 3. 

ร้านคา้ปัจจยัการเพาะปลูกทาํการลงโฆษณาบนแพลตฟอร์ม และจะถูก Feed บนแอปพลิเคชันให้

เกษตรกรไดรั้บรู้ แพลตฟอร์มจะทาํการโฆษณาใหก้บัร้านคา้โดยแลกกบัส่วนลดทีใหแ้ก่เกษตรกร

ตามระดบัของสมาชิกตงัแต่ 5% จนถึง 15% 

 

 

ภาพที 3.2 กระบวนการใชง้านแพลตฟอร์ม  
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3.3.1.1 รูปแบบและฟังกช์นัการใชง้านบนแพลตฟอร์ม 

  เมือเกษตรกรทาํการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัเสร็จเรียบร้อยแลว้ จากนนั

จะเขา้สู่ขนัตอนการลงทะเบียน เพียงแค่กรอกเบอร์โทรศพัท์ และรอรับรหสัผ่าน SMS และทาํการ

ยืนยนัตัวตนด้วยรหัสแบบใชค้รังเดียว หรือ OTP (One Time Password) หรือเลือกเขา้สู่ระบบด้วย

แอคเคาทโ์ซเชียลมีเดียจาก Facebook หรือ Google เกษตรกรจะเริมตน้การใชง้านโดนการวาดแปลง

ปลูก พร้อมทงัระบุขนิดของพืชและวนัทีเริมเพาะปลูก หลงัจากนนัเพียงแค่เกษตรกรเปิดเขา้มาทีหนา้

แอปพลิเคชนัก็สามารถตรวจสุขภาพของพืชบนแปลงปลูกไดท้นัที อีกทงัยงัตรวจสอบสภาพอากาศ 

และปริมาณนาํฝนล่วงหนา้เพือใชว้างแผนการเพาะปลูก โดยหนา้จอแอปพลิเคชนั ประกอบดว้ย 

 หน้าแรก แสดภาพรวมการใช้งาน ไดแ้ก่ จาํนวน

แปลงปลูก ภาพถ่ายดาวเทียมล่าสุด และการแจง้เตือน อีกทงัมีทางลดัไปทีเมนูอืน และแสดงสภาพ

อากาศปัจจุบนั และสภาพอากาศล่วงหนา้ เพือใหผู้ใ้ช้งานสามารถเห็นภาพรวมการใชง้านไดต้งัแต่

เขา้มาใชง้าน 

 

 
 

ภาพที 3.3 หนา้จอหลกัของแอปพลิเคชนั 
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 หนา้จอภาพถ่ายดาวเทียม จะแสดงผลรายการแปลง

ปลูกทงัหมดพร้อมทงัรายละเอียดอย่างย่อของแต่ละแปลง ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสุขภาพแปลงปลูก

โดยการเลือกแปลงปลูกทีตอ้งการ หนา้จอจะแสดงผลภาพถ่ายดาวเทียมพร้อมสีแสดงสถานะของพืช

บนแปลงปลูก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 3.4 หนา้จอภาพถ่ายดาวเทียม 

 

 หน้าจอสภาพอากาศ และปริมาณนาํฝนล่วงหน้า 

ผูใ้ชง้านสามารถเช็คสภาพอากาศทงัแบบรายชวัโมง และล่วงหนา้ 7 วนั และปริมาณนาํฝนแยกเป็น

รายเดือน แสดงผลค่าปริมาณนาํทีคาดการณ์ สูงสุด และตาํสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 3.5 หนา้จอสภาพอากาศ และพยากรณ์ปริมาณนาํฝน 
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 กลยุทธดานราคา (Price) 
 การกาํหนดกลยุทธ์ดา้นราคานนัจะใช้วิธีพิจารณาจากปัจจยัดา้นตน้ทุน (Cost) ราคาที

ลูกคา้เต็มใจจ่าย (Consumer based pricing) และการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง (Competition based 

Pricing) โดยรายไดห้ลกัของแพลตฟอร์มมาจาก 2 ช่องทาง ไดแ้ก่  

3.3.2.1 ค่าบริการสมาชิกรายเดือน โดยทวัไปแอปพลิเคชนัสามารถดาวน์

โหลดไปใช้งานได้ฟรี แต่จะจาํกดัการใช้งานไวที้ฟีเจอร์พืนฐานเท่านัน เช่น ขอ้มูลสภาพอากาศ 

ภาพถ่ายดาวเทียม และการติดตามผลผลิต เป็นตน้ และแบบเก็บค่าสมาชิกรายเดือน โดยแบ่งเป็น 3 

ระดบัราคา คือ 35, 99 และ 199 บาทต่อเดือน จะสามารถใชง้านฟีเจอร์ทีมากขึนตามระดบัราคา  

 

ตารางที 3.1 แสดงค่าใชบ้ริการ และรายละเอียดการใหบ้ริการ 

 
 

3.3.2.2 ค่าคอมมิชชนัทีจะเก็บจากจากธนาคารตามยอดการปล่อยสินเชือ

ใหแ้ก่เกษตรกร โดยคิดที 2% ของยอดการออกสินเชือแต่ละครัง นอกจากนนัธนาคารยงัสามารถซือ

แพคเกจบนแอปพลิเคชนัของบริษทัในราคาพิเศษ เพือใชท้าํโปรโมชนัคู่กบัสินเชือ  

 

 กลยุทธดานสื่อสารการตลาด (Promotion) 
 กล ยุทธ์ของบริษัทในปีแรกจ ะเป็นไ ปใ นรูปแ บบ Pull strategy ทีมุ่ ง เ น้นไป ที

กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ เกษตรกรทีมีพืนทีเพาะปลูกตงัแต่ 5 ไรขึนไป โดยมีเป้าหมาย 1,000 ราย ใน 3 

จงัหวดัเป้าหมาย คือ ปทุมธานี นครปฐม และสุพรรณบุรี บริษทัจะใชพ้นกังานขายเป็นช่องทางหลกั

ในการขาย ซึงสามารถสือสารใหก้บักลุ่มเป้าหมายทราบถึง ขอ้มูลต่าง ๆ เกียวกบัผลิตภณัฑ ์จุดเด่น 
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คุณประโยชน์ ตลอดจนวิธีการใช้งานไดเ้ป็นอย่างดี เพราะสามารถสือสารได้แบบสองทาง ทัง

เกษตรกรทีจะไดรั้บขอ้มูลอย่างครบถว้น สอบถามในสิงทีไม่เขา้ใจได ้และบริษทัทีมีความเขา้ใจใน

ความตอ้งการของเกษตรกรมากยิงขึน นาํมาพฒันาผลิตภณัฑ์ และบริการใหต้รงกบัความตอ้งการ

มากทีสุด นอกจากนีการเขา้เยียมลูกคา้โดยตรงอย่างสมาํเสมอยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ทีดีกับ

ลูกคา้อีกดว้ย สําหรับช่องทางการสือสารอืนทีจะช่วยสร้างการรับรู้ (Awareness) ไดเ้ป็นอย่างดี คือ 

การประชาสัมพนัธ์ผ่านร้านขายสินคา้ทางการเกษตรในชุมชน พนกังานขายของบริษทัสามารถเขา้

ไปติดต่อร้านคา้ต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการเกษตรในการแนะนาํให้รู้จกัแอปพลิเคชนัของบริษทั และ

ขอให้ช่วยเป็นกระบอกเสียงในการแนะนําให้แก่เกษตรกรโดยแลกกับพืนทีโฆษณาร้านใน

แอปพลิเคชัน ช่องทางนีจะช่วยให้การเข้าถึงเกษตรกรเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนืองจาก

ร้านค้าในชุมชนมกัจะมีความสัมพนัธ์ทีดีกับเกษตรกร มีความน่าเชือถือ ทาํใหก้ารแนะนาํมีผลต่อ

การตดัสินใจของเกษตรกรในการใชง้านแอปพลิเคชนัของบริษทั  

 เนืองจากพนกังานขายของบริษทัมีอย่างจาํกดั และเพือให้การสือสารมีประสิทธิภาพ 

และต่อเนือง ดงันนัการลงพืนทีแนะนาํสินคา้จะทาํทีละจงัหวดัในระยะเวลาจงัหวดัละ 4 เดือน โดย

จะแบ่งการสือสารเป็น 4 ช่วง ดงันี 

3.3.3.1 การสร้างการรับรู้ (Awareness) การทาํให้ลูกคา้รับรู้ถึงการมีอยู่

ของแอปพลิเคชัน โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านผู ้นํากลุ่มเกษตรกร เกียวกับคุณประโยชน์ของ

แอปพลิเคชนั และสามารถดาวน์โหลดไปใชง้านไดฟ้รี อีกทงัมีการอบรมการใชง้านให้ฟรี  ควรอธิ

บานเรืองง่าย เรืองผลประโยชนซ์าํครับ  

3.3.3.2 การใหข้อ้มูลเพิมเติมเพือเพิมความสนใจ (Interest) จดัการอบรม

การใช้ประโยชน์จากดิจิทัลเทคโนโลยีในการเพิมความสะดวก และประสิทธิภาพในการทํา

การเกษตร อีกทงัมีการแนะนาํการใชง้านแอปพลิเคชนัของบริษทั  

3.3.3.3 การสร้างความปรารถนาทีจะซือ (Desire) ติดตามผลการใช้งาน

อย่างต่อเนือง คอยใหค้วามช่วยเหลือในการแกปั้ญหาการใชง้าน และการประยุกต์ใช้งานให้เขา้กับ

การปลูกพืชแต่ละชนิด ของเกษตรกรแต่ละราย อีกทงัแสดงใหเ้ห็นถึงคุณประโยชน์ทีจะไดม้ากกว่า

จากการเป็นสมาชิกรายเดือน  

3.3.3.4 การทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจซือ (Action) มีการให้ทดลองใชง้านฟรี 

3 เดือนแรก เพือใหเ้กษตรกรไดท้ดลองใชง้านฟิเจอร์ต่าง ๆ สาํหรับสมาชิก จากนนัเกษตกรสามารถ

ปรับเปลียนรูปแบบสมาชิก หรือยกเลิกสมาชิกไดต้ลอดเวลา 
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3.4 เปาหมายทางการตลาดตามกรอบระยะเวลา 1 ป 
  เขา้ถึงกลุ่มเกษตรกรไม่น้อยกว่า 10 กลุ่ม ในแต่ละจงัหวดั และมีกลุ่มเกษตรกรที

สนใจรับการอบรม และสามารถจดัการอบรมใหแ้ก่เกษตรกรไม่นอ้ยกวา่ 5 ครังในแต่ละจงัหวดั 

  เกิดการบอกต่อจากร้านค้าสมาชิก และจากเกษตรกรทีเข้าร่วมการอบรมและ

ทดลองใช้งาน โดยมีเกษตรกรดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัไปทดลองใช้งานไม่นอ้ยกว่า 10,000 ครัง 

และมีการใชง้านอยา่งต่อเนืองไม่นอ้ยกวา่ 4,000 ราย 

 สามารถเปลียนผูใ้ชง้านแบบฟรีเป็นสมาชิกรายเดือนไดไ้ม่นอ้ยกว่า 50% ของยอด

ผูใ้ชง้านต่อเนือง หรือไมน่อ้ยกวา่ 2,000 ราย 
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บทที่ 4 

แผนนวัตกรรม 
 

 

 ในแผนงานดา้นนวตักรรม การพฒันาแพลตฟอร์มจะเนน้ในเรืองการนาํขอ้มูลภาพถ่าย

ดาวเทียม ขอ้มูลสภาพอากาศ และขอ้มูลการเพาะปลูก มาวิเคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบของชุด

ขอ้มลูทีเฉพาะเจาะจงแก่เกษตรกรผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย  

 . ข้อมูลแปลงปลูก เช่น ขนาดพืนที ตําแหน่งทีตัง และชนิดชองพืชทีปลูก โดย

แสดงผลเป็นรูปภาพของพืนทีจริงโดยใชภ้าพถ่ายดาวเทียม จะไดภ้าพจากมุมสูง เห็นไดค้รอบคลุม

ทงัพืนที ทาํใหเ้กษตรกรสามารถตรวจสอบการเจริญเติบโต หรือความผิดปกติทีเกิดขึนบนแปลง

ปลูกไดท้นัทีจากโทรศพัทมื์อถือ 

  . ขอ้มูลสภาพอากาศ เช่น อุณหภูมิ ความชืน และปริมาณแสงแดด ทงัปัจจุบันและ

ข้อมูลล่วงหน้า มีทงัแบบรายสัปดาห์ และรายเดือน เพือใช้วางแผนการเพาะปลูกตงัแต่เริมหว่าน

เมลด็ การดูแล ใหปุ๋้ย ใหน้าํ ตลอดจนถึงวนัเก็บเกียว   

 . ข้อมูลปริมาณนาํฝนล่วงหน้าโดยใช ้Machine Learning วิเคราะห์ข้อมูลปริมาณ

นาํฝนยอ้นหลงัทวัประเทศ 10 ปี เพือสร้างโมเดลการทาํนายปริมาณนาํฝนล่วงหนา้ทีมีความละเอียด

ในระดบัตาํบล อีกทงัยงัมีการใชภ้าพถ่ายชนับรรยากาศเพือดูการเคลือนตวัของเมฆฝน เพือทาํนาย

ช่วงเวลาการเกิดฝนเป็นรายชวัโมง เพอืวางแผนการใหน้าํ หรือแมแ้ต่การรับมือกบัปัญหาทีจะเกิดขึน

จากฝนทีตกหนกั ทงัพายุและนาํท่วม ขอ้มูลเหล่านีสามารถแนะนาํการเพาะปลูกทีเหมาะสมเป็นราย

แปลง ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการเพาะปลูกสูงสุดแก่เกษตรกร ซึงขอ้มูลเหล่านียงัไม่เคยถูกนาํมาใช้

งาน เนืองจากการหาขอ้มูลของเกษตรกรในปัจจุบนันนั จะเป็นการแลกเปลียนขอ้มูลระหว่างกลุ่ม

เกษตรกรดว้ยกนัเอง หรือผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตตาม Social media เช่น Line และ Facebook และ

จากการคน้หาขอ้มลูบนเวปไซต ์เช่น Google และเวปไซตที์เกียวกบัการเกษตร  ซึงขอ้มูลทีไดรั้บอาจ

มีความคลาดเคลือน ไม่เพียงพอ หรือไม่ตรงตามความต้องการเท่าใดนัก นาํไปสู่การตดัสินใจที

ผิดพลาดของเกษตรกร ส่งผลใหผ้ลิตผลทีไดไ้ม่เป็นไปอยา่งทีตอ้งการ นอกจากนีการทาํธุรกรรมใน

การซือขายผลผลิตทางการเกษตรยงัไม่มีความปลอดภยั ขาดความน่าเชือถือของทงัเกษตรกรและผู ้

ซือ  
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4.1 แผนกลยุทธดานการจัดการนวัตกรรม 
 นวตักรรมทีเกิดขึนภายในแพลตฟอร์มมีลกัษณะเป็น Service Innovation โดยการสร้าง

นวตักรรมจะอยู่บนพืนฐานของเทคโนโลยี Machine learning นาํมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก

ภาพถ่ายดาวเทียม และขอ้มูลพยาการณ์อากาศ เพือติดตามการเจริญเติบโต วิเคราะห์ความเป็นไปได้

ของปัญหาทีเกิดขึนกับพืชผล และนาํไปสู่การทาํนายปริมาณผลผลิตทีจะได้ตอนเก็บเกียว เพือ

นาํเสนอขอ้มูลทีมีความแม่นยาํและเฉพาะเจาะจงแก่เกษตรกร ในการนาํไปใชว้างแผนการเพาะปลูก

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงทีสุด อีกทังข้อมูลการเพาะปลูกของเกษตรกรนันจะถูกบันทึกลงใน

ฐานขอ้มูลดิจิทลัทาํให้เกิด Digital footprint นาํไปสู่การสร้างคะแนนความน่าเชือถือ (Credit score) 

ในการทาํธุรกรรมการซือขายสินค้าทางการเกษตรระหว่างเกษตรกรกับผูรั้บซือผลผลิต และ

เกษตรกรกบัผูข้ายปัจจยัการเพาะปลูก โดยการวางแผนงานดา้นนวตักรรม ประกอบดว้ย  
 

 ระบบติดตามผลผลิต (Crop Monitoring) 
 ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ภาพถ่าย (Image processing) โดยการแยกแยะสีและขอบของ

วตัถุเพือตรวจหาตาํแหน่งของพืชบนแปลงปลูก และเปรียบเทียบอายุของพืชจากคามต่างของสี 

เนืองจากแต่ละช่วงอายุของพืชจะมีสีทีปรากฏบนภาพถ่ายทีแตกต่างกนั เพือให ้AI นาํไปใชวิ้เคราะห์

การเจริญเติบโตของพืชจากการเปรียบเทียบกบัภาพถ่ายทีถูกบนัทึกไวทุ้ก -  วนั จะแสดงให้เห็น

ความเปลียนแปลงทีเกิดขึน และเมือนาํมาเปรียบเทียบกบัข้อมูลสถิติการเจริญเติบโตของพืชชนิด

เดียวกนั ทาํใหส้ามารถวิเคราะห์ไดว่้าอตัราการเจริญเติบโตของพืชทีปลูกนนัอยูใ่นระดบัใด อีกทงัยงั

ชีให้เห็นถึงความผิดปกติ และแนวโน้มทีจะเกิดปัญหาขึน ทาํให้ระบบสามารถแจ้งเตือนไปยัง

เกษตรกรเพือทาํการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

 

 
 

ภาพที 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์แปลงปลูก 
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 ตัวอย่างจากภาพที 4.1 แสดงให้เห็นเทคนิคการวิเคราะห์สถานะการเจริญเติบโต 

ประกอบดว้ย . เจริญเติบโต (Growing)  . โตเตม็วยั (Mature)  . พร้อมเก็บเกียว (Harvest)  . ไร้

การเพาะปลูก (Nothing) โดย AI จะทาํการจาํแนกสีจากภาพถ่าย และวิเคราะห์หาช่วงระยะการ

เติบโต จากนนันาํไปเปรียบเทียบกับค่าเฉลียการเติบโตจะระบุไดว้่าพืชมีอตัราการเติบโตทีช้าหรือ

เร็วกว่าค่าเฉลีย เพือทาํนายปริมาณผลผลิตและวนัเก็บเกียว อีกทงัยงัสามารถเปรียบเทียบความ

สมาํเสมอของการเติบโตทวัทงัแปลงจะทาํใหพ้บตาํแหน่งทีเกิดปัญหาบนแปลงปลูกเพือนาํไปสู่การ

แกปั้ญหาต่อไป 

 

 ปริมาณนํ้าฝนและพยากรณอากาศ (Rain and Weather Forecasting) 
 ใช้ข้อมูลสภาพอากาศและปริมาณนาํฝนทัวประเทศไทยยอ้นหลัง 10 ปี จากสถานี

ตรวจวดัสภาพอากาศของกรมอุตุนิยมวิทยา มาสร้างโมเดลการทาํนายสภาพอากาศ และปริมาณ

นาํฝนดว้ย Machine learning ทีสามารถใหข้อ้มูลสภาพอากาศ และปริมาณนาํฝนล่วงหนา้ทีมีความ

แม่นยาํสูง และเฉพาะเจาะจงพืนทีเพาะปลูก ประกอบไปดว้ย  

 ขอ้มลูสภาพอากาศ ณ วนัปัจจุบนัแบบรายชวัโมง 

 ขอ้มลูสภาพอากาศล่วงหนา้ 7 วนั 

 ขอ้มลูการทาํนายปริมาณนาํฝนล่วงหนา้ 9 เดือน 

 ซึงขอ้มลูดงักล่าวสามารถแนะนาํเกษตรกรในการกาํหนดวนัเพาะปลูก วนัใหน้าํ วนัให้

ปุ๋ ย ใหส้มัพนัธ์กบัปริมาณนาํฝน เช่น เกษตรกรสามารถกาํหนดวนัหว่านเมลด็ไดพ้อดีกบัวนัทีจะเกิด

ฝนเพือเพิมอตัราการงอกของเมล็ดพืช เกษตรกรสามารถวางแผนการให้นาํในเฉพาะช่วงทีไม่มีฝน

ตก ลดการสินเปลืองนาํ ลดการสินเปลืองจากการให้ปุ๋ยหรือฮอร์โมนแลว้โดนนาํฝนชะลา้ง หรือการ

เกบ็เกียวผลผลิตก่อนวนัทีจะเกิดมรสุม เป็นตน้ 

 

 Big data and Digital footprint 
 กระบวนการเก็บขอ้มูลจะเกิดขึนจากการเขา้ใช้งานแพลตฟอร์มของเกษตรกร ขอ้มูล

จากผู ้ใช้งานจํานวนมากจะถูกนําเข้า สู่ระบบฐานข้อมูล Big data เพือเป็นเครืองมือทีใช้เพิม

ประสิทธิภาพของ Machine learning ในการวิเคราะห์และใหค้าํแนะนาํแก่เกษตรกร   

 เมือเกษตรกรเขา้ใชง้านจะตอ้งทาํการกาํหนดรายละเอียดของพืนทีเพาะปลูก เช่น ขนาด

ของพืนที พิกดัทีตงับนแผนที ชนิดของพืช จากนนัระบุวนัทีเริมเพาะปลูก ระบบจะเริมทาํการเก็บ

ภาพถ่ายดาวเทียมของแปลงปลูก จากนนัวิเคราะห์การเปลียนแปลง และบนัทึกลงฐานขอ้มูล ขอ้มูล

จะถูกบนัทึกตงัแต่เริมเพาะปลูกไปจนถึงเก็บเกียวผลผลิต และทาํกระบวนการนีซาํในทุก ๆ รอบการ
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ปลูก ทาํใหเ้กษตรกรมีขอ้มูลประวติัการเพาะปลูก ชีใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการเพาะปลูกทีผ่าน

มา นาํไปสู่การวางแผนในเพิมประสิทธิภาพใหสู้งขึน 

 ข้อมูลจากผู ้ใช้งานจาํนวนมาก จะทําให้เกิดชุดของข้อมูลขนาดใหญ่และมีความ

น่าเชือถือสูง เช่น ขอ้มูลสถิติการปลูกพืชแต่ละชนิด สามารถนาํมาประมวลผลเป็นชุดขอ้มูลแยกตาม

ประเภทชนิดของพืช และพืนทีเพาะปลูก สามารถนาํชุดขอ้มูลการเพาะปลูกของพืชชนิดเดียวกนั ใน

พืนทีใกลเ้คียงกนัมาหาประสิทธิภาพการเพาะปลูกโดยรวมเพือใชเ้ปรียบเทียบ 

 

 Network Innovation 
 การร่วมมือกบัคู่คา้ทางธุรกิจ (Partner) ประกอบดว้ยผูข้ายปัจจยัการเพาะปลูก ธนาคาร 

และเกษตรกรผูใ้หเ้ช่าเครืองจกัรทางการเกษตร ในรูปแบบของการเขา้ถึงขอ้มูลของเกษตรกร โดยแต่

ละฝ่ายจะไดรั้บประโยชนด์งันี 

 ผูข้ายปัจจยัการเพาะปลูก 

 ทางคู่ค ้าจะสามารถเข้าถึงข้อมูลการเพาะปลูกในแต่ละพืนที เพือทีจะทราบได้ว่า

เกษตรกรในแต่ละพืนทีมีการเพาะปลูกพืชชนิดใด พืชทีปลูกกาํลงัอยู่ในช่วงอายุไหน หรือมีพืนที

ไหนกาํลงัประสบปัญหาโรคหรือศตัรูพืช ทาํใหท้างผูข้ายสามารถวางแผนการขายและการตลาดได้

ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย และรวดเร็ว 

 ธนาคาร 

 ทางธนาคารจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของเกษตรกร ไดแ้ก่ ชนิดของพืชทีปลูก 

ประสิทธิภาพการเพาะปลูก รอบการเพาะปลูก ปริมาณผลผลิต และระดับความน่าเชือถือของ

เกษตรกร สามารถลดตน้ทุนในการเขา้ถึงเกษตรกรในปริมาณมากดว้ยแพลตฟอร์มของบริษทั เพิม

ฐานลูกคา้ใหแ้ก่คู่คา้ และสามารถติดตามความคืบหนา้ของเกษตรกรไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ลดความเสียงใน

การเกิดหนีเสียไดเ้ป็นอยา่งดี 

 เกษตรกรผูใ้หเ้ช่าเครืองจกัรทางการเกษตร 

 เกษตรกรทีมีเครืองจกัรทางการเกษตรกรสามารถนาํเครืองจากในช่วงเวลาทีว่างจาก

การใชง้านมาปล่อยเช่าแก่เกษตรกรกรรายอืน ๆ ในบริเวณใกลเ้คียง ช่วยสร้างรายไดที้มากขึนจาก

ช่วงเวลาทีเครืองจักรไม่ได้มีการใช้งาน ทาํให้เกิดการใช้งานทีคุ้มค่ามากยิงขึน เกษตรกรรายอืน

สามารถเขา้ถึงเครืองมือทางการเกษตรไดอ้ยา่งทวัถึง ในตน้ทุนทีตาํกว่า ส่งผลใหเ้กิดเศรษฐกิจแบบ

แบ่งปันขึนในชุมชน 
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4.2 กระบวนการการไดมาซ่ึงนวัตกรรม 
 ในการพฒันาแพลตฟอร์มนนัจะถูกพฒันาโดยบริษทั เนืองจากเป็นส่วนหลกัของธุรกิจ 

โดยภายในแพลตฟอร์มจะมีรูปแบบการใชง้าน ดงันี  

 

 

ภาพที 4.2 กระบวนการทาํงานของแพลตฟอร์ม 

 

 นวตักรรมทีเขา้มาทาํให้แพลตฟอร์มของบริษทัมีความโดดเด่น และมีประสิทธิภาพ 

สามารถดึงดูดเกษตรกรใหเ้ขา้มาเป็นผูใ้ชง้านบนแพลตฟอร์มและกลบัเขา้มาใชง้านซาํอย่างต่อเนือง 

จะอยู่ในรูปแบบของ Service innovation โดยการนาํ AI และ Machine learning เขา้มาประมวลผล

และช่วยเกษตรกรตดัสินใจในการวางแผนการเพาะปลูก อีกทงัยงัช่วยเชือมต่อใหเ้กษตรกรสามารถ

เขา้ถึงผูข้ายปัจจยัการเพาะปลูกทีหลากหลาย แหล่งเงินทุนจากธนาคาร และเครืองมือเครืองจกัรทาง

การเกษตร การทีจะไดม้าซึงนวตักรรมนนัจะตอ้งมีปริมาณขอ้มูลทีเขา้สู่แพลตฟอร์มเป็นจาํนวนมาก 

ทงัขอ้มูลจากการใชง้านของเกษตรกร ขอ้มูลจากผูใ้หบ้ริการขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียม ขอ้มูลพยากรณ์

อากาศ และขอ้มูลผูข้ายปัจจยัการเพาะปลูก เพือให ้Machine learning มีขอ้มูลในปริมาณทีมากเพียง

พอทีจะทาํให ้AI มีความสามารถในการวิเคราะห ์และใหข้อ้มูลแก่เกษตรกรไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ 

ดงันนัส่วนสาํคญัทีจะทาํใหเ้กิดนวตักรรมขึน ประกอบดว้ย 

 

 การวิจัยและพฒันาแพลตฟอร์มจะตงัอยู่บนแนวคิดทีใช้มนุษยเ์ป็นศูนย์กลาง 

(Human center approach) โดยทีมงานวิจยัจะลงพืนทีเพือพูดคุยทาํความเขา้ใจถึงวิธีการวางแผนการ

เพาะปลูกของเกษตรกรในปัจจุบนั ขอ้มูลทีจะเป็นเพือใชใ้นการตดัสินใจ และความตอ้งการในการ

เขา้ถึงขอ้มูลของเกษตรกร เพือเป็นโจทยใ์หที้มพฒันาทาํการออกแบบผลิตภณัฑบ์นแพลตฟอร์มและ
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นาํออกไปให้เกษตรกรไดท้ดลองใช้งาน จากนนัทีมวิจยัมีหนา้ทีในการติดตามผลการใช้งานของ

เกษตรกรเพือนาํขอ้ผิดพลาดหรือความตอ้งการเพิมเติมมาทาํการปรับปรุงพฒันาแพลตฟอร์มให้มี

ประสิทธิภาพทีดียิงขึน 

 

 การสร้างการรับรู้ให้แก่เกษตรกรเพือเพิมฐานผูใ้ช้งานอย่าต่อเนือง โดยการลง

พืนทีทาํงานร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินทีดูแลเกษตรกรโดยตรง ใหค้วามรู้แก่เกษตรกรถึง

ประโยชน์ของการนาํเทคโนโลยีเข้ามาพฒันาการทาํการเกษตร เช่น ประสิทธิผลทีได้ ปริมาณ

ผลผลิตต่อไรทีเพิมมากขึน ตน้ทุนทีลดลง การเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรงผ่านตลาดออนไลน์ และ

ความสาํคญัของความน่าเชือถือ 

 

 

4.3 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 นวตักรรมทีสร้างขึนจะมีส่วนสําคัญต่อประสิทธิภาพในการวิเคราะห์และทํานาย

ผลผลิต และการใหข้อ้มูลการเพาะปลูกทีมีความแม่นยาํสูง เฉพาะเจาะจง ตอบโจทยค์วามตอ้งการ 

และสร้างประสบการณ์ทีดีใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน ส่งผลใหมี้ปริมาณผูใ้ชง้านอยา่งต่อเนือง และเพิมมากขึน

ตามเป้าหมายของบริษทั  

 ในแง่ของการใหบ้ริการขอ้มูลผูใ้ชง้าน ระบบจะตอ้งสามารถเก็บขอ้มูลผูใ้ชง้านไดอ้ย่าง

ต่อเนือง และมีปริมาณมากเพียงพอสําหรับการประมาลผลคะแนนความน่าเชือถือของเกษตรกร 

สามารถสร้างความเชือมนัให้แก่แพลตฟอร์มของคู่คา้ในแง่ของความน่าเชือถือของขอ้มูลทีเป็นเชิง

ประจกัษ ์โดยขอ้มูลดงักล่าวจะถูกการประมวลผลจากการใชง้านจริงของเกษตรกรบนแพลตฟอร์ม

ดว้ยระบบการประเมินของบริษทัอย่างตรงไปตรงมาและมีมาตราฐานทีชดัเจน 

 ในแง่ของการรักษาฐานเกษตรกรผูใ้ชง้าน แพลตฟอร์มจะตอ้งสามารถสร้างประโยชน์

ใหแ้ก่เกษตรกรอย่างเป็นรูปธรรม และวดัผลได ้จากการทีเกษตรกรสามารถดูรายงานยอ้นหลงัที

แสดงถึงประสิทธิภาพในการเพาะปลูกทีเกิดจากการใช้งานแพลตฟอร์ม และการเชือโยง

ผลประโยชนไ์ปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ ทีชดัเจน 
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4.4 ความเส่ียงและการจัดการความเสี่ยงทางนวัตกรรม 
 

 ความเสี่ยงที่เกิดจากอํานาจตอรองของผูใหบริการขอมูล 
 การใชง้านขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียมและขอ้มูลพยากรณ์อากาศ จะตอ้งพึงพาเทคโนโลยี

ของผูใ้ห้บริการ ทางผูใ้ห้บริการมีสิทธิขาดในการปรับเปลียนรูปแบบการให้บริการหรือกระทงั

ยกเลิกการให้บริการ บริษทัสามารถบริหารความเสียงในส่วนนีได้จากการเลือกใช้บริการจากผู ้

ใหบ้ริการทีมีความน่าเชือถือ และกระจายความเสียงโดยการใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการหลายราย เพือ

ลดความเสียงจากการตอ้งหยดุใหบ้ริการของแพลตฟอร์ม และสร้างความมนัใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 

 ความเสี่ยงในดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
 เนืองจากแพลตฟอร์มมีการเก็บขอ้มูลผูใ้ช้งาน และขอ้มูลบางอย่างทีเป็นข้อมูลส่วน

บุคคล จึงตอ้งมีการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล ทงัการลงทุนในระบบรักษาความ

ปลอดภยั และการกาํหนดนโยบายดา้นความปลอดภยัขอ้มูล จาํกดัการเขา้ถึงขอ้มูลของพนกังาน และ

สาํรองขอ้มลูเพือป้องกนัการสูญหาย  

 

 ความเสี่ยงในดานการรักษาฐานผูใชงาน 
 มีความเสียงทีผูใ้ชง้านจะเปลียนใจไปใชผู้ใ้หบ้ริการรายอืน บริษทัจะมีการบริหารความ

เสียงในส่วนนีด้วยการสร้างประโยชน์จากข้อมูลผู ้ใช้งาน เกษตรกรสามารถเชือมต่อเข้า สู่

แพลตฟอร์มซือขายสินคา้ทางการเกษตรพร้อมระดบัคะแนนความน่าเชือถือ ทาํให้มีโอกาสเขา้ถึง

ลูกคา้ไดม้ากขึน และเขา้ถึงปัจจยัการเพาะปลูกไดห้ลายหลายและราคาตน้ทุนทีถูกลง อีกทงัเกษตรกร

ยงัไดรั้บสิทธิพิเศษในดา้นส่วนลดจากร้านคา้ในแพลตฟอร์มของคู่คา้ทงัการซือแบบออนไลน์ และ

ออฟไลน์ สิงนีจะทาํใหเ้กิด Switching cost ทีจะทาํใหเ้กษตรกรใช้งานแพลตฟอร์มของบริษทัอย่าง

ต่อเนืองไม่เปลียนใจไปใชแ้พลตฟอร์มอืน 
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการองคกรและทรัพยากร 
 
 
 การศึกษาแผนบริหารจดัการทีมและองค์กรของบริษทั Farmlio จาํกดั ประกอบด้วย 

ขอ้มูลทางธุรกิจ ประเภททรัพยากรดา้นทีมและองคก์รทีจาํเป็น โครงสร้างองค์กร และ แผนดาํเนิน

กลยทุธ์ดา้นบุคลากร โดยมีรายละเอียด ดงันี 

 

 

5.1 รูปแบบทางธุรกจิ 
 บริษทั Farmlio จาํกดั จดทะเบียนนิติบุคคลในรูปแบบบริษทัจาํกดั เพือประโยชน์ใน

การสร้างความน่าเชือถือในการดาํเนินธุรกิจและการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไม่ว่าจะเป็นนกัลงทุนหรือ

สถาบันการเงินต่างๆ และมีแผนทีจะนําบริษัทเข้าจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพือสังคมภายใน

ระยะเวลา  เดือน นับจากวนัทีเริมดาํเนินกิจการ โดยมีจุดประสงค์ในการดาํเนินธุรกิจให้บริการ

แพลตฟอร์มการให้บริการขอ้มูลทางการเกษตรแบบครบวงจร ตามวตัถุประสงค์ของบริษทัฯเพือ

ยกระดบัการทาํการเกษตรดว้ยการนําเทคโนโลยีการวิเคราะห์ขอ้มูล และให้คาํแนะนาํในการวาง

แผนการเพาะปลูกทีเหมาะสมตามลกัษณะภูมิศาสตร์และชนิดของพืชทีปลูก อีกทงัยงัช่วยเชือมโยง

ขอ้มลูของทุกภาคส่วนในห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) เขา้ดว้ยกนั 

 

 

5.2 ประเภททรัพยากรดานทีมและองคกรที่จําเปน 
 เนืองจากเป็นธุรกิจก่อตงัใหม่ ดงันนัเพือการจดัสรรทรัพยากรดา้นทีมงานและองค์กร

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลอ้งกบังบประมาณ และความคล่องตวัในการดาํเนินธุรกิจ โดย

เป้าหมายหลกัของบริษทัในช่วงก่อตงัจะเน้นการวิจยัเพือการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์และ

บริการให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากทีสุด อีกทงัยงัสร้างและปักหมุดตลาดทีจะ

เกิดขึน ส่งผลใหมี้การเพิมปริมาณผูใ้ชง้านอยา่งต่อเนืองจนสามารถสามารถสร้างรายไดแ้ละกระแส

เงินสดใหแ้ก่ธุรกิจ บริษทัจึงมีการจดัสรรทรัพยากรบุคคลในส่วนงานหลกัทีเกียวขอ้งกบัเป้าหมาย

ทางธุรกิจ (Core business) ด้วยการใช้ทีมงานของบริษัททีจะตอ้งทาํหน้าทีลงพืนทีทาํงานร่วมกับ
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เกษตรกร ไม่เพียงแค่เป็นการให้ความรู้ แสดงถึงการมีตวัตน และคุณค่าของแพลตฟอร์มเท่านนั แต่

ยงัจะมีหน้าทีหลกัในการเชือมโยงผูค้นในหลายภาคส่วนทีเกียวขอ้งในห่างโซ่อุปทาน เพือให้เกิด

สภาพแวดลอ้มทีเอืออาํนวยต่อการสร้างและปักหมุดตลาดทีจะเกิดขึน และในส่วนงานอืน ๆ ที

สนบัสนุนธุรกิจ บริษทัจะใชก้ารว่าจา้งจากบุคคล (Freelancer) หรือบริษทัภายนอก (Outsource) ทีมี

ความเชียวชาญในดา้นนนั ๆ โดยมีรายละเอียดดงันี 

 

 ฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
 แบ่งออกเป็น 2 ส่วนงานย่อย คือ  

 สวนงานหลัก (full time staff) โดยมีผูร่้วมก่อตังทีมีประสบการณ์ทางด้านการ

พฒันาซอฟท์แวร์มากกว่า  ปี เป็นผูก้าํกบัดูแลหน่วยงาน โดยส่วนงานนีจะมีหนา้ทีรับผิดชอบใน

การพฒันาแพลตฟอร์มใหส้อดรับกบักลยทุธข์องธุรกิจ ประกอบดว้ยการลงพืนทีสาํรวจ เพือทาํความ

เขา้ใจถึงปัญหาและความตอ้งการของเกษตรกร เพือใหข้อ้มูลกบัทีมพฒันาผลิตภณัฑท์าํการออกแบบ

และพฒันารูปแบบการใหบ้ริการของแพลตฟอร์มทีจะตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยเนน้

การใหข้อ้มูลทีมีความถูกตอ้งแม่นยาํ พร้อมกบัรูปลกัษณ์ทีเขา้ง่าย มีความสวยงาม ดูทนัสมยั และ

รองรับการใชง้านบนอุปกรณ์ทีหลากหลาย 

 สวนงานสนับสนุน (Outsource / Part time) ในส่วนงานนีทางบริษัทเลือกใช้

โปรแกรมเมอร์อิสระ (Freelance programmer) โดยจะอยู่ภายใต้การกาํกับดูแลของฝ่ายวิจัยและ

พฒันาผลิตภณัฑ ์มีหนา้ทีรับผิดชอบในการเขียนโปรแกรมในส่วนของแอปพลิเคชนัและเวปไซต์ที

เป็นส่วนติดต่อผูใ้ชง้านทงัหมด เนืองจากในส่วนงานนีไม่จาํเป็นตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลสาํคญัของบริษทั

โดยตรง ไม่มีความเสียงเรืองการรักษาขอ้มูลของบริษทั อีกทงัยงัทาํให้สามารถจดัสรรบุคคลากรได้

ตรงกบัความตอ้งการ และมีความยดืหยุน่ในการปรับเปลียน 

 

 ฝายงานกลยุทธและการตลาด  
 มีหนา้ทีวางแผนและกาํหนดกลยุทธ์ขององค์กร ออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดเพือ

สร้างการรับรู้ใหก้บัเกษตรกรเกียวกบัสินคา้และบริการบนแพลตฟอร์มของบริษทั ลงพืนทีเพือสร้าง

ให้เกิดการเชือมโยงกันทงัในส่วนของเกษตรกร หน่วยงานภาครัฐฯ ผูค้ ้าเอกชน และผูบ้ริโภค 

ก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มทีเอืออาํนวยต่อการปักหมุดใหเ้กิดตลาดขึน ดว้ยการออกแบบคอนเทนท์ใน

การโปรโมทใหเ้กิดการรับรู้ แสดงถึงตวัตน และคุณค่าของแพลตฟอร์ม เพือบรรลุตามวตัถุประสงค์

ในทางธุรกิจของบริษทั 
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 ฝายธุรการและทรัพยากรบุคคล 
 มีหนา้ทีในการบริหารจดัการทรัพยากรดา้นงบประมาณและบุคลากรใหมี้การทาํงานที

ราบรืน กาํหนดกลยุทธ์ทางดา้นทรัพยากรบุคคล ในการจดัหาบุคลากรให้ตรงกบัความตอ้งการของ

แต่ละส่วนงาน และพฒันาบุคลากรทีมีใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงทีสุด 

 

 ฝายการเงิน และบัญชี 
 แบ่งออกเป็น 2 ส่วนงานย่อย คือ  

 สวนงานหลัก (Full time staff) มีหน้าทีบริหารจดัการการเงินของบริษทั โดยวาง

แผนการจดัระเบียบ การควบคุมกาํกบัดูแลกิจกรรมทางการเงินในบริษทั เพือนาํมาใชใ้นการดาํเนิน

กิจการต่าง ๆ และดูแลการใชจ่้ายเงินใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงทีสุด 

 สวนงานสนับสนุน (Outsource / Part time) มีหนา้ทีให้บริการทางบญัชี รวมถึง

การบนัทึก จดัเกบ็ รวบรวม ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารทางบญัชี และบนัทึกรายรับรายจ่าย 

ตลอดจน การจดัทาํรายงานทางการเงินให้แก่บริษทัฯ ในส่วนงานนีทางบริษทัฯ เลือกใชบ้ริการ

บริษทัภายนอกเพือเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการจา้งพนักงานประจาํ อีกทงับริษัทภายนอกมีความ

เชียวชาญเฉพาะดา้น ทาํใหล้ดความเสียงในการผิดพลาดในการจดัทาํบญัชีทางการเงินของบริษทั 

 

 

5.3 โครงสรางองคกร 
 เพือใหเ้กิดการดาํเนินงานมีความยืดหยุ่น มีการสือสารทีรวดเร็วและทวัถึง สอดรับกบั

การเปลียนแปลงทีรวดเร็วในช่วงทีเริมก่อตงับริษทั ทางบริษทัจึงไดก้าํหนดโครงสร้างฝังองคก์รแบบ 

Flat organization ทุกส่วนงานจะขึนตรงกับกรรมการผูจ้ดัการ ทาํให้การสือสารต่าง ๆ เป็นไปได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดงันี  

 

 
ภาพที 5.1 โครงสร้างองคก์ร 
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5.4 แผนดําเนินกลยุทธดานบุคลากร 
การกาํหนดหนา้ทีและความรับผิดชอบอยา่งชดัเจนโดยมีรายละเอยีด ดงันี 

 
ตารางที 5.1 แสดงตาํแหน่ง หนา้ที และความรับผิดชอบของบุคลากร 

ตําแหนง หนาท่ี ประสบการณ อตัรา 
1.กรรมการผูจ้ดัการ 1. ควบคุมกาํกบัดูแลการ

ดาํเนินงานของบริษทั  

2. กาํหนดโครงสรา้งองคก์ร 

3. กาํหนดเป้าหมายและกล

ยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจ 

4. วิเคราะห์และประเมิณ

ความเสียงขององคก์ร จดัทาํ

แผนงานบริหารความเสียงที

เหมาะสม 

5. จดัหาแหล่งเงินทุนที

เหมาะสมในการดาํเนินธุรกิจ 

1. มีทกัษะในการ

บริหารคนและองคก์ร 

2. มีความรู้ทางดา้น

การตลาด 

3. มีความรู้ในการ

บริหารทรัพยากร 

สามารถจดัสรรและ

บริหารทรัพยากรต่าง ๆ 

ของบริษทัใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงทีสุด 

1 

2. Local engagement staff 1. ลงพืนทีทาํงานร่วมกบั

เกษตรกรในการสาํรวจ เพือ

ทาํความเขา้ใจถึงปัญหาและ

ความตอ้งการของเกษตรกร  

2. กาํหนดโจทยใ์นการ

ออกแบบผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ 

3. ทาํการทดสอบผลิตภณัฑ์

กบัผูใ้ชง้านจริง สรุปผล และ

ทาํรายงานใหที้มพฒันานาํไป

ปรับปรุงแกไ้ข 

1. มีทกัษะในการ

สือสาร และมีมนุษย์

สัมพนัธ์ทีดี 

2. มีประสบการณ์ใน

การทาํงานสาํรวจอยา่ง

นอ้ย 1 ปี 

3. สามารถลงพืนที

ปฏิบติังานใน

ต่างจงัหวดัได ้

4. หากมีประสบการณ์

ในการทาํงานเพือสังคม

จะไดรั้บการพิจารณา

เป็นพิเศษ  

 

1 
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ตารางที 5.2 แสดงตาํแหน่ง หนา้ที และความรับผิดชอบของบุคลากร (ต่อ) 

ตําแหนง หนาท่ี ประสบการณ อตัรา 
3. Back-end developer 1. มีหนา้ทีพฒันา Web 

service และ APIs เพือ

เชือมโยงขอ้มูลใหก้บัเวป

ไซตแ์ละแอฟพลิเคชนัของ

บริษทั 

2. แกไ้ขปรับปรุงและ

ประยกุตก์ารใชง้าน

แพลตฟอร์มตามความ

ตอ้งการทางธุรกิจ 

1. ประสบการณ์การ

ทาํงาน 2 ปี ในสายงาน 

Beck-end developer 

2. มีความรู้ในภาษา

โปรแกรมฝัง Back-end 

เป็นอยา่งดี 

3. มีความรับผิดชอบ มี

ความพร้อมในการ

เรียนรู้สิงใหม่ และ

สามารถทาํงานเป็นทีม

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 

4. Data and Machine 

learning engineer 

1. ออกแบบและจดัการการ

เชือมต่อขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และ

ออกแบบการจดัเก็บขอ้มูล  

2. ออกแบบรูปแบบการ

วิเคราะหข์อ้มูล 

3. พฒันา AI ทีสามารถเรียนรู้

จากขอ้มลูแหล่งต่างๆ ที

เกียวขอ้ง เพือให ้AI สามารถ

วิเคราะห์และแนะนาํการวาง

แผนการเพาะปลูกใหแ้ก่

เกษตรกรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

แม่นยาํ 

1. มีประสบการณ์ใน

การพฒันาซอฟทแ์วร์

สาํหรับ AI และ 

Machine learning  

2. มีทกัษะและ

ประสบการณ์ในการ

จดัการขอ้มลู 

3. มีความรู้ทีเกียวขอ้ง

ในดา้นการออกแบบ 

พฒันา ปรับปรุง และ

ประยุกตใ์ชซ้อฟทแ์วร์  

4. มีความรับผิดชอบ มี

ความพร้อมในการ

เรียนรู้สิงใหม่ และ

สามารถทาํงานเป็นทีม

ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ตารางที 5.3 แสดงตาํแหน่ง หนา้ที และความรับผิดชอบของบุคลากร (ต่อ) 

ตําแหนง หนาท่ี ประสบการณ อตัรา 
5. Marketing and Strategy 

executive 

1. กาํหนดกลยทุธ์ทาง

การตลาด 

2. ดูแลการออกแบบ content 

ในการสือสารการตลาด 

3. บริหารช่องทางในการ

สือสารการตลาดไปสู่

เกษตรกร / ผูใ้ชง้าน  

4. ออกแบบการจดัอเีวนทใ์น

การสือสารการตลาดทงั

ช่องทางออนไลน์ และ

ออฟไลน์ 

1. มีประสบการณ์ใน

การวิจยัตลาดและการ

ทาํ Social Marketing 

2. มีความคิดสร้างสรรค ์

หาแนวทางใหม่ๆ ทาง

การตลาดได ้

3. มีความสนใจดา้น 

Social marketing 

4. หากมีประสบการณ์

ในการทาํงานเพือสังคม

จะไดรั้บการพิจารณา

เป็นพิเศษ 

1 

6. Market development 

executive 

1. สร้างการรับรู้ แสดงถึง

ตวัตน และคุณค่าของสินคา้

และบริการของบริษทั 

2. ออกแบบแคมเปญในการ

สือสารการตลาดเพอื

เชือมโยงทุกภาคส่วนที

เกียวขอ้งเขา้ดว้ยกนั 

3. ปักหมุดใหเ้กิดตลาดทีสอด

รับกบัผลิตภณัฑข์องบริษทั 

 

1. มีทกัษะในการ

สือสาร และมีมนุษย์

สัมพนัธ์ทีดี 

2. สามารถลงพืนที

ปฏิบติังานใน

ต่างจงัหวดัได ้

3. มีความคิดสร้างสรรค ์

หาแนวทางใหม่ๆ ทาง

การตลาดได ้

4. หากมีประสบการณ์

ในการทาํงานเพือสังคม

จะไดรั้บการพิจารณา

เป็นพิเศษ 

2 

7. User experience design 1. ทาํความเขา้ในคุณสมบติั

ของผลิตภณัฑ ์และจิตวทิยา

ผูบ้ริโภค 

1. มีประสบการณ์ใน

ดา้นการออกแบบ UX, 

UI หรือส่วนงานที 

1 
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ตารางที 5.4 แสดงตาํแหน่ง หนา้ที และความรับผิดชอบของบุคลากร (ต่อ) 

ตําแหนง หนาท่ี ประสบการณ อตัรา 
 2. Combine interfaces and 

workflows to enhance user 

experience. 

2. ออกแบบการ Flow การ

ทาํงานของแพลตฟอร์มให้

เกิดประสบการณ์ทีดีแก่

ผูใ้ชง้าน  

3. ทาํงานร่วมกบัทีม User 

interface outsource ในการ

พฒันาแพลตฟอร์มที 

intuitive and user-friendly 

เกียวขอ้ง 

2. มีทศันคติทีดีในการ

มองปัญหา และการหา

แนวทางในการ

แกปั้ญหา 

3. มีทกัษะในการ

สือสาร และมีมนุษย์

สัมพนัธ์ทีดี 

 

 

8. ผูจ้ดัการฝ่ายธุรการและ

ทรัพยากรบุคคล 

1. วางแผนและจดัสรรการใช้

งบประมาณทีเกียวขอ้งกบั

ทรัพยากรบุคคล 

2. วางแผนงานในการสรรหา 

คดัเลือกบุคลากร การวา่จา้ง 

ดูแลเรืองค่าจา้ง เงินเดือน 

และสวสัดิการบุคลากร 

3. สร้างแรงจูงใจใหก้บั

พนกังาน ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ 

หรือจดักิจกรรมทีจะสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดใน

หมู่พนกังาน (Team 

Building) รวมถึงสร้าง

จิตสาํนึกใหพ้นกังานรู้สึกเป็น

ส่วนหนึง และรักในตวั

องคก์ร 

1. มีประสบการณ์ใน

ดา้นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

2. มีความรู้ในดา้นงาน 

HR เป็นอยา่งดี 

3. มีความเขา้ใจใน

กฎหมายแรงงาน 

4. จริยธรรมทีดี และมี

ความน่าเชือถือ 

5. หากมีประสบการณ์

ในดา้นการพฒันา

บุคลากร จะไดรั้บการ

พิจารณาเป็นพิเศษ 

1 
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ตารางที 5.5 แสดงตาํแหน่ง หนา้ที และความรับผิดชอบของบุคลากร (ต่อ) 

ตําแหนง หนาท่ี ประสบการณ อตัรา 
 4. กาํหนดแผนในการพฒันา

บุคลากร 

  

9. ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 1. กาํกบัดูแล การวิเคราะห์ 

จดัทาํ และนาํเสนอการวาง

แผนการดาํเนินงานการเงิน

ทงัระยะสนั และระยะยาว ได้

อยา่งเป็นระบบ 

2. นาํเสนอการบริหารสภาพ

คล่องทางการเงิน และ

ประมาณการงบประมาณของ

แต่ละส่วนงานใหส้อดคลอ้ง

กบักิจกรรมของบริษทัฯ 

3. จดัทาํและนาํเสนอตวัเลข

ทางดา้นการเงิน และจดัทาํ

รายงานการดาํเนินงาน

ทางดา้นการเงิน 

4. จดัทาํ และวางแผนการ

จ่ายเงิน และควบคุมการรับ-

จ่ายเงินของบริษทั 

5. จดัทาํ และนาํเสนอ

แผนการใชเ้งินลงทุน ทงั

ระยะสนั และระยะยาว เพือ

เป็นขอ้มูลประกอบการ

ตดัสินใจทางธุรกิจแก่

ผูบ้ริหาร 

 

เกียวขอ้ง 

2. มีทศันคติทีดีในการ

มองปัญหา และการหา

แนวทางในการ

แกปั้ญหา 

3. มีทกัษะในการ

สือสาร และมีมนุษย์

สัมพนัธ์ทีดี 

1 
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5.5 แผนการดาํเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลา 
 บริษทัไดว้างนโยบายการขึนเงินเดือนทีอตัราร้อยละ - % ต่อปี ตาม KPI และการ

พิจารณาการจ่ายเงินโบนสัตามผลประกอบการ โดยในปีที  และ  จะยงัไม่มีนโยบายการจ่ายเงิน

โบนสัให้แก่พนกังาน เนืองจากในช่วงปีที  และ  เป็นช่วงก่อตงับริษทัและยงัไม่มีกระแสเงินสด 

อีกทงับริษทัจาํเป็นจะต้องใช้เงินในการพฒันาสินค้าและบริการทีจะสร้างรายได้ให้แก่บริษัทใน

อนาคต ซึงในปีที  บริษทัมีนโยบายในการจา้งพนกังานตามกรอบเวลาดงัต่อไปนี 

 

ตารางที 5.6 แสดงการดาํเนินการดา้นบุคลากรในปีที  แบบจาํแนกรายเดือน 

รายการ จํานวนอัตราในแตละเดือน (คน) เงินเดือน 
(บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 

(Chief Executive 

Officer)  

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35,000 

2. Local engagement 

staff 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20,000 

3. Back-end developer 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25,000 

4. Data and Machine 

learning engineer 

- - - - - - 1 1 1 1 1 1 25,000 

5. Marketing and 

Strategy executive 

- - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30,000 

6. Market development 

executive 

- - - 1 1 1 2 2 2 2 2 2 20,000 

7. User experience 

design staff 

- - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20,000 

8. Administrative & 

Human resource 

executive 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30,000 

9. Financial executive 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25,000 
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5.6 แผนการพัฒนาทักษะที่จําเปนสําหรับการเติบโตในอนาคต 
 ในช่วงแรกของการดําเนินธุรกิจ บริษัทจะเน้นในด้านการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภณัฑ์และบริการให้ตอบโจทย์ความต้องการของผูบ้ริโภคให้ได้มากทีสุด เพือเพิมปริมาณ

ผูใ้ชง้านให้สามารถสามารถสร้างรายไดแ้ละกระแสใหแ้ก่ธุรกิจ บริษทัจึงเนน้การใชท้รัพยากรบุคคล

เฉพาะในส่วนงานทีจะเป็น และทกัษะทีเพียงพอในการพฒันาแพลตฟอร์มในช่วงเริมตน้ใหส้ามารถ

ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ได ้และเนืองจากเป็น Tech startup ทกัษะในการเรียนรู้ของบุคลากรจึงเป็นเรืองที

บริษทัให้ความสําคัญ เนืองจากในปัจจุบันความสามารถในการปรับตัวทีรวดเร็วของบริษัทจะ

สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้ดงันนับริษทัจึงมองว่าความสามารถในการปรับตวั

นนัลว้นมาจากความสามารถในการเรียนรู้ของคนในองคก์ร 

 เพือการเติบโตในอนาคต ทีมงานทีร่วมก่อตงัทีจะเป็นหัวแรงหลกัในการขับเคลือน

ธุรกิจให้เติบโตไดน้ัน บริษทัมองเห็นความจาํเป็นในการพฒันาทกัษะในการบริหารทีมงาน โดย

ร่วมกบัสถาบนัการศึกษาในการรับนกัศึกษาฝึกงานหรือทาํงานพาร์ทไทม ์เนืองจากเด็กรุ่นใหม่จะนาํ

มุมมองทีสดใหม่เขา้สู่องค์กร อีกทงัพนักงานของบริษทัยงัมีโอกาสได้พฒันาตนเองในการดูแล

ทีมงาน และการทาํงานกบัร่วมกบันกัศึกษายงัทาํใหเ้กิดการสะทอ้นตนเอง พนกังานไดส้ังเกตและ

วเิคราะห์ตนเองเพือพฒันาให้ดียิงขึน สุดทา้ยเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ทีดีกบัสถาบนัการศึกษา ทาํ

ใหเ้กิดความร่วมมือทีดีไดใ้นอนาคต  

 สุดท้ายคือทกัษะการคิดเชิงนวตักรรม บริษทัจะสนับสนุนให้พนักงานทุกคนได้มี

โอกาสในการคิดและนาํเสนอไอเดียในการพฒันาทงัในส่วนงานของตน และในส่วนการออกแบบ

ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทั ไม่เพียงแค่ทาํตามหนา้ทีเท่านัน แต่จะตอ้งเกิดจากความตอ้งการ

ของตวับุคลากรในการพฒันาความสามารถเพือตอบรับกบัความเปลียนแปลงทีรวดเร็วของโลกยุค

ปัจจุบนั สร้างให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการขบัเคลือนองค์กรให้มีความกา้วหนา้และเติบโตอย่างกา้ว

กระโดด เกิดเป็นเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม ทีจะสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ เพือประโยชน์สู่สังคม

ตามนโยบายหลกัของบริษทั 
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บทที่ 6 

แผนการเงิน 
 

 

 การวางแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพือประเมินความคุม้ค่าในการลงทุน การวางแผน

รับมือกบัความเสียงทีอาจจะเกิดขึนในระหว่างดาํเนินกิจการ โดยในแผนการเงินนีได้อธิบายถึง 

สมมติฐานทางการเงิน แผนการเงินตามกรอบเวลา 5 ปี (จาํแนกรายปี) ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทน

การลงทุนในระยะเวลา 5 ปี 

 

 

6.1 สมมติฐานทางการเงิน 
 

 เงินลงทุน 
 เงินลงทุนประกอบด้วย เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร เงินลงทุนเพือค่าใช้จ่ายก่อน

ดาํเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียด ดงันี 

 

ตารางที 6.1 แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ 

รายการ มูลคา 
1. เงินลงทุนในทรัพยสินถาวร 
อุปกรณ์สาํนกังาน 180,900 

2. เงินลงทุนเพื่อคาใชจายกอนดําเนินงาน 
ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 

ค่าวิจยัและออกแบบผลิตภณัฑ ์ 1,901,946 

ค่าจดเครืองหมายการคา้ 3,000 

ค่าจดสิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 6,400 

3. เงินทุนหมุนเวียน 
เงินทุนหมุนเวียนในการดาํเนินงาน 1,607,754 

รวมมูลคาการลงทุน 3,000,000 
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 แหลงที่มาของเงินทุน 
 แหล่งทีมาของเงินลงทุนในการเริมตน้ธุรกิจ จะใชเ้งินลงทุนในส่วนของเจา้ของ เงินกู ้

และเงินสนบัสนุนจากสาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ (NIA) โดยมีสดัส่วนดงันี 

 

ตารางที 6.2 แสดงผูร่้วมทุน จาํนวนหุ้น สัดส่วน และเงินลงทุน แบ่งเป็น 10,000 หุน้ มูลค่าหุ้นละ 

100 บาท 

ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน 
1 นายธีรภทัร์ ประสุวรรณ 6,400 64% 640,000 

2 นางสาวชนนัภรณ์ บุญชยั

สิริพร 

3,500 35% 350,000 

3 นายธีรพงษ ์ประสุวรรณ 100 1% 10,000 

รวม 10,000 100% 1,000,000 

ตารางที 6.3 แสดงสดัส่วนเงินลงทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ  

ลําดับ แหลงเงินทุน สัดสวน เงินลงทุน 
1 หุน้สามญั 33.33% 1,000,000 

2 เงินกูธ้นาคาร 16.67% 500,000 

3 เงินสนนัสนุนโครงการจาก NIA 50.00% 1,500,000 

รวม 100% 3,000,000 

 

 สมมติฐานทางการเงิน 
ตารางที 6.4 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
ค่าเสือมราคา (ต่อปี) แบบเสน้ตรง 

หกัค่าเสือมราคาอุปกรณ์สาํนกังาน 5 ปี 

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล (กรมสรพากร, 

2562) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

อตัราการเพิมขึนของเงินเดือน เพิมขึนร้อยละ  -  ต่อปี โดยเพิมขึนตงัแต่ปีที  

ของการทาํงาน 
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ตารางที 6.4 สมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
โบนสัพนกังาน มีนโยบายการจ่ายโบนัสให้กบัพนักงานในปีที 3 

ข อ ง ก า ร จัด ตัง บ ริ ษัท  โด ย พิ จา ร ณ า จา ก ผ ล

ประกอบการ 

ค่าสมทบเ งินประกันสังคม (สํานัก งา น

ประกนัสังคม) 
จ่าย 750 บาท/คน/เดือน 

อตัราดอกเบียเงินกู้ระยะยาวสําหรับลูกค้า

รายย่อยชันดี (MRR) (ธนาคารแห่งประเทศ

ไทย, 2561) 

ร้อยละ .  ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัจ่ายเงินปันผลที 70% จากกาํไรสุทธิ บริษทั

จ่ายเงินปันผลครังแรกในปีที 4 ของการดําเนิน

ธุรกิจ ในกรณีทีบริษทัมีกาํไรสุทธิ 

เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปลียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน  ปี 

ตน้ทุนถวัเฉลียถ่วงนาํหนกั WACC (Weight 

Average Cost of Capital) 

ร้อยละ .  

 

 การประมาณการรายได 
 บริษทั Farmlio จาํกดั มีรายไดจ้าก 3 ช่องทาง และคาดการณ์รายไดข้องแพลตฟอร์ม 

ดงันี 

6.1.4.1 ค่าใชบ้ริการรายเดือน แบ่งเป็น 3 ระดบัราคา คือ Plan A ราคา 35 

บาท/เดือน, Plan B ราคา 99 บาท/เดือน และ Plan C ราคา 199 บาท/เดือน โดยมีการคาดการณ์จาํนวน

ผูใ้ชง้านในปีแรกที 2,000 ราย และเติบโตร้อยละ 100 ในปีที 2 และ 3 จากนนัเติบโตร้อยละ 50 ในปี

ที 4 และ 5  

6.1.4.2 ส่วนแบ่งค่าธรรมเนียมการทําธุรกรรมผ่านบัตรเครดิตของ

ธนาคาร 2 % จากยอดเงินทีทาํธุรกรรม/ครัง โดยคาดการณ์ค่าเฉลียการซือวตัถุดิบของเกษตรกรที 

15,  บาท/ครงั ใน  ปี มีการเพาะปลูกทงัสิน  ครัง 

6.1.4.3 ค่าเขา้ใชบ้ริการขอ้มูล Credit score โดยเกบ็ค่าบริการการประเมิน

ความน่าเชือถือครังละ 50 บาท และคาดการณ์การเขา้ถึงขอ้มูลเกษตรกรของธนาคารเพือประเมิน

ความเสียงเฉลีย  ครัง/คน/ปี 
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ตารางที 6.5 แสดงรายไดจ้ากการขายตงัแต่ปีที 1 - 5 

รายละเอียด ปที่ 1 ปท่ี 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
ค่าใชบ้ริการราย

เดือน 

1,681,200 3,362,400 6,724,800 9,414,720 13,180,608 

ส่วนแบ่ง

ค่าธรรมเนียม 

720,000 1440,000 2,880,000 4,032,000 5,644,800 

บริการขอ้มูล 

Credit score 

120,000 240,000 480,000 672,000 940,800 

 

 การประมาณการคาใชจายในการใหบริการ 
ตารางที 6.6 แสดงค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปที่ 5 
เงินเดือนพนกังานในการ

ใหบ้ริการ 
1,176,000 1,234,800 1,296,540 1,361,367 1,429,435 

ค่าเช่า cloud server และค่า API 245,714 491,428 982,856 1,474,284 1,965,712 

ค่าเช่า Chat bot 0 0 240,000 240,000 240,000 

รวม 1,421,714 1,726,228 2,519,396 3,075,651 3,635,147 
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 การประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 
ตารางที 6.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

รายการ ปท่ี 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปท่ี 4 ปที่ 5 
เงินเดือนพนกังานในการขาย 

และบริหาร 
660,000 1,503,000 1,087,650 1,124,033 1,162,234 

ค่าไฟ + ค่านาํ 51,600 51,600 54,000 54,000 54,000 

ค่าโทรศพัท ์ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ค่า internet 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 

ค่าเช่าสาํนกังาน 180,000 180,000 189,000 189,000 189,000 

รวม 913,200 1,306,200 1,352,250 1,388,633 1,426,834 

 

 การประมาณคาใชจายทางการตลาด 
ตารางที 6.8 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

รายการ ปที่ 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปที่ 4 ปท่ี 5 

การตลาดออนไลน ์ 30,000 30,000 30,000 40,000 40,000 

ค่าใชจ้่ายออกงาน Exhibition 0 0 80,000 80,000 80,000 

 รวม 30,000 30,000 110,000 120,000 120,000 
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6.2 แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) 
 

 แผนการเงิน ประเภทงบกําไรขาดทุน 
 งบกาํไรขาดทุนของบริษทั Farmlio จาํกดั แสดงในตาราง ดงันี 

ตารางที 6.9 ประมาณการงบกาํไรขาดทุนปีที 1 - 5 

รายการ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

รายได ้ 2,521,200 5,042,400 10,084,800 14,118,720 19,766,208 

ตน้ทุนการให้บริการ 1,421,714 1,726,228 2,519,396 3,075,651 3,635,147 

กาํไรขนัตน้ 1,099,486 3,316,172 7,565,404 11,043,069 16,131,061 

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร      

- ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร 913,200 1,306,200 1,352,250 1,388,633 1,426,834 

- ค่าเสือมราคาในการขายและบริหาร 36,198 36,198 36,198 36,198 36,198 

- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 30,000 30,000 110,000 120,000 120,000 

รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 979,398 1,372,398 1,498,448 1,544,831 1,583,032 

กําไรกอนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได 120,088 1,943,774 6,066,956 9,498,239 14,548,029 

ดอกเบียจ่าย 100,000 80,000 60,000 40,000 20,000 

กําไรกอนหักภาษีเงินได 40,088 1,883,774 6,026,956 9,478,239 14,548,029 

ภาษีเงินได ้ 8,018 376,755 1,205,391 1,895,648 2,909,606 

กําไรสุทธิ 32,070 1,507,019 4,821,565 7,582,591 11,638,423 

หัก-เงินปนผลจาย 0 0 0 1,516,518 2,327,685 

กําไรหลังจายเงินปนผล 32,070 1,507,019 4,821,565 6,606,073 9,310,738 

กําไรสะสม -1,502,500 -15,408 4,806,084 10,872,157 20,182,895 
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 แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 
ตารางที 6.10 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินปีที 1 - 5 

รายการ ปีที 0 ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดใน

ธนาคาร 

53,184 21,434 1,464,634 6,222,378 12,224,631 21,471,549 

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 53,184 21,434 1,464,634 6,222,378 12,224,631 21,471,549 

สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถ์าวร 180,900 180,900 180,900 180,900 180,900 180,900 

เงินลงทุนก่อนการ

ดาํเนินงาน 

1,211,346 1,211,346 1,211,346 1,211,346 1,211,346 1,211,346 

ค่าเสือมราคาสะสม 
 

-36,180 -72,360 -108,540 -144,720 -180,900 

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 1,392,246 1,356,066 1,319,886 1,283,706 1,247,526 1,211,346 

รวมสินทรัพย 1,445,430 1,377,500 2,784,520 7,506,084 13,472,157 22,682,895 
หนี้สินและสวนของผูถือหุน 
หนี้สินไมหมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะยาว 500,000 400,000 300,000 200,000 100,000 0 

รวมหนีสิน 500,000 400,000 300,000 200,000 100,000 0 

สวนของผูถือหุน 
ทุนหุน้สามญั 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

เงินสนบัสนุนจากรัฐบาล 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 

กาํไรสะสม -1,554,570 -1,522,500 -15,480 4,806,084 10,872,157 20,182,895 

รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 945,430 977,500 2,484,520 7,306,084 13,372,157 22,682,895 

รวมหนี้สินและสวนของผู
ถือหุน 

1,445,430 1,377,500 2,784,520 7,506,084 13,472,157 22,682,895 
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 แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 
ตารางที 6.11 ประมาณการงบกระแสเงินสดปีที 1 - 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 
กาํไรสุทธิ -1,554,570 32,070 1,507,019 4,821,565 7,582,591 11,638,423 

ค่าเสือมราคา 0 36,180 36,180 36,180 36,180 36,180 

รวม กระแสเงินสดจากการ

ดาํเนินงาน 

-1,554,570  68,250  1,543,199  4,857,745  7,618,771 11,674,603 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 180,900 0 0 0 0 0 

เงินลงทุนก่อนการ

ดาํเนินงาน 

1,211,346 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงินสดจากการ

ลงทุน 

1,392,246 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 500,000 -100,000 -100,000 -100,000 -100,000 -100,000 

เงินสดรับจากการออกหุน้

ทุน 

1,000,000      

เงินสดรับจากการรัฐบาล 1,500,000      

เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 -1,516,518 -2,327,685 

รวม กระแสเงินสดจากการ

จดัหาเงิน 

3,000,000 -100,000 -100,000 -100,000 -1,616,518 -2,427,685 

กระแสเงินสดสุทธิ 53,184 -31,750 1,443,199 4,757,745 6,002,253 9,246,918 

กระแสเงินสดตน้งวด 0 53,184 21,434 1,464,634 6,222,378 12,224,631 

กระแสเงินสดปลายงวด 53,184 21,434 1,464,634 6,222,378 12,224,631 21,471,549 
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6.3 ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนในระยะเวลา 5 ป 
 ผลตอบแทนการลงทุนสาํหรับแพลตฟอร์มของบริษทั Farmlio จาํกดั พิจารณาโดยการ

เปรียบเทียบเงินลงทุนทงัหมดกบัผลตอบแทนทีจะไดรั้บ ดงัตาราง 

 

ตารางที 6.12 ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนของการลงทุน 

รายการ ความหมาย มูลคาที่คํานวณได 
ตน้ทุนถวัเฉลียถ่วงนาํหนกั 

(Weighted Average Cost of 

Capital: WACC) 

ค่าเฉลียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ

แหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 

12.99% 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value: 

NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน

สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุ

โครงการ 

10,102,193.08 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal 

Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสด

รับแต่ละปีตลอดอายโุครงการและ

จาํนวนสินเชือ 

67.1% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาทีกิจการจะ

ไดรั้บเงินลงทุนคืนทงัหมด 

2 ปี 4 เดือน 

 

 ตนทุนถัวเฉล่ียถวงนํ้าหนัก (Weighted Average Cost of Capital: WACC) 
 ค่าเฉลียของตน้ทุนหลงัหักภาษีของแหล่งเงินทุนของบริษทัมีค่า 21.3% ซึงเงินลงทุน

ของบริษทัมาจากหุน้สามญัเท่านนั ไม่มีนโยบายการกูใ้นช่วง 5 ปีแรก โดยใชสู้ตรการคาํนวณ ดงันี 

 

              WACC    =    wdrdAT(1-T) + were 

     =    0.16(7.6%)(1-20%) + 0.84(14.3%) 

     =    12.99% 

 โดยที 

 wd    =    สดัส่วนของหนี 

 rd     =    อตัราผลตอบแทนทีเจา้หนีตอ้งการ หรืออตัราดอกเบียเงินกู ้

 T     =    อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

 we   =    สดัส่วนของผูถื้อหุน้ 
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 re     =    อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น 

 การคาํนวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) ใชวิ้ธี CAPM ดงันี 

 

             re    =    rRF + (rM - rRF)b     

     =    1.41% + 1(14.3% - 1.41%) 

     =    14.3%  

 โดยที 

 rRF    =    อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาล อาย ุ5 ปี 

 rM    =    อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพยไ์ทย 

 b      =    ค่าเบตา้ (เท่ากบั 1 อา้งอิงจากสูตรของ hamada)    

 

 มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 
 ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 5 ปี มีมูลค่า 

10,102,193.08 บาท 

 

 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Retuen: IRR) 
 ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและจาํนวนสินเชือ

ตลอดอาย ุ5 ปีของโครงการ จะใชข้อ้มูล Free Cash Flow ทีประมาณการไดม้าคาํนวณ พบวา่บริษทัมี 

IRR เท่ากบั 67.1 เปอร์เซ็นต ์

 

 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
 การพิจารณาระยะเวลาคืนทุนจากกระแสเงินสดสุทธิสะสมสาํหรับกิจการ เปรียบเทียบ

กบัการลงทุน จะแสดงใหผู้ล้งทุนทราบ พบวา่โครงการนีสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 2 ปี 4 เดือน 
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บทที่ 7 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

 

 การกาํหนดแผนบริหารจัดการความเสียงประกอบด้วย บทวิเคราะห์และการระบุ

ประเภทความเสียงทีเกียวขอ้ง บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพือปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผือความเสียงที

เกียวขอ้ง สุดทา้ยคือขอ้จาํกดัของแผนธุรกิจ 

 

 

7.1 บทวิเคราะหและระบุประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ 
 ในการดาํเนินธุรกิจในโลกยุคปัจจุบนัทีมีการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็วและตลอดเวลา 

อนัเนืองมาจากทงัปัจจยัภายในและภายนอกบริษทั ซึงอาจส่งผลกระทบให้การดาํเนินธุรกิจไม่

เป็นไปตามแผนและเป้าหมายทีได้วางเอาไว้ การวางแผนบริหารจัดการความเสียงจะเป็น

หลกัประกนัในการจดัการกบัความเสียงทีจะเกิดขึนไดใ้นสถานการณ์ทีไม่คาดคิด และทาํให้บริษทั

สามารถรับมือกบัสถานการณ์ทีอาจส่งผลกระทบต่อบริษทัในอนาคต โดยบริษทัมีการกาํหนดแผน

บริหารจดัการความเสียงไวใ้นแต่ละดา้น ซึงครอบคลุมแผนการดาํเนินธุรกิจ โดยจาํแนกออกเป็น  

ดา้นดงันี  

 . ความเสียงดา้นการดาํเนินงาน (Operation risk) 

 . ความเสียงดา้นตลาด (Market risk) 

 . ความเสียงดา้นการเงิน (Financial risk) 

 . ความเสียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk) 

 

 ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
7.1.1.1 ความเสียงทีเกิดจากความรู้สึกไม่คุน้ชินต่อดิจิตลัเทคโนโลยีของ

เกษตรกร เมือตัวแทนของบริษัทลงพืนทีเพือสร้างความเข้าใจกับเกษตรกรให้เข้ามาใช้งาน

แอปพลิเคชนัของบริษทั ประเดน็นีจะส่างผลต่ออตัราและความเร็วในการเพิมขึนของจาํนวนผูใ้ช้งา

นา และกระบวนการในการเก็บขอ้มูลการใชง้านไม่ต่อเนือง และไม่ไดข้อ้มูลตามทีตอ้งการ ทาํให้

เกิดความล่าชา้ในการพฒันาตวัแพลตฟอร์ม 
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  แนวทางในการบริหารความเสียง 

  จดัใหมี้ค่าตอบแทนพิเศษหรือโบนสัให้แก่ทีมงานจากการทีมีเกษตรกร

เขา้ร่วมไดต้ามเป้าหมาย สร้างความเขา้ใจในการใช ้และรักษาใหมี้การใชง้านอยา่งต่อเนือง ในส่วน

ของเกษตรกร ทางบริษทัมีการให้ประโยชน์แก่เกษตรกรทีใช้งานแอปพลิเคชันอย่างต่อเนือง เช่น 

ส่วนลดจากการซือสินคา้ทางการเกษตรจากร้านคา้พนัธมิตร เป็นตน้ 

7.1.1.2 ความเสียงด้านบุคลากร เนืองจากในช่วงเริมต้นของธุรกิจมี

ข้อจํากัดด้านเงินทุนและขนาดขององค์กร ส่งผลให้ไม่สามารถจ้างพนักงานจํานวนมากได้ 

จาํเป็นตอ้งจา้งพนกังานเพียงคนเดียวในแต่ละส่วนงาน หรือคนเดียวสามารถทาํไดห้ลากหลายหนา้ที 

ดงันนัจึงจาํเป็นตอ้งสรรหาคนทีเก่งจริงในสิงทีเกียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัเท่านนั ในบางครังการ

รีบร้อนจา้งพนกังานจนเกินไปอาจจะไดพ้นกังานทีมีทกัษะไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

  แนวทางในการบริหารความเสียง 

  มีนโยบายในการตามหาคนทีมีประสบการณ์ในสิงทีเกียวข้องกบัธุรกิจ

ของบริษทัอยู่ตลอดเวลา ใชเ้วลาในการพิจารณาให้ถีถว้น มีรูปแบบในการสมัภาษณ์หรือทดสอบที

เฉพาะเพือใหไ้ดค้นทีเหมาะสมกบังานมากทีสุด 

  เลือกใชค้นทีมีทกัษะหรือประสบการณ์ทีตอ้งการเขา้มาเป็นตวัหลกัในแต่

ละส่วนงาน และจดัหาพนกังานชวัคราวจากทงัจาก Outsource และ/หรือ Freelance หรือนกัศึกษาใน

สาขาทีเกียวขอ้งจากสถาบนัการศึกษาทีร่วมเป็นพนัธมิตร เขา้มาช่วยเป็นลูกมือในส่วนของงานย่อย 

หรือในบางช่วงเวลาทีงานมีปริมาณมาก เพือเป็นการแบ่งเบาภาระใหพ้นักงานหลกัไดโ้ฟกสักบังาน

ในส่วนทีสาํคญั และเพอืความยดืหยุ่นในการบริหารจดัการดา้นบุคลากร 

7.1.1.3 ความเสียงดา้นเทคโนโลยี เนืองจากขอ้มลูบางส่วนจะตอ้งพึงพา

ผูใ้ห้บริการภายนอก ขอ้มูลบางประเภทมีผูใ้ห้บริการน้อยราย หากมีการยกเลิกหรือปรับเปลียน

บริการจะกระทบต่อการใหบ้ริการของแอปพลิเคชนัไปดว้ย 
  แนวทางในการบริหารความเสียง 

  บริษทัจะพิจารณาเลือกใช้ผู ้ให้บริการมากกว่าหนึงราย โดยพิจารณา

เลือกใชผู้ใ้ห้บริการหลกั และผูใ้หบ้ริการรองอีก 1-2 ราย เพือประกนัความเสียงในการใหบ้ริการทีไม่

ต่อเนือง และในอนาคตบริษทัจะพิจารณาเพือขอเขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบัทางผูใ้ห้บริการ 

เพือประโยชน์ทงัในแง่ของการประกนัความเสียง และอาจจะมีการแลกเปลียนขอ้มูลซึงกนัและกนั

เพอืร่วมกนัพฒันา 
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 ความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk) 
7.1.2.1 ความเสียงในด้านการสร้างให้เกิดการรับรู้ของเกษตรกร ต่อ

สินคา้และบริการของบริษทัรวมไปถึงความใหม่ในตลาดของสินคา้ เนืองจากเทคโนโลยีทีบริษัท

กาํลงัพฒันาและตอ้งการนาํเสนอ เป็นสิงทีค่อนขา้งใหม่สาํหรับเกษตรกรไทย การสร้างการรับรู้และ

ความเข้าใจทีต่อเนืองและชัดเจนพอ อาจจะทาํให้เกษตรกรไม่เกิดความสนใจหรือไม่เข้าใจใน

ประโยชน์ของสินคา้และบริการของบริษทั 

  แนวทางในการบริหารความเสียง 

  เนน้กระบวนการในการสร้างการรับรู้อย่างต่อเนือง ให้เกษตรกรรับรู้ว่า

ตัวแอปพลิเคชันมีประโยชน์ และจะเขา้มาทาํให้เกิดความสะดวกสบายในการทาํการเกษตรได้

อย่างไร ทีสําคญัคือใชง้านง่าย การสือสารจะกระทาํผ่านร้านคา้ทีเป็นพนัธมิตรในการช่วยแนะนํา

เกษตรกรใหรู้้จกัและทดลองใชง้านตวัแอปพลิเคชนั อีกทงัยงัไดรั้บสิทธิประโยชน์ในการไดส่้วนลด

หรือเงินคืนจากการซือสินคา้กบัร้านคา้พนัธมิตร  

 

 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
7.1.3.1 ในการดาํเนินธุรกิจช่วงตน้ อาจจะมีโอกาสทีเกิดความเสียงดา้น

สภาพคล่อง เนืองจากมีตน้ทุนคงทีในส่วนของตน้ทุนการใหบ้ริการ ทงัขอ้มูลสภาพอากาศและค่าเช่า

เซิร์ฟเวอร์ หากจาํนวนผูใ้ช้งานยงัมีไม่มากเพียงพอทีจะทาํให้ถึงจุดคุ้มทุน จะส่งผลให้บริษทัไม่

สามารถสร้างกระแสเงินสดไดอ้ยา่งทีหวงั ส่งผลใหเ้งินทุนหมุนเวียนของบริษทัไม่พอใช ้และอาจจะ

กระทบต่อการใหบ้ริการ   

  แนวทางในการบริหารความเสียง 

  เนืองจากการดาํเนินงานของบริษทัเป็นไปในรูปแบบธุรกิจเพือสังคม 

(Social business) ในช่วงปีแรกของการพฒันาเทคโนโลยี จะเนน้ไปทีการหาโอกาสในการขอเงินทุน

สนับสนุนจากทางภาครัฐเพือทีจะปูทางไปสู่การเป็นธุรกิจเพือสังคมใน 12 เดือนต่อจากนี 

นอกจากนนัจะมีการกาํหนดนโยบายในการเคราะห์รายไดแ้ละค่าใช้จ่ายเป็นรายไตรมาสพร้อมทงั

มองหาแหล่งทุนหรือผูร่้วมลงทุนใหม ่ๆ เป็นระยะ  

 

 ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 
7.1.4.1 ด้านนโยบายความเป็นส่วนตัวเ กียวกับข้อมูลส่วนบุค ค ล 

เนืองจากแพลตฟอร์มมีการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลขอเกษตรกรเป็นจาํนวนมาก อาทิเช่น ชือ เบอร์

โทรศพัท์ ตาํแหน่งทีตงัของแปลงปลูก ขอ้มูลรายได ้และธุรกรรม เป็นตน้ ซึงหากขอ้มูลเกิดปัญหา
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การรัวไหลจะส่งผลต่อความเชือมนัของผูใ้ชง้าน และมีความผิดต่อกฎหมายทีว่าดว้ยการรักษาความ

มนัคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

  แนวทางในการบริหารความเสียง 

  จดัให้มีมาตรการรักษาความมนัคงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลเป็น

นโยบายทีเค ร่งครัดของบริษัท ซึงครอบคลุมถึงมาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดกา ร 

(administrative safeguard) มาตรการป้องกนัดา้นเทคนิค (technical safeguard) และมาตรการป้องกนั

ทางกายภาพ (physical safeguard) ในเรืองการเขา้ถึงหรือควบคุมการใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคล (access 

control) โดยประกอบดว้ยการดาํเนินการ ดงัต่อไปนี 

1. บริหารจดัการการเขา้ถึงของผูใ้ช้งาน (user access management) เพือ

ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล และอุปกรณ์ในการจัดเก็บและ

ประมวลผลขอ้มูลเฉพาะผูที้ไดรั้บอนุญาตแลว้ 

2. กาํหนดหนา้ทีความรับผิดชอบของผูใ้ชง้าน (user responsibilities) เพือ

ป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต การเปิดเผย การ

ล่วงรู้ หรือการลกัลอบทาํสําเนาข้อมูลส่วนบุคคล การลกัขโมยอุปกรณ์

จดัเก็บหรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

3. การจดัให้มีวิธีการเพือให้สามารถตรวจสอบยอ้นหลังเกียวกับการ

เข้าถึง เปลียนแปลง ลบหรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้อง

เหมาะสมกบัวิธีการและสือทีใชใ้นการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคล 

 

 

7.2 ขอจํากัดของแผนธุรกิจ 
 จากการทาํแผนธุรกิจการพฒันาแพลตฟอร์มการให้บริการข้อมูลทางการเกษตร 

FARMLIO  พบขอ้จาํกดัดงัต่อไปนี 

 

 เปนแผนดําเนินธุรกิจแพลตฟอรมในระยะสั้น ระยะเวลา 1 ป  
 

 ในการจัดทําแผนการเงินน้ัน อาจมีคาใชจายบางประเภทท่ีอาจจะเกิดข้ึนซึ่งอาจ
ไมไดนํามาใชวิเคราะหในงานช้ินนี ้
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสัมภาษณ 

 
 

เร่ือง : พัฒนาแพลตฟอรมใหบริการขอมูลทางการเกษตร FARMLIO 
(The Development of Business Plan for Agricultural Data Platform ‘FARMLIO’) 

 

 แบบสอบถามชุดนีจดัทาํขึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พือนาํมาพฒันาแพลตฟอร์มให้บริการ

ขอ้มลูทางการเกษตร โดยแบ่งการสัมภาษณ์เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

เกษตรกร แบงเปนกลุมยอย 2 กลุม ไดแก 
กลุมที่ 1 การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล 

 1.1 ช่วยเล่ากระบวนการ / การเพาะปลูกตงัแต่การเตรียมพืนทีจนถึงเก็บเกียว และการ

ปฏิบติัในแต่ละขนัตอน รวมทงัปัญหาทีพบเจอ และแนวทางแกปั้ญหา 
 1.2 ท่านเคยใชข้อ้มูลชนิดใดบา้งในการวางแผนการเพาะปลูก และแหล่งทีมาของ

ขอ้มลูทีนาํมาใช ้
 1.3 ท่านเกิดปัญหาการจดัการกบัเงินทุนในการเพาะปลูกอยา่งไรบา้ง (เช่น เงินไหล ซือ

เกิน ใชสื้นเปลือง)  
 1.4 ท่านมีลกัษณะ หรือช่องทางการขายผลผลิตของท่านอยา่งไร (เช่น ขายผา่นพอ่คา้

คนกลาง, ขายตรงสู่ผูบ้ริโภค, รวมกนัขายผา่นสหกรณ์ เป็นตน้)  
 1.5 มีอุปสรรคใดทีทาํใหท้่านไม่เลือกใชแ้อปพลิเคชนัสาํหรับวตัถุประสงคท์าง

การเกษตร หรือเพาะเหตุใดจึงเขา้ไม่ถึงแอปพลิเคชนัเหล่านนั (เช่น ไม่รู้จกั ไม่รู้จะไปหาจากไหน 

หรือไม่คิดวา่มีประโยชน์ เป็นตน้) 
 1.6 ผูวิ้จยัแนะนาํเครืองมือทีใชดู้การพยากรณ์อากาศ ภาพถ่ายดาวเทียม และช่องทาง

การขายผลผลิตออนไลน ์จากนนัสอบถามความคิดเห็น และสาํรวจความสนใจต่อเครืองมือดงักล่าว 
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กลุมที่ 2 สนทนากลุ่ม 

 2.1 ผูวิ้จยัขออาสาสมคัรช่วยแบ่งปันประสบการณใ์นแต่ละคาํถามดงันี  

   2.1.1 ช่วยเล่ากระบวนการ หรือการเพาะปลูกตงัแต่การเตรียมพืนทีจนถึง

เก็บเกียว และการปฏิบติัในแต่ละขนัตอน รวมทงัปัญหาทีพบเจอในแต่ละขนัตอน 

   2.1.2 ช่วยเล่าชนิดและแหล่งของข้อมูลทีนํามาใช้ในการวางแผนการ

เพาะปลูก 

   2.1.3 ท่านเกิดปัญหาการจัดการกับเงินทุนในการเพาะปลูกอย่างไรบ้าง 

(เช่น เงินไหล ซือเกิน ใชเ้ปลือง) 

   2.1.4 ท่านมีลกัษณะ หรือช่องทางการขายผลผลิตของท่านอย่างไร (เช่น 

ขายผ่านพ่อคา้คนกลาง, ขายตรงสู่ผูบ้ริโภค, รวมกนัขายผ่านสหกรณ์ เป็นตน้, ผูวิ้จยัพูดคุยเพือหา

ปัญหาทีเกิดขึน เช่น ปัญหาการตกลงกบัพ่อคา้คนกลาง เป็นตน้)  

   2.1.5 ช่วยเล่าประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชันสาํหรับวตัถุประสงค์

ทางการเกษตร บอกขอ้ดี ขอ้เสีย ความถีในการใชง้าน ประโยชน์ทีไดรั้บ ผลลพัธจ์ากการใชง้านเป็น

อยา่งไร 

 2.2 ผูว้ิจยัแนะนาํเครืองมือทีใช้ดูการพยากรณ์อากาศ ภาพถ่ายดาวเทียม และช่องทาง

การขายผลผลิตออนไลน์ จากนนัสอบถามความคิดเห็น และสาํรวจความสนใจต่อเครืองมือดงักล่าว 

 

ผูขายปจจัยการเพาะปลูก 
1. ช่วยเล่าประสบการณ์การขายเชือสินคา้ให้แก่เกษตรกรในระยะเวลา -  ปีทีผา่นมา  

2. ท่านมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาใหเ้ครดิตแก่เกษตรกรอยา่งไร 
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ภาคผนวก ข 

 
เอกสารการขออนุญาตจริยธรรมงานวิจัย IRB 
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