
 

การศึกษาความเป็นไปได้เบื�องต้นเพื�อพฒันาแผนธุรกจิจัดจําหน่าย 

ผลติภัณฑ์เสริมอาหารจากสารสกดัเพรียงหัวหอม นํ�ามนัรําข้าว และวติามนิอ ี 

สําหรับบํารุงสมองและป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ ในผู้ที�มภีาวะเสี�ยงต่อการเกดิโรคทางสมอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชฎาพร ไล้สกลุ 

 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ์นี�เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วทิยาลยัการจัดการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 

พ.ศ. 2563 

 

ลขิสิทธิ�ของมหาวทิยาลยัมหิดล

 





ข 

 
 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

แผนธุรกิจการศึกษาความเป็นไปได้เบ้ืองตน้เพื่อพฒันาธุรกิจจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารจากสารสกดัเพรียงหวัหอม น ้ามนัร าขา้ว และวติามินอี ส าหรับบ ารุงสมองและป้องกนัโรคอลั
ไซเมอร์ ในผูท่ี้มีภาวะเส่ียงต่อการเกิดโรคทางสมองส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอขอบคุณอาจารย ์
ผศ.ดร.ธนพล วีราสา อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งดว้ยความละเอียดถ่ีถ้วน เอาใจใส่และใจดีเสมอมา  นอกจากน้ีขอขอบคุณอาจารย์รอง
ศาสตราจารย์ณัฐวุฒิ พิมพา ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ อาจารย์ดร.วรพงษ์ จันย ัง่ยืน 
กรรมการสอบวทิยานิพนธ์ ท่ีใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ ในการท าธุรกิจ และขอขอบพระคุณคณะอาจารย์
ผูส้อนรายวชิาต่าง ๆ ในวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามรู้และสร้างความ
เขา้ใจในบทเรียน ตลอดจนการฝึกฝนการปฏิบติัจริง จนผูจ้ดัท าสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ ใน
การประกอบการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ีได ้

ขอขอบคุณผูใ้ห้การสนบัสนุนทุกท่าน ไดแ้ก่ คุณอ านาจ เพชรสังฆาต ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิจยั
และพฒันาผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร คุณฐาปนีย ์สมุทรรัตนกุล ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาด ท่ีได้กรุณาให้
ข้อมูลทางด้านธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร นอกจากน้ียงัมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีเข้ามาตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น รวมถึงร้านขายยาท่ีให้ขอ้มูลและแนะน าเร่ืองการฝากขายสินคา้ 
ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดส้ามารถน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการวิเคราะห์ตลอดจนกลยุทธ์ในการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อประกอบในแผนธุรกิจฉบบัน้ีใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

สุดท้ายน้ีกราบขอบพระคุณบิดามารดาท่ีให้การสนับสนุนและเป็นก าลังใจส าคัญของ
ผูจ้ดัท า ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ โอกาสน้ี และหากมีข้อผิดพลาดประการใด 
คณะผูว้จิยัขอรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 

 
ชฎาพร ไลส้กุล 

   



ค 

การศึกษาความเป็นไปไดเ้บ้ืองตน้เพื่อพฒันาแผนธุรกิจจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสาร
สกดัเพรียงหวัหอม น ้ามนัร าขา้ว และวติามินอี ส าหรับบ ารุงสมองและป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ ในผูท่ี้
มีภาวะเส่ียงต่อการเกิดโรคทางสมอง 
FEASIBILITY STUDY OF IMPROVEMENT BUSINESS PLAN OF DIETARY SUPPLEMENT 
PRODUCT FROM SEA SQUIRT EXTRACT, RICE BRAN OIL AND VITAMIN E FOR 
MAINTAIN YOUR BRAIN AND PREVENTING ALZHEIMER'S DISEASE. IN PEOPLE WHO 
HAVE RISK BRAIN DISEASE. 
 
ชฎาพร ไลส้กุล   6150198 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล วรีาสา, Ph.D., รองศาสตราจารยณ์ฐั
วฒิุ พิมพา, Ph.D., วรพงษ ์จนัย ัง่ยนื, D.B.A 
 

บทคดัยอ่ 
ในปัจจุบนัโรคอลัไซเมอร์ถือเป็นโรคท่ีพบอนัดบัต้นๆ และจากสถิติของกระทรวง

สาธารณสุขพบว่าผูป่้วยอลัไซเมอร์มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โรคอลัไซเมอร์เป็นโรคท่ีหากเกิดข้ึน
แลว้ จะเกิดเปล่ียนแปลงไปอยา่งชา้ๆ  ในบางคร้ังญาติหรือผูดู้แลอาจไม่ไดส้ังเกต เพราะส่วนใหญ่จะ
เขา้ใจวา่ผูสู้งอายุหลงลืมตามวยัเป็นเร่ืองธรรมดา จึงดูแลกนัตามสมควร เม่ือผูป่้วยมีปัญหาความจ า
และพฤติกรรม เปล่ียนแปลงไปมาก ท่ีญาติไม่สามารถจดัการได ้จึงพามาพบแพทย ์ และแพทยจ์ะท า
การรักษาโรคตามอาการท่ีเกิดข้ึน ประคบัประคองให้กระบวนการรับรู้ของผูป่้วยเส่ือมลงช้าท่ีสุด
เท่าท่ี เพื่อเป็นการยืดเวลาท่ีผูป่้วยสามารถใชชี้วิตประจ าวนัดว้ยตนเองไดอ้อกไปให้ยาวข้ึน และช่วย
ลดภาระของผูดู้แล ท าให้ผูป่้วยอยู่ร่วมกบัครอบครัวไดน้านข้ึน เน่ืองจากโรคอลัไซเมอร์เป็นโรคท่ี
ไม่สามารถรักษาหายขาดได้  โรคอลัไซเมอร์อาจป้องกนัได้ด้วยวิธีดูแลตวัเอง โดยการหลีกเล่ียง
อาหารท่ีมีไขมนัสูง รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ ออกก าลังกาย ไม่สูบบุหร่ี และนอนหลบั
พกัผอ่นให้เพียงพอ อยา่งไรก็ตาม จากการใชชี้วิตของคนในเมืองในยคุปัจจุบนั ท าให้เกิดพฤติกรรม
การกินอาหารไม่มีคุณค่าทางโภชนาการ ขาดการออกก าลงักาย มีความเครียดสะสม และได้รับ
มลภาวะจากส่ิงแวดล้อมรอบกาย ดงันั้น ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจึงเป็นอีกหน่ึงตวัช่วยในการดูแล
สุขภาพ และสามารถลดความเส่ียงในการเกิดโรคอลัไซเมอร์ในอนาคตได ้



ง 

บริษทั ไลฟ์เมต จ ากดั จึงไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสารสกดัเพรียงหัวหอม 
น ้ ามนัร าขา้ว และวิตามินอี ส าหรับบ ารุงสมองและป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ ในผูท่ี้มีภาวะเส่ียงต่อการ
เกิดโรคทางสมอง ช่ือ ผลิตภณ์ัเสริมอาหาร นิวพลาส ภายใตแ้บรนด ์Life Mate เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค บริษทัฯ เป็นผูน้ าเขา้พาสมาโลเจนท่ีสกดัมาจากเพรียงหัวหอมจากประเทศ
ญ่ีปุ่น โดยคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ผลิตจากโรงงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีงานวิจยัรับรองทั้งเร่ือง
ประสิทธิภาพและความปลอดภยั และว่าจา้งบริษทั โรงงานเภสัชอุตสาหกรรมเจเอสพี (ประเทศ
ไทย)  จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นโรงงานท่ีไดรั้บมาตรฐานควบคุมการผลิตและมีความน่าเช่ือถือให้ท า
การผลิตผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในรูปแบบแคปซูลเจล ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีง่ายและสะดวกต่อการ
รับประทาน  

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัจะเป็นกลุ่มคนท่ีชอบผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติเพื่อการรักษา
หรือบ ารุงร่างกาย อยูใ่นวยัท างานตอนปลายจนถึงวยัเกษียณ อายุตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไปจนถึงอายุ 65 ปีท่ี
มีวตัถุประสงคต์อ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงสมองและลดความเส่ียงการเกิดโรคอลัไซ
เมอร์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  กลุ่มเป้าหมายรองจะเป็นวยัท างานตอนตน้อายุตั้งแต่ 25 ปี ข้ึนไปจนถึง
อายุ 45 ปี ท่ีตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารให้กบัพ่อแม่หรือญาติผูใ้หญ่ โดยจดัจ าหน่ายผ่าน
ช่องทางหนา้ร้านขายยาท่ีอยูใ่กลโ้รงพยาบาลและร้านขายยาขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้
สะดวกต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค และมีช่องทางอีคอมเมิร์ช ไดแ้ก่ Line@ , Shopee, Lazada ท่ีไดรั้บ
ความนิยมและสะดวกต่อการสั่งซ้ือสินคา้ในยุคปัจจุบนั  โดยในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้แก่
ผูบ้ริโภคผา่นแบรนด์โดยตรงนั้นมีสัดส่วนการจดัจ าหน่ายออนไลน์ร้อยละ 40 และผา่นหนา้ร้านร้อย
ละ 60  และใช้ช่องทาง Facebook ในการให้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์  และขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งการโรคอลัไซเมอร์ใหผู้บ้ริโภคไดต้ระหนกัและเห็นถึงความส าคญัของโรคน้ี  ในรูปแบบท่ี
เขา้ใจง่าย และมีความน่าสนใจ และยงัมีการประชาสัมพนัธ์โปรโมชั่นโดย ใช้ Google adwords  
นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีการออกงานสัมมนา งานแสดงสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งการสุขภาพ ผูสู้งอาย ุ 

บริษัทฯ จะใช้เงินลงทุนในปีแรก 2,179,000 บาท คาดการณ์รายได้ในปีแรกอยู่ท่ี 
6,749,856  บาท และเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จนกระทัง่ในปีท่ี 5 อยูท่ี่ 10,124,784 บาท  ผลตอบแทนในการ
ลงทุนคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 3,697,465 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
56.94% มีระยะเวลาคืนทุน 24 เดือน   
 
ค าส าคญั : แผนธุรกิจ/ พาสมาโลเจน/ อาหารเสริม/ ธรรมชาติ/ โรคอลัไซเมอร์ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 

ปัจจุบนัจ านวนประชากรของโลกมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนมาก และมีโครงสร้างประชากร
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากเดิม จะเห็นวา่ ในปี ค.ศ.2019 มีประชากรโลก 7.02 พนัลา้นคน คาดการณ์วา่
ปี 2050 มีประชากรเพิ่มเป็น 9.7 พนัลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 128  ส่วนในกลุ่มประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 
65 ปีข้ึนไป พบวา่ ในปี ค.ศ.2019 มีประชากรโลก 7.02 พนัลา้นคน คาดการณ์วา่ปี 2050 มีประชากร
เพิ่มเป็น 9.7 พนัลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 120  (The United Nations, 2019)  

ส าหรับประเทศไทยประชากรไทยก าลงัมีอายุสูงข้ึนอย่างรวดเร็วมากอีก 4 ปีขา้งหน้า 
ประเทศไทยจะเขา้สู่เป็น “สังคมสูงอายุอยา่งสมบูรณ์” ซ่ึงหมายถึง สังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึน
ไปมากกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด มีจ านวนประชากรไทยทั้งหมด 66 ลา้นคนมีผูสู้งอายท่ีุ
อายุ 60 ปีข้ึนไปประมาณ 12  ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 18 ของประชากรทั้งหมด ในขณะท่ี
ประชากรรวมของประเทศไทยก าลงัเพิ่มดว้ยอตัราท่ีชา้ลงอยา่งมากจนเหลือนอ้ยกวา่ปีละ 1 ลา้นคน 
แต่ประชากรสูงอายุกลบัเพิ่มข้ึนดว้ยอตัราท่ีสูงมาก โดยอีก 20 ปีขา้งหนา้ประชากรอายุ 60  ปีข้ึนไป
จะมีเพิ่มข้ึนถึง 20 ลา้นคนหรือคิดเป็นร้อยละ 30 และ ประชากรอายุ 80 ปีข้ึนไปจะมีเพิ่มข้ึนถึง 3.1 
ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 5 ของประชากรทั้งหมด (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย , 
2561) ดงันั้นจ าเป็นตอ้งเตรียมรับมือกบัสถานการณ์ประชากรสูงวยัอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ผูสู้งอายุ
สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

 

    
ภาพที ่1.1 แนวโนม้การสูงวยัของประชากรไทย  
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ผูสู้งอายุ เป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ  จากข้อมูลของ
กรมการแพทย ์(2562) กล่าววา่ หน่ึงในโรคท่ีผูสู้งอายเุป็นกนัมากในอนัดบัตน้ๆ ก็คือ สมองเส่ือม ซ่ึง
เป็นโรคท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับอายุท่ีมากข้ึน และกระทรวงสาธารณสุขเผย ในปี 2558            
(เฮชโฟกสั, 2558)  มีผูป่้วยอลัไซเมอร์ประมาณ 600,000 คน และคาดว่าจ านวนจะเพิ่มสูงข้ึนเป็น 
1,117,000 คนมีปี 2573  ซ่ึงสอดคล้องกบัสถิติแจ้งคนหายปี 2561 (มกราคม-ตุลาคม) จากมูลนิธิ
กระจกเงา (พีพีทีว,ี 2562) ระบุวา่ มีผูสู้งอายหุายออกจากบา้น 313 คน ในจ านวนน้ีมีภาวะสมองเส่ือม 
118 คน หรือเฉล่ียวนัละ 1 คน ในขณะท่ีทัว่โลกทุก ๆ 68 วนิาที จะมีผูป่้วยดว้ยโรคอลัไซเมอร์เพิ่มข้ึน 
1 รายในโลก คาดวา่ทัว่โลกมีผูป่้วยกวา่ 50 ลา้นคน 

นอกจากน้ีผลการส ารวจภาวะสมองเส่ือมในผูสู้งอายุไทย พ.ศ.2542-2544 โดยใช้
แบบทดสอบสภาพสมองเบ้ืองตน้ (MMSEThai 2002) ในผูสู้งอายุ 4 ภาค 23 จงัหวดั จ านวน 37,157 
คน โดยสถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 60 ปี มีภาวะสมองเส่ือมร้อยละ 
11.4 โดยพบอตัราการเกิดโรค ในกลุ่มอายุ 60-69 ปี ประมาณร้อยละ 8.8 และอตัราการเกิดโรค 
เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 41.4 ในผูท่ี้มีอายุมากกว่า 80 ปี  ในขณะท่ีการศึกษาภาวะสมองเส่ือมในประเทศ
แถบเอเชีย แปซิฟิก ปี พ.ศ.2549 พบว่าประเทศไทยมีผูป่้วยโรคสมองเส่ือม ประมาณ 229,000 คน 
และคาดว่าในอีก 20 ปีข้างหน้าจะเพิ่มเป็น 450,000 คน และมีจ านวนมากกว่า 1 ล้านคนในปี                   
พ.ศ.2593 (นพพร และพชัรีภรณ์, 2561) 

ผูป่้วยโรคอลัไซเมอร์ เป็นผูป่้วยท่ีไม่ไดไ้ม่มีการเปล่ียนแปลงทางกายให้เห็น แต่จะมี
ความจ า ความคิดและการตดัสินใจ พฤติกรรม และอารมณ์ ความสามารถในการท ากิจวตัรประจ าวนั 
พื้นฐานท่ีเปล่ียนไป (ศิริพนัธ์ุ , 2551) ซ่ึงตอ้งซกัประวติัอาการเหล่าน้ีไดจ้ากญาติหรือผูดู้แลใกล้ชิด 
อยา่งไรก็ตามโรคอลัไซเมอร์น้ีเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไปอยา่งชา้ๆ ในบางคร้ังญาติหรือผูดู้แลอาจ
ไม่ได้สังเกต เพราะส่วนใหญ่จะเขา้ใจว่าผูสู้งอายุหลงลืมตามวยัเป็นเร่ืองธรรมดา จึงดูแลกนัตาม
สมควร เม่ือผูป่้วยมีปัญหาความจ าและพฤติกรรม เปล่ียนแปลงไปมาก ท่ีญาติไม่สามารถจดัการได ้
จึงพามาพบแพทย ์(สิรินทร, 2552) ในประเทศไทยมีความรู้เก่ียวกับภาวะสมองเส่ือม ชนิดโรค        
อลัไซเมอร์มีไม่มากพอ หรือมีความรู้เฉพาะกลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีญาติเป็นผูป่้วยโรคอลัไซเมอร์ การ
วินิจฉัยตรวจ พบผูป่้วยโรคอลัไซเมอร์ในระยะแรกยงัมีน้อย (ปิติพร, 2557) สมาคมอลัไซเมอร์ 
(Alzheimer’s Association, 2012; Rose & Lopez, 2012) ได้แบ่งระยะของโรคอลัไซเมอร์ ออกเป็น        
7 ระยะ ตามการสูญเสียความจ า (Memory loss) และความสามารถในการท ากิจกรรม (Functional 
loss) ดงัน้ี 
  



3 

ตารางที ่1.1 แสดงระยะของโรคอลัไซเมอร์ 
ระยะ การสูญเสียความจ า การสูญเสียความสามารถในการท ากิจกรรม 

1 ไม่มีปัญหาของดา้นความจ า  ยงัไม่พบความผดิปกติใดๆ สามารถท างานไดป้กติ  
2 ความจ าลดลงเล็กนอ้ย (Very mild 

decline) เร่ิมมีการหลงลืมเหตุการณ์
ปัจจุบนั  

ผูป่้วยเองจะเร่ิมรู้สึกวา่ความสามารถในการจ า
นอ้ยลง แต่ไม่ เป็นท่ีสังเกตส าหรับบุคคลใน
ครอบครัวหรือคนใกลชิ้ด 

3 ความสามารถในการรู้คิดลดลง
เล็กนอ้ย (Mild cognitive decline) จ  า
ช่ือคนใหม่ๆ หรือสถาน ท่ีใหม่ไม่ได ้
ถา้ออกจากบา้นอาจหลงทางได ้พูด
ซ ้ า ถามซ ้ า  

ความสามารถในการท ากิจกรรมท่ีซบัซอ้นหรือ
ประสิทธิภาพ ในการท างานลดลง ความสามารถใน
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ลดลง การเก็บส่ิงของผดิท่ีหรือหา
ส่ิงของตนเองไม่เจอ  

4 ความสามารถในการรู้คิดลดลงปาน
กลาง (Moderate cognitive decline) 
ลืมประวติั ส่วนตวั ความรู้เหตุการณ์
ปัจจุบนัลดลง 

มีความยากในการท ากิจกรรมเช่น การใชอุ้ปกรณ์
เคร่ืองมือ ในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั, การ
จดัการการเงิน การใชจ่้าย, เร่ิมมีอารมณ์
เปล่ียนแปลงง่าย, ท าบางอยา่งท่ีไม่สมเหตุสมผล 

5 ความสามารถในการรู้คิดลดลงมาก 
(Moderate severe decline) สับสน
เร่ืองเวลาและสถานท่ี ไม่สามารถจ า
เร่ืองส าคญัของชีวติ 

อาจยงัสามารถท ากิจวตัรประจ าวนัไดด้ว้ยตนเอง 
เช่น การ รับประทานอาหาร การอาบน ้า ปัสสาวะ 
อุจจาระ แต่อาจ ตอ้งการความช่วยเหลือในการเลือก
เส้ือสวมใส่ท่ีเหมาะสม กบัสภาพอากาศและ
กาลเทศะ บางคร้ังไม่สามารถจ าบา้น ของตนเองได ้

6 ความสามารถในการรู้คิดลดลงอยา่ง
รุนแรง (Severe decline) ไม่สามารถ
ท่ีจะจ าเหตุการณ์ ท่ีเกิดเร็วๆ น้ี  

สูญเสียความรู้คิด การใชภ้าษา มีพฤติกรรมและ
บุคลิกภาพ เปล่ียนแปลงไป จ าเป็นตอ้งมีผูช่้วยใน
การปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั มีปัญหาในการนอน
หลบั เดินไปมาไร้จุดหมาย และหลงทาง 

7 ความสามารถในการรู้คิดลดลงอยา่ง
รุนแรง มาก (Very severe decline) 
 

ไม่สามารถท ากิจวตัรประจ าวนัพื้นฐานได ้บางราย
จะไม่เดิน สูญเสียความสามารถในการส่ือสาร มี
ปัญหาขอ้ติด ปัญหา การกลืน 
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ในปัจจุบนัยงัไม่มีหลกัฐานว่ามียาท่ีสามารถรักษาโรคให้หายขาดได ้แต่อาจมียาบาง
กลุ่มท่ีสามารถใชรั้กษาบรรเทาอาการ และการรักษาประคบัประคอง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั  

 ยาท่ีใช้รักษาตามอาการด้านการรู้คิด ได้แก่ ยากลุ่มท่ียบัย ั้งสารท่ีท าลายสารส่ือ
ประสาทในสมอง (acetylcholine esterase inhibitor) ท าให้มีสารส่ือประสาทเพิ่มข้ึน สามารถใชก้บั
ผูป่้วยท่ีมีอาการเล็กนอ้ยถึงรุนแรง  

 ยาท่ีใชรั้กษาปัญหาพฤติกรรม อารมณ์ และความผดิปกติทางจิต 
ปัญหาพฤติกรรม อารมณ์ และความผดิปกติทางจิตเกิดไดบ้่อยในผูป่้วยสมองเส่ือม ซ่ึง

อาจตอ้งใชย้าตามอาการทางจิตร่วมรักษา เช่น ยาตา้นเศร้า ยาลดอาการหลงผิดประสาทหลอนและ
อาการกระวนกระวาย ยาคลายกงัวลหรือยานอนหลบั โดยแพทยอ์าจจะปรับยาตามอาการเพื่อให้
สมดุลโดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลขา้งเคียงของการใชย้า (โรงพยาบาลจุฬาภรณ์, 2563) 

เน่ืองจากโรคสมองเส่ือมและโรคอลัไซเมอร์เป็นโรคท่ีไม่สามารถรักษาให้หายขาดได ้
เป้าหมายในการรักษาจึงท าไดเ้พียง ประคบัประคองให้กระบวนการรับรู้ของผูป่้วยเส่ือมลงช้าท่ีสุด
เท่าท่ี จะเป็นไปได ้ซ่ึงหมายถึง การยืดเวลาท่ีผูป่้วยสามารถท ากิจกรรม ในชีวิตประจ าวนัดว้ยตนเอง
ไดอ้อกไปให้ยาวข้ึน ช่วยลดภาระ ของผูดู้แลและท าให้ผูป่้วยอยูร่่วมกบัครอบครัวไดน้านข้ึน โดยมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี ปานกลาง แต่หากเป็นผูป่้วยในระดบัรุนแรงหรือเป็นผูป่้วยท่ีตอ้งได ้รับการดูแลอยู่
ตลอดเวลา จะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนสูงถึงโดยเฉล่ีย 40,000 บาท ต่อเดือน จะเห็นไดว้า่ผลกระทบท่ีเกิด
จากโรคอลัไซเมอร์ นั้นไม่ได้อยู่แค่ท่ีผูป่้วยเท่านั้น แต่ยงัส่งผลต่อผูดู้แลท่ีตอ้งเสียโอกาส ในการ
ท างานสร้างรายไดใ้ห้กบัครอบครัวดว้ย ดงันั้นการป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ จึงเป็นวิธีส าคญัท่ีช่วยลด
ความเส่ียงการเกิดโรคน้ี และเป็นวธีิท่ีท าใหล้ดค่าใชจ่้ายในอนาคตได ้โดยมีวธีิดงัน้ี 

 รับประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่ หลีกเล่ียงอาหารท่ีมีไขมนัอ่ิมตวั และ
โคเลสเตอรอลสูง 

 รักษาน ้าหนกัตวัไม่ใหเ้กินมาตรฐาน 
 ไม่สูบบุหร่ี และหลีกเล่ียงการอยูใ่นท่ีท่ีมีควนับุหร่ี 
 ออกก าลงักายสม ่าเสมอ 
 ระมดัระวงัการเกิดอุบติัเหตุต่อสมอง การพลดัตกหกลม้ 
 ดูแลสุขภาพร่างกายใหดี้ ตรวจสุขภาพประจ าปี ตรวจติดตามโรคประจ าตวัท่ีเป็นอยู่

เป็นระยะ ๆ หากมีอาการเจบ็ป่วยควรไปพบแพทยแ์ต่เน่ิน ๆ 
นอกจากน้ี การฝึกฝนสมอง เช่น คิดเลข อ่านหนังสือ เล่นเกมส์ ฝึกการใช้อุปกรณ์

ใหม่ๆ การพบปะพูดคุยกบัผูอ่ื้นบ่อย ๆ การมีความสัมพนัธ์ทางสังคม เช่น ไปวดั ไปงานเล้ียง เขา้
ชมรมผูสู้งอายุ ฯลฯ นอกจากน้ีอาจช่วยป้องกนัภาวะสมองเส่ือมไดย้งัช่วยให้ผูสู้งวยัคุณภาพชีวติท่ีมี
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และมีความสุขอีกดว้ย วิธีการป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ทั้งหมดน้ี เป็นส่ิงท่ีควรปฎิบติัอยา่งสม ่าเสมอ
และต่อเน่ือง แต่เน่ืองดว้ยการวิถีชีวิตของคนในยุคปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ
และสังคม สาเหตุท่ีส าคญัคือ พฤติกรรมการด ารงชีวิตเร่งรีบ การมีชีวิตท่ีตอ้งแข่งขนักนัอยา่งสูงใน
สังคม ท าให้เกิดพฤติกรรมการกินอาหารไม่มีคุณค่าทางโภชนาการขาดการออกก าลังกาย มี
ความเครียดสะสม และไดรั้บมลภาวะจากส่ิงแวดลอ้มรอบกาย เป็นตน้ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจึงเป็น
อีก 1 ตวัช่วยในยุคปัจจุบนั ท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีในการดูแลสุขภาพ และสามารถลดความเส่ียงในการ
เกิดโรคในอนาคตได ้ (วาสนา และคณะ, 2556) 

เม่ือพิจารณาถึงตลาดธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ มีแนวโน้มมีอนาคตสูงข้ึนและมี
อตัราการเติบโตสวนกระแสธุรกิจอ่ืนๆ หลงัประเทศไทยผา่นพน้วกิฤตโควดิ-19 เน่ืองจากพฤติกรรม
ของกลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทยเร่ิมเปล่ียนแปลงสู่วิถีชีวิตใหม่ หรือ New Normal ผูค้นต่างหันมาใส่ใจ
สุขภาพตวัเองมากยิ่งข้ึน ส่งผลใหมู้ลค่าทางการตลาดอาหารเสริมจะเติบโตกา้วกระโดดไม่หยุด โดย 
ธุรกิจดังกล่าวเพียงไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เห็นได้ว่า
แนวโน้มประมาณการขนาดของตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและวิตามินในประเทศไทย ทาง 
Euromonitor (Buffetcode, 2019) คาดการณ์วา่ ปี 2562 มูลค่าตลาดฯ เติบโต ร้อยละ 9 เม่ือเทียบกบัปี 
2561 ซ่ึงมีอตัราการเติบโตท่ีสูงกว่า เม่ือเทียบกบั GDP ปี 2562 ท่ีคาดว่าจะขยายตวัร้อยละ 2.7 - 3.2 
ต่อปี และคาดการณ์วา่แนวโนม้ 5 ปีขา้งหนา้ (2562-2566) มูลค่าตลาดจะมีอตัราเติบโตเฉล่ียประมาณ
ร้อยละ 9 ต่อปีถือว่าตวัเลขการเติบโตของตลาดน้ีสูงเลยทีเดียว (ขอ้มูล GDP ปี 2562 จาก รายงาน
ภาวะเศรษฐกิจไทย โดยส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) 

 

 
ภาพที ่1.2 มูลค่าผลิตภณัฑเ์สริมอาหารและวติามินของไทยปี 2561  

2561 2562 2563 2564 2565 2566

มูลค่า 28,226 30,753 33,594 36,732 40,072 43,658
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มูลค่าผลติภณัฑ์เสริมอาหารและวติามินของไทย
ปี 2561 และประมาณการปี 2562-2566

(ไม่รวมซุปไก่สกดั/รังนก และผลติภณัฑ์เสริมอาหารส าหรับเดก็)
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จากบทความ แนวโนม้ และโอกาสในการท าธุรกิจขา้งตน้ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้
ในการประมวลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจต่อไปในอนาคตได ้จะเห็นไดว้่า อตัราการ
เกิดของเด็กมีแนวโนม้ลดลง แต่ในทางตรงกนัขา้มกลบัพบว่ากลุ่มวยัสูงอายุจะมีปริมาณมากยิ่งข้ึน 
ทั้งน้ีเน่ืองจากคนกลุ่มสูงอายุจะมีชีวิตท่ียืนยาวมากยิ่งข้ึนจากการพฒันาการทางด้านการแพทย์ 
รวมถึงความสนใจและห่วงใยการบ ารุงรักษาสุขภาพมากข้ึน ตระหนกัในการดูแลสุขภาพพลานามยั 
เพื่อใหร่้างกายแขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ ดงันั้นกลุ่มสูงวยั จึงเป็นโอกาสทางการตลาดท่ีเกิดข้ึน 
เม่ือพิจารณาถึงโรคอนัดบัตน้ๆ ท่ีเกิดข้ึนในวยัเกษียณ พบวา่ โรคอลัไซเมอร์ เป็นภยัเงียบท่ีเป็นแลว้ก็
อาจจะสายเกินแกไ้ขและเป็นโรคท่ีไม่มีทางรักษาให้หายได ้ ดงันั้นการเตรียมตวัล่วงหน้า เพื่อลด
ความเส่ียงในการเกิดโรคอลัไซเมอร์ จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัก่อนเขา้วยัเกษียน จึงมองโอกาสท่ีส าคญั
ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถรับประทานไดโ้ดยไม่มีผลขา้งเคียง ไม่ใชย้า ซ่ึงมุ่งเนน้เพื่อบ ารุงสมอง 
ป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ ก็คือ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร นัน่เอง 
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บทที ่2  
ภาพรวมบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 
 

2.1 รายละเอยีดของบริษทั 
ช่ือบริษทั : บริษทั ไลฟ์เมต จ ากดั  (Life Mate Co., Ltd.) 
รูปแบบธุรกิจ : ธุรกิจจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ส าหรับ

ผูสู้งอาย ุ
สินคา้และบริการ : จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ส าหรับผูสู้งอายุ 

โดยมีผลิตภณัฑ์แรกท่ีออกสู่ตลาดคือ นิวพลาส (ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหาร) ส าหรับผูท่ี้มีความเส่ียงหรือต้องการป้องกันการเกิด
โรคอลัไซเมอร์ ภายใตต้ราผลิตภณัฑ ์ไลฟ์เมต (Life Mate)   

โลโกบ้ริษทั :  

  
ภาพที ่2.1 ตราสัญลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 

 
ไลฟ์เมต ส่ือถึงแบรนด์ของบริษัทจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

ส าหรับผูสู้งอายุ ท่ีมาของค าว่า ไลฟ์เมต มาจากค าว่า ไลฟ์ แปลว่า ชีวิต หรือ ความมีชีวิตชีวา ส่วน        
ค  าวา่ เมต แปลวา่ เพื่อน หรือผูช่้วย เม่ือน า 2 ค ามารวมกนั หมายถึงเพื่อนท่ีช่วยท าให้ชีวิตกลบัมามี
ชีวติชีวาอีกคร้ัง เปรียบเสมือนเพื่อนคู่ใจท่ีอยูข่า้งเคียง ดูแลกนัและกนัตลอดไป  

ในส่วนของโลโกมี้สีโทนเยน็จะท าให้มีความรู้สึกสงบเยน็ ช่วยท าใหผ้อ่นคลายและท า
ให้จิตใจสงบ และท าให้รู้สึกปลอดภยั อีกทั้งสีเทาสามารถเขา้ไดก้บัทุกสี การออกแบบเป็นตวัอกัษร
ภาษาองักฤษตวัเขียน ซ่ึงภาษาองักฤษตวัเขียนใหค้วามรู้สึกดูแลว้สบายตา ดูเป็นธรรมชาติ  
 

2.2 วสัิยทศัน์  
บริษทั ไลฟ์เมต จ ากดั  เป็นผูน้ าในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ

ส าหรับผูสู้งอาย ุเพื่อใหค้นท่ีคุณรักไดมี้สุขภาพแขง็แรงและมีความสุข   
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2.3 พนัธกจิ  
 จดัหาวตัถุดิบท่ีมีสรรพคุณช่วยบ ารุงสุขภาพ และตอ้งมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค  
 วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ปรับปรุง และสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ 

อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
อยา่งมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  

 จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ท่ีผ่านการผลิตจากโรงงานท่ีได้รับการรับรอง
ระบบมาตรฐานในการผลิต และปฏิบติัสอดคลอ้งตามกฎหมาย  

 รักษามาตรฐานคุณภาพของสินค้าและบริการ รวมถึงมีการพฒันารูปแบบและ
คุณภาพของสินคา้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของกลุ่มเป้าหมาย 

 

2.4 วตัถุประสงค์ 
 เพื่อช่วยบ ารุงสมองและลดความเส่ียงในการเกิดโรคอลัไซเมอร์ท่ีเกิดข้ึนในวยั

เกษียณ   
 ขยายพื้นท่ีการขายครอบคลุมทัว่ภูมิภาค ภายในระยะเวลา 2 ปี 
 เพิ่มสัดส่วนการขายในทุก ๆ ปี เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 
 กา้วไปเป็นผูน้ าอนัดบั 1 ใน 5 ของธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมอง ป้องกนั

โรคอลัไซเมอร์ 
 

2.5 เป้าหมาย 
 

2.5.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที่ 1)  

 สร้างการรับรู้ของสินคา้ให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายทั้งท่ีเป็นผูสู้งอายุโดยตรง และ

ลูกหลาน ให้ทราบถึงสรรพคุณของวตัถุดิบท่ีเป็นส่วนประกอบในผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส 

โดยการให้ขอ้มูล ทั้งในเร่ือง ผลิตภณัฑ์ ความเส่ียงการเกิดโรคผูสู้งอายุ ในเชิงวิชาการท่ีสามารถ

เขา้ใจไดง่้าย ผ่านช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ ไดแ้ก่ การสร้างเพจ Facebook การแจกโบรชวัร์

สินคา้ท่ีจุดขายในร้านขายยาภายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร การออกบูธ ประชาสัมพนัธ์ตามงานท่ี

เก่ียวข้องผูสู้งอายุ รวมทั้ งหา Partner เป็นหน่วยงานรัฐหรือเอกชนท่ีดูแลหรือส่งเสริมสุขภาพ

ผูสู้งอายุ มาช่วยสนับสนุนและประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์เพื่อให้ทุกคนได้เขา้ใจและตระหนักถึง

ความส าคญัของการเกิดโรคอลัไซเมอร์   
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 สร้างการรับรู้ตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในตลาดอุตสาหกรรมอาหารเสริม

ส าหรับผูสู้งอาย ุ

2.5.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่2-3) 

 สร้างแบรนดสิ์นคา้ใหเ้ป็นท่ีจดจ ามากยิง่ข้ึน  

 วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ และปรับปรุง

สินคา้ใหดี้ยิง่ข้ึนโดยหา Partner ท่ีเขา้มาช่วยสนบัสนุนงานวจิยัต่างๆ   

 เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ ช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Shopee Lazada ช่องทาง

ออฟไลน์ ไดแ้ก่ ร้านขายยา เพื่อความสะดวกในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค  

 สร้างประสบการณ์ท่ีดีในการบริการ และใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้มากยิง่ข้ึน  

 เพิ่มยอดขายมากกวา่ 10% ของปีแรกจากทุกช่องทางการจ าหน่าย 

 

2.5.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีที่ 4 - 5)  

 วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ และปรับปรุง

สินคา้ใหดี้ยิง่ข้ึนโดยน างานวจิยัท่ีคิดคน้ร่วมกนักบั Partner มาพฒันาต่อยอดท าผลิตภณัฑต่์อไป   

 เพิ่มยอดขายมากกวา่ 10% ของปีแรกจากทุกช่องทางการจ าหน่าย 

 จดักิจกรรมและสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดี

แก่ลูกคา้ใหม่และลูกคา้เดิม 

 

2.6 รูปแบบธุรกจิและรายละเอยีดของสินค้า    
บริษทั ไลฟ์เมต จ ากดั  เป็นธุรกิจจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ส าหรับ

ผูสู้งอายโุดยเฉพาะ เหตุผลท่ีเลือกกลุ่มผูสู้งอาย ุเน่ืองจากอายเุปรียบเสมือนสายน ้ าท่ีไหลไม่ยอ้นกลบั
มา ร่างกายท่ีเคยแขง็แรงก็ไม่เดิมเหมือน จึงเล็งเห็นวา่ การเตรียมตวัให้พร้อมก่อนเขา้สู่วยัเกษียนเป็น
ส่ิงท่ีส าคญั  ทางบริษทัฯ จึงตอ้งการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ท่ีเป็นส่วนช่วยเตรียมความพร้อม
ก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุ โดยมุ่งเนน้การน าสารส าคญัท่ีไดจ้ากธรรมชาติท่ีมีงานวิจยัรับรอง ในเร่ืองของ
สรรพคุณท่ีช่วยบ ารุงสุขภาพและมีความปลอดภยัในการรับประทาน โดยน าสารส าคญัท่ีมีประโยชน์
ดงักล่าวมาแปรรูป เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีง่ายและสะดวกต่อการรับประทาน  อีกทั้งไม่มี
ผลข้างเคียงในการรับประทานเม่ือเทียบกับยา โดยมีผลิตภัณฑ์แรกของตราสินค้า ไลฟ์เมต                      
คือ นิวพลาส (ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร)  เป็นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีวตัถุดิบส าคญัจากประเทศญ่ีปุ่น 
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ไดแ้ก่ พาสมาโลเจน ซ่ึงเป็นสารส าคญัท่ีช่วยให้สภาวะสมองท างานไดดี้ข้ึน มีสุขภาวะการนอนท่ีมี
คุณภาพ นอนหลับได้ลึก ไม่ต่ืนในเวลากลางคืน ให้สมองไม่เหน่ือยล้า สมาธิและความจ าดีข้ึน 
ความเครียดลดลง สภาวะอารมณ์ดีข้ึน ภาวะซึมเศร้าดีข้ึน ซ่ึงพาสมาโลเจนมีการวิจยัทั้งในแง่ของ
สรรพคุณ คุณประโยชน์ และความปลอดภยัในการบริโภคบริษทัฯ เลือกท าการจดัจ าหน่ายสินคา้ใน
รูปแบบ B2C (Business to Customer) และ B2B2C (Business to Business to Customer)   ผ่านทาง
ช่องทางช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ เพจ Facebook, line Official Account, E-Commerse และช่องทาง
ออฟไลน์ ไดแ้ก่ ร้านขายยาทัว่ไป โดยกลุ่มลูกคา้เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 45-65 ปี และผูบ้ริโภคท่ี
มีอายตุั้งแต่ 25-45 ปี ท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจดูแลสุขภาพและอยากใหค้นท่ีรักมีสุขภาพท่ีดี 
 

2.6.1 การมองหาโอกาส ส ารวจความต้องการ  
เน่ืองด้วยทางบริษัทฯ เห็นถึงแนวโน้มการเพิ่มข้ึนของจ านวนผู ้สูงอายุทั่วโลก 

โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีมีเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอยา่งเตม็ตวัอีกไม่ก่ีปี ในขณะท่ีปัจจุบนัประเทศไทยมี
ผูสู้งอายุประมาณ 7 ลา้นคน จากขอ้มูลของสมาคมผูสู้งอายุแห่งประเทศไทยพบว่าร้อยละ 10 ของ
ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป มีอาการสมองเส่ือม  จะเห็นไดว้า่โรคน้ีมีแนวโนม้สูงข้ึนสอดคล้องกบั
แนวโนม้ผูสู้งอายท่ีุเพิ่มข้ึนเช่นกนั ซ่ึงหากคนในครอบครัวเป็นโรคสมองเส่ือมนบัเป็นเร่ืองใหญ่ของ
ครอบครัว เน่ืองจากเป็นโรคน้ียงัไม่สามารถรักษาให้หายขาดได ้และผูดู้แลตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ 
เพื่อให้ผูป่้วยได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี จากขอ้มูลขา้งตน้จึงท าให้ตอ้ง
ทราบสาเหตุการเกิดโรคอลัไซเมอร์ท่ีท าใหเ้กิดจากการเปล่ียนแปลงหลายอยา่งในสมองจนบางส่วน
ของสมองท าหน้าท่ีลดลง เกิดการฝ่อ ท าให้กระทบกบัการท างานของสมองส่วนนั้น และแสดง
อาการต่าง ๆ ออกมา เช่น หลงลืม ถามซ ้ า ๆ เป็นตน้ 
 

2.6.2 สาเหตุการเกดิโรคอลัไซเมอร์ 
สาเหตุหลักเกิดจากการเส่ือมของเซลล์ประสาทในสมอง จากการศึกษาผูป่้วยพบ

ลกัษณะท่ีผิดปกติของสมอง 2 ประการคือ มีกลุ่มใยประสาทท่ีพนักนั (neurofibrillary tangles) เกิด
จากการรวมตวัของ phosphorylated form ของ tau protein ภายในเซลลป์ระสาท ท าใหส้ารอาหารไม่
สามารถไปเล้ียงสมองได ้ส่วนอีกประการคือ พบสาร amyloid beta (Aβ ) หรือเรียกวา่การเกิดพลาค 
(amyloid plague) ซ่ึงเป็นการสะสมของสาร β -amyloid peptide ภายนอกเซลล์ประสาท ในสมอง
ส่วนฮิปโปแคมปัส (hippocampus)  โดยทั้ง amyloid plague และ neurofibrillary tangles สามารถพบ
ได้ในสมองคนปกติในปริมาณท่ีไม่สูง แต่เม่ือมีการสะสมและเกิดข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะท่ี  
cholinergic neuron และ synapse ท่ีสมองส่วนหนา้ จนท าใหเ้ซลลป์ระสาทถูกท าลายและตายในท่ีสุด 
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และส่งผลท าใหร้ะดบัสารส่ือประสาท acetylcholine ท่ีจะน าค าสั่งจากสมองไปยงัอวยัวะต่าง ๆ นั้นมี
ปริมาณลดลง ส่งผลต่อระบบความจ าและกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ ค่อย ๆ ลดลงตามไปดว้ย รวมทั้ง
กิจวตัรประจ าวนัไม่สามารถด าเนินการได้ตามปกติเหมือนคนทัว่ไป (ชัชวาลย ,์ 2560) หากเซลล์
ประสาทตาย ประมาณ 50-80% ของเซลล์ประสาททั้งหมด จะท าให้ผูป่้วยมีอาการสูญเสียความทรง
จ าเกิดข้ึนและไม่สามารถสั่งการอวยัวะได ้ (Su et al., 2019) 

เม่ือพิจารณาถึงการลดลงของสารส่ือประสาท  acetylcholine สาเหตุหน่ึง เกิดจาก
เอนไซม์โคลีนเอส เทอเรส ท่ีส าคัญในร่างกายมี  2 ชนิด คือ อะซิ ทิลโคลีนเอสเทอ เรส 
(Acetylcholinesterase ; AChE)  มีหน้าท่ีย่อยอะซิทิลโคลีน และ บิวทิริลโอเคลีนเอสเทอเรส 
(Butyrylchiolinesterase ; BChE) มีหนา้ท่ีก าจดัสารพิษ ซ่ึงหากตอ้งการเพิ่มปริมาณสารส่ือประสาท 
acetylcholine จะตอ้งหาวิธีการยบัย ั้งเอนไซมท์ั้ง 2 ชนิดน้ี ปัจจุบนัยาท่ีใชใ้นการตา้นเอนไซมช์นิดน้ี 
ได้แก่ donepezil rivastigmine galantamine Tacrine และ  memantine โดยยากลุ่มน้ีจะไปช่วยเพิ่ม
ปริมาณ acetylcholine อย่างไรก็ตามถึงแมย้าเหล่าน้ีจะช่วยให้ผูป่้วยท่ีมีอาการไม่รุนแรงดีข้ึน แต่ก็
ตอ้งใชอ้ยา่งระมดัระวงัเน่ืองจากส่งผลขา้งเคียงมากมาย เช่น ยา rivastigmine อาจท าให้มีอาการคล่ืน
ใส้อาเจียน galantamine ผูท่ี้เป็นโรคตบัและไตตอ้งระมดัระวงัในการใช้ tacrine เน่ืองจากมีผลต่อการ
ระคายเคืองกระเพาะอาหารและการท างานของตบั memantine ท าให้ปวดศีรษะและอ่อนเพลีย               
เป็นตน้ การรับประทานยายบัย ั้งเอนไซม์ไม่ไดเ้ป็นการแกไ้ขหรือป้องกนัโรคท่ีตน้เหตุ (ชชัวาลย,์ 
2560) 

 

 
ภาพที ่2.2 สาเหตุในการเกิดโรคอลัไซเมอร์ 
ท่ีมา: (Su et al., 2019)  
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2.6.3 สรุปผลการส ารวจข้อมูลและเตรียมข้อมูลพืน้ฐาน  
จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นได้ว่า ร่างกายจะมีการสร้างพาสมาโลเจนเป็นปกติ แต่เม่ือ

ระดบัพาสมาโลเจนในร่างกายลดลง จึงท าให้ร่างกายสร้างโปรตีนเบตา้-อะไมลอยด์ (Beta-amyloid) 
และ ทาว (Tau) มากกวา่ปกติ ก่อใหเ้กิดเป็นโรคอลัไซเมอร์ จึงไดข้อ้สรุปวา่ แนวทางการป้องกนัการ
เกิดโรคอลัไซเมอร์ คือการท าใหร่้างกายมีระดบัพาสมาโลเจนในระดบัท่ีสูงข้ึน ทางบริษทัฯ จึงไดท้  า
การคน้หาสารส าคญัท่ีมาจากธรรมชาติท่ีช่วยในการชะลอการเกิดโปรตีนท่ีท าให้สมองเส่ือม ไม่มี
ผลขา้งเคียงในการบริโภค และมีความปลอดภยั โดยท าการส ารวจในทอ้งตลาด พบวา่ มีผลิตภณัฑ์ท่ี
สารส าคญั ไดแ้ก่ ใบแปะก๊วย (Ginkgo Biloba Leaf), น ้ามนัปลา (Fish oil), พรมมิ (Bacopa Monnieri) 
และกลีบบวัแดง พบว่า ในแต่ละสารส าคญัมีคุณสมบติัใกล้เคียงกนั คือ บ ารุงประสาทและสมอง 
ช่วยเพิ่มความจ า แต่ปริมาณการใช้แต่ละสารส าคญัไม่เท่ากนั อีกทั้งยงัมีผลขา้งเคียงและขอ้จ ากดั
เกิดข้ึนบา้ง ทางบริษทัฯ จึงไดค้น้หางานวิจยัเพิ่มเติมและพบวา่ มีสารส าคญัท่ีมาจากธรรมชาติ ไดแ้ก่ 
พาสมาโลเจน (Plasmalogen) ซ่ึงมีปริมาณท่ีแนะน าให้รับประทานนอ้ยเพียงแค่ 1 มก. ท่ีมีคุณสมบติั
ท่ีช่วยเพิ่มระดบัพาสมาโลเจนในร่างกาย ท าให้ช่วยลดปริมาณโปรตีนเบตา้-อะไมลอยด์และทาวน์ 
ซ่ึงเป็นสาเหตุของการเกิดโรคอลัไซเมอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสารดังกล่าวยงัมีความ
ปลอดภยัและไม่มีผลขา้งเคียงในการรับประทาน  
 



ตารางที ่2.1 แสดงการเปรียบเทียบสารส าคญัท่ีช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ท่ีวางจ าหน่ายในทอ้งตลาด 
สารส าคญัจาก
ธรรมชาติ 

ปริมาณท่ีแนะน า
ต่อวนั 

คุณสมบติั ผลขา้งเคียง 

สารสกดัจากใบ
แปะก๊วย 

120-240 มก. บ ารุงสมอง ช่วยท าให้
เลือดไหลเวยีนดีข้ึน เพ่ิม

ความจ า 

อาหารเสริมใบแปะก๊วยโดยทัว่ไปปลอดภยั ในบางคนก็สามารถท าใหเ้กิดอาการปวดศีรษะ , เวยีนศีรษะ , ใจส่ัน , คล่ืนไส้ , 
ทอ้งเสีย , การแพแ้ปะก๊วยอาจท าใหเ้กิดผืน่หรือผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีรุนแรง กลุ่มท่ีหา้มทานแปะก๊วย ไดแ้ก่  
 ผูท่ี้ใชส้ารป้องกนัการเกิดล่ิมเลือด (Anti-coagulant) เน่ืองจากแปะก๊วยท าใหร้ะบบเลือดไหลเวยีนมากข้ึน จึงอาจ
ก่อใหเ้กิดอาการเก่ียวกบัปัญหาการแขง็ตวัของเลือด  
 ผูป่้วยท่ีเป็นโรคเก่ียวกบัความดนั เน่ืองจากเม่ือทานไปหลอดเลือดจะขยายตวั ซ่ึงอาจส่งผลกบัผูป่้วยได ้ 
 สตรีมีครรภค์วรปรึกษาแพทยก่์อนทาน เน่ืองจากอาจมีผลถึงเดก็ในครรภ ์

น ้ามนัปลา 4 กรัม ลดความเส่ียงในการเป็น
โรคหวัใจ 

  ควบคุมระดบัไขมนัใน
เลือด ความดนัโลหิต 

บรรเทาอาการปวดอกัเสบ
จากโรคท่ีเก่ียวกบักระดูก 
และยงัช่วยพฒันาระบบ
ประสาทและสมอง 

 ผูท่ี้ทานน ้ามนัปลาเป็นประจ า จะมีความเส่ียงในการเกิดเลือดออกมากข้ึน เพราะโอเมกา้-3 ในน ้ามนัปลาจะมีคุณสมบติั
ในการตา้นการเกาะกลุ่มของเกลด็เลือด และท าใหเ้ลือดหยดุไหลชา้ลงได ้ดงันั้นผูท่ี้มีความเส่ียงต่อการมีเลือดออก เช่น ผูท่ี้
ก าลงัจะเขา้รับการผา่ตดั ผูท่ี้มีแผลในกระเพาะอาหาร ผูท่ี้ด่ืมสุรามากๆ หรือผูท่ี้รับประทานยาจ าพวกแอสไพริน หรือวอร์
ฟาริน ท่ีมีคุณสมบติัลดการแขง็ตวัของเลือด อาจจะตอ้งทานน ้ามนัปลาอยา่งระมดัระวงั  
 บางรายอาจมีอาการแพน้ ้ ามนัปลาได ้เพราะน ้ามนัปลามาจากปลาทะเล ผูท่ี้แพอ้าหารทะเล หรือแพป้ลาก็อาจจะมีความ
เป็นไปไดท่ี้จะแพน้ ้ ามนัปลาจจนท าใหเ้กิดอาการคล่ืนไส้ อาเจียน ปวดทอ้ง หรือทอ้งเสียไดเ้ช่นกนั 
 ผูท่ี้มีความดนัโลหิตต ่าอยูแ่ลว้ อาจจะตอ้งระมดัระวงัในการทานน ้ามนัปลา เพราะน ้ามนัปลามีคุณสมบติัช่วยลดความดนั
โลหิตอยูแ่ลว้ 
 หากทานน ้ามนัปลามากเกินขนาดท่ีก าหนด อาจเป็นการเพ่ิมปริมาณแคลอร่ีท่ีเราควรไดรั้บต่อวนั จนอาจส่งเสียต่อ
ร่างกายในทางกลบักนั กล่าวคือ เส่ียงต่อปริมาณไขมนัไม่ดี และคอเลสเตอรอลเพ่ิมมากข้ึน และอาจท าใหว้ิตามินอีใน
ร่างกายลดลงดว้ย 
 นอกจากอาการคล่ืนไส้ อาเจียน หรือทอ้งเสียแลว้ ยงัอาจมีอาการขา้งเคียงอ่ืนๆ มีอาจเกิดข้ึนได ้เช่น แน่นทอ้ง อาหารไม่
ยอ่ย หรือเรอบ่อยกวา่ปกติ เป็นตน้ 
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ตารางที ่2.1 แสดงการเปรียบเทียบสาระส าคญัท่ีช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ท่ีวางจ าหน่ายในทอ้งตลาด (ต่อ) 
สารส าคญัจาก

ธรรมชาติ 

ปริมาณที่แนะน า

ต่อวนั 

คุณสมบัติ ผลข้างเคยีง 

สารสกดัจากพรมมิ 300 มก. บ ารุงประสาทและ
ส่งเสริมการท างานของ
สมองในดา้นความจ า 

 ผูท่ี้มีโรคประจ าตวัเก่ียวกบัตบัและไต ควรระมดัระวงัในการใชพ้รมมิ และควรปรึกษาแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ 
 การใชพ้รมมิอาจพบอาการขา้งเคียงในบางราย เช่น ระคายเคืองในระบบทางเดินอาหาร คล่ืนไส้อาเจียน เป็นตน้ 

กลีบบวัแดง รับประทานคู่กบั

สารชนิดอ่ืน 

ไดแ้ก่  

ผงพริกไทย  

ผงบวับก  

ในอตัราส่วน 

1:1:1  

เป็นสูตรต ารับยา 

กลีบบวัแดง 

ยบัยั้งการเกาะโปรตีน

เบตา้อะมยัลอยด ์ท่ีมีผล

ป้องกนัภาวะสมองเส่ือม 

 

 อาจลดระดบัน ้าตาลในเลือดในบางคน สังเกตสัญญาณของน ้าตาลในเลือดต ่า (ภาวะน ้าตาลในเลือดต ่า )  

 ต ารับกลีบบวัแดง มีกลไกเดียวกนักบัยารักษาสมองเส่ือมท่ีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั  คือ ยบัย ั้งเอนไซมแ์อซีทิลโคลีนเอส

เทอเรสซ่ึงเป็นเอนไซมท่ี์ ท  าหนา้ท่ีเร่งปฏิกิริยาการสลายตวั ของสารส่ือประสาทในสมองท่ีช่ือแอซีทิลโคลีน เป็น

สารส่ือประสาทท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความจ าของมนุษย ์หากสารส่ือประสาทชนิดน้ีลดลง จะส่งผลให้เกิดภาวะ

สมองเส่ือมได ้
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2.6.4 สารส าคัญในผลติภัณฑ์ 
 

2.6.4.1 พาสมาโลเจน (Plasmalogen) 
พาสมาโลเจน เป็นกลีเซอโรฟอสโฟลิปิดชนิดหน่ึง ประกอบไปดว้ย กลี

เซอรอลท่ีมีด้วย  vinyl ether-linked fatty alcohol บางคร้ัง เรียกว่า plasmenyl phospholipid หรือ 
alkenyl acryl phospholipid อยูท่ี่ต  าแหน่ง sn-1 ประกอบดว้ย กรดไขมนั C16:0 (palmitic acid), C18:0 
(stearic acid) หรือ C18:1 (oleic acid)  และมี an ester-linked fatty acid อยูท่ี่ต  าแหน่ง sn-2  ประกอบ
ไปดว้ย กรดไขมนัไม่อ่ิมตวัหลายตวั เช่น  docosahexaenoic acid (DHA) และมี phosphatidyl choline 
หรือ ethanolamine อยู่ท่ีต  าแหน่ง sn-3 จึงท าให้พลาสมาโลเจนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
Ethanolamine Plasmalogens (PlsEtns) และ Choline Plasmalogens (PlsChos) (Su et al., 2019) 

 

 
ภาพที ่2.3 โครงสร้างทางเคมีของ Ethanolamine Plasmalogens (PlsEtns) และ Choline 
Plasmalogens (PlsChos) 
ท่ีมา : (Su et al., 2019) 
 

พาสมาโลเจน ส่วนใหญ่พบในเน้ือเยื่อของสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนมเกือบทุก
ชนิด จะพบปริมาณมากท่ี สมอง เซลล์เม็ดเลือดแดง กลา้มเน้ือลาย และตวัอสุจิ มีประมาณ 18-20% 
ของฟอสโฟลิปิดทั้งหมดในเยื่อหุ้มเซลล์ ซ่ึงแต่ละอวยัวะจะมีปริมาณ Plasmalogen แต่ละชนิดใน
ปริมาณท่ีแตกต่างกัน ท่ีโดยปกติแล้ว ปริมาณ Ethanolamine plasmalogens (PlsEtns) จะพบใน
ปริมาณมากกว่า Choline Plasmalogens (PlsChos) 10 เท่า ยกเวน้ ในกล้ามเน้ือ ส่วนในสมองจะมี
ปริมาณ Ethanolamine plasmalogens (PlsEtns) มากท่ีสุด ประมาณ 30% ของฟอสโฟลิปิดทั้งหมดใน
สมอง ส่วน Choline Plasmalogens (PlsChos) จะพบมากท่ีสุดในกล้ามเน้ือหัวใจ ส่วนอวยัวะอ่ืน 
ไดแ้ก่ ไต กลา้มเน้ือลาย มา้ม และเซลล์เม็ดเลือแดง จะพบปริมาณ พาสมาโลเจนในระดบัปานกลาง 
ส่วนอวยัวะท่ีพบปริมาณพาสมาโลเจนน้อยท่ีสุดคือ ตบั เน่ืองจากตบัเป็นท่ีสังเคราะห์ไขมนัใน 
peroxisome และส่งต่อไปยงัอวยัวะในร่างกายต่อไป เม่ือร่างกายมีอายุมากข้ึนปริมาณพาสมาโลเจน
จะมีระดบัท่ีน้อยลง จากงานวิจยัไดท้  าการเปรียบเทียบปริมาณพาสมาโลเจน ระหว่างคนอายุเฉล่ีย 
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23.5 ปี กบั 65.5 ปี จะพบวา่ ปริมาณ พาสมาโลเจนในเลือดมีระดบัท่ีลดลง เป็นผลมาจากการท างาน
ของ peroxisome ลดลง (Ryouta Maeba. et al., 2007) 

 

ภาพที ่2.4 เปรียบเทียบปริมาณพาสมาโลเจน ระหวา่งคนอายเุฉล่ีย 23.5 ปี กบั 65.5 ปี 
ท่ีมา: (Ryouta Maeba. et al., 2007) 
 

ปกติแล้วคนเราจะได้รับฟอสโฟลิพิด (phospholipid)ในปริมาณน้อย 
ประมาณ 2-5 กรัมต่อวนั ซ่ึงได้จากการรับประทานอาหาร ได้แก่ ไข่ ถั่วเหลือง นม ปลา และ
ผลิตภณัฑ์ท่ีท ามาจากนม พาสมาโลเจนท่ีรับประทานจะถูกดูดซึมท่ีล าไส้เล็ก และถูกส่งต่อไปยงั
อวยัวะต่างๆ ทั้งน้ีการท่ีร่างกายมีระดบัพาสมาโลเจนต ่าลง ไม่ได้ส่งผลต่อเส้นประสาทในสมอง
เท่านั้น ยงัส่งผลต่ออวยัวะเช่น สมอง กระดูก เลนส์ตา ไต และหัวใจ อีกทั้งยงัส่งผลต่อระบบ             
เมตาบอลิซึมและท าให้เกิดอาการอกัเสบของร่างกาย เช่น โรคหัวใจ เบาหวาน มะเร็ง โรคเก่ียวกบั
ระบบการหายใจ  นอกจากน้ีพาสมาโลเจนถือวา่ มีบทบาทในการตา้นอนุมูลอิสระและสารป้องกนั
เซลล์ประสาทเน่ืองจากมีพนัธะไวนิลอีเทอร์ซ่ึงเป็นโครงสร้างทางเคมีท่ีมีปฏิกิริยากบัออกซิเจนสูง 
(Su et al., 2019) 

ผลการศึกษายืนยนัว่า การรักษาด้วยรับประทานพาสมาโลเจน โดย
แบ่งกลุ่มผู ้ป่วยอัลไซเมอร์ปานกลาง อายุ 60-85 ปี เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ีได้รับประทาน                    
พาสมาโลเจน วนัละ 1 มก. จ านวน 140 คน กบักลุ่มท่ีไดรั้บประทานยาหลอก จ านวน 136 คน ใช้
ระยะเวลาในการรับประทาน 6 เดือน จากงานวจิยัพบวา่ ระดบัของพาสมาโลเจนในผูป่้วยอลัไซเมอร์
เพิ่มข้ึนมากกวา่ผูป่้วยท่ีไม่ไดรั้บพาสมาโลเจน และการเพิ่มระดบัของพาสมาโลเจน มีส่วนช่วยท าให้
ความจ าดีข้ึน ดูได้จากผลการทดสอบทางประสาทวิทยาท่ีออกแบบมาเพื่อวดัการท างานของ
หน่วยความจ าท่ีแตกต่างกนัในบุคคล (WMS-R test) พาสมาโลเจนยงัมีส่วนช่วยลดการอกัเสบของ

0 50 100 150 200 250 300

Healthy young  (อายเุฉล่ีย 23.5 ปี)

Elderly (อายเุฉล่ีย 65.5 ปี)

ระดบัพาสมาโลเจน (Plasmalogen) (µM)
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เซลล์ประสาท และยบัย ั้งการสะสมของโปรตีน β -amyloid ซ่ึงเป็นตวัการท่ีท าลายเซลล์สมอง 
ปกป้องเซลล์สมองจากอนุมูลอิสระต่างๆ ท่ีเป็นตวัการในการท าร้ายสมอง อีกทั้งยงัมีส่วนช่วยเพิ่ม
ทกัษะในดา้นความคิดความเขา้ใจ (Cognitive function) ได ้(Fujino et al., 2017) 

ปัจจุบนัมีการบริโภคพาสมาโลเจนท่ีมาจากแหล่งธรรมชาติหลายแหล่ง 
อาทิเช่น หอยเซลล์ อกไก่ ตบัปลาฉลาม และน ้ ามนัคริลล์ ซ่ึงแต่ละแหล่งจะให้สารอาหารท่ีแตกต่าง
กนั ทางบริษทัฯ จึงคน้ควา้หาขอ้มูล พบว่า พาสมาโลเจนท่ีขายในปัจจุบนัมีอยู่ 3 แหล่ง ไดแ้ก่ ไก่ 
(Chicken)  หอยเซลล ์(Scallop) และ เพรียงหวัหอม (Sea Squirt)  หากท าการเปรียบเทียบสารอาหาร
ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของพาสมาโลเจนของ 3 แหล่ง พบว่า เพรียงหัวหอมมีกรดไขมนัไม่อ่ิมตวั           
ชนิดดี ได้แก่ กรด eicosapentaenoic (EPA), กรด docosahexaenoic (DHA) กรดโอเลอิก และ               
กรดอะราชิโดนิก มากกวา่ไก่และหอยเซลล ์และจากงานวจิยัศึกษาระดบัของพาสมาโลเจนในอาหาร 
เม่ือน าอาหารทั้ง 3 แหล่งมาเปรียบเทียบกนั พบวา่ เพรียงหวัหอมมีระดบั ethanolamine plasmalogens 
ซ่ึงเป็นพาสมาโลเจนท่ีพบในสมองมีระดบัสูงท่ีสุด (Shinji et al., 2016) 

 

 
ภาพที ่2.5 เปรียบเทียบองคป์ระกอบของพาสมาโลเจนในแต่ละแหล่งวตัถุดิบ 
ท่ีมา :   (Panel Japan, 2020) 
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ภาพที ่2.6 เปรียบเทียบระดบั Ethanolamine Plasmalogens  ในแต่ละแหล่งวตัถุดิบ 
ท่ีมา: (Shinji et al., 2016) 

 
การจ าแนกชั้นทางวทิยาศาสตร์ของเพรียงหวัหอม (sea squirt)  

ช่ือวทิยาศาสตร์ : Halocynthia roretzi 
อาณาจกัร : Animalia 
ไฟลมั : Chordata 
ไฟลมัยอ่ย : Urochordata 
ชั้น : Ascidiacea 

เพรียงหวัหอม (Sea squirts) จดัเป็นสัตวใ์นกลุ่มสัตวไ์ม่มีกระดูกสันหลงั 
รูปร่างคล้ายหัวหอม เม่ือถูกสัมผสัจะปล่อยน ้ าออกจากตวั มีกล่ินคล้ายหอมแดง ขนาดประมาณ               
3-8 เซนติเมตร อาศยัเกาะกบัวตัถุใตน้ ้ า อยู่แบบเด่ียว ๆ หรือเป็นกลุ่มก็ได ้พบตามเขตน ้ าต้ืน แนว
ปะการัง โขดหิน ทราย หรือโคลนในทะเล ตวัอ่อนมีลกัษณะคลา้ยลูกอ๊อดของกบ การสืบพนัธ์ุมีทั้ง
แบบอาศยัเพศท่ีปฏิสนธิภายนอก และแบบไม่อาศยัเพศโดยการแตกหน่อ (นิรนาม, 2020) 

เพรียงหัวหอม เป็นสัตว์ท่ีนิยมน ารับประทานในประเทศญ่ีปุ่นและ
ประเทศเกาหลี ในเมนูซาชิมิ ในเพรียงหัวหอม ประกอบดว้ยสารอาหารท่ีดีหลายอย่าง ไดแ้ก่ กรด 
eicosapentaenoic (EPA), กรด docosahexaenoic (DHA) แคโรทีนอยด ์ทอรีน และพาสมาโลเจน จาก
การศึกษาวิจยัคุณสมบติัของสารสกดัจากเพรียงหัวหอม โดยท าการวิจยัในหนูพบว่า สารสกดัจาก
เพรียงหวัหอม มีส่วนช่วยลดระดบัโคเลสเตอรอลและไตรกลีเซอไรดไ์ด ้(Nana et al., 2010) 
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ปริมาณท่ีใช ้ขนาดรับประทานพาสมาโลเจนจากเพรียงหวัหอม มีปริมาณ
ท่ีแนะน าใหรั้บประทาน   1 มก.ต่อวนั  

ผลข้างเคียงและความปลอดภัย  ในส่วนของผลข้างเคียง เน่ืองด้วย                   
พาสมาโลเจนจากเพรียงหัวหอม เป็นวัตถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติจึงไม่มีผลข้างเคียงในการ
รับประทานแต่อย่างใด ในส่วนของความปลอดภยัของวตัถุดิบดงักล่าวไดท้  าวิจยัทางคลินิกในคน 
โดยศึกษาเก่ียวกบัความปลอดภยัของ พาสมาโลเจนจากเพรียงหวัหอม โดยใหผู้บ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 
20 ปีข้ึนไป รับประทานแคปซูลพาสมาโลเจนจากเพรียงหวัหอม ซ่ึงมีส่วนประกอบของ พาสมาโล
เจนจากเพรียงหัวหอม 100 มก.ต่อแคปซูล ท่ีให้ พาสมาโลเจน 1 มก. ให้กลุ่มทดสอบรับประทาน                         
วนัละ 1 แคปซูลต่อวนั ในระยะเวลา 3 เดือน ไม่พบความผดิปกติทั้งทางกายภาพ ปัสสาวะ และเลือด 
(Watanabe, 2020) แต่ส าหรับผูท่ี้แพอ้าหารทะเล ตอ้งหลีกเล่ียงในการรับประทาน 

 
2.6.4.2 น ้ามนัร าขา้ว 
น ้ ามนัร าขา้ว ในผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส เลือกน ้ ามนัร าขา้ว จาก

ข้าวหอมมะลิท่ีมีค่าแกมม่า ออริโอซานอล  8,000 ppm ไฟโตสเตอรอล 18,000 ppm (Gamma 
Oryzanol) เน่ืองจากน ้ามนัร าขา้วมีคุณค่าทางโภชนาการสูงและคุม้ค่าในดา้นราคาเม่ือเทียบกบัน ้ ามนั
จากพืชชนิดอ่ืนๆ อีกทั้ งน ้ ามันร าข้าวเป็นน ้ ามนัมีทุกคนรู้จักและรู้ถึงคุณประโยชน์ต่อร่างกาย                
น ้ า มัน ร า ข้ า ว มี สี เ ห ลื อ ง อ่ อน โป ร่ ง แส งและ ไม่ มี ก ล่ิ น  น ้ า มันพื ช เ ป็ นแห ล่ ง ท่ี ดี ข อ ง                                              
กรดไขมนัไม่อ่ิมตวั น ้ ามนัร าขา้วประกอบดว้ยกรดโอเลอิกร้อยละ 38.4 กรดไลโนเลอิกร้อยละ 34.4
และกรด α -ไลโนเลนิกร้อยละ 2.2 และกรดไขมนัอ่ิมตวั คือ กรดสเตียริกร้อยละ 2.9 และกรด         
ปาลมิ์ติกร้อยละ 21.5 อีกทั้งยงัปราศจากไขมนัทรานส์  

 

 
ภาพที ่2.7 น ้ามนัร าขา้ว  
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นอกจากน ้ ามนัร าขา้ว (Rice Bran Oil) จะมีกรดไขมนัท่ีมีประโยชน์ และ
อุดมไปด้วยวิตามินอี (ทั้ งโทโคฟีรอลและโทโคไตรอีนอล) และออกฤทธ์ิทางชีวภาพไฟโต               
นิวเทรียนท์ซ่ึง ได้แก่ phytosterols, γ -oryzanol, squalene และ triterpene สารประกอบเหล่าน้ี
ทั้งหมดมีสารตา้นอนุมูลอิสระสูง ในงานวจิยัต่างๆ เก่ียวกบัการบริโภคน ้ามนัร าขา้วรายงานวา่ น ้ามนั
ร าขา้วมีส่วนช่วยในการลดระดบัคอเลสเตอรอลในเลือดความดนัโลหิตและเลือดกลูโคส อีกทั้ง
น ้ ามนัร าขา้วช่วยเพิ่มระบบภูมิคุม้กนัและป้องกนักระบวนการแก่ก่อนวยั และโรคเก่ียวกบัระบบ
ประสาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาย ุเน่ืองจากสารตา้นอนุมูลอิสระ  ตามหลกัฐานทางวทิยาศาสตร์ช้ีให้เห็นวา่
การบริโภค น ้ ามนัร าขา้ว 50 กรัมต่อวนันอกเหนือจากอาหารและการปรับเปล่ียนวิถีชีวิต อาจไดรั้บ
การพิจารณาเพียงพอและช่วยในการลดความเส่ียงของโรคเร้ือรังโดยเฉพาะโรคหัวใจและหลอด
เลือด (A. Manickavasagan et al., 2017) 

 
2.6.4.3 วติามิน อี 
วิตามินอี หรือ โทโคเฟอรอล (Tocopherol) เป็นวิตามินท่ีละลายไดดี้ใน

ไขมนั จดัเป็นหน่ึงในวิตามินท่ีส าคญัท่ีร่างกายจ าเป็นตอ้งไดรั้บ โดยวติามินอีจะช่วยป้องกนัการแตก
ของเม็ดเลือดแดง ป้องกนัการเกิดล่ิมเลือดและการอุดตนัของเส้นเลือด ลดการเกิดกระบวนการ
อกัเสบในร่างกายท่ีอาจน าไปสู่การเกิดโรคต่างๆ และมีหน้าท่ีเป็นสารตา้นอนุมูล ซ่ึงเป็นตวัการ
ส าคญัท่ีท าให้เซลล์หรือเน้ือเยื่อถูกท าลาย และในอุตสาหกรรมอาหารหรือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร มี
การใช้วิตามินอีเป็นสารกนัหืนในอาหาร และสามารถใช้วิตามินอีเป็นวิตามินซ่ึงเป็นสารส าคญัใน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดอี้กดว้ย  

 

 

ภาพที ่2.8 วติามินอีโครงสร้าง dl- α  –TOCOPHEROL 
ท่ีมา : (Codex General Standard for Food Additives, 2020) 
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2.6.5 รูปแบบผลติภัณฑ์ 
จากสารส าคญัท่ีเลือกใชมี้องคป์ระกอบเป็นน ้ ามนัเป็นหลกั ดงันั้นจึงตอ้งเลือกรูปแบบ

ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารให้เหมาะสม เพื่อให้สารส าคญัท่ีอยูใ่นลิตภณัฑ์ยงัคงประสิทธิภาพอยู่ได ้
ทางบริษทัจึงเลือกรูปแบบผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแบบ แคปซูลน่ิม (Softgel Capsule) เน่ืองจาก
รูปแบบแคปซูลน่ิมท าจากส่วนประกอบเจลาติน น ้ า กลีเซอรอล ท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ น ามา
หลอมข้ึนรูปเป็นแคปซูลท่ีสามารถบรรจุสารส าคัญ ซ่ึงรูปร่างของแคปซูลมีลักษณะเป็นทรงรี
ค่อนข้างกลม สามารถแต่งสีของแคปซูลได้ตามชอบ และแคปซูลน่ิมยงัสามารถกลบกล่ินรส
สารส าคญัไดดี้ อีกทั้งแคปซูลน่ิมสามารถกลืนง่ายกว่า และเปลือกแคปซูลละลายดว้ยของเหลวใน
ระบบทางเดินอาหารไดเ้ร็วท าใหป้ลดปล่อยตวัยาอยา่งรวดเร็วช่วยเพิ่มอตัราการดูดซึมยา แต่แคปซูล
ชนิดน่ิมนั้นมีขอ้เสียคือ ในกระบวนการผลิตท่ียากและซบัซอ้นกวา่ และในสภาพความช้ืนต ่าอาจท า
ใหแ้คปซูลจะสูญเสียความช้ืน ท าใหเ้ปลือกแคปซูลเปราะแตกหกัได ้แต่ในสภาพความช้ืนสูงแคปซูล
จะดูดซับความช้ืนมีผลท าให้เปลือกแคปซูลอ่อนตวัลง ท าให้กระบวนการผลิตแคปซูลชนิดน่ิมมี
ตน้ทุนท่ีสูง กวา่กรรมวิธีการผลิตแบบอ่ืนๆ เน่ืองมาจากตอ้งใชเ้ทคโนโลยีการผลิตขั้นสูงและความ
ช านาญของผูผ้ลิต 

 

 

ภาพที ่2.9 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในรูปแบบแคปซูลน่ิม 
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2.6.6 ลกัษณะบรรจุภัณฑ์ 
รูปแบบของกล่องผลิตภณัฑ์ท่ีใช้จะเน้นออกแบบให้มีความเรียบหรู สะอาด และใช้          

สีโทนเยน็เป็นสีเขียว ขาว ส่ือถึงความเป็นธรรมชาติ ดา้นหน้าฉลากมีขอ้ความภาษาญ่ีปุ่น แปลว่า     
พาสมาโลเจน ซ่ึงเป็นช่ือของสารส าคญัท่ีน ามาใชใ้นผลิตภณัฑ์ เพื่อเป็นการส่ือให้ผูบ้ริโภคทราบว่า
วตัถุดิบท่ีน ามาใช้เป็นวตัถุดิบท่ีน าเขา้มาจากประเทศญ่ีปุ่น ในส่วนของบนฉลากระบุขอ้มูลสินคา้
ตามท่ีกฎหมายอาหารก าหนด  ส าหรับเม็ดแคปซูลจะบรรจุลงแผงบลิสเตอร์ขนาด 10 แคปซูล ซ่ึง
ฟอยล์ปิดหลงัแผงบลิสเตอร์จะท าการพิมพล์ายเฉพาะของบริษทัฯเพื่อป้องกนัการปลอมแปลงสินคา้ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีออกวางจ าหน่ายจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ทางบริษัทฯ ก าหนด 2 ขนาด  ได้แก่                     
30 แคปซูล และ 60 แคปซูล 

 

 
ภาพที ่2.10 แผงบลิสเตอร์สินคา้บรรจุ 10 แคปซูล 

 

 
ภาพที ่2.11 กล่องบรรจุภณัฑ์ 30 แคปซูล  
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ภาพที ่2.12 รูปกล่องบรรจุภณัฑ ์30 แคปซูล 

 

2.6.7 คุณค่าทีจ่ะได้รับของสินค้า  
2.6.7.1 กลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุั้งแต่ 45-65 ปี  
 บ ารุงสมอง และมีส่วนช่วยป้องกันโรคอลัไซเมอร์ท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต 

 ไม่มีเป็นภาระให้แก่ลูกหลาน และตวัเอง ทั้งในเร่ืองค่าใชจ่้ายและการ
ดูแล 

 ได้รับประทานวตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ มีความน่าเช่ือถือ ไม่มี

ผลขา้งเคียงและมีความปลอดภยั 

 สามารถดูแลและพึ่งพาตวัเองได ้ทั้งในเร่ือง กิจวตัรประจ าวนัและการ

ใชชี้วติต่างๆ ท่ีอยากท าในวยัเกษียณได ้ 

 สามารถจ าหน้าลูกหลาน จ าเหตุการณ์ต่างๆ พูดคุยรู้เร่ือง ท าให้

ความสัมพนัธ์ในครอบครัวดีเหมือนเดิม 
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2.6.7.2 กลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุั้งแต่ 25-45 ปี ท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจ
ดูแลสุขภาพและอยากใหค้นท่ีรักมีสุขภาพท่ีดี 

 ลดค่าใช้จ่ายในการดูแล หากผูสู้งอายุป่วยเป็นโรคอัลไซเมอร์ใน

อนาคต 

 ลดเวลา ภาระในการดูแลผูสู้งอายท่ีุป่วยเป็นโรคอลัไซเมอร์ 

 ความสัมพนัธ์ในครอบครัวจะดีดังเดิม เน่ืองจากผูสู้งอายุสามารถ

พูดคุยมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในครอบครัวได ้

 ไดเ้ห็นคนท่ีเรารักมีความสุข สามารถใช้ชีวิตในวยัเกษียนไดอ้ย่างมี

ความสุข 
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บทที ่3 
การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรมและตลาด 

 
 

3.1 ขนาดตลาดและแนวโน้ม 
 

3.1.1 แนวโน้มผู้สูงอายุ 
ในปัจจุบนัสังคมไทยก าลงัเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางประชากร คือการ

เขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ในขณะท่ีประชากรวยัเด็กและวยัแรงงานมีแนวโน้มท่ีลดลง พบว่าในปี 2563 
คาดการณ์ประชากรคนไทย 66.5 ล้านคน ขณะท่ีประชากรผูสู้งอายุ ในวยั 60 ปีข้ึนไป มีจ านวน
ประชากร 12 ล้านคน แต่จะเพิ่มเป็น 20.42 ล้านคนในปี 2583 โดยเฉพาะในปี 2562 เป็นปีแรกท่ี
จ านวนประชากรวยัเด็ก เท่ากบัประชากรผูสู้งอายุท่ี 11.3 ลา้นคน หลงัจากนั้นจ านวนประชากรวยั
เด็กนอ้ยกวา่ผูสู้งอาย ุส่วนประชากรวยัแรงงาน ช่วงอาย ุ15-59 ปี ในปี 2563 อยูท่ี่ 43.26 ลา้นคน แต่มี
แนวโนม้ลดลงเป็น 36.5 ลา้นคนในปี 2583 เช่นกนั  

 

 
ภาพที ่3.1 แนวโนม้จ านวนประชากรสูงวยัท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
ท่ีมา : (ทีเอน็เอน็ ช่อง 16, 2563) 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่าประเทศไทยมีสัดส่วนผูสู้งอายุเพิ่มข้ึน และเขา้สู่สังคม

สูงอายุ (Aging Society) อย่างมีนัยส าคัญและรวดเร็ว น ามาสู่ปัญหาทั้ งด้านเศรษฐกิจ สุขภาพ 
สังคม  ซ่ึงในอีก 5 ปีขา้งหนา้ ท าใหค้าดการณ์ไดว้า่การใชจ่้ายเพื่อการรักษาพยาบาลและดูแลสุขภาพ
ท่ีเพิ่มตามจ านวนผูสู้งอายุ ค่าใชจ่้ายการดูแลสุขภาพ ออกก าลงักายจะเพิ่มข้ึนดว้ย และไม่เพียงแต่วยั
สูงอายุเท่านั้ นท่ีใช้จ่ายเพื่อการดูแลสุขภาพ จะเห็นว่าสังคมในปัจจุบันท่ีผู ้บริโภคหันมาให้
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ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพมากข้ึน จากการท่ีชนชั้นกลางท่ีมีอ านาจซ้ือเพิ่มสูงข้ึน และผูบ้ริโภคมี
ความรู้จากการท่ีไดรั้บการศึกษามากข้ึน ท าใหห้นัมาสนใจเร่ืองการดูแลสุขภาพ  

ทั้งน้ีจากรายงานของศูนยก์สิกรไทย ปี 2560 มองว่ากลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีส าคญัและ
เป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนตลาดท่ีส าคญั และมีบทบาทมากในอนาคต จึงแบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผูสู้งอายุ และกลุ่มคนรุ่นใหม่ หากพิจารณาในส่วนของกลุ่มผูสู้งอายุ 
(Older) จากแนวโน้มของอัตราผูสู้งอายุท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว สะท้อนให้เห็นว่า ลูกค้ากลุ่มน้ี
กลายเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญั และมีความตอ้งการสินคา้และบริการเฉพาะดา้นอีกจ านวนมาก ไม่วา่
จะเป็น ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีช่วยรักษาอาการเจ็บป่วย ช่วยอ านวยความสะดวก ในชีวิต
ประจ า วนั รวมถึงสินคา้และบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความสุขทางกายและจิตใจในบั้นปลาย
ชีวิต อย่างไรก็ตามจ านวนผู ้สู งอายุไทยส่วนใหญ่ย ัง มีก าลัง ซ้ือไม่ สูงนัก  เฉ ล่ียประมาณ                          
20,000-40,000 บาทต่อปี ทั้งน้ีการตดัสินใจซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพของกลุ่มผูสู้งอายุ ส่วนหน่ึงอาจจะ
มาจากผูดู้แล เช่น บุตรหลาน ซ่ึงบุตรหลานถือเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของผูสู้งอาย ุ
 

3.1.2 พฤติกรรมการบริโภคของคนไทย 
ในยุคปัจจุบนัท่ีมีการปล่ียนแปลงทั้งโครสร้างประชากร เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และ

สังคม เป็นยุคแห่งการขยายตวัของความเป็นเมือง การเปล่ียนวิถีการใชชี้วิต เป็นชีวิตท่ีมีความเร่งรีบ 
เวลาในการท าอาหารทานเองน้อยลง พฤติกรรมการบริโภคเปล่ียนไป การเขา้ถึงของอินเทอร์เน็ต
และการใช้โทรศพัท์มือถือท่ีสูงข้ึน ส่งผลต่อความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความ
ซบัซ้อนมากข้ึน จากรายงานของนีลเส็น เก่ียวกบัสุขภาพและคุณภาพชีวิต ของผูบ้ริโภคในประเทศ
ไทยล่าสุด พบว่า คนไทยเลือกรับประทานอาหาร  หรือ  เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมากกว่าการ               
ออกก าลงักาย  จึงไดส้รุปแนวโนม้การดูแลสุขภาพคนไทยดงัน้ี 

 
3.1.2.1 ปัจจยัการป้องกนักระตุน้ดูแลสุขภาพ 
ผูบ้ริโภคชาวไทยเลือกรับประทานอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ โดยค านึงถึง

ปัจจยัดา้นการป้องกนัเป็นหลกั ไม่วา่จะเป็นอาหารและเคร่ืองด่ืม หรืออาหารเสริม อีกทั้งยงัมีเหตุผล
อ่ืนเช่น การลดน ้ าหนกัหรือจากปัญหาดา้นสุขภาพ เช่น โรคอว้น เบาหวาน คอเลสเตอรอลสูง หรือ
ความดนัโลหิตสูง 
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3.1.2.2 เลือกอาหารสุขภาพและรสชาติดี 
เม่ือพูดถึงอาหารและของวา่งเพื่อสุขภาพ คนไทยส่วนใหญ่เลือกผกั สลดั 

และอาหารคลีนร้อยละ 34 และธัญพืช ถัว่ อาหารท่ีใช้ขา้วสาลีร้อยละ 28 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
อาหารและขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพอยูท่ี่คุณค่าทางโภชนาการ นอกจากน้ียงัให้ความส าคญักบัเร่ือง
รสชาติท่ีดีและหาซ้ือง่าย 

 

 
ภาพที ่3.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคชาวไทย 
ท่ีมา : (นิรนาม, 2019) 
 

3.1.2.3 โอกาสตลาดอาหารเสริม 
พบวา่การเลือกรับประทานอาหารเสริมของผูบ้ริโภคไทย มองวา่เป็นการ

เติมสารอาหารท่ีขาดจากการบริโภคอาหารประจ าวนัและการป้องกนัโรคภยัไขเ้จ็บ และบางคน
รับประทานอาหารเสริม เน่ืองจากคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์อ่ืนๆ เพิ่มเติม รายงานยงัพบอีกวา่ ความถ่ี
ในการบริโภคอาหารเสริม ประเภทวิตามินและแร่ธาตุหลกั คือ 12 คร้ังต่อเดือนเป็นอย่างต ่า โดยท่ี
วิตามินซี แคลเซียม และวิตามินรวม เป็นอาหารเสริมท่ีไดรั้บความนิยม 3 อนัดบัแรก และมีความถ่ี
ในการรับประทานสูง 
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ภาพที่ 3.3 ความนิยมและความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติท่ีมีเพิ่มข้ึน 
ท่ีมา : (อีไอซี, 2016) 
 

3.1.2.4 รายการทีวแีละผูเ้ช่ียวชาญแหล่งขอ้มูลน่าเช่ือถือ 

จากข้อมูลยงัพบว่า รายการทีวีและข้อมูลจากผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย์ 
พยาบาลเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือสูงสุด 2 อนัดบัแรก เวลาท่ีผูบ้ริโภคแสวงหาขอ้มูลดา้นสุขภาพ 
โดยคนไทยส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลดา้นสุขภาพจากรายการทีวี นอกจากน้ีการเล่าสู่กนัฟังและโซเชียล
มีเดียก็มีบทบาทส าคญั บทความบนอินเทอร์เน็ต เฟซบุก๊และยทููบ ถือไดว้า่เป็นแหล่งขอ้มูลยอดนิยม
เช่นเดียวกนั 

จากแนวโน้มการดูแลสุขภาพคนไทยท่ีกล่าวขา้งตน้ ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ี
เป็นส่วนส าคญัให้ผูบ้ริโภคให้ความสนใจในการเลือกซ้ือสินคา้ คือการท่ีฉลากผลิตภณัฑ์มีการระบุ
แหล่งขอ้มูล รวมถึงสร้างการรับรู้ผา่นทางส่ือต่างๆ อาทิเช่น โซเซียลมีเดีย เวบ๊ไซด ์ ทั้งน้ีผูบ้ริโภคคน
ไทยใหค้วามส าคญัค่อนขา้งสูงเก่ียวกบัค าศพัทเ์ฉพาะ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 
แต่ความรู้เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บนั้นมีจ ากดั ตวัอย่าง ผูบ้ริโภคตระหนกัในระดบัสูงเก่ียวกบัค า
วา่ “ส่วนผสมจากธรรมชาติทั้งหมด”  “ไฟเบอร์สูงและหรืออุดมไปดว้ยไฟเบอร์” และ “โปรตีนสูง
หรือมีโปรตีน” แต่มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีมีความรู้เป็นอยา่งดีเก่ียวกบัประโยชน์ดงักล่าว แสดงให้เห็นถึง
โอกาสของผูป้ระกอบการท่ีจะเขา้ถึงผูบ้ริโภคผ่านช่องทางท่ีเหมาะสมและให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ดว้ยการอธิบายท่ีเขา้ใจง่าย และชดัเจน เพื่อสร้างความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค  
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3.1.3 สถานการณ์การระบาดไวรัสโควดิ-19  
จากเหตุการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ไดท้  าใหพ้ฤติกรรมการบริโภคและการใช้

ชีวิตของคนไทยเปล่ียนแปลงไป หรือท่ีเรียกว่า New normal  ในด้านสุขภาพ ถึงแมว้่าในอนาคต
สถานการณ์น้ีจะดีข้ึนเร่ือย แต่จากการระบาดของโรคคร้ังน้ีได้ส่งผลให้ผูค้นกลับมาใส่ใจดูแล
สุขภาพใหแ้ขง็แรงอยูเ่สมอ โดยเร่ิมใส่ใจกบัอาหารการกิน ท่ีตอ้งมีความสะอาด และมีประโยชน์ อีก
ทั้ งยงัหาแนวทางในการป้องกันสุขภาพของตนเองในด้านต่างๆ มากข้ึน ได้แก่ การออกก าลัง
กาย การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ  รวมถึงผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจ าพวกวิตามิน  เพื่อรักษา
สุขภาพใหดี้อยูเ่สมอ และช่วยป้องกนัตนเองจากโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ ได ้
 

3.1.4 ขนาดตลาดของผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
ตลาดธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ มีแนวโน้มมีอนาคตสดใสและมีอตัราการเติบโต

สวนกระแสธุรกิจอ่ืนๆ หลังประเทศไทยผ่านพน้วิกฤติโควิด-19 เน่ืองจากพฤติกรรมของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคชาวไทยเร่ิมเปล่ียนแปลงสู่วิถีชีวิตใหม่ หรือ New Normal ผูค้นต่างหันมาใส่ใจสุขภาพ
ตวัเองมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้มูลค่าทางการตลาดอาหารเสริมจะเติบโตกา้วกระโดดไม่หยุด โดยธุรกิจ
ดังกล่าวเพียงไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่ตรงกันกลับ
กลายเป็นปัจจยัสนบัสนุนอีกทาง 

 

 
ภาพที ่3.4 มูลค่าตลาดของวิตามินและผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในไทยปี 2010 – 2020  
และคาดการณ์ปี 2021 –2025 
ท่ีมา :  (Euromonitor International, 2020)  
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จากกราฟด้านบน ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมามูลค่าตลาดของวิตามินและผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารในไทยเติบโตจาก 29,561 ลา้นบาทในปี 2010 เป็น 66,801 ลา้นบาท ในปี 2020 และมีอตัรา
การเติบโตในปี 2020 เทียบกบัปี 2019 อยูท่ี่ลดลงร้อยละ 8 เหตุผลท่ีอตัราการเติบโตลดลง เน่ืองจาก
วกิฤตการณ์โควดิ 19 ท าใหผู้บ้ริโภคออกมาจบัจ่ายใชส้อยนอ้ยลง จึงท าใหส่้งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ 
แต่หากดูมูลค่าตลาดคาดการณ์ปี 2021-2025 จะเห็นไดจ้ากกราฟ ตลาดวิตามินและผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารจะมีอตัราการเติบโตเพิ่มสูงข้ึนในทุกๆ ปี ทั้งน้ีธุรกิจผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของไทยพบวา่ เป็น
ธุรกิจท่ีเติบโตต่อเน่ืองท าก าไรได้ค่อนข้างดี และธุรกิจน้ียงัสามารถท าอตัราก าไรขั้นต้น (Gross 
Profit Margin) ไดค้่อนขา้งสูงประมาณร้อยละ 40-50 (TMB Analytics, 2561) 

การวิเคราะห์ขอ้มูล Euromonitor โดย Economic Intelligence Center (EIC) ระบุวา่ ใน
ปี 2017 ตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประกอบไปดว้ย อาหารเสริมสุขภาพและรักษาโรคร้อยละ 78 
ตลาดอาหารเสริมความงามร้อยละ 21 ตลาดอาหารเสริมเพิ่มสมรรถภาพทางร่างกายร้อยละ 1 ใน
อนาคตการเติบโตของอาหารเสริมความงามค่อนขา้งชะลอตวัจากท่ีเคยเติบโตมาอย่างต่อเน่ือง อนั
เน่ืองมาจากโครงสร้างประชากรท่ีเปล่ียนไป กลุ่มวยัรุ่นและวยัเร่ิมตน้ท างาน (อายุต  ่ากวา่ 30 ปี) จะมี
สัดส่วนน้อยลง ท าให้แนวโน้มในอนาคตอาหารเสริมสุขภาพน่าจะเข้ามามีบทบาทในธุรกิจ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมากข้ึน 

 

 
 

ภาพที ่3.5 อตัราส่วนของประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในแต่ละปี 
ท่ีมา : (EIC, 2016)  
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3.2 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกอตุสาหกรรม 
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส (ตรา ไลฟ์

เมต) วิเคราะห์โดยการใช้เคร่ืองมือ  PESTEL Analysis โดยแบ่งเป็นประเด็นการวิเคราะห์เป็น                     
6 ประเด็น ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นนโยบาย และการเมือง (Politic) ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
ปัจจยัทางด้านสังคม (Social) ปัจจยัทางด้านเทคโนโลยี (Technology) ปัจจยัทางด้านส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment) และปัจจยัทางด้านกฏหมาย กฏระเบียบ ข้อบงัคบั (Legal and Regulation) โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
3.2.1 ปัจจัยด้านนโยบายของภาครัฐ (Political Factor)  
รัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญัในการเตรียมความพร้อมเขา้สู่สังคมสูงอายุของประเทศไทย 

ไดป้ระกาศใหป้ระเด็นเร่ือง สังคมสูงอาย ุเป็นระเบียบวาระแห่งชาติ  
 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) จากยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการพัฒนาและ

เสริมสร้างศกัยภาพมนุษย ์ไดมี้การก าหนดแผนแม่บทการพฒันาศกัยภาพคน ตลอดช่วงชีวิต โดยมี
เป้าหมายรวม คือ การมุ่งเนน้การพฒันาคนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวยั ตั้งแต่ช่วงการตั้งครรภ ์ปฐมวยั 
วยัเด็ก วยัรุ่น วยัเรียน วยัผูใ้หญ่ วยัแรงงาน และวยัผูสู้งอายุ เพื่อสร้างทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพ มี
ทกัษะความรู้ เป็นคนดี มีวนิยั เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองในทุกช่วงวยั มีความรู้ทางการเงิน มีความสามารถ
ใน การวางแผนชีวิตและการวางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วงวยั และความสามารถใน
การด ารงชีวติอยา่งมีคุณค่า  

 แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ รัฐบาลไดม้อบหมายให้กระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์โดยกรมกิจการผูสู้งอายใุนฐานะหน่วยงานภาครัฐท่ีขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์มาตรการ
ขบัเคล่ือนระเบียบวาระแห่งชาติ ก าหนดแผนผูสู้งอายุ แห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) โดยมี
วิสัยทศัน์ คือ “ผูสู้งวยัเป็นหลักชัยของสังคม” แผนผูสู้งอายุ ฉบบัปรับปรุงน้ี   แบ่งยุทธศาสตร์
ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายุ
ท่ีมีคุณภาพ ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอาย ุยทุธศาสตร์ท่ี 3 ดา้นระบบคุม้ครอง
ทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ดา้นการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุ
อย่างบูรณาการ ระดบัชาติและการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ดา้นการประมวล 
พฒันา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผูสู้งอายุ และการติดตาม ประเมินผลการด าเนินการตามแผน
ผูสู้งอายแุห่งชาติ  
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จากแผนผูสู้งอายุแห่งชาติและแผนยทุธศาสตร์ท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ รัฐบาลเห็น
ถึงความส าคญักบัผูสู้งอาย ุตั้งแต่ความส าคญัในการเตรียมความพร้อมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ตลอดจน
การดูแลการท างานและสุขภาพ สวสัดิการต่างๆท่ี ผูสู้งอายุจะไดรั้บ เพื่อรองรับการกา้วเขา้สู่สังคม
สูงอายอุยา่งมีคุณภาพ อีกทั้งยงัใหก้ารสนบัสนุน ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ หรือภาคเอกชน  
 

3.2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 
จากเศรษฐกิจไทยในปี 2020 ไตรมาส 1 หดตวัถึงร้อยละ 2 ส่วนไตรมาส 2  หดตวัถึง

ร้อยละ 12.2 นบัเป็นอตัราการหดตวัสูงสุดในรอบ 22 ปี สะทอ้นผลกระทบท่ีรุนแรงและรวดเร็วจาก
มาตรการปิดเมืองท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกอนัเน่ืองมาจากสถานการณ์โควิด-19 อยา่งไรก็ตามเศรษฐกิจไทย
ในช่วงไตรมาสแรกได้รับผลบวกจากการบริโภคสินคา้จ าเป็น (Non-discretionary items) ซ่ึงส่วน
หน่ึงเกิดจากการกกัตุนสินคา้ก่อนท่ีจะมีการปิดเมือง นอกจากน้ี สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ชีวิตใน
บ้านในช่วงกักตัวอยู่บ้านมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ เฟอร์นิเจอร์ และการส่ือสาร                   
(ค่าอินเทอร์เน็ต) เป็นตน้ 

 

 
ภาพที ่3.6 ภาพรวมของการบริโภคภาคเอกชนในประเทศจากการบริโภคสินคา้จ าเป็นและสินคา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอยูบ่า้น ในช่วงกกัตวัอยูบ่า้น ในช่วงไตรมาส 1 ของปี 2020 
ท่ีมา : (ทีมเทคซอส, 2563) 
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ภาพที ่3.7 ภาพรวมของดชัน้ีช้ีวดัทางเศรษฐกิจไทย ไตรมาสท่ี 2 ปี 2563 
ท่ีมา : (ทีมเทคซอส, 2563) 
 

จากการหดตวัของเศรษฐกิจท่ีรุนแรงและรวดเร็ว ท าให้เป็นอุปสรรคและความเส่ียง
ส าคญัต่อการฟ้ืนตวัในระยะขา้งหน้า เน่ืองจากธุรกิจปิดกิจการเพิ่มมากข้ึน จึงส่งผลต่อการลงทุน
ภาคเอกชนท่ีมีแนวโนม้หดตวัในระดบัสูงต่อเน่ือง และส่งผลไปถึงอตัราวา่งงานของไทยเพิ่มสูงข้ึน
ถึง 1.95% นบัเป็นอตัราท่ีสูงท่ีสุดในรอบ 11 ปี นอกจากน้ีพฤติกรรมการออมจากการกลวัความเส่ียง
ในอนาคต พบวา่ ระดบัเงินฝากเพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจนในทุกขนาดบญัชี สะทอ้นวา่ประชาชนส่วนใหญ่
มีการเนน้เก็บออมในช่วงเวลาวิกฤติเน่ืองจากยงักลวัความเส่ียงในอนาคต ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวจะ
เป็นอีกอุปสรรคขดัขวางการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทย เพราะประชาชนจะลดการใชจ่้ายและท าใหเ้ม็ด
เงินหมุนเวยีนในเศรษฐกิจนอ้ยลง  

จากปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจขา้งตน้ ยงัคงมีปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการบริโภคภาคเอกชน
ในประเทศ แต่ทางบริษทัเล็งเห็นว่า จากพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงภยัจากโรคระบาด จึงหนัมาใส่ใจดูแลสุขภาพใหแ้ขง็แรงอยูเ่สมอ และเร่ิมใส่ใจ
กบัอาหารการกินท่ีตอ้งมีความสะอาด และมีประโยชน์มากไปกว่านั้นคือ ผูบ้ริโภคจะเร่ิมมองหา
แนวทางในการป้องกันสุขภาพของตนเองในด้านต่าง ๆ มากข้ึน ทั้ งการออกก าลังกาย  การ
รับประทานอาหาร รวมถึงรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร แต่จากการหดตวัของเศรษฐกิจของ
การบริโภคภาคเอกชน และการออมเงินของครัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึน จึงท าให้อ านาจในการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคท่ีลดลง อาจส่งผลต่อการเติบโตในผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพและผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
แต่อาจไดรั้บผลกระทบนอ้ยกวา่สินคา้ท่ีไม่จ  าเป็น   
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3.2.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor)  
ในปัจจุบนัโรคอุบติัใหม่ท่ีไม่มีใครไม่รู้จกัในปี 2020 คือ โรคโควิด-19 ท่ีมีไวรัสโคโร

นาเป็นตวัแพร่เช้ือ โรคอุบติัใหม่น้ีส่งผลกระทบต่อชีวิตของผูค้นทัว่โลก เป็นวิกฤตการณ์ท่ีแทบทุก
ประเทศออกมาตรการเขม้งวดในการหยุดการแพร่ระบาดของเช้ือให้เร็วท่ีสุด เพื่อรักษาเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศ และประเทศไทยภายใต้ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน  เพื่อมุ่งรักษา
ระยะห่างทางสังคม ซ่ึงด าเนินมากวา่ 2 เดือน ท าใหพ้ฤติกรรมหลายอยา่งของผูค้นในสังคมเปล่ียนไป 
ปรับตวัให้เขา้กบัภาวะวิกฤติโรคระบาด และเช่ือว่าพฤติกรรมเหล่านั้นจะกลาย New Normal ใน
หลายๆ ดา้น หน่ึงในนั้นคงเป็นการดูแลสุขภาพท่ีมากข้ึน ล่าสุดผลส ารวจของดุสิตโพล มหาวทิยาลยั
ดุสิต ไดเ้ผยแพร่ผลส ารวจความคิดเห็นประชาชนจากกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั New Normal ของคนไทย
จากสถานการณ์ดงักล่าว ระบุวา่ร้อยละ 45.39 หนัมาให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพมากข้ึนดว้ย
การออกก าลงักาย รับประทานผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยดูแลสุขภาพของตนเองมากข้ึน และปรึกษาแพทยอ์ยู่
เสมอๆ 

 

 
ภาพที ่3.8 10 พฤติกรรมของคนไทยท่ีเปล่ียนไปหลงัเจอวิกฤตการณ์โควิด 19 
ท่ีมา : (นิรนาม, 2563)  
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ตามท่ีไอพีจี มีเดียแบรนด์ ประเทศไทย ได้ท าการคาดการณ์ความเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเม่ือจบเหตุการณ์การระบาดโควิด-19 เพื่อให้องคก์รต่างๆ  เตรียมความพร้อมให้
สามารถรับมือกบัพฤติกรรมท่ีจะเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภค ระบุว่า ผูค้นจะมีความวิตกเร่ือง
สุขภาพ มีแนวโนม้การดูแลป้องกนัสุขภาพเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มเจนวายและขยายไปยงัช่วงวยั
อ่ืนๆ เช่น กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์หรือผูสู้งอายุ เน่ืองจากมีขอ้มูลว่าการรักษาสุขภาพให้ดีอยูเ่สมอจะช่วย
ป้องกนัไวรัสได ้ส่งผลให้อาหารท่ีช่วยสร้างภูมิคุม้กนัจะเป็นท่ีตอ้งการมากข้ึน เพื่อตอบโจทยค์วาม
กงัวลเร่ืองสุขภาพของผูบ้ริโภค จากการกา้วสู่ยุคของนิวนอร์มอล จะกลายเป็นปัจจยับวกหนุนให้
อุตสาหกรรมกลุ่มผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพยงัคงอยูใ่นยคุทองและเติบโตอยา่งน่าจบัตา  

จากวิกฤตการณ์โควิด-19 ไม่เพียงส่งผลต่อการพฤติกรรมการบริโภคอาหาร แต่ยงั
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือและการช าระเงินของคนไทย พบว่า แมค้นไทยยงันิยมใช้เงินสด แต่
การใช ้e-Payment ก็มีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนและเติบโตอยา่งกา้วกระโดดโดยเฉพาะในช่วง 2 - 3 ปีท่ี
ผา่นมา  โดยเฉพาะช่วงโควิด-19 เกิดการระบาด ถือวา่ โควดิเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีกระตุน้ให้หนั
มาใช ้e-Payment มากข้ึน ส่วนหน่ึงเป็นเพราะความกงัวลในการสัมผสัเงินสด 

 

 
ภาพที ่3.9 ปริมาณการใช ้e-Payment เพิ่มข้ึนกวา่ 3 เท่า จากปี 2550 ถึง ปี 2563 และปริมาณธุรกรรม
การช าระเงินรายยอ่ย 
ท่ีมา : (ทศพล และคณะ, 2563) 
 

ส่วนพฤติกรรมการใชส่ื้อของคนไทย  จากสถานการณ์ของโควดิ-19 ส่งผลใหผู้บ้ริโภค
เช็คข่าวเฉล่ีย 12 คร้ัง/สัปดาห์ Social และ Chat App กลายเป็นท่ีรับข่าวสารและความบนัเทิง ซ่ึงส่ือท่ี
นิยมมีทั้งออนไลน์ออฟไลน์ พบวา่ คนไทยใชส่ื้อโซเซียล มีเดียร้อยละ 86 และส่ือทีว ีร้อยละ 79 
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ภาพที ่3.10 ความถ่ีในการรับข่าวสารและส่ือท่ีนิยมใชใ้นคนไทยในช่วงสถานการณ์โควิด 
ท่ีมา : (ทอปเทน็, 2563) 
 

เพราะฉะนั้นปัจจยัดา้นสังคมขา้งตน้ จึงเป็นแรงหนุนให้ธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
ในขณะท่ีธุรกิจดา้นผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพก็ไดรั้บแรงหนุนจากโครงสร้างประชากรท่ีมีกลุ่ม
ประชากรผูสู้งอายุเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนการเติบโตอย่างแข็งแกร่งของสินคา้ดา้นสุขภาพ 
อีกทั้งพฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคยงัสามารถน ามาปรับใชใ้นเร่ือง การท าการตลาด
ของสินคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่ายไดอี้กดว้ย 

 
3.2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor) 
ส าหรับเทคโนโลยีในการสกดัพาสมาโลเจน ทางผูผ้ลิตวตัถุดิบจากประเทศญ่ีปุ่นไดจ้ด

สิทธิบตัรการสกดัและคุณสมบติัของพาสมาโลเจน นอกจากน้ีไดท้  าการวิจยัทางคลินิกในคน เพื่อ
ทดสอบความปลอดภยัและผลขา้งเคียงในการรับประทาน ส่วนในประเทศไทยยงัไม่มีผูผ้ลิตสาร
สกดัรายใด ท าสกดัสารพาสมาโลเจน แต่เม่ือคน้หางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการพาสมาโลเจน พบวา่ มีการ
ท าการวิจยัคุณสมบติัของพาสมาโลเจนในวตัถุดิบ แต่ยงัไม่พบงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัวิธีการสกดัพา
สมาโลเจน  

ในส่วนของการเติบโตของเทคโนโลยีการส่ือสาร และเมิร์ซในประเทศไทย รัฐบาล
ก าลังผลักดันนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั เพื่อให้ประเทศมีโครงสร้างพื้นฐานโดยเฉพาะด้าน IT ท่ี
ทนัสมยั สามารถเช่ือมโยงกบัตลาดโลกได ้ถือเป็นโอกาสท่ีจะช่วยให้ธุรกิจทั้งรายใหญ่ และ SMEs 
สามารถใชช่้องทาง e-Commerce สร้างโอกาสขยายตลาด สร้างมูลค่า และรายไดใ้ห้กบัธุรกิจทั้งใน
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ประเทศและต่างประเทศ ช่วยลดขั้นตอนและตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการคา้ และการส่งออก 
ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเลคทรอนิคส์ (องค์กรมหาชน) หรือ  ETDA กระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจ และสังคม เปิดเผยว่า ภาพรวมมูลค่า e-Commerce แบบ B2C ในกลุ่มประเทศอาเซียน             
ปี 2561 ไทยครองแชมป์มูลค่า B2C สูงสุด 5 ปีซ้อน มูลค่ารวมกวา่ 46.51 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ เพิ่ม
จากปี 2560 ถึงร้อยละ 99.61 ส าหรับมูลค่า e-Commerce ในประเทศไทย คาดการณ์วา่จะพุ่งทะยาน
แตะ 4.02 ลา้นลา้นบาทในปี 2562  หรือเติบโตข้ึนร้อยละ 6.91 จากปี 2561 ท่ีมีมูลค่ารวมกว่า 3.76 
ลา้นลา้นบาท ซ่ึงเติบโตเพิ่มข้ึนจากปี 2560 ท่ีมีมูลค่า 2.76 ลา้นลา้นบาท ถึงร้อยละ 36.36 โดยรายได้
ส่วนใหญ่มากจากการขายสินคา้และบริการทางออนไลน์ภายในประเทศถึงร้อยละ 91.29 ทั้งน้ี คาด
วา่จะเติบโตอยา่งกา้วกระโดดอีกคร้ังในปี 2563 จากพฤติกรรม New Normal ท่ีคนไทยซ้ือ-ขายของ
ออนไลน์มากข้ึน 

มูลค่า e-Commerce จ าแนกตามประเภทผูป้ระกอบการ พบวา่ ในปี 2561 ผูป้ระกอบการ 
กลุ่ม B2B ยงัคงครองแชมป์มูลค่าสูงสุดต่อเน่ือง 6 ปีซอ้น มีมูลค่าสูงถึง 1.80 ลา้นลา้นบาท รองลงมา 
คือ กลุ่ม B2C 1.41 ลา้นลา้นบาท และกลุ่ม B2G 5.55 แสนลา้นบาท โดยคาดการณ์ปี 2562 มูลค่าจะ
เพิ่มข้ึน โดยกลุ่ม B2G เพิ่มมากสุดถึงร้อยละ 11.53 เป็น 6.19 แสนลา้นบาท ขณะท่ี กลุ่ม B2B และ 
B2C เพิ่มร้อยละ 6.11 เป็น 1.91 ลา้นลา้นบาท และ 1.49 ลา้นลา้นบาท ตามล าดบั ขณะท่ี ในปี 2563 มี
หลายประเด็นน่าจบัตา โดยเฉพาะการเติบโตของ กลุ่ม B2C ท่ีเป็นผลมาจากการปรับตวัของผูบ้ริโภค
รายย่อยช่วงกกัตวัอยู่บา้นท่ีท าให้การใช้จ่ายออนไลน์เพิ่มข้ึน ส่วน B2G อาจตกอนัดบัไม่เติบโต
สูงสุดอีกต่อไป หากการเบิกจ่าย พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่าย ปี 2563 ล่าชา้ การจดัซ้ือจดัจา้งหยดุชะงกั
ช่วงโควดิ-19  

อีกทั้งเม่ือปลายปี 2562 ท่ีผ่านมาทางส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ) หรือ ETDA (เอ็ตดา้) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดล้งนามบนัทึกขอ้ตกลง
ความร่วมมือการให้บริการทางวิชาการ และพฒันาและยกระดบัทกัษะ เก่ียวกบัการพฒันา ส่งเสริม 
และสนบัสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กบั คณะพาณิชยศาสตร์
และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาทกัษะด้านธุรกรรม
ออนไลน์และ e-Commerce ของทั้งสองหน่วยงาน จะเพิ่มความแข็งแกร่งทั้งในเร่ือง e-Standard 
Commercial Digital Branding Digital Marketing และการเตรียมพร้อมเพื่อสนับสนุนการท างาน
ภายใตก้รอบความตกลงดา้น e-Commerce และ Digital Services ในเวทีองคก์ารการคา้โลก (World 
Trade Organization) 
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สรุป ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีในการสกัดสารพาสมาโลเจนถือว่าอยู่ระดับต ่ า  
เน่ืองจากประเทศไทยอาจยงัไม่มีการศึกษาถึงการสกดัพาสมาโลเจน ส่วนปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี 
ท่ีสนบัสนุนการเติบโตของธุรกิจคือ การเติบโตของเทคโนโลยีการส่ือสารและเมิร์ซในประเทศไทย 
ในส่วนของเทคโนโลยกีารสกดั หากมีการศึกษาการสกดัพาสมาโลเจน คุณสมบติัของพาสมาโลเจน
จากในวตัถุดิบทอ้งถ่ินในประเทศไทย ก็จะสามารถขยายไปยงัตลาดต่างประเทศได ้อย่างไรก็ตาม
งานวิจยันั้นควรมีหน่วยงานภาครัฐเขา้มาสนับสนุน สร้างความร่วมมือเพื่อให้งานวิจยัท่ีสามารถ
น าไปต่อยอด และสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัประเทศได ้
 

3.2.5 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environment Factor) 
วกิฤตของมหาสมุทร มหาสมุทรก าลงัเผชิญกบัวกิฤตระบบนิเวศมหาสมุทรและทะเลท่ี

อุดมสมบูรณ์ก าลงัถูกคุกคามจากกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์ไม่วา่จะเป็นการประมงเกินขนาด มลพิษ
พลาสติก การปนเป้ือนของสารพิษ และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภยัคุกคามเหล่าน้ีส่งผลให้
ระบบนิเวศทางทะเลเส่ือมโทรม และเร่งให้สัตวน์ ้ าจ  านวนมากตอ้งสูญพนัธ์ุหรือตกอยูใ่นความเส่ียง
ใกล้สูญพนัธ์ุ อุตสาหกรรมการประมงตอ้งเปล่ียนแปลงเพื่อปกป้องมหาสมุทรและทะเลของเรา 
สาเหตุท่ีท าให้เกิดวิกฤตการณ์น้ีข้ึน ไดแ้ก่ การจบัสัตวน์ ้ าเกินขนาด, การจบัสัตวน์ ้ าพลอยได,้ การ
ประมงท่ีไม่เป็นธรรม, การกดข่ีขูดรีดแรงงานประมง และภาวะโลกร้อน ซ่ึงเป็นสาเหตุส าคญั 
เน่ืองมาจากอุณหภูมิเฉล่ียของพื้นผิวทะเลสูงเพิ่มข้ึนข้ึนจากภาวะโลกร้อนท่ีรุนแรงมากข้ึน องค์กร
พิทกัษ์ส่ิงแวดลอ้มแห่งสหรัฐอเมริกา (U.S.Environmental Protection Agency) ระบุว่าในช่วงสาม
ทศวรรษท่ีผ่านมา อุณหภูมิของผิวน ้ าทะเลนั้นเพิ่มสูงกว่าในอดีต จากการบนัทึกข้อมูลไวต้ั้ งแต่
ประมาณปี 2423 บรรดาสายพนัธ์ุปลาและสัตวน์ ้าทั้งหมดลว้นตกอยูใ่นความเส่ียงจากการท่ีอุณหภูมิ
เพิ่มสูงข้ึน สัตวน์ ้ าไม่สามารถรอดชีวิตได้ในอุณหภูมิและกระแสน ้ าท่ีแปรเปล่ียน ขณะเดียวกัน 
มหาสมุทรก าลงักลายสภาพเป็นกรดจากการดูดซบัคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเพิ่มข้ึนในบรรยากาศ และ
เป็นภยัคุกคามต่อส่ิงมีชีวิตในทะเล ทั้งการกดักร่อนของปะการัง การท าให้เปลือกของสัตวป์ระเภท
หอยบางลง และท าให้ปลามีพฤติกรรมเปล่ียนแปลงและอ่อนไหวต่อสัตวท่ี์เป็นผูล่้ามากข้ึน ความ
เปล่ียนแปลงน้ีส่งผลกระทบต่อเน่ืองกนัเป็นทอดๆ ท าให้ห่วงโซ่อาหารในทะเลแปรปรวนไปทั้ง
ระบบ และอีกสาเหตุท่ีส าคญั คือ มลพิษจากพลาสติกและสารพิษ คืออีกหน่ึงในภยัคุกคามหลกัของ
ทะเลและมหาสมุทร จะเห็นได้ว่า ปัจจยัทางส่ิงแวดล้อมส่งผลกระทบต่อการท าธุรกิจ เน่ืองจาก
วตัถุดิบท่ีน ามาใชม้าจากธรรมชาติ ซ่ึงหากส่ิงแวดลอ้มเส่ือมโทรมลง อาจส่งผลต่อการตน้น ้ าในการ
ผลิตวตัถุดิบได ้ 
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3.2.6 ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal Factor) 
ส านักงานคณะกรรมการอาหาร โดยมีกองอาหารท่ีก ากบัดูแลผลิตภณัฑ์อาหารของ

ประเทศไทย ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลก่อนและหลงัออกสู่ตลาด รวมถึงการออกกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ 
ซ่ึงตามพระราชบญัญติัอาหาร (พรบ.อาหาร) พ.ศ. 2522 ไดก้ าหนดให้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร จดัเป็น
อาหารท่ีก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน ซ่ึงสินค้าท่ีผลิตหรือน าเข้าจะต้องปฎิบติัให้เป็นไปตาม
ประกาศ ไดแ้ก่ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 293) พ.ศ.2548 เร่ือง ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร  
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 309) พ.ศ.2550 เร่ือง ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร (ฉบบัท่ี 2)  และ
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 405) พ.ศ.2562 เร่ือง ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (ฉบบัท่ี 3) อีกทั้ง
ไดท้างอย.ไดมี้การออกประกาศเก่ียวกบัรายช่ือพืชท่ีสามารถใชไ้ดใ้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ซ่ึงท าให้
ผูป้ระกอบสามารถตรวจสอบสารท่ีน ามาใช้ได้เบ้ืองตน้ แต่ส าหรับสารส าคญัใหม่ๆ ท่ีน ามาใช้ใน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ทางกองอาหารจะตอ้งพิจารณาและประเมินความปลอดภยั ซ่ึงขั้นตอนในการ
ยืน่ประเมินความปลอดภยัมีหลายขั้นตอนและใชร้ะยะเวลาในการพิจารณานาน อาจท าใหเ้กิดผลเสีย
ในการประกอบธุรกิจได้ ในส่วนของการกล่าวอ้างทางสุขภาพแบบท่ีถูกต้องในประเทศไทยมี
ผลิตภณัฑท่ี์กล่าวอา้งขอ้ความดงักล่าวในจ านวนนอ้ย เน่ืองจากการกล่าวอา้งทางสุขภาพ จะตอ้งผา่น
การอนุมติัจากกองอาหารก่อน จึงจะสามารถน าขอ้ความดงักล่าวมาท าส่ือโฆษณาในผลิตภณัฑไ์ด ้มี
เหตุผลอนัเน่ืองมาจากขั้นตอนในการขออนุมติัใชร้ะยะเวลานานและเอกสารประกอบการพิจารณาท่ี
ใชป้ริมาณมาก เหตุผลท่ีกล่าวขา้งตน้ จึงอาจส่งผลเสียต่อภาคธุรกิจได ้

แต่หากกล่าวถึงการขอเลขสารบบอาหาร ปัจจุบนัทางกองอาหารไดเ้ปิดใช้วิธีการขอ
อนุญาตผลิตภณัฑผ์า่นระบบ E-submission ท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการสะดวกในการยืน่และใชร้ะยะเวลา
ในการอนุมติัท่ีรวดเร็ว เน่ืองจากในระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา มีผูป้ระกอบการยื่นขอจดทะเบียน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นจ านวนมาก ส่งผลใหก้ารขออนุมติัใชร้ะยะเวลานาน ล่าชา้ ทางกองอาหาร
จึงไดป้รับปรุงระบบเพื่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ จะเห็นไดว้า่ปัจจยัทางดา้นกฏหมาย กฏระเบียบ 
ขอ้บงัคบั จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยามีการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการสามารถขอ
อนุญาตไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน ถือวา่เป็นส่ิงท่ีดีและมีประโยชน์ต่อภาคธุรกิจ 
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3.3 การวคิราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งในอุตสาหกรรม แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 
3.3.1 คู่แข่งทางตรง 
คู่แข่งทางตรงของนิวพลาส (ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร) (ตรา ไลฟ์เมต) เกิดจากรูปแบบ

ธุรกิจและกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความใกลเ้คียงกนั ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารหรือยาท่ีช่วยบ ารุงสมอง 
และมีส่วนช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ จากตารางการวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งในอุตสาหกรรมท่ีมี
รูปแบบธุรกิจและกลุ่มเป้าหมายใกลเ้คียงกนัประเภทผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหรือยาท่ีช่วยบ ารุงสมอง 
และมีส่วนช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ ไดแ้ก่ ยาสมุนไพรชนิดแคปซูล ตรา อภยั บี, ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสารสกัดจากใบแปะก๊วย ตรา แบลคมอร์ และ พลาสมาโลเจน ( ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
พลาสมาโลเจนจากหอยเชลล)์ ของโรงพยาบาล BNH และ เบรนนิฟิท (ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร) ตรา 
แฮปป้ี ไลฟ์โดยเม่ือมีการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์สามารถจ าแนกสรรพคุณจากส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์ราคา ขนาดปริมาณ และรูปแบบบรรจุภณัฑ์ ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.1 แสดงคู่แข่งทางตรงประเภทผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหรือยาท่ีช่วยบ ารุงสมอง และมีส่วนช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ 

ตราสินค้า 
นิวพลาส 

(ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร) 
ตรา ไลฟ์เมต 

ยาสมุนไพร 
ชนิดแคปซูล 
ตรา อภัย บี 

ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
สารสกัดจากใบแปะก๊วย 

ตรา แบลคมอร์ 

พลาสมาโลเจน 
( ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร
พลาสมาโลเจนจาก 

หอยเชลล์ ) ของรพ.BNH 

เบรนนิฟิท 
(ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร) 
ตรา แฮปป้ี ไลฟ์ พลัส 

รูปแบบบรรจุ 

 

    

สารส าคัญ 
พาสมาโลเจน,น ้ามนัร าขา้ว,

วติามินอี 
กลีบบวัแดง,ผงพริกไทย, 

ผงบวับก 
สารสกดัจากใบแปะก๊วย พาสมาโลเจน สารสกดัจากพรมมิ,สารสกดั

จากใบแปะก๊วย และวติามินบี 

ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร      

ช่องทางการจ าหน่าย 

ร้านขายยา 
Online Channel  

(Shopee, Lazada, Social 
Media) 

ร้านขายยา 
Online Channel  
(Shopee, Lazada) 

ร้านขายยา 
Online Channel 
 (Shopee, Lazada) 

Watson Boots 

โรงพยาบาล BNH TV Shopping 
Shopee Lazada 
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ตารางที ่3.1 แสดงคู่แข่งทางตรงประเภทผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหรือยาท่ีช่วยบ ารุงสมอง และมีส่วนช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ (ต่อ) 

ตราสินค้า 
นิวพลาส 

(ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร) 
ตรา ไลฟ์เมต 

ยาสมุนไพร 
ชนิดแคปซูล 
ตรา อภยั บี 

ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 
สารสกดัจากใบแปะก๊วย 

ตรา แบลคมอร์ 

พลาสมาโลเจน 
( ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร
พลาสมาโลเจนจาก 

หอยเชลล์ ) ของรพ.BNH 

เบรนนิฟิท 
(ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร) 
ตรา แฮปป้ี ไลฟ์ พลสั 

จุดแข็ง  พาสมาโลเจนท่ีใชมี้งานวิจยั
รับรองทั้งเร่ือง คุณสมบติัและ
ความปลอดภยั 
 น าเขา้วตัถุดิบมาผลิตเองใน
ไทย 

 ผลิตโดยรพ.เจา้พระยาอภยั
ภูเบศ 
 มีงานวิจยัจากคณะเภสชั
ศาสตร์รับรอง 

 แบรนดแ์บล็คมอร์มีความ
น่าเช่ือถือและเป็นแบรนดส์ากล 

 เป็นสินคา้ท่ีน าเขา้โดย
โรงพยาบาล 
 เป็นสินคา้ท่ีร่วมพฒันากบั
ทีมงานประเทศญ่ีปุ่ น 

 มีสารส าคญัหลายชนิดร่วมกนั 
แต่ไม่ไดมี้สารส าคญัใดเด่น 

จุดอ่อน  แบรนดย์งัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
 สารส าคญัยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 

 กลีบบวัแดงรู้จกักนัแค่ในวง
แคบ  

 สารสกดัจากใบแปะก๊วย อาจ
มีผลท าให้เลือดแขง็ตวัชา้ 
 มีลกัษณะเมด็ค่อนขา้งใหญ่ 
กลืนยาก 

 ราคาสูงและช่องทางการจดั
จ าหน่ายไม่แพร่หลาย 
 สารส าคญัยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 

 แบรนดย์งัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
 ผูจ้ดัจ  าหน่ายเป็นบริษทั TV 
Shopping เจา้เดียว 
 สารสกดัจากใบแปะก๊วย อาจ
มีผลท าให้เลือดแขง็ตวัชา้ 

จ านวนแคปซูลที่
รับประทานต่อวนั 

1 3 3 1 1 

จ านวนแคปซูล 
ต่อบรรจุภณัฑ์ 

30 70 80 60 30 

ราคา (บาท) 920 250 1040 4000 2,200 
ราคาต่อแคปซูล (บาท) 30.66 3.57 13 66.67 73.33 

ค่าใช้จ่ายต่อวนั 30.66 10.71 39 66.67 73.33 
1 กล่องทานได้กีว่นั 30 23 26 60 30 
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3.3.2 คู่แข่งทางอ้อม 
เน่ืองจากสินคา้ นิวพลาส (ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) ตราไลฟ์เมต มีคุณสมบติัช่วยป้องกนั

โรคอลัไซเมอร์ได ้จึงไดท้  าการเปรียบเทียบคุณสมบติั หากอธิบายถึงโรคอลัไซเมอร์ ทุกคนจะเขา้ใจ
ว่าเกิดจากความชรา แต่ในความเป็นจริงความชราเป็นเพียงแค่ส่วนหน่ึงท่ีท าให้สุขภาพของสมอง
ลดลง หากดูแลร่างกายให้แข็งแรง โดยวิธีการเลือกรับประทาน ออกก าลงักายและนอนหลบัอยา่ง
พอเพียง เป็นวธีิป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ในยามวยัชราได ้ โดยมีวธีิการป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ดงัน้ี 

 หลีกเล่ียงอาหารท่ีมีไขมนัอ่ิมตวัและไขมนัทรานส์ ซ่ึงส่วนมากท่ีจะพบใน
ผลิตภณัฑน์ม เน้ือสัตว ์ขนมอบและอาหารทอด 

 รับประทานอาหารจากพืชแทนซ่ึงจะช่วยปกป้องสุขภาพสมอง  
 รับประทานอาหารท่ีอุดมไปดว้ยวติามิน อี ควรรับประทานใหไ้ดว้ติามิน อี 15 

มิลลิกรัมต่อวนั ซ่ึงไดม้าจาก ถัว่เมล็ด พืชผกัใบเขียว และเมล็ดธญัพืช  
 รับประทานวิตามินบี 12 เพื่อรักษาการท างานของเส้นประสาท  
 หลีกเล่ียงผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีธาตุเหล็กและทองแดง โลหะเหล่าน้ีสามารถท า

ร้ายสุขภาพสมองได ้ 
 รับประทานอาหารเสริมธาตุเหล็กเฉพาะเม่ือไดรั้บค าแนะน าจากแพทยเ์ท่านั้น  

ออกก าลงักายและนอนหลบัใหเ้พียงพอ ไม่สูบบุหร่ี 
แต่เน่ืองดว้ยพฤติกรรมการใชชี้วติของคนในยคุปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป ชีวติท่ีเตม็ไป

ดว้ยความเร่งรีบ ความเครียด นอนนอ้ย จึงส่งผลให้ร่างกายอาจไม่ไดรั้บสารอาหารท่ีดีในปริมาณท่ี
เหมาะสม อีกทั้งยงัไม่มีเวลาในการออกก าลงักายและการนอนหลบัพกัผอ่นอย่างเพียงพอ จึงท าให้
ร่างกายมีปัจจยัเส่ียงในการเกิดโรคอลัไซเมอร์เพิ่มข้ึน 
 

3.4 วเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
ผลการวจิยัจากการส ารวจแบบสอบถามจากการส ารวจขอ้มูลผา่นแบบสอบถามจ านวน 

100 ชุด พบว่ามีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 72 คิดเป็นร้อยละ 66.7 คนใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
บ ารุงสมอง และช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ไม่เคยใช้ 66 คน หรือร้อยละ 33.3 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 30-45 ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดป้ระมาณ 15,001-45,000 บาทต่อเดือน 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
  



44 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและมีส่วนช่วยป้องกัน
โรคอลัไซเมอร์ 

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมในการใชแ้ละการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและ
มีส่วนช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ โดยเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและช่วย
ป้องกนัโรคอลัไซเมอร์เพื่อจุดประสงคด์งัน้ี อนัดบัท่ีแรก คือ ซ้ือรับประทานเองร้อยละ 43  อนัดบัท่ี
สอง คือ ซ้ือใหค้รอบครัวและญาติเช่น ร้อยละ 43  และซ้ือเพื่อใหเ้ป็นของขวญั ร้อยละ 14 

 

          

ภาพที ่3.11 เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ 
 
จากการส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัจ านวนคร้ังหรือความถ่ีใน

การซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมอง หรือช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ พบวา่ ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ใชผ้ลิตภณัฑ์เสริมอาหารเดือนละ 1 คร้ังและใชเ้ม่ือมีความจ าเป็น ในอตัราส่วนร้อยละ 43 
ท่ีเท่ากนั และสัปดาห์ละ 1 คร้ังในอตัราส่วนร้อยละ 14 
 

 
ภาพที ่ 3.12 ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมองและช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์  

ซ้ือใหค้รอบครัวหรือญาติ 

ซ้ือใหเ้ป็นของขวญั 

ซ้ือรับประทานเอง 
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ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ท่ีผูบ้ริโภคเคยซ้ือ
หรือใช้มีลกัษณะเป็นผงบดบรรจุแคปซูลร้อยละ 64.3 รองลงมาคือแคปซูลเจล ร้อยละ 50 ส าหรับ
ผลิตภณัฑรู์ปแบบน ้ามีเพียงร้อยละ 21.4 เท่านั้นท่ีเคยซ้ือ ในขณะท่ีมีผูบ้ริโภคเพียงร้อยละ 7.1 เคยซ้ือ
หรือใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมองและช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ท่ีมีลกัษณะเป็นน ้า 

 

 
ภาพที ่3.13 รูปแบบผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมองและช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ท่ีผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือ 
 

วตัถุประสงค์ในการรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและช่วยป้องกนั
โรคอลัไซเมอร์ ผูบ้ริโภคร้อยละ 45 ใชเ้พื่อป้องกนัโรค ร้อยละ 35 เพื่อบ ารุงร่างกาย ร้อยละ 15 เพื่อ
รักษาโรค และร้อยละ 5 เพื่อใชค้วบคู่กบัยาแผนปัจจุบนัร้อยละ 3.4 โดยผูบ้ริโภคซ้ือผา่นร้านขายยา
มากท่ีสุดถึงร้อยละ 36 รองลงมาคือห้างสรรพสินคา้ร้อยละ 32  ซ้ือผา่นอินเตอร์เน็ตร้อยละ 24  และ
ซ้ือในงานแสดงสินคา้ ร้อยละ 8 

 

 
ภาพที ่3.14 ช่องทางการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมองและช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ของ
ผูบ้ริโภค  

64.3

50

21.4

7.1

ผงบรรจุแคปซูล

แคปซูลเจล

น ้ำ

เมด็

0 10 20 30 40 50 60 70

32%

8%
24%

36%
หา้งสรรพสินคา้

งานแสดงสินคา้ต่างๆ

อินเตอร์เน็ต

ร้านขายยา
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บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและช่วย
ป้องกนัโรคอลัไซเมอร์นั้น การซ้ือเป็นการตดัสินใจด้วยตนเองร้อยละ 50  สมาชิกในครอบครัว          
ร้อยละ 15  Blogger และ Youtuber ยงัเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจร้อยละ  14  นอกจากนั้น
ยงัมีบุคคลท่ีอิทธิพลต่อการซ้ือเช่น เพื่อนหรือคนรู้จกั พนกังานขาย และดาราพรีเซ็นเตอร์  

 

 
ภาพที ่3.15 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมองและช่วยป้องกนั
โรคอลัไซเมอร์ 

 
ค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมอง และช่วย

ป้องกนัโรคอลัไซเมอร์นั้น ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังเป็นจ านวน 1,001-1,500 บาท 
และ 1,501-2,000 บาท ในอตัราส่วนร้อยละ 31 ท่ีเท่ากนั และมีค่าใชจ่้ายท่ี 501-1,000 บาท ร้อยละ 25 
และต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท ร้อยละ 13  

 

 
ภาพที ่3.16 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมอง และช่วย
ป้องกนัโรคอลัไซเมอร์  

50%

15%
7%

7%
7%

14%
ตนเอง

สมาชิกในครอบครัว

เพื่อน/คนรู้จกั

พนกังานขาย

ดารา/พรีเซ็นเตอร์

13%

25%

31%

31%
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท

501-1,000 บาท

1,001-1,500 บาท

1,501-2,000 บาท
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ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมอง และช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ท่ีผูบ้ริโภคเคยเลือก
ซ้ือ ทุกคนที่ตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารวิตามินบีรวม เป็นเหตุผลอนั
เน่ืองมาจากทุกคนมีการรับรู้วา่ การรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารกลุ่มวิตามินบี จะสามารถ
ช่วยบ ารุงระบบประสาทและสมอง อนัดบัรองลงมาไดแ้ก่ สารสกดัจากใบแปะก๊วย และน ้ามนัปลา 
ส่วน สารสกดัจากพรมมิ และโสม ในส่วนของยี่ห้อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมอง และช่วย
ป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ที่ผูบ้ริโภคเลือกใชเ้ป็นประจ ามากที่สุด ไดแ้ก่ ตรายี่ห้อแบล็กมอร์ ส่วนตรา
ยี่ห้ออ่ืนๆ อาทิเช่น วิสตร้า แอมเวย ์เมกา้ ไลฟ์จูน เป็นตน้ มีสัดส่วนการในการเลือกซ้ือเท่าๆ กนั  
 
ส่วนที ่2 สรุปผลการวจัิยจากกลุ่มผู้ทีไ่ม่เคยใช้ผลติภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมอง และช่วยป้องกนั
โรคอลัไซเมอร์ 

สาเหตุท่ีผู ้บริโภคไม่ใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมอง และช่วยป้องกันโรค                  
อลัไซเมอร์ เน่ืองจากไม่เช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ท่ีจะได้รับร้อยละ 51.7 ราคาสูงเป็นอนัดบัสองท่ี                    
ร้อยละ 20.7  ไม่มัน่ใจในความปลอดภยัร้อยละ 10.3  ไม่มีผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการร้อยละ 6.9 ยงัไม่เห็น
ถึงความจ าเป็นร้อยละ 3.4  

ในส่วนของปัจจยัท่ีจะท าให้ท่ีผูท่ี้ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมอง และช่วย
ป้องกนัโรคอลัไซเมอร์หันมาสนใจในผลิตภณัฑ์ดงักล่าว อนัดบัหน่ึงได้แก่ ความปลอดภยัและ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ มีงานวิจยัรับรอง ร้อยละ 65.5 อนัดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ มีการให้ค  าแนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญหรือแพทยร้์อยละ 51.7 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพร้อยละ 34.5 การรับรองความปลอดภยั
ของผลิตภณัฑ์ ผลิตจากโรงงานท่ีมีมาตรฐานน่าเช่ือถือ ร้อยละ 27.6 และมีช่องทางการจดัจ าหน่าย
หลายช่องทางร้อยละ 13.8 

 
ส่วนที ่3 สรุปผลด้านทศันคติทีม่ีต่อผลติภัณฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส (ตรา ไลฟ์เมต)  

ผูบ้ริโภคทุกคนไม่รู้จกัสารพาสมาโลเจนท่ีไดม้าจากสารสกดัจากธรรมชาติ ไม่รู้จกัว่า 
พาสมาโลเจนคืออะไร เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงสรรพคุณของพาสมาโลเจนพวกเขารู้สึกสนใจ           
ร้อยละ 46.2 รู้สึกเฉยๆ ร้อยละ 30.8 รู้สึกสนใจมากท่ีสุดร้อยละ  15.4 และรู้สึกสนใจน้อยท่ีสุด               
ร้อยละ 7.7 
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ภาพที ่3.17 ความสนใจในผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร นิวพลาส (ตรา ไลฟ์เมต) 
 

ผูบ้ริโภคจะใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารพาสมาโลเจนที่ไดจ้ากสารสกดัจากธรรมชาติ  
แบรนด์ใหม่ เม่ือมีความน่าเช่ือถือของแบรนดร้์อยละ 84.6 ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารให้คนท่ี
เรารักร้อยละ 38.5 มีโฆษณาหรือพบเห็นในส่ือต่างๆ บ่อย ร้อยละ 38.5 มีการแนะน าจากเพื่อนหรือ
คนรู้จักร้อยละ  38.5 ราคาถูกกว่าแบรนด์ท่ีใช้อยู่เดิมร้อยละ  15.4 มีบรรจุภัณฑ์สวยงามน่าใช้                 
ร้อยละ 15.4 และไดท้ดลองใชสิ้นคา้ตวัอยา่งร้อยละ 15.4  
 

 
ภาพที ่3.18 ความคิดเห็นท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร นิวพลาส (ตรา ไลฟ์เมต) 

 
ในส่วนของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัราคาท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารพาสมาโลเจนที่ไดจ้ากสารสกดัจากธรรมชาติแบรนด์ใหม่ ช่ือ นิวพลาส (ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหาร) ตรา ไลฟ์เมต ที่ใชส้ารส าคญัไดแ้ก่ พาสมาโลเจนที่ไดจ้ากสารสกดัธรรมชาติ ที่ช่วยบ ารุง
สมองและป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ ขนาดบรรจุ 30 แคปซูล อนัดบัที่หน่ึง ไดแ้ก่ ราคา 501 – 1,000 
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บาท ร้อยละ 38.5  อนัดบัที่สอง ไดแ้ก่ ราคา 1,001-1,500 และ ราคาต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท ใน
อตัราส่วนร้อยละ 23.1 ท่ีเท่ากนั ราคา 2,001-2,500 บาทร้อยละ 15.4 

 

           
ภาพที ่3.19 ราคาท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร นิวพลาส (ตรา ไลฟ์เมต)  

 
จากแบบสอบถามไดส้อบถามถึงความสนใจของผูบ้ริโภคที่จะซ้ือสินคา้ นิวพลาส 

(ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร) ตรา ไลฟ์เมต พร้อมทั้งเหตุผลที่ตอ้งการซ้ือและไม่ซ้ือ อนัดบัที่หน่ึง 
ตอ้งการซ้ือให้ญาติผูใ้หญ่ทาน และตอ้งการซ้ือหลงัจากทราบสรรพคุณของสารพาสมาโลเจน ใน
อตัราส่วนร้อยละ 23.1 ท่ีเท่ากนั อนัดบัที่สอง ไดแ้ก่ ตอ้งการซ้ือเพราะอยากลองสินคา้ใหม่ ไม่
ตอ้งการซ้ือ เพราะไม่รู้จกัไม่มัน่ใจในสารพาสมาโลเจน ลองสินคา้ใหม่ และไม่ตอ้งการซ้ือ เพราะ
ใชแ้บรนด์อ่ืนอยู ่ในอตัราส่วนร้อยละ 15.4 ท่ีเท่ากนั อนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ ไม่ตอ้งการซ้ือ เพราะเป็น
แบรนด์ใหม่ ร้อยละ 7.7 

 

          
ภาพที ่3.20 ความสนใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร นิวพลาส (ตรา ไลฟ์เมต) ของผูบ้ริโภค 
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ส่วนที่ 4 สรุปผลด้านปัจจัยทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมอง 
และช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ แบรนด์ใหม่ ช่ือ นิวพลาส (ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร) ตรา ไลฟ์เมต   

ผลจากการส ารวจระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีผลดงัตาราง
ต่อไปน้ี 
ตารางที่ 3.2 แสดงการใหค้ะแนนความส าคญัของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดจากผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์    

เป็นผลิตภณัฑน์ าเขา้จากต่างประเทศ 3.15 0.801 ปานกลาง 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศ 3.15 0.899 ปานกลาง 

ฉลากของผลิตภณัฑบ์อกสรรพคุณชดัเจน 4.15 0.689 มาก 

ฉลากของผลิตภณัฑร์ะบุปริมาณสารออกฤทธ์ิท่ีชดัเจน 4.31 0.480 มากท่ีสุด 
ใชว้ตัถุดิบท่ีมีงานวิจยัรับรองจากต่างประเทศ 4.46 0.660 มากท่ีสุด 

บรรจุภณัฑส์วยงาม 3.85 0.689 มาก 

ช่ือเสียงของตรายีห่อ้ 3.92 0.862 มาก 

รูปแบบการรับประทาน เช่น แคปซูล แคปซูลเจล ผงชงด่ืม เมด็ตอก น ้า 4.46 0.519 มากท่ีสุด 

ขนาดรับประทานต่อวนั 4.23 0.725 มากท่ีสุด 

โรงงานผูผ้ลิตมีมาตรฐานรับรอง 4.69 0.480 มากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านราคา    

ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.31 0.630 มากท่ีสุด 

ราคามีความเหมาะสมกบัจ านวนแคปซูล 4.38 0.650 มากท่ีสุด 

ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณสารส าคญัท่ีบรรจุในแคปซูล 4.38 0.650 มากท่ีสุด 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    

ความน่าเช่ือถือของสถานท่ีจดัจ าหน่าย 4.23 0.725 มากท่ีสุด 

ความน่าเช่ือถือของการซ้ือผา่นช่องทางออนไลน ์ 4.00 1.080 มาก 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด    

การแจกสินคา้ทดลองใช ้ 3.77 1.166 มาก 

การมีบตัรสมาชิกเพ่ือสิทธิประโยชน์ต่างๆ 3.54 0.967 มาก 

การโฆษณาผา่นส่ือประเภทต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 3.77 1.092 มาก 

การใหค้วามรู้ผา่นส่ือโซเซียลมีเดีย 3.92 1.038 มาก 

การลดราคาสินคา้ 3.85 1.068 มาก 
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ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการส ารวจพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้

ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด 5 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงงานผูผ้ลิตมีมาตรฐานรับรอง, ขนาดรับประทานต่อวนั, วตัถุดิบท่ีมีงานวิจยั

รับรองจากต่างประเทศ, รูปแบบการรับประทาน เช่น แคปซูล แคปซูลเจล ผงชงด่ืม เมด็ตอก น ้า, ใช้

ฉลากของผลิตภณัฑ์ระบุปริมาณสารออกฤทธ์ิท่ีชัดเจน ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ทางดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 

ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ ฉลากของผลิตภณัฑ์บอกสรรพคุณชัดเจน ช่ือเสียงของตรายี่ห้อ

แหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากถึงปานกลาง  

ปัจจยัดา้นราคา จากผลการส ารวจพบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั

กบัปัจจยัดา้นราคาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัราคา

สินคา้ท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีจะไดรั้บ จ านวนแคปซูลต่อบรรจุภณัฑ ์และปริมาณสารส าคญั

ท่ีบรรจุในแคปซูล  

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากผลการส ารวจพบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคกลุ่ม

ตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของสถานท่ีจดัจ าหน่าย และให้ความส าคญั

รองลงมาไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของการซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์  

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จากผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง

ให้ความส าคญัมาก ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี การให้ความรู้ผ่านส่ือโซเซียลมีเดีย, 

การลดราคาสินคา้, การโฆษณาผา่นส่ือประเภทต่างๆ เช่นโทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต เป็น

ตน้, การแจกสินคา้ทดลองใช ้และการมีบตัรสมาชิกเพื่อสิทธิประโยชน์ต่างๆ  

จากผลการส ารวจขา้งตน้ จึงไดข้อ้สรุปวา่  บริษทัฯ จะตอ้งมุ่งเนน้การสร้างผลิตภณัฑ์ท่ี
มีคุณภาพ ผลิตจากโรงงานท่ีมีมาตรฐานรับรอง ในรูปแบบและขนาดรับประทานท่ีเหมาะสม เพื่อท า
ให้สะดวกต่อการรับประทานและไม่ลืมท่ีจะทาน บนฉลากมีการแสดงปริมาณสารส าคญัท่ีชดัเจน 
ทั้งน้ีการออกแบบฉลากจะท่ีค านึงถึงความสวยงาม และบอกสรรพคุณของสินคา้ใหเ้ห็นชดัเจน ดา้น
การสร้างการรับรู้ตราสินคา้ก็เป็นหน่ึงปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเช่นกนั ดงันั้นทางบริษทัฯ จึง
ตอ้งวางแผนเร่ืองการสร้างแบรนด์และภาพลกัษณ์ขององคก์ร ในส่วนปัจจยัทางดา้นราคาท่ีมีความ
เหมาะสม ผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความส าคญัมากท่ีสุด ดงันั้นทางบริษทัฯ จะตอ้งก าหนดแนวทางการตั้ง
ราคาขายให้เหมาะสมกบัคุณภาพท่ีลูกคา้จะได้รับ ในส่วนของช่องทางการจดัจ าหน่ายบริษทัได้
วางแผนช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านทั้งช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ รวมถึงการจดัจ าหน่ายผ่าน
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ร้านคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ เช่น จะตอ้งมีเภสัชกรประจ า ตั้งอยู่ในสถานท่ีท่ีใกลผู้บ้ริโภค เพื่อเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคและความสะดวกในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค ในส่วนของงานส่งเสริมทางการ
ตลาด บริษทัฯ มุ่งเนน้เร่ืองให้ความรู้ผ่านส่ือโซเซียลมีเดีย ท า Content เชิงสุขภาพ เพื่อให้ผูบ้ริโภค
เขา้ใจถึงสรรพคุณของสินคา้ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจแก่ลูกคา้ อีกทั้งยงัเป็นการ
สร้างการรับรู้ในตราสินคา้ นอกจากนั้นยงัมีโปรโมชัน่ต่างๆ ลดราคาตามโอกาส เพื่อกระตุน้หรือ
เพิ่มยอดขายอีกทางหน่ึงดว้ย 
 
ส่วนที ่5 สรุปผลด้านทศันคติทีม่ีต่อผลติภัณฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส (ตรา ไลฟ์เมต) 

ผลการวิจยัจากการส ารวจท าการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย อายุตั้งแต่ 45 ปี ข้ึนไป
จนถึงอาย ุ65 ปี ท่ีอาจมีความเส่ียงสมองเส่ือม จ านวน 3 คน โดยใชแ้บบทดสอบสภาพสมองเบ้ืองตน้ 
(MMSE) ในการประเมินผูท่ี้มีความเส่ียงสมองเส่ือม  หลงัจากนั้นจึงท าการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัว การรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และ
พฤติกรรมการนอน พบวา่  ทุกคนมีวถีิชีวติอยูบ่า้น ไม่ไดอ้อกไปท างานนอกบา้น มีกิจการท่ีสามารถ
ท าท่ีบา้นได ้ ในส่วนของพฤติกรรมการรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทั้ง 3 ท่านรับประทานอยู่
เป็นประจ า โดยจะเนน้สารส าคญัท่ีมาจากธรรมชาติท่ีมีส่วนช่วยบ ารุงร่างกาย บ ารุงกระดูก แต่มีเพียง 
1 คนท่ีเคยรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีบ ารุงสมอง ไดแ้ก่ สารสกดัจากใบแปะก๊วย ยี่ห้อวาย-
คิง เหตุผลท่ีรับประทานเน่ืองจากรู้สึกวา่ ตนเองมีอาการหลง ลืมมากข้ึน จึงอยากรับประทานเพื่อช่วย
ป้องกนัไม่ให้เกิดอาการดงักล่าว และเพื่อนไดแ้นะน าให้ทานยี่ห้อน้ี  ส่วนอีก 2 คนเหตุผลท่ีไม่เลือก
รับประทานอาหารเสริมท่ีช่วยบ ารุงสมอง เน่ืองจากมองว่าตนเองยงัไม่มีปัญหาเก่ียวกบัสมอง ยงัมี
สุขภาพสมองดี ในส่วนคุณภาพการนอน ทุกคนเขา้นอนเวลา 21.30-22.30 น. แต่หลงัจากนอนแลว้ มี
รู้สึกตวัและอาการต่ืนกลางดึก 1 คร้ัง จากนั้นทางผูส้ัมภาษณ์จึงไดส้อบถามถึงปัจจยัในการเลือกซ้ือ
และความสนใจในผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส (ตรา ไลฟ์เมต) โดยผูส้ัมภาษณ์ได้อธิบายให้
กลุ่มเป้าหมายทราบถึงสาเหตุการเกิดโรคอลัไซเมอร์ ท่ีมาและคุณสมบติัของสารส าคญัในผลิตภณัฑ์ 
อีกทั้งได้น าสินคา้ตน้แบบมาให้ทางกลุ่มเป้าหมายได้แสดงความคิดเห็น พบว่า ทุกคนสนใจท่ีจะ
รับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารน้ี แต่ยงัมีความกังวลเร่ือง ราคาสินค้า หากราคาแพงเกิน                  
1,000 บาทต่อเดือนก็อาจจะท าให้ตดัสินใจซ้ือไดย้ากข้ึน ในส่วนของบรรจุภณัฑ์ทางกลุ่มเป้าหมาย
มองว่า หน้ากล่องส่ือความหมายได้ชัดเจนว่าช่วยเร่ืองอะไร และท าให้เข้าใจว่าสินค้าน้ีมาจาก
ธรรมชาติ และช่องทางการซ้ือก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัรองลงมาจากราคา เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้
กลุ่มน้ีไม่ถนดัซ้ือสินคา้ผา่นออนไลน์ ชอบซ้ือผา่นทางร้านขายยามากกวา่ หากซ้ือไดไ้ม่สะดวกก็จะ
ไม่ซ้ือและเปล่ียนยีห่อ้ไปเลย  
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ส่วนที่ 6 สรุปผลทัศนคติของร้านขายยาซ่ึงเป็นช่องทางจัดจ าหน่ายผ่านร้านขายยาที่มีต่อผลติภัณฑ์
เสริมอาหาร นิวพลาส (ตรา ไลฟ์เมต)  

เน่ืองด้วยทางบริษทัฯ ได้ก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่าย ร้านขายยา จึงได้ท าการ
สัมภาษณ์ร้านขายยา จ านวน 3 ร้าน เพื่อสอบถามถึงความสนใจและความคิดเห็นผลิตภณัฑ์เสริม
อาหาร นิวพลาส (ตราไลฟ์เมต) ได้ข้อสรุปดังน้ี 2 ใน 3 ร้าน สนใจรับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
นิวพลาส (ตราไลฟ์เมต) จ าหน่ายในร้าน เน่ืองจากมองเห็นว่าสารสกดัท่ีใช้ในผลิตภณัฑ์น่าสนใจ 
และแนวโน้มผูสู้งอายุท่ีเพิ่มข้ึน โดยทางร้านมีเกณฑ์ในการพิจารณาสินคา้ท่ีฝากขายในร้าน ไดแ้ก่
ราคาและก าไรท่ีร้านจะได ้และชนิดของผลิตภณัฑ์ รวมถึงการเป็นท่ีรู้จกัของแบรนด์สินคา้  ในส่วน
ของก าไรท่ีทางร้านได้รับ ต้องมากกว่าร้อยละ 20 ข้ึนไป เน่ืองจากทางร้านท่ีมีค่าใช้จ่ายในการ
บริหารงาน ค่าไฟฟ้า ค่าดูแลสินคา้ รวมถึงมีค่าจา้งพนกังานในการเชียร์สินคา้  ส่วนร้านขายยาท่ีไม่
สนใจ เหตุผลเน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ท่ีอยูใ่นบริเวณร้าน ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายหลกัของสินคา้ จึงมองวา่ไม่
เหมาะท่ีจะน าสินคา้มาวางขาย 

ทางร้านขายยาท่ีไปสัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่ ร้านขายยาท่ีควรน าเขา้ไปฝากขาย 
ควรจะเป็นร้านท่ีมีสถานท่ีตั้งใกลก้บัโรงพยาบาล หรือเป็นร้านขายยาขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 
เช่น ร้าน ส.เจริญเภสัช ร้านเพชรรัตน์ ร้านขายยาแถวศิริราช ร้านขายยาแถวอนุสาวรีย ์เป็นตน้ และ
ควรใชก้ลยุทธ์การกระจายสินคา้ เพื่อป้องกนัการเกิดขอ้ขดัแยง้กบัร้านขายยากนัเอง ทางบริษทัฯ จึง
ไดน้ าขอ้เสนอแนะขา้งตน้ มาใช้ในการวางแผนการจ าหน่ายผา่นช่องทางร้านขายยา โดยใช้วิธีการ
ฝากขาย ขอ้ดีของการฝากขายคือ ทางร้านขายยาไม่ตอ้งลงทุนซ้ือสินคา้ ซ่ึงสินคา้ล็อตแรกท่ีจะไป
ฝากมีจ านวน 1 โหล (12 กล่อง) หลงัจากนั้นทุกๆ 3 เดือนทางบริษทัจะเขา้ไปท่ีร้าน เพื่อสอบถามและ
สังเกต Movement ของสินคา้ภายในร้าน 

 
3.5 วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน บริษัทฯใช้เคร่ืองมือ SWOT Analysis ในการ
วเิคราะห์โดยรวมพบวา่มีโอกาสทางการตลาดท่ีน่าสนใจในการลงทุนโดยมีปัจจยัสนบัสนุน ดงัน้ี 

 
3.5.1 จุดแข็ง (Strengths) 

 บริษทัเป็นผูน้ าเข้าวตัถุดิบส าคญัได้แก่ พาสมาโลเจนจากประเทศญ่ีปุ่นเอง ซ่ึง

ปัจจุบนัยงัไม่มีบริษทัไหนน าเขา้ บริษทัจะเป็นรายแรกในการน าเขา้และน ามาผลิตเป็นผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารรายแรกของประเทศไทย  
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 วตัถุดิบหลักท่ีมีอยู่ในผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส (ตรา ไลฟ์เมต) ได้แก่          

พาสมาโลเจน เป็นสารสกดัจากธรรมชาติท่ีมีความปลอดภยัและไม่มีผลขา้งเคียงในการรับประทาน 

และยงัสามารถช่วยป้องกนัการเกิดโรคอลัไซเมอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ป้องกนัไดอ้ยา่งตรงจุดถึง

ตน้ตอของการเกิดโรค ซ่ึงแตกต่างจากสารส าคญัอ่ืนๆ ท่ีอาจมีประสิทธิภาพในการป้องกนัโรคอลัไซ

เมอร์ไดไ้ม่ดีเท่า  

 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร นิวพลาส (ตรา ไลฟ์เมต) เป็นอาหารเสริมในรูปแบบแคปซูล

น่ิม ซ่ึงแคปซูลน่ิมท่ีความแตกต่างจากแคปซูลทั่วไปคือ เปลือกเจลาตินท่ีช่วยจะช่วยป้องกัน

สารส าคญัจากอากาศและความช้ืน ท าให้สารส าคญัยงัคงมีประสิทธิภาพและอายุในการเก็บรักษา

ของผลิตภัณฑ์ให้ยากต่อการเส่ือมสภาพ อีกทั้ งอาหารเสริมในรูปแบบแคปซูลน่ิม สามารถ

รับประทานง่าย หรือสามารถกลืนง่ายกวา่เม่ือเทียบกบัรูปแบบอ่ืน 

 ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส (ตรา ไลฟ์เมต) มีขนาดรับประทานเพียง                 

วนัละ 1 แคปซูล ท าให้ง่ายและสะดวกต่อการรับประทานของผู ้บริโภค ไม่ต้องรับประทาน               

วนัละหลายเมด็ 

3.5.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

 สินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั จากการท่ีเป็นแบรนด์ใหม่และมีช่องทางในการจ าหน่ายยงั

ไม่แพร่หลายมากนัก การส่ือสารการตลาดท่ียงัไม่ครบวงจรไปสู่ผูบ้ริโภคซ่ึงต้องใช้เวลาในการ

แนะน าแบรนด์ให้กับลูกค้าเป้าหมาย อีกทั้งสารส าคญัได้แก่ พาสมาโลเจนยงัไม่เป็นท่ีรู้จักใน

ประเทศไทย ทางบริษทัจึงตอ้งท าการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจใหม้ากยิง่ข้ึน 

 เน่ืองจากเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีพึ่งเขา้สู่การท าธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

จึงมีจุดอ่อนด้านการบริหารงาน เน่ืองจากไม่มีประสบการณ์ในการบริหารมาก่อน ท าให้ขาด

ประสบการณ์และขาดความช านาญในการด าเนินงานเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งทางธุรกิจหลายรายใน

ตลาด 

 อ านาจต่อรองกับพนัธมิตรทางธุรกิจต ่า เน่ืองจากการผลิตในช่วงเข้าตลาด ไม่

สามารถสั่งผลิตในจ านวนมากเพื่อให้เกิดการประหยดัตน้ทุนต่อขนาดได ้ท าให้อ านาจต่อรองกบั

พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีเป็นผูรั้บจา้งผลิตนั้นต ่าในส่วนของอ านาจต่อรองกบัร้านคา้ หรือตวัแทนในการ

จดัจ าหน่ายก็อยู่ในระดบัต ่าเช่นกนั เน่ืองจากพื้นท่ีในชั้นวางท่ีลูกคา้สามารถสังเกตไดง่้ายนั้นก็ตอ้ง

ไปแยง่กบัผูผ้ลิตรายเดิมท่ีครองชั้นวางเดิมอยูแ่ลว้  
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3.5.2 โอกาส (Opportunities) 

 ปัจจุบนัผูบ้ริโภคหันมาให้ความส าคญักับการดูแลสุขภาพมากข้ึน ด้วยการออก

ก าลงักาย รับประทานอาหารท่ีดีมีประโยชน์ ซ่ึงการใส่ใจดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป 

โดยหันมาให้ความ ส าคญัในการดูแลเชิงป้องกนัและเสริมสร้างความแข็งแรงของร่างกายมากข้ึน 

นอกจากน้ี ดว้ยวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไป ตามการขยายตวัของสังคมเมือง ใชชี้วิตท่ีเร่งรีบ เวลาในการท า 

อาหารทานเองนอ้ยลง ตอ้งสรรหาวติามินและ อาหารเสริมมาทานมากข้ึน เพื่อใหร่้างกายยงัคงไดรั้บ

สารอาหารครบ 5 หมู่ อีกทั้งผูบ้ริโภคยงัมีความสนใจผลิตภณัฑ์ท่ีมีการใช้สารสกดัจากธรรมชาติ

เพิ่มข้ึน  

 โอกาสจากพฤติกรรมผู ้บริโภคผลักดันตลาด ในปัจจุบันพฤติกรรมผู ้บริโภค

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย สามารถสืบคน้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสินคา้ต่างๆไดด้ว้ยตนเอง เช่น การ

สืบคน้ผา่นมือถือ หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ วา่สินคา้ใดดี สินคา้ใดไม่ดี สรรพคุณโทษการรับประทาน เป็น

ตน้ 

 การเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากรของไทย ในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะ

เขา้สู่สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์  คิดเป็นร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน

เร่ือยๆ สะทอ้นให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญั และมีความตอ้งการสินค้าและ

บริการเฉพาะดา้น ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีช่วยรักษาอาการเจบ็ป่วย ช่วยอ านวย

ความสะดวก ในชีวติประจ าวนั 

 รัฐบาลมีนโยบายรองรับสังคมผูสู้งอาย ุวิกฤตการณ์ผูสู้งอายท่ีุมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน  
โดยให้ความส าคญัในทุกมิติของผูสู้งอายุ ตั้งแต่ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นสังคม และ
ด้านสุขภาพ นอกจากน้ีภาครัฐยงัสนับสนุนธุรกิจ SME โดยการส่งเสริมมีความรู้ มีทกัษะในการ
ประกอบธุรกิจผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน มีมูลค่าสูง แข่งขนัไดท้ั้งตลาดในประเทศและ
ตลาดโลก 
 

3.5.3 อุปสรรค (Threats) 

 อุปสรรคจากแนวโนม้อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมีการเติบโตข้ึน ท าให้
มีผูป้ระกอบการรายใหม่สนใจเขา้มาท าธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพิ่มข้ึน จึงส่งผลท าให้เกิดการ
แข่งขนัทางดา้นราคาข้ึน  
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 อุปสรรคดา้นความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค ในปัจจุบนัยงัคงมีผูป้ระกอบการผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีท าผิดต่อกฎหมาย อาทิเช่น การผลิตหรือจ าหน่ายสินค้าท่ีไม่มี
คุณภาพ เช่น ปนเป้ือนยาอนัตราย การใชส้ารส าคญัท่ีไม่มีมาตรฐาน โฆษณาอวดอา้งสรรพคุณเกิน
จริง การปลอมเลขอย. เป็นตน้ ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีกระท าผิดนั้นยงัคงจ าหน่ายและโฆษณาอยู่ใน
ทอ้งตลาด อนัเน่ืองมาจากหน่วยงานรัฐไม่สามารถตรวจจบัผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีท า
ผิดกฎหมายได้ทัว่ถึง จึงท าให้ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและความ
เช่ือมัน่ในการบริโภค 

 อุปสรรคจากความสามารถในการสกัด ประเทศไทยยงัไม่มีเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมในการสกดัจากสารพาสมาโลเจน  
 

3.6  การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Five Forces Analysis) 
บริษทั ไลฟ์เมต จ ากดั ไดท้  าการวิเคราะห์อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโดยท า

การวเิคราะห์ผา่น Five Forces Model ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
3.6.1 โอกาสการเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of new entrants)  

 การประหยดัต่อขนาด (Economy of Scale) ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีจะเข้ามา
แข่งขนัท าธุรกิจในตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจะตอ้งพบกบัแรงกดดนั อนัเน่ืองมาจากการประหยดั
ดา้นตน้ทุนการผลิตในปริมาณท่ีมาก เพื่อสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดิมท่ีมีความไดเ้ปรียบในดา้น
การผลิต แต่ถา้หากผูป้ระกอบการเป็นผูจ้ดัหาวตัถุดิบเอง และการวา่จา้งผลิต การผลิตในปริมาณมาก
ท าให ้OEM คิดตน้ทุนต่อหน่วยท่ีถูกลง ซ่ึงทางบริษทัฯ ไดด้ าเนินการน าเขา้วตัถุดิบหลกัจากประเทศ
ญ่ีปุ่นเอง ส่งผลใหต้น้ทุนต่อหน่วยลดลง 

 เงินลงทุน (Capital Requirement) คู่แข่งรายใหม่ตอ้งเส่ียงต่อการลงทุนต่างๆ เช่น 
การสร้างโรงงานผลิต การวิจยัและพฒันา การประชาสัมพนัธ์ การท าการตลาด เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ี
ก่อให้เกิดตน้ทุนการด าเนินงานทั้งส้ินจากการท่ีธุรกิจน้ีมีอตัราก าไรขั้นตน้ท่ีสูงประกอบกบัตลาด
ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนมาก และเขา้ถึงไดง่้าย โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ธุรกิจอาหารเสริมเป็นธุรกิจท่ี
ผูเ้ล่นรายใหม่สามารถเข้าตลาดโดยง่ายธุรกิจน้ี หากประกอบธุรกิจโดยจ้าง OEM เป็นผูผ้ลิตใช้
เงินทุนไม่สูงมากนกั  

 ตน้ทุนในการปรับเปล่ียนไปใช้สินคา้อ่ืน (Switching Costs) คู่แข่งรายใหม่ จะมี
อุปสรรคในการเสนอขายสินคา้แข่งขนักบัผูข้ายรายเดิม เน่ืองจากลูกคา้ไม่ตอ้งการท่ีจะหนัไปใชย้ี่ห้อ
อ่ืนท่ีไม่คุน้เคย แต่อย่างไรก็ตามในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์เสริมอาหารผูบ้ริโภคมีตน้ทุนในการ
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ปรับเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืนต ่า เน่ืองจากเป็นสินคา้เพื่ออุปโภคบริโภคท่ีเนน้ท่ีสรรพคุณ รับประทาน
แลว้เห็นผล และความปลอดภยัเป็นหลกั หากสินคา้ใหม่ท่ีมีสารสกดัใหม่ท่ีในประเทศไทยท่ียงัใชไ้ม่
แพร่หลายสามารถท าใหเ้กิดการรับรู้ถึงขอ้แตกต่าง เช่น การใหค้วามรู้ถึงสารสกดั บอกสรรพคุณสาร
สกดัท่ีน ามาใช้ งานวิจยัต่างๆ จากต่างประเทศท่ีได้รับรองท่ีมีความน่าเช่ือถือ ระยะเวลาท่ีเห็นผล
ชดัเจนและเร็วกวา่ เม่ือเทียบกบัสินคา้อ่ืนท่ีราคาถูกกวา่ ลูกคา้มีโอกาสจะเปล่ียนมาใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ 

 การเขา้ถึงช่องทางการจ าหน่าย (Access to Distribution Channels) คู่แข่งรายใหม่
จะตอ้งใช้ความพยายามท่ีจะเขา้ไปแทรกแซงช่องทางการจดัจ าหน่าย เน่ืองจากช่องทางในการจดั
จ าหน่ายท่ีเป็นร้านคา้ปลีก มกัจะมีสินคา้ประเภทเดียวกนัวางจ าหน่ายอยู่แลว้ และในปัจจุบนัช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์มีตน้ทุนในการเขา้ถึงท่ีต ่าจึงเป็นโอกาสท่ีสินคา้ใหม่จะท าการตลาด
ผา่นการซ้ือขายทางออนไลน์ควบคู่กบัการจดัจ าหน่ายในร้านคา้แบบมีหนา้ร้าน 

 
3.6.2 อุปสรรคทางสินค้าทดแทน (Threat of substitute) – ปานกลาง 
ส าหรับสินคา้ทดแทนของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนั้นคือ ยาแผนปัจจุบนั ซ่ึงในแง่การ

รักษาหรือผลทางคลินิกย่อมดีกว่าการรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เสริม
อาหาร จดัวา่เป็นอาหารท่ีรับประทานเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นการรับประทานเพื่อบรรเทา
อาหารหรือรักษาโรค ซ่ึงต่างจากการรับประทานยา แต่ในแง่ของผลขา้งเคียงสินคา้ท่ีเป็น ยา ยอ่มมี
ผลข้างเคียงในการใช้มากกว่าสารสกัดจากธรรมชาติท่ีอยู่ในผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร อีกทั้งการ
รับประทานยาเป็นวธีิการรักษาโรค ไม่ไดเ้ป็นวธีิท่ีใชป้้องกนัการเกิดโรค 
 

3.6.3 อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining of buyer) – ต ่า 
จากตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมีการแข่งขนัสูง ผูบ้ริโภคมีอ านาจในการต่อรอง

ค่อนขา้งสูง ทั้งในเร่ืองของราคาและคุณภาพท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ ในส่วนของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
นิวพลาส (ตราไลฟ์เมต) ผูบ้ริโภคมีอ านาจในการต่อรองต ่า เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนิวพลาส 
(ตราไลฟ์เมต) มีส่วนประกอบของสารส าคญั ไดแ้ก่ พาสมาโลเจนไดจ้ากสารสกดัจากเพรียงหวัหอม 
ซ่ึงสารตวัน้ีจะช่วยยบัย ั้งการสะสมโปรตีนเบตา้ อะมยัลอยด์ และทาวน์ ซ่ึงเป็นสาเหตุของการเกิด
โรคอลัไซเมอร์ จากวิจยัในประเทศญ่ีปุ่นมีการท าวิจยัในเร่ืองสรรพคุณและความปลอดภยั จึง
สามารถมัน่ใจในผลิตภณัฑ์ได ้ เม่ือท าการส ารวจในตลาด จะเห็นไดว้า่ มีเพียง 1 ผลิตภณัฑ์ท่ีมีสาร
สกดัน้ีเหมือนกนั แต่เม่ือเปรียบเทียบราคาแล้ว สินคา้ท่ีมีราคาถูกกว่าย่อมได้เปรียบในแง่อ านาจ
ต่อรองของผูซ้ื้อ 
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3.6.4 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining of supplier) – ปานกลาง 
ในตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ซัพพลายเออร์มกัเป็นโรงงานรับจ้างผลิต ซ่ึงมีการ

แข่งขนักนัสูงท าให้ซัพพลายเออร์เองไม่อาจจะก าหนดราคาท่ีสูงเกินไปได้ ในขณะเดียวกนัก็ไม่
สามารถก าหนดราคาในระดับท่ีต ่าเกินไปได้ ซ่ึงปกติแล้วซัพพลายเออร์มกัท่ีเสนอเป็นผูจ้ ัดหา
วตัถุดิบเอง เน่ืองจากรายได้ส่วนหน่ึงมาจากส่วนต่างก าไรจากการขายวตัถุดิบนั้น แต่หากทาง                   
ผูป้ระกอบเป็นผูจ้ดัหาผูว้ตัถุดิบเอง ติดต่อจากผูผ้ลิตต่างประเทศเอง ท าให้ต้นทุนวตัถุดิบถูกลง 
เน่ืองจากไม่ตอ้งผา่นตวักลางทางการคา้ 
 

3.6.5 การแข่งขันในอุตสาหกรรม (Industry rivalry) – สูง 
ดว้ยผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีอตัราก าไรขั้นตน้ท่ีสูง และมีแนวโนว้เติบโตข้ึนทุกปีท าให้

ผูป้ระกอบการสนใจธุรกิจน้ีมากเป็นเหตุให้การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมนั้นรุนแรงมีการแข่งขนั
ทางราคาเกิดข้ึน ทั้งน้ีการแข่งขนัท่ีสูงในธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร รวมถึงธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารบ ารุงสมอง และมีส่วนช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ ในตลาดมีทั้งรายใหญ่ท่ีมีโรงงานผลิตเอง
และรายเล็กใชว้ิธีการจา้งผลิต อีกทั้งผูบ้ริโภคเองมีตน้ทุนในการปรับเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืนต ่า และ
สินคา้ในตลาดมีความแตกต่างกนัน้อย เช่น ชนิดของสารสกดัท่ีใช้ ปริมาณสารสกดัท่ีใส่ รูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ จึงท าให้ตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร จึงเป็นแรงดึงดูดให้ผูเ้ล่นรายย่อยหน้าใหม่
เขา้มาในธุรกิจน้ี ท าให้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส (ตราไลฟ์เมต) ได้รับผลกระทบจากการ
แข่งขนั จึงตอ้งมีการสร้างความแตกต่างหรือจุดเด่นให้แก่ผลิตภณัฑ์ โดยตอ้งศึกษาถึงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค เพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทย ์ทั้งน้ีส่ิงท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีน า
สารสกดัใหม่ๆ มาใชต้อ้งมุ่งเนน้การสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ และความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์
 

3.7 ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อตุสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 
เม่ือวิเคราะห์อุตสาหกรรมและโอกาสทางการตลาดผ่าน Five Force Model พบว่า 

อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากแนวโน้มการเติบโตของ
อุตสาหกรรมท่ีเพิ่มข้ึน ประกอบกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของคนในยุคปัจจุบนัท่ีเปล่ียนไป จึง
ท าให้มีผูป้ระกอบการสนใจในการลงทุนในอุตสาหกรรมน้ี แต่อยา่งไรก็ตามผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
นิวพลาส (ตราไลฟ์เมต) ยงัมีโอกาสในส่วนแบ่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในกลุ่มท่ี
ช่วยป้องกนัโรค  เน่ืองจากทางบริษทัฯ ไดมี้การส ารวจปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มวยัผูสู้งอายุ และน า
ปัญหานั้น มาท าการคน้ควา้หาขอ้มูลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาเหตุการเกิดโรคอลัไซมอร์ อีก
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ทั้งยงัการมีส ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลและน ามาวิเคราะห์เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์
ท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
 
ตารางที ่3.3 แสดงสรุปผลการวเิคราะห์อุตสาหกรรม 

ปัจจยักระทบ ระดบัของแรงกระทบ 
ผลกระทบโดยรวมต่อ

บริษทั 
โอกาสการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ 
(Threat of new entrants) 

สูง (-) 

อุปสรรคทางสินคา้ทดแทน 
(Threat of substitute) 

ปานกลาง (0) 

อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
(Bargaining of buyer) 

ต ่า (+) 

อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ 
(Bargaining of supplier) 

ปานกลาง 
(0,+,-) 

ซพัพลายเออร์ดา้นสูตรผลิตภณัฑ ์ ต ่า 
ซพัพลายเออร์ดา้นวตัถุดิบจากสารสกดัธรรมชาติ สูง 
การแข่งขนัในอุตสาหกรรม (Industry rivalry) สูง (-) 

(+) ส่งผลดีต่อบริษทั, (-) ส่งผลเสียต่อบริษทั, (0) อาจสร้างทั้งผลดีและผลเสียใหก้บับริษทั 
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บทที ่4 
แผนการตลาด 

 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
บริษทั ไลฟ์เมต จ ากดั  ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร นิวพลาส (ตรา ไลฟ์เมต) ซ่ึง

มีสารส าคญั คือ พาสมาโลเจน เป็นสารสกดัจากธรรมชาติท่ีมีสรรพคุณช่วยบ ารุงสมองและมีส่วน
ช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ ซ่ึงสารส าคญัน้ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในประเทศไทย ทางบริษทัฯ จึงตอ้ง
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด ในการสร้างการรับรู้ความเขา้ใจใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย สร้างความ
ตระหนกัใหเ้ห็นถึงความส าคญั และเกิดความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ จนผูบ้ริโภคเกิดการ
บอกต่อข้ึน 

 

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 
4.2.1 เพื่อสร้างการรับรู้ รู้จกั และยอมรับในดา้นสินคา้ท่ีมีคุณภาพของผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารบ ารุงสมองและมีส่วนช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ ท่ีใชส้ารส าคญั คือ พาสมาโลเจน และสร้าง
ความจดจ าในตราสินคา้ภาพลกัษณ์แบรนดไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

4.2.2 เพื่อสร้างความตระหนกัให้เห็นถึงความส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้โดยค านึงถึง
คุณค่า ประโยชน์ท่ีผู ้บริโภคจะได้รับและตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส                    
(ตรา ไลฟ์เมต) อีกทั้งยงัเตม็ใจท่ีจะแนะน าใหผู้บ้ริโภคคนอ่ืนต่อ 

4.2.3 สร้างรายไดแ้ละยอดขายให้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการวจิยัพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมทั้งการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า 

 
4.3 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customer) 

 4.3.1 การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) 

 ด้านประชากรศาสตร์ : ผู ้ท่ี รับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมอง ท่ี                       
อาย ุ45 ปีข้ึนไป เพศชายและเพศหญิงท่ีอาศยัในประเทศไทย และรายไดร้ะดบัปานกลาง-สูง 

 ดา้นภูมิภาค : เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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 ด้านจิตวิทยา : ช่ืนชอบและมีความเช่ือในคุณประโยชน์ท่ีดีของผลิตภณัฑ์เสริม
อาหาร มีความเช่ือวา่การรับประทานในชีวิตประจ าวนั ร่างกายไดรั้บสารอาหารไม่ครบ 5 หมู่ ดงันั้น
การรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจะช่วยท าให้ร่างกายไดรั้บสารอาหารท่ีครบถว้น และมีความ
เช่ือวา่ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร สามารถช่วยบ ารุงร่างกาย ป้องกนัหรือรักษาโรค หรือช่วยเสริมความ
งามได ้

 ดา้นพฤติกรรม : รูปแบบการใช้ชีวิตเร่งรีบ ช่ืนชอบและเลือกสรรส่ิงท่ีดีมีคุณภาพ
ใหก้บัทั้งตนเองและส่ิงรอบตวั และนิยมผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ 

 
4.3.2 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนิยมผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติเพื่อการรักษาหรือบ ารุงร่างกาย (Natural 

Concern)โดยเป็นเพศชายและหญิงท่ีอยูใ่นวยัท างานตอนปลายจนถึงวยัเกษียณ อายุตั้งแต่ 45 ปี ข้ึน
ไปจนถึงอาย ุ65 ปี ทั้งท่ีมีโรคประจ าตวัและไม่มีโรคประจ าตวั ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดั กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีรายไดป้านกลางจนถึงรายไดสู้ง มีวตัถุประสงคต์อ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
เพื่อบ ารุงสมองและลดความเส่ียงการเกิดโรคอลัไซเมอร์ 

 
4.3.3 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนิยมผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติเพื่อการรักษาหรือบ ารุงร่างกาย (Natural 

Concern)โดยเป็นเพศชายและหญิงท่ีอยูใ่นวยัท างานตอนตน้ อายุตั้งแต่ 25 ปี ข้ึนไปจนถึงอายุ 45 ปี 
ท่ีตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารให้คนท่ีรักและเคารพ ไดแ้ก่ พ่อแม่ ญาติผูใ้หญ่ ท่ีอาศยัอยู่ใน
จงัหวดั กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีรายไดป้านกลางจนถึงรายไดสู้งโดยมีวตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเน่ืองจากตอ้งการเห็นคนท่ีรักมีสุขภาพแขง็แรง และไม่เป็นโรคอลัไซเมอร์ 
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4.4 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning)  
 

 
ภาพที ่4.1 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร นิวพลาส (ตรา ไลฟ์เมต) กบัสินคา้คู่แข่ง 
 

ภาพการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส (ตรา ไลฟ์เมต) แบ่งเป็น 2 แกน 
จากมุมมองผูบ้ริโภค โดยใชเ้กณฑค์วามใหม่ของสารส าคญัท่ีน ามาใชใ้นผลิตภณัฑ์วา่เป็น สารส าคญั
ใหม่หรือสารส าคญัดั้งเดิมหรือท่ีรู้จกัทัว่ไป ส่วนเกณฑ์ท่ีสองใช้เกณฑ์ราคาท่ีคุม้ค่าท่ีจ่ายต่อวนัว่า
คุม้ค่ามากหรือนอ้ย จะเห็นไดว้า่ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส (ตรา ไลฟ์เมต) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความใหม่ของสารส าคญัท่ีใช้ได้แก่ พาสมาโลเจน ซ่ึงถือว่าเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีน ามาใช้ป้องกนั
โรคอลัไซเมอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งผูบ้ริโภคจะสามารถซ้ือสินคา้ในราคาท่ีคุม้ค่าในการ
จ่ายต่อวนั 
 

4.5 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 
4.5.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 

 ไลฟ์เมต จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร นิวพลาส (ตรา ไลฟ์เมต) ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค
ท่ีสนใจทางเลือกใหม่ในการดูแลสมองและไม่อยากสมองเส่ือม โดยผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร นิวพลาส 
ประกอบไปดว้ย สารส าคญั ไดแ้ก่ พาสมาโลเจน ซ่ึงเป็นสารท่ีสามารถเขา้ไปแกไ้ขตน้เหตุของการ
เกิดโรคอลัไซเมอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ยืนยนัไดจ้ากงานวิจยัจากประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีการรับรอง
ประสิทธิภาพและความปลอดภยั จึงสามารถมัน่ใจในผลิตภณัฑไ์ด ้นอกจากสารส าคญัพาสมาโลเจน
แลว้ยงัมี สารส าคญัอีก 2 ชนิดไดแ้ก่ น ้ามนัร าขา้ว และวติามิน อี ซ่ึงอุดมไปดว้ยสารตา้นอนุมูลอิสระ 
ท่ีช่วยป้องกนัเซลลไ์ม่ใหถู้กท าลาย   
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 รูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นแคปซูลเจลหรือแคปซูลน่ิม ท่ีมีคุณสมบติัท าให้ร่างกายดูด
ซึมเขา้ร่างกายโดยรวดเร็ว และด้วยขนาดของแคปซูลท่ีมีขนาดเล็กเพียง 365 มก. ท าให้ผูบ้ริโภค
รับประทานได้ง่ายข้ึน ล่ืนลงคอได้อย่างสบาย อีกทั้ งวิธีการรับประทานเพียงรับประทาน                        
วนัละ 1 แคปซูลหลงัอาหาร เวลาใดก็ได ้ท าใหย้ิง่เพิ่มความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคยิง่ข้ึน 

 ผลิตภณัฑ์ถูกบรรจุดว้ยบรรจุภณัฑ์ถึง 2 ชั้น เพื่อป้องกนัอากาศ ความช้ืน และส่ิง
แปลกปลอมต่างๆ ท่ีจะเขา้ไปท าให้ผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ภายในเส่ือมสภาพ และบรรจุภณัฑ์ลงกล่องท่ีมี
ดีไซน์ Clean Label เพื่อส่ือสินค้าท่ีผลิตจากวตัถุดิบจากธรรมชาติ โดยไม่ใช้สารเคมีสังเคราะห์               
เช่น สารแต่งสี กล่ิน รสเป็นส่วนประกอบ  

 สร้างความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมอง ป้องกนั
โรคอลัไซเมอร์ ทัว่ไป โดยน าเสนอดา้นสารส าคญัใหม่ท่ีในตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารยงัไม่เป็นท่ี
รู้จกัแต่มีประสิทธิภาพลดความเส่ียงการเกิดโรคอลัไซเมอร์ไดอ้ยา่งเห็นผล 

 จากงานวิจยัทัว่โลก พบสารสกดัหลายชนิดท่ีช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ เช่น สาร
สกดัจากใบแปะก๊วย, สารสกดัจากขมิ้นชนั, สารสกดัจากพรมมิ  เป็นตน้ สารสกดัท่ีคนไทยรู้จกัใน
นามสารท่ีช่วยป้องกนัอลัไซเมอร์คือ สารสกดัจากใบแปะก๊วย เม่ือเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีเห็นผลใน
ด้านการรู้คิดและความเข้าใจของสมอง (Cognitive function) พบว่า พาสมาโลเจน เห็นผลได้                  
เร็วกวา่ 2 เท่า เน่ืองจากสารสกดัใบแปะก๊วยเห็นผลภายในระยะ 24 สัปดาห์ (Stephanie et al., 2019) 
แต่พาสมาโลเจนเห็นผลภายใน 12 สัปดาห์เท่านั้น  

 วิจยั พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพอย่างสม ่าเสมอและคิดคน้ผลิตภณัฑ์นวตักรรม
ใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้สม ่าเสมอ 

 
4.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
บริษทัฯ จ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร นิวพลาส (ตราไลฟ์เมต)  2 ขนาด ไดแ้ก่ กล่อง

บรรจุ 30 แคปซูล และ 60 แคปซูล โดยการก าหนดราคาสินคา้ใชก้ลยุทธ์ราคาแบบ High Value โดย
เลือกการตั้งราคาแบบต ่ากวา่ราคาท่ีควรจะเป็น เม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพของสินคา้ท่ีให้ความรู้สึก 
Premium จากบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีดูเรียบหรู เพื่อให้ผูบ้ริโภคทัว่ไปสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและ
รู้สึกว่าไดรั้บผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดีและคุม้ค่ากบัผูซ้ื้อ สามารถจ่ายเงินเพื่อบริโภคสินคา้ในราคา 
Medium   
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ตารางที ่4.1 แสดงกลยทุธ์ดา้นราคา 
  High Medium Low 

Pr
od

uc
t Q

ua
lit

y High Premium Value High Value Super Value 

Medium Overcharging Medium Value Good Value 

Low Rip-Off False Economy Economy 

 
เม่ือค านวณตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ และท าการส ารวจราคาขายของคู่แข่งแล้วกลยุทธ์ 

ราคาแบบ High Value โดยก าหนดราคาไวท่ี้ 920 บาท ปริมาณบรรจุ 30 แคปซูล ราคาเฉล่ียต่อ
แคปซูล 30.66 บาท ซ่ึงถือเป็นราคาท่ีอยูร่ะดบักลางๆ เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 
 
ตารางที ่4.2 แสดงการเปรียบเทียบราคาสินคา้กบัคู่แข่ง 

ตราสินค้า จ านวน
แคปซูล 

ต่อบรรจุภณัฑ์ 

ราคา (บาท) ราคาต่อ
แคปซูล 
(บาท) 

ค่าใช้จ่ายต่อวนั 1 กล่อง 
ทานได้กีว่นั 

นิวพลาส (ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร) 
ตรา ไลฟ์เมต 

1 920 30.66 30.66 30 

ยาสมุนไพรชนิดแคปซูล ตรา อภยั บี 3 250 3.57 10.71 23 
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารสารสกดัจาก
ใบแปะก๊วย ตรา แบลคมอร์ 

3 1,040 13 39 26 

พลาสมาโลเจน 
( ผลติภณัฑ์เสริมอาหารพลาสมาโล
เจนจากหอยเชลล์) ของรพ.BNH 

1 4,000 66.67 66.67 60 

เบรนนิฟิท (ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร) 
ตรา แฮปป้ี ไลฟ์ พลสั 

1 2,200 73.33 73.33 30 

 
4.5.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channel Strategy) 
จากการวางกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ผู ้บริโภคท่ีนิยมผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติท่ี

รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อการรักษาหรือบ ารุงร่างกาย มุ่งเนน้เร่ืองการบ ารุงสมองและลด
ความเส่ียงการเกิดโรคอลัไซเมอร์ อยูใ่นวยัท างานตอนปลายจนถึงวยัเกษียณ อายุตั้งแต่ 45 ปี ข้ึนไป
จนถึงอายุ 65 ปี อยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงสามารถวางแผนกลยุทธ์ดา้นการ
เขา้ถึงลูกคา้และก าหนดช่องทางจดัจ าหน่ายเพื่อความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและสร้างความ
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ประทบัใจให้กบัลูกคา้ โดยสัดส่วนการจดัจ าหน่ายออฟไลน์ (Offline) กบัออนไลน์ (Online) 60:40 
ดงัน้ี 

 
4.5.3.1 ช่องทางจดัจ าหน่ายออฟไลน์ (Offline) 
เป็นการขายของผา่นร้านคา้ ท่ีมีหนา้ร้านแสดงสินคา้จริง ขอ้ดีคือ สามารถ

ขาย พูดคุย โตต้อบกบัลูกคา้แบบ Face to face ซ่ึงทางบริษทัฯ ไดใ้ชว้ธีิการขายแบบฝากขายผา่นช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ ร้านขายยาท่ีมีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตั้ งอยู่ในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร สถานท่ีตั้งร้านขายยาจะเลือกร้านท่ีใกลโ้รงพยาบาลและร้านขายยาขนาดใหญ่ 
เน่ืองจากโอกาสท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปสนใจจะเขา้มาซ้ือมีจ านวนมากกวา่ ทาง
บริษทัฯ จะส่งสินคา้ไปยงัร้านขายยา ให้ท าการขายสินคา้ให้แทน ซ่ึงขอ้ดีของการฝากขายสินคา้ คือ
เป็นการขยายตลาดสินคา้ให้กวา้งข้ึน โดยไม่ตอ้งเปิดหน้าร้านเพื่อจ าหน่ายสินคา้เอง และไม่ตอ้ง
ลงทุนเปิดร้านหนา้เอง 

 
4.5.3.2 ช่องทางจดัจ าหน่ายออนไลน์ (Online) 
 E-commerce ไดแ้ก่ Lazada Shopee เป็นหน่ึงในช่องทางการจ าหน่าย

ท่ีส าคญัและหลีกเล่ียงไม่ได ้เน่ืองจากวา่ปัจจุบนัเทคโนโลยี และความกา้วหนา้ของอินเทอร์เน็ตท า
ให้ไม่มีช่องวางระหว่างผูค้า้และผูซ้ื้ออีกต่อไป การจบัจ่ายใช้สอยสามารถท าได้ง่ายๆท่ีบา้น ใน
ระยะเวลาเพียงไม่ก่ีนาที  

 Social Media ไดแ้ก่ Facebook, Line  ซ่ึง Social Media จดัเป็นช่องทาง
ในการเขา้ถึงลูกคา้ท่ีส าคญั  จากพฤติกรรมของคนไทยในปัจจุบนัท่ีมีการใช้ ส่ือ Social Media เป็น
ส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัช่องทาง Social Media จึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือของ
กลุ่มลูกคา้มากท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถไดรั้บขอ้มูลสินคา้ สรรพคุณของสารพาสมาโลเจน 
ราคาสินคา้ และสามารถรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของบริษทั ผา่น Content และ Influencer อีกทั้งช่องทางน้ี
ท าให้สามารถพูดคุยกบัลูกคา้ ท าให้สามารถฟังความคิดเห็นต่างๆ จากลูกคา้ไดโ้ดยตรงและสามารถ
น าพฒันา ปรับปรุงการใหสิ้นคา้และบริการใหดี้ยิง่ข้ึน  

นอกจากการจัดจ าหน่ายผ่านทาง E-Commerce และ Social media ใน
อนาคตหลงัจากเปิดตวัสินคา้แลว้ ทางบริษทัฯ ไดว้างแผนการจ าหน่ายผา่นทาง TV Shopping หรือ 
Home Shopping ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีช่วยท าใหเ้กิดการรับรู้เพิ่มข้ึน เน่ืองจากการขายแบบน้ีจะใชว้ิธีการ
อธิบาย การสาธิต ท าให้ลูกคา้เขา้ใจไดง่้ายมากข้ึน อีกทั้งจากพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้หลกัท่ีเป็นวยั
เกษียณท่ีมีเวลาวา่งและอยูบ่า้นมากข้ึน จึงท าใหโ้อกาสท่ีลูกคา้จะเปิดทีวมีีเพิ่มข้ึน   
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4.5.4 กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
บริษทั ไลฟ์เมต จ ากดั ไดว้างแผนกลยุทธ์ดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

โดยใชก้ารส่ือสารหลายๆ รูปแบบใชอ้ยา่งผสมผสาน เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ จดจ า และเขา้ใจเป็นภาพ
เดียวกนั และท าให้เกิดผลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยพิจารณาร่วมกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ตอบ
โจทยท์ั้งในดา้นความตอ้งการ ความสนใจ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ทางการตลาด โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

 
4.5.4.1 ระยะท่ี 1 Brand Awareness: Awareness เป็นจุดเร่ิมตน้ส าคญับน

เส้นทางการซ้ือของผูบ้ริโภค หากปราศจากซ่ึงการรับรู้ว่าแบรนด์มีตวัตน มนัก็ค่อนขา้งยากท่ีเราจะ
พฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในขั้นต่อๆไป การสร้างการรับรู้ จึงเป็นเร่ืองส าคญั ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์
ตราสินคา้และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ให้กลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัเอกลกัษณ์ของแบรนด์และสามารถ
รับรู้ถึงรายละเอียดสินคา้ ท าใหลู้กคา้จดจ าแบรนด์ของเราไดผ้า่นคอนเทนตรู์ปแบบรูปแบบวิดีโอจะ
ช่วยสร้างการรับรู้ไดดี้ ซ่ึงช่องทางในการรับรู้สามารถเกิดไดท้ั้งในออฟไลน์และออนไลน์ และการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีสนใจสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก
และรวดเร็ว ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัมากต่อการในการท าการตลาด คือ การส่ือสารโดยใชข้อ้ความท่ีแบรนด์
ตอ้งการส่ือสาร เพื่อเอาชนะใจลูกคา้ อีกทั้งขอ้ความจะตอ้งมีความแตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่ง ซ่ึง
การท่ีแบรนด์ท าคอนเทนตไ์ดดี้ ตรงใจลูกคา้ ท าให้มีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จมากกวา่แบรนด์
ท่ีไม่ไดท้  า โดยคอนเทนตท่ี์แบรนดต์อ้งการส่ือดงัน้ี  

 การท าคอนเทนตแ์นวดราม่า ส าหรับเร่ืองดราม่านั้น อาจจะน าเอาเร่ือง
ท่ีก าลงัเป็นกระแสอยูใ่นขณะนั้นมาปรับใช ้หรือจะสร้างข้ึนมาเองก็ได ้ยกตวัอยา่งเช่น ไทยประกนั
ชีวิต ท่ีส่วนใหญ่จะใช้เร่ืองดราม่าเป็นหลกัในการท าคลิปโฆษณา ซ่ึงล้วนแล้วแต่เป็นเร่ืองท่ีแต่ง
ข้ึนมา หรือใชเ้คา้โครงจากเร่ืองจริงมาท า เป็นตน้ ซ่ึงท าให้คนอินตามไดง่้าย รวมไปถึงจดจ าแบรนด์
ไดดี้ดว้ย 

 การท าคอนเทนตแ์นวเร่ืองเล่ายอ้นอดีต อีกหน่ึงลกัษณะนิสัยของคน
ไทยส่วนใหญ่จะชอบคิดถึงเร่ืองราวในอดีต หรือเร่ืองราวท่ีผา่นมาแลว้ ทางบริษทัจะน าประเด็นน้ีมา
ท าเป็นคอนเทนต ์เช่น วนัน้ีในอดีต ก็อาจจะเล่าวา่วนัน้ีเม่ือ 20 ปีท่ีแลว้ เกิดเหตุการณ์ส าคญัอะไรข้ึน 
ท าใหผู้ช้มไดย้อ้นวนัเวลาเก่าๆ ท าใหนึ้กถึงท่ีมีเร่ืองเล่าท่ีเป็นความทรงจ า 

เหตุผลท่ีเลือกคอนเทนต ์2 แนวน้ีเน่ืองจากเป็นคอนเทนตย์อดนิยมท่ีคน
ไทยชอบชมและชอบแชร์  และคอนเทนตแ์นวน้ีตรงกบัผลิตภณัฑ์และท าให้ผูท่ี้ชมเกิดการรับรู้และ
ตระหนกัถึงความส าคญัและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหากเป็นโรคอลัไซเมอร์ และสารพาสมาโลเจนท่ี
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ช่วยป้องกันโรคอลัไซเมอร์มากข้ึน อีกทั้งในแต่ละคอนเทนต์จะมีการเช่ือมโยงและสอดแทรก
ผลิตภณัฑ์ โดยเนน้ถึงวตัถุดิบท่ีมาจากประเทศญ่ีปุ่น ท่ีมาของสารพาสมาโลเจน ความตั้งใจในการ
วิจยัสารน้ี และท าการออกแบบคอนเทนต์ให้มี Mood and Tone เป็นสไตล์ญ่ีปุ่น อีกทั้งยงัแสดงให้
เห็นถึงความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือ ความใส่ใจลูกคา้ ในแบรนดไ์ลฟ์เมต  

 
4.5.4.2 ระยะท่ี 2 Brand Engagement: การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง

ลูกคา้กบัแบรนด์ ผา่นสินคา้และบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ นอกจากน้ียงัมีสามารถสร้างความสัมพนัธ์ได้
ในหลายรูปแบบ เช่น การใหท้ดลองสินคา้ การสอบถาม การมีส่วนร่วมกบัแบรนด ์และรับรู้ไดต้ั้งแต่
คร้ังแรกท่ีท่ีซ้ือสินค้า การรับรู้ถึงข้อดีและจุดเด่นของแบรนด์ท่ีแตกต่างจากแบรนด์อ่ืน โดยมี
วตัถุประสงค์ คือ ตอ้งพยายามสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบัตวัแบรนด์ ให้อยู่ในระดบั Brand 
Relationship หรือท่ีเรียกวา่ Emotional Connection หรือความรู้สึกท่ีลูกคา้มีต่อตวัแบรนด์  เพื่อท าให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจ จนเกิดการซ้ือซ ้ า และท าให้เกิดความภกัดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) ใน
ระยะยาว 

 
4.5.4.3 ระยะท่ี 3 Repurchase: คุณภาพสินค้า เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้

ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้ า ดงันั้นทางบริษทัฯ จึงตอ้งควบคุมคุณภาพให้ดีอยา่งสม ่าเสมอ อีกทั้งยงัมีการ
ท าวิจยัและพฒันาสินคา้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ลูกคา้ นอกจากน้ีการบริการท่ีดี ให้ขอ้มูลลูกคา้อย่างรวดเร็ว เป็นกนัเอง  และการมอบสิทธิพิเศษ 
ส่วนลด ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยกระตุน้ให้เกิดการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคได ้โดยช่องทางการเขา้ถึงและ
สร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ผา่นช่องทาง Online & Offline โดยทางบริษทัจะวางกลยทุธ์ดา้นการส่ือสาร
ทางการตลาด แบบเป็น 2 ช่องทาง คือ ช่องทาง Online และ Offline ดงัน้ี 

 Google Adwords (Online) การลงโฆษณาออนไลน์ในรูปแบบการ

ค้นหา ท าให้สามารถเข้าถึงลูกคา้หรือท่ีสนใจได้ทนัที และเป็นการเพิ่มโอกาสให้คนรู้จกัสินคา้

ไดม้ากข้ึน ซ่ึงขอ้ดีของการใช ้Google Adwords คือ ทาง google จะออกรายงานการคน้หา เช่น คน

เห็นโฆษณาก่ีคน คนคลิกโฆษณาช่วงเวลาได้มากท่ีสุด คนเขา้มาในเว็บไซต์แลว้ออกเลยหรือไม่ 

หรือยงัอยูใ่นเวบ็ไซตก่ี์นาที ซ่ึงท าให้สามารถในขอ้มูลส่วนน้ีมาวิเคราะห์และวางแผนทางการตลาด

ในอนาคตได ้นอกจากน้ีการใช ้Google Adwords ยงัสามารถช่วยอ านวยความสะดวก หากมีลูกคา้

สนใจในผลิตภณัฑก์็สามารถกดล้ิงคไ์ปยงัช่องทาง E-commerce ไดแ้ก่  Lazada และ Shopee เพื่อซ้ือ

สินคา้ไดเ้ลย 
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 Facebook Fanpage (Online) ใช้ช่องทาง Facebook fanpage เป็น

ช่องทางส่ือสารและให้ความรู้และความส าคญัเก่ียวกบัโรคอลัไซเมอร์ และวิธีป้องกนั การดูแล

สุขภาพ รวมถึงบอกถึงคุณสมบติัของสารพาสมาโลเจน ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย น่าดูและมีความ

น่าเช่ือถือ อีกทั้งยงัมีการอพัเดตข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของทางบริษทัอยู่เสมอ เช่น ส่วนลดและ

โปรโมชัน่ หรือกิจกรรมร่วมสนุกระหว่างลูกคา้กบับริษทัการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างผูบ้ริโภค

ดว้ยกนัเอง เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ รวมถึงเป็นช่องทางให้ผูบ้ริโภคสามารถสอบถาม

ข้อมูลสินค้าได้โดยตรง บริษัทฯ ได้วางแผนการท าโฆษณาผ่าน Facebook ads โดยก าหนด

กลุ่มเป้าหมายทั้งลูกคา้หลกัและรอง อายแุละสถานท่ีท่ีลูกคา้อยูใ่หช้ดัเจน เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้

กลุ่มนั้นได ้อีกทั้งไดมี้แนวทางการเพิ่มยอดไลทใ์น Facebook fanpage จากกิจกรรมทางการตลาดอ่ืน 

เช่น การออกงานแสดงสินคา้ ซ่ึงมีการแจกสินคา้ฟรี โดยใหลู้กคา้กดไลคแ์ฟนเพจ เป็นตน้ 

 Line Official Account (Online) เป็นช่องทางท่ีใชส่ื้อสารกบัผูบ้ริโภค

และขายสินคา้ เน้ือหาท่ีใชใ้นการส่ือสารจะมีทิศทางเดียวกนักบั Facebook fanpage คือ ใหค้วามรู้และ

ความส าคญัเก่ียวกบัโรคอลัไซเมอร์ และวธีิป้องกนั การดูแลสุขภาพ รวมถึงบอกถึงคุณสมบติัของ

สารพาสมาโลเจน ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย น่าดูและมีความน่าเช่ือถือ และอพัเดตขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 

ของทางบริษทัอยูเ่สมอ เช่น ส่วนลดและโปรโมชัน่ หรือกิจกรรมร่วมสนุกระหวา่งลูกคา้กบับริษทั 

เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ แต่ใน Line Official ลูกคา้จะสามารถซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางน้ีได้

โดยตรง และมีโปรโมชัน่และส่วนลดต่างๆ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจและซ้ือสินคา้ของทางร้าน

ท่ีนอกเหนือจากช่องทางการขายอ่ืน เช่น E-coupon เป็นตน้ 

ถึงแม้ช่องทางส่ือสารแบบออนไลน์จะเป็นท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือย ซ่ึง
สอดคล้องกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป แต่การท าการตลาดแบบออฟไลน์ ถือว่าเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการคา้ขาย และยงัมีความจ าเป็นส าหรับผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั ท่ีนิยมซ้ือ
ของผา่นร้านขายยา ดงันั้นจึงควรท าการตลาดแบบออนไลน์ควบคู่กนักบัออฟไลน์ เพื่อท าใหก้ลยุทธ์
ทางการตลาดท่ีก าหนดไวมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ทางบริษทัจึงไดว้างแผนการตลาดไวด้งัน้ี 

 การส่ือสารผา่นพนกังานขาย (Offline) การขายโดยพนกังานขายเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีช่วยผลกัดนัให้ลูกคา้ใชสิ้นคา้ใหม่ เพิ่มยอดขาย และใหลู้กคา้ไดรู้้ถึงตราสินคา้ของบริษทั 
ดงันั้นทางบริษทัฯ จึงไดว้างแผนในการอบรมความรู้ ความเขา้ใจในผลิตภณัฑใ์หก้บัร้านขายยาท่ีวาง
จ าหน่ายสินค้าเรา เพื่อให้พนักงานขายสามารถส่ือสารให้ลูกค้าหรือผูท่ี้สนใจได้ถูกต้องและ
สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีบริษทัตอ้งการส่ือสาร เพื่อท าใหลู้กคา้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
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 การโฆษณาผา่นส่ือท่ีเป็นใบปลิว (Offline) ทางบริษทัจะใชส่ื้อใบปลิว 
แผน่พบั วางและแจกตามร้านขายยา และแจกในงานแสดงสินคา้ตามท่ีบริษทัตั้งไว ้คอนเทนต์ใน
ส่ือจะท่ีแสดงขอ้ความให้ตระหนกัถึงโรคอลัไซเมอร์และส่ือถึงคุณสมบติัสารพาสมาโลเจนท่ีมา
จากธรรมชาติ และเป็นวตัถุดิบท่ีน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น โดยใชข้อ้ความท่ีใหญ่ สั้น กระชบั เพื่อให้
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอ่านไดง่้าย อีกทั้งส่ือจะตอ้งออกแบบใน Mood and tone สไตลญ่ี์ปุ่น  

 การโฆษณาผ่านรายการโทรทศัน์ (Offline) การโฆษณาผ่านรายการ
โทรทศัน์ ท าให้ผลิตภณัฑส์ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ป็นจ านวนมาก และใชร้ะยะเวลาสั้น แต่ขอ้เสีย
คือ มีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง ทางบริษทัฯ จึงตอ้งท าการวางแผนการโฆษณาดงักล่าว โดยเลือกรายการ
ท่ีเป็นท่ียอดนิยม เช่น รายการแฉท่ีจดัช่วงเวลา21.30น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะส าหรับกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายรอง  

 การแจกสินคา้ตวัอย่าง (Offline) วตัถุประสงค์เพื่อสร้างการรับรู้ใน
ผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้และเกิดการทดลองใช ้เพื่อสร้างประสบการณ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์กบัลูกคา้ และ
ท าให้เกิดการบอกต่อ โดยการด าเนินการแจกสินคา้ตวัอย่าง โดยรูปแบบผลิตภณัฑ์ 20 แคปซูล 
เพื่อให้คนท่ีสนใจสามารถน าไปทดลองใชก่้อนและไดรั้บขอ้มูล สรรพคุณ วิธีการรับประทานอยา่ง
ถูกวธีิ โดยสถานท่ีแจกสินคา้ทดลองไดแ้ก่ งานแสดงสินคา้ เพื่อใหผู้ท่ี้ไม่เคยทดลองใชไ้ดท้ดลองใช ้
และกลบัมาซ้ือหลงัทดลองใช้ และการแจกสินคา้ในกลุ่มผูท่ี้รวมกลุ่มกนัเป็นสังคมยอ่ย เช่น แจกใน
กลุ่มสมาคมผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

 งานแสดงสินคา้ (Offline) บริษทัยงัมีแผนในการออกงานแสดงสินคา้ 
มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างการรับรู้ผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ของบริษทั รวมถึงพูดคุยกบัลูกคา้ซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายวา่ ชอบสินคา้ของเราหรือไม่ อยา่งไร อยากใหป้รับปรุงส่วนใด หาซ้ือไดส้ะดวกท่ีไหน 
และรวบรวมขอ้มูลเหล่าน้ีไปพฒันาธุรกิจต่อไป นอกจากน้ีการออกงานแสดงสินคา้ยงัสามารถน า
สินคา้ไปจ าหน่ายภายในงาน และท าให้ไดโ้อกาสเห็นผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ และสร้างเครือข่ายกบัผูท่ี้เขา้
ร่วมงานแสดงสินคา้คนอ่ืนๆ อีกด้วย โดยงานนิทรรศการหรืองานแสดงสินคา้จะมุ่งเน้นเก่ียวกบั
สุขภาพและผู ้สูงอายุ ตัวอย่างงานแสดงสินค้าท่ีบริษัทวางแผนไปงานแสดงสินค้า เช่น งาน 
Healthcare & Living เป็นงานส าคญัส าหรับธุรกิจสุขภาพท่ีมีเป้าหมายเพื่อยกระดบัธุรกิจดา้นสุขภาพ
ให้มีคุณภาพพฒันาผูป้ระกอบการให้ก้าวตามกระแสตลาดยุคใหม่ มีช่วงเวลาการจดัช่วงเดือน
มิถุนายน , งาน InterCare Asia เป็นงานแสดงสินค้าเทคโนโลยี นวตักรรมส าหรับผูสู้งอายุและ
ผลิตภณัฑ์ดา้นสุขภาพระดบันานาชาติ มีช่วงเวลาการจดัช่วงเดือนกรกฎาคม , งานสัมมนาต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสุขภาพ สถานท่ีจดังานไดแ้ก่ โรงพยาบาลหรือโรงแรม , รวมทั้งงานแสดงสินคา้
ผลิตภณัฑห์รือนวตักรรมเพื่อสุขภาพ ตามหา้งสรรพสินคา้อีกดว้ย   
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บทที ่5 
แผนการด าเนินงาน 

 
 

5.1 เป้าหมายของการด าเนินงาน 
5.1.1 จ าหน่ายนิวพลาส (ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) ท่ีช่วยบ ารุงสมองและป้องกนัโรคอลั

ไซเมอร์  
5.1.2 เพื่อบริหารทรัพยากรทั้งในแง่ตน้ทุน เวลา และบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

สร้างรายไดแ้ละก าไรใหบ้ริษทัอยา่งย ัง่ยนื 
5.1.3 สร้างมาตรฐานในการด าเนินงานดา้นการผลิต เพื่อใหสิ้นคา้มีคุณภาพตรงตาม

มาตรฐานท่ีตั้งไว ้และเพื่อรักษาความลบัทางการคา้ของบริษทัฯ  
5.1.4 ใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบมีความเขา้ใจเก่ียวกบัขอบเขต ขั้นตอนการ

ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน 

 
5.2 แบบแผนการด าเนินงาน 

บริษทัฯไดเ้ลือกท าเลท่ีตั้งบริษทัท่ี เขตบางเขน กรุงเทพฯ โดยใชพ้ื้นท่ีบริเวณบา้นท่ีพกั
อาศยั ท าการดดัแปลงอาคารส านกังานให้เหมาะกบัการใชง้าน ทั้งน้ีทางบริษทัฯจะใช้อาคารแห่งน้ี
เป็นสถานท่ีส าหรับการบริหารงาน รวมถึงเป็นสถานท่ีเก็บวตัถุดิบท่ีเป็นส่วนประกอบหลกัของ
สินคา้ และเก็บผลิตภณัฑ์ก่อนกระจายถึงมือผูจ้ดัจ  าหน่าย โดยทางบริษทัฯจะท าการขอจดทะเบียน
เป็นสถานท่ีน าหรือสั่งอาหารเขา้มาในราชอาณาจกัร 
 

5.3 การจัดตั้งบริษทั 
การจดัตั้งบริษทัมีรายละเอียดในการจดัท า ดงัน้ี 
5.3.1 จองช่ือบริษทัท่ี Website กรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยใชช่ื้อ บริษทั ไลฟ์เมต จ ากดั 
5.3.2 ลงทะเบียนใชง้านและยนืยนัตวัตนเพื่อใชบ้ริการระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 ลงทะเบียนผูใ้ชง้านเพื่อจดทะเบียนบริษทั 
 ยนืยนัตวัตนกบักรมพฒันาธุรกิจเพื่อเปิดบญัชีผูใ้ชง้าน 
 ท ารายการจดทะเบียนใน Website โดยมีทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท  
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 ผูถื้อหุน้ลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ช าระค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียน 
 

5.4 การออกแบบแผนผงัของบริษทัฯ  
บริษทัฯไดมี้การวางแผนผงัภายใน จะมีการออกแบบผงัอาคารเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  
5.4.1 ส่วนออฟฟิตท่ีใชน้ัง่ท  างานติดต่อประสานงานต่าง ๆ เช่น ประชุมงานในทีม คุย

กบัลูกคา้ เป็นตน้ 

5.4.2 ส่วนของสถานท่ีจดัเก็บอาหาร จะแบ่งเป็น 2 บริเวณ ได้แก่ บริเวณท่ีใช้เก็บ

วตัถุดิบน าเขา้จากต่างประเทศ และบริเวณท่ีใชเ้ก็บสินคา้ส าเร็จรูปท่ีพร้อมจ าหน่าย โดยภายในห้อง

จะท าการออกแบบสถานท่ีเก็บอาหาร ให้มีชั้นเก็บ ส าหรับจดัเก็บอาหารท่ีมีความสูงจากพื้น เพื่อให้

สามารถท าความสะอาดได ้โดยจดัวางให้มีระยะห่างระหว่างชั้นเก็บหรือยกพื้น และห่างจากผนัง

ห้องพอสมควร เพื่อให้เกิดความสะดวก และปลอดภยัในการจดัการพื้นท่ี อีกทั้งมีการควบคุม

อุณหภูมิและความช้ืนในห้อง ซ่ึงอุณหภูมิห้องควรอยูใ่นช่วง 25°C ถึง 30°C และความช้ืนสัมพทัธ์มี

ค่าไม่เกิน 60% เพื่อเป็นการคงคุณภาพของวตัถุดิบและสินคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพดีอยูเ่สมอ 

 

 

ภาพที ่5.1 แบบแปลนสถานท่ีจดัเก็บอาหารและวตัถุดิบ  
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ภาพที ่5.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
5.5 การขออนุญาตสถานทีน่ าหรือส่ังอาหารเข้ามาในราชอาณาจักร 

ทางบริษทัฯ จะด าเนินการยื่นขอใบอนุญาตน าหรือสั่งอาหารเขา้มาในราชอาณาจกัร        
(อ.7) โดยแจง้ประเภทอาหารท่ีน าเขา้ไดแ้ก่ พืชและผลิตภณัฑ์ สัตวแ์ละผลิตภณัฑ์ และผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร ส่วนสถานท่ีจดัเก็บอาหารอยู่ท่ี เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จากนั้นทางบริษทัฯ 
จดัเตรียมเอกสารตามแบบตรวจสอบค าขอและบนัทึกขอ้บกพร่องค าขออนุญาตน าหรือสั่งอาหารเขา้
มาในราชอาณาจกัร (แบบ อ.6) และยืน่เอกสารทั้งหมดท่ีศูนยบ์ริการผลิตภณัฑสุ์ขภาพเบ็ดเสร็จ ซ่ึงมี
ค่าพิจารณาค าขออนุญาต 5,000 บาท และใช้ระยะเวลาพิจารณาอนุญาตแล้วเสร็จ 10 วนัท าการ 
หลงัจากใบอนุญาตอนุมติัเรียบร้อย ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 15,000 บาท 
 

5.6 การน าเข้าวตัถุดิบจากต่างประเทศ 
 
5.6.1 คัดเลือก Supplier ผู้จัดจ าหน่าย Sea Squirt Plasmalogen oil 

ทางบริษัทฯ จะด า เนินการสรรหาผู ้ผลิตและจัดหน่าย Plasmalogen คือ Nihon 
Pharmaceutical Co. , Ltd. เป็นบริษัทตั้ งอยู่ท่ี เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น เป็นบริษัทท่ีมีความ
เช่ียวชาญในด้านการผลิตยา เช่น ยาระบบทางเดินอาหาร ยาฆ่าเช้ือ เป็นต้น อีกทั้งยงัมีการผลิต 
ผลิตภณัฑฆ่์าเช้ือโรค และผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ไดแ้ก่ วติามินต่าง และ Functional Ingredient เป็นตน้ 

 
 

  

ขอใบอนุญาตน า
หรือสัง่อาหารเขา้

มาใน
ราชอาณาจกัร 

น าเขา้วตัถุหลกัดิบ
หลกั Sea Squirt  
Plasmalogen oil  

โรงงาน  OEM  
ผลิตสินคา้ 

 

เก็บท่ีสถานท่ี
จดัเก็บ  

กล่องบรรจุภณัฑ ์

 
สัง่ผลิตกล่อง 

 
กระจายสินคา้ 
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เหตุผลท่ีทางบริษทัฯ ซ้ือวตัถุดิบจาก Nihon Pharmaceutical Co. , Ltd. เน่ืองจาก 
 บริษทั Nihon มีการจดสิทธิบตัรรับรองประสิทธิภาพการท างานของ Plasmologen 

เ ร่ื อง  Plasmalogen-Containing Composition For Increasing Memorization Ability (Application 
Number : JP2019/033038) 

 บริษทั Nihon  มีความน่าเช่ือถือ โดยบริษทัฯ ไดมี้การควบคุมทุกๆ กิจกรรมในการ
ผลิตผลิตภณัฑ์ เร่ิมตั้งแต่การวิจยัและพฒันา ไปจนถึงการศึกษาทางคลินิก การผลิตและการตลาด
ของผลิตภณัฑ ์ตลอดจนการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและคุณภาพ 

 บริษทั Nihon  ปฎิบติัตามหลกัเกณฑ ์3 ขอ้ ไดแ้ก่ GVP (Good Vigilance Practice) : 
หลกัเกณฑ์ว่าด้วยการติดตามความปลอดภยัของยาและการด าเนินการเพื่อลดความเส่ียงและเพิ่ม
ประโยชน์ของยา , GQP (Good Quality Practice) หลักเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิตและควบคุม
คุณภาพ และ GMP (Good Manufacturing Practice) : โดยหลกัเกณฑว์ธีิการท่ีดีในการผลิตอาหาร ซ่ึง
บริษทั Nihon สามารถเขา้ถึงไดง่้าย เน่ืองจาก Nihon มีช่องทางการจดัจ าหน่ายทาง Alibaba ซ่ึงเป็น
เวบ็ไซตข์ายส่งท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกท่ีไดรั้บมาตราฐานสากล ท่ีคนทัว่โลกยอมรับ 

 
5.6.2 ขั้นตอนการน าเข้า 
เม่ือสินคา้มาถึงประเทศไทย ทางบริษทัฯ ตอ้งยื่นใบขนสินคา้และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งหมดผา่นระบบอิเล็กทรอนิค  ส าหรับวตัถุดิบท่ีน าเขา้ตอ้งใชเ้อกสารใบอนุญาตน าหรือสั่งอาหาร
เขา้มาในราชอาณาจกัร และเอกสาร LPI ซ่ึงจะตอ้งจดแจง้ก่อนน าเขา้ เอกสารท่ีจ าเป็นในการยืน่เพื่อ
ด าเนินพิธีการทางศุลกากรเพื่อน าเขา้ประกอบดว้ย 

 ใบขนสินคา้ขาเขา้ (Import Entry Declaration) 
 ใบตราส่งสินคา้ (B/L) 
 บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) 
 บญัชีรายละเอียดบรรจุหีบห่อ (Packing List) 
 ใบอนุญาตหรือหนงัสืออนุญาตส าหรับสินคา้ควบคุมการน าเขา้ (License) 
 ใบรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ (Certificate Of Origin) กรณีขอลดหรือยกเวน้อตัรา

อากรขาเขา้ 
 เอกสารอ่ืน ๆ เช่น Specification, Certificate of analysis เป็นตน้  
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ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการโดยทั่วไปขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการน าเข้า สินค้ามี 4 
ขั้นตอนดงัน้ี  

 การยื่นขอ้มูลใบขนสินคา้  ขั้นตอนแรกของพิธีการน าเขา้คือการส าแดงขอ้มูลการ

น าเขา้และส่งขอ้มูลไปยงักรมศุลกากร ให้บริษทัหรือตวัแทนออกของส่งขอ้มูลเรือเขา้ บญัชีรายการ

สินค้าและบญัชีรายละเอียดการบรรจุหีบห่อสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร หากไม่พบ

ขอ้ผิดพลาด ระบบคอมพิวเตอร์จะตอบกลบัไปยงับริษทั เม่ือสินคา้มาถึงท่าหรือสถานท่ีน าเขา้ ผูน้  า

เขา้หรือตวัแทนตอ้งส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ไปยงัระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร 

 การตรวจสอบพิสูจน์การส าแดงขอ้มูล  : การตรวจสอบพิสูจน์การส าแดงขอ้มูลและ

เอกสารท่ีเ ก่ียวข้องทั้ งหมดท่ีผู ้น า เข้ายื่นมา ในขั้ นน้ีระบบของกรมฯจะแยกใบขนสินค้า                       

เป็น 2 ประเภท คือ ใบขนฯให้ตรวจ และใบขนฯยกเวน้การตรวจ ผูน้ าเขา้สามารถด าเนินการช าระ

ภาษีอากรท่ีเก่ียวขอ้งไดท้นัที หากใบขนฯของตนเป็นใบขนฯ ไดรั้บการยกเวน้การตรวจ 

 การช าระภาษีอากรขาเขา้  
 การตรวจและการปล่อยสินคา้ ทางบริษทัฯ จะตอ้งยื่นใบขนฯ กบัใบเสร็จรับเงินท่ี

คลงัสินคา้เพื่อการปล่อยสินคา้ในขั้นน้ีขอ้มูลของสินคา้ถูกตรวจสอบ ความถูกตอ้งโดยละเอียดเพื่อ
ระบุวา่สินคา้ดงักล่าวตอ้งผา่นการเปิดตรวจ หลงัจากนั้นสถานะของการปล่อยสินคา้จะส่งผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ไปทั้งท่ีท่าเรือและท่ีผูน้ าเขา้หรือตวัแทน อยา่งไรก็ตามในกรณีท่ีสินคา้ตอ้งผ่านการ
ตรวจสอบพิธีการ ท่าเรือจะเคล่ือนยา้ยสินคา้เพื่อการตรวจสอบโดยเจา้หนา้ท่ีศุลกากรก่อนการปล่อย
สินคา้ออกจากอารักขาศุลกากร 
 

5.7 การผลติผลติภัณฑ์ 
 

5.7.1 คัดเลือก OEM 
การเลือกบริษทัรับจ้างผลิตและบรรจุภณัฑ์ บริษทัให้ความส าคญัมาก 

เน่ืองจากถือเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บับริษทัและผลิตภณัฑ ์โดย
มีเกณฑก์ารเลือก OEM จึงตอ้งเป็นบริษทัท่ีมี การจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ไดรั้บมาตรฐานการผลิตผลิตภณัฑ์ ทางบริษทัฯ จึงไดเ้ลือกบริษทัผูผ้ลิต คือ บริษทั โรงงานเภสัช
อุตสาหกรรมเจเอสพี (ประเทศไทย)  (มหาชน) บริษทัผูผ้ลิตท่ีผา่นการรับรองมาตรฐานการผลิต เป็น
ผูรั้บผดิชอบในการผลิต รวมถึงการบรรจุภณัฑพ์ร้อมจ าหน่าย ขั้นต ่าในการผลิต คือ 150,000 แคปซูล 
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ต่อการสั่ง 1 คร้ังระยะเวลาในการผลิต 30-45 วนั หลงัจากท่ีไดรั้บใบคาสั่งซ้ือ (Purchase Order) ทั้งน้ี
ก่อนการผลิต จะมีการท าสัญญาไม่เปิดเผยสูตร (Non-Disclosure Agreement)  

เหตุผลท่ีทางบริษทัฯ ว่าจา้งให้ บริษทั โรงงานเภสัชอุตสาหกรรม เจเอสพี (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน) เป็นผูผ้ลิต เน่ืองจาก 

 โรงงานผูผ้ลิตให้บริการผลิตสินคา้ให้ลูกคา้ แบบครบวงจร ตั้งแต่วิจยัและพฒันา

ผลิตภณัฑ ์ออกแบบบรรจุภณัฑ ์จดทะเบียนอย. จนกระทัง่จดัส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ 

 ผลิตภณัฑ์ท่ีโรงงานสามารถผลิตได้มีหลายรูปแบบ ได้แก่ เม็ด แคปซูลทั้ง Hard 

Capsule และ Soft Capsule ผงชงด่ืม เจลล่ี ช้อทดร้ิง รวมทั้งยงัสามารถผลิตยาแผนปัจจุบนั ยาแผน

โบราณ ยาสมุนไพร เคร่ืองส าอางไดอี้กดว้ย   

 มีประสบการณ์กว่า 40 ปี ด้านการผลิตยาแผนปัจจุบันและอาหารเสริมได้รับ

มาตรฐาน  GMP PIC/s และมาตรฐาน ISO 9001:2015 ควบคุมโดยทีมนกัวิทยาศาสตร์ผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยโรงงานผลิตตั้งอยูท่ี่ถนนพระรามสาม และจงัหวดัล าพูน 

 

5.7.2 พฒันาผลติภัณฑ์ต้นแบบและผลติ 

ในดา้นการผลิต ทางบริษทั โรงงานเภสัชอุตสาหกรรม เจเอสพี (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) จะจดัท าพฒันาผลิตภณัฑต์น้แบบ เพื่อใหผ้ลิตภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพ และมีความคงตวั ไม่
ร่ัวซึม โดยรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต คือ แคปซูลน่ิม (Softgel Capsule) เหตุผลท่ีเลือกรูปแบบแคปซูล
น่ิม เน่ืองจากแคปซูลน่ิมมีค่าความคงตวัท่ีดีกวา่เม่ือเทียบกบัแคปซูลแขง็หรือเมด็เคลือบ การดูดซึมท่ี
รวดเร็วและอตัราการดูดซึมตวัยาท่ีเหนือกว่า ผลขา้งเคียงท่ีน้อยกว่า และง่ายต่อการรับประทาน 
หลงัจากท่ีไดผ้ลิตภณัฑ์ตน้แบบ จึงท าการน าไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งทดสอบประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ 
และข้ึนทะเบียนขอเลขสารบบอาหารใหผ้ลตภณัฑ ์หลงัจากนั้นสั่งผลิตหลงัจากเปิดใบสั่งซ้ือ (PO) 

 

5.7.3 บรรจุภัณฑ์ 

บริษัทฯ เป็นผู ้ออกแบบบรรจุภัณฑ์เอง โดยขนาดบรรจุภัณฑ์ คือ  30 แคปซูล                     
10.95 กรัม ซ่ึงจะบรรจุอยู่ในแผงอลูมิเนียมฟอยล์บลิสเตอร์ และมีซองวตัถุกนัช้ืน ลงในกล่องซ่ึง
ฉลากไดถู้กออกแบบให้เป็นแนวธรรมชาติ สีเขียวขาวดูสะอาด สบายตา และดูน่าเช่ือถือ  ทั้งน้ีบน
หน้าฉลากออกแบบรูปคล้ายสมอง เพื่อบ่งบอกถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยเร่ืองสมองและ
รายละเอียดบนฉลาก จะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์การออกฉลากของทางคณะกรรมการอาหารและ
ยา โดยจะตอ้งระบุในหวัขอ้ท่ีส าคญั ดงัน้ี   
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 ฉลากผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนั้น ตอ้งแสดงขอ้ความภาษาไทย แสดงรายละเอียด

ดังน้ี  ช่ืออาหาร, เลขสารบบอาหารในเคร่ืองหมาย อย., ช่ือและท่ีตั้ งของผูผ้ลิต,ปริมาณสุทธิ,

ส่วนประกอบส าคญั, วนัเดือนปีท่ีผลิต และ วนัเดือนปีท่ีหมดอาย ุโดยมีค าวา่ “ผลิต” และ “หมดอาย”ุ

หรือ “ควรบริโภคก่อน”   และขนาดรับประทาน และต้องแสดงข้อความตามท่ีกฎหมายของ

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบงัคบัให้แสดงดังน้ี ข้อความ “ควรกินอาหารหลากหลายครบ 5 หมู่ ใน

สัดส่วนท่ีเหมาะสมเป็นประจ า” ดว้ยสีและขนาดของตวัอกัษรเห็นไดช้ดัเจน “ไม่มีผลในการป้องกนั

หรือรักษาโรค” ดว้ยตวัอกัษรหนาทึบ สี ของตวัอกัษรตดักบัสีของพื้นกรอบ“เด็กและสตรีมีครรภ ์ไม่

ควรรับประทาน” ดว้ยตวัอกัษรไม่เล็กกวา่ 1.5 มม. ในกรอบส่ีเหล่ียม สีกรอบตดักบัสีพื้นฉลาก 

 

 
ภาพที ่5.3 รายละเอียดของกล่องบรรจุภณัฑ์ 
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ตารางที ่5.1 แสดงการวางแผนในการด าเนินงาน 

กิจกรรม 
เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 เดือนท่ี 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
น าเขา้วตัถุดิบ                     
สัง่ผลิตกล่องบรรจุ                     
ท าสินคา้ตวัอยา่ง 
และขอเลขอย. 

                    

สัง่และผลิตสินคา้                      
สินคา้พร้อมจ าหน่าย                     

 

5.8 การจัดจ าหน่ายผลติภณัฑ์ 
ร้านขายยาท่ีฝากขาย ทางบริษทัฯ จะเลือกร้านท่ีตั้งใกลโ้รงพยาบาลและเป็นร้านขายยา

ขนาดใหญ่ เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงไดง่้าย โดยเกณฑ์ในการคดัเลือก เช่น 
มีใบอนุญาตประกอบการถูกตอ้งตามกฏหมาย มีการจดทะเบียนพาณิชย ์มีเภสัชกรและพนกังานท่ีมี
ความรู้ความสามารถท่ีจะใหข้อ้มูลลูกคา้ สามารถเชียร์สินคา้ของบริษทัได ้นอกจากนั้นทางบริษทัได้
วางแผนจ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Shopee, Lazada, Line@ โดยทั้ง 2 ช่องทางการ
จ าหน่าย จะเนน้เร่ือง การท าการตลาดควบคู่กนักบัการจ าหน่ายดว้ย 

 

5.9 การส่งเสริมการขาย 
จัดเตรียม  Content ท่ีใช้ส าหรับการส่ือสารทางการตลาด เพื่ออธิบายท่ีมาและ

ความส าคญัของโรคอลัไซเมอร์ อธิบายถึงรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ สรรพคุณค าแนะน าในการ
รับประทานผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงโรคอลัไซเมอร์ สร้างการรับรู้ และทศันคติท่ีดี
ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ ์ทางบริษทัฯ จะท าการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้ผา่นการสั่งซ้ือในทุก ๆช่อง
ทางการจ าหน่าย ทั้งช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ รวมถึงความคิดเห็นต่างๆ ความพึงพอใจจาก
ช่องทางการส่ือสารกบัลูกคา้ และรายงานการคน้หาใน Google adwords เพื่อน ามาวิเคราะห์ทางดา้น
การตลาด ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการลูกคา้ และปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งข้ึน 
อีกทั้งยงัสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์ถึงแนวโนม้ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคตได้
อีกดว้ย 
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บทที ่6  
การบริหารและจัดการองค์กร  

 
 

6.1 ข้อมูลบริษทั   
ช่ือบริษทั  : บริษทั ไลฟ์เมต จ ากดั (ภาษาไทย) 
 Lifemate Co., Ltd. (ภาษาองักฤษ) 
เบอร์โทรศพัท์ : 084-0093241  
กลุ่มอุตสาหกรรม : อาหาร 
ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  

 

6.2 รายช่ือคณะกรรมการบริษทั   
คณะกรรมการ บริษทั ไลฟ์เมต จ ากดั  มีทั้งหมด 4 คน ไดแ้ก่  
1. นางสาวชฎาพร ไลส้กุล 

2. นายด ารงศกัด ์ผาดไธสง 

3. นางสาวสิริกญัญา ค านารีย ์

4. นางสาวทศันีย ์แกว้วงศว์ฒันา 

 

6.3 รายช่ือผู้ถือหุ้น 
 
ตารางที ่6.1 แสดงรายช่ือผูถื้อหุน้ บริษทั ไลฟ์เมต จ ากดั   

รายช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น เงินลงทุน (บาท) 
นางสาวชฎาพร ไลส้กุล 30,000 ร้อยละ 30 582,600 
นายด ารงศกัด ์ผาดไธสง 20,000 ร้อยละ 20 388,400 
นางสาวสิริกญัญา ค านารีย ์ 25,000 ร้อยละ 25 485,500 

นางสาวทศันีย ์แกว้วงศว์ฒันา 25,000 ร้อยละ 25 485,500 
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การจัดตั้ งเป็น บริษัท ไลฟ์เมต จ ากัด  โดยใช้เงินลงทุนจดทะเบียนจากผู ้ถือหุ้น                  
ร้อยละ 100 ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงทุนทั้งส้ิน 4 คน และมีจ านวนเงินลงทุนทั้งส้ิน 2,179,000 บาท โดยมี
รายละเอียดสัดส่วนการถือหุน้ จ  านวนหุน้ และมูลค่าการลงทุนดงัแสดงในตารางท่ี 6.1 
 

6.4 โครงสร้างองค์กร  
บริษทั ไลฟ์เมต จ ากดั  มี 4 Co-Founder จะมีความรับผดิชอบในแต่ละส่วนต่างกนั 
 

 
ภาพที ่6.1 โครงสร้างองคก์รบริษทั ไลฟ์เมต จ ากดั   
 

ในระยะแรกโครงสร้างองคก์รของ บริษทั ไลฟ์เมต จ ากดั  แบ่งเป็น 3 ฝ่าย (ระยะแรก) 
โดย ฝ่าย R&D and Production จ านวน 1 คน , ฝ่าย Sale จ านวน 1 คน , ฝ่าย Marketing จ านวน 1 คน   

โดย Co-Founder 4 คน จะรับผดิชอบในแต่ละส่วนงาน ดงัน้ี   
1. นางสาวชฎาพร ไลส้กุล  Co-Founder  รับผดิชอบบริหารจดัการองคก์ร 
2. นายด ารงศกัด ์ผาดไธสง  Co-Founder รับผดิชอบฝ่าย R&D and Production  
3. นางสาวสิริกญัญา ค านารีย ์ Co-Founder รับผดิชอบฝ่าย Marketing 
4. นางสาวทศันีย ์แกว้วงศว์ฒันา  Co-Founder รับผดิชอบฝ่าย Sale   

 

6.5 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่ง 
6.5.1 ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร (Chief Executive Officer) 
ผูด้  ารงต าแหน่ง : นางสาวชฎาพร ไลส้กุล 

อตัราเงินเดือน : 25,000 บาท 

  

CEOCEO

SaleSale MarketingMarketing
R&D

Production

R&D

Production
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หนา้ท่ีความรับผดิชอบ : 
1. ควบคุมดูแลการท างานโดยรวมของบริษทัฯ ใหเ้ป็นไปตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ

กลยทุธ์ขององคก์รท่ีก าหนดไว ้ 
2. วางแผนด าเนินการและบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
3. ตรวจสอบดูแลการปฎิบติังาน ประเมินผล สนบัสนุนการท างาน 
4. ดูแลในส่วนของการสรรหา คดัเลือกบุคลาการ การวา่จา้งและดูแลค่าจา้ง เงินเดือน

และสวสัดิการ 
5. ดูแลในส่วนของบริษทัจดัจา้งภายนอก ไดแ้ก่ บริษทัจดัท าบญัชีและการเงิน วางแผน

และควบคุมทางดา้นการเงิน การจดัท างบการเงิน งบประมาณรายจ่ายต่างๆ การควบคุมดูแล
สถานการณ์การเงินของบริษทัฯใหเ้ป็นไปตามนโยบายหรือแผนทางการเงินท่ีก าหนดไว ้

คุณสมบติัและประสบการณ์ : 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยชีีวภาพ คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
2. มีประสบการณ์การท างานดา้นกฎระเบียบอาหาร ดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร           

บริษทั ซีดีไอพี (ประเทศไทย) จ ากดั ระยะเวลา 3 ปี  
3. มีประสบการณ์การท างานดา้นกฎระเบียบอาหาร ดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร             

บริษทั ซีพีเอฟ ฟู้ด แอนด ์เบฟเวอร์เรจ จ ากดั ระยะเวลา 5 ปี  
4. มีประสบการณ์ ดา้นบริหารธุรกิจส่วนตวั ธุรกิจหอพกั 3 ปี 
 
6.5.2 ผู้ จัดการด้านวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และควบคุมการผลิต (R&D and 

Production)  
ในส่วนดา้นวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ และควบคุมการผลิต เป็นดา้นท่ีจะตอ้งควบคุม

การด าเนินงาน ตั้งแต่การคดัเลือกโรงงานรับจา้งผลิจท่ีมีศกัยภาพ วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ร่วมกบั
โรงงานรับจา้งผลิต (OEM) วางแผนการด าเนินงาน ติดต่อประสานงานกบัคู่คา้และทีมงาน จดัส่ง
สินคา้ตามเวลาท่ีตกลงกบัลูกคา้ เป็นตน้ ซ่ึงจะตอ้งดูแลงานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวมถึง
ควบคุมตน้ทุนในการผลิตใหเ้หมาะสมดว้ย  

ผูด้  ารงต าแหน่ง : นายด ารงศกัด ์ผาดไธสง 

อตัราเงินเดือน : 25,000 บาท 
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หนา้ท่ีความรับผดิชอบ : 
1. คดัเลือกโรงงานรับจา้งผลิต 
2. ประสานการโรงงานและการผลิตสินคา้และติดต่อ ท าสัญญาบริษทัรับจา้งผลิต 
3. จดัซ้ือวตัถุดิบ และวสัดุเพื่อใชก้ารในการผลิตและด าเนินการขององคก์ร 
4. วจิยัคิดคน้และพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ ์รวมถึงการพฒันากระบวนการระบบในการ

ท างาน 
5. ตรวจรับสินคา้และควบคุมสตอ็กสินคา้ 
คุณสมบติัและประสบการณ์ : 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร สถาบนั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
2. จบการศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการอุตสาหกรรมเกษตร คณะอุตสาหกรรม

เกษตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
3. มีประสบการณ์การท างานดา้นวจิยัและผลิตภณัฑ์อาหาร ไดแ้ก่ ซอส เคร่ืองปรุงรส 

เคร่ืองด่ืม และผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร บริษทั ซีพีเอฟ ฟู้ด แอนด ์เบฟเวอร์เรจ จ ากดั ระยะเวลา 12 ปี  
 
6.5.3 ผู้จัดการด้านการตลาด (Marketing) 
ประสานงานการผลิตและวิเคราะห์ประสิทธิภาพของส่ือโฆษณา หาช่องทางโฆษณา 

เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ และจัดกิจกรรมทางการตลาด ส่งเสริมการขาย ส ารวจตลาดเพื่อ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง  

ผูด้  ารงต าแหน่ง : นางสาวสิริกญัญา ค านารีย ์
อตัราเงินเดือน : 25,000 บาท 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ : 
1. วางกลยุทธ์และจดัท าทั้ง Offline & Online content เพื่อส่ือสารไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค

ใหต้รงกลุ่มเป้าหมายเพื่อท าใหเ้กิดยอดขายและสร้าง awareness ใหก้บัแบรนดสิ์นคา้  

2. ดูแลภาพรวมของส่ือใน Social media (Facebook, Line@) และ Landing page 

(Website) ของแบรนด ์

3. เพิ่มกลุ่มลูกคา้และพฒันาประสิทธิภาพในกาขายและการตลาด 

4. ด าเนินการส ารวจตลาด (Marketing Survey) 
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คุณสมบติัและประสบการณ์  : 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยชีีวภาพ คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
2. มีประสบการณ์ดา้นการท า Digital marketing บริษทั ลาซาดา้ จ  ากดั ระยะเวลา 3 ปี 
 
6.5.4 ผู้จัดการด้านการขาย  (Sale) 
ต าแหน่งพนกังานขาย ท่ีเป็นหนา้ตาของแบรนด์และเป็นหวัใจหลกัของยอดขาย หนา้ท่ี

หลกัคือน าเสนอสินคา้หรือบริการว่ามีความน่าสนใจและสามารถตอบโจทยก์บัความตอ้งการและ
ปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งไรบา้ง รวมถึงการบริการและตอบค าถามท่ีลูกคา้สงสัย 

ผูด้  ารงต าแหน่ง : นางสาวทศันีย ์แกว้วงศว์ฒันา 
อตัราเงินเดือน : 25,000 บาท 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ : 
1. ติดต่อลูกคา้ในตลาด เพื่อท าการขายการเจรจาส่ือสารระหว่างผูข้าย และผูซ้ื้อหรือ

กลุ่มผูท่ี้คาดหวงัว่าจะเป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้ผูซ้ื้อรู้จกัสินคา้กระตุน้

ความสนใจ และสร้างความพอใจในตวัสินคา้ 

2. เจรจาเร่ืองเง่ือนไขการซ้ือขาย และให้ค  า-ปรึกษาแก่ลูกคา้ รวมทั้ง แกปั้ญหาท่ีอาจ

เกิดข้ึนก่อน การขาย และหลงัการขาย 

3. หาลูกคา้ใหม่ๆ  

4. ให้บริการหลงัการขายแก่ลูกคา้ เช่นการตรวจสอบผลิตภณัฑ์หลงัการซ้ือสินคา้ หรือ

เปล่ียนช้ินส่วนท่ีช ารุดใหแ้ก่ลูกคา้ เป็นตน้ 

5. เป็นผูป้ระสานงาน ติดต่อกบัช่องทางการจ าหน่าย ไดแ้ก่ ร้านขายยา Shopee Lazada 

line official 

คุณสมบติัและประสบการณ์ : 

1.  จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2. มีประสบการณ์ดา้นการขาย บริษทั เอน็วายซายน์ จ  ากดั ระยะเวลา 5 ปี 

3.  มีประสบการณ์ด้านการขาย บริษัท Straumann Group (Thailand)  จ  ากัด                       

ระยะเวลา 3 ปี 
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6.5.5 ต าแหน่งงานเพิม่เติม 
การเงินและบญัชี : ใช ้Outsource ในการสนบัสนุนงานดา้นบญัชี เน่ืองจากเป็นบริษทั

ขนาดเล็ก ปิดค่าใชจ่้ายประจ าเดือนเท่านั้น โดยมีค่าใชจ่้ายประจ าเดือนอยูท่ี่ 10,000 บาท ส าหรับ         
ค่าดูแลบญัชีและการเงิน 
 

6.6 แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทมีและองค์กรตามกรอบเวลา 
โดยเงินเดือนมีอตัราการเพิ่มท่ี 5% ต่อปีตั้ งแต่ปีท่ี 3 และจ่ายโบนัส 1 เดือนส าหรับ

พนกังานท่ีท างานครบ 1 ปี โดยในปีท่ี 1-2 บริษทัฯ ยงัไม่มีนโยบายจ่ายโบนสัให้แก่พนกังาน แต่จะ
จ่ายใหปี้ท่ี 3 เป็นตน้ไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่6.2 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของธุรกิจในปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

ต าแหน่ง จ านวน
คน 

เงินเดือน (บาท) 
ปี1 ปี2 ปี3 ปี4 ปี5 

ฝ่ายบริหาร 1 25,000 25,000 26,250 27,563 28,627 
ฝ่ายวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
และควบคุมการผลิต 

1 25,000 25,000 26,250 27,563 28,627 

ฝ่ายการตลาด  1 25,000 25,000 26,250 27,563 28,627 
ฝ่ายการขาย   1 25,000 25,000 26,250 27,563 28,627 
รวมเงินเดือนต่อเดือน 5 100,000 100,000 105,000 110,252 114,508 
รวมเงินเดือนต่อปี 5 1,200,000 1,200,000 1,260,000 1,323,024 1,374,096 
ค่าประกนัสงัคม 4 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
Bonus (1 เดือน) 4    110,252 114,508 
Outsource (บญัชีและการเงิน) 1 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
รวมค่าใชจ่้ายต่อปี (บาท) 5 1,246,000 1,246,000 1,306,000 1,479,276 1,534,604 
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บทที ่7  
แผนการเงิน 

 
 

7.1 ประมาณการเงินลงทุนโครงการ  
 
ตารางที ่7.1 แสดงการประมาณการเงินลงทุนโครงการ (บาท) 

  หน่วย :   บาท  

รายการ รวม 
 แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน  
 เงินลงทุน   เงินกู ้ 

 ท่ีดินและการปรับปรุง  - - - 
 ส่ิงปลูกสร้าง  200,000 200,000 - 
 เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  100,000 100,000 - 
 ยานพาหนะ  - - - 
 อุปกรณ์ส านกังาน  50,000 50,000 - 
 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  700,000 700,000 - 
 เงินทุนหมุนเวยีน  1,129,000 1,129,000 - 

 รวม  2,179,000 2,179,000 - 
 

โครงการใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 2,179,000 บาท โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 ท่ีดินและการปรับปรุง ไม่เสียค่าใชจ่้าย เน่ืองจากท่ีดินเดิมท่ีมีอยู ่

 ส่ิงปลูกสร้าง 200,000 บาท (ค่าปรับปรุงสถานท่ีจดัเก็บอาหาร) 

 เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ 100,000 บาท (ค่าเคร่ืองปรับอากาศและค่าติดตั้ง) 

 ยานพาหนะ ไม่เสียค่าใชจ่้าย ใชบ้ริการเช่ารถหอ้งเยน็ 

 อุปกรณ์ส านกังาน 50,000 บาท  

 (คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพเ์อกสาร อุปกรณ์ส านกังาน) 
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 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 700,000 บาท แบ่งเป็น ค่าจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั, ค่าขอ
ใบอนุญาตน าหรือสั่งอาหารเขา้มาในราชอาณาจกัร, ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้, ค่าวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑ์, ค่าทดลองผลิต, ค่าด าเนินการขอเลขสารบบอาหาร (เลขอย.) และค่าออกแบบ
บรรจุภณัฑ ์ 

 เงินทุนหมุนเวยีนเพื่อใชเ้พิ่มสภาพคล่อง 1,129,000 บาท   
 

7.2 การประมาณการรายได้ 
 

7.2.1 ประมาณการรายได้  
มูลค่าตลาดอาหารเส ริมบ า รุงสมองในปีพ.ศ .  2560 อยู่ ท่ี  800 ล้านบาท โดย

กลุ่มเป้าหมายหลกัของบริษทัฯ คือ คนไทยเพศชายและหญิงอายุ 45-65 ปี เป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 
(NCD) ซ่ึงมีภาวะเส่ียงเป็นโรคสมองเส่ือม คิดเป็น 20.48% ของคนไทยเพศชายและหญิง                          
อายุ 45-65 ปี (ข้อมูลปีพ.ศ. 2561) ทั้ งหมด และกลุ่มเป้าหมายรอง คือ คนไทยเพศชายและหญิง             
อายุตั้งแต่ 25-45 ปี ท่ีมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนิวพลาสมอบให้แก่ญาติผูใ้หญ่ท่ี
เคารพรัก ซ่ึงจากการวิจยักลุ่มเป้าหมายทั้งสอง มี 61.60% ของคนในกลุ่มน้ีท่ีตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ 
จึงคิดเป็น 100,925,440 บาท/ปี หรือ 12.61% ของมูลค่าตลาดรวมท่ี 800 ลา้นบาท 
 
ตารางที ่7.2 แสดงท่ีมาของการประมาณการยอดขายท่ีไดรั้บจากกลุ่มเป้าหมาย  

รายละเอยีด  

มูลค่าตลาดอาหารเสริมบ ารุงสมอง 800,000,000 
กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ คนไทยเพศชายและหญิงอายุ 45-65 ปี เป็นโรคไม่
ติดต่อเร้ือรัง (NCD) ซ่ึงมีภาวะเส่ียงเป็นโรคสมองเส่ือม 

20.48% 

สัดส่วนกลุ่มเป้าหมายท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑนิ์วพลาส (จากแบบสอบถาม) 61.60% 
ประมาณการรายไดท่ี้ไดรั้บจากกลุ่มเป้าหมาย 100,925,440 บาท/ปี 
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การประมาณการยอดขายของบริษทัฯ โดยในปีแรกท่ีวางจ าหน่าย สินคา้อาจจะยงัไม่
เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค และการกระจายสินคา้ยงัไม่ทัว่ถึง ช่องทางการจดัจ าหน่ายมี 2 ช่องทาง 
ไดแ้ก่  

 ช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Line@ , Shopee, Lazada ใชแ้นวทางในการประมาณการ
จากยอดขายของคู่แข่งทางตรง โดยใช้สมมติฐานจากขอ้มูลยอดขายต่อเดือนของผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารพรมมิ ซ่ึงมีสรรพคุณของของสินคา้คลา้ยคลึงกนั โดยอา้งอิงจากยอดขายท่ีเปิดเผยในเวบ๊ไซด์ 
ชอ้ปป้ี ของร้านคา้ 3 ร้าน ไดแ้ก่ ร้าน Pronatureclub2019 ร้าน tkpharmacy และร้าน mmpharmacy ท่ี
มียอดขายเฉล่ียประมาณ 622 ขวดต่อเดือน ทางบริษทัฯ ประมาณยอดขายต่อเดือน 40% ของยอดขาย
เฉล่ีย คือ 249 กล่อง/เดือน 

 ร้านขายยา ใชแ้นวทางในการประมาณการจากยอดขายประมาณจากจ านวนร้านขาย
ยาในกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 ร้าน ทางบริษทัฯ ประมาณยอดขายต่อเดือน จากการลงฝากสินคา้ 
12 กล่อง ทั้ง 50 ร้าน ดงันั้นยอดขายเฉล่ีย คือ 600 กล่อง/เดือน 
 
ตารางที ่7.3 แสดงการประมาณการยอดขายสินคา้ แบ่งตามช่องทางการจดัจ าหน่ายและจ านวน
สินคา้ (จ  านวนกล่องต่อเดือน) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวนกล่องท่ีขายต่อเดือน  
ช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Line@ , Shopee, Lazada    249 
ร้านขายยา   
(ค านวณจากการฝากสินคา้ขาย 12 กล่องต่อ 1 ร้าน  
โดยฝากสินคา้ทั้งหมด 50 ร้าน) 

600 

รวม 849 
 

ระยะแรกผลิตภณัฑ์ของบริษทัจะมี 1 รูปแบบ โดยแบ่งราคาในการจดัจ าหน่าย 2 ราคา 
ตามปริมาณบรรจุ แต่เน่ืองดว้ยสินคา้เป็นสินคา้แบรนด์ใหม่ อีกทั้งสารส าคญัหลกัท่ีน ามาใช้ยงัไม่
ค่อยเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย ผูบ้ริโภคจึงอาจเลือกสินคา้เพื่อไปลองทานก่อน ดงันั้นทางบริษทั 
จึงไดแ้บ่งสัดส่วนของปริมาณสินคา้ทั้ง 2 รายการในอตัราส่วน 4 : 1 ดงัน้ี    

 นิวพลาส (ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) ตราไลฟ์เมต บรรจุ 30 แคปซูล 80%  

 นิวพลาส (ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) ตราไลฟ์เมต บรรจุ 60 แคปซูล 20%  
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ตารางที ่7.4 แสดงการประมาณการยอดขายสินคา้ แบ่งตามปริมาณบรรจุ (กล่องต่อเดือน) 
สินคา้ ช่ือสินคา้ จ านวน หน่วย 

1 
นิวพลาส (ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) ตราไลฟ์เมต 
บรรจุ 30 แคปซูล 

679 กล่อง 

2 
นิวพลาส (ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) ตราไลฟ์เมต 
บรรจุ 60 แคปซูล 

170 กล่อง 

 
ตารางที ่7.5 แสดงการประมาณการยอดขายสินคา้ แบ่งตามช่องทางการจดัจ าหน่าย (กล่องต่อเดือน) 

สินคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
บรรจุ 30 แคปซูล 

(80%) 
บรรจุ 60 แคปซูล 

(20%) หน่วย 

1 
ช่องทางออนไลน์  
ไดแ้ก่ Line@ , Shopee, Lazada    

199 50 
กล่อง 

2 ร้านขายยา   480 120 กล่อง 
รวม 679 170 กล่อง 

 
ตารางที ่7.6 แสดงการประมาณการยอดขายสินคา้ (กล่อง) ปีท่ี 1 – 5   
ปริมาณการจ าหน่าย ตามประมาณการยอดขาย   หน่วย :  กล่อง 
คิดเป็นร้อยละของปริมาณการจ าหน่ายสูงสุด 60% 70% 80% 90% 90% 
 สินคา้ ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1 
นิวพลาส (ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) 
ตราไลฟ์เมต บรรจุ 30 แคปซูล 

                   
4,889  

                  
5,704  

                  
6,518  

                  
7,333  

                  
7,333  

2 
นิวพลาส (ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) 
ตราไลฟ์เมต บรรจุ 60 แคปซูล 

1,224 1,428 1,632 1,836 1,836 

รวม 6,113 7,132 8,150 9,169 9,169 
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ตารางที ่7.7 แสดงการประมาณการยอดขายสินคา้ (บาท) ปีท่ี 1 – 5 
ยอดขาย (ต่อปี)   หน่วย : บาท 
สินคา้ ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1 
นิวพลาส (ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร)  
ตราไลฟ์เมต บรรจุ 30 แคปซูล 

4,497,696 5,247,312 5,996,928 6,746,544 6,746,544 

2 
นิวพลาส (ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร)  
ตราไลฟ์เมต บรรจุ 60 แคปซูล 

2,252,160 2,627,520 3,002,880 3,378,240 3,378,240 

รวม 6,749,856 7,874,832 8,999,808 10,124,784 10,124,784 
ยอดขายต่อเดือน 562,488 656,236 749,984 843,732 843,732 

 
ตารางที ่7.8 แสดงการประมาณการยอดขายสินคา้ (บาท) ปีท่ี 1 – 5 แบ่งตามช่องทางการจดัจ าหน่าย  

ล าดบั ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปีท่ี1   ปีท่ี2   ปีท่ี3   ปีท่ี4   ปีท่ี5  

1 
ช่องทางออนไลน์  ได้แ ก่  
Line@ , Shopee, Lazada  

1,980,576 2,310,672 2,640,768 2,970,864 2,970,864 

2 ร้านยา  4,769,280 5,564,160 6,359,040 7,153,920 7,153,920 
รวม 6,749,856 7,874,832 8,999,808 10,124,784 10,124,784 

 
7.3 การประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย  

 
7.3.1 ต้นทุนแปรผนั 
จะเปล่ียนแปลงตามยอดขายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะมากกวา่หรือน้อยกวา่ประมาณการใน

แต่ละปี หลกั ๆ มาจากตน้ทุนของสินคา้ส าเร็จรูป 
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ตารางที ่7.9 แสดงตน้ทุนแปรผนัแสดงตน้ทุนสินคา้ นิวพลาส (ผลิตภณัฑเสริมอาหาร) ตราไลฟ์เมต 
บรรจุ 30 แคปซูล 
ล าดบั วตัถุดิบ ราคา (บาทต่อกล่อง) 

1 Plasmalogen, Rice Bran Oil, Vitamin E (6.542 บาทต่อแคปซูล) 196.26 

2 ค่าฉีดแคปซูล (1.5 บาทต่อแคปซูล) 45 

3 
ค่าแผงบลิสเตอร์ (9 บาทต่อแผง), กล่องบรรจุภณัฑ ์(12.41 บาทต่อกล่อง) 
และซองกนัช้ืน (0.38 บาทต่อซอง) 

39.79 

รวม 281.05 

 
ตารางที ่7.10 แสดงตน้ทุนแปรผนัแสดงตน้ทุนสินคา้ นิวพลาส (ผลิตภณัฑเสริมอาหาร) ตราไลฟ์
เมต บรรจุ 60 แคปซูล 
ล าดบั วตัถุดิบ ราคา (บาทต่อกล่อง) 

1 Plasmalogen, Rice Bran Oil, Vitamin E (6.542 บาทต่อแคปซูล) 392.52 

2 ค่าฉีดแคปซูล (1.5 บาทต่อแคปซูล) 90 

3 
ค่าแผงบลิสเตอร์ (9 บาทต่อแผง), กล่องบรรจุภณัฑ ์(12.41 บาทต่อกล่อง) 
และซองกนัช้ืน (0.38 บาทต่อซอง) 

66.79 

รวม 549.31 

 
ตารางที ่7.11 แสดงตน้ทุนสินคา้ซ้ือมา (บาท) 
ล าดบั ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1 
นิวพลาส (ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) 
ตราไลฟ์เมต บรรจุ 30 แคปซูล 

1,373,997 1,602,997 1,831,996 2,060,996 2,060,996 

2 
นิวพลาส (ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) 
ตราไลฟ์เมต บรรจุ 60 แคปซูล 

672,355 784,415 896,474 1,008,533 1,008,533 

รวม 2,046,353 2,387,411 2,728,470 3,069,529 3,069,529 
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7.3.2 ต้นทุนคงที่ 
ประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายท่ีต้องจ่ายทุกเดือนถึงแม้จะไม่มียอดขายก็ตาม ทั้ ง น้ี

ประกอบดว้ย ค่าแรงงานในการบริหาร ค่าเช่าส านกังาน ค่าน ้าค่าไฟ เป็นตน้ 
 
ตารางที ่7.12 แสดงตน้ทุนคงท่ี : แรงงานในการบริหาร 

เงินเดือน ต าแหน่ง จ านวนคน 
บาท/เดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

25,000 ฝ่ายบริหาร 1 1 1 1 1 
25,000 ฝ่าย R&D และ Production 1 1 1 1 1 
25,000 ฝ่ายการตลาด  1 1 1 1 1 
25,000 ฝ่ายการขาย   1 1 1 1 1 

ค่าแรงงานในการบริหาร 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 
 

 
ต าแหน่ง 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ านวน
คน 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน
คน 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน
คน 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน
คน 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน
คน 

เงินเดือน 
(บาท) 

ฝ่ายบริหาร 1 25,000 1 25,000 1 26,250 1 27,563 1 28,627 
ฝ่าย R&D และ Production 1 25,000 1 25,000 1 26,250 1 27,563 1 28,627 
ฝ่ายการตลาด  1 25,000 1 25,000 1 26,250 1 27,563 1 28,627 
ฝ่ายการขาย   1 25,000 1 25,000 1 26,250 1 27,563 1 28,627 
รวมเงินเดือนต่อเดือน 100,000 100,000 105,000 110,252 114,508 
รวมเงินเดือนต่อปี 1,200,000 1,200,000 1,260,000 1,323,024 1,374,096 
ค่าประกนัสงัคม 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
Bonus (1 เดือน) - - - 110,252 114,508 
รวมค่าใชจ่้ายต่อปี (บาท) 1,236,000 1,236,000 1,296,000 1,469,276 1,524,604 

 
ตารางที ่7.13 แสดงตน้ทุนคงท่ี : แรงงานในการบริหารค่าใชจ่้ายในการบริหาร (ต่อปี)        

  หน่วย : บาท 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าสาธารณูปโภค  70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 
ค่าเช่ารถหอ้งเยน็ 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
ค่าท าบญัชี 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
รวม 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 
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ตารางที ่7.14 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด         
 หน่วย : บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เวบ๊ไซด ์ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

Facebook Ads 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

Line 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

Google Adwords 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ 79,500 79,500 79,500 79,500 79,500 

การแจกสินคา้ทดลอง 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ค่าคอมมิชชัน่ส าหรับพนกังาน
ร้านขายยา 3% 

143,078 166,925 190,771 214,618 214,618 

ค่าใชจ่้ายส าหรับ margin 20% 
(ร้านขายยา) 

953,856 1,112,832 1,271,808 1,430,784 1,430,784 

ค่าท าโปรโมชัน่ 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวม 2,058,434 2,241,257 2,424,079 2,606,902 2,606,902 
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ตารางที ่7.15 แสดงงบประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน 

     หน่วย :    บาท  
 รายการ   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

 แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน  
     

  - เงินลงทุน  2,179,000 - - - - 
  - เงินกูย้มื  - - - - - 
  - ยอดขาย  6,749,856 7,874,832 8,999,808 10,124,784 10,124,784 
  - เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน  170,529 28,422 28,422 28,422 - 

 รวมแหล่งท่ีมา  (ก.)  9,099,385 7,903,254 9,028,230 10,153,206 10,124,784 
 แหล่งท่ีใช้ไปของเงินลงทุน  

     

  - เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร  1,050,000 - - - - 
  - ตน้ทุนขาย - ไม่รวมค่าเส่ือมราคา  2,466,353 2,807,411 3,148,470 3,489,529 3,489,529 
  - ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่รวมค่าเส่ือม  3,258,434 3,441,257 3,624,079 3,806,902 3,806,902 
  - ดอกเบ้ียจ่าย  - - - - - 
  - ภาษีเงินได ้ 169,014 289,233 409,452 529,671 529,671 
  - ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน  562,488 93,748 93,748 93,748 - 
  - สตอ็กสินคา้รอจ าหน่ายท่ีเพ่ิมข้ึน  416,059 56,843 56,843 56,843 - 
  - สตอ็กสินคา้ซ้ือมาท่ีเพ่ิมข้ึน  170,529 28,422 28,422 28,422 - 
  - ช าระคืนเงินกู ้ - - - - - 

 รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.)  8,092,877 6,716,914 7,361,014 8,005,114 7,826,101 
 เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด  - 1,006,508 2,192,848 3,860,064 6,008,156 
 เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ก.-ข.)  1,006,508 1,186,340 1,667,216 2,148,092 2,298,683 
 เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด  1,006,508 2,192,848 3,860,064 6,008,156 8,306,838 
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7.4 ประมานการงบการเงนิ   
 
7.4.1 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

 
ตารางที ่7.16 แสดงงบก าไรขาดทุน 

     หน่วย :    บาท  
 รายการ   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

 ยอดขาย  6,749,856 7,874,832 8,999,808 10,124,784 10,124,784 

 ต้นทุนขาย  
     

  - ตน้ทุนสินคา้ซ้ือมา  2,046,353 2,387,411 2,728,470 3,069,529 3,069,529 
  - แรงงานในการจ าหน่าย  - - - - - 
  - ค่าเส่ือมราคาในการจ าหน่าย  30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
  - ค่าใชจ่้ายในการจ าหน่าย  420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 
 รวมตน้ทุนขาย  2,496,353 2,837,411 3,178,470 3,519,529 3,519,529 
 ก าไรขั้นต้น  4,253,503 5,037,421 5,821,338 6,605,255 6,605,255 
 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร  

     

  - แรงงานในการขายและบริหาร  1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 
  - ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร  150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 
  - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  2,058,434 2,241,257 2,424,079 2,606,902 2,606,902 
  - ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร  - - - - - 
 รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร  3,408,434 3,591,257 3,774,079 3,956,902 3,956,902 
 ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษีเงินได้  845,069 1,446,164 2,047,259 2,648,353 2,648,353 
 ดอกเบ้ียจ่าย  - - - - - 
 ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้  845,069 1,446,164 2,047,259 2,648,353 2,648,353 
 ภาษีเงินได ้ 169,014 289,233 409,452 529,671 529,671 
 ก าไรสุทธิ  676,055 1,156,931 1,637,807 2,118,683 2,118,683 
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7.4.2 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

ตารางที ่7.17 แสดงงบแสดงฐานะทางการเงิน 

     หน่วย :    บาท  
 รายการ  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 สินทรัพย์       
 สินทรัพย์หมุนเวียน       
  - เงินสดและเงินในธนาคาร  1,006,508 2,192,848 3,860,064 6,008,156 8,306,838 
  - ลูกหน้ีการคา้  562,488 656,236 749,984 843,732 843,732 
  - สตอ็กสินคา้รอจ าหน่ายท่ีเพ่ิมข้ึน  416,059 472,902 529,745 586,588 586,588 
  - สตอ็กสินคา้ซ้ือมาท่ีเพ่ิมข้ึน  170,529 198,951 227,373 255,794 255,794 

 รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน  2,155,585 3,520,937 5,367,165 7,694,270 9,992,952 
 สินทรัพย์ถาวร  

     

  - ท่ีดินและการปรับปรุง  - - - - - 
  - ส่ิงปลูกสร้าง  200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
   - เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
  - ยานพาหนะ  - - - - - 
  - อุปกรณ์ส านกังาน  50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
  - ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  700,000 700,000 700,000 700,000 700,000 

 รวมสินทรัพยถ์าวร  1,050,000 1,050,000 1,050,000 1,050,000 1,050,000 
 หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม  180,000 360,000 540,000 720,000 900,000 

 รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ  870,000 690,000 510,000 330,000 150,000 
 รวมสินทรัพย์  3,025,585 4,210,937 5,877,165 8,024,270 10,142,952 

 หนี้สินและส่วนของเจ้าของ       
 หนี้สินหมุนเวียน       
  - เจา้หน้ีการคา้  170,529 198,951 227,373 255,794 255,794 

 รวมหน้ีสินหมุนเวยีน  170,529 198,951 227,373 255,794 255,794 
 หนี้สินระยะยาว  - - - - - 

 รวมหน้ีสิน   170,529 198,951 227,373 255,794 255,794 
 ส่วนของเจ้าของ  

     

  - เงินลงทุน        2,179,000    2,179,000  2,179,000  2,179,000        2,179,000  
  - ก าไรสะสม          676,055    1,832,986  3,470,793  5,589,476        7,708,158  

 รวมส่วนของเจา้ของ        2,855,055    4,011,986  5,649,793  7,768,476        9,887,158  
 รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ        3,025,585    4,210,937  5,877,165  8,024,270      10,142,952  
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7.5 การวเิคราะห์การลงทุน  
สมมติฐานให้ค่า K = 10% จากการประมาณการของโครงการในระยะเวลา 5 ปี 

โครงการน้ีมีค่ามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ท่ี  3,697,465 บาท อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 
56.94% และระยะเวลาคืนทุน (Payback) 24 เดือน  
 
ตารางที ่7.18 แสดงการวเิคราะห์การลงทุน 

มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 3,697,465 บาท 

BC Ratio 2.07 เท่า 

อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 56.94%  
ระยะเวลาคืนทุน 24 เดือน 
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บทที ่8 
การประเมนิความเส่ียงและแผนรองรับความเส่ียง 

 
 

การท าธุรกิจไม่วา่จะเป็นธุรกิจใด ลว้นแต่ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนทั้งนั้น ดงันั้นบริษทัฯ 
จึงตอ้งท าการประเมินความเส่ียงเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการรับมือและเตรียมแผนส ารองหากเกิด
เหตุการณ์ทั้งท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในบริษทัและภายนอกในระดบัอุตสาหกรรม ในบทน้ีไดแ้บ่ง
ประเภทความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
 

8.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
 

8.1.1 วตัถุดิบน าเข้าจากประเทศญีปุ่่น 

ความเส่ียงจากการจดัหาวตัถุดิเน่ืองจากวตัถุดิบหลกัของบริษทัฯ คือ พาสมาโลเจนท่ีได้

จากสารสกดัเพรียงหวัหอม ซ่ึงยงัไม่มีการผลิตภายในประเทศ จึงตอ้งน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นเท่านั้น 

ท าให้มีความเส่ียงในกรณีท่ีผูผ้ลิตจากต่างประเทศไม่สามารถจดัส่งวตัถุดิบไดท้นัตามความตอ้งการ 

อย่างไรก็ตามในอนาคตทางบริษทัตอ้งไดจ้ดัท าสัญญาซ้ือขายพาสมาโลเจนกบับริษทันิฮอน ฟามา         

ซูติเคิลของญ่ีปุ่น เพื่อเป็นตวัแทนจดัจ าหน่ายเพียงผูเ้ดียวในประเทศไทย นอกจากน้ีเพื่อลดความเส่ียง

ในการจัดหาวตัถุดิบในอนาคต  บริษัทฯ ได้ท าการค้นหางานวิจัยในประเทศไทยพบว่า คณะ

อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ได้มีการวิจยัและพบสารพาสมาโลเจนในถัว่ดาว           

อินคา ทางบริษทัฯ จะท าการติดต่อนกัวิจยัเพื่อท าการต่อยอดกระบวนการผลิตสารพาสมาโลเจนใน

ระดบัอุตสาหกรรมและน าสารท่ีไดม้าใชใ้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารต่อไป 

 

8.1.2 คุณภาพของสินค้า 
ส าหรับธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

ทั้งทางดา้นความปลอดภยั ไม่มีสารตกคา้ง ไม่มีโลหะหนกั หรือไม่มีสารอ่ืนปนเป้ือน ลกัษณะสินคา้
ท่ีไม่เส่ือมสภาพ ประสิทธิภาพของสารส าคญั  ดงันั้นทางบริษทัฯ จึงตอ้งควบคุมคุณภาพให้เป็นไป
ตามมาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด และควบคุมประสิทธิภาพของสารส าคญัให้ดีคงเดิม โดยมี
วางแผนด าเนินการควบคุม ตั้งแต่ตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า  เร่ิมจากบริษทัจะควบคุมตั้งแต่การรับ
วตัถุดิบท่ีเป็นสารส าคญัไดแ้ก่ พาสมาโลเจนจากประเทศญ่ีปุ่น  การรับบรรจุภณัฑ ์กระบวนการผลิต
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สินคา้ ซ่ึงในส่วนของการผลิตทางผูว้า่จา้งจะตอ้งเป็นผูค้วบคุม โดยก่อนเร่ิมการวา่จา้งผลิตทางบริษทั
ไดท้  าสัญญาวา่จา้ง โดยในสัญญาจะมุ่งเน้นในเร่ือง คุณภาพสินคา้ท่ีจะตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพ
ในทุกล็อตการผลิต และจะไม่รับสินคา้หากสินคา้ท่ีผูว้า่จา้งส่งให้มีคุณภาพไม่เป็นตามท่ีตกลงกนัไว ้
อีกทั้ งทางบริษัทได้มีการควบคุมการขนส่งไปยงัสถานท่ีจ าหน่ายกรณีเป็นช่องทางออฟไลน์ 
จนกระทัง่สินคา้ถึงมือลูกคา้ ซ่ึงในส่วนน้ีทางบริษทัมีช่องทางแสดงความคิดเห็น ขอ้ร้องเรียนจาก
ลูกคา้ เพื่อน าความคิดเห็นต่างๆ มาปรับปรุงกระบวนการท างานและผลิตภณัฑ์ให้ดียิ่งข้ึนไป ทั้งน้ี
สินคา้ทุกช้ิน สามารถทวนสอบยอ้นกลบัไดใ้นทุกๆ ล็อตการผลิต รวมถึงทางบริษทัฯ มีกระบวนการ
เรียกคืนสินคา้กรณีสินคา้มีปัญหา  

 
8.1.3 การลอกเลยีนแบบผลติภัณฑ์  

เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เป็นอาหารท่ีตอ้งบอกช่ือสารของส าคญัและ
ปริมาณโดยละเอียด จึงท าให้ผูป้ระกอบการหลายอ่ืนสามารถลอกเลียนแบบสูตรของสินคา้ได ้แต่
เน่ืองดว้ยทางบริษทัเป็นผูน้ าเข้าสารส าคญัพาสมาโลเจนเอง และเป็นรายแรกท่ีน าเขา้วตัถุดิบน้ี จึงมี
ข้อได้เปรียบในการแข่งขนั แต่หากในอนาคตผูป้ระกอบการรายอ่ืนท าตาม ก็สามารถท าสินคา้
ลอกเลียนแบบได ้ดงันั้นทางบริษทัจึงไดห้าแนวทางการจดัการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน โดยบริษทัมีการ
ท าสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบับริษทัผูผ้ลิตท่ีประเทศญ่ีปุ่น โดยขอใช้เคร่ืองหมายการคา้ของ           
พาสมาโลเจน และขอใชเ้คร่ืองหมายน้ีแต่เพียงผูเ้ดียว เพื่อเป็นเคร่ืองหมายการันตีวา่ วตัถุดิบท่ีใชใ้น
สินคา้มีความน่าเช่ือถือและเป็นของแท ้

 
8.1.4 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ห่วงโซ่อุปทาน จะประกอบไปดว้ยหลายๆ ระบบตั้งแต่ตน้น ้ า จนไปถึงปลายน ้า 
และระบบหลงับา้นท่ีถูกเช่ือมต่อกนั จึงกล่าวไดว้่าทุกขั้นตอนมีความต่อเน่ืองและไม่สามารถท่ีจะ
ปล่อยใหเ้กิดการหยดุชะงกัได ้ดงันั้นปัญหาห่วงโซ่อุปทานส่วนใหญ่มกัเกิดจากความเส่ียงในส่ิงท่ีไม่
สามารถคาดการณ์ได้ ทั้งมีเป็นปัญหาจากการท างานและปัญหาจากปัจจยัภายนอก อาทิเช่น ภยั
ธรรมชาติ เหตุการณ์ทางการเมือง ปัญหาเหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบให้ระบบเกิดการหยุดชะงกัหรือ
ความล่าชา้ในการรับปัจจยัการผลิตและอาจส่งผลกระทบต่อยอดขายและตน้ทุนเพิ่มข้ึน ทางบริษทัฯ 
จึงตอ้งมีการก าหนดแนวทางเพื่อเตรียมรับความเส่ียงท่ีเกิดจากการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีจะเกิดข้ึน 
ได้แก่ น าเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบจัดการคลังสินค้าแบบส าเร็จรูป  ระบบบริหาร
ความสัมพนัธ์ลูกค้า (CRM) เป็นต้น เข้ามาช่วยในการจดัการเช่น  การจดัการ Stock สินค้า เพื่อ
ป้องกนัการเกิด Stock สินคา้ขาด  การใช้ระบบบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ (CRM) เพื่อใช้ในการ
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วิเคราะห์ถึงความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถน าขอ้มูลท่ีได้มาใช้วางแผนทางการตลาด การ
โฆษณาสินคา้ รวมถึงการตดัสินใจ 

 
8.1.5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

หากอตัราการลาออกของพนกังานสูง จะส่งผลต่อการด าเนินงานของกิจการ ท า
ให้ตอ้งเสียเวลาในการสอนงานพนกังานใหม่ เกิดค่าใชจ่้ายในการด าเนินการเพิ่มข้ึน  ดงันั้นบริษทัฯ 
จึงควรป้องกนัความเส่ียง โดยการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดี เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ร จะช่วยพา
บริษัทฯ ไปถึงผ่านอุปสรรคไปได้และช่วยสร้างส่ิงแวดล้อมในการท างานท่ีดี นอกจากนั้ น
ค่าตอบแทน สวสัดิการก็เป็นเร่ืองท่ีบริษทัตอ้งใหค้วามส าคญั 

  

8.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
 

8.2.1 การสร้างการรับรู้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส (ตรา ไลฟ์เมต) เป็นแบรนด์ใหม่ท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่รู้จกั 

และยงัไม่เคยทดลองใช ้ทางบริษทัจึงตอ้งมีการประเมินและติดตามผลอยา่งต่อเน่ืองทุกๆ ไตรมาส 
เพื่อท าการสุ่มส ารวจความคิดเห็นจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมายทั้งจากแบบสอบถามและการท าการ
สัมภาษณ์ในทุกช่องทางการติดต่อ เพื่อท าการประเมินการรับรู้ต่อสินคา้และตรายี่ห้อ หากการสร้าง
การรับรู้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีทางบริษทัวางเป้าหมายไว ้บริษทัอาจพิจารณาเปล่ียนแปลง
กิจกรรมการตลาดท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมของลูกคา้เป้าหมาย และอาจสร้างหรือลดกิจกรรม หรือ
ช่องทางการขายท่ีไม่ตรงกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

 
8.2.2 มีผลติภัณฑ์อ่ืนทีส่ามารถทดแทนได้ 
ถึงแมว้า่ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส (ตรา ไลฟ์เมต) เป็นแบรนด์ใหม่ในตลาด แต่

ยงัมีผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ หรือมีวิธีการป้องกนัการเกิดโรคอลัไซเมอร์ท่ีสามารถมาทดแทนได ้ส่งผลให้
ยอดขายไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้แนวทางการจดัการความเส่ียงท่ีเกิดจากการมีผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถ
ทดแทนได ้คือการวเิคราะห์จุดเด่นและจุดดอ้ยของผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งเทียบกบัผลิตภณัฑข์องบริษทั
ฯ ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้มีจุดแข็งเหนือกวา่ผลิตภณัฑ์คู่แข่ง คือมีความโดดเด่นในเร่ือง คุม้ค่าในการ
รับประทานและประสิทธิภาพของสารส าคญัท่ีสามารถเห็นผลได้อย่างชัดเจน ทั้งน้ีบริษทัฯ จะ
ตอ้งการส ารวจผูใ้ช้เป็นระยะๆ เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้และส ารวจตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นประจ า  
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8.2.3 ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 
ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายของบริษทัตามท่ีไดค้าดการณ์ไว ้ยอ่มส่งผลโดยตรงต่อ

กิจกรรมการด าเนินงาน รวมทั้งก าไรของบริษทั ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งประเมินสถานการณ์และหาถึง
สาเหตุท่ีท าให้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ทั้งท่ีเป็นปัจจยัภายในบริษทัหรือปัจจยัภายนอก ยกตวัอยา่ง
เช่น หากสาเหตุเกิดจากความเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑ ์บริษทัตอ้งด าเนินการเพิ่มความเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค 
ผา่นกิจกรรมทางการตลาด หรือใชผู้เ้ช่ียวชาญหรือ Influencer ท่ีมีความน่าเช่ือถือ หลงัจากนั้นจะตอ้ง
ท าการวดัผลความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคอีกคร้ัง นอกจากปัจจยัจากผูบ้ริโภค ยงัมีปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ หากเศรษฐกิจชะลอตวั อาจส่งผลกระทบต่อการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ท าให้
ส่งผลต่อยอดขายสินคา้ได ้ดงันั้นทางบริษทัจะตอ้งศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากข้ึนและ
ชดัเจน เพื่อท าการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน รวมถึงตอบโจทยต่์อความ
ตอ้งการผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 
 

8.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
เน่ืองดว้ยบริษทัฯ เพิ่งเร่ิมด าเนินกิจการ ซ่ึงการซ้ือขายมีทั้งรูปแบบเงินเช่ือและแบบเงิน

สด อาจท าให้เกิดความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องทางการเงินได ้ดงันั้นทางบริษทัฯ จึงตอ้งมีแนว
ทางการจดัการความเส่ียงท่ีเกิดจากด้านการเงิน โดยการตรวจสอบรายรับ รายจ่ายอยู่เสมอ และ
วางแผนการใชเ้งิน รวมถึงการควบคุมค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน อีกทั้งบริษทัจ าเป็นตอ้งวางแผนใน
การเพิ่มสภาพคล่องโดยการกูย้ืมทั้ง การกูย้ืมระยะสั้นและระยะยาวจากธนาคารพาณิชยต์ามความ
เหมาะสม 
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บทที ่9  
แผนงานในอนาคต 

 
 

9.1 การออกผลติภัณฑ์ใหม่ 
ปัจจุบันแบรนด์ไลฟ์เมต ได้ออกวางจ าหน่ายสินค้าได้แก่ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

นิวพลาส เพียงแต่เท่านั้น ในอนาคตบริษทัได้วางแผนมีการจดัตั้งทีมส าหรับการวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยใชส้ารส าคญัพาสมาโลเจน เป็นสารส าคญัหลกั และคน้หาสารส าคญัใหม่ท่ีช่วย
บ ารุงร่างกายอยูเ่สมอ อีกทั้งมีการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑใ์หง่้ายและสะดวกต่อการรับประทาน เพื่อ
สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลายและตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค และได้เป็น
ส่วนหน่ึงในการเตรียมความพร้อมก่อนถึงวยัเกษียณ ท าใหบ้ั้นปลายชีวติมีความสุข สุขภาพแขง็แรง  
 

9.2 การขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย 
หลังจากท่ีผู ้บริโภคคนไทยรู้จักผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส และรู้จักสาร                     

พาสมาโลเจนแลว้ และถึงจุดคุม้ทุนทางการเงิน บริษทัจะพิจารณาขยายช่องทางการจ าหน่ายเพิ่มข้ึน 
โดยเพิ่มจ านวนร้านคา้ตวัแทนจดัจ าหน่ายในส่วนของต่างจงัหวดั และในอนาคตบริษทัจะขยายตลาด
ไปยงักลุ่มประเทศ ASEAN โดยมุ่งเนน้ไปยงัประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ CLMV ซ่ึงประเทศกลุ่มน้ีเป็น
ประเทศท่ีมีการเติบโตเชิงเศรษฐกิจสูง และมีทศันคติรวมถึงพฤติกรรมการบริโภคคลา้ยคลึงกบักลุ่ม
ลูกคา้คนไทย และในอนาคตต่อไปจะขยายไปตลาดตะวนัออกกลาง และตลาดประเทศจีน เน่ืองจาก
หากดูในเว๊บไซด์ World health rankings Live Longer Live Better โดยเลือกกลุ่มโรคอลัไซเมอร์ 
พบว่าประเทศฝ่ังตะวนัออกกลางและประเทศจีนมีอตัราการเกิดโรคอลัไซเมอร์สูง เม่ือเทียบกบั
ประเทศอ่ืนๆ ทั้งน้ีในการส่งออกสินคา้ไปยงัตลาดประเทศจะตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคแต่ละชาติอยา่งละเอียด เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการวิเคราะห์ถึงช่องทางการจดัจ าหน่าย
และวธีิการท าการตลาดการโฆษณาท่ีเหมาะสมต่อไป  
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม เร่ือง การศึกษาความเป็นไปได้เบื้องต้นเพ่ือพฒันาแผนธุรกจิจัดจ าหน่าย 

ผลติภัณฑ์เสริมอาหารจากสารสกดัเพรียงหัวหอม น า้มันร าข้าว และวติามินอ ี 
ส าหรับบ ารุงสมองและป้องกันโรคอลัไซเมอร์ ในผู้ทีม่ีภาวะเส่ียงต่อการเกดิโรคทางสมอง 

 
ชุดค าถามส าหรับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ได้แก่  กลุ่มวยัท างานตอนปลายจนถึงวยัเกษียณ อายุตั้งแต่ 45 ปี ขึน้ไปจนถึงอายุ 65 ปี 
กลุ่มทีอ่ยู่ในวัยท างานตอนต้น อายุตั้งแต่ 25 ปี ขึน้ไปจนถึงอายุ 45 ปี 

 
ส่วนที ่1 : พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้และการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมอง และมี

ส่วนช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ช่อง □ ตามความเป็นจริง 

1. ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมอง และมีส่วนช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์หรือไม่ 
 □ เคย  
 □ ไม่เคย (ขา้มไปส่วนท่ี 2) 
2. ท่านซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงสมอง และมีส่วนช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์เพื่อจุดประสงคใ์ด 
 □ ซ้ือทานเอง 
 □ ซ้ือใหญ้าติทาน  

 □ ซ้ือเป็นของขวญั/ของฝาก 

 □ อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 
3. ความบ่อยคร้ังในการซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมอง และช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ 
 □ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง  
 □ เดือนละ 1 คร้ัง  
 □ ไม่สม ่าเสมอ/ใชเ้ม่ือจ าเป็น (1-3 คร้ัง) 
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4. ท่านเคยซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมอง และช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์รูปแบบ
ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □ ผงบรรจุแคปซูล  □ แคปซูลเจล 
 □ เมด็ตอก  □ น ้า □ อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 
5. ท่านเคยซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมอง และช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ประเภท
ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □ วติามินบีรวม □ น ้ามนัปลา 
 □ ใบแปะก๊วย □ พรมมิ □ อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 
6. ท่านรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์เพื่อ
วตัถุประสงคใ์ด 
 □ เพื่อป้องกนัโรค  □ เพื่อรักษาโรค 
 □ เพื่อบ ารุงร่างกาย  □ เพื่อใชค้วบคู่กบัยาแผนปัจจุบนั 
 □ อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 
7. โปรดระบุยีห่อ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมองและช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ท่ีท่านใชเ้ป็น
ประจ ามากท่ีสุด 
 □ แบลคมอร์ส   □ วสิตา้ 
 □ เมกา้ □ อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 
8. ท่านซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์จากสถานท่ีใด (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
 □ หา้งสรรพสินคา้  □ ร้านขายยา 
 □ งานแสดงสินคา้ต่างๆ  □ ร้านสะดวกซ้ือ 
 □ อินเตอร์เน็ต  □ อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
9. บุคคลใดต่อไปน้ีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมองและช่วยป้องกนั
โรคอลัไซเมอร์ 
 □ ตนเอง  □ สมาชิกในครอบครัว 
 □ เพื่อน/คนรู้จกั  □ พนกังานขาย 
 □ ดารา/นกัแสดง/Presenter  □ Blogger/Youtuber □ อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 
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10. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมองและช่วยป้องกนั
โรคอลัไซเมอร์ 
 □□ ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท  □ 501 – 1,000 บาท 
 □ 1,001 – 1,500 บาท  □ 1,501- 2,000 บาท 
 □ 2,001- 2,500 บาท  □ 2,501- 3,000 บาทข้ึนไป 
11. ระยะเวลาท่ีท่านซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมองและช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์
มาแลว้ 
 □□ นอ้ยกวา่ 6 เดือน  □ 6 เดือน – 1 ปี 
 □ 1-3 ปี  □ 3 – 5 ปี □ 5 ปีข้ึนไป 
 
ส่วนที ่2 : ทศันคติทีม่ีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและช่วยป้องกันโรคอลัไซเมอร์ 

(ส าหรับท่านท่ีไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารดงักล่าว) 
12. เหตุผลท่ีท่านไม่ใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมองและช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ 
 □□ ไม่มัน่ใจในความปลอดภยั 
 □□ ไม่เช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
 □□ บรรจุภณัฑไ์ม่สวยงาม หรือไม่ทนัสมยั 
 □□ ไม่มีผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ 
 □□ หาซ้ือยาก 
 □□ ราคาสูง 
 □□ อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
13. ปัจจยัใดท่ีจะท าใหท้่านหนัมาสนใจใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมองและช่วยป้องกนัโรค           
อลัไซเมอร์(ตอบไดม้ากกวา่หน่ึง) 

□□ การรับรองความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ผลิตจากโรงงานท่ีมีมาตรฐานน่าเช่ือถือ 
□□ ความปลอดภยัและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์มีงานวิจยัรับรอง  
□□ บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 
□□ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 
□□ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทาง 
□□ มีการใหค้  าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญหรือแพทย ์
□□ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
□□ อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................  
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ส่วนที ่3 : ทศันคติทีม่ีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส 
14. ท่านรู้จกัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารพาสมาโลเจนจากสารสกดัหอยหรือไม่ 

□□ รู้จกั  □  ไม่รู้จกัพลาสมาโลเจนจากสารสกดัหอย 
 
พาสมาโลเจน (Plasmalogen) เป็นสารท่ีพบเห็นโดยทัว่ไปในโครงสร้างของสัตวต่์างๆ และ

จะพบมากในเซลล์ประสาทสมองของมนุษย ์มีบทบาทส าคญัในกระบวนการส่ือสารของเซลล์และ
ป้องกนัการอกัเสบ จากการศึกษาพบว่าระดบัพลาสมาโลเจนท่ีลดลงนั้นสัมพนัธ์กบัการเส่ือมของ
ระบบการรับรู้ เกิดความอ่อนลา้ของสมอง และก่อให้เกิดโรคต่างๆ เช่น โรคอลัไซเมอร์ โรคพาร์กิน
สัน โรคหวัใจ โรคความดนัโลหิตสูง โรคมะเร็ง และโรคซึมเศร้า เป็นตน้ ปัจจยัต่างๆ เช่น อายท่ีุเพิ่ม
มากข้ึน การอกัเสบของสมอง การติดเช้ือหวดั และ/หรือ ความเครียด ลว้นส่งผลให้ระดบัพาสมาโล
เจนในร่างกายลดลง 

ผลการศึกษายืนยนัว่า การบ าบดัด้วยการเพิ่มระดบัของพาสมาโลเจนและ DHA ช่วยให้
อาการดีข้ึนในผูป่้วยอลัไซเมอร์ จึงประมาณการไดว้า่ พาสมาโลเจนมีผลช่วยลดการอกัเสบของเซลล์
และเป็นอาหารสมองส าหรับผูสู้งอายท่ีุตอ้งการป้องกนัอาการหลงลืม หรือ ผูป่้วยอลัไซเมอร์ 
15. จากสรรพคุณของพาสมาโลเจนขา้งตน้ ท่านมีความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
นิวพลาส หรือไม่ 

□□ สนใจมากท่ีสุด  □ สนใจมาก  □ เฉยๆ 
□□ นอ้ย  □□ นอ้ยท่ีสุด 

16. ท่านจะเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส เม่ือใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□□ ราคาถูกกวา่แบรนดท่ี์ใชอ้ยูเ่ดิม  □ ไดท้ดลองใชสิ้นคา้ตวัอยา่ง 
□□ มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์  □□ เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า 
□□ ความน่าเช่ือถือของแบรนด ์ □□ มีโฆษณาหรือพบเห็นในส่ือต่างๆ บ่อย 
□□ มีบรรจุภณัฑส์วยงามน่าใช ้ □□ อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 

 
17. โปรดระบุราคาท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร นิวพลาส ขนาดบรรจุ 30 
แคปซูล  

□□ ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท  □ 501 – 1,000 บาท 
□ 1,001 – 1,500 บาท  □ 1,501- 2,000 บาท 
□ 2,001- 2,500 บาท  □ 2,501- 3,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่4 : ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส 
โดยท าเคร่ืองหมาย โดยท าเคร่ืองหมาย □ ลงในช่องวา่งท่ีตอ้งการให้คะแนน 
หมายเหตุ ระดบัความคิดเห็น   

5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 

2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = ไม่เห็นดว้ย   

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญัในการตัดสินใจซ้ือ 

1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์      

เป็นผลิตภณัฑน์ าเขา้จากต่างประเทศ      

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศ      

ฉลากของผลิตภณัฑบ์อกสรรพคุณชดัเจน      

ฉลากของผลิตภณัฑร์ะบุปริมาณสารออกฤทธ์ิท่ีชดัเจน      

ใชว้ตัถุดิบท่ีมีงานวิจยัรับรองจากต่างประเทศ      

บรรจุภณัฑส์วยงาม      

ช่ือเสียงของตรายีห่้อ      

รูปแบบการรับประทาน เช่น แคปซูล แคปซูลเจล ผงชงด่ืม เมด็ตอก น ้า      

ขนาดรับประทานต่อวนั      

โรงงานผูผ้ลิตมีมาตรฐานรับรอง      

ปัจจัยด้านราคา      

ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ      

ราคามีความเหมาะสมกบัจ านวนแคปซูล      

ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณสารส าคญัท่ีบรรจุในแคปซูล      

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

ความน่าเช่ือถือของสถานท่ีจดัจ าหน่าย      

ความน่าเช่ือถือของการซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์      

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      

การแจกสินคา้ทดลองใช ้      

การมีบตัรสมาชิกเพ่ือสิทธิประโยชน์ต่างๆ      

การโฆษณาผา่นส่ือประเภทต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ วิทย ุนิตยสาร อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

     

การให้ความรู้ผา่นส่ือโซเซียลมีเดีย      

การลดราคาสินคา้      
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ส่วนที ่5 : ชุดค าถามด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

 □ ชาย □ หญิง 

2. สถานภาพ 

 □ โสด □ สมรส □ หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 

3. อาย ุ

 □ 25-35 ปี  □ 36-45 ปี □ ตั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป 

4. อาชีพ 

□ ขา้ราชการ  □ พนกังานบริษทั     

□ เจา้ของกิจการ  □ อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................... 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

□ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท     □ 15,001-30,000 บาท  

□ 30,001-45,000 บาท □ 45,001-60,000 บาท □ 60,001 บาท ข้ึนไป 

6. ระดบัการศึกษา 

□□ ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    □□ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า □□ สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม เร่ือง การศึกษาความเป็นไปได้เบื้องต้นเพ่ือพฒันาแผนธุรกจิจัดจ าหน่าย 
ผลติภัณฑ์เสริมอาหารจากสารสกดัเพรียงหัวหอม น า้มันร าข้าว และวติามินอ ี 

ส าหรับบ ารุงสมองและป้องกันโรคอลัไซเมอร์ ในผู้ทีม่ีภาวะเส่ียงต่อการเกดิโรคทางสมอง 

 
ชุดค าถามส าหรับกลุ่มวยัท างานตอนปลายจนถึงวยัเกษียณ อายุตั้งแต่ 45 ปี ขึน้ไปจนถึงอายุ 65 ปี 

โดยผู้ให้สัมภาษณ์ต้องผ่านการท าแบบสอบถามสภาพสมองเบ้ืองต้นก่อน 
 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ช่ือ – นามสกุล 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. รายได ้

5. โรคประจ าตวั 

6. พฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนั 

7. พฤติกรรมการนอนหลบั 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้ผลติภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและป้องกนัโรคอลัไซ
เมอร์ 

1. ท่านมีประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมองและป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ท่ี

มีสารส าคญัใด 

2. ท่านมีประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมองและป้องกนัโรคอลัไซเมอร์

ยีห่อ้ใด 

3. ปัจจยัในการเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมองและป้องกนัโรคอลัไซเมอร์  

4. สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมองและป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ 

5. ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและป้องกนัโรคอลัไซเมอร์  

6. ราคาท่ีจ่ายต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมองและป้องกนัโรคอลัไซเมอร์  
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ส่วนที ่2 : ความคิดเห็นทีม่ีต่อผลติภัณฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส 
1. ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองรูปแบบและลกัษณะของผลิตภณัฑอ์ยา่งไรไร 

2. ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพในการนอนหลบัอยา่งไร 

3. ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองประสิทธิภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งไร 

4. ท่านมีความคิดเห็นดา้นบรรจุภณัฑข์องสินคา้อยา่งไร 

5. ท่านมีความคิดเห็นดา้นความเหมาะสมของราคาของตวัผลิตภณัฑอ์ยา่งไร 
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ภาคผนวก ค 

 
แบบสอบถาม เร่ือง การศึกษาความเป็นไปได้เบื้องต้นเพ่ือพฒันาแผนธุรกจิจัดจ าหน่าย 

ผลติภัณฑ์เสริมอาหารจากสารสกดัเพรียงหัวหอม น า้มันร าข้าว และวติามินอ ี 
ส าหรับบ ารุงสมองและป้องกันโรคอลัไซเมอร์ ในผู้ทีม่ีภาวะเส่ียงต่อการเกดิโรคทางสมอง 

 
ชุดค าถามส าหรับช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบออฟไลน์ (ร้านขายยา) 

 
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ช่ือ – นามสกุล 

2. อาชีพ 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลเกีย่วกบัผลติภัณฑ์เสริมอาหารทีจ่ าหน่ายภายในร้านขายยา 
1. ท่านจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท่ีช่วยบ ารุงสมองและป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ ท่ีมี

สารส าคญัอะไรบา้ง  

2. ท่านจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท่ีช่วยบ ารุงสมองและป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ ยีห่้อ

ใดบา้ง 

3. จ านวนลูกคา้และความถ่ีในการเขา้มาซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีช่วยบ ารุงสมองและ

ป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ 

ส่วนที ่2 : ความสนใจเกี่ยวกับผลติภัณฑ์เสริมอาหาร นิวพลาส ตรา ไลฟ์เมตในการจ าหน่ายทีร้่าน
ขายยา 

1. ความสนใจในผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑเ์สริมอาหาร นิวพลาส ตรา ไลฟ์เมต 

2. เหตุผลท่ีสนใจหรือไม่สนใจในการรับสินคา้เขา้จ  าหน่ายท่ีร้าน 

3. ปัจจยัในการรับฝากขายผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

  


