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การศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน จะท าให้ผูบ้ริโภค Generation Y มีความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ฟังก์ชนันลัประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามินต่างกนั (2) ปัจจยัดา้นความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ และ ปัจจยัดา้น
ความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการ มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามิน (3) ปัจจยัทางดา้น
ความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพ ไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามิน  (4) ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจในการซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามิน มีผลต่อความตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามิน (5) ปัจจยัดา้นทศันคติ
ของผูบ้ริโภค มีผลต่อความตั้งใจซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 
อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในโลกถือเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีมีอตัราการเติบโตอย่าง

ต่อเน่ือง ในปี 2560 ตลาดเคร่ืองด่ืมโลกมีมูลค่าประมาณ 2.15 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐฯ ปริมาณการ
บริโภค 9.50 แสนลา้นลิตร โดยมีอตัตราการเติบโตของปริมาณการบริโภคเฉล่ีย 3.8% ต่อปีในช่วง
ทศวรรษท่ีผ่านมา (ปี 2551-2560) ส าหรับประเทศไทยนั้น ในปี 2560 ตลาดเคร่ืองด่ืมไทยมีปริมาณ
การบริโภครวมถึง 7,477 ลา้นลิตร มูลค่าประมาณ 5.7 แสนลา้นบาท โดยจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ คือ 1) กลุ่มเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ อาทิ น ้ าด่ืมบรรจุขวด, น ้ าอดัลม, เคร่ืองด่ืมให้พลงังาน 
(เคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลงัและเกลือแร่) เป็นตน้ 2) เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เช่น เบียร์และสุรา เป็นตน้ ซ่ึงทั้ง 
2 กลุ่มคิดเป็นสัดส่วน 72:28 ในเชิงปริมาณการบริโภคและสัดส่วน 35:65 ในเชิงมูลค่า (วรรณา ยงภิ
ศาลภพ, 2562) ซ่ึงจากสัดส่วนดงักล่าวไดแ้สดงให้เห็นว่า ขนาดของตลาดเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์
ถือเป็นตลาดท่ีใหญ่และมีมูลค่าสูงส าหรับประเทศไทย 

เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั (Functional Drinks) เป็นหน่ึงในประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีถูกจดัอยู่ใน
กลุ่มเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์โดยปัจจุบนัตลาดเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัของประเทศไทย ปี2562 มี
มูลค่าประมาณ 1.2 แสนลา้นบาท ซ่ึงมูลค่าเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2560 ท่ีมีมูลค่าประมาณ 1.1 
แสนลา้นบาท ขณะท่ีมูลค่าการบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินและเติมรสชาติ
ครอบคลุมถึง 9,600 ลา้นบาท (Euromonitor, 2020)             
 
ตำรำงท่ี 1 แสดงกำรเติบโตของ Fortified/Functional Drinks ในประเทศไทย (หน่วย: ล้ำนบำท) 
 

Geography Category Data 
Type 

Unit Year 
2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Thailand Fortified/Functional 
Beverages 

Retail 
Value 
RSP 

THB 
million 

100,077.1 105,751.2 110,508.1 113,496.3 117,227.2 119,721.8 

 
ท่ีมา :  Euromonitor, 2020 
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ปัจจุบันกระแสความตระหนักถึงการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของคนไทย 
(Euromonitor, 2020) ประกอบกบัมาตรการทางออ้มของภาครัฐในการส่งเสริมการมีสุขภาพท่ีดี เช่น 
มาตรการจดัเก็บภาษีความหวานจากเคร่ืองด่ืม, การเพิ่มฉลากทางเลือกสุขภาพ เป็นตน้ (ส านักงาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2563) ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
บริโภค โดยหันมาบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมากยิ่งขึ้ น และเน่ืองด้วยรูปแบบ
พฤติกรรมการกินและการใชชี้วิตของคนไทยในปัจจุบนัท่ีเนน้ความสะดวกสบาย และความรวดเร็ว
เป็นหลัก ธุรกิจประเภทเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล จึงได้รับความนิยมและมีอัตราการเติบโตสูงขึ้น 
(Euromonitor, 2020) ดว้ยรูปแบบของสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ทั้ง
ในแง่ของส่วนประกอบ, ปริมาณ, รูปทรงบรรจุภัณฑ์, ความสะดวกต่อการจดัจ าหน่ายและการ
จดัเก็บสินคา้ (Corbo, Bevilacqua, Petruzzi, Casanova, & Sinigaglia, 2014) 

นอกเหนือจากกระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพแลว้  ในส่วนของสินคา้เคร่ืองด่ืม
เติมสารอาหารส าหรับความงาม เช่น คอลลาเจน และ Hyaluronic acid เพื่อช่วยในเร่ืองผิวพรรณและ
ชลออายุ ก็ได้รับความนิยมเช่นกัน ขณะเดียวกันปัจจุบันได้มีการเติบโตของสินค้าเคร่ืองด่ืม
ฟังก์ชนันลัในรูปแบบอ่ืนเพิ่มเติม นัน่คือ น ้ าด่ืมเติมสารอาหาร เช่น น ้ าด่ืมเติมวิตามินของยนัฮี เป็น
ตน้ (Euromonitor, 2020)  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 ท่ี
ลุกลามไปทัว่โลก ท าให้ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อสุขอนามยัเพิ่มขึ้นและยอมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อการ
ดูแลสุขภาพมากขึ้น (Plasek, Lakner, Kasza, and Temesi, 2020) รวมถึงมีค าแนะน าจากงานวิจัย
ต่างๆ ในเร่ืองการรับประทานอาหารเสริมระหวา่งการระบาดของไวรัส (Singh, 2020; Naidoo, 2020) 
การบริโภควิตามิน B, C, D, โอเมกา้-3 และสารตา้นอนุมูลอิสระในปริมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสม
จะช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัของร่างกาย ขอ้มูลขา้งตน้สอดคลอ้งกบั IFT (2016) และ Sultana (2016) 
ในเร่ืองความน่าสนใจของตลาดอาหาร/เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัในปัจจุบนั ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคจะ
ให้ความสนใจมากขึ้นและโอกาสในการเติบโตของตลาดก็เป็นไปในทิศทางท่ีสูงขึ้น (Euromonitor, 
2020)  จากปัจจยัดงัต่อไปน้ี    1) การให้ความส าคญักบัการมีสุขภาพดีของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั และ
จากค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลท่ีสูงขึ้น ท าให้ผูบ้ริโภคมีแนวคิดว่าการดูแลสุขภาพเพื่อป้องกนั
โรคย่อมดีกว่าการรักษา ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมองหาอาหารท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพแบบเฉพาะดา้นมาก
ขึ้น Singh (2019) พบว่า กลุ่มอาหาร/เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีได้รับความสนใจ 3 อนัดับแรกคือ 1) 
กลุ่มท่ีให้พลงังาน กลุ่มเพื่อการควบคุมน ้ าหนกั และกลุ่มเสริม/กระตุน้ภูมิคุม้กนั 2) ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจ
สุขภาพส่วนใหญ่ ไม่สามารถเช่ือมโยงไดว้่าคุณค่าทางโภชนาการท่ีได้รับจากอาหาร/เคร่ืองด่ืมท่ี
รับประทานนั้น มีผลโดยตรงต่อระบบการท างานต่างๆของร่างกายอย่างไร ดงันั้นอาหาร/เคร่ืองด่ืม
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ฟังกช์นันลัซ่ึงให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนมากกว่า จึงสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากกว่า  3) ตลาดอาหาร/
เคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลเป็นตลาดท่ีมีผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ท าให้ตลาดมีแตกต่างจาก
ตลาดอาหารทัว่ไปท่ีมีลกัษณะตลาดแบบกลุ่มรวม (Mass Market) ซ่ึงลูกคา้ในกลุ่มน้ียินดีท่ีจะจ่าย
แพงกว่าเพื่อคุณภาพท่ีดีกว่า จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลให้ตลาดน ้ าด่ืมเติมวิตามินเร่ิมขยายตวั
เพิ่มขึ้ น และผูผ้ลิตเร่ิมเข้าสู่การแข่งขันในตลาดด้วยสินค้าใหม่ เช่น น ้ าด่ืมยนัฮีวอเตอร์ ของ
โรงพยาบาลยนัฮี เร่ิมวางขายในปี 2557 บริษทัคอนเซ็ปตว์อเตอร์ วางขายน ้ าด่ืมเติมวิตามินในช่ือว่า 
“คอนเซ็ปตว์อเตอร์” ในปี 2558 และในปี 2563 บริษทัเจนเนอรัล เบฟเวอร์เรจ และ อิชิตนักรุ๊ปไดเ้ขา้
สู่ตลาดน ้าด่ืมเติมวิตามิน ดว้ย วิทอะเดยว์อเตอร์ และ PH Plus 8.5 ตามล าดบั เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภค
ในกลุ่มท่ีตอ้งการเคร่ืองด่ืมท่ีแกก้ระหาย ให้ความสดช่ืน และตอ้งการสารอาหารท่ีส่งเสริมสุขภาพ 
แต่ไม่ตอ้งการบริโภคน ้ าตาล น ้ าผลไม ้หรือ เคร่ืองด่ืมประเภทนม และเคร่ืองด่ืมทดแทนนม หรือ 
เคร่ืองด่ืมท่ีมีคาเฟอีน (Businesstoday, 2020) 

กลุ่มประชากรท่ีจดัอยู่ใน Generation Y นบัเป็นเป้าหมายส าคญัทางการตลาด เพราะมี
อ านาจทางการซ้ือและอิทธิพลในการขบัเคล่ือนสังคมและเศรษฐกิจ Generation Y คือ ประชากรท่ีมี
อายุระหว่าง 20-39 ปี หรือผูท่ี้เกิดตั้งแต่ ปีพ.ศ.2523-2543 ซ่ึงอยู่ในวยัท างานเป็นส่วนใหญ่ (TCDC, 
2019) ขอ้มูลจากส านกังานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ปี พ.ศ. 2562 จ านวนประชากรในกรุงเทพมหานคร 
มีประมาณ 5.67 ล้านคน โดย เป็นประชากร Generation Y ประมาณ 1.65 ล้านคน หรือ คิดเป็น 
29.10% รองลงมา คือ ประชากรกลุ่ม Generation X อายุตั้งแต่ 40-54 ปี มีจ านวนใกลเ้คียงกันคือ 
23.38% ส่วนกลุ่มประชากรอ่ืนนั้นมีแนว้โนม้ท่ีนอ้ยกวา่ขา้งตน้ (สสช., 2563) 

กลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y เป็นผูน้ าดา้นการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 
ดว้ยเหตุผลเพื่อการมีสุขภาพท่ีดี ดงันั้นนักการตลาดจึงคาดหวงัว่า เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล เช่น น ้ าด่ืม
เติมวิตามิน และเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ จะถูกขบัเคล่ือนโดยผูบ้ริโภค Generation Y (Bundechanan & 
Fongsuwan, 2017) 

ด้วยขอ้มูลดังกล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามิน โดยมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษากลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้ า
ด่ืมท่ีมีการเติมวิตามิน รวมถึงสารอาหารเพื่อสุขภาพ ท่ีไม่เติมน ้ าตาล การวิจยัน้ีตอ้งการทราบถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ ทั้งในด้านประชากรศาสตร์ ความตระหนักในเร่ืองสุขภาพ ด้าน
ความรู้ ความเช่ือ แรงจูงใจ และทศันคติของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีต่อน ้าด่ืมเติมวิตามิน ซ่ึง
ขอ้มูลจากงานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูวิ้จยัในการส่ือสารและท าความเขา้ใจความตอ้งการของ
ลูกคา้ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีผลิตน ้ าด่ืมเติมวิตามิน อีกทั้งยงัสามารถท าให้ผูวิ้จยัน าขอ้มูลไปพฒันาสินคา้
ของทางบริษทัเพื่อต่อยอดคุณภาพของสินคา้ให้เป็นท่ีตอ้งการของตลาดมากยิง่ขึ้น นอกจากน้ียงัเป็น
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ประโยชน์ต่อผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายท่ีมองเห็นโอกาสทางการตลาดในสินคา้ประเภทน้ี รวมถึงผูท่ี้
ตอ้งการพฒันาสินคา้ จะสามารถพฒันา วางแผน และวางกลยุทธ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
 

1.2 ค ำถำมงำนวิจยั 
ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามินของ

ผูบ้ริโภค Generation Y  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกเป็น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

และ รายไดต้่อเดือน ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.3.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านความตระหนักในเร่ืองสุขภาพ (Health 
Consciousness) ปัจจัยด้านความรู้ (Knowledge and information) และปัจจัยด้านความเช่ือเร่ือง
โภชนาการและสุขภาพ (Beliefs in Nutrition and Health) ท่ีมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค (Attitude) 

1.3.3 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Motivation) และปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค 
(Attitude)  ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามินของผูบ้ริโภค Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.4.1 เป็นประโยชน์ส าหรับผูว้ิจยั สามารถน าขอ้มูลวิจยัมาเป็นแนวทางในการปรับใช้

และพฒันาสินคา้ของบริษทัใหส้ามารถสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้  
1.4.2 เพื่อผูท่ี้สนใจในการศึกษาคน้ควา้และวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือน ้ าด่ืม

เติมวิตามิน จะสามารถใช้ผลการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการศึกษา คน้ควา้ และวิจยัต่อยอด
เพิ่มเติม 

1.4.3 เป็นประโยชน์ส าหรับผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายน ้าด่ืมเติมวิตามิน สามารถทราบถึง
ความต้องการหรือปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์ของผู ้บริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร และสามารถน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในการวางกลยุทธ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในการ
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ด าเนินธุรกิจ เพื่อพฒันาออกแบบสินคา้ รูปแบบการน าเสนอผลิตภณัฑ ์และการเลือกใชช่้องทางการ
จดัจ าหน่าย เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด 

 
 

1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตดา้นประชากร: ประชากรท่ีอยู่ในกลุ่ม Generation Y ซ่ึงเกิดตั้งแต่พ.ศ. 

2523 จนถึง พ.ศ.2543 ซ่ึงอยูใ่นช่วงอาย ุ20-39 ปี (ปัจจุบนั พ.ศ. 2563) ท่ีเคยซ้ือหรือบริโภคน ้าด่ืมเติม
วิตามิน 

1.5.2 เขตพื้นท่ี: กรุงเทพมหานคร 
1.5.3 ระยะเวลาการด าเนินการ: มิถุนายน - ธนัวาคม 2563 
1.5.4 ขอบเขตดา้นเน้ือหา: การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัลประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามินของผูบ้ริโภค Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 
โดยตวัแปรท่ีจะท าการศึกษามีดงัน้ี 

1.5.5 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
▪ ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน 

และระดบัการศึกษา  
▪ ปัจจยัดา้นความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ  
▪ ปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูล 
▪ ปัจจยัดา้นความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพ 
▪ ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค 
▪ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
▪ ตัวแปรตาม ได้แก่ ความตั้ งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามิน ของผูบ้ริโภค 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.6 นิยำมศัพท์ 
1.6.1 Generation Y หมายถึง ผูท่ี้เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2523 – 2543 ซ่ึงปัจจุบนัมีอายุอยู่

ระหว่าง 20-39 ปี เน่ืองจากประชากรกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า
ปริญญาตรี จึงเป็นกลุ่มท่ีมีความรู้และมีก าลงัซ้ือสูง เน่ืองจากมีรายไดเ้ป็นของตวัเองจากการท างาน 
ทั้ งน้ีย ังรวมถึงผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในวยัเรียนซ่ึงมีรายได้มาจากผู ้ปกครอง มีความรู้จักตราสินค้าท่ี
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หลากหลาย ให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพ และมีรสนิยมในการเลือกซ้ือตราสินคา้ท่ีทนัสมยั มี
ความโดดเด่นและแตกต่าง 

1.6.2 ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นกลุ่ม Generation Y ท่ีอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเกิดตั้งแต่ พ.ศ. 2523 จนถึง พ.ศ. 2543 และเป็นผูท่ี้เคยซ้ือหรือบริโภคน ้าด่ืมเติม
วิตามิน 

1.6.3 Functional Foods/Drinks (FFs/Ds) คือ ผลิตภัณฑ์อาหาร/เคร่ืองด่ืมท่ีมีการเติม
สารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายเพิ่มเติมเขา้ไป เพื่อให้ผลิตภณัฑ์นั้นๆ ท าหน้าท่ีในการส่งเสริม
สุขภาพด้านต่างๆ อย่างเฉพาะเจาะจง นอกเหนือจากท่ีไม่มีในอาหาร/เคร่ืองด่ืมพื้นฐาน แต่ยงัคง
สภาพเป็นอาหาร/เคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีขอ้จ ากดัในการบริโภค 

1.6.4 เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั คือ เคร่ืองด่ืมท่ีมีการเติมสารอาหารเช่น วิตามิน โอเมกา้ 3 
สมุนไพร หรือแร่ธาตุต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกายเพิ่มเติมนอกเหนือจากเคร่ืองด่ืมพื้นฐาน 

1.6.5 น ้ าด่ืมเติมวิตามิน คือ น ้ าด่ืมบรรจุขวดท่ีมีการเติมสารอาหารประเภท วิตามิน 
และอาจมีส่วนผสมของสารอาหารอ่ืนๆเช่น โอเมกา้ 3 สมุนไพร หรือแร่ธาตุต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์
ในการส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงจดัเป็นประเภทหน่ึงของเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล โดยปัจจุบนัสินคา้ท่ีมีวาง
จ าหน่ายในทอ้งตลาด มีแบรนดด์งัน้ี 

▪ ยนัฮี วิตามิน วอเตอร์ 
▪ Concept Water 
▪ วิตอะเดย ์วิตามินวอเตอร์ (วิตามินบี คอมเพลก็ส์) 
▪ วิตอะเดย ์วิตามินวอเตอร์ (วิตามินซี 200%) 
▪ PH Plus  

1.6.6 ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยท่ีผูบ้ริโภคจะ
เลือกสินค้าหรือบริการนั้ นตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ และมีปัจจัยต่างๆมาเป็น
ตวักระตุน้ใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือ 
 
 

1.7 แนวทำงในกำรศึกษำ 
1.7.1 วิธีวิจยั: การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
1.7.2 เคร่ืองมือในการวิจยั: ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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1.7.3 สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล:  ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.), Independent t-test, ANOVA และ  Multiple Regression 
Analysis 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัลประเภทน ้ าด่ืมเติม
วิตามินของผูบ้ริโภค Generation Y ในกรุงเทพมหานครนั้น ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฏี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาปรับใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบงานวิจยั โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.1.1 ความหมายและขอบเขตของอาหาร/เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 
2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
2.1.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
2.1.4 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2.1.5 แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ ความเช่ือ และทศันคติของผูบ้ริโภค 
2.1.6 แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูบ้ริโภค 
2.1.7 แนวคิดเก่ียวกบั Generation Y 

2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบงานวิจยั  

 
 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้อง 
2.1.1 ความหมายและขอบเขตของอาหาร/เคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล 
เพื่อให้เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างอาหาร/เคร่ืองด่ืม ฟังก์ชันนัล  (FFs/Ds : 

Functional Foods/Drinks) และอาหาร/เคร่ืองด่ืมทั่วไปหรือพื้นฐาน (Basic Foods/Drinks) จึงต้อง
เขา้ใจถึงลกัษณะและขอบเขตของอาหาร/เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล IFT (2016) ให้ขอ้สังเกตว่า อาหาร
เคร่ืองด่ืมFFs/Ds มีนิยามท่ีแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ  แต่โดยทัว่ไปจะหมายถึง ผลิตภณัฑอ์าหาร/
เคร่ืองด่ืม ท่ีมีการเติมสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายเพิ่มเติมเขา้ไป เพื่อให้ผลิตภณัฑ์นั้นๆ ท า
หนา้ท่ีในการส่งเสริมสุขภาพดา้นต่างๆ อยา่งเฉพาะเจาะจง นอกเหนือจากท่ีไม่มีในอาหาร/เคร่ืองด่ืม
พื้นฐาน แต่ยงัคงสภาพเป็นอาหาร/เคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีขอ้จ ากดัในการบริโภค ขณะท่ี Singh (2019) ให้
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ค าจ ากดัความของอาหาร/เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัลว่า เป็น อาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการเพิ่มเติมต่อ
ร่างกายนอกเหนือจากท่ีมีในอาหารพื้นฐาน โดยมีการเติม การเพิ่ม หรือการเสริมสารอาหารท่ีมีนอ้ย
หรือไม่มีในอาหารพื้นฐาน เพื่อให้อาหารพื้นฐานมีคุณค่าทางสารอาหารเพิ่มขึ้น หรือ หลากหลาย
ครบถว้นตามขอ้มูลทางโภชนาการ   เช่น นมท่ีมีการเติมวิตามินดี เพื่อให้มีปริมาณวิตามินดีเพิ่มขึ้น
เพียงพอส าหรับป้องกนัโรคกระดูกพรุน เป็นตน้ 

Corbo et al. (2014); IFT (2016); Plasek et al. (2020) และ Singh (2019) อธิบายลกัษณะ
ของ FFs/Ds  ว่า   เป็นอาหารทัว่ไปท่ีมีการเติม เพิ่ม หรือเสริมสารอาหารเฉพาะอย่างเขา้ไป เช่น 
วิตามินหรือเกลือแร่ ไฟเบอร์ เป็นตน้ เพื่อวตัถุประสงค์ในการสร้างคุณค่าทางโภชนาการต่อการ
ท างานของร่างกายแบบเฉพาะเจาะจง สารอาหารต่างๆใน FFs/Ds มี 2 รูปแบบคือ (1) สารอาหารมีอยู่
ตามธรรมชาติของอาหารพื้นฐานนั้นๆ หรือ  (2) การเติมสารอาหารท่ีอาหารพื้นฐานไม่มีหรือมีอยู่
น้อย เช่น น ้ าส้มคั้น โดยธรรมชาติมีโพแทสเซียม นักวิทยาศาสตร์ด้านอาหารท าให้น ้ าส้มนั้ น
เปล่ียนเป็นเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล โดยการเติมแคลเซียม ซ่ึงตามธรรมชาติไม่พบในน ้ าส้ม เพื่อให้
น ้ าส้มคั้นนั้นมีคุณค่าทางโภชนาการในดา้นท่ีแตกต่างออกไป หรือผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองซ่ึงตาม
ธรรมชาติให้สารอาหารโปรตีนและแคลเซียม แต่เพื่อให้มีปริมาณแคลเซียมมากขึ้นกว่าท่ีมีตาม
ธรรมชาติ ผูผ้ลิตจึงได้ออกผลิตภัณฑ์นมถั่วเหลืองผสมงาด า เพื่อดึงดูดหรือตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มมากขึ้น กล่าวโดยสรุป อาหาร/เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล ถูกคิดคน้ขึ้น
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างคุณค่าทางโภชนาการให้มากกวา่ท่ีมีในอาหารพื้นฐาน เพื่อช่วยลด
การขาดสารอาหารหรือไดรั้บสารอาหารไม่เพียงพอ เนน้คุณค่าท่ีมีต่อระบบการท างานของร่างกาย
แบบเฉพาะเจาะจง โดยท าให้สารอาหารท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการอยู่ในรูปแบบท่ีครอบคลุม สะดวก และ
พร้อมส าหรับการบริโภค 

เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั (Functional Drink) คือ เคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล ์
(Nonalcoholic drink) ท่ีเพิ่มเติมสารอาหารท่ีใหคุ้ณประโยชน์ เช่น วิตามิน, แร่ธาตุ, โปรตีน, ไฟเบอร์ 
และโพรไบโอติกส์ เป็นตน้ 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1: ส่วนผสมท่ีใช้ในเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล 
ท่ีมา: Kasapoğlu, Daşkaya-Dikmen, Yavuz-Düzgün, Karaça, & Özçelik, (2019) 
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ซ่ึงส่วนผสมดังกล่าวลว้นส่งผลดีต่อร่างกายของผูบ้ริโภคทั้งในด้านระบบการย่อย
อาหาร บ ารุงผิวพรรณความงาม บ ารุงสมอง และเสริมสร้างภูมิคุ ้มกันให้แก่ร่างกาย (Raman, 
Ambalam, & Doble, 2019) แม้ว่าจากการศึกษาทั่วโลกนั้น ยงัไม่สามารถให้ค  าจ ากัดความของ
เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัไดอ้ย่างชดัเจน (Emine, 2015; Valls et al., 2013, (as cited in Nazir, Arif, Khan, 
Khalid, & Maqsood, 2019)) ส าหรับประเทศไทย ทางสถาบนัอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม ไดแ้บ่ง
คุณประโยชน์หรือหนา้ท่ีของเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัไดเ้ป็น 4 หนา้ท่ี ไดแ้ก่ 

(1) กลุ่มเคร่ืองด่ืมท่ีมีการเติมส่วนผสมของสารอาหารโดยเนน้คุณสมบติั
เพื่อเสริมสุขภาพและความงาม ต่อตา้นอนุมูลอิสระ การเผาผลาญอาหาร ซ่ึงจดัเป็นประเภทของกลุ่ม
เคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บความนิยมสูงในปัจจุบนั 

(2) เคร่ืองด่ืมส าหรับชดเชยพลงังานด้วยการเติมเกลือแร่ให้กบัร่างกาย 
ซ่ึงจะเหมาะส าหรับกลุ่มผูอ้อกก าลงักาย 

(3) เคร่ืองด่ืมผสมสารอาหารท่ีพฒันาขึ้นเพื่อช่วยเพิ่มพลงังาน เสริมสร้าง
สมรรถภาพใหแ้ก่ร่างกายดว้ยการผสมสารอาหาร วิตามิน กรดอะมิโน เพื่อชดเชยความเหน่ือยลา้จาก
การท างานต่อเน่ืองเป็นเวลานาน ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มคนท างานหนักหรือ
ผูใ้ชแ้รงงาน  

(4) เคร่ืองด่ืมเพื่อประโยชน์ทางการแพทย ์ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การบ ารุง
สมอง การยอ่ยอาหาร  ดีทอ็กซ์ ตลอดจนการช่วยลดคลอเลสเตอรอลในเส้นเลือด เป็นตน้ (เคร่ืองด่ืม
ฟังกช์ัน่ (Functional Beverage) ในประเทศไทย, 2563) 

น ้ าด่ืมเติมวิตามิน คือ เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัท่ีมีน ้ าเป็นส่วนประกอบหลกัและมีการเติม
วิตามิน เพื่อวตัถุประสงค์ในการเสริมสารอาหารให้แก่ร่างกาย หรือเพื่อส่งเสริมสุขภาพ และมี
สัดส่วนของวิตามินในปริมาณท่ีร่างกายตอ้งการในแต่ละวนั (Paunisaari, 2019) น ้าด่ืมเติมวิตามินเร่ิม
เป็นท่ีสนใจของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจดูแลสุขภาพ และตอ้งการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคจาก 
เคร่ืองด่ืมเติมน ้าตาล เคร่ืองด่ืมท่ีมีคาเฟอีน น ้าอดัลม น ้าผลไม ้หรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีแคลอร่ี มาสู่เคร่ืองด่ืม
ท่ีมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมสุขภาพท่ีไม่มีแคลอร่ี ท าให้น ้ าด่ืมเติมวิตามินกลายเป็นตวัเลือกท่ีดึงดูด
ผูบ้ริโภค จากคุณสมบติัท่ีไม่มีแคลอร่ี ไม่เติมน ้าตาล แต่มีผลต่อการดูแลสุขภาพ และยงัคงคุณสมบติั
ของการแกก้ระหายและเพิ่มความสดช่ืนใหผู้ด่ื้มได ้โดยมีการคาดการณ์วา่ อตัราการเติบโตของตลาด
น ้าด่ืมเติมวิตามินทัว่โลก ในช่วงปี 2018-2023 อาจโตถึง 10% (Reportbuyer, 2018) 
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2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ความหมายของ พฤติกรรมผูบ้ริโภคตาม Kotler, 1999 (อา้งถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 

2550) หมายถึง กระบวนการตดัสินใจท่ีส่งผลให้เกิดการกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง เพื่อการ
จัดหาให้ได้มาซ่ึงการใช้สินค้าและบริการ ซ่ึงหมายรวมถึง กระบวนการใช้สินค้าหรือใช้
บริการ ต่อมา Kotler (2002) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพิ่มเติมว่า เป็นพฤติกรรมซ่ึง
ผู ้บริโภคท าการค้นหา การซ้ือ การใช้ประโยชน์ และการประเมินผลกับสินค้าหรือบริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ภายใตเ้ง่ือนไขของทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัไดแ้ก่ เงิน เวลา 
เพื่อการบริโภคหรือใชบ้ริการ  

2.1.2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค มีจุดประสงคเ์พื่อวิจยัหรือคน้ควา้ขอ้มูล

เก่ียวกบัผูบ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภค ความพึงพอใจ
และความตอ้งการ และสามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคกระท าไดโ้ดยใช ้7 ค าถาม (6Ws 1H) ในการคน้หาค าตอบ ตามตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1: การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคโดยใช้ 7 ค าถาม ( 6Ws 1H) 

 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7 Os) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

1). ประชากรศาสตร์ 
2). ภูมิศาสตร์ 
3). จิตวิทยา 

4). พฤติกรรมศาสตร์ 
2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

(What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (Objects) 

1). คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

2). ความแตกต่างจากคู่แข่ง 
3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) โดยศึกษา
จากปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
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ตารางท่ี 2.1: การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคโดยใช้ 7 ค าถาม ( 6Ws 1H) (ต่อ) 
 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

(Who participates in the buying?) 

1). ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัทางจิตวิทยา 

2). ปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรม 

3). ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

บุคคลท่ี มี ส่วนร่วม และมี อิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือ (Organizations) คือ 

1). ผูริ้เร่ิม 

2). ผูมี้อิทธิพล 

3). ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

4). ผูซ้ื้อ 

5). ผูใ้ชง้าน 
5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer buy?) 

ทราบโอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภค (Occasions) 

เช่น ช่วงเดือนใดของปีหรือช่วงฤดูใดของปี 
ช่วงเวลาใดของโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวนั
ส าคญั 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

(Where does the consumer buy?) 

ทราบช่องทางการซ้ือของผูบ้ริโภค (Outlets) เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ร้านตัวแทนจ าหน่ายและ
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer buy?) 

ทราบขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) 

1). การรับรู้ปัญหา 

2). การคน้หาขอ้มูล 

3). การประเมินผลทางการเลือก 

4). ตดัสินใจซ้ือ 

5). ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) 
 

2.1.2.2 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 
แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค แสดงให้เห็นเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการ

ตดัสินใจในการใชห้รือซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดงัภาพท่ี 2 โดยเร่ิมตน้จากไดรั้บการกระตุน้โดยส่ิง
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เร้าจากภายนอกเพื่อให้เกิดความตอ้งการ และ ท าให้เกิดความรู้สึกนึกคิดภายในของผูบ้ริโภค ซ่ึง
สามารถเกิดไดท้ั้งทางลบและทางบวก และส่งผลไปยงัการตอบสนองของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์, 2550)  

 
ภาพท่ี 2: รูปแบบพฤติกรรมผู้ซ้ือ (ผู้บริโภค) และปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผู้บริโภค 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ไดใ้หร้ายละเอียดของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ประกอบดว้ย 

1). ปัจจัยส่ิงกระตุ้นจากภายนอก (External Stimulus) หมายถึง ส่ิงกระตุ้นท่ีมาจาก
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก ท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้หรือบริการ ก่อเหตุจูงใจในการซ้ือ 
2 ดา้น คือ ดา้นเหตุผล และดา้นจิตวิทยา ซ่ึงแบ่งออกเป็น ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด คือ ส่ิงท่ีนักการ
ตลาดใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างแรงกระตุน้ให้เกิดขึ้นซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีควบคุมได ้โดยจะประกอบ
ไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ คือส่ิง
กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่ เทคโนโลยี การเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย 
และวฒันธรรม 

2). ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิตหรือ
ผูข้ายไม่สามารถทราบขอ้มูลได ้จ าเป็นท่ีจะตอ้งคน้หาให้พบ เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของผูซ้ื้อ ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ คือ กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Decision Process) และลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
ต่างๆ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นวฒันธรรม และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ในส่วน
ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อจะเกิดขึ้นดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การสืบคน้
ขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงขั้นตอนการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อนั้น เป็นกระบวนการท่ีไม่มีแบบแผนแน่นอน โดยจะมีความแตกต่างกันตาม
ประเภทสินคา้และระดบัความเก่ียวพนักบัสินคา้ของผูบ้ริโภค  

3). การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) คือ พฤติกรรมท่ีผูซ้ื้อแสดงออกมา 
หลงัจากได้รับการกระตุน้จากส่ิงกระตุน้ภายนอก ผ่านความรู้สึกนึกคิดและกระบวนการในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคจนเกิดการตอบสนอง โดยผูบ้ริโภคจะมีการตอบสนองในหลายรูปแบบ คือ 
การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Decision) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) การตดัสินใจเลือกผูข้าย 
(Dealer Decision) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchasing Timing) และการเลือกปริมาณการซ้ือ 
(Purchase Amount) 

4). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อลกัษณะของผูซ้ื้อนั้นมีดว้ยกนั 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  
4.1) ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นวฒันธรรม และปัจจยัดา้น 

สังคม 
4.2) ปัจจยัส่วนบุคคล เปรียบเสมือนขอ้มูลพื้นฐานของแต่ละบุคคล เช่น  

อายุ อาชีพ วงจรชีวิตครอบครัว โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา และค่านิยมและรูปแบบการ
ด ารงชีวิต 
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4.3)  ปัจจยัภายในหรือปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงประกอบดว้ย การจูงใจ การ 
รับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ ทศัคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีความเห็นวา่ การจะท าใหผู้ซ้ื้อเกิดการ
ตอบสนองต่อสินคา้ไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อก่อน ซ่ึงการพิจารณาขอ้มูลจาก
ปัจจยัแวดลอ้มภายนอก ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัภายใน จะช่วยใหเ้ขา้ถึงลกัษณะของผูซ้ื้อไดแ้ละ
ย่อมส่งผลให้สามารถเลือกกลยุทธ์ทางการตลาดมากระตุ้นความต้องการของผูซ้ื้อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

2.1.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
Kotler (2002) และ Belch & Belch (2012) กล่าวว่า ปัจจยัพื้นฐานในการตัดสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคมีดว้ยกนั 5 ขั้นตอนโดยจะแสดงใหเ้ห็นอยา่งเป็นขั้นตอนตามแผนภาพท่ี 3 ต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 3: ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค  
ท่ีมา: Kotler (2007). Marketing management. Pearson Italia Spa., Chapter5, p.98. 
 

2.1.3.1 การตระหนกัถึงปัญหา (Problem recognition) 
กระบวนการซ้ือสินคา้จะเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคมีการตระหนักถึงปัญหา

และความตอ้งการท่ีจะบริโภคสินคา้หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงความตอ้งการน้ีสามารถถูกกระตุน้โดยส่ิง
เร้าภายใน (Internal stimuli) เช่น ความรู้สึกหิว หรือ กระหายน ้ า เป็นตน้ หรืออาจถูกกระตุน้จากส่ิง
เร้าภายนอก (External stimuli) เช่น การเห็นโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ ซ่ึงส่ิงเร้าเหล่าน้ีจะเป็นแรง
ขบัเคล่ือนให้เกิดความตอ้งการนั่นเอง ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นช่องทางให้นักการตลาดสามารถพฒันากล
ยุทธ์เพื่อกระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภค เพื่อน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือในขั้นตอนต่อไป 
(Kotler, 2002) การตระหนักถึงปัญหานั้นสามารถเกิดขึ้นได ้2 รูปแบบ คือ (1) สภาพแห่งความเป็น
จริงลดลง สภาพในอุดมคติยังคงอยู่ เท่าเดิม ท าให้เกิดการตระหนักถึงความต้องการ (Need 
recognition) เช่น สินค้าท่ีใช้อยู่หมด สินค้าท่ีใช้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ มีความ
ต้องการหรือความปรารถนาใหม่ๆ เป็นต้น  ซ่ึงเป็นปัจจัยกระตุ้นให้เกิดปัญหาและน าไปสู่
กระบวนการเพื่อแกปั้ญหา (2) สภาวะแห่งอุดมคติท่ีมากกว่าเดิม สภาวะแห่งความเป็นจริงยงัคงเท่า
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เดิม ส่งผลให้เกิด การตระหนักถึงโอกาส (Opportunity recognition) เช่น อยากได้บ้านหลงัใหม่ 
อยากไดโ้ทรศพัทเ์คร่ืองใหม่ หรือ การท่ีผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีการเปิดตวัรุ่นใหม่ หรือ การเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอ้ม เช่น การท่ีเราตอ้งยา้ยเขา้อยูใ่นสังคมใหม่ ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งการสินคา้ใหม่ๆ เพื่อ
ท าใหส้ามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงนั้นๆได ้เป็นตน้ (Solomon, 2018) 

Belch & Belch (2012) พบว่าการตระหนักถึงปัญหาในกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภค เกิดขึ้นจาก สาเหตุดงัต่อไปน้ี 

(1) สินค้าหมด (Out of stock) เม่ือสินค้าท่ีมีอยู่ปัจจุบันหมดจากคลังสินค้า  และ
ผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้ดงักล่าวเพิ่ม ส่งผลให้ตระหนักถึงปัญหา การตดัสินใจซ้ือในกรณีน้ีจึงเป็น
เร่ืองท่ีเกิดขึ้นได้ง่ายและเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือสินคา้ท่ีตนเองคุ ้นเคย หรือเคยใช้ 
(Familiar brand) 

(2) ความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) การตระหนกัถึงปัญหานั้นสามารถเกิดจากการ
ท่ีผูบ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจกบัสินคา้หรือบริการ ท่ีตนเองใช้อยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจถูก
กระตุน้การรับรู้และการจดจ าตราสินคา้จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการโฆษณา 

(3) ความจ าเป็นและความตอ้งการเปล่ียนแปลง (New needs/wants) การเปล่ียนแปลง
ในวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคนั้น น ามาซ่ึงการตระหนกัถึงปัญหาและ/หรือน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในชีวิต 
เช่น การเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงิน การเปล่ียนแปลงสถานะการจา้งงาน ความจ าเป็นใหม่อาจเกิด
จากรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลต่อความตอ้งการส่ิงใหม่ หรือการ
ตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น เป็นตน้ นอกจากน้ีการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคนั้นในมุมมองน้ี อาจไม่ได้
เกิดจากความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน หากแต่ตอ้งการตอบสนองความพึงพอใจของตนเองมากกวา่ 

(4) สินค้า/การซ้ือท่ีเก่ียวข้อง (Related products/purchases) การตระหนักถึงปัญหา
สามารถเกิดจากการใช้สินค้าบางชนิด ท่ีต้องซ้ือสินค้าท่ีเป็นส่วนประกอบอ่ืนๆ (Accessories) 
เพิ่มเติมถึงจะใชง้านไดต้ามความตอ้งการ 

(5) ตลาด เ ป็นตัว ก่อให้ เ กิดการตระหนัก ถึ ง ปัญหา  (Market-induced problem 
recognition) การตระหนักถึงปัญหาสามารถเกิดจากการท่ีตลาดเป็นตัวเร่ิมต้นหรือกระตุ้น โดย
ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นของผูบ้ริโภคในสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงในกรณีน้ีนักการตลาดสามารถ
กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการแสวงหาสินคา้ใหม่ๆ (Novelty-seeking behavior) ท่ีมีความ
แตกต่างจากสินคา้เดิมท่ีตนเองใชอ้ยูเ่ป็นประจ า 

(6) สินคา้ใหม่ (New products) การตระหนักถึงปัญหาสามารถเกิดจากการท่ีมีหรือ 
สินคา้นวตักรรมใหม่ๆ เขา้สู่ตลาด และดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะพิจารณาวา่ตนเอง
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มีความตอ้งการสินคา้นั้นๆ หรือไม่ ดว้ยขอ้มูลหรือการแนะน าสินคา้และบริการใหม่จากผูผ้ลิตหรือ
ผูข้าย (Belch & Belch, 2012) 

2.1.3.2 การแสวงหาขอ้มูล (Information search) 
เม่ือผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาในการซ้ือสินค้าแล้ว จะท าการสืบค้น

ข้อมูลเพิ่มเติม(Pre-purchase search) ท่ี เฉพาะเจาะจงในแหล่งตลาด (Marketplace) สินค้านั้ น 
กระบวนการในการแสวงหาขอ้มูลนั้นเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคต้องการข้อมูลท่ีชัดเจน เพียงพอ และ
เหมาะสม เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ืออยา่งสมเหตุสมผล แหล่งขอ้มูลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ประเภทคือ (1) แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal Source) ผูบ้ริโภคจะประเมินความแตกต่างของสินคา้
และตราสินคา้ จากแหล่งขอ้มูลภายใน ได้แก่ ประสบการณ์การใช้จริง ความรู้ท่ีมีอยู่เดิมเก่ียวกบั
สินคา้หลากหลายในความทรงจ า การประมวลผลความแตกต่างของตราสินคา้แต่ละประเภทก่อนท่ี
จะตดัสินใจ (2) แหล่งขอ้มูลภายนอก (External source) ผูบ้ริโภคจะสืบคน้แหล่งขอ้มูลภายนอก โดย
อ้างอิงจากบุคคลรอบข้าง หรือเพื่อน และข้อมูลจากโฆษณา เป็นต้น  ผู ้บริโภคมักจะเรียนรู้
คุณลักษณะของสินค้าจากประสบการณ์ (Prior experience) หรือข้อมูลท่ีมีอยู่เดิม เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัมีการน าเสนอตราสินคา้มากมายหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาทางส่ือต่างๆ 
หรือการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดนิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั ท าให้
ผูบ้ริโภคไม่ไดต้อบสนองต่อขอ้มูลอยา่งกระตือรือร้นเท่าใดนกั 

2.1.3.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
เกณฑ์ในการประเมินผล คือ ขอบเขตท่ีผูบ้ริโภคน ามาพิจารณาเพื่อการ

ตดัสินขอ้ดีของสินคา้หลายๆตราสินคา้ วา่ตราสินคา้ไหนตอบสนองความตอ้งการไดม้ากกวา่ เม่ือท า
การเปรียบเทียบกันแล้วจึงท าการจัดล าดับตามคุณลักษณะด้านประโยชน์ใช้สอยของสินค้า   
คุณลักษณะท่ีใช้ในการตัดสินใจ (Determination attributes) คือ คุณลักษณะท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการ
ประเมินความแตกต่างระหว่างตราสินคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีนกัการตลาดควรจะน ามาใชเ้พื่อกระตุน้การ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค คือ (1) นกัการตลาดควรสร้างความแตกต่างใหต้ราสินคา้ โดยใหมี้คุณลกัษณะ
เฉพาะท่ีโดดเด่นเม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืนๆ (2) นักการตลาดควรให้ข้อมูลท่ีตอบสนองกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเช่นเดียวคร้ังท่ีผ่านมา เม่ือ
ผูบ้ริโภคไดก้ าหนดกลุ่มทางเลือกตราสินคา้ท่ีไดผ้่านการพิจารณา (Evoked set) แลว้นั้น ก็จะท าการ
ประเมินตราสินค้าท่ีเป็นทางเลือก (Alternative brands) (Solomon, 2018) ท่ีตอบสนองต่อความ
ตอ้งการไดม้ากท่ีสุด  
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J. Paul Peter และ Jerry Olson (as cited in Belch & Belch, 2012) กล่าววา่ 
เม่ือผู ้บริโภคจะท าการซ้ือสินค้า หรือบริการนั้ น เกิดจากประสบการณ์ในอดีตของผู ้บริโภค 
นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัแบ่งผลลพัทท่ี์จะไดจ้ากการบริโภคสินคา้ และบริการออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

(1) ผลลัพธ์ด้านคุณประโยชน์ท่ีมีหลากหลาย (Functional consequences) คือ ส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัไดใ้นเชิงรูปธรรม เป็นคุณประโยชน์ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangible) เช่น 
รสชาติ ความปลอดภยั ความคมชดั เป็นตน้ 

(2) ผลลพัธ์ดา้นจิตวิทยาสังคม (Psychosocial consequence) คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสัมผสั
ในเชิงนามธรรม เป็นคุณประโยชน์ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ (Intangible) เช่น ความพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจส่วนบุคคลท่ีไดใ้ชสิ้นคา้ ความชอบธรรมส่วนบุคคล เป็นตน้ 

นอกจากน้ีสามารถแบ่งการประมวลผลขอ้มูลส าหรับสินค้าออกเป็น 2 ประเภทคือ
สินคา้ท่ีมีประโยชน์ใชส้อยและสินคา้ท่ีเนน้ตอบสนองดา้นอารมณ์ความรู้สึก 

(1) สินคา้ท่ีเน้นประโยชน์ใชส้อย (Utilitarian) จะใช้กลยุทธ์การประเมินคุณลกัษณะ
แบบเฉพาะเจาะจง(Attribute-specific strategy) คือ ศึกษาขอ้มูลของตวัสินคา้หลายมุมมอง ในการ
ประเมินตราสินคา้จะพิจารณาจากองคป์ระกอบต่างๆทีละอย่างเปรียบเทียบกนั เช่น การพิจาณาซ้ือ
รถ อาจจะเปรียบเทียบ 2 ตราสินคา้จากอตัราการใชน้ ้ ามนั การตกแต่งภายในห้องโดยสาร วสัดุท่ีใช้
ส าหรับช้ินส่วนตวัถงั อตัราการเร่งสู่ความเร็วสูงสุด ความทนทาน และราคา เป็นตน้ 

(2) สินค้าท่ีเน้นด้านอารมณ์ความรู้สึก (Hedonic) กลยุทธ์ประเมินแบบหมวดหมู่ 
(Category-based strategies) คือ ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเป็นภาพรวมมากกวา่ท่ีจะดูแยกส่วนแบบสินคา้
ท่ีเนน้ประโยชน์ใชส้อย โดยท่ีผูบ้ริโภคจะเช่ือมโยงตวัสินคา้นั้นกบัประสบการณ์หรือจินตนาการชุด
หน่ึงท่ีเคยมีและส่งผลให้เกิดความรู้สึกดา้นบวกต่อสินคา้นั้น โดยสัญลกัษณ์ต่างๆจะเป็นส่วนส าคญั
ในการสร้างความประทบัใจท่ีมีต่อตราสินคา้นั้นๆ  

2.1.3.4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
เม่ือถึงช่วงเวลาหน่ึงในกระบวนการซ้ือ (Buying process) ผูบ้ริโภคจะ

หยุดการคน้ควา้ขอ้มูลเม่ือขอ้มูลหรือแหล่งอา้งอิงมีมากเพียงพอท่ีจะประเมินทางเลือกของกลุ่มตรา
สินคา้ท่ีก าลงัไดรั้บการพิจารณา (Evoked set) ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และน าไปสู่ความ
ตั้งใจซ้ือ (Purchasing intention) และการตดัสินใจซ้ือ (Purchasing decision)ในท่ีสุด ซ่ึงเป็นขั้นตอน
ท่ีผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจท าการซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึงอย่างแน่นอน ความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคนั้นขึ้นอยู่กับแรงกระตุน้ท่ีมาจากคุณลกัษณะและลกัษณะเฉพาะตวัของตราสินค้าท่ีอยู่
ภายใตก้ารพิจารณา ท่ีคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้สูงสุด (Belch & Belch, 
2012) 
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2.1.3.5 การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Postpurchase evaluation) 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นไม่ไดส้ิ้นสุดแค่การตดัสินใจ

ซ้ือ แต่ยงัต่อเน่ืองไปถึงหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดใ้ช้สินคา้และบริการไปแลว้ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะยงัท าการ
ประเมินสมรรถภาพของสินคา้ (Product performance) กบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (Customer’s 
expectations) ว่าสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจกับตัวสินคา้ได้ตามท่ี
ประเมินไวก่้อนหนา้หรือไม่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของผูบ้ริโภคนั้น คือ สมรรถภาพของ
สินคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการไดเ้ทียบเท่าหรือมากกว่าความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีไดท้ า
การประเมินไวแ้ลว้ ในทางตรงกนัขา้มความไม่พึงพอใจของผูบ้ริโภคนั้นมีผลมาจากสมรรถภาพของ
สินคา้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้ ่ากว่าความคาดหวงัของผูบ้ริโภค การประเมินผล
ความพึงพอใจหลงัการซ้ือนับว่ามีความส าคญัมาก เน่ืองจากประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการใช้จริงของ
สินคา้นั้นเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ าในอนาคต สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการดา้นบวก
ย่อมแสดงให้เห็นว่า สินคา้ดังกล่าวเป็นกลุ่มท่ีได้รับการพิจารณา (Evoked set) และมีแนวโน้มท่ี
ผูบ้ริโภคจะซ้ือซ ้าในอนาคต (Kotler, 2002) 
 

2.1.4 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์  
ความเช่ือพื้นฐานของแนวคิดประชากรศาสตร์นั้น มีแนวคิดท่ีวา่ บุคคลท่ีมีลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ย่อมมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย นกัการตลาดจึงใชแ้นวคิด
เก่ียวกบัประชากรศาสตร์ เพื่อแบ่งส่วนตลาด และเป็นแนวทางในการออกแบบหรือก าหนดสินคา้
หรือบริการ ใหค้รอบคลุมต่อความตอ้งการหรือความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 

ลกัษณะประชากร (Sociodemographic) ตามความหมายท่ีอธิบายโดย ศิริรัตน์ (2550) 
คือ ความแตกต่างของประชากรในด้านต่างๆ ท่ีน ามาเป็นปัจจัยส าหรับการแบ่งส่วนตลาด เพื่อ
ก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ซ่ึงความแตกต่างของลกัษณะประชากรน้ี ส่งผลใหเ้กิดความแตกต่าง
ในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ ลักษณะประชากรน้ีเป็นตัวแปรท่ีท าการตรวจวัดได้ง่าย 
ประกอบดว้ย 

1.) เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัดา้นทศันคติและ
พฤติกรรมในการบริโภค นกัการตลาดใชป้ระโยชน์ของตวัแปรน้ี เพื่อแบ่งส่วนตลาด และประเมิน
พฤติกรรมการบริโภค เช่น ในปัจจุบนัผูห้ญิงท างานนอกบา้นมากขึ้น หรือ ผูห้ญิงขบัรถมากขึ้น 

2.) อายุ  (Age) กลุ่มอายุของประชากรท่ีแตกต่างกันท าให้รสนิยม 
ความชอบต่างกัน และความต้องการหรือรสนิยมของบุคคลอาจเปล่ียนแปลงไปตามวยั ท าให้
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ตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการท่ีต่างกัน การก าหนดสินคา้หรือบริการจ าเป็นต้อง
ตอบสนองใหต้รงตามตวัแปรดา้นอาย ุ

3.) การศึกษา (Education) ระดบัการศึกษาเป็นตวัแปรท่ีท าให้เกิดความ
แตกต่างต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นต่างๆ เช่น ราคา คุณภาพ เป็นตน้ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่า
มีแนวโน้มท่ีจะมีอาชีพท่ีสร้างรายไดไ้ดม้ากกว่าส่งผลให้มีอ านาจในการซ้ือท่ีสูงกว่า มีตวัเลือกท่ี
มากกวา่ หรือสามารถซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพดีกวา่ 

4.) อาชีพ (Occupation) อาชีพเป็นตวัแปรท่ีท าให้เกิดความแตกต่างของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ในทิศทางท่ีใกลเ้คียงกบัการศึกษา และรายได ้

5.) รายได ้(Income) ตลาดผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดป้านกลางหรือรายไดต้ ่ามี
ขนาดใหญ่กว่าตลาดของผูบ้ริโภครายได้สูง และสะท้อนถึงก าลังในการซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย 
Küster-Boluda & Vidal-Capilla (2017) ไดย้กตวัอย่าง ผูบ้ริโภคในสเปน ว่า ผูท่ี้มีรายได ้10,000 ยูโร
ต่อเดือน มีความรู้เก่ียวกบัอาหารและเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลันอ้ยกว่า ผูท่ี้มีรายไดม้ากกว่า 30,000 ยูโร
ต่อเดือน 

ภาวิณี (2554) อธิบาย ลกัษณะประชากร ว่า ลกัษณะประชากรมีความ
เก่ียวพนักบัอุปสงค์ (Demand) ของสินคา้หรือบริการ การเปล่ียนแปลงของประชากรมีอิทธิพลต่อ
การเกิดขึ้น การหมดไป หรือการหมดความส าคญัของตลาด ลกัษณะประชากร ท่ีส าคญัประกอบดว้ย 

(1) อายุ ความแตกต่างของอายุท าให้ผูบ้ริโภคมีความชอบ หรือความ
สนใจในสินคา้หรือกิจกรรม ท่ีต่างกนั การสร้างแรงจูงใจหรือการส่ือสารเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคก็จะแปร
ผนัไปตามช่วงอายขุองผูบ้ริโภคเป้าหมาย 

(2) เพศ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัส าหรับการผลิตสินคา้/บริการ ให้ตรงตาม
เพศของกลุ่มเป้าหมาย เพราะเพศเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้โนม้นา้วให้เกิดความสนใจท่ีต่างกนั ผลิตภณัฑ์
บางอยา่งมีการแบ่งเพศของผูใ้ชอ้ยา่งชดัเจน เช่น น ้าหอม เส้ือผา้ รองเทา้ เป็นตน้ 

(3) เช้ือชาติ เป็นตวัก าหนดค่านิยม วิถีการด าเนินชีวิต และวฒันธรรม
ประเพณีซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ และ คุณลกัษณะของสินคา้ 

(4) รายได ้เป็นตวัแปรท่ีสะทอ้นอ านาจการซ้ือของผูบ้ริโภค ผูท่ี้มีรายได้
สูงมีแนวโน้มท่ีจะสนใจสินค้าฟุ่ มเฟือยและมีคุณภาพดี ในขณะท่ีผูมี้รายได้น้อยจะเลือกสินค้า
พื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต รายไดจึ้งเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีนกัการตลาดใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด
ของผูบ้ริโภค 
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(5) วงจรชีวิตครอบครัว ในช่วงเวลาแต่ละขั้นของวงจรชีวิตครอบครัวจะ
มีการบริโภคท่ีต่างกนั เช่นครอบครัวท่ีเพิ่งมีบุตรจะใหค้วามสนใจผลิตภณัฑส์ าหรับเด็ก เป็นตน้ และ
ยงัเป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นบุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ 

(6) ชนชั้นทางสังคม เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ ความชอบ ทัศนคติต่อ
สินคา้ เช่น ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัสินคา้ท่ีมีราคาสูง ว่าเป็นตวัแทนของการแสดงออกทางฐานะ 
เช่น รถยนต ์บา้น โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ 

ข้อมูลลักษณะทางประชากร ช่วยให้นักการตลาดเห็นความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มย่อยในเป้าหมายท่ีท าการศึกษา ปัจจยัลกัษณะทางประชากรแต่ละดา้นอาจส่งผลต่อกนั
ใหเ้กิดความตอ้งการท่ีต่างกนัของกลุ่มยอ่ยได ้(ทวีศกัด์ิ, 2551) 
 

2.1.5 แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ ความเช่ือ และทัศนคติของผู้บริโภค 
2.1.5.1 แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ (Knowledge) 
ความรู้ คือ ประสบการณ์ ขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลท่ีได้รับจากบุคคล ส่ือ

ต่างๆ วฒันธรรม กฎเกณฑ์มาประกอบกัน และเช่ือมโยงความคิดกับเหตุการณ์ต่างๆ เขา้ด้วยกนั 
ความรู้ช่วยให้บุคคลน าข้อมูลท่ีมีในความทรงจ า หรือข้อมูลใหม่ มาเป็นตัวก าหนดแนวทาง
พฤติกรรม คาดการณ์ผลท่ีจะเกิด วิเคราะห์ หรือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ รวมถึงตั้ งเกณฑ์ในการ
ประเมินผลหรือตดัสินประสิทธิผลของส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Nancy E. Schwartz (อา้งถึงใน ม่ิงขวญั ศรี
ทอง, 2558)) 

ความส าคญัของความรู้ของผูบ้ริโภค ตาม Sharma (2013) คือ ส่ิงท่ีนกัการ
ตลาดรู้และไม่รู้เก่ียวกับขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคมีหรือใช้เป็นปัจจยัในการตดัสินใจ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมี
ขอ้มูลทั้งท่ีเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑห์น่ึง และขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้คู่แข่ง ซ่ึงอาจเป็นตวัก าหนดการ
ตดัสินใจสุดทา้ยท่ีส่งผลต่อการซ้ือ และเป็นปัจจยัต่อการตดัสินใจวา่สินคา้ใด หรือตราสินคา้ใดคือส่ิง
ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยมีการแบ่งประเภทของความรู้ของผูบ้ริโภคเป็น 6 ประเภท คือ 

(1) ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์สะทอ้นขอ้มูลท่ีมีในความทรงจ าเก่ียวกบั
สินคา้ต่างๆท่ีเคยใช/้บริโภค หรือเคยรู้จกั เป็นขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิมเก่ียวกบัตราสินคา้ 

(2) ความรู้เก่ียวกับตราสินคา้ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคน ามาพิจารณาในการ
เลือกซ้ือ ขอ้มูลจากภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ขอ้มูลของตราสินคา้หรือผูข้ายท่ีผูบ้ริโภคเคยใช้ มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คุณลกัษณะและคุณภาพของสินคา้ สืบเน่ืองไปยงัความตอ้งการสินคา้
นั้นท่ีเพิ่มขึ้น 
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(3) ความรู้เก่ียวกบัการซ้ือ เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดา้นราคา สถานท่ีจ าหน่าย 
แหล่งจ าหน่ายท่ีมีราคาถูกกวา่ ความจ าเป็นท่ีตอ้งซ้ือ และตราสินคา้ใดท่ีตรงตามความตอ้งการ 

(4) ความรู้เก่ียวกบัการบริโภคและการใช ้ผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลหรือมี
ขอ้มูลจากความทรงจ าเก่ียวกบัสินคา้ว่า บริโภคอย่างไร หรือใช้อย่างไร หากผูบ้ริโภคขาดความรู้
เก่ียวกบัลกัษณะของสินคา้ หรือขอ้มูลไม่ครบถว้น ส่งผลให้มีแนวโน้มท่ีจะไม่เลือกหรือซ้ือสินคา้
นั้นๆ 

(5) ความรู้เก่ียวกบัการโนม้นา้วชกัจูง ผูบ้ริโภคมีขอ้มูล ความรู้เก่ียวกบั
วิธีการทางการตลาดท่ีผูข้ายใชใ้นการชกัจูง ท าใหกิ้จกรรมทางการตลาดท่ีผูข้ายน ามาใชมี้โอกาสท่ีจะ
ส่งผลต่อการซ้ือทั้งในทางบวกและทางลบ 

(6) ความรู้เก่ียวกบัตนเอง ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลจากประสบการณ์ของตนเอง 
ทราบความตอ้งการและขอ้จ ากดัของตนเอง ซ่ึงถูกน าไปใช้ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ หรือ การ
เลือกสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

2.1.5.2 แนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือ (Belief) 
Wright (2006) ไดใ้ห้ค  านิยามของความเช่ือ คือ ความรู้ หรือขอ้สรุปหรือ

การอนุมาน และการประเมินท่ีผูบ้ริโภคยึดถือเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ และประโยชน์ท่ีคาด
ว่าจะไดรั้บจากการบริโภค ความเช่ือเป็นผลมาจากการเรียนรู้ดว้ยความรู้ความเขา้ใจ ปัจเจกบุคคล
หรือกลุ่มคนจะมีความเช่ืออย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง ท่ีใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต
อย่างมีเหตุมีผล ความเช่ือจะแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ และแต่ละวฒันธรรม ความเช่ือ
บางอยา่งอาจไม่ไดอ้ยู่บนพื้นฐานของความจริง อาจเกิดจากประสบการณ์ตรงของส่ิงท่ีท าเป็นประจ า 
หรือบางความเช่ืออาจเกิดจากการเรียนรู้หรือการเลียนแบบผูอ่ื้น หรือ สืบทอดกนัในครอบครัวหรือ
จากรุ่นสู่รุ่น อาจมีพื้นฐานมาจากศาสนา เร่ืองเหนือธรรมชาติหรือเร่ืองท่ีไม่มีหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร์รองรับ แหล่งท่ีมาของความเช่ืออาจมาจาก การอ่าน การรับขอ้มูลจากโทรทศัน์ วิทยุ 
การพูดคุยหรือโต้เถียงกับผู ้อ่ืน ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ท การสอบสวนหรือกระบวนการรู้คิด  
(cognitive process) ความเช่ือเป็นส่วนประกอบหน่ึงของทศันคติ  เม่ือผูบ้ริโภคมีความเช่ือเก่ียวกบั
อรรถประโยชน์ หรือความพึงพอใจต่อสินค้าหน่ึง จะท าให้ผูบ้ริโภคมีทัศนคติท่ีดีต่อสินค้านั้ น
มากกวา่สินคา้อ่ืน  

ความเช่ืออาจเกิดใน 3 รูปแบบ คือ 1) ความเช่ือท่ีเก่ียวกับผลท่ีน่าจะ
เกิดขึ้นของพฤติกรรม 2) ความเช่ือต่อความต้องการของสังคม 3) ความเช่ือท่ีอาจส่งเสริมหรือ
ขดัขวางการแสดงพฤติกรรม (สุรเมศวร์ และคณะ, 2551)   
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ความเช่ือของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัท่ีนกัการตลาดตอ้งใหค้วามสนใจเพื่อท า
การน าเสนอข้อมูล ผลิตภณัฑ์ หรือภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเช่ือว่า สินคา้หรือ
องคก์รนั้นน่าสนใจและตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้นั้น (Wright, 2006)  

2.1.5.3 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 
ผลสรุปจากการทบทวนแนวคิดดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคต่ออาหารหรือ

เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั โดย Singh (2019) ช้ีวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหาร/เคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันลัในอนัดบัตน้ คือ ปัจจยัดา้นจิตวิทยาหรือทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการยอมรับ 
การตดัสินใจซ้ือ การบริโภค และความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ ทศันคติของผูบ้ริโภค ตามค าอธิบาย
ของ Perner (2018) ประกอบขึ้นจาก ความเช่ือ ความรู้สึกและพฤติกรรมความตั้งใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง และเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อปฏิกิริยาท่ีผูบ้ริโภคจะกระท ากบัส่ิงนั้น ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง
ไดย้าก เช่น เม่ือผูบ้ริโภคมีทศันคติในทางบวกต่อสินคา้หน่ึง และไดต้ดัสินใจใช้หรือบริโภคสินคา้
นั้น มีโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะใชสิ้นคา้อย่างต่อเน่ือง นอกเสียจากจะมีบุคคลอ่ืนหรือสินคา้อ่ืนท่ีสามารถ
ท าให้เกิดการเปล่ียนได ้Singh (2019) สรุปว่า ทศันคติ คือ การเรียนรู้ เพื่อตอบสนองต่อสินคา้หรือ
บริการ ทั้งในทางช่ืนชอบหรือไม่ช่ืนชอบ ทศันคติต่ออาหารหรือเคร่ืองด่ืม คือ ผลจากความเช่ือของ
บุคคลทั้งในแง่บวกและแง่ลบท่ีมีต่ออาหารท่ีบริโภค ในแง่มุมของอาหาร/เคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล 
ทัศนคติเกิดขึ้ นจากปัจจัยหลัก 2 กลุ่มใหญ่ คือ คุณลักษณะของผูบ้ริโภค และ คุณลักษณะของ
ผลิตภณัฑ ์

สมพล (2548) อธิบายเพิ่มเติมถึงความหมายของทศันคติวา่ เป็นความรู้สึก
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดทั้งในทางบวกหรือทางลบ โดยความรู้สึกดงักล่าวเปล่ียนแปลงได้
ยากหรือค่อนข้างคงทนถาวร และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือและเป็นตัวท านายพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในอนาคต โดยทศันคติไม่ไดมี้พื้นฐานจากอารมณ์แต่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณค่าของส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง ทศันคติอาจเกิดขึ้นจากอิทธิพลของสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง เช่น หากผูบ้ริโภคมี
ทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ท่ีมีราคาแพง ในสถานการณ์ปกติผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมซ้ือสินคา้นั้น แต่หาก
ผูบ้ริโภคประสบปัญหาเศรษฐกิจตกต ่า หรือรายไดล้ดลง ท าให้มีความจ าเป็นตอ้งลดค่าใชจ่้าย อาจ
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคหนัไปซ้ือตราสินคา้อ่ืนท่ีมีราคาถูกกวา่ เป็นตน้ 

ทศันคติถูกสร้างได้จากปัจจัยหลายอย่าง ได้แก่ 1) ประสบการณ์ส่วน
บุคคล จากการการใช้หรือการทดลองใช้สินค้า 2) อิทธิพลจากเพื่อนหรือครอบครัว ซ่ึงเป็น
แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัค่านิยมพื้นฐาน แบบแผนการด าเนินชีวิต ท าให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีสอดคลอ้ง
กบัสมาชิกในครอบครัว และในปัจจุบนัวยัรุ่นมกัมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีคลอ้ยตามกนั เช่น การ
เลือกตราสินคา้ การใชส่ื้อโซเชียล ท าให้ทศันคติของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนอยา่งมาก 



24 

3) อิทธิพลทางวฒันธรรม เช่น ความเช่ือ ค่านิยม ประเพณี วิถีสังคม ยงัเป็นตวัก าหนดให้ผูบ้ริโภคมี
ทศันคติท่ีสอดคลอ้งกบัสังคม เพื่อป้องกนัการลงโทษจากสมาชิกของสังคม 4) ขอ้มูลท่ีมาจากส่ือ
การตลาดต่างๆ ท าใหเ้กิดทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้และบริการต่างๆ 

เม่ือทศันคติเป็นปัจจยัส าคญัต่อพฤติกรรม ดงันั้นการศึกษาทศันคติของ
ผูบ้ริโภคจึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการตลาดไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อโนม้นา้วทศันคติ
ของผูบ้ริโภคไปในทางท่ีดีต่อสินคา้และบริการ ผลกัดนัให้เกิดความตั้งใจซ้ือ หรือพฤติกรรมท่ีผูข้าย
ตอ้งการ ทศันคติจึงมีความส าคญัต่อตลาดดงัน้ี 

(1) ทศันคติเป็นตวัแปรท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพของกิจกรรมทางการตลาด 
เช่น การใช้ส่ือโฆษณาต่างๆ หากสามารถสร้างความพอใจ หรือทศันคติในทางบวกแก่ผูบ้ริโภค 
แสดงว่ากิจกรรมทางการตลาดนั้ นๆประสบความส าเร็จในการสร้างทัศนคติทางบวกของ
กลุ่มเป้าหมาย 

(2) ทศันคติใชเ้ป็นเกณฑ ์ในการแบ่งส่วนตลาด นัน่คือ ส่วนท่ีมีทศันคติ
ในทางบวก และส่วนท่ีมีทศันคติในทางลบ ต่อตราสินคา้หรือบริการ เพื่อเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีมี
แนวโนม้ท่ีจะบริโภคสินคา้ 

(3) ทศันคติต่อคุณลกัษณะสินคา้หรือบริการ เพื่อเป็นตวัแปรในการตรวจ
อ านาจในการชกัจูงของสินคา้ และเพื่อปรับปรุงสินคา้ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

Nancy E. Schwartz (อา้งถึงใน ม่ิงขวญั ศรีทอง, 2558) ใหข้อ้สรุปเพิ่มเติม 
ว่า ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กนั โดยทศันคติเกิดจากความรู้ ความรู้เดิม การ
อ่านหนังสือ ข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ ส่งผลให้เกิดทัศนคติในทางบวกหรือทางลบ หรือ 
ความชอบหรือไม่ชอบ และน าไปสู่การปฏิบติัหรือพฤติกรรม ซ่ึงเป็นการแสดงออกท่ีไดรั้บอิทธิพล
มาจากความรู้และความรู้สึก ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล 
 

2.1.6  แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจของผู้บริโภค 
แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลกัดนัท่ีเป็นความตอ้งการท่ีจะชกัจูงบุคคลให้มีพฤติกรรมท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ แรงจูงใจอาจเป็นแรงผลกัดนัท่ีมาจาก
ภายนอกหรือภายในและเป็นส่ิงกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อแรงผลกันั้น (เมธนี และ 
ไกรชิต, 2557) แรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคมี 4 ประเภท คือ  

(1) แรงจูงใจท่ีมาจากผลิตภัณฑ์ เกิดขึ้ นเม่ือสินค้าหรือบริการเป็นท่ี
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจึงซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความ
พอใจของตนเอง 
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(2) แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล ก่อนท่ีจะท าการซ้ือผูบ้ริโภคจะพิจารณา
ประโยชน์ ประสิทธิภาพ ความน่าเช่ือถือ ความจ าเป็นของสินคา้ก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจซ้ือ 

(3) แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ ผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือบนพื้นฐาน
ดา้นอารมณ์ของตนเอง เช่น ตอ้งการความสะดวกสบาย ความเพลิดเพลิน ความเป็นปัจเจกภาพ หรือ 
การคลอ้ยตามผูอ่ื้น ความตอ้งการเหนือผูอ่ื้น 

(4) แรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถมัภ์ร้านคา้ เก่ียวขอ้งกบั ภาพลกัษณ์ของ
ร้านคา้ บริการ ราคา ท าเลท่ีตั้ง ความหลากหลายของสินคา้ และความเคยชินของผูบ้ริโภค 

Kushwah, Dhir, Sagar & Gupta (2019) ไดแ้บ่งประเภทของแรงจูงใจของผูบ้ริโภคดา้น
สุขภาพเป็น 5 ประเภทคือ 

(1) แรงจูงใจท่ีมาจากคุณค่าท่ีหลากหลายของผลิตภณัฑ์  คือ ผูบ้ริโภค
คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากสินคา้ในหลากหลายทาง เช่น ความสดใหม่ สารอาหาร คุณค่าต่อ
สุขภาพ ซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคอาหาร/เคร่ืองด่ืม 

(2) แรงจูงใจท่ีเกิดจากคุณค่าด้านสังคม คือ ผูบ้ริโภคคิดว่า ผลิตภณัฑ์ 
เช่น FFs/Ds อาหารออร์แกนิก ช่วยแสดงสถานะทางสังคม ภาพลกัษณ์หรือกระแสความนิยม เช่น 
การรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การช่วยเหลือสังคม หรือ การเป็นผูน้ าในกระแสนิยม 

(3) แรงจูงใจท่ีเกิดจากคุณค่าทางอารมณ์ อาจเกิดได้ทั้งในทางลบและ
ทางบวกขึ้นกบั ประสบการณ์ สถานการณ์และบุคคล เช่น เพื่อความสะดวก หรือ สุขภาพร่างกาย 

(4) แรงจูงใจท่ีเกิดจากคุณค่าทางเง่ือนไข คือ การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการตาม สถานการณ์ สถานท่ี เวลา ขอ้มูลท่ีไดรั้บ สถานการณ์ส่วนบุคคล 

(5) แรงจูงใจท่ีเกิดจากคุณค่าทางความรู้ คือ คุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีช่วย
ใหผู้บ้ริโภคไดค้น้หาความรู้ใหม่ คน้หาส่ิงใหม่ หรือความตอ้งการทางอารมณ์  
 

2.1.7   แนวคิดเกีย่วกบั Generation Y 
Sengupta (2018) กล่าวว่า Generation Y เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีเกิดขึ้นใหม่และมีอตัราการ

เติบโตท่ีเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ในอนาคต และจะกลายเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีนักการตลาดตอ้งให้ความส าคญั
เพิ่มขึ้น การตดัสินใจซ้ือหรือใช้สินคา้ของผูบ้ริโภค  Generation Y นั้น จะให้ความส าคญักบัขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมาจากบุคคล เช่นเพื่อน สมาชิกในครอบครัว หรือแมแ้ต่การรีวิวสินคา้จากบุคคลอ่ืนท่ีไม่
รู้จกับนส่ือโซเชียล ซ่ึงไม่ได้เป็นแค่ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าหรือบริการเท่านั้น แต่รวมไปถึง
ประสบการณ์ตรงท่ีได้รับจากการบริโภคหรือการใช้สินค้า เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจซ้ือ 
ผูบ้ริโภค Generation Y ไม่เช่ือมัน่ขอ้มูลข่าวสารท่ีมาจากโฆษณา หรือ ขอ้มูลท่ีมาจากบริษทัผูผ้ลิต 
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ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกัแบ่งปันประสบการณ์จากการใช้สินคา้ผ่านทางโซเชียลมีเดีย รวมทั้งภาพถ่าย 
บล็อก หรือ ภาพเคล่ือนไหว โดยมีแนวคิดของการเป็นผูมี้อิทธิพล (Influencer) ในการบริโภคหรือ
ใชสิ้นคา้เป็นตวักระตุน้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีแบ่งปันนั้นอาจส่งผลต่อผูบ้ริโภคท่ีคลา้ยคลึงกนัในส่วนอ่ืนของ
โลก  

Chang, Ma & Chen, (2020) และ TCDC, (2019) พบวา่ ขอ้มูลข่าวสารจากโฆษณา และ
จากบริษทัหรือผูผ้ลิตไม่ได้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล แต่
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัขอ้มูลบนฉลากผลิตภณัฑม์ากกว่า และมีการอ่านฉลากอาหาร/เคร่ืองด่ืม
ละเอียดมากขึ้ น ซ่ึงสอดคล้องกับการให้ให้ความส าคัญกับตราสินค้าของ Generation Y ท่ีให้
ความส าคญัในดา้นคุณค่า โดยเฉพาะ การใส่ใจลูกจา้ง จริยธรรมขององคก์ร การประกอบธุรกิจดว้ย
ความซ่ือสัตย ์และ การดูแลลูกคา้ ท่ีมีการแสดงออกทั้งท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและทางจิตใจ  การ
ดึงดูด Generation Y ท าไดโ้ดยการสร้างเร่ืองราวของตราสินคา้ท่ีเช่ือมโยงถึง แรงบันดาลใจ การใช้
ชีวิต ความปรารถนาและคุณค่าทางจิตใจ จนถึงการรักษ์โลกและมนุษยธรรม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสะทอ้น
คุณค่าและสร้างทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ให ้Generation Y ยิง่ไปกวา่นั้นผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี ยงัมีลกัษณะของ
การเป็นผูริ้เร่ิม (Innovator) การมีส่วนร่วมในการสร้างตราสินคา้ จะเป็นปัจจยัท่ีเป็นแรงกระตุ้น 
Generation Y ใหเ้กิดความสนใจในตวัสินคา้ 

ถึงแมว้่า Generation Y จะเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยี รวมถึงมีขอ้มูลและตวัเลือก
มากมายเก่ียวกบัสินคา้ สามารถคน้หาขอ้มูลไดทุ้กเวลาท่ีตอ้งการผ่านทางสมาร์ทโฟนหรือคอมพิว
เตอร์ แต่ในทางกลบักนัการซ้ือสินคา้ออนไลน์เกิดขึ้นเพียง 20% (Sengupta, 2018)  

Bundechanan & Fongsuwan, (2017) กล่าวเพิ่มเติมวา่ ผูบ้ริโภค Generation Y เป็นกลุ่ม
ท่ีตลาดคาดหวงัว่าจะเป็นกลุ่มขบัเคล่ือนการบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั เพราะ Generation Y เป็น
กลุ่มท่ีอยูใ่นวยัท างานท่ีมีแนวคิดและวิถีชีวิตแบบสบายและสะดวก เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัซ่ึงมีรสชาติ 
คุณภาพ และประโยชน์ท่ีตอบสนองความตอ้งการ และเป็นวิธีการท่ีรวดเร็ว ไม่ตอ้งใช้เวลาในการ
จัดเตรียมหรือปรุง จึงเป็นท่ีนิยมในกลุ่ม Generation Y ซ่ึงยอมท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มขึ้ นเพื่อแลกกับ
คุณภาพท่ีดีขึ้น หรือประสบการณ์ใหม่ๆ  
 
 

2.2 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
งานวิจยัต่างๆ จากหลายประเทศไดมี้การวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้ งต่ออาหารฟังก์ชันนัลและเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล เช่น 
ฟังก์ชนันลัโยเกิร์ต เน้ือววัเติมสารอาหาร ไส้กรอกลดเกลือและไนไตรด์ นมพร้อมด่ืมเพิ่มวิตามินดี 
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เป็นต้น รวมทั้งมีการศึกษาผูบ้ริโภคในหลายประเทศ เช่น เวียดนาม เลบานอน อียิปต์ นอร์เวย์ 
โปแลนด์ รัสเซีย ปากีสถานอินเดีย ฟินแลนด์และอเมริกา (Nguyen et al., 2020; Paunisaari, 2019; 
Szakaly, Kovacs, Peto, Huszka, & Kiss, 2019; Zafar & Ping, 2020; Demartini et al, 2019; Szwack 
– Mokrzycka & Kociszewski, 2019; Nystrand & Olsen, 2017; Lau et al., 2013; Moons, Barbarossa, 
& Pelsmacker, 2018) ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือท่ีผู ้วิจัยท าการศึกษา ได้แก่  ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านการตระหนักเร่ืองสุขภาพของผูบ้ริโภค ปัจจยัด้านความรู้และขอ้มูล  
ปัจจยัดา้นความเช่ือเร่ืองโภชนาการ และปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค 
 

ด้านประชากรศาสตร์ (Sociodemographic) 
จากงานวิจัยของ Sultana (2016) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัของผูอ้ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งเพศชายและหญิง จ านวน 568 คน โดยมีช่วงอายุท่ี 18 – 65 ปี พบว่าผูท่ี้บริโภคเคร่ืองด่ืม
ฟังก์ชนันัลเป็นผูห้ญิงสูงถึง 62.2% ขณะท่ีเพศชายมีเพียง 37.8% นอกจากน้ีในงานวิจยัของ ศศิธร 
สุภวรรณ (2554) ซ่ึงท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมเพื่อความ
งาม (beauty drink) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24ปี มีความถ่ี
ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมเพื่อความงามบ่อยกวา่ กลุ่มช่วงอายอ่ืุน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเห็นวา่ ปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ สามารถเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินได้ ซ่ึง
ผลการวิจยัของ Manowan (2016) มีความสอดคลอ้งกับงานวิจยัขา้งตน้ กล่าวคือ คุณลกัษณะของ
ประชากร มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ซ่ึงผลการวิจยัแสดง
ว่า ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัในกรุงเทพมหานครเป็นเพศหญิง 78% และเพศชาย 22% โดยกลุ่ม
อายุ 26-35 ปีเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดล าดบัแรก และกลุ่ม 15-25 ปีเป็นล าดบัท่ีสอง ผูบ้ริโภคเพศ
หญิงยงัเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคหลกัของอาหารและเคร่ืองด่ืมในยุโรปและอเมริกา และมีความรู้และขอ้มูล
เก่ียวกับสินค้ามากกว่าเพศชาย ยิ่งไปกว่านั้น ระดับการศึกษาท่ีสูงกว่า โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีมี
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา และมีรายได้สูง มีแนวโน้มความต้องการซ้ือท่ีมากกว่า และมี
ความสามารถท่ีจะจ่ายด้วยราคาท่ีสูงกว่าเพื่อส่งเสริมสุขภาพ และประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Küster-
Boluda & Vidal-Capilla, 2017;  Manowan, 2016) อย่างไรก็ตามผลการวิจยัของ Plasek et al. (2020) 
พบว่า ปัจจยัด้านเพศไม่ได้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลสูงสุด 3 ล าดับแรกในการบริโภคอาหาร/เคร่ืองด่ืม
ฟังก์ชันนัล Singh (2019) ค้นพบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการบริโภค FFs/Ds เกิดจากส่วน
ผสมผสานของลกัษณะทางประชากรหลายดา้น และแตกต่างกนัตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์เช่น ผูบ้ริโภคใน
กลุ่ม Generation Y มีแนวโน้มในการเลือกบริโภค FFs/Ds ในกลุ่มเพิ่มพลงังาน กลุ่มเคร่ืองด่ืมเติม
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วิตามินและเกลือแร่มากกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Shan, Henchion, De 
Brún, Murrin, Wall & Monahan (2017) ซ่ึงกล่าวว่า ปัจจยัดา้นประชากรไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อ
การซ้ือ FFs/Ds เพราะปัจจยัดา้นประชากรจะส่งผลท่ีแตกต่างกนั ตามประเภทของอาหารพื้นฐาน 
คุณประโยชน์ทางโภชนาการและกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ีผลการศึกษาของ Kraus A., Annunziata 
A., & Vecchio R. (2017) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่า (กลุ่ม 35-60ปี) และมีระดบัการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา จะพิจารณาถึงคุณค่าทางอาหาร ความสด ความปลอดภยั และการประกนัคุณภาพ
มากกวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอายนุอ้ยท่ีนิยมอาหารท่ีผา่นกระบวนการผลิตดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
 

ด้านความตระหนักในเร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness)  
ความตระหนักในเร่ืองสุขภาพ คือ การท่ีบุคคลให้ความส าคญัต่อการดูแลสุขภาพ มี

ความตระหนกัและใส่ใจสุขภาพของตนเอง หรือรวมทั้งสมาชิกในครอบครัว มีแรงกระตุน้จากความ
ตอ้งการท่ีจะปรับปรุงหรือคงสภาพความอยู่ดีของตนเอง โดยมีพฤติกรรมต่างๆเพื่อการดูแลสุขภาพ 
เ ช่น  การ เ ลือก รับประทานอาหาร ท่ี ส่ ง เส ริมสุขภาพ ท่ี ดี  (Barauskaite, Gineikiene, Fennis, 
Auruskeviciene, Yamaguchi,& Kondo, 2018) 

Bundechanan & Fongsuwan (2017) ได้ศึกษาในเร่ือง Thai Generation Y/Millennial 
Consumer Health and Wellness และ An Antioxidant Beverage SEM Analysis โดยทั้ง 2 งานวิจยัน้ี
ให้ผลของงานวิจัยท่ีสอดคล้องกัน คือ ผู ้บริโภคกลุ่ม Generation Y มีความตระหนักและให้
ความส าคัญกับประเด็นเร่ืองการใส่ใจดูแลรูปร่างและสุขภาพของตนเองอย่างสม ่าเสมอ อีกทั้ง
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี นอกจากจะเป็นผูน้ าในการด่ืมเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพแลว้ ยงัมีการคน้หาคุณภาพของ
สินคา้ท่ีดีกว่าก่อนตดัสินใจซ้ือดว้ย เม่ือผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัเร่ืองสุขภาพมีความเขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบั
อาหารและเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัมากขึ้น จะยิ่งส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือมากขึ้นตามไปดว้ย Manowan 
(2016) พบว่า ปัจจัยท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาเป็นอันดับต้นในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลคือ 
ส่วนผสมหรือสารอาหารท่ีมีในเคร่ืองด่ืม และประโยชน์ต่อร่างกายท่ีจะได้รับ ซ่ึงสะทอ้นแนวคิด
ดา้นการดูแลสุขภาพในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคใน Generation Y เช่ือวา่ อาหารหรือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั มี
ผลต่อการลดความเหน่ือยลา้ การขาดพลงังาน ลดความเครียดและบ ารุงสายตา และกลุ่มผูบ้ริโภค 
Generation Y มีความเต็มใจท่ีจะจ่ายแพงขึ้นเพื่อการดูแลสุขภาพ และมีความตั้งใจในการบริโภค
อาหารหรือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัสูงกวา่กลุ่มประชากรอ่ืน (Küster-Boluda &Vidal-Capilla, 2017) 
จากงานวิจยัของ Chang et.al (2020) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองผลกระทบท่ีมีอิทธิพลต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค
กลุ่มวยัรุ่นท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล พบว่ามีผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมบางรายได้หันมาท า
การตลาดผลิตภณัฑท่ี์มีแคลอร่ีต ่าหรือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั จึงท าใหผู้บ้ริโภคกลุ่มน้ีใหค้วามสนใจต่อ



29 

เคร่ืองด่ืมประเภทน้ีมากขึ้น ท าให้ผูบ้ริโภคเร่ิมตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness) ทั้ง
ของตนเองและสมาชิกในครอบครัวมากขึ้น  ส่งผลให้เกิดการซ้ือสินคา้เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัตามมา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิรติ คเชนทวา (2555) ท่ีไดมี้การวิจยัในเร่ือง การรับรู้ข่าวสารและ
ความพึงพอใจต่อข่าวสารประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดของตราสินคา้เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพและความ
ตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

ผลจากงานวิจยัเก่ียวกบัความตระหนักในเร่ืองสุขภาพของผูบ้ริโภค มีผลแสดงใน 2 
ทิศทางหลกัท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาพิจารณา คือ 1) ความตระหนักเร่ืองสุขภาพของผูบ้ริโภคส่งผลให้เกิด
ทศันคติในทางบวกต่อ FFs/Ds และน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือหรือความตอ้งการบริโภค (Barauskaite et 
al., 2018; Moons et al, 2018; Chammas, El-Hayek, Fatayri, Makdissi, & Bou-Mitri, 2019; Mogendi, 
Stuer, Gellynck, & Makokha, 2016; Szwacka-Mokrzycka & Kociszewski, 2019) 2) ความตระหนัก
เร่ืองสุขภาพของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ (Dermartini et al, 2019; Shan et al, 
2017; Nguyen et al, 2020; Bumdechanan & Fongsuwan, 2017) นอกจากน้ี งานวิจยัของ Shan et al. 
(2017) และ Szakaly et al. (2019) พบว่า ความตระหนักเร่ืองสุขภาพไม่ไดส่้งผลต่อการซ้ือ FFs/Ds 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคบางกลุ่มอาจพิจารณาบริโภคอาหารประเภทอ่ืนเพื่อการดูแลสุขภาพ เช่น อาหาร /
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิก อาหารมงัสวิรัต หรืออาหารเสริมอ่ืนๆ เป็นตน้  
 

ด้านความรู้และข้อมูล (Knowledge and Information) 
จากแนวคิดของ ม่ิงขวญั (2558) ความรู้ คือ ขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคได้จาก

ประสบการณ์ของตนเอง และขอ้มูลท่ีไดรั้บจากภายนอกเช่น ส่ือต่างๆ ส่ิงแวดลอ้ม กฎเกณฑ ์น ามา
เช่ือมโยงกบัความคิดเพื่อประเมินผลหรือตดัสินใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  Lau et al. (2013) ระบุว่า ขอ้มูล
เก่ียวกบัสุขภาพของ FFs/Ds และความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัโภชนาการท่ีมีผลต่อสุขภาพ มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ือ และการบริโภคของผู ้บริโภคกลุ่มอายุน้อยกว่า 40 ปี ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Barauskaite et al. (2018) ท่ีกล่าวว่า ความรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ และข้อมูลด้านสุขภาพของ 
FFs/Ds เป็นปัจจยักระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือและการเลือกผลิตภณัฑ ์อีกทั้งระดบัความรู้ทาง
โภชนาการและการดูแลสุภาพของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัในการก่อตวัของทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ 
(Dermatini et al., 2019) 

ส าหรับ Generation Y ตามผลการศึกษาของ Chammas et al. (2019) และ Sengupta 
(2018) ผูบ้ริโภคอายุนอ้ย (18-40 ปี) จะท าการคน้ควา้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตเก่ียวกบัอาหารท่ีส่งผลดี
ต่อสุขภาพ และเพศหญิงท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่าจะมีความรู้เก่ียวกบั FFs/Ds มากกว่ากลุ่มอ่ืน
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และส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ และผูบ้ริโภคในกลุ่มดังกล่าวมีแนวโน้มในการบริโภค FFs/Ds 
มากกวา่ผูสู้งอาย ุ 

ความรู้ทางโภชนาการของผูบ้ริโภคและขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ ์เพิ่ม
ความเช่ือมั่นให้ผูบ้ริโภค เพิ่มพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ หรือ การควบคุมอาหาร จนถึงการ
ประเมินประโยชน์และความเส่ียงของ FFs/Ds ส่งผลต่อการประเมินทางเลือก ความตั้งใจซ้ือและการ
บริโภคจริง  ยิ่งผูบ้ริโภคมีความรู้ทางโภชนาการมากเท่าไหร่ ยิ่งมีความเขา้ใจต่อคุณประโยชน์ของ 
FFs/Ds และมีความตั้งใจซ้ือเพิ่มขึ้นตามมา (Chang et al, 2020; Plasek et al., 2020; Mogendi et al., 
2016) แต่ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ FFs/Ds เพื่อผลทางรูปลกัษณ์ภายนอกหรือ ความงามนั้น จาก
ผลงานวิจัยของ Szwacka-Mokrzycka & Kociszewski (2019) พบว่า ปัจจัยด้านความรู้หรือข้อมูล
ไม่ไดถู้กน ามาใชเ้พื่อการเลือกซ้ือ FFs/Ds  
 

ด้านความเช่ือด้านโภชนาการและสุขภาพ (Belief in Nutritional and Health) 
ความเช่ือเก่ียวกบั FFs/Ds หมายถึง การยอมรับของผูบ้ริโภคต่อคุณประโยชน์ดา้นใด

ดา้นหน่ึงของ FFs/Ds เช่น ผูบ้ริโภคมีความเช่ือว่า FFs/Ds มีคุณสมบติัในการป้องกนัโรค และความ
เช่ือเป็นการเช่ือมโยงแนวคิดของสองส่ิงเขา้ดว้ยกนั ดงันั้น ความเช่ือเก่ียวกบั FFs/Ds คือ ความเช่ือใน
ดา้นความเก่ียวพนัของสารอาหารและสุขภาพ เช่น อาหารบางอยา่งอาจเพิ่มความเส่ียงในการเกิดโรค 
และการบริโภค FFs/Ds อาจช่วยในการลดความเส่ียงของการเกิดโรคต่างๆ บุคคลท่ีมีความเช่ือ
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของโภชนาการและสุขภาพ จะมีทศันคติท่ีดีต่ออาหารท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพ
และยินดีท่ีจะซ้ือหรือจ่ายในราคาท่ีแพงกว่า (Munene, 2006) จากผลการวิจัยของ Szakaly et al. 
(2019) ไดท้ าการวิจยัโดยดดัแปลงจากกรอบแนวคิดของ Munene (2006) โดยเพิ่มปัจจยัดา้นความ
พอใจในการจ่าย และท าการวิจยัผูบ้ริโภคในประเทศฮงัการี พบว่า ความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการ
และสุขภาพ เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเช่ือเก่ียวกบัคุณประโยชน์ของ FFs/Ds ว่าสามารถส่งเสริม
สุขภาพให้ดีขึ้นได ้และส่งผลต่อทศันคติในทางบวกต่อ FFs/Ds ซ่ึงเป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนความ
ตั้งใจซ้ือ Szakaly et al. (2019) กล่าวว่าความเช่ือของผูบ้ริโภคเก่ียวกับ FFs/Ds มี 2 แนวทางคือ 1) 
ความเช่ือในเร่ืองประโยชน์ของ FFs/Ds ต่อสุขภาพ และ 2) ความเช่ือในเร่ืองความสัมพนัธ์ของ
โภชนาการและสุขภาพ ซ่ึงความเช่ือทั้งสองดา้นต่างส่งผลต่อทศันคติท่ีดีของผูบ้ริโภคต่อ FFs/Ds  
นอกจากน้ี Chang et al. (2020) พบว่า ความเช่ือของผูบ้ริโภคมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งยิง่ต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภค โดยความเช่ือเป็นส่วนประกอบดา้นการรับรู้ของทศันคติ ผูบ้ริโภคท่ีเช่ือวา่คุณประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจาก FFs/Ds จะมีประโยชน์ต่อร่างกาย  
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ด้านทัศนคติของผู้บริโภค (Consumer Attitudes) 
งานวิจัยของ Küster -Boluda & Vidal-Capilla (2017) ในเร่ือง Consumer attitudes in 

the election of functional foods ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติเก่ียวกบัสุขภาพ ความเช่ือและพฤติกรรมมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความตั้งใจซ้ือ ผูบ้ริโภคท่ีก าลงัมองหาทางเลือกอาหารเพื่อสุขภาพและ
ให้ความสนใจอาหาร รวมถึงเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัลมากขึ้น เน่ืองจากประโยชน์ท่ีมีหลากหลายดา้น 
เช่น บ ารุงสุขภาพ เสริมสร้างภูมิคุ ้มกัน หรือ บ ารุงสมอง เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
Nystrand & Olsen (2020) ซ่ึงพบว่า ผูบ้ริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล มีทัศนคติทางบวก
เก่ียวกบัอรรถประโยชน์ท่ีจะได้รับจากอาหาร/เคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล ส่งผลให้ทศันคติเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตั้งใจซ้ือ และกลุ่มเป้าหมายยงัใชอ้รรถประโยชน์ในดา้นสุขภาพและโภชนาการ เป็น
เกณฑ์ในการเลือกอาหารและเคร่ืองด่ืม Singh (2019) ได้ให้ข้อสรุปว่า ความรู้ด้านโภชนาการ 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากอาหาร/เคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล การตระหนักเร่ืองการดูแลสุขภาพ 
ลกัษณะประชากร เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดทศันคติของผูบ้ริโภคต่ออาหาร/เคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล 
และทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

งานวิจัยหลายช้ินได้แสดงปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติในทิศทางเดียวกันคือ ความ
ตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ หรือ ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจในเร่ืองการดูแลสุขภาพ หรือเสริมสร้างสุขภาพ และ
ป้องกนัไม่ให้สุขภาพเส่ือมถอยลงเป็นตวักระตุน้ให้เกิดทศันคติในทางบวกของผูบ้ริโภคต่อ FFs/Ds 
โดยผูบ้ริโภคจะให้ความสนใจท่ี FFs/Ds มีคุณค่าในการส่งเสริมสุขภาพ เช่น ป้องกนัโรค ลดความ
เหน่ือยลา้ เพิ่มภูมิคุม้กนั เป็นตน้ และส่งอิทธิพลต่อไปยงัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Chang et al, 
2020; Nguyen et al., 2020; Szakaly et al., 2019; Demartini et al., 2019; Barauskaite et al., 2018; 
Moons et al, 2018)  

นอกจากการตระหนักเร่ืองสุขภาพของผูบ้ริโภคแล้ว ความรู้และขอ้มูลของผูบ้ริโภค
ทางโภชนาการ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ ์รวมถึง ขอ้มูลโภชนาการบนผลิตภณัฑ ์ยงั
เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติของผูบ้ริโภคในทางบวก ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือหรือการ
บริโภค FFs/Ds  (Mogendi et al., 2016) ความรู้และขอ้มูลทางโภชนาการช่วยใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจความ
เส่ียงและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการบริโภค กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและส่งผล
ต่อไปยงัความตั้งใจซ้ือ FFs/Ds (Lau, et al., 2013; Shan et al., 2017; Paunisaari, 2019) แสดงว่า
ความรู้และขอ้มูลเปรียบเสมือนตวักระตุน้ทางการตลาดท าให้เกิดทศันคติ โดยเฉพาะความรู้หรือ
ขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ จะส่งผลต่อการประเมินของผูบ้ริโภคว่าสินคา้มีประโยชน์ทาง
โภชนาการ หรือประโยชน์ต่อสุขภาพหรือไม่ และเป็นตวัก าหนดทศันคติ ความชอบ ความตั้งใจซ้ือ
และเป็นแนวทางในการตัดสินใจซ้ือ (Zafar & Ping, 2020; Paunisaari, 2019; Szakaly et al., 2019; 
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Chammas et al., 2019; Chang et al., 2020) ยิ่งไปกว่านั้ น Szakaly et al. (2019) ได้แสดงให้เห็นว่า 
ข้อมูลและความรู้เก่ียวกับ FFs/Ds จะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีได้รับข้อมูลหรือ
ค าแนะน าจากแพทย์ ประวติัสุขภาพ มีการใช้ยารักษาโรคเป็นประจ า หรือมีคนใกล้ตัวอยู่ใน
สถานการณ์ดังกล่าว มีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อ FFs/Ds และมีความตอ้งการท่ีจะหาความรู้
เพิ่มเติม และยนิดีท่ีจะบริโภค FFs/Ds 

ขณะท่ีงานวิจยัของ Demartini et al., 2019 พบว่า ขอ้มูลทางโภชนาการไม่ไดส่้งผลใน
การสร้างทศันคติของผูบ้ริโภค เพราะผูบ้ริโภคพิจารณาวา่ FFs/Ds ไม่ไดเ้ป็นส่ิงจ าเป็นต่อการควบคุม
อาหารหรือการดูแลสุขภาพ โดยผลวิจยัของ Shan et al. (2017) และ Szakaly et al. (2019) ในส่วน
ของทศันคติพบว่า ผูบ้ริโภคบางกลุ่มมีทศันคติในทางลบต่อ FFs/Ds ในบางกลุ่มว่า เป็นอาหาร/
เคร่ืองด่ืมท่ีไม่ไดม้าจากธรรมชาติ แต่เกิดจากกระบวนการทางอุตสาหกรรม  
 

ด้านแรงจูงใจ 
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ FFs/Ds มาจากความตอ้งการมีสุขภาพท่ีดีและเพื่อ

ป้องกนัโรค รวมทั้งประโยชน์อ่ืนๆท่ีมีต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ซ่ึงแรงจูงใจอาจมาจากทั้งภายใน เช่น 
ความรู้สึกไม่สบายทางร่างกาย การมีอาการของโรคบางอย่าง และจากภายนอกคือ สถานการณ์
แวดลอ้ม ขอ้มูลท่ีมาจากส่ือต่างๆ หรือปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ค าแนะน าจากครอบครัวหรือเพื่อน 
Küster-Boluda & Vidal-Capilla (2017) และ  Goetzke, Nitzko, & Spiller (2014) พบว่ า  การ รับ รู้
ความสามารถของตนเอง หรือการรับรู้เก่ียวกับสุขภาพของตนเอง ( self-efficacy หรือ health-
efficacy; หมายถึง การรับรู้ความสามารถ/สุขภาพของตนเองว่ามีก าลังหรือความสามารถเพียง
พอท่ีจะกระท าบางส่ิงบางอย่างได)้ เป็นปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลในทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ 
นอกเหนือจากแรงจูงใจขา้งตน้ Goetzke et al. (2014) พบว่าแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือ FFs/Ds รวมถึง ประโยชน์ต่อร่างกายท่ีมีหลายดา้นของ FFs/Ds เช่น การเพิ่มภูมิคุม้กนัโรค การ
ป้องกนัหรือลดความเส่ียงในการเกิดโรคบางอยา่ง การลดไขมนัในเส้นเลือด การดูแลในดา้นอารมณ์
หรือลดความเครียด เป็นตน้ แรงจูงใจทางสังคมเช่น การสร้างภาพลกัษณ์หรือความน่าประทบัใจ 
และการบริโภคเพื่อการมีพฤติกรรมเพื่อสุขภาพท่ีดีขึ้น เช่น การเลือกบริโภค FFs/Ds เพื่อทดแทน
หรือลดการรับประทานอาหาร/เคร่ืองด่ืมท่ีมีคาเฟอีน หรือ การสูบบุหร่ี เป็นปัจจยัดา้นแรงจูงใจใน
การตดัสินใจซ้ือ FFs/Ds  ดงันั้น แรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีสุดของการบริโภค FFs/Ds คือ การมีสุขภาพท่ี
แข็งแรง (health) และการมีสุขภาวะท่ีดี (well-being; หมายถึง ความสุขทั้งทางร่างกาย ทางอารมณ์ 
สติปัญญา สังคมและจิตวิญญาณ) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Küster-Boluda & Vidal-Capilla 
(2017) 
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นอกจากการศึกษางานวิจยัท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูวิ้จยัพบว่างานวิจยัส่วนใหญ่ท่ี
ท าการศึกษาในสินคา้เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลันั้นจะมีการระบุประเภทสินคา้ท่ีศึกษาแตกต่างกนัออกไป 
เช่น งานวิจยัของ Sultana (2016) กลุ่มเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัลท่ีศึกษา คือ น ้ าผกัและน ้ าผลไม ้ชาเขียว
และเคร่ืองด่ืมสมุนไพร และเคร่ืองด่ืมเพื่อความงาม ขณะท่ีงานวิจยัของ กิรติ คเชนทวา (2555) มี
การศึกษาเฉพาะ 3 ตราสินคา้ คือ 1) เซปเป้ บิวติดริงค ์2) อะมิโน พลสั 3) บี-อ้ิง เป็นตน้ ทั้งน้ีผูวิ้จยั
พบว่า ยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ี ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือในผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืมเติม
วิตามิน ซ่ึงปัจจุบนัก าลงัเป็นท่ีนิยมและเร่ิมมีบริษทัผูผ้ลิตต่างๆเขา้มาแข่งขนัในสินคา้ประเภทน้ีมาก
ขึ้นเร่ือยๆ 
 
 

2.3 กรอบงานวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าผลวิจยัส่วนใหญ่ระบุ

ว่าทัศนคติของผูบ้ริโภคเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญท่ีสุดต่อความตั้งใจซ้ือ FFs/Ds โดยทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆหลายดา้น ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถก าหนดกรอบ
แนวทางการวิจัย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมวิตามินของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น 2 โมเดลดงัน้ี ดงัน้ี 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4: กรอบงานวิจัย 

โมเดล 1 

ความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการ 
Knowledge & Information 

ความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ 
Health Consciousness 

ความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพ 

Belief in Nutrition and Health 

ทศันคติของผูบ้ริโภค 
Consumer Attitudes 

โมเดล  2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
Sociodemographic 

แรงจูงใจ 
Motivation 

ทศันคติของผูบ้ริโภค 
Consumer Attitudes 

ความตั้งใจซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
Intention to Buy 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัประเภทน ้ าด่ืม
เติมวิตามิน ของผู ้บริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพหมานคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ท่ีใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research method) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เ ป็นเค ร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  และให้กลุ่มตัวอย่าง เป็ นผู ้ตอบ
แบบสอบถามดว้ยตวัเอง ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดรูปแบบในการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6 สมมติฐานงานวิจยั 

 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ 
3.1.1 ประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 – 39 ปีท่ีเคยซ้ือหรือ

บริโภคน ้าด่ืมเติมวิตามินซ่ึงพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่าง มาจากการสุ่มตวัอย่างของประชากร โดยการพิจารณาเลือกกลุ่มย่อยแทน

การศึกษาประชากรทั้งหมด การสุ่มตัวอย่างเป็นวิธีการท่ีช่วยลดจ านวนข้อมูลท่ีต้องท าการเก็บ
รวบรวม เพราะการศึกษาประชากรทั้งหมดกระท าไดย้ากหรืออาจไม่สามารถปฏิบติัได ้และใชเ้วลา
และงบประมาณสูง การสุ่มตวัอยา่ง ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแม่นย  ากวา่การศึกษาประชากรทั้งหมด เพราะ
การสุ่มตัวอย่างจะมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างบนพื้นฐานของเป้าหมายของการวิจัย ทรัพยากรและ
ขอ้จ ากดัท่ีมีอยู ่(PauniSaari, 2019) 
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ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากผูวิ้จยัไม่ทราบ
ขนาดของประชากรท่ีแน่นอน แต่ทราบวา่มีจ านวนมาก จึงท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดย
ใชสู้ตร ของ Taro Yamane (อา้งอิงใน ม่ิงขวญั ศรีทอง, 2558) ดว้ยสมมติฐานว่าขอ้มูลมีการกระจาย
ตวัแบบปกติ (Normal Distribution) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้
5% แต่ไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากรจึงก าหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.5 ใช้สูตรการ
ค านวณดงัน้ี 

โดยท่ี  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 
E = ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดส่วนประชากรท่ียอมรับได ้e = 0.05 
ดงันั้น เม่ือค านวณตามสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั  

n    =    
(1.96)2

4(0.05)2
    

=    384.16  ≈  384 คน 
ทั้งน้ีผูวิ้จยั จะใชข้นาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรไม่นอ้ยกวา่ 384 

คน ในการประเมินผลและวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด  
 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ในงานวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอ้มูลโดยให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถามดว้ยตนเอง (Self-administration) ซ่ึงค าถามท่ีใช้เป็น
ค าถามแบบปลายปิด (Close-ended questions) และในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ คือ 
แบบสอบถามเพื่อคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  (Screening questions) และส่วนของแบบสอบถามหลัก 
(Main questionnaire) โดยมีรายละเอียดของแต่ละส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1: แบบสอบถำมเพ่ือคัดกรองกลุ่มตัวอย่ำง (Screening questions) 
ผูว้ิจยัออกแบบสอบถามเพื่อคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2 ขอ้ประกอบดว้ยค าถาม 

เก่ียวกบัช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอ้งอยู่ระหว่าง 20-39 ปี และปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
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ส่วนท่ี 2: แบบสอบถำมหลกั (Main questionnaire)  
ซ่ึงจะแบ่งเป็น 3 ส่วนยอ่ย ดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากร จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้และ

ระดบัการศึกษาโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบ (Multiple choices) 
 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล
ประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดโดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึง
ประกอบด้วยค าตอบย่อยท่ีแบ่งระดับความคิดเห็นเป็นระดับสเกลทั้ง 5 ระดับ ตามแบบ 5-point 
Likert Scale (Paunisaari, 2019) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ 1 ถึงค่า
คะแนนมากท่ีสุดคือ 5  ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 3.1 : เกณฑ์กำรก ำหนดค่ำน ้ำหนักคะแนนส ำหรับควำมคิดเห็นระดับต่ำงๆ 
 

ระดบัความเห็น/ระดบัการตดัสินใจ ระดบัคะแนนค าถาม 
มากท่ีสุด / ซ้ือแน่นอน 5 คะแนน 

มาก / น่าจะซ้ือ 4 คะแนน 
ปานกลาง / ไม่แน่ใจ 3 คะแนน 
นอ้ย / ไม่น่าจะซ้ือ 2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด / ไม่ซ้ือ 1 คะแนน 

โดยจะถูกแบ่งจ านวนขอ้ตาม 6 ปัจจยั ดงัน้ี 
(1) ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ   จ านวน 4 ขอ้ 
(2) ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการ  จ านวน 4 ขอ้ 
(3) ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพ  จ านวน 3 ขอ้ 
(4) ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติต่อน ้าด่ืมเติมวิตามิน   จ านวน 3 ขอ้ 
(5) ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจต่อความตั้งใจซ้ือ   จ านวน 5 ขอ้ 
(6) ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือต่อน ้าด่ืมเติมวิตามิน  จ านวน 4 ขอ้ 

 
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นลักษณะการให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอ

ขอ้คิดเห็น หรือ ขอ้แนะน าท่ีนอกเหนือจากขอบเขตของแบบสอบถามขา้งตน้ 
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3.3 กำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
1. การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ี

สร้างขึ้นมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
ความเหมาะสม และโครงสร้างแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งตาม
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแล้วน าไปทดสอบ (Pre - test) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 
ตัวอย่างแล้วน ามาตรวจเพื่อหา Cronbach’ s Alpha โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และมีการ
ปรับแกแ้บบสอบถามใหมี้ความแม่นย  ามากขึ้น 

ผลการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS ไดค้่า ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha มีค่าอยู่
ระหว่าง .629 ถึง .793 โดยมีค่ามากกว่า .60 ทุกตวัแปร (Taber, 2018; Nunnally & Bernstein, 1994) 
และมีค่า 0.876 เม่ือรวมทุกตวัแปร ดงันั้น แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นจึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้
ศึกษาต่อได้ เพราะมีคุณภาพด้านความเช่ือมัน่เหมาะสม โดยมีผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งหมดดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 3.2 : ค่ำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม (N = 30) 
 

ตัวแปร จ ำนวนข้อ
ค ำถำม 

Cronbach’s 

   
ความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ 4 .632 
ความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการ 4 .723 
ความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพ 3 .718 
ทศันคติต่อน ้าด่ืมวิตามิน 3 .629 
แรงจูงใจต่อความตั้งใจซ้ือ 5 .659 
ความตั้งใจซ้ือต่อน ้าด่ืมวิตามิน 4 .793 
แบบสอบถำมท้ังฉบับ 23 .876 
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3.4 วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
หลงัจากผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้ าการ

ลงรหสั (Coding)  และประมวลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences for Windows) เพื่ อค านวณสถิ ติต่ างๆ ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับงานวิจัย 
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการน าเสนอ และสรุปผลการวิจยั  
 
 

3.5 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences for Windows) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Testing) โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 

3.5.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
อธิบายลกัษณะการกระจายตวัของขอ้มูล เพศ อาย ุรายไดต้่อเดือน และระดบัการศึกษา 

รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามินของ Generation 
Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าเสนอในรูปแบบ ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

3.5.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปรท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ

สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลต่อกนัระหวา่งตวัแปรอิสระ
หลายตวั กบัตวัแปรตามในดา้นความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
 
 

3.6 สมมติฐำนงำนวิจัย 
สมมติฐำนท่ี 1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะท าให้ผูบ้ริโภค Generation 

Y มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินต่างกนั 
 

สมมติฐำนท่ี 2: ความตระหนกัเร่ืองสุขภาพของผูบ้ริโภคส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค
ต่อเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
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สมมติฐำนท่ี 3: ความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการของผูบ้ริโภคส่งผลต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
 

สมมติฐำนท่ี 4: ความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพของผูบ้ริโภคส่งผลต่อทศันคติ
ของผูบ้ริโภคตอ่เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
 

สมมติฐำนท่ี 5: ทัศนคติของผูบ้ริโภคเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
 

สมมติฐำนท่ี 6: แรงจูงใจเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล
ประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั
ประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพหมานคร โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยและใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
ประมวลผล ซ่ึงมีผลการวิจยัท่ีสามารถอธิบายไดโ้ดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2: ระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินและปัจจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส่วนท่ี 3: การทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 
ส่วนท่ี 4: ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในส่วนน้ีเป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ จ านวนและร้อยละ โดยขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y จ านวน 400 คน ท่ีพกัอาศยั
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีผูบ้ริโภค Generation Y ในงานวิจยัน้ีจะหมายถึงผูท่ี้เกิด พ.ศ.2523 - 
2543 และมีประสบการณ์ในการซ้ือหรือบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามิน (เช่น 
น ้ าด่ืมยนัฮี วิตามิน วอเตอร์,  วิตอะเดย ์วิตามินวอเตอร์, PH plus หรือ Concept water เป็นตน้) ไดผ้ล
การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดงัน้ี 

ผลการจ าแนกขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามตามเพศของผูต้อบพบว่า ในกลุ่ม
ผูบ้ริโภค Generation Y จ านวน 400 คน เป็นเพศชายจ านวน 155 คน (ร้อยละ 38.75) และเป็นเพศ
หญิงจ านวน 245 คน (ร้อยละ 61.25) แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 : ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ (N=400) 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 155 38.75 
หญิง 245 61.25 

รวม 400 100.00 
 

ผลการจ าแนกขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามตามอายุของผูต้อบพบว่า ในกลุ่ม
ผูบ้ริโภค Generation Y จ านวน 400 คน มีอายุ 24-30 ปี จ านวน 231 คน (ร้อยละ 57.75) และมีอายุ 
31-39 ปี (ร้อยละ 42.25) แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 : ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ (N=400) 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
24-30 ปี 231 57.75 
31-39 ปี 169 42.25 

รวม 400 100.00 
 

ผลการจ าแนกข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาของผูต้อบ
พบว่า ในกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อย
ละ 64.00) รองลงมาคือมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 25.50) และส่วนนอ้ยท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 10.50) แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 : ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา (N=400) 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 42 10.50 
ปริญญาตรี 256 64.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 102 25.50 

รวม 400 100.00 
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ผลการจ าแนกขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบ
พบว่า ในกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-
25,000 บาท (ร้อยละ 35.00) รองลงมาคือมีรายได ้25,001-35,000 บาท (ร้อยละ 27.25) และส่วนนอ้ย
ท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท ร้อยละ 8.75) แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 : ผู้ตอบแบบสอถามจ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน (N=400) 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 15,000 บาท 35 8.75 
15,001-25,000 บาท 140 35.00 
25,001-35,000 บาท 109 27.25 
35,001-45,000 บาท 63 15.75 
45,001 บาทขึ้นไป 53 13.25 

รวม 400 100.00 
 

ส่วนที่ 2 ระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินและปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นหรือมุมมองของผูบ้ริโภค Generation Y เก่ียวกบั
ระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ทศันคติ
ต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามิน แรงจูงใจในการซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามิน ความตระหนักเร่ืองสุขภาพ ความรู้และ
ข้อมูลด้านโภชนาการ และความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยการแปลผลระดับของตวัแปรต่าง ๆ มีเกณฑ์การ
แปลผลระดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี 

0.00 – 1.50 หมายถึง มีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.51 – 2.50 หมายถึง มีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ย 
2.51– 3.50 หมายถึง มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
3.51 – 4.50 หมายถึง มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
4.51 – 5.00 หมายถึง มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาความตระหนักเร่ืองสุขภาพพบว่า ผูบ้ริโภค Generation Y มีระดบัความ

ตระหนักเร่ืองสุขภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 และส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเท่ากบั 0.73 (M=3.72, SD=0.73) เม่ือพิจารณาความตระหนกัเร่ืองสุขภาพรายประเด็นย่อย
พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “เป็นผูท่ี้มีสุขภาพแข็งแรงและไม่มีโรคเร้ือรัง” (M=4.00, 
SD=0.94) โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ “ไม่มีความกงัวลใจใด ๆ 
เก่ียวกับสุขภาพของตัวเองในปัจจุบัน” (M=3.11, SD=1.21) โดยมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง 
แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัตาราง 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 : ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตระหนักเร่ืองสุขภาพ (N=400) 
 

ความตระหนักเร่ืองสุขภาพ M SD ระดับ 

1.ไม่มีความกงัวลใจใด ๆ เก่ียวกบัสุขภาพของตวัเองในปัจจุบนั 3.11 1.21 ปาน
กลาง 

2.ไดต้รวจเช็คสุขภาพของท่านทุกปี 3.99 0.95 มาก 
3.เป็นผูท่ี้มีสุขภาพแขง็แรงและไม่มีโรคเร้ือรัง 4.00 0.94 มาก 
4.ในรอบ 2 ปีท่ีผา่นมา ไม่ไดเ้ขา้โรงพยาบาลเพราะเหตุเจ็บป่วย 3.77 1.19 มาก 

ภาพรวม 3.72 0.73 มาก 
 

เม่ือพิจารณาความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการพบว่า ผูบ้ริโภค Generation Y มีระดับ
ความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 (M=4.06, SD=0.62) เม่ือพิจารณาความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการ
รายประเด็นยอ่ยพบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “ทราบวา่การรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืม
จะส่งผลต่อสุขภาพ” (M=4.30, SD=0.79) โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือ “เขา้ใจดีว่าน ้ าด่ืมเติมวิตามินมีประโยชน์อย่างไร” (M=3.97, SD=0.88) โดยมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัตาราง 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 : ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความรู้และข้อมูลด้านโภชนาการ (N=400) 
 

ความรู้และข้อมูลด้านโภชนาการ M SD ระดับ 

1.ทราบวา่การรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมจะส่งผลต่อสุขภาพ 4.30 0.79 มาก 
2.เขา้ใจดีวา่น ้าด่ืมเติมวิตามินมีประโยชน์อยา่งไร 3.97 0.88 มาก 
3.มีความรู้เก่ียวกบัโรคความดนัและโรคเบาหวานเกิดจากการรับประทาน
อาหาร 

3.99 0.93 มาก 

4.การมีความรู้เร่ืองโภชนาการอาหารและเคร่ืองด่ืมท าใหป้ราศจาก
โรค 

3.99 0.90 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.62 มาก 
 

เม่ือพิจารณาความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพพบว่า ผูบ้ริโภค Generation Y มี
ระดบัความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 (M=4.06, SD=0.62) เม่ือพิจารณาความเช่ือเร่ืองโภชนาการ
และสุขภาพรายประเด็นย่อยพบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “เช่ือว่า การดูแลสุขภาพสามารถ
ท าไดด้ว้ยตวัเองได”้ (M=4.36, SD=0.76) โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือ “เช่ือว่าอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นปัจจยัหลกัต่อการมีสุขภาพท่ีดี” (M=4.24, SD=0.78) โดยมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัตาราง 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 : ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพ 
(N=400) 
 

ความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพ M SD ระดับ 

1.เช่ือวา่การปรับพฤติกรรมการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมจะท าให้
สุขภาพดีขึ้น 

4.25 0.85 มาก 

2.เช่ือวา่ การดูแลสุขภาพสามารถท าไดด้ว้ยตวัเองได้ 4.36 0.76 มาก 
3.เช่ือวา่อาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นปัจจยัหลกัต่อการมีสุขภาพท่ีดี 4.24 0.78 มาก 

ภาพรวม 4.28 0.62 มาก 
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เม่ือพิจารณาทศันคติต่อน ้าด่ืมเติมวิตามินพบวา่ ผูบ้ริโภค Generation Y มีระดบัทศันคติ
ต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.81 (M=3.76, SD=0.81) เม่ือพิจารณาทศันคติต่อน ้าด่ืมเติมวิตามินรายประเด็นย่อย
พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “คิดว่าน ้ าด่ืมเติมวิตามินเป็นเคร่ืองด่ืมส าคญัท่ีตอ้งวางจ าหน่าย
ในร้านคา้ (ร้านคา้ปลีก และ ร้านสะดวกซ้ือ)” (M=3.91, SD=0.96) โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และ 
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ “คิดว่าค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินราคาไม่แพงเม่ือเทียบ
กบัสุขภาพท่ีดีขึ้นท่ีจะไดรั้บ” (M=3.62, SD=1.06) โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก แสดงผลการวิเคราะห์
ไดด้งัตาราง 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 : ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับทัศนคติต่อน ้าด่ืมเติมวิตามิน (N=400) 
 

ทัศนคติต่อน ้าด่ืมเติมวิตามิน M SD ระดับ 

1.คิดวา่จ าเป็นตอ้งด่ืมน ้าด่ืมเติมวิตามินเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ
ร่างกายท่ีแขง็แรง 

3.76 0.97 มาก 

2.คิดวา่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบั
สุขภาพท่ีดีขึ้นท่ีจะไดรั้บ 

3.62 1.06 มาก 

3.คิดวา่น ้าด่ืมเติมวิตามินเป็นเคร่ืองด่ืมส าคญัท่ีตอ้งวางจ าหน่ายใน
ร้านคา้ (ร้านคา้ปลีก และ ร้านสะดวกซ้ือ) 

3.91 0.96 มาก 

ภาพรวม 3.76 0.81 มาก 
 

เม่ือพิจารณาแรงจูงใจต่อการซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินพบว่า ผูบ้ริโภค Generation Y มี
ระดบัแรงจูงใจต่อการซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 (M=3.79, SD=0.79) เม่ือพิจารณาแรงจูงใจต่อการซ้ือน ้ าด่ืม
เติมวิตามินรายประเด็นย่อยพบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “บริโภคน ้ าด่ืมเติมวิตามินเพื่อ
ทดแทนเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน เช่น เคร่ืองด่ืมคาเฟอีน, น ้าอดัลม, น ้าเปล่า” (M=3.95, SD=1.00) โดยมี
ค่าเฉล่ียในระดับมาก และ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ “บริโภคน ้ าด่ืมเติมวิตามินเพื่อเพื่อ
ควบคุมน ้ าหนกั” (M=3.54, SD=1.15) โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัตาราง 
4.9 
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ตารางท่ี 4.9 : ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจต่อการซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
(N=400) 
 

แรงจูงใจต่อการซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามิน M SD ระดับ 

1บริโภคน ้าด่ืมเติมวิตามินเพื่อเพิ่มภูมิคุม้กนัโรค เช่น โรคหวดั 3.85 0.99 มาก 
2.บริโภคน ้าด่ืมเติมวิตามินเพื่อลดความเส่ียงของการเกิดโรค 3.73 1.01 มาก 
3.บริโภคน ้าด่ืมเติมวิตามินเพื่อเพื่อควบคุมน ้าหนกั 3.54 1.15 มาก 
4.บริโภคน ้าด่ืมเติมวิตามินเพื่อเพื่อผิวพรรณและความงาม 3.88 0.96 มาก 
5.บริโภคน ้าด่ืมเติมวิตามินเพื่อทดแทนเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน เช่น 
เคร่ืองด่ืมคาเฟอีน, น ้าอดัลม, น ้าเปล่า 

3.95 1.00 มาก 

ภาพรวม 3.79 0.79 มาก 
 

เม่ือพิจารณาความตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินพบว่า ผูบ้ริโภค Generation Y มีระดับ
ความตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 (M=3.74, SD=0.99) เม่ือพิจารณาความตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินราย
ประเด็นย่อยพบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “ตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินมาด่ืมเพราะจะท าให้
สุขภาพดี” (M=3.84, SD=1.00) โดยมีค่าเฉล่ียในระดับมาก และ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 
“ตั้งใจซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามินมาบริโภคแมว้า่จะมีราคาแพงมากกวา่น ้ าด่ืมปกติ” (M=3.70, SD=1.02) โดย
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัตาราง 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 : ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตั้งใจซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามิน (N=400) 
 

ความตั้งใจซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามิน M SD ระดับ 

1.ตั้งใจซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามินมาด่ืมเป็นประจ า 3.74 0.99 มาก 
2.ตั้งใจซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามินมาด่ืมเพราะจะท าใหสุ้ขภาพดี 3.84 1.00 มาก 
3.ตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินมาบริโภคแมว้า่จะมีราคาแพงมากกวา่น ้ าด่ืม
ปกติ 

3.70 1.02 มาก 

4.ตั้งใจวา่จะใหทุ้กคนในครอบครัวด่ืมน ้าด่ืมเติมวิตามิน 3.74 0.85 มาก 
ภาพรวม 3.74 0.99 มาก 
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ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีมีการตั้งสมมติฐานทั้งหมด 6 ขอ้ โดยในส่วนแรกจะเป็นการทดสอบ

สมมติฐานท่ี 1 ท่ีตอ้งการทราบว่า  ผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กันจะท าให้มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามินต่างกันหรือไม่ การ
วิเคราะห์ในส่วนน้ีจะใชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามินตามปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยใช้ 
Independent Samples t-test ส าหรับปัจจยัท่ีมีเพียงสองกลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) ทางเดียวส าหรับหรับปัจจยัท่ีมีมากกว่า 1 กลุ่ม โดยมีรายละเอียด
ของการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
 

สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะท าใหผู้บ้ริโภค Generation 
Y มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินต่างกนั 

เน่ืองจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีน ามาวิเคราะห์ในคร้ังน้ีมี 4 ตวัแปร คือ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในส่วนน้ีจึงแยกผลการวิเคราะห์ออกเป็นสมมติฐานย่อย
ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกันจะท าให้ผูบ้ริโภค 
Generation Y มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินต่างกนั 

ใช ้Independent Samples t-test ในการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามินตามเพศของผูบ้ริโภค Generation Y ผลการ
ตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumptions) ของ t-test โดยใช้ Levene's Test พบว่า ผลการทดสอบ
ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F=0.91, p=.340) นั่นคือ ความแปรปรวนของความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามินของผูบ้ริโภคในแต่ละเพศไม่แตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ จากนั้นจึงวิเคราะห์โดยใช ้t-test พบว่า ผูบ้ริโภค
เพศชาย (M=3.86, SD=0.82) มีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินสูง
กวา่เพศหญิง (M=3.66, SD=0.85) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (t=2.29, p = .023) แสดงผล
การวิเคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 : การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้าด่ืมเติม
วิตามินตามปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศของผู้บริโภค Generation Y 
 

เพศ n M SD T p ผลการเปรียบเทียบ 

ชาย 155 3.86 0.82 2.29* .023 ชาย > หญิง 
หญิง 245 3.66 0.85   
หมายเหตุ Levene's Test for Equality of Variances, F=0.91, p=.340, * p < .05 

 
สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัจะท าให้ผูบ้ริโภค 

Generation Y มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินต่างกนั 
ใช ้Independent Samples t-test ในการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความตั้งใจ

ซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินตามอายขุองผูบ้ริโภค Generation Y ซ่ึงมีเพียงสอง
กลุ่มคือกลุ่มอาย ุ24-30 ปี และกลุ่มอาย ุ31-39 ปี 

ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น (Assumptions) ของ t-test โดยใช้ Levene's Test 
พบว่า ผลการทดสอบมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F=9.83, p=.002) นั่นคือ ความแปรปรวน
ของความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามินของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มอายุ
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ t-test อย่างไรก็ตามมี
การพิจารณาผลการทดสอบ t-test จากกลุ่มท่ีความแปรปรวนไม่เท่ากนั พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 24 – 
30 ปี (M=3.85, SD=0.77) มีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัลประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามินสูง
กว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31-39 ปี (M=3.59, SD=0.93) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (t=2.97, p 
= .003) แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 : การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้าด่ืมเติม
วิตามินตามปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุของผู้บริโภค Generation Y 
 

อายุ n M SD T p ผลการเปรียบเทียบ 

24-30 ปี 231 3.85 0.77 2.97* .003 24-30 ปี > 31-39 ปี 
31-39 ปี 169 3.59 0.93   
หมายเหตุ Levene's Test for Equality of Variances F=9.83*, p=.002, * p < .05 
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สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะท าให้
ผูบ้ริโภค Generation Y มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินต่างกนั 

ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) ในการวิเคราะห์เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามินตามระดับ
การศึกษาของผูบ้ริโภค Generation Y ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น (Assumptions) ของ 
ANOVA โดยใช้ Levene's Test พบว่า ผลการทดสอบมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F=4.20, 
p=.016) นั่นคือ ความแปรปรวนของความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามิน
ของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษาแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตาม
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้  

อย่างไรก็ตาม จึงมีการพิจารณาผลการทดสอบ ANOVA เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียจาก
การทดสอบดว้ยสถิติ Welch ท่ีใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียในกลุ่มท่ีความแปรปรวนของตวัแปรในแต่ละ
กลุ่มไม่เท่ากัน พบว่า ผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีอายุต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล
ประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินแตกต่างกนัอย่างนอ้ย 1 คู่ (Welch=3.20, p=.045) แสดงผลการวิเคราะห์ได้
ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 : การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้าด่ืมเติม
วิตามินตามปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาของผู้บริโภค Generation Y 
 
ระดับการศึกษา n M SD Welch p ผลการเปรียบเทียบ 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

42 3.98 0.65 3.20* .045 ผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติม
วิตามินแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ 

ปริญญาตรี 256 3.69 0.90   
สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

102 3.76 0.76   

หมายเหตุ Levene’s Test of Homogeneity of Variances F=4.20*, p=.016, * p< .05 
 
จากผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีระดบั

การศึกษาต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 
1 คู่ จึงตอ้งตรวจสอบว่าระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคกลุ่มใดท่ีมีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล
ประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินแตกต่างกนั โดยใชก้ารวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc Tests) ดว้ยวิธี 
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Games-Howell โดยผลพบวา่ ผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี (M=3.98, 
SD=0.65) จะมีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามินสูงกว่ากลุ่ม ผูบ้ริโภค 
Generation Y ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (M=3.69, SD=0.90) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ในขณะท่ีกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวถึงมีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนั แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัตาราง
ท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 : ผลการทดสอบรายคู่ (Post Hoc Tests) ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินตามปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาของ
ผู้บริโภค Generation Y 
 

ระดับการศึกษา M 
ต ่ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
3.98 3.69 3.76 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.98 - 0.29* 0.22 
ปริญญาตรี 3.69  - -0.07 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.76   - 

* p< .05 
สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะ

ท าใหผู้บ้ริโภค Generation Y มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินต่างกนั 
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)ในการวิเคราะห์เพื่อ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามินตามรายไดโ้ดย
เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค Generation Y ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumptions) ของ 
ANOVA โดยใช ้Levene's Test พบว่า ผลการทดสอบไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F=1.20, 
p=.309) นั่นคือ ความแปรปรวนของความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามิน
ของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ จึงเป็นไป
ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้  

ผลพิจารณาผลการทดสอบ ANOVA เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียจากการทดสอบดว้ยสถิติ 
F-test พบว่า ผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ฟังก์ชันนัลประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามินแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ (F=3.40, p=.009) แสดงผลการ
วิเคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 : การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้าด่ืมเติม
วิตามินตามปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้บริโภค Generation Y 
 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n M SD F p ผลการเปรียบเทียบ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 35 3.82 0.63 3.40* .009 ผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติม
วิตามินแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ 

15,001-25,000 บาท 140 3.81 0.84   
25,001-35,000 บาท 109 3.70 0.89   
35,001-45,000 บาท 63 3.90 0.79   
45,001 บาทขึ้นไป 53 3.38 0.89   
หมายเหตุ Levene’s Test of Homogeneity of Variances F=1.20, p=.309, * p< .05 

 
จากผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีพบว่า ผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัลประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามินแตกต่าง
กันอย่างน้อย 1 คู่ จึงตอ้งตรวจสอบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนกลุ่มใดท่ีมีความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัลประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามินแตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ 
(Post Hoc Tests) ดว้ยวิธี Bonferroni โดยผลพบวา่ ผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีรายได ้45,001 บาทขึ้น
ไป (M=3.38, SD=0.89) มีค่าเฉล่ียความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามินต ่า
กวา่ผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีรายได ้15,001-25,000 บาท (M=3.81, SD=0.84) และ 35,001-45,000 
บาท (M=3.90, SD=0.79) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวถึง
มีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนั แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 : ผลการทดสอบรายคู่ (Post Hoc Tests) ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินตามปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน
ของผู้บริโภค Generation Y 
 

รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดือน 

M 

ไม่เกนิ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

45,001 บาท
ขึน้ไป 

3.82 3.81 3.70 3.90 3.38 
ไม่เกิน 15,000 บาท 3.82 - 0.01 0.12 -0.08 0.44 
15,001-25,000 บาท 3.81  - 0.10 -0.10 0.43* 
25,001-35,000 บาท 3.70   - -0.20 0.32 
35,001-45,000 บาท 3.90    - 0.52* 
45,001 บาทขึ้นไป 3.38     - 
* p< .05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 จึงพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะท า
ให้ผูบ้ริโภค Generation Y มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามินต่างกนั 
โดยแตกต่างกนัทั้งในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงันั้น ผลการวิเคราะห์
จึงสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัขอ้ท่ี 1 โดยผลการวิเคราะห์ส่วนต่อไปจะเป็นการทดสอบสมมติฐาน
ท่ี 2 – 6  ดงัน้ี 
 

สมมติฐานท่ี 2: ความตระหนกัเร่ืองสุขภาพของผูบ้ริโภคส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค
ต่อเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
 

สมมติฐานท่ี 3: ความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการของผูบ้ริโภคส่งผลต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
 

สมมติฐานท่ี 4: ความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพของผูบ้ริโภคส่งผลต่อทศันคติ
ของผูบ้ริโภคต่อเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
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สมมติฐานท่ี 5: ทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
 

สมมติฐานท่ี 6: แรงจูงใจเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล
ประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
 

สมมติฐานงานวิจยัท่ี 2-6 จะใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) โดยแบ่งเป็น 2 โมเดล โมเดลท่ี 1 ตรวจสอบว่า 
ความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ ความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการ และความเช่ือเร่ืองโภชนาการ ส่งผล
ต่อทศันคติของผูบ้ริโภค หรือไม่ อย่างไร และในขณะเดียวกนั โมเดลท่ี 2 ทศันคติของผูบ้ริโภคและ
แรงจูงใจต่อการซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินส่งต่อความตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินหรือไม่ อย่างไร สามารถ
เขียนแผนภาพการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 – 6 ไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 5 : โมเดลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ  

H5 

H6 

H2 

H3 

H4 

ความตระหนกั 
เร่ืองสุขภาพ 

ความรู้และขอ้มูลดา้น
โภชนาการ 

ความเช่ือ 
เร่ืองโภชนาการ 

ทศันคติ 
ของผูบ้ริโภค 

แรงจูงใจต่อ 
การซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามิน 

ความตั้งใจซ้ือน ้าด่ืม 
เติมวิตามิน 

ทศันคติ 
ของผูบ้ริโภค 

โมเดล 1 

โมเดล 2 
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ก่อนด าเนินการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression 
Analysis: MRA) จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ก่อน ไดแ้ก่ ขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิงเส้นตรง (Linearity) การไม่เกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity)  การแจกแจงแบบปกติแบบหลายตัวแปร (Multivariate Normality) และการ
กระจายตัวของความคลาดเคล่ือนของเศษเหลือท่ีได้จากการท านายตัวแปรตามแบบคงท่ี 
(Homoscedasticity)  

ผลการวิเคราะห์ด้วยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlations) 
พบว่า ตวัแปร ความตระหนักเร่ืองสุขภาพ ความรู้และขอ้มูลด้านโภชนาการ และความเช่ือเร่ือง
โภชนาการและสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรทศันคติต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามิน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการมีความสัมพนัธ์กนักบัทศันคติต่อน ้า
ด่ืมเติมวิตามินมากท่ีสุด (r=4.91) และตวัแปรความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพ มีความสัมพนัธ์
กนักบัทศันคติต่อน ้าด่ืมเติมวิตามินนอ้ยท่ีสุด (r=.326) 

ทั้งน้ี ตวัแปรทศันคติต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามิน และแรงจูงใจในการซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามิน มีก็
มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรความตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามิน อย่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 เช่นเดียวกนั โดยตวัแปรทศันคติต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามินมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรความตั้งใจซ้ือ
น ้ าด่ืมเติมวิตามินเท่ากับ .845 (r=.845) และตัวแปรแรงจูงใจในการซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามิน มี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรความตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินเท่ากบั .850 (r=.850) ส่วนน้ีจึงสะทอ้นให้
เห็นวา่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนั จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีวา่มีตวัแปร
มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity)  

นอกจากน้ี จากการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ได้แก่ กลุ่มตวัแปร
ความตระหนักเร่ืองสุขภาพ ความรู้และขอ้มูลด้านโภชนาการ และความเช่ือเร่ืองโภชนาการและ
สุขภาพ พบว่าตวัแปรเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กนัไม่เกิน 0.80 จึงไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) แต่ตวัแปรแรงจูงใจในการซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามิน และทศันคติต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามิน 
มีความสัมพนัธ์กนัเกิน 0.80 จึงอาจมีปัญหาเร่ืองภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) อย่างไรก็
ตามผลการวิเคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) โดยใช้ค่า Tolerance และ Variance 
Inflation Factor (VIF) พบวา่ ตวัแปรดงักล่าวไม่ไดมี้ค่า Tolerance ต ่ากวา่ 0.10 และมีค่า VIF มากกวา่ 
10 จึงอนุมานไดว้่าอาจไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรเชิงเส้นตรง (Linearity) และการไม่เกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity)  ไดด้งัตารางท่ี 
4.17 
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ตารางท่ี 4.17 : สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการวิเคราะห์และการตรวจสอบ
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 Tolerance VIF 
1.ความตั้งใจซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามนั 1.00        
2.ทศันคติต่อน ้าด่ืมเติมวิตามิน .845* 1.00     .340 2.94 
3.แรงจูงใจในการซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามิน .850* .812* 1.00    .340 2.94 
4.ความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ .382* .464* .392* 1.00   .784 1.27 
5.ความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการ .491* .497* .507* .454* 1.00  .568 1.76 
6.ความเช่ือเร่ืองโภชนาการและ
สุขภาพ 

.326* .326* .366* .354* .605* 1.00 .626 1.60 

M 3.74 3.76 3.79 3.72 4.06 4.28   
SD 0.85 0.81 0.79 0.73 0.62 0.62   

หมายเหตุ * p < .05 
 
ต่อมาเป็นการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติแบบหลายตัวแปร 

(Multivariate Normality) และการกระจายตัวของความคลาดเคล่ือนหรือเศษเหลือท่ีได้จากการ
ท านายตวัแปรตามแบบคงท่ี (Homoscedasticity) ผลการวิเคราะห์โดยการน าเศษเหลือท่ีไดจ้ากการ
ท านาย (Residuals) มาแจกแจงด้วยแผนภาพฮีสโทแกรม (Histogram) พบว่า การแจกแจงของเศษ
เหลือท่ีไดจ้ากการท านาย (Residuals) มีการแจกแจงใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ ทั้งน้ี ผลการตรวจสอบการ
กระจายตัวของความคลาดเคล่ือนของเศษเหลือท่ีได้จากการท านายตัวแปรตามพบว่าความ
คลาดเคล่ือนหรือเศษเหลือมีการกระจายตวัสม ่าเสมอ จึงไม่มีปัญหาการกระจายตวัของเศษเหลือท่ีได้
จากการท านายตวัแปรตามแบบไม่คงท่ี (Heteroscedasticity) แสดงผลการตรวจสอบไดด้งัภาพท่ี 6 
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การตรวจสอบการแจกแจงปกติ โมเดล 1 การตรวจสอบการแจกแจงปกติ โมเดล 2 

  
การตรวจสอบ Heteroscedasticity โมเดล 1 การตรวจสอบ Heteroscedasticity โมเดล 2 

 
ภาพท่ี 6 การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติแบบหลายตัวแปร (Multivariate Normality)  
 

และการกระจายตัวของเศษเหลือท่ีได้จากการท านายตัวแปรตามแบบคงท่ี  
(Homoscedasticity) 

ผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นว่าโมเดลการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณทั้งสองแบบเป็นไป
ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ จึงเหมาะสมท่ีจะน าไปศึกษาว่า ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

โมเดลท่ี 1 ตวัแปรอิสระ: ความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ ความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการ 
และความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพ ตวัแปรตาม: ทศันคติต่อน ้าด่ืมเติมวิตามิน 

โมเดลท่ี 2 ตวัแปรอิสระ: ทศันคติต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามิน และแรงจูงใจในการซ้ือน ้ าด่ืม
เติมวิตามิน ตวัแปรตาม: ความตั้งใจซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ โมเดลท่ี 1 พบว่า ความตระหนกัเร่ือง
สุขภาพ ความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการ และความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพ สามารถท านาย
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ตวัแปรตามคือ ทศันคติต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามิน ไดร้้อยละ 31.90 (R2=.319) (ปรับแกแ้ลว้ร้อยละ 31.40, 
adjusted R2=.314) โดยท านายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F=61.88, p < .001)  ใน
ท านองเดียวกนั ผลการการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ โมเดลท่ี 2 พบวา่ ทศันคติต่อน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
และแรงจูงใจในการซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามิน สามารถท านายตวัแปรตามคือ ความตั้งใจซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตา
มนั ไดร้้อยละ 79.30 (R2=.793) (ปรับแกแ้ลว้ร้อยละ 79.20, adjusted R2=.792) โดยท านายไดอ้ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F=760.35, p < .001) แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 : ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
 
โมเดล R R2 Adjusted R2 F P 

1 .565 .319 .314 61.88* <.001 
2 .890 .793 .792 760.35* <.001 

หมายเหตุ โมเดล 1 ตวัแปรตาม = ทศันคติต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามิน   โมเดล 2 ตวัแปรตาม = ความตั้งใจ
ซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามิน 

เน่ืองจากตวัแปรต่าง ๆ สามารถท านายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงตรวจ
วา่ปัจจยัต่าง ๆ ส่งผลต่อทศันคติต่อน ้าด่ืมเติมวิตามิน และความตั้งใจซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามนัในลกัษณะ
ใด สามารถอธิบายผลท่ีเกิดขึ้นไดด้งัน้ี 

1. ความตระหนักเร่ืองสุขภาพส่งผลต่อทศันคติต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามิน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (β=.300, p < .001) นั่นหมายความว่า ถ้าผูบ้ริโภค Generation Y มีความ
ตระหนักเร่ืองสุขภาพเพิ่มขึ้น จะท าให้มีทศันคติต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามินในทางบวกเพิ่มขึ้น ดังนั้น 
สมมติฐานท่ี 2 จึงไดรั้บการสนบัสนุน 

2. ความรู้และข้อมูลด้านโภชนาการส่งผลต่อทัศนคติต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามิน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β=.360, p < .001) นั่นหมายความว่า ถา้ผูบ้ริโภค Generation Y มี
ความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการเพิ่มขึ้น จะท าให้มีทศันคติต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามินในทางบวกเพิ่มขึ้น 
ดงันั้น สมมติฐานท่ี 3 จึงไดรั้บการสนบัสนุน 

3. ความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพส่งผลต่อทศันคติต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามิน แต่ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นัน่หมายความว่า ไม่ว่าผูผู้บ้ริโภค Generation Y จะมีความเช่ือเร่ือง
โภชนาการและสุขภาพเปล่ียนไปอย่างไร ก็ไม่ได้ท าให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามิน
เปล่ียนแปลง ดงันั้น สมมติฐานท่ี 4 จึงไดรั้บการปฏิเสธ 
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4. ทัศนคติต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามินส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β=.454, p < .001) นั่นหมายความว่า ถา้ผูบ้ริโภค Generation Y มี
ทศันคติต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามินในทางบวกเพิ่มขึ้น จะท าให้มีความตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามนัเพิ่มขึ้น 
ดงันั้น สมมติฐานท่ี 5 จึงไดรั้บการสนบัสนุน 

5. แรงจูงใจในการซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (β=.454, p < .001) นั่นหมายความว่า ถา้ผูบ้ริโภค Generation Y มี
แรงจูงใจในการซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินเพิ่มขึ้น จะท าให้มีความตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามนัเพิ่มขึ้น ดงันั้น 
สมมติฐานท่ี 6 จึงไดรั้บการสนบัสนุน ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของแต่ละปัจจยัแสดง
ไดด้งัตารางท่ี 4.19 และภาพท่ี 7 
 
ตารางท่ี 4.19 : สัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติต่อน ้าด่ืมเติมวิตามินและความ
ตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
 

ตัวแปรอสิระ (X) ตัวแปรตาม (Y) B SE β t p 
โมเดล 1 
ความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ ทศันคติต่อน ้าด่ืม

เติมวิตามิน 
0.33 0.05 .300 6.41* <.001 

ความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการ 0.47 0.07 .360 6.55* <.001 
ความเช่ือเร่ืองโภชนาการและ
สุขภาพ 

0.00 0.07 .002 0.03 .976 

โมเดล 2 
ทศันคติต่อน ้าด่ืมเติมวิตามิน ความตั้งใจซ้ือน ้าด่ืม

เติมวิตามนั 
0.48 0.04 .454 11.60* <.001 

แรงจูงใจในการซ้ือน ้าด่ืมเติม
วิตามิน 

0.51 0.04 .481 12.29* <.001 

หมายเหตุ * p < .05 
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ภาพท่ี 7 สัมประสิทธิ์การถดถอยของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
 

จากผลการทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ีสามารถสรุปได้ว่า ผลการวิจยัไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ี 4และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 2 3 5 และ 6 สรุปไดด้งัตารางท่ี 4.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.300* 

.360* 

.002 

R2=.319 

ความตระหนกั 
เร่ืองสุขภาพ 

ความรู้และขอ้มูลดา้น
โภชนาการ 

ความเช่ือ 
เร่ืองโภชนาการ 

ทศันคติ 
ของผูบ้ริโภค 

.454* 

.481* 

R2=.793 

แรงจูงใจต่อ 
การซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามิน 

ความตั้งใจซ้ือ 
น ้าด่ืมเติมวิตามิน 

ทศันคติ 
ของผูบ้ริโภค 

โมเดล 1 

โมเดล 2 



60 

 

ตารางท่ี 4.20 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานงานวิจัย สรุปผล 
สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะท าใหผู้บ้ริโภค Generation Y  
มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัจะท า
ใหผู้บ้ริโภค Generation Y มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัประเภทน ้าด่ืม
เติมวิตามินต่างกนั 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัจะท า
ใหผู้บ้ริโภค Generation Y มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัประเภทน ้าด่ืม
เติมวิตามินต่างกนั 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัจะท าใหผู้บ้ริโภค Generation Y มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินต่างกนั 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัจะท าใหผู้บ้ริโภค Generation Y มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินต่างกนั 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2: ความตระหนกัเร่ืองสุขภาพของผูบ้ริโภคส่งผลต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3: ความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการของผูบ้ริโภคส่งผลต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4: ความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพของผูบ้ริโภคส่งผลต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5: ทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6: แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้เสนอแนะท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม 42 ชุด ซ่ึงบางชุดผูต้อบแบบสอบถามมี

การใหข้อ้เสนอแนะมากกวา่ 1 ดา้น สามารถน ามาจดักลุ่มไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.21 : ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน รายละเอยีด 
1. ราคาแพงเกินไป 14  
2. รสชาติ 

2.1 รสชาติดี 
2.2 รสชาติไม่ดี 

 
7 
5 

 

3. ด่ืมเพื่อทดแทนเคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืน 5 เช่น ชา กาแฟ เคร่ืองด่ืมท่ีมีน ้ าตาล 
4. ประโยชน์ต่อสุขภาพ 

4.1 มีประโยชน์ 
4.2 ไม่มีประโยชน์ หรือ

ประโยชน์นอ้ย 

 
7 
2 

 
- สดช่ืน ไดรั้บวิตามิน 

5. มีขอ้สงสัยในเร่ืองคุณประโยชน์ 6 - การรับรองคุณภาพ  
- ขอ้มูลเร่ืองประโยชน์จากการ
บริโภคไม่เพียงพอหรือนอ้ยเกินไป 

6. ไม่เลือกด่ืมน ้าด่ืมเติมวิตามิน
เพราะมีทางเลือกอ่ืนในการดูแล
สุขภาพ 

2 - การเลือกรับประทานอาหารช่วยให้
ไดรั้บวิตามินท่ีเพียงพอแลว้ 

- การออกก าลงักาย 
7. รูปแบบภาชนะบรรจุ 3 - เป็นพลาสติก Recycle 

- ใชภ้าชนะบรรจุท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
8. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 2 - ตอ้งการความหลากหลายของ

วิตามิน  
- ตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเร่ือง
ประโยชน์ และปริมาณท่ีเหมาะสม
ในการบริโภค 
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บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัลประเภทน ้ าด่ืมเติม
วิตามินของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” ในบทน้ีเป็นการสรุปผลการวิจยั การ
อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช ้รวมถึงขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัใน
คร้ังต่อไป การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัด้านต่างๆท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติม
วิตามินของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน
หรือการปรับปรุงกลยุทธ์ดา้นการตลาดและผลิตภณัฑส์ าหรับผูผ้ลิตให้สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ขึ้น อีกทั้งเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน  
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้ าด่ืมเติม

วิตามินของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีผู ้วิจัยได้ท าการศึกษามีทั้ งหมด 400 คน โดยผู ้ตอบแบบสอบถามจะเป็นผู ้ท่ีอยู่ใน 
Generation Y ช่วงอาย ุ24-39 ปีและเคยซ้ือหรือบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุอยู่ในช่วง 24-30 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และส่วนมากมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 

ในส่วนของระดบัความคิดเห็นหรือมุมมองของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ืองความตั้งใจ
ซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ทศันคติต่อด่ืมเติมวิตามิน แรงจูงใจในการซ้ือน ้ าด่ืม
เติมวิตามิน ความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ ความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการ และความเช่ือเร่ืองโภชนาการ
และสุขภาพ มีระดบัคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะท าให้ผูบ้ริโภค Generation Y มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินต่างกนั 
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นอกจากน้ีการวิจยัในคร้ังน้ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งออกเป็น 2 โมเดล 
ดงัน้ี 
 

โมเดลท่ี 1: ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามิน ได้แก่ ความตระหนักเร่ือง
สุขภาพ ความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการ และความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพ 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามิน เม่ือท าการวิเคราะห์ทางสถิติ
ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) พบวา่
ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามิน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ และปัจจยั
ด้านความรู้และขอ้มูลด้านโภชนาการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจยัทางดา้น
ความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพนั้น ไม่มีผลต่อทศันคติต่อน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
 

โมเดลท่ี 2: ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามิน ได้แก่ แรงจูงใจ และ 
ทศันคติของผูบ้ริโภค  

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามิน เม่ือท าการวิเคราะห์ทาง
สถิติดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) 
พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามิน และ ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 

5.2 อภิปรายผล 
จากผลการวิจยัศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัประเภท

น ้ าด่ืมเติมวิตามินของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลโดย
แบ่งเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 
 

5.2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัท าให้ผูบ้ริโภคมีความ

ตั้งใจซ้ือต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shan et al. (2017) ท่ีระบุวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ท่ีต่างกันจะมีความตั้งใจซ้ือท่ีแตกต่างกันในแต่ละประเภทของ FFs/Ds และคุณประโยชน์ทาง
โภชนาการ เม่ือพิจารณารายละเอียดของผลการวิจยัในแต่ละดา้น พบว่าผลการวิจยัในดา้นเพศนั้น 
เพศชายมีความตั้ งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินมากกว่าเพศหญิง ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลสรุปของ  
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Küster-Boluda & Vidal-Capilla (2017) และ Demartini et al., (2019) ท่ีพบว่า เพศหญิงจะมีความ
สนใจและความตั้งใจซ้ือสินคา้ FFs/Ds มากกว่าเพศชาย จึงอาจอนุมานไดว้่าความสนใจและความ
ตั้งใจซ้ือในแต่ละเพศนั้นมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ส าหรับผลการวิจยัดา้นอายขุองผูบ้ริโภค 
พบว่ามีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Manowan (2016) โดยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ความตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินคือ ผูบ้ริโภคในช่วงอายุ 15-35 ปี ท่ีอยู่ในวยัท างานหรือเป็นนกัเรียน
นกัศึกษา นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความตั้งใจซ้ือ
น ้ าด่ืมเติมวิตามินมากกว่าผูท่ี้ศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ Kraus et al. (2017) ท่ีแสดงผลว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ระดบัอุดมศึกษา
ขึ้นไปและอยู่ในช่วงอายุ 35-60 ปี จะให้ความส าคญักบัคุณค่าทางอาหาร ความปลอดภยัดา้นอาหาร 
ความสดใหม่ และการประกนัคุณภาพ เป็นปัจจัยในการพิจารณาเลือกผลิตภณัฑม์ากกว่าในกลุ่มผูมี้
อายุน้อยและการศึกษาต ่ากว่าระดับอุดมศึกษา โดยผูบ้ริโภคในกลุ่มอายุน้อยนั้นจะให้การยอมรับ
อาหารท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่ สะดวกและไม่ยุ่งยากในการปรุง ดงันั้นสินคา้น ้ าด่ืมเติมวิตามินจึงมี
ความน่าสนใจและไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายนุอ้ย 
 

5.2.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคต่อเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้าด่ืมเติม
วิตามิน 

ปัจจัยด้านความตระหนักเร่ืองสุขภาพ  
ผลการศึกษาพบว่า ความตระหนักเร่ืองสุขภาพเป็นปัจจัยท่ี มีผลต่อทัศนคติของ

ผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเม่ือพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีสุขภาพแขง็แรงและไม่มีโรคเร้ือรัง อีกทั้งมีการตรวจร่างกายเป็นประจ าทุกปี แต่กระนั้นระดบั
ความคิดเห็นในเร่ืองความกงัวลใจเก่ียวกบัสุขภาพของตวัเองในปัจจุบนันั้นแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริโภค
ยงัคงมีความกังวลอยู่ในระดับปานกลางจึงมีผลต่อทศันคติท่ีมีต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามิน ผูบ้ริโภคย่อม
คาดหวงัถึงคุณประโยชน์ท่ีจะได้รับจากส่วนผสมในน ้ าด่ืมเติมวิตามินเพื่อการดูแลสุขภาพ ผล
การศึกษาน้ีมีความสอดคลอ้งกบัผลวิจยับางส่วนของ Barauskaite et al. (2018); Moons et al. (2018); 
Chammas et al. (2019); Mogendi et al. (2016) และ  Szwacka-Mokrzycka & Kociszewski (2019) 
กล่าวคือ การมีทศันคติในทางบวกต่อ FFs/Ds นั้น ไดรั้บอิทธิพลจากความตระหนกัเร่ืองสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคทั้งของตนเองและครอบครัว กลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ยนิดีท่ีจะจ่ายแพงขึ้นเพื่อการดูแล
สุขภาพ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวคิดในการดูแลสุขภาพในปัจจุบนัท่ีเนน้การจ่ายเพื่อการป้องกนัการ
เกิดโรคมากกวา่การรักษา 
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ปัจจัยเร่ืองความรู้และข้อมูลด้านโภชนาการ  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัเร่ืองความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการส่งผลต่อทศันคติของ

ผูบ้ริโภคต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามิน โดยผูบ้ริโภคมีความรู้และความเข้าใจในเร่ืองความเก่ียวข้องของ
โภชนาการและสุขภาพ มีการเลือกรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อหลีกเล่ียงการเกิดโรค และมี
ความเขา้ใจถึงประโยชน์ของน ้ าด่ืมเติมวิตามิน ประเด็นย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุดคือผูบ้ริโภคทราบวา่อาหารและเคร่ืองด่ืมส่งผลต่อสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Lau 
et al. (2013); Barauskaite et al. (2018) และ Dermatini (2019) แสดงใหเ้ห็นวา่ ความรู้ทางโภชนาการ
และการดูแลสุขภาพเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์และเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ของ
ผูบ้ริโภค ในการประเมินทางเลือกของ FFs/Ds  
 

ปัจจัยด้านความเช่ือเกีย่วกบัโภชนาการ  
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความเช่ือเก่ียวกบัโภชนาการเป็นเพียงปัจจยัเดียวท่ีไม่ส่งผล

ต่อทัศนคติของผู ้บริโภคต่อน ้ าด่ืมเติมวิตามิน ผู ้บริโภค Generation Y มีความเช่ือว่าการปรับ
พฤติกรรมการบริโภคท าให้สุขภาพดีขึ้น การดูแลสุขภาพสามารถท าไดด้ว้ยตนเอง รวมถึงอาหาร
และเคร่ืองด่ืมเป็นปัจจยัหลกัต่อการมีสุขภาพดี แต่ปัจจยัน้ีไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อน ้ าด่ืม
เติมวิตามิน ผลการศึกษาน้ีขัดแยง้กับผลการวิจัยของ Munene (2006); Szakaly et al. (2019) และ 
Chang et al. (2020) ท่ีพบว่าความเช่ือในเร่ืองความสัมพนัธ์ของโภชนาการและสุขภาพ และความ
เช่ือในประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ต่อสุขภาพมีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติ ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ผูบ้ริโภคบางกลุ่มอาจเลือกท่ีจะบริโภคอาหารประเภทอ่ืน เช่น อาหารหรือเคร่ืองด่ืมออร์แกนิก 
อาหารมงัสวิรัติหรือ อาหารเสริมในรูปแบบอ่ืนๆ เป็นตน้ เพื่อการดูแลสุขภาพซ่ึงตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคได้มากกว่าน ้ าด่ืมเติมวิตามิน และมีความไม่แน่ใจในคุณภาพของน ้ าด่ืมเติม
วิตามินวา่ตรงตามขอ้มูลบนผลิตภณัฑห์รือไม่ (Shan et al, 2017) 
 

5.2.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคเลือกน ้ าด่ืมเติมวิตามินเพื่อประโยชน์ในการ
ทดแทนเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนๆ เพื่อการป้องกนัโรคต่างๆ และเพื่อประโยชน์ทางสุขภาพอ่ืนๆ เ ช่น 
การควบคุมน ้ าหนักและความงาม ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Goetzke et al. (2014) ซ่ึงพบว่า
แรงจูงใจของผูบ้ริโภคต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล คือ ประโยชน์ท่ีร่างกายพึงไดรั้บ การ
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ป้องกนัโรค หรือการลดความเส่ียงในการเกิดโรค และประโยชน์ทางสังคม เช่น การควบคุมน ้ าหนกั 
การบริโภคเพื่อลดเคร่ืองด่ืมท่ีมีคาเฟอีน เป็นตน้ นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาถึงประเด็นยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือ การเลือกบริโภคน ้ าด่ืมเติมวิตามินเพื่อทดแทนเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองด่ืมท่ีมี
คาเฟอีน เคร่ืองด่ืมท่ีมีน ้าตาลเป็นส่วนประกอบ เป็นตน้ จึงอาจอนุมานไดว้า่แรงจูงใจของความตั้งใจ
ซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินคือ การมีสุขภาพท่ีแข็งแรงและมีความสุขทั้งทางร่างกาย อารมณ์ สังคมและจิต
วิญญาณ (Küster-Boluda & Vidal Capilla, 2017; Goetzke et al., 2014) 
 

ปัจจัยด้านทัศนคติ 
จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติมีผลต่อความตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินของ

ผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคเล็งเห็นถึงคุณประโยชน์ของน ้ าด่ืมเติม
วิตามินในด้านการเสริมสร้างความแข็งแรงให้ร่างกาย และเห็นว่าค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ าด่ืมเติม
วิตามินไม่แพงเม่ือเทียบกบัสุขภาพท่ีดีขึ้น อีกทั้งยงัสามารถหาซ้ือไดง้่ายตามร้านสะดวกซ้ือ ทศันคติ
เหล่าน้ีล้วนมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามิน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยบางส่วนของ 
Nystrand & Olsen (2020) โดยพบว่า ทัศนคติในทางบวกต่ออรรถประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการ
บริโภค FFs/Ds เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Chang et al. 
(2020); Demartini et al. (2019) และ Barauskaite et al. (2018) โดยผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ ความ
ตั้งใจซ้ือ FFs/Ds ของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีดีท่ีเกิดจากคุณค่าในการส่งเสริมสุขภาพท่ี
แขง็แรง เช่น การป้องกนัโรค การเพิ่มภูมิคุม้กนั เป็นตน้ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความตระหนกัเร่ืองสุขภาพและใส่ใจในขอ้มูลความรู้ดา้นโภชณา
การเป็นส าคัญ ดังนั้ นเพื่อให้สินค้าน ้ า ด่ืมเติมวิตามินตอบโจทย์ความต้องการของผู ้บริโภค
ผูป้ระกอบการควรวางกลยุทธ์ โดยเน้นการให้ขอ้มูลถึงคุณสมบติัและคุณประโยชน์ของน ้ าด่ืมเติม
วิตามินท่ีจะส่งผลต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค เพื่อก่อให้เกิดทศันคติทางบวกต่อสินคา้ นอกจากน้ีการ
สร้างแรงจูงใจโดยการน าเสนอใหเ้ห็นถึงผลลพัทจ์ากการบริโภค จะยิง่ส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือน ้ า
ด่ืมเติมวิตามินมากยิง่ขึ้น 
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5.4 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือ เค ร่ือง ด่ืม ฟังก์ชันนัลประ เภทน ้ า ด่ืม เ ติม วิตา มินของผู ้บ ริ โภค  Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการส ารวจความคิดเห็นเบ้ืองตน้จากการตอบแบบสอบถามเท่านั้น ดงันั้น
ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกหรือการวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่ไป
ดว้ย เช่น การสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั หรือการสนทนาแบบกลุ่ม เป็นตน้ โดยศึกษาปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติม
ทั้งในดา้นคุณลกัษณะของสินคา้ ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย โปรโมชัน่ เพื่อให้เขา้ใจถึงความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค และสามารถน าไปพฒันาต่อยอดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดและผลิตภณัฑ์
ต่อไปไดใ้นอนาคต 

2. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัประเภทน ้ าด่ืม
เติมวิตามินบางยี่หอ้เท่านั้น ในระหว่างการด าเนินการวิจยัไดมี้ผลิตภณัฑใ์หม่วางจ าหน่ายเพิ่มเติมซ่ึง
อยู่นอกเหนือขอบเขตของงานวิจัย เช่น Purra Vitamin Water, B’lue Vitamin Water, Aquavitz by 
Jelé และ Dr. Drink เป็นตน้ ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมใหค้รอบคลุม
ผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมเติมวิตามินท่ีมีการวางจ าหน่ายทั้งหมด เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัใดท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ขึ้น 
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ภาคผนวก 

 
วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

แบบสอบถาม 
ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินของ

ผู้บริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค าอธิบาย 
แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาอิสระ ตามหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต

สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงค์เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ศึกษา 
“ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทน ้ า ด่ืมเติมวิตามินของผู ้บริโภค 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตอบ
แบบสอบถามครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ค าตอบของท่านจะเป็นส่วนส าคญัยิง่ ท่ีจะท าให้งานวิจยั
คร้ังน้ีประสบผลส าเร็จ ความคิดเห็นและขอ้ขอ้มูลทั้งหมด ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบัและจะน าเสนอ
ผลสรุปในภาพรวม ไม่มีการอา้งอิงค าตอบรายบุคคลแต่อยา่งใด ทั้งน้ีผูวิ้จยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ี
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็นแต่ละส่วน ดงัน้ี 
1. แบบสอบถามเพื่อคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง (Screening questions) 

2. แบบสอบถามหลกั (Main questionnaire) 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัลประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามิน

ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพ่ือคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 
 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
 
1. ปัจจุบนัท่านพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่ 
  ใช่   ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 
2. ท่านเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523 – 2543 ใช่หรือไม่ 
  ใช่   ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 
3. ท่านเคยซ้ือหรือบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน (เช่น น ้าด่ืมยนัฮี วิตามิน วอ
เตอร์, วิตอะเดย ์วิตามินวอเตอร์, PH plus และ Concept water เป็นตน้) ใช่หรือไม่  
  ใช่   ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 
 
 
แบบสอบถามหลกั (Main questionnaire) 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  ชาย   หญิง 
2. อาย ุ

 24 - 30   31 - 39 
3. ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
  15,001 – 25,000 บาท 
  25,001 – 35,000 บาท 
  35,001 – 45,000 บาท 
  45,000 บาทขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามิน 
ค าช้ีแจง: โปรดให้คะแนนความคิดเห็น / ความเห็นด้วยของท่านต่อประโยคในแต่ละขอ้ โดยมี
ความหมายในการเลือกดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ย 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เฉยๆ/กลางๆ 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ปัจจยัดา้นต่างๆ 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ 

1) ท่านไม่มีความกงัวลใจใดๆเก่ียวกบัสุขภาพของตวัเองในปัจจุบนั      
2) ท่านไดต้รวจเช็คสุขภาพของท่านทุกปี      
3) ท่านเป็นผูท่ี้สุขภาพท่ีแขง็แรงและไม่มีโรคเร้ือรัง      
4) ในรอบ 2 ปีท่ีผ่านมา ท่านไม่ได้เข้าโรงพยาบาลเพราะเหตุ

เจ็บป่วย 
     

ความรู้และขอ้มูลดา้นโภชนาการ 
5) ท่านทราบว่าการรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมจะส่งผลต่อ

สุขภาพ 
     

6) ท่านเขา้ใจดีวา่น ้าด่ืมเติมวิตามินมีประโยชน์อยา่งไร      
7) ท่านมีความรู้เก่ียวกบัโรคความดนัและโรคเบาหวานเกิดจากการ

รับประทานอาหาร 
     

8) การมีความรู้เร่ืองโภชนาการอาหารและเคร่ืองด่ืมท าให้ท่าน
ปราศจากโรค 

     

ความเช่ือเร่ืองโภชนาการและสุขภาพ 
9) ท่านเช่ือวา่การปรับพฤติกรรมการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมจะ

ท าใหสุ้ขภาพของท่านดีขึ้น 
     

10) ท่านเช่ือวา่ การดูแลสุขภาพสามารถท าไดด้ว้ยตวัเองได ้      
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11) ท่านเช่ือว่าอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นปัจจยัหลกัต่อการมีสุขภาพท่ี
ดี 

     

ทศันคติต่อน ้าด่ืมเติมวิตามิน (เช่น น ้าด่ืมยนัฮี วิตามิน วอเตอร์, วิตอะเดย ์วิตามินวอเตอร์, PH plus 
และ Concept water เป็นตน้) 

12) ท่านคิดว่าท่านจ าเป็นตอ้งด่ืมน ้ าด่ืมเติมวิตามินเพื่อเป็นประโยชน์
ต่อสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง 

     

13) ท่านคิดว่าค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินราคาไม่แพงเม่ือ
เทียบกบัสุขภาพท่ีดีขึ้นท่ีท่านจะไดรั้บ 

     

14) ท่านคิดว่าน ้ า ด่ืมเติมวิตามินเป็นเคร่ืองด่ืมส าคัญท่ีต้องวาง
จ าหน่ายในร้านคา้ (ร้านคา้ปลีก และ ร้านสะดวกซ้ือ) 

     

แรงจูงใจ 
15) ท่านบริโภคน ้าด่ืมเติมวิตามินเพื่อเพิ่มภูมิคุม้กนัโรค เช่น โรคหวดั      
16) ท่านบริโภคน ้าด่ืมเติมวิตามินเพื่อลดความเส่ียงของการเกิดโรค      
17) ท่านบริโภคน ้าด่ืมเติมวิตามินเพื่อเพื่อควบคุมน ้าหนกั      
18) ท่านบริโภคน ้าด่ืมเติมวิตามินเพื่อเพื่อผิวพรรณและความงาม      
19) ท่านบริโภคน ้ าด่ืมเติมวิตามินเพื่อทดแทนเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน 

เช่น เคร่ืองด่ืมคาเฟอีน, น ้าอดัลม, น ้าเปล่า 
     

ความตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามิน (เช่น น ้ าด่ืมยนัฮี วิตามิน วอเตอร์, วิตอะเดย ์วิตามินวอเตอร์, PH 
plus และ Concept water) 

20) ท่านตั้งใจซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามินมาด่ืมเป็นประจ า       
21) ท่านตั้งใจซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามินมาด่ืมเพราะจะท าใหสุ้ขภาพดี      
22) ท่านตั้ งใจซ้ือน ้ าด่ืมเติมวิตามินมาบริโภคแม้ว่าจะมีราคาแพง

มากกวา่น ้าด่ืมปกติ 
     

23) ท่านตั้ งใจว่าจะให้ทุกคนในครอบครัวของท่านด่ืมน ้ าด่ืมเติม
วิตามิน 

     

 
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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