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งานวิจยัฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงและประสบความส าเร็จไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความ
อนุเคราะห์จาก ผศ.ดร.บุริม โอทกานนท์ ท่ีให้เกียรติเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เสียสละเวลาคอย
ช้ีแนะ ปรับปรุงแกไ้ขหัวขอ้ต่างๆ ให้สอดคลอ้งเขา้ใจง่าย รวมทั้งยงัคอยช่วยปรับความคิด ทศันคติ 
ความอดทน ท าใหผู้วิ้จยัสามารถกา้วผ่านความกลวัในการท างานน้ีไปได ้ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่องานวิจยั
มาโดยตลอด 

นอกจากน้ี ผูจ้ยัขอขอบพระคุณคณาจารยข์องมหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความรู้
ต่างๆ ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้ ามาใชใ้นงานวิจยัน้ี รวมถึงพี่ๆใน CMMU ทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกตลอดระยะเวลาการศึกษา ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามส าหรับงานวิจยัน้ี รวมถึงก าลงัใจและความช่วยเหลือต่างๆ จาก รุ่น MK22A ทุกคน 
ครอบครัว พ่อแม่ พี่นอ้ง และเพื่อนทุกคน ท่ีคอยเอาใจช่วย คอยสนบัสนุน ทุกคนเป็นส่วนส าคญัท่ีท า
ใหง้านวิจยัฉบบัน้ีประสบความส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 

ผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ งานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวข้องกับธุรกิจไอศกรีมโฮมเมด ตลอดจนผูท่ี้มีความสนใจในธุรกิจน้ี ซ่ึงหากงานวิจัยคร้ังน้ีมี
ขอ้บกพร่องประการใด ผูวิ้จยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
เม่ือพิจารณาจากมูลค่าตลาดในประเทศพบวา่ ตลาดไอศกรีมทั้ งในรูปแบบอุตสาหกรรมการผลิตและตลาดไอศกรีมโฮ

มเมดยงัสามารถขยายตัวได้อยา่งต่อเนื่องโดยกลุ่มธุรกิจในเมืองไทยทั้ งรายใหญ่ ขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือ SMEs ต่างเหน็ความส าคญั
ของกลุ่ม Gen Y ซึ่ งเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจทั่วโลก  งานวจัิยเร่ือง “ ทัศนคติต่อการตัดสินใจซื้อไอศกรีมโฮมเมดของ
ผู้บริโภค Gen Y ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นงานวจัิยเชิงปริมาณ ผู้วจัิยมีวตัถุประสงค์ที่จะศึกษา 1)ทัศนคติต่อการ
ตัดสินใจซื้อไอศกรีมโฮมเมดของผู้บริโภค Gen Y ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2)ศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ
ไอศกรีมโฮมเมดของผู้บริโภค Gen Y ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3)ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ
ไอศกรีมโฮมเมด ของผู้บริโภค Gen Y ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   โดยการวจัิยนี้ ใช้การเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยการสุ่มตัวอยา่งแบบสะดวก จากกลุ่มตัวอยา่งทั้ งหมด 416 คน สถิติที่ใ ช้คือเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน เทคนิคในการ
วเิคราะห์ Multiple Regression 

ผลการศึกษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อย ูใ่นช่วงอาย ุ36-40 ปี มีรายได้เฉลี่ย มากกวา่ 30,000 
บาทขึ้นไป การศึกษาส่วนใหญ่คือระดับปริญญาตรี ข้อมูลพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อไอศกรีมสรุปได้วา่ เหตุผลในการซื้อส่วนมากจะ
ซื้อมารับประทานปกติไม่เกี่ยวกับโอกาสพิเศษใด  ๆจ านวนเงินที่จ่ายต่อคร้ัง อย ูท่ี่ 100-200 บาท ซื้อรับประทาน 1-2 คร้ังต่อเดือน รสชาติ
ไอศกรีมที่ช่ืนชอบมากที่สุดคือ ไอศกรีมรสนม เช่น วานิลลา ชอคโกแลต สตอเบอร่ี ที่มีส่วนผสมเฉพาะ และช่องทางที่กลุ่มตัวอยา่งใช้ใน
การซื้อไอศกรีมมากที่สุด คือ Pop-up Store ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อไอศกรีมโฮมเมดของผู้บริโภค Gen Y 
ในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านโปรโมช่ัน และปัจจัยทัศนคติที่มีต่อไอศกรีมโฮมเมด ที่ประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก/ค่านิยม ด้านพฤติกรรม 
โดยส่งผลอยา่งมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ค าส าคญั : ไอศกรีม/ การตดัสินใจซื้อไอศกรีม/ Gen Y 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
เน่ืองจากประเทศไทยตั้งอยูใ่นเขตร้อนช้ืนและมีสภาพอากาศอบอา้วตลอดทั้งปี อาหาร

ว่างของคนไทยโบราณในอดีตท่ีผ่านมามกัจะเป็นอาหารหวานๆ อาทิ หวานเยน็ ขา้วแช่ แต่ในยุค
ปัจจุบนัมีเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีรวมถึงภาคอุตสาหกรรม ท่ีไดเ้ขา้มามีบทบาทเพิ่มมากขึ้น
ในการดบักระหายคลายร้อน มีการคิดคน้อาหารว่างท่ีช่วยในการคลายร้อนและดับกระหายอย่าง 
“ไอศกรีม”ขึ้นมาดว้ยสีสันท่ีสดใส (จุไรรัตน์ รัตนายน, 2559 หนา้ 7) โดยไอศกรีมถือเป็นอาหารวา่ง
อย่างหน่ึงท่ีให้พลังงานและคุณค่าทางโภชนาการ ส่วนผสมหลักในไอศกรีมคือนมท่ีอุดมด้วย
โปรตีน เป็นสารอาหารท่ีจาํเป็นต่อร่างกาย นอกจากไอศกรีมจะช่วยให้เยน็สดช่ืนความหวานของ
ไอศกรีมยงัสามารถช่วยลดความเครียด และยงัให้ผลดีต่ออารมณ์ท่ีสามารถสร้างความสุขไดอี้กดว้ย
(กมลฉนัท ์ประเสริฐศกัด์ิ, 2558 หนา้ 67) ปัจจุบนัมีการผลิตไอศกรีมโดยมือคนไทยและมีการพฒันา
ไอศกรีมหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น ไอศกรีมผลไม ้(มงัคุด มะขาม เสาวรส) ไอศกรีมผดั ไอศกรีม
ทอด ไอศกรีมไขมนัตํ่าเป็นตน้ (นนัทวรรณ ฉวีวรรณ์, 2556 หนา้ 12) ไอศกรีมยงัถือเป็นขนมหวานท่ี
มีความเป็นสากลโดยได้รับความนิยมจากคนทั่วโลก ตั้ งแต่ระดับเด็กไปจนถึงผู ้ใหญ่ อีกทั้ ง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนันิยมรับประทานไอศกรีมตามความต้องการ หรือตามแต่โอกาส
และเหตุผลต่าง ๆ เช่น ความชอบส่วนตวัเป็น แหล่งนดัพบปะสังสรรค ์เพื่อเป็นของหวานและเพื่อ
ผอ่นคลายทาํใหไ้อศกรีมไม่เพียงแต่เป็นของหวานท่ีนิยมรับประทานกนัในเฉพาะช่วงฤดูร้อนเท่านั้น 
(อภิญญา มานะโรจน์, 2562 หนา้ 2) 

ด้วยพฤติกรรมของคนในยุคปัจจุบนัท่ีต้องการความแตกต่าง และค้นหาความเป็น
เฉพาะตวัของตวัเองท่ีไม่เหมือนใครมีความตอ้งการเฉพาะดา้นและส่ิงท่ีตอ้งการเหล่านั้นสามารถส่ือ
ถึงตวัตนของตนเองได้ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกทางการแต่งตวั ความคิดและทศันคติ และรวมถึง
การเลือกบริโภคอาหารประเภทต่างๆ  (ตรีชฎา อุทยัดา, 2556) และคาํวา่ โฮมเมด ดูจะเป็นคาํท่ีสะดุด
ใจอยูไ่ม่นอ้ยเพราะความหมายของมนัคือส่ิงท่ีทาํขึ้นมาทีละช้ิน ทีละอยา่ง ดว้ยความเอาใจใส่ ทาํใหมี้
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั พร้อมกบัรายละเอียดท่ีน่าคน้หามากกว่าสินคา้ทัว่ๆ ไปท่ีวางขายตามทอ้งตลาด
ท่ีเหมือนๆ กนั (Palka A., 2017) ไอศกรีมโฮมเมดก็เป็นของว่างอีกกลุ่มหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจจาก
คนชอบความแปลกใหม่ในยุคน้ี ดว้ยรสชาติท่ีหลากหลาย ความสดสะอาด และอร่อยเขม้ขน้ถึงใจ 
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อีกทั้งสามารถตั้งราคาขายไดสู้งเทียบเท่าไอศกรีมท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศ (สุมาลี วิจกัษณ์กุล, 2558 
หน้า1) และคาํนึงถึงเร่ืองสุขภาพ มีจุดขายในเร่ืองไขมนัตํ่า ทาํขึ้นจากผลไม ้นํ้ าเตา้หู้ ชูการ์ฟรี โย
เกิร์ต หรือผสมผสานระหวา่งผลไม ้และโยเกิร์ตเป็นโยเกน้ฟรุ้ต เป็นตน้ ซ่ึงทาํใหส้ามารถปรับเปล่ียน
รสชาติไดอ้ยา่งอิสระ การเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีสดสะอาด สาํหรับการผลิตแต่ละคร้ังทาํใหธุ้รกิจไอศกรีม
โฮมเมดเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ในระยะ 5-7 ปี (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 
2559) ท่ีผา่นมาจุดเด่นท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของไอศกรีมโฮมเมด เกิดจากปัจจยัท่ีว่าผูผ้ลิตไอศกรีมโฮ
มเมดเป็นผูผ้ลิตรายเล็กใชเ้คร่ืองจกัรขนาดเล็กผลิตคร้ังละไม่มาก ทาํให้สามารถปรับเปล่ียนรสชาติ
ให้หลากหลายตามความตอ้งการของตลาดได ้โดยไม่ตอ้งผ่านกระบวนการหลายขั้นตอนเหมือน
ผูผ้ลิตรายใหญ่ ทาํใหมี้สินคา้สามารถรองรับความตอ้งการของผูค้นไดห้ลายกลุ่มความชอบ บางคร้ัง
ถึงกบัสามารถผลิตไอศกรีมไดต้ามรสนิยมของลูกคา้เป็นรายบุคคลไดเ้ลยทีเดียว ทาํให้ลูกคา้ท่ีเบ่ือ
ความจาํเจจากรสชาติไอศกรีมรูปแบบมาตรฐานหันมาให้ความสนใจกับรสชาติแปลกใหม่ของ
ไอศกรีมโฮมเมดไดไ้ม่นอ้ย (มนตรี ทองโคตร, 2559 หนา้ 3) 

ในปี 2560 ภาพรวมตลาดไอศกรีมในประเทศไทยมีมูลค่าราว 15 ,000 ลา้นบาท และ
เติบโตเล็กนอ้ยมาหลายปี โดยตลาดน้ีแบ่งออกมาเป็น 2 กลุ่มคือ ไอศกรีมทัว่ไป เช่นไอศกรีมท่ีขาย
ตามตูใ้นร้านคา้ปลีกต่างๆ เป็น 80% ของมูลค่าน้ี ส่วนท่ีเหลือเป็นไอศกรีมพรีเมียม และกลุ่มร้าน
ไอศกรีมอีก 20% ตลาดไอศกรีมในเมืองไทยมีสัดส่วนเพียง 1 ใน 10 ของอาหารท่ีรับประทานเท่านั้น 
โดยท่ีอัตราการเติมโตของตลาดไอศกรีมในประเทศไทย ในช่วง ปี ค.ศ. 2016-2021 นั้นมีการ
ประมาณการถึงการการเติบโตอย่างต่อเน่ือง สะทอ้นไดจ้ากร้านไอศกรีมในประเทศไทยท่ีมีทั้งแบบ
ทัว่ไป ร้านไอศกรีมพรีเมียม หรือแมแ้ต่ร้านของหวานท่ีมีเมนูไอศกรีมขายอยู่ เกิดขึ้นมากมายทั้งใน
แบบการขยายสาขา และมีแบรนด์ใหม่เกิดขึ้นแสดงให้เห็นว่าตลาดไอศกรีมน้ียงัสามารถโตไดอี้ก
มาก เพราะเมืองไทยเป็นเมืองร้อน (ยโูรมอนิเตอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล, 2562) ดงัภาพท่ี 1.1  
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ภำพท่ี 1.1 อตัรำกำรเติมโตของตลำดไอศกรีมในประเทศไทย ปี 2016 - 2021 (กำรประมำณกำร) 
ท่ีมา : ยโูรมอนิเตอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล, 2021 
 

เ ม่ือพิจารณาจากมูลค่าตลาดในประเทศพบว่ า  ตลาดไอศกรีมทั้ งในรูปแบบ
อุตสาหกรรมการผลิต และตลาดไอศกรีมโฮมเมดยงัสามารถขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยกลุ่มธุรกิจ
ในเมืองไทยทั้งรายใหญ่ และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs (Small and Medium 
Enterprises) ต่างเห็นความสําคญัของกลุ่ม Gen Y ( Generation Y) เป็นผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 
2537 (ค.ศ.1980 – 1994) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลสูงในแง่ของตลาดสินค้าอุปโภคบริโภค โดยมี
จํานวนเกือบ 1 ใน 3 ของประเทศ (รัตนภิมล ศรีทองสุข , 2560 หน้า 1) คนกลุ่มน้ีมีเอกลักษณ์
เฉพาะตวั มกัจะกลา้คิดกลา้ทาํกลา้แสดงออก มีความมัน่ใจในตวัเอง ชอบคน้หาทางลดัท่ีสะดวก
รวดเร็ว และมีความก้าวลํ้ าทางเทคโนโลยีอย่างมาก ถือเป็นกลุ่มท่ีเขา้ถึงได้ยากเพราะความคิดท่ี
แปลกใหม่ตอ้งการความแตกต่างท่ีดีขึ้นจากเดิม(พรมิตร กุลกาลยืนยง, 2561 หนา้ 61-67) อาจกล่าว
ไดว้่า กลุ่ม Gen Y มีความคิดท่ีซับซ้อนมีการคาํนึงถึงหลากหลายปัจจยัในการตดัสินใจในแต่ละคร้ัง 
และไอศกรีมโฮมเมดก็เป็นสินค้าท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน อีกทั้งมีแนวโน้ม
การตลาดท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง ไอศกรีมโฮมเมดมีหลากหลายยี่ห้อ หลากรสชาติ การเลือกบริโภค
รสชาติต่างๆ นั้นย่อมมีทศันคติท่ีแตกต่างกนั เพราะทศันคติคือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
ในส่ิงหน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต โดยใช้เป็นตวัเช่ือมระหว่างความคิดและ
พฤติกรรม  และแสดงออกมา ซ่ึงทศันคติน้ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างมาก อาจ
เน่ืองมาจากความช่ืนชอบส่วนบุคคล การถูกจูงใจจากส่ือโฆษณาต่างๆ ท่ีเขา้มามีบทบาทเพิ่มขึ้น การ
ไดรั้บอิทธิพลมาจากกลุ่มเพื่อน การบอกต่อ หรือแมแ้ต่การอยา่งรู้อยากลองในผลิตภณัฑใ์หม่ๆ (ภสัส
ราณฐั รวยธนาสมบติั, 2558 หนา้ 7) 
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ด้วยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ ทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮ
มเมด ของผูบ้ริโภค Gen Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาทศันคติของกลุ่ม 
Gen Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือไอศกรีมโฮมเมด อีกทั้งยงั
ศึกษาความสัมพนัธ์ของการตดัสินใจซ้ือต่อของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ท่ีมีต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 
เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ และร้านค้าต่างๆ ได้นําผลการวิจัยท่ีได้ไปปรับใช้ในการ
วางแผนกลยทุธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 
 
 

1.2 ค ำถำมงำนวิจยั 
1. ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อ

การเลือกซ้ือไอศกรีมโฮมเมดเป็นอยา่งไร 
2. ทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของผูบ้ริโภค Gen Y ในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือไม่ อยา่งไร 
3. ผูบ้ริโภค Gen Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมด อยา่งไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวิจัย 
1.เพื่อศึกษาทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมดของผูบ้ริโภค Gen Y ในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมดของผูบ้ริโภค Gen Y ในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของผูบ้ริโภค 

Gen Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
การวิจยัน้ีเป็นการศึกษา “ทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของผูบ้ริโภค 

Gen Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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ขอบเขตด้ำนประชำกร : ประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีอายุ
ระหว่าง 26-40 ปี หรือ เป็นผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2537  และมีความตอ้งการซ้ือหรือเคยซ้ือ
ไอศกรีมโฮมเมด จาํนวน 400 คน  
 

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ : การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือไอศกรีม       
โฮมเมด ของผูบ้ริโภค Gen Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สาํหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

1.1 ส่วนประสมทางการตลาด 4P  ผลิตภณัฑ ์ ราคา  ช่องทางการจาํหน่าย 
โปรโมชัน่ 

1.2 ทศันคติของผูบ้ริโภค  ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ  ดา้นความรู้สึก/ค่านิยม             
พฤติกรรม 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมโฮมเมด  
 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ: ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาระหวา่งเดือนมิถุนายน พ.ศ 2563 – 
ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
 
 

1.5 นยิำมศัพท์ศัพท์เฉพำะ 
การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้าํหนดความหมายและขอบเขตของคาํศพัท ์เพื่อใหเ้กิดความ

เขา้ใจในทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี  
1. ผูบ้ริโภค  หมายถึง  ผูท่ี้ซ้ือหรือผูท่ี้ไดรั้บบริการจากผูท่ี้ประกอบการธุรกิจ หรือผูซ่ึ้ง

ได้รับการเสนอ ชักชวนจากผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อให้ได้ซ้ือสินคา้หรือบริการเม่ือผูบ้ริโภคได้
ตดัสินใจในการซ้ือสินคา้หรือบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้มีความ
ตอ้งการซ้ือหรือเคยซ้ือไอศกรีมโฮมเมด 

2. พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํหรือการแสดงออกของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การ
เลือกใช้  การเลือกซ้ือ การคน้หา เป็นการประเมินผลของการใช้สอยผลิตภณัฑ์นั้นๆ รวมถึงการท่ี
ผูบ้ริโภคได้ใช้บริการ ซ่ึงการกระทําดังกล่าวเป็นท่ีคาดว่าจะตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภคได ้
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3. ทศันคติ  หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงในส่ิงหน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภค
เรียนรู้จาก ประสบการณ์ในอดีต โดยใชเ้ป็นตวัเช่ือมระหวา่งความคิดและพฤติกรรม  

4. การตดัสินใจ หรือ Decision Making หมายถึง การพิจารณาตกลงใจช้ีขาด ในการ
เลือก ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงท่ีมีอยู่มากกว่า 1 ทางเลือก ในการจะดาํเนินกิจกรรมของ ตนเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยตั้งอยู่บนบรรทดัฐานท่ีว่า ทางท่ีเลือกนั้นมีโอกาสบรรลุ เป้าหมายได้
มากท่ีสุด (หรือมีความเส่ียงท่ีจะลม้เหลวตํ่าท่ีสุด) โดยท่ีมีการพิจารณาเลือกและตรวจสอบ ทางเลือก
นั้นอยา่งรอบคอบแลว้ 

5. ไอศกรีมโฮมเมด หมายถึง ไอศกรีมท่ีทาํมาจากส่วนผสมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะท่ี
ผลิตในครัวเรือนมีความแตกต่างจากไอศกรีมตามทอ้งตลาดทัว่ไป เป็นรสชาติเฉพาะ ส่วนใหญ่นิยม
ทาํมาจากผกัผลไมส้ด นม โยเกิร์ตชนิดต่างๆ 

6. กลุ่ม Gen Y (Generation Y) หมายถึง เป็นผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2537 (ค.ศ.
1980 – 1994) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลสูงในแง่ของตลาดสินค้าอุปโภคบริโภค เป็นประชากรกลุ่ม
ใหญ่ท่ีทัว่โลกต่างใหค้วามสาํคญั ศึกษาพฤติกรรม แนวคิด เพื่อทาํความเขา้ใจ ส่ือสาร และการคา้  
 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อให้ทราบถึงทศันคติของของผูบ้ริโภค Gen Y ท่ีมีต่อไอศกรีมโฮมเมด ในพื้นท่ี

กรุงเทพและปริมณฑล  
2. เพื่อประเมินแนวโนม้และความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคตต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ซ่ึงสามารถใช้ในการพยากรณ์ผลกระทบ และทิศทางของสินคา้ในทางการตลาด และพฒันาเป็น
สินคา้ใหม่ๆ ในอนาคตได ้

3. เพื่อให้ผูป้ระกอบการในธุรกิจไอศกรีมโฮมเมดในประเทศไทยทราบถึงทศันคติการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมโฮมเมดของผูบ้ริโภค Gen Y และสามารถนาํผลของงานวิจยัไปใช้
เป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ประกอบการตดัสินใจในการปรับปรุง การแกไ้ข รวมถึงพฒันาผลิตภณัฑ์
และกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ซ่ึงจะสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้ 

4. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y 
ใชเ้ป็นแนวทางในการคิดคน้การวิจยัใหม่ เป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงงานวิจยัต่อไป 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

ทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของผู ้บริโภค Gen Y ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2.2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
2.3. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
2.4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
2.5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
2.6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
2.7. สมมติฐานการวิจยั 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัประชำกรศำสตร์ 
มนุษยมี์ความแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพและสภาพวิทยา ทางร่างกาย สติปัญญา 

สังคม อารมณ์ และปัจจยัอ่ืนๆ อีกมากมาย ความแตกต่างน้ีเกิดจากการเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้มท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงทาํให้บุคคลมีทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ ความพึงพอใจ และบุคลิกภาพต่างกนั โดย
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได ้อาชีพ ระดบั
การศึกษา องค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมนํามาใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะ
ประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีจะสามารถช่วยกาํหนดตลาดของ
กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งทาํให้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรทางดา้นอ่ืนๆ ตวัแปรทางดา้นประชากรท่ี
สาํคญั ประกอบดว้ย (วราภรณ์ เอ้ือการณ์ และอิสระอุดมประเสริฐ, 2553, หนา้ 12)  

1. อาย ุ(Age) คืออายขุองกลุ่มของผูบ้ริโภคซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อการบริโภคสินคา้หรือ
บริการท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้
ประโยชน์จากด้านอายุเพื่อเป็นตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ของส่วนตลาดได้
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ทาํการคน้ควา้หาความตอ้งการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความสําคญัท่ีตลาดอายุ
ส่วนนั้นๆ 

2. เพศ (Sex) คือตวัแปรทางท่ีเป็นส่วนในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกนั ดงันั้นนกัการ
ตลาดจึงต้องศึกษาตัวแปรน้ีอย่างรอบคอบ เพราะว่าในยุคปัจจุบนันั้นตัวแปรทางด้านเพศมีการ
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของการบริโภคไปจากเม่ือก่อน การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจาก
การท่ีผูห้ญิงออกไปทาํงานนอกบา้นมากขึ้น 

3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) คือลกัษณะของครอบครัวนับว่าเป็นเป้าหมายท่ี
สําคญัของการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัอย่างยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวกบั
หน่วยของผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวน และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ใด
สินคา้หน่ึงรวมถึงยงัใส่ใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร์และโครงสร้างดา้นส่ือท่ี
เก่ียวขอ้งกับผูท่ี้เป็นคนตดัสินใจในครอบครัวเพื่อท่ีจะช่วยทาํให้พฒันากลยุทธ์การตลาดได้อย่าง
เหมาะสม 

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ ( Income, Education and Occupation) คือตัวแปรท่ี
สําคญัต่อการกาํหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปแลว้นกัการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง 
แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ตํ่าเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาสําคญัของการแบ่งส่วน
การตลาดโดยยึดถือเกณฑ์รายได้เพียงอย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวช้ีวดัความสามารถของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้หรือไม่มีความสามารถในการซ้ือสินคา้ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้
แทท่ี้จริงแลว้อาจใช้เกณฑ์ รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ เป็นตวักาํหนด
เป้าหมายได้เช่นกัน แมร้ายได้เป็นตัวแปรท่ีนิยมใช้แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะเช่ือมโยงเกณฑ์
รายได้รวมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพื่อให้สามารถกาํหนดตลาดเป้าหมายให้
ชดัเจนมากยิง่ขึ้นจากแนวคิดเก่ียวกบัตวัแปรของลกัษณะประชากรศาสตร์  

โดยไดมี้งานวิจยัท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือไวเ้ช่นกนั ดงัเช่นในงานวิจยัของ  
พิมพินิจ ผิวผ่อง (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคขนมหวานในอาํเภอ
หัวหิน ท่ีพบว่าบุคคลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีความช่ืนชอบท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม
เพศ อาย ุและสายงานอาชีพของแต่คน เช่นเดียวกบังานวิจยัของ วารณี กิตติอารีพงศ ์(2561) ไดศึ้กษา
เร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมรักษาสิว
ผ่านช่องทางออนไลน์ ของคนช่วงอายุ 19–30 ปี  ท่ีพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลนั้น ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือและความคาดหวังของผู ้บริโภค เน่ืองจากความแตกต่างทางลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์นั้นมีทศันคติ แนวคิด ค่านิยม และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปตามช่วงวยั  
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จากการศึกษาสรุปไดว้่า ปัจจยัทางดา้นประชากร เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความแตกต่างกนั
ของผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ เช่น เพศ อาย ุการศึกษา สถานะทางสังคม และ ศาสนา ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดน้ี
มีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม โดยท่ีผูวิ้จยัใชปั้จจยัดา้นเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย มาเป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํ ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ ท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายสามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อแลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  (ปณิศา ลญั
ชานนท์, 2548 อา้งถึงใน มยุรี ตั้งพานทอง, 2552, หน้า 35) โดยเร่ิมจากการท่ีมีส่ิงกระตุ้น ให้เกิด
ความตอ้งการก่อน แลว้ทาํใหเ้กิดการตอบสนอง โดยมีรายละเอียดของ ทฤษฎีดงัน้ี  

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) 
และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ 
(Buying motive) ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจซ้ือด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้ซ้ือด้านจิตวิทยาก็ได้ส่ิง
กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  

1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ี
นักการตลาดสามารถควบคุม และตอ้งจดัให้มีขึ้น เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกับส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing mix) ประกอบดว้ย  

1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อ กระตุน้ความตอ้งการ  

1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคา
สินคา้ใหเ้หมาะสมกบั ผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย  

1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย 
(Distribution หรือ place) เช่น จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่
เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล ทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  
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1.2 ส่ิ งกระตุ้น อ่ืนๆ (Other stimulus) เ ป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่  

1.2.1 ส่ิ งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เ ช่น ภาวะ
เศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  

1.2.2 ส่ิ งกระตุ้นทาง เทค โนโลยี  (Technological) เ ช่น 
เทคโนโลยีใหม่ดา้นฝาก-ถอน เงินอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการให้ใชบ้ริการของธนาคาร
มากขึ้น  

1.2.3 ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมาย และการเมือง (Law and 
political) เช่น กฎหมายเพิ่ม หรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะอิทธิพลต่อการเพิ่ม หรือลดความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อ  

1.2.4 ส่ิ ง ก ร ะ ตุ้ น ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม  ( Cultural) เ ช่ น 
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน เทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือ
สินคา้ในเทศกาล  

2. ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงผูผ้ลิต
หรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือไดมี้อิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  

2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพล
จากปัจจยั ต่างๆ คือปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
ซ่ึง รายละเอียดในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถึงในหวัขอ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

2.2 ก ร ะ บ ว น ก า ร ตัด สิ น ใ จ ซ้ื อ ข อ ง ผู ้ ซ้ื อ  ( Buyer decision process) 
ประกอบดว้ยขั้นตอน คือ การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือและ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือซ่ึงมีรายละเอียดในแต่ละกระบวนการจะกล่าวถึงใน
หวัขอ้กระบวนการ ตดัสินใจของผูซ้ื้อ  

3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
หรือผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดังน้ี (1) การ
เลือก ผลิตภณัฑ ์(Product choice) (2) การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) (3) การเลือกผูข้าย (Dealer) 

โดยได้มีงานวิจยัท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือไว  ้ดังเช่นในงานวิจยัของ กมล
ฉันท์ ประเสริฐศกัด์ิ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ส่วนประสมการตลาดบริการใน
การตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านไอศกรีมโฮมเมด ในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ จังหวดัอุตรดิตถ์ 
ผลการวิจยัพบว่า การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นขึ้นอยูก่บัปัจจยัท่ีแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ ปัจจยั
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ส่วนบุคคล รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคก็ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือดว้ยเช่นกนั เช่นเก่ียวกบังานวิจยั
ของ มนตรี ทองโคตร ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกร้านไอศกรีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยพบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการ
รับประทานไอศกรีมท่ีร้านตามแหล่งช้อปป้ิงต่างๆ โดยมีวตัถุประสงคก์ารบริโภคเพื่อการพกัผ่อน 
ผ่อนคลาย หรือคลายร้อน ส่วนใหญ่ไปรับประทานไอศกรีมร่วมกับเพื่อนประมาณ 2 – 4 คน 
ช่วงเวลาท่ีไปใช้บริการ คือ วนัหยุดเสาร์ อาทิตย์ และวนัหยุดนักขัตฤกษ์  นั้ นแสดงให้เห็นว่า
พฤติกรรมนั้นส่งผลต่อการเลือกบริโภคของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัออกไปตามปัจจยัแวดลอ้มท่ีเขา้
มาประกอบดว้ยเช่นกนั 

จากการศึกษาผูวิ้จยัจึงสรุปไดว้่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นคือพฤติกรรมการตดัสินใจ
ในการซ้ือ การใช ้และการประเมินผลของสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการ โดยการคาดหวงัว่าส่ิงเหล่าน้ี
จะสามารถตองสนองความตอ้งการของตนเองได ้ในปัจจุบนัและอนาคตพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นมี
ความเปล่ียนแปลงจากเดิม ผูบ้ริโภคนั้นมีการรับรู้ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือโดยในการวิจัยคร้ังน้ีได้นําตัวแปรด้านพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคมาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของ
ผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลเก่ียวกบั สาเหตุในการใชบ้ริการ ประเภทไอศกรีมท่ี
ช่ืนชอบ จาํนวนเงินท่ีซ้ือไอศกรีมต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือไอศกรีม และช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ เพื่อ
นาํผลการศึกษาวิจยัท่ีไดม้าวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงแกไ้ขการใหบ้ริการต่อไป 
 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด  
Philip Kotler (2003) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

ท่ีกล่าวว่าเป็นเคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุม  ไดท่ี้ธุรกิจตอ้งใช้ร่วมกนั เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้ เป้าหมาย หรือเพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
เกิดความตอ้งการสินคา้และบริการของตน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ นั้นคือ 1. ผลิตภณัฑ ์
(Product) ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจาํเป็น หรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิด
ความพึงพอใจ 2. ราคา (Price) หมายถึงจาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ได ้
ผลิตภณัฑ ์3. การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง ประกอบ 
ดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด  สถาบนัท่ี
นาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้า และ 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร
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เพื่อสร้างความพึงพอใจ ต่อตราสินค้าหรือบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้เพื่อจูงใจ 
(Persuade) ใหเ้กิดความตอ้งการในตวัสินคา้เพิ่มมากขึ้น โดยแนวคิดน้ีไดน้าํไปสู่งานวิจยัของ  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2553, หน้า 33) ท่ีเก่ียวขอ้งกับส่วนประสมทางการตลาด 4 องค์ประกอบด้วย
เช่นกนั โดยไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้ง
บริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์อาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มี คุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค่า จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑส์ามารถขายได้ โดยมีการ
แบ่งระดบัของผลิตภณัฑด์งัน้ี 

1) ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) คือ ผลิตภัณฑ์หรือบริการหลักท่ี
ผูบ้ริโภค ตอ้งการท่ีจะไดจ้ากการซ้ือจริงๆ หรือสาเหตุท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ เช่น ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
ซ้ือจาก โรงแรมคือการพกัผอ่นและการนอนหลบั หรือ ผูบ้ริโภคซ้ือสวา่นไปเพราะตอ้งการเจาะรู  

2) ผลิตภัณฑ์แท้จริง (Actual Product) คือ การท่ีนักการตลาดเปล่ียน 
ผลิตภณัฑ์หลกัให้เป็นผลิตภณัฑ์สําหรับการขาย ซ่ึงเป็นการทาํให้ผลิตภณัฑ์หลกัทาํหน้าท่ีไดดี้ขึ้น 
เช่น โรงแรมมีท่ีนอน หอ้งอาบนํ้า ผา้เช็ดตวั โต๊ะ ตูเ้ส้ือผา้  

3) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (Expect Product) คือ การท่ีนกัการตลาดเตรียมส่ิง
ท่ี ผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะได้โดยทัว่ไปหลงัจากท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ เช่น ผูบ้ริโภคตอ้งการ
โรงแรมท่ีมีห้องพกัท่ีมีเตียงนอนท่ีสะอาด มีผา้ขนหนูท่ีสะอาด มีโคมไฟสําหรับทาํงาน และมีความ
เงียบสงบ  

4) ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented Product) คือ การท่ีนกัการตลาดมอบส่ิงท่ี
เหนือความคาดหวงัของผูบ้ริโภค เช่น แบรนดสิ์นคา้  

5) ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ (Potential Product) คือ คุณสมบัติใหม่ของ
ผลิตภณัฑท่ี์บริษทัทาํการคน้หา พฒันาส่ิงใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคา้ผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดขึ้นมา
ถดั จาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) 
ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ราคายงัเป็นส่ิงท่ีกาํหนดถึง คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดั
จาํหน่าย ช่องทางการส่ือสาร และยงัเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงคุณค่าของตราสินคา้หรือตวัสินคา้ ปัจจยัท่ี
คาํนึงถึงในการกาํหนดกลยทุธ์ทางดา้นราคา ไดแ้ก่  
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1) การกาํหนดราคา (List Price) คือการท่ีกิจการพิจารณากาํหนดราคาให้
เหมาะสมกบัคุณภาพของและการวางของผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นราคาของ
กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย  

2) การใหส่้วนลดและส่วนยอมให ้(Price Discount & Allowance) คือการ 
ใหส่้วนลดจากราคาท่ีกาํหนดเพื่อเป็นการจูงใจใหผู้บ้ริโภคมาซ้ือ  

3) การให้ระยะเวลาในการชําระเงินและสินเช่ือ (Payment Period and 
Credit Term) คือการให้ระยะเวลาในการชาํระเงินหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดท้าํการซ้ือตามเง่ือนไขท่ีได้
ทาํการตกลงไว ้

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่าง
ผูข้ายกบั ผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการ
ขาย (Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Nonperson Selling) เคร่ืองมือในการ 
ติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือต้องใช้หลักการเลือกใช้
เคร่ืองมือ  ส่ือสารแบบประสมประสานกัน ( Integrated Marketing Communication: IMC) โดย
พิจารณาถึง ความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือ
ส่งเสริมท่ี สาํคญัมีดงัน้ี 

1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบั
องคก์ารและ หรือผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิด  

2) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้ง
ข่าวสาร และจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล  

3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริม
ท่ี นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง 
สามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือ โดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลในช่องทางอ่ืน  

4) การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) 
การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการ
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึงความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต้อ
องคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่ม ใดกลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์  

5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
และ การตลาดเช่ือมตรง (Online Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ 
ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์  
โดยตรงกบัผูซ้ื้อและทาํให้เกิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์การขาย
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โดย ใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาล็อก การขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูง
ใจให ้ลูกคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง  

4. การจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง 
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองค์การไปยงัตลาด  
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยใ นการ
กระจาย ตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดั
จาํหน่ายจึง ประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี  

1) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ี 
ผลิตภัณฑ์และ หรือ กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภัณฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด  ในระบบช่องทางการจัด
จาํหน่าย จึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  

2) การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้า สู่ตลาด ( Market Logistics) 
หมายถึงกิจกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผู ้บริโภค หรือผูใ้ช้ทาง
อุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้จึงประกอบด้วยงาน การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้ และการ
คลงัสินคา้ การบริหาร สินคา้คงเหลือ 

โดยได้มีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไว้เช่นเดียวกับ
งานวิจยัของ มนตรี ทองโคตร (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมและปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกร้านไอศกรีม ของนักศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านไอศกรีมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่นเป็น อนัดบัแรกในแต่ละ
ด้าน มีดังน้ี 1. ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส ให้บริการท่ีประทับใจ 2. ด้าน ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถ 3. ดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ บรรยากาศของร้านท่ีใหค้วามรู้สึกปลอด
โปร่ง ร้านดูสว่าง และเปิดรับแสงจากธรรมชาติได้อย่างเต็มท่ี4. ด้านราคา ได้แก่ เมนูแสดงราคา
ค่าบริการชดัเจน 5.ดา้น ส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ส่วนลดจากบตัรสมาชิก 6. ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 
ไอศกรีมมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภยั  ได้ตามมาตรฐาน อย. 7. ด้านกระบวนการ ได้แก่ การเสิร์ฟ
ไอศกรีมให้ถึงโต๊ะ โดยพนกังานของร้านเช่นเดียวกบังานวิจยัของ พิมพินิจ ผิวผ่อง  (2560) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคขนมหวานในอาํเภอหวัหิน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคร้านขนมหวานในอาํเภอ  หัวหิน มีทั้ งหมด 6 ปัจจัย โดย
เรียงลาํดบัอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการจากมากไปหาน้อย  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคา
เหมาะสมกบัปริมาณ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นท่ีจอดรถ  และเมนูมีความแปลก
ใหม่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายและราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ปัจจัยด้าน  การนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ  
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จากแนวคิดขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือหรือปัจจยั
ทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ท่ีธุรกิจตอ้งใช้ร่วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึง
พอใจแก่กลุ่มลูกคา้ เป้าหมาย หรือเพื่อกระตุน้ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และ
บริการของตน ในท่ีน้ีผูวิ้จยัได้เลือกส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ีประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มาเป็นตวัแปรในการศึกษา
คร้ังน้ี 
 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ 
ทศันคติ หมายถึง การแสดงออกของความรู้สึกท่ีอยูภ่ายในซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิดของ

บุคคล ท่ีมีต่อบุคคลส่ิงของ หรือความคิด ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง ความโน้มเอียงของบุคคลว่าชอบ
หรือไม่ชอบส่ิงต่างๆ และจะชกันาํให้ เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงได้
เม่ือเวลาผ่านไป หรือส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกและความคิดดงักล่าวเป็นไปในทางชอบหรือไม่ชอบ 
เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย อนัมีแนวโนม้ท่ีจะให้บุคคลแสดงปฏิกิริยา และการกระทาต่อส่ิงนั้นๆ ทั้ง
ในทางสนบัสนุนหรือต่อตา้น เป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในลกัษณะท่ียอมรับหรือต่อตา้น 
หรือเป็นภาวะความพร้อมในการตดัสินใจท่ีจะตอบสนองต่อเป้าหมายแนวความคิดหรือสถานการณ์ 
(ชิสา โชติลดาคีติกา, 2559) 

โดยท่ีลกัษณะของทศันคติ มี 4 ประการ คือ (1) ทศันคติเป็นสภาวะก่อนท่ีพฤติกรรม
โตต้อบต่อเหตุการณ์หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ หรือจะเรียกว่าสภาวะพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมจริง 
(2) ทศันคติจะมีความคงตวัอยู่ในช่วงระยะเวลา แต่มิไดห้มายความว่าจะไม่มีการเปล่ียนแปลง  (3) 
ทศันคติเป็นตวัแปรแฝงท่ีนาํไปสู่ความสอดคลอ้งระหว่างพฤติกรรมกบัความรู้สึกนึกคิด ไม่ว่าจะ
เป็นไปในรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจนการท่ีจะตอ้งเผชิญหรือ
หลีกเล่ียงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (4)  (ธนพงศ ์กาํเหนิดชูตระกูล, 2557) ทศันคติมีคุณสมบติัของแรงจูงใจ
ในอันท่ีจะทาํให้บุคคลประเมินผลและเลือกส่ิงใด-ส่ิงหน่ึง ซ่ึงหมายความต่อไปถึงการกาํหนด
ทิศทางของพฤติกรรมจริงดว้ย และเก่ียวเน่ืองกนักบัองคป์ระกอบของทศันคติท่ีจะประกอบไปดว้ย
ความรู้สึกนึกคิด ส่วนของสติและเหตุผลท่ีบุคคลสามารถนาํเอาคุณค่าทางสังคมท่ีไดรั้บมาพิจารณา 
และแนวโน้มการท่ีจะมีพฤติกรรมท่ีสัมพันธ์กับความรู้สึกและส่วนของสติและเหนุผลท่ีจะ
แสดงออกมาตามสถานการณ์นั้นๆ โดยสามารถแบ่งแยกใหเ้ห็นชดัเจนไดเ้ป็น 3 แบบดว้ยกนั ไดแ้ก่   
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1. ส่วนของสติและเหตุผล (Cognitive Component) คือ ในส่วนน้ีเป็นเร่ืองของการใช้
เหตุผลของบุคคลในการจาํแนกแยกแยะความแตกต่าง แต่จะเป็นเร่ืองของเหตุผลอนัสืบเน่ืองมาจาก
ความเช่ือของบุคคล 

2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) คือ ความรู้สึกท่ีชอบ ไม่ชอบ รักเกลียด 
หรือกลวั ซ่ึงเป็นเร่ืองของอารมณ์ของบุคคล 

3. ส่วนของแบบพฤติกรรม (Behavioural Component) คือ แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมน้ี
จะมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกบัส่วนของความรู้สึก ตลอดจนส่วนของสติและเหตุผล ส่วนของแบบ
พฤติกรรมน้ีจะเป็นส่วนท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาแสดงออกต่อเหตุการณ์หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

เม่ือทาํการแยกลกัษณะและองคป์ระกอบของทศันคติออกจากนัไดแ้ลว้ ก็ตอ้งมีการการ
วดัทศันคติ ซ่ึงเป็นการวดัภาวะโนม้เอียงในการจะแสดงออก ไม่ใช่เป็นการกระทาํ แต่เป็นความรู้สึก 
ซ่ึงมีลกัษณะอตันยั (Subjective) บุคคลอาจไม่ให้ขอ้เท็จจริงดว้ยความจริงใจ เพราะ เห็นว่าเป็นเร่ือง
ส่วนตวั และการแสดงออกต่อส่ิงใดนั้นไม่ว่าเป็นรูปวาจาหรือการเขียน บุคคลมกัจะไตร่ตรองถึง
ความเหมาะสมตามสภาพการณ์ทางสังคมคือ ตามปกติวิสัย ตามค่านิยม ตามการยอมรับและการไม่
ยอมรับ และการเห็นชอบหรือไม่ชอบของคนส่วนใหญ่ในสังคม ดงันั้น จึงยงัไม่มีผูใ้ดคน้พบวิธีการ
ท่ีจะวดัทศันคติหรือท่าทีความรู้สึกของบุคคลโดยตรงอนัจะเป็นดรรชนีท่ีสามารถนาํมาเปรียบเทียบ
กนัไดอ้ย่างชดัเจน นอกจากเพียงการวดัทศันคติจากการบนัทึกคาํพูด และพยายามหาความสัมพนัธ์
ระหว่างคาํพูดของบุคคลนั้ นกับทัศนคติ ซ่ึงผูท้าํการวดัสามารถมองเห็นและเป็นเพียงการคาด
ประมาณ (Estmate) ทศันคติของบุคคลนั้นเท่านั้น  

โดยได้มีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของผูบ้ริโภคไว้หลายท่านซ่ึงผูว้ิจัยได้ยก
งานวิจยัของบางท่านมาเพื่อสนับสนุนในการทาํวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ งานวิจยัของ สุมาลี วิจกัษณ์กุล 
(2556) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัด้านทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ไอศกรีม:
บทบาทประเทศต้นกาํเนิดของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นสอดคล1องกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนโดยท่ีการควบคุมพฤติกรรมการ
บริโภคโดยมีปัจจัยด้านทัศนคติและการควบคุมพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือไอศกรีม 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ลลิตวดี คงขวญั (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมนํ้ าอดัลมของคนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
นํ้ าอดัลมของคนกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 และ วรัฏฐา หวงัศิริเวช (2559) ไดศึ้กษา
เร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านอาหารท่ีทาํการส่ือสารผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ี
พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงบวก การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติในทิศทางบวก ผูบ้ริโภคจะ
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แสดงพฤติกรรมออกมาในทางบวก หากมีทศันคติในทิศทางลบ ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมออกมา
ในทางลบ และหากผูบ้ริโภคมีทศันคติ เฉย ๆ ผูบ้ริโภคจะไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ 

จากแนวคิดข้างต้นผูว้ิจยัจึงสรุปว่าทัศนคติ หมายถึง การกระทาํของแต่ละบุคคลท่ี
แสดงพฤติกรรมออกมาว่าชอบหรือไม่ชอบ ทั้ งในทางท่ีดีและไม่ดีเพื่อให้คนรอบข้างรับรู้ถึง
พฤติกรรมของตน โดยเช่ือว่าพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้นเป็นตวักาํหนดการกระทาํของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงสามารถเป็นตวักาํหนดความคิดและความตั้งใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํตวัแปรทศันคติมาใช้
เป็นตัวแปรอิสระในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีโดยแบ่งเป็น 2 ด้านได้แก่ ด้านความเข้าใจ และด้าน
ความรู้สึก/ค่านิยม ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อไป 
 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎีแนวคิดเกีย่วกบักำรตัดสินใจ 
การตัดสินใจของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจัยภายใน คือแรงจูงใจ การรับรู้การเรียนรู้

บุคลิกภาพและทศันคติซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการ และตระหนกัว่ามีสินคา้ให้เลือกมากมาย 
กิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภคเข้ามาเก่ียวข้องสัมพนัธ์กับข้อมูลท่ีมีอยู่ หรือข้อมูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตให้มาและ
สุดทา้ยคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น กระบวนการตดัสินใจซ้ือจึงเป็นขั้นตอนในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 3 ขั้นตอน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์
และศุภร เสรีรัตน์, 2546 หนา้ 15-32) ดงัตารางท่ี 2.1 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภำพท่ี 2.1 : ข้ันตอนในกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนทแ์ละศุภร เสรีรัตน์. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม่. 
กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 

จากภาพขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถลาํดบัเป็นขั้นตอน
ไดด้งัน้ี 

การคน้ขอ้มูล 
(Information 

Search 
Recognition) 

การ
ประเมินผล 
ทางเลือก 

(Evaluation 
of 

Alternatives) 

การ
ตดัสินใจ 

ซ้ือ 
(Purchase 
Decision) 

พฤติกรรม 
ภายหลงั
การซ้ือ 
(Post 

Purchase 
Behavior) 

รับรู้ถึงความ 
ตอ้งการ(Need 
Recognition) 
หรือการรับรู้ 

ปัญหา 
(Problem 

Recognition 
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1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Problem Recognition) พฤติกรรมการซ้ือมีจุดเร่ิมตน้จาก
การท่ี ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีอาจไดรั้บจาการกระตุ้นจากภายนอก เช่น ส่ือโฆษณาท่ีจูงใจ หรือ
เห็นคนรอบขา้งใชสิ้นคา้นั้น ๆ เป็นตน้ หรือจากภายใน เช่น ความรู้สึกหิว ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
เป็นตน้  

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) หลงัจากผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้ การ
คน้หา เสาะหา ศึกษาขอ้มูลของสินคา้นั้นๆ เป็นขั้นตอนท่ีจะเกิดต่อมาแต่ทั้งน้ีกระบวนการหาขอ้มูล
ในขั้นน้ีอาจไม่เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้นั้นๆ สูงมาก และสามารถซ้ือสินคา้ได้
ทันทีการเสาะหา ข้อมูลอาจไม่มีเพราะผูบ้ริโภคจะซ้ือสินค้าในทันทีแต่ถ้าหากมีความต้องการ
ธรรมดาตามธรรมชาติและไม่ อาจหาซ้ือได้ทันทีการเสาะหาข้อมูลก็จะเกิดขึ้นในกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ  

3. การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภค
ไดมี้การ เสาะหาขอ้มูลแลว้ จากนั้นผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจ และประเมินผลทางเลือกต่างๆ นัน่
หมายถึง ผูบ้ริโภคตอ้งมีการตดัสินใจว่าจะซ้ือสินคา้ยี่ห้ออะไร หรือซ้ือสินคา้อะไร ผูบ้ริโภคแต่ละ
คนก็มีแนวทางการ ตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัขึ้นอยู่กบัสถานการณ์ของการตดัสินใจ และทางเลือกท่ีมี
อยู ่นกัการตลาดจาํเป็นตอ้ง รู้ถึงวิธีการต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินผลทางเลือก กระบวนการ
ประเมินผลไม่ใช่ส่ิงท่ีง่าย และไม่ใช่ กระบวนการเดียวท่ีใชก้บัผูบ้ริโภคทุกคน และไม่ใช่เป็นของผู ้
ซ้ือคนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์ซ้ือ แนวความคิดพื้นฐานท่ีช่วยเหลือในกระบวนการประเมินผล
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีหลายประการ คือ 

3.1 คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Attributes) และประโยชน์ของสินคา้ท่ีไดรั้บคือ 
การพิจารณา ถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และคุณสมบติัของสินคา้ว่า สามารถทาํอะไรไดบ้า้งหรือมี
ความสามารถเพียงใด  

3.2 ผูบ้ริโภคจะให้นํ้ าหนกัความสําคญัของคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Degree 
of Importance) คือ การพิจารณาถึงความสําคัญของคุณสมบติั (Attributes Importance) ของสินค้า
เป็น หลักมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของสินค้า (Salient Attributes) ดังนั้น ความเช่ือถือ
เก่ียวกบัตราสินคา้อาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ  

3.3 ความเช่ือถือต่อตราสินคา้ (Brand Beliefs) คือ การพิจารณาถึงความ
เช่ือถือต่อตราของสินคา้หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) ท่ีผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็นรับรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต 
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3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือ การประเมินว่ามีความพอใจต่อ
สินค้าแต่ละตรา สินค้าแค่ไหน ถ้านําคุณสมบัติของสินค้าเทียบกับความพึงพ อใจท่ีได้รับจาก
คุณสมบติัของแต่ละสินคา้แลว้ก็ จะสามารถประเมินการเลือกซ้ือสินคา้ไดง้่ายขึ้น 

3.5 กระบวนการประเมิน วิธีน้ีเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีนาํเอาปัจจยัสําหรับการ
ตดัสินใจ เช่น ความพอใจ ความเช่ือถือในตราสินคา้ คุณสมบติัของสินคา้มาพิจารณาเปรียบเทียบให้
คะแนนเพื่อหาผล สรุปว่าตราสินคา้ใดไดรั้บคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุดก่อนการตดัสินใจซ้ือ
ต่อไป 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจทาํ
ให้ ผูบ้ริโภคสามารถจดัลาํดบัความสําคญัของการเลือกซ้ือไดแ้ลว้ ในขั้นต่อไปคือ การพิจารณาถึง
ทศันคติของผูอ่ื้นท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ (Attitudes of Others) และปัจจยัท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้
(Unexpected Situation) การท่ีผูบ้ริโภคสามารถประเมิน และเลือกสินคา้หรือตราสินคา้ไดแ้ลว้ ไม่ได้
หมายความว่าจะเกิดการซ้ือไดเ้พราะปัจจยัทั้งสองอย่างน้ีซ่ึงอาจทาํให้เกิดความเส่ียงจากการเลือก
บริโภคสินคา้นั้นๆ ไดอี้กดว้ย  

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บ ประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ไดถ้า้พอใจผูบ้ริโภค
ไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่างๆ ของสินคา้ ก็ทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ าไดห้รืออาจมีการแนะนาํให้เกิดผูบ้ริโภค
รายใหม่ไดแ้ต่ถา้ไม่ พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไป และอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจาก
การบอกต่อ ทาํใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ไดน้อ้ยลงตามไปดว้ย  

โดยงานวิจยัในประเทศไทยไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเช่นกนัในงานวิจยั
ของ ชุติพนธ์ ฤกษ์หร่าย (2554) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านไอศกรีมพรีเม่ียมตาม
ศูนยก์ารคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือตามลาํดบันั้นคือ 
การรับรู้ความตอ้งการของตน้เองเป็นอนัดบัแรก จากนั้นจึงไดสื้บคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านไอศกรีมพ
รีเม่ียมร้านต่างๆ เพื่อทาํการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือกท่ีตนเองสนใจ จนนาํไปสู้การตดัสินใจ
ซ้ือ และเม่ือผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ตามท่ีตอ้งการแลว้ผูบ้ริโภคไดมี้ปฏิกิริยาตามกลบัหลงัจาก
การขายท่ีอยู่ในระดบัดี เน่ืองจากทางร้านมีการบริการท่ีดี สุภาพและให้คาํแนะนาํอย่างเท่าเทียบไป  
เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ลลิตวดี คงขวญั (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมนํ้ าอดัลมของคนในกรุงเทพมหานคร พบว่า การตดัสินใจของผูซ้ื้อนั้นประกอบไปดว้ย
ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีซบัซอ้นผูซ้ื้อจะตอ้งผา่นขั้นตอนต่างๆ อนัจะนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 

จากแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีไดน้าํเสนอไปขา้งตน้สามารถสรุป
ให้สอดคล้องกับการศึกษาในคร้ังน้ีได้ว่าการตัดสินใจในการใช้บริการของผูบ้ริโภค หมายถึง
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พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการของผูบ้ริโภคซ่ึงมีกระบวนการในการตัดสินใจใช้บริการของ
ผูบ้ริโภคอยู่ 5 ขั้นตอน คือการตระหนกัถึงปัญหา การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจใชบ้ริการและพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ โดยในการวิจยัคร้ังน้ีไดน้าํการตดัสินใจมา
เป็นตวัแปรตามของการวิจยั เพื่อศึกษาร่วมกบัตวัแปรต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ เพื่อศึกษาการใช้
บริการในดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เน่ืองจากการตดัสินใจใชบ้ริการในแต่ละ
คร้ังนั้นจะมีการคิด วิเคราะห์ อย่างเป็นขั้นเป็นตอน จนเกิดเป็นการตัดสินใจใช้บริการ และนํา
ผลการวิจยัท่ีไดไ้ปศึกษาวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดบริการ เพื่อเพิ่มยอดขายต่อไป 
 
 

2.6 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
                 ตัวแปรอสิระ                                                                          ตัวแปรตำม  
           
          
          
              
                   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

2.7 สมมติฐำนกำรวิจัย  
H1 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ

ไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด 4P 
1. ผลิตภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ช่องทางการจาํหน่าย 
4. โปรโมชัน่ 
 
 

 
 

กำรตัดสินใจในกำรเลือกซ้ือไอศกรีมโมเมด 
ของผู้บริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและ
ปริมณฑล 

ทัศนคติท่ีมีต่อไอศกรีมโฮมเมด ของ
ผู้บริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
1. ดา้นความเขา้ใจ  
2. ดา้นความรู้สึก/ค่านิยม 
3. ดา้นพฤติกรรม 
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H2 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีม
แต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

H3 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

H4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านโปรโมชั่น ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
ไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

H5 ทัศนคติด้านความเข้าใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละ
รสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

H6 ทศันคติดา้นความความรู้สึก/ค่านิยม ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีม
แต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

H7 ทศันคติดา้นพฤติกรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ 
ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อทดสอบทศันคติต่อ
การตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของผูบ้ริโภค Gen Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ใช้การ
กระจายแบบสอบถามไปกลุ่มตวัอยา่งผา่นช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) และแอพพลิเคชัน่ไลน์ (Line) 
หลงัจากนั้นวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และใชม้าตรวดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ท่ีเป็นมาตร
วดัของลิเคิร์ท (Likert scale) เพื่อ วิเคราะห์ผลหาขอ้สรุปตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั  
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3.4 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชว้ิจยั  
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชำกร (Population) และขนำดกลุ่มตัวอย่ำง (Sample Size)  
3.1.1 ประชากรในการทาํวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ท่ีมี

อายุ ระหว่าง 26-40 ปี หรือ เป็นผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2537 และมีความตอ้งการซ้ือหรือเคยซ้ือ
ไอศกรีมโฮมเมด  

3.1.2 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรคาํนวนท่ีเหมาะสม
กับ งานวิจัยในคร้ังน้ี แต่เน่ืองจากขนาดของประชากรมีขนาดใหญ่ และผูวิ้จัยไม่ทราบจาํนวน 
ประชากรท่ีแน่ชัด ดังนั้นจึงใช้สูตรคาํนวนท่ีไม่ทราบขนาดกลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran และ
กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่และความผิดพลาดสูงสุดท่ียอมรับไดท่ี้ร้อยละ 95 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2549) ดงันั้นจึงใชสู้ตรในการคาํนวน คือ 
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    n =  (𝑍2

2𝐸
) 

 

เม่ือ   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  
         Z = ค่าท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ นยัสาํคญัท่ี .05  
                ดงันั้น Z มีค่าเท่ากบั 1.96 

                               E = ค่าความคลาดเคล่ือนใหเ้ท่ากบั 0.05  

แทนค่าในสูตร  n =  ( 1.96
2×0.05

)
2

 

      n = 384.16 

 
จากการคาํนวณ สามารถกาํหนดกลุ่มตวัอย่างได ้ 384.16 คน ทั้งน้ีผูวิ้จยัจึงขอใช้ขนาด

กลุ่มตวัอย่าง 400 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และผ่านเกณฑ์ตามท่ี
เง่ือนไขกาํหนด คือ ไม่ตํ่ากวา่ 384.16 คน และไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งแบบท่ีไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non 
Probability Sampling) แผนการเลือกตวัอย่างแบบความสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการ
เลือกตามความสะดวก ซ่ึงสามารถทําได้ง่ายและประหยดัเวลา ซ่ึงเหมาะสมกับระยะเวลาใน
การศึกษางานวิจยัคร้ัง (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) โดยมีเกณฑ์ในการ คดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง คือ 
ประชากรคนไทยอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีความต้องการซ้ือหรือเคยซ้ือ
ไอศกรีมโฮมเมด ผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามออนไลน์ (google form) 
ผา่น ช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์ (Line) จนครบจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
 
 

3.2 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย  
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
3.2.1 ตัวแปรอสิระ ได้แก่  

3.2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดเ้ฉล่ีย 
- อาชีพ 
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3.2.1.2 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือไอศกรีมโฮมเมด  
- สาเหตุในการใชบ้ริการ  
- ประเภทไอศกรีมโฮมเมดท่ีช่ืนชอบ 
- จาํนวนเงินท่ีซ้ือไอศกรีมโฮมเมดต่อคร้ัง 
3.2.1.3 ทศันคติท่ีมีต่อไอศกรีมโฮมเมด ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ี

กรุงเทพและปริมณฑล 
- ดา้นความเขา้ใจ  
- ดา้นความรู้สึก/ค่านิยม 

 
3.2.2. ตัวแปรตำม ได้แก่ การตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมโมเมด ของผูบ้ริโภค 

Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของ

ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
โดย แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ส่วนคําถามคัดกรอง มีจํานวน 3 ข้อ เป็นคําถามปลายปิดให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือกคาํตอบเพียงขอ้เดียว โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ขอ้ 1 ท่านมีความตอ้งการซ้ือหรือเคยซ้ือไอศกรีมโฮมเมดหรือไม่ เป็นระดบัของการวดั
ขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ 2 ปัจจุบนัท่านมีอายุระหว่าง 26 - 40 ปี หรือเป็นผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2537 
ใช่หรือไม่ เป็นเป็นระดบัของการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)  

ข้อ 3 ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี  
ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) ใช่หรือไม่ เป็นระดบัของการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั 
(Nominal Scale) 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล มีจาํนวน 4 ขอ้ เป็นคาํถามปลายปิดให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกคาํตอบเพียงขอ้เดียว โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ขอ้ท่ี 1 เพศ 
1. เพศชาย 
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2. เพศหญิง 
ขอ้ท่ี 2 อาย ุ
1. อาย ุ26 – 30 ปี 
2. อาย ุ31 – 34 ปี 
3. อาย ุ35 – 40 ปี 
ขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษา 
1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกล่าปริญญาตรี 
ขอ้ท่ี 4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1. ตํ่ากวา่10,000 บาท 
2. 10,001 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 30,000 บาท 
4. มากกวา่ 30,001 บาท ขึ้นไป 
ขอ้ท่ี 5 อาชีพ 
1. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
2. พนกังานบริษทัเอกชน 
3. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
4. รับจา้งทัว่ไป 
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มีจาํนวน 5 ขอ้ เป็นคาํถามปลายปิดให้

ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบเพียงขอ้เดียว โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ขอ้ท่ี 1 ท่านซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ดว้ยเหตุผลใด เป็นระดบัของการวดัขอ้มูลแบบเรียง

อนัดบั (Ordinal Scale) มีตวัเลือก 4 ตวัเลือก ดงัน้ี 
1. เล้ียงสังสรรคใ์นเทศกาลต่างๆ/วนัสาํคญั      
2. เป็นสถานท่ีพกัผอ่น ในช่วงเวลาวา่ง 
3. รับประทานหลงัอาหาร                           
4. รับประทานปกติโดยไม่มีโอกาส 
ขอ้ท่ี 2 ไอศกรีมโฮมเมด ประเภทใดท่ีท่านช่ืนชอบ  เป็นระดบัของการวดัขอ้มูลแบบ

เรียงอนัดบั (Ordinal Scale) มีตวัเลือก 4 ตวัเลือก ดงัน้ี 
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1. ไอศกรีมนม เช่น วานิลลา ชอคโกแลต สตรอเบอร่ี ท่ีมีส่วนผสมเฉพาะ  
2. ไอศกรีมหวานเยน็ เช่น ไอศกรีมท่ีทาํมาจากนํ้าหวานชนิดต่างๆ  
3. ไอศกรีมเชอร์เบท เช่น ไอศกรีมทาํจากผกัผลไมส้ด    
4. ไอศกรีมโยเกิร์ต เช่น ไอศกรีม ทาํจากโยเกิร์ตหรือนมเปร้ียว ท่ีทาํขึ้นมาเอง 
โดยเฉพาะ 
ขอ้ท่ี 3 จาํนวนเงินท่ีท่านจ่ายต่อคร้ังในการซ้ือไอศกรีมโฮมเมด  เป็นระดบัของการวดั

ขอ้มูลแบบเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) มีตวัเลือก 6 ตวัเลือก ดงัน้ี 
1. ตํ่ากวา่ 100 บาท   
2. 100 – 200 บาท   
3. 201 – 300 บาท   
4. 301 – 400 บาท   
5. 401 – 500 บาท   
6. มากกวา่ 500 บาทขึ้นไป 
ขอ้ท่ี 4 ท่านซ้ือไอศกรีมโฮมเมดก่ีคร้ังต่อเดือน  เป็นระดบัของการวดัขอ้มูลแบบเรียง

อนัดบั (Ordinal Scale) มีตวัเลือก 5 ตวัเลือก ดงัน้ี 
1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน   
2. 1 - 2 คร้ังต่อเดือน 
3. 3 - 4 คร้ังต่อเดือน   
4. 5 - 6 คร้ังต่อเดือน 
5. มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน 
ขอ้ท่ี 5 โดยปกติท่านซ้ือไอศกรีมโฮมเมดเวลาใด   เป็นระดับของการวดัขอ้มูลแบบ

เรียงอนัดบั (Ordinal Scale) มีตวัเลือก 4 ตวัเลือก ดงัน้ี    
1. เวลา 10.00 – 13.00 น.  
2. เวลา 13.01 – 16.00 น.  
3. เวลา 16.01 – 19.00 น.    
4. เวลา 19.01 – 22.00 น.  
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติต่อการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของของ

ผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลจาํแนกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ จาํนวน 5 
ขอ้ และ  ดา้นความรู้สึก/ค่านิยม จาํนวน 5 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 10 ขอ้ และตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบั
การตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล
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จาํนวนโดยคาํถามจะเป็นลกัษณะปลายปิด เป็นระดับของการวดัข้อมูลแบบอนัตรภาค ( Interval 
Scale) ใช้เคร่ืองมือสเกลประเมินค่า(Multiple Rating Scale) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
แบ่งความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั เรียงจาก 1 คือ ไม่เห็นดว้ยอย่างยิง่ 2 คือ เห็นดว้ยนอ้ย 3 เห็นดว้ยปาน
กลาง 4 เห็นดว้ยมาก 5 เห็นดว้ยอย่างยิง่ เกณฑก์ารประเมินเพื่อแปลผลระดบัความคิดเห็นท่ีใชร้ะดบั
ของการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาค ผูว้ิจยัใช้สูตรคาํนวณเพื่อกาํหนดเกณฑ์การประเมินท่ีนาํไปสู่การ
อภิปรายผล ดงัน้ีโดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ดงัน้ีโดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

อนัตรภาค  = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

=   
5−1

5
 

=   0.80  
ดงันั้นเกณฑก์ารประเมินเพื่อแปลผลระดบัความคิดเห็นเป็นดงัน้ี 

 
ตำรำงท่ี 3.1 เกณฑ์กำรประเมินผลเพ่ือแปลผลระดับควำมคิดเห็น 
 

ระดับควำมคิดเห็น ระดับคะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่  4.21-5.00 
เห็นดว้ยมาก 3.41-4.20 
เห็นดว้ยปานกลาง 2.61-3.40 
เห็นดว้ยนอ้ย 1.81-2.60 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1.00-1.80 

 
 

3.4 กำรสร้ำงเคร่ืองมือวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ   
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามแบบสอบถามเก่ียวกบั

ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและ
ปริมณฑล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

- ใชข้อ้มูลจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
- นาํแบบสอบถามปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา 

(Content validity) วา่แบบสอบถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคง์านวิจยั และนาํมาปรับปรุงแกไ้ข  
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- นําแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง (Pilot test) จาํนวน 30 คน เพื่อ
ปรับปรุงเน้ือหาในส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจ รวมถึงมีการตรวจสอบความ สอดคลอ้ง
ภายในของแบบสอบถาม โดยหาค่าความเท่ียงตรงหรือความเช่ือถือได้ ( Reliability)ของ
แบบสอบถามท่ีเรียกว่า “ครอนแบ็คอลัฟ่า” (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ซ่ึงค่า สัมประสิทธ์ิท่ี
เป็นท่ียอมรับคือได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ซ่ึงใช้กับแบบสอบถามแบบ Linkert 5 ระดับ ผ่าน
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะห์สถิติข้อมูล (Statistical Package for the Social Sciences: 
SPSS) ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีใชเ้กณฑก์ารวดัสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั ดงัน้ี  
 
ตำรำงท่ี 3.2 เกณฑ์กำรวัดค่ำสัมประสิทธิ์อลัฟำของครอนบัค 

 
ค่ำ (Cronbach’s Alpha)  ระดับควำมสอดคล้องภำยใน 

α ≥ 0.9  ดีเยีย่ม 
0.9 > α ≥ 0.8 ดี 
0.8 > α ≥ 0.7 ยอมรับได ้
0.7 > α ≥ 0.6 น่าสงสัย 
0.6 > α ≥ 0.5 ตํ่า 
0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้

ท่ีมา : (Tavakol & Dennick, 2011) 
 

 

3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ีจาํนวน 2 แหล่งขอ้มูล คือ  
3.5.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) คือ ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูลจาก

ประชากร กลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ีโดยใช้วิธีวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research Method 
คือ ประชากรคนไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีอาย ุระหว่าง 26-40 ปี หรือ เป็น
ผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2537  และมีความตอ้งการซ้ือหรือเคยซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ดว้ยการขอ
ความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามออนไลน์ (google form) ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์ (Line) จาํนวน 400 ตวัอย่าง แต่ในการเก็บข้อมูลจริงภายใน
ระยะเวลาท่ีกาํหนด (กนัยายน-ตุลาคม 2563) 
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3.5.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) คือ ขอ้มูลท่ีได้จากการท่ีผูว้ิจยัคน้ควา้
จาก หนงัสือ บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ และแหล่งขอ้มูลจากเวป็ไซดท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 
 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วย

คอมพิวเตอร์ ผ่านโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการวิเคราะห์สถิติขอ้มูล (Statistical Package for the 
Social Sciences: SPSS) โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

- สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการใช้อธิบายข้อมูลในส่วนท่ี 1 
แบบสอบถามคดักรอง ส่วนท่ี2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือไอศกรีม 
โฮมเมด 

- สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยแบ่งเป็น การวิเคราะห์ถดถอย (Single 
Regression) ในส่วนท่ี 4 ทศันคติต่อการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด และส่วนท่ี 5 การตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของผูบ้ริโภค Gen Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของ
ผูบ้ริโภค Gen Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมข้อมูล
ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ Google Form โดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ ไปยงั  ประชากรในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีอายุระหว่าง 26-40 ปี หรือ เป็นผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ.  
2523 – 2537  และมีความต้องการซ้ือหรือเคยซ้ือไอศกรีมโฮมเมด จาํนวน 400 คน และทาํการ
วิเคราะห์ประมวลผลการวิจัยน้ีด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package for the Social 
Science) โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิจยัใน รูปแบบ
ของตารางประกอบคาํบรรยาย โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ตามลาํดบั โดยมีส่วนท่ี 
1 ผลการวิเคราะห์ และส่วนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 

สัญลกัษณ์และอักษรที่ใช้ในงำนวิจัยคร้ังนี ้  
x̅ หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง   
N   หมายถึง  ขนาดของประชากร  
S.D.   หมายถึง   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน  
P  หมายถึง  ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  
R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  
b  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย  
t  หมายถึง  ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา t-Distribution  
F  หมายถึง  ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณ F-Distribution  
Sig  หมายถึง  ค่านยัสาํคญัทางสถิติ  
*   หมายถึง   ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมคัดกรอง 
การวิ เคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามคัดกรองประกอบด้วย ผู ้ท่ี เ กิดในช่วง พ.ศ.  

2523 – 2537 การซ้ือไอศกรีมโฮมเมดรับประทานในปัจจุบนั และ ท่ีพกัอาศยั โดยใช้การแจกแจง
ความถ่ีและค่า ร้อยละดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.1 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมผู้ท่ีเกดิในช่วง พ.ศ. 2523 – 2537 
 

ผู้ท่ีเกดิในช่วง พ.ศ. 2523 – 2537 จ ำนวน  ร้อยละ 
ใช่ 400 100.0 

ไม่ใช่ 0 0 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 

2537 จาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 และไม่เป็นผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2537 จาํนวน  
0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามลาํดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.2 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมกำรซ้ือไอศกรีมโฮมเมด
รับประทำนในปัจจุบัน 
 

กำรซ้ือไอศกรีมโฮมเมด 
รับประทำนในปัจจุบัน 

จ ำนวน ร้อยละ 

ซ้ือ 400 100.0 
ไม่ซ้ือ 0 0.0 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการซ้ือไอศกรีมโฮมเมด

รับประทานในปัจจุบนัจาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมาคือไม่การซ้ือไอศกรีมโฮมเมด
รับประทานในปัจจุบนั จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามลาํดบั 
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ตำรำงท่ี 4.3 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมท่ีพกัอำศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหำนครหรือปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธำนี สมุทรปรำกำร และสมุทรสำคร) 
 
ท่ีพกัอำศัยอยู่ในกรุงเทพมหำนครหรือ
ปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธำนี 

สมุทรปรำกำร และสมุทรสำคร) 
จ ำนวน ร้อยละ 

ใช่ 400 100.0 
ไม่ใช่ 0 0 
รวม 400 100.0 

 
จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4. 3  พ บ ว่ า ผู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ท่ี พัก อ า ศัย อ ยู่ ใ น

กรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) 
จาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 และไม่ท่ีพกัอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล 
(นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 
ตามลาํดบั 
 
 

4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย และอาชีพ โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่า ร้อยละดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.4 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเพศ 
 

เพศ จ ำนวน  ร้อยละ 
ชาย 150 37.5 
หญิง 250 62.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน 250 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือ เพศชาย จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ตามลาํดบั 
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ตำรำงท่ี 4.5 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมอำยุ 
 

อำยุ จ ำนวน  ร้อยละ 
อาย ุ26 – 30 ปี 103 25.8 
อาย ุ36 – 40 ปี 137 34.2 
อาย ุ31 – 35 ปี 160 40.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 35 ปี จาํนวน 160 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ อายุ 36 – 40 ปี จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 และอายุ 26 – 
30 ปี จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 ตามลาํดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.6 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน  ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 53 13.3 

ปริญญาตรี 194 48.4 
สูงกวา่ปริญญาตรี 153 38.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.3 และตํ่ากวา่ปริญญาตรี  จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามลาํดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.7 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน จ ำนวน  ร้อยละ 
ตํ่ากวา่10,000 บาท 44 11.0 

10,001 – 20,000 บาท 83 20.8 
20,001 – 30,000 บาท 78 19.4 
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ตำรำงท่ี 4.7 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน (ต่อ) 
 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน จ ำนวน  ร้อยละ 
มากกวา่ 30,001 บาท ขึ้นไป 195 48.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 

30,001 บาท ขึ้นไป จาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 
83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8, มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และ
ตํ่ากวา่10,000 บาท จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามลาํดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.8 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมอำชีพ 
 

อำชีพ จ ำนวน  ร้อยละ 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 112 28.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 131 32.7 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 118 29.5 

รับจา้งทัว่ไป 25 6.3 
อ่ืนๆ 14 3.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 

จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จาํนวน 118 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.5, มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0, มีอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และมีอาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
ตามลาํดบั  
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4.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลพฤติกรรมในกำรตัดสินใจซ้ือไอศกรีม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมประกอบดว้ย เหตุผลในการ

ซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ประเภทไอศกรีมโฮมเมดท่ีช่ืนชอบท่ีสุด จาํนวนเงินท่ีจ่ายต่อคร้ังในการซ้ือ
ไอศกรีมโฮมเมด จาํนวนคร้ังต่อเดือนในการซ้ือไอศกรีมโฮมเมด โดยปกติซ้ือไอศกรีมโฮมเมดเวลา
ใด และ โดยปกติซ้ือไอศกรีมโฮมเมดผ่านช่องทางใดบา้ง โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่า ร้อยละ
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.9 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเหตุผลในกำรซ้ือไอศกรีม 
โฮมเมด 
 

เหตุผลในกำรซ้ือไอศกรีมโฮมเมด จ ำนวน  ร้อยละ 
เล้ียงสังสรรคใ์นเทศกาลต่างๆ/วนั
สาํคญั 

101 17.5 

เป็นสถานท่ีพกัผอ่น ในช่วงเวลาวา่ง 196 34.0 
รับประทานหลงัอาหาร 79 13.7 
รับประทานปกติโดยไม่มีโอกาส 201 34.8 

รวม 577 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือไอศกรีมโฮ
มเมดคือ รับประทานปกติโดยไม่มีโอกาส จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาคือเป็น
สถานท่ีพกัผอ่น ในช่วงเวลาวา่ง จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0, เล้ียงสังสรรคใ์นเทศกาลต่างๆ/
วนัสําคญั จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และรับประทานหลงัอาหาร  จาํนวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.7 ตามลาํดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.10 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมประเภทไอศกรีมโฮมเมดที่ 
ช่ืนชอบท่ีสุด 
 
ประเภทไอศกรีมโฮมเมดท่ีช่ืนชอบท่ีสุด จ ำนวน  ร้อยละ 
ไอศกรีมนม เช่น วานิลลา ชอคโกแลต 
สตรอเบอร่ี ท่ีมีส่วนผสมเฉพาะ 

198 49.5 
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ตำรำงท่ี 4.10 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมประเภทไอศกรีมโฮมเมดที่ 
ช่ืนชอบท่ีสุด (ต่อ) 

 
ประเภทไอศกรีมโฮมเมดที่ช่ืนชอบท่ีสุด จ ำนวน  ร้อยละ 
ไอศกรีมหวานเยน็ เช่น ไอศกรีมท่ีทาํมา
จากนํ้าหวานชนิดต่างๆ 

20 5.0 

ไอศกรีมเชอร์เบท เช่น ไอศกรีมทาํจาก
ผกัผลไมส้ด 

112 28.0 

ไอศกรีมโยเกิร์ต เช่น ไอศกรีม ทาํจาก
โยเกิร์ตหรือนมเปร้ียว ท่ีทาํขึ้นมาเอง
โดยเฉพาะ 

70 17.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประเภทไอศกรีมโฮมเมดท่ีช่ืน
ชอบท่ีสุด คือ ไอศกรีมนม เช่น วานิลลา ชอคโกแลต สตรอเบอร่ี ท่ีมีส่วนผสมเฉพาะ จาํนวน 198 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือไอศกรีมเชอร์เบท เช่น ไอศกรีมทาํจากผกัผลไมส้ด จาํนวน 112 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.0, ไอศกรีมโยเกิร์ต เช่น ไอศกรีม ทาํจากโยเกิร์ตหรือนมเปร้ียว ท่ีทาํขึ้นมาเอง
โดยเฉพาะ  จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และไอศกรีมหวานเยน็ เช่น ไอศกรีมท่ีทาํมาจาก
นํ้าหวานชนิดต่างๆ จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามลาํดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.11 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมจ ำนวนเงินท่ีจ่ำยต่อคร้ังในกำร
ซ้ือไอศกรีมโฮมเมด  
 

จ ำนวนเงินท่ีจ่ำยต่อคร้ังในกำรซ้ือ
ไอศกรีมโฮมเมด 

จ ำนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 100 บาท 143 35.8 
100 – 200 บาท 155 38.8 
201 – 300 บาท 62 15.4 
301 – 400 บาท 12 3.0 
401 – 500 บาท 15 3.7 
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ตำรำงท่ี 4.11 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมจ ำนวนเงินท่ีจ่ำยต่อคร้ังในกำร
ซ้ือไอศกรีมโฮมเมด (ต่อ) 

 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนเงินท่ีจ่ายต่อคร้ังในการ

ซ้ือไอศกรีมโฮมเมด คือ 100 – 200 บาท จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาคือตํ่ากวา่ 100 
บาท จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8, 201 – 300 บาท จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4, 401 – 
500 บาท จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7, มากกว่า 500 บาทขึ้นไป จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.3 และ301 – 400 บาท จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามลาํดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.12 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมจ ำนวนคร้ังต่อเดือนในกำรซ้ือ
ไอศกรีมโฮมเมด 
 

จ ำนวนคร้ังต่อเดือนใน 
กำรซ้ือไอศกรีมโฮมเมด 

จ ำนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 142 35.4 
1 - 2 คร้ังต่อเดือน 177 44.3 
3 - 4 คร้ังต่อเดือน 57 14.2 
5 - 6 คร้ังต่อเดือน 13 3.3 

มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน 11 2.8 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนคร้ังต่อเดือนในการซ้ือ

ไอศกรีมโฮมเมด คือ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมาคือนอ้ยกว่า 1 
คร้ังต่อเดือน จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4,  3 - 4 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 

จ ำนวนเงินท่ีจ่ำยต่อคร้ังในกำรซ้ือ
ไอศกรีมโฮมเมด 

จ ำนวน ร้อยละ 

มากกวา่ 500 บาทขึ้นไป 13 3.3 
รวม 400 100.0 
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14.2, 5 - 6 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3, และมากกว่า 6 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามลาํดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.13 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมโดยปกติซ้ือไอศกรีมโฮมเมด
เวลำใด 
 

โดยปกติซ้ือไอศกรีมโฮมเมดเวลำใด จ ำนวน ร้อยละ 
เวลา 10.00 – 13.00 น. 84 16.6 
เวลา 13.01 – 16.00 น. 216 42.9 
เวลา 16.01 – 19.00 น. 134 26.6 
เวลา 19.01 – 22.00 น. 70 13.9 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยปกติซ้ือไอศกรีมโฮมเมด
เวลาใดคือ เวลา 13.01 – 16.00 น. จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมาคือเวลา 16.01 – 
19.00 น.จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6,  เวลา 10.00 – 13.00 น. จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.6 และเวลา 19.01 – 22.00 น.  จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 ตามลาํดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.14 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมโดยปกติซ้ือไอศกรีมโฮมเมด
ผ่ำนช่องทำงใดบ้ำง 
 

โดยปกติซ้ือไอศกรีมโฮมเมดผ่ำน
ช่องทำงใดบ้ำง 

จ ำนวน ร้อยละ 

ซุปเปอร์มาเก็ต เช่น Tops Lotus 
Gourmet Big C 

143 22.8 

ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 Family Mart 
Lawsons 

113 18.0 

บูธไอศกรีมตาม Event ต่างๆ 146 23.2 
Pop up store ตามสถานท่ีท่องเท่ียว 
หรือ ร้านอาหาร 

177 28.1 
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ตำรำงท่ี 4.14 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมโดยปกติซ้ือไอศกรีมโฮมเมด
ผ่ำนช่องทำงใดบ้ำง (ต่อ) 

 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยปกติซ้ือไอศกรีมโฮมเมด

ผ่านช่องทางใดบา้งคือ Pop up store ตามสถานท่ีท่องเท่ียว หรือ ร้านอาหาร จาํนวน 177 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.1รองลงมาคือบูธไอศกรีมตาม Event ต่างๆ จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2,  ซุปเปอร์
มาเก็ต เช่น Tops Lotus Gourmet Big C  จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8, ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-
11  Family Mart Lawsons จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และออนไลน์ เช่น Facebook 
Instagram  จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตามลาํดบั 
 
 

4.4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับควำมคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด โดยใช้
ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 
ตำรำงท่ี 4.15 ตำรำงแสดงค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นของทัศนคติ
ต่อกำรบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของของผู้บริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล จ ำแนกตำม
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 𝐗 S.D. ระดับควำมส ำคัญ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.27 0.61 มากท่ีสุด 
2. ดา้นราคา 4.10 0.69 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.80 0.94 มาก 
4. ดา้นโปรโมชัน่ 3.56 1.05 มาก 

รวม 3.94 0.72 มำก 

โดยปกติซ้ือไอศกรีมโฮมเมดผ่ำน
ช่องทำงใดบ้ำง 

จ ำนวน ร้อยละ 

ออนไลน์ เช่น Facebook Instagram 50 7.9 
รวม 629 100.0 
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จากตารางท่ี 4.15 ความคิดเห็นทัศนคติต่อการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของของ
ผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล จาํแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.94, S.D. = 0.72) แยกเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.27, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ดา้นราคาอยู่
ในระดบัมาก (x̅= 4.10, S.D. = 0.69) , ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.80, S.D. = 
0.94) และดา้นโปรโมชัน่อยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.56, S.D. = 1.05) ตามลาํดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.16 ตำรำงแสดงค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นปัจจัยส่วน
ประสมทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมด้ำนผลติภัณฑ์ 
 

ด้ำนผลติภัณฑ์ 𝐗 S.D. ระดับควำมส ำคัญ 
1. ท่านคิดวา่ไอศกรีมโฮมเมดมีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 

4.24 0.70 มากท่ีสุด 

2. ท่านคิดวา่ไอศกรีมโฮฒเมดมีรสชาติท่ีหลากหลาย
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

4.42 0.71 มากท่ีสุด 

3. ท่านคิดวา่ไอศกรีมโฮมเมด บรรจุภณัฑมี์ความ
สวยงามน่าสนใจ  

4.18 0.79 มาก 

รวม 4.28 0.61 มำกท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.16 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํแนกตาม
ดา้นผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.28, S.D. = 0.61)  เม่ือแยกเป็นรายข้อโดย
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 2 ท่านคิดว่าไอศกรีมโฮฒเมดมีรสชาติท่ีหลากหลาย
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.42, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1 
ท่านคิดว่าไอศกรีมโฮมเมดมีคุณภาพและไดม้าตรฐานอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅= 4.24, S.D. = 0.70) 
และขอ้ท่ี 3 ท่านคิดวา่ไอศกรีมโฮมเมด บรรจุภณัฑมี์ความสวยงามน่าสนใจ อยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.18, 
S.D. = 0.79) ตามลาํดบั 
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ตำรำงท่ี 4.17 ตำรำงแสดงค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นปัจจัยส่วน
ประสมทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมด้ำนรำคำ 
 

ด้ำนรำคำ 𝐗 S.D. ระดับควำมส ำคัญ 
1. ท่านรู้สึกวา่การซ้ือวา่ไอศกรีมโฮมเมดไดรั้บความ
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัราคา 

4.12 0.77 มาก 

2. ท่านรู้สึกวา่ไอศกรีมโฮมเมดมีราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

4.06 0.77 มาก 

3. ท่านรู้สึกวา่ไอศกรีมโฮมเมดมีความหลากหลาย
ของราคาตามรูปแบบไอศกรีม 

4.14 0.84 มาก 

รวม 4.10 0.69 มำก 
 

จากตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํแนกตาม
ดา้นราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.10, S.D. = 0.69)  เม่ือแยกเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 3 ท่านรู้สึกวา่ไอศกรีมโฮมเมดมีความหลากหลายของราคาตาม
รูปแบบไอศกรีมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.14, S.D. = 0.84) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1 ท่านรู้สึกวา่การซ้ือ
วา่ไอศกรีมโฮมเมดไดรั้บความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัราคาอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.12, S.D. = 0.77) และขอ้
ท่ี 2 ท่านรู้สึกว่าไอศกรีมโฮมเมดมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.06, S.D. = 0.77) 
ตามลาํดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.18 ตำรำงแสดงค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นปัจจัยส่วน
ประสมทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
 

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 𝐗 S.D. ระดับควำมส ำคัญ 
1. ท่านสามารถซ้ือไอศกรีมโฮมเมดไดง้่ายและสะดวก 3.78 0.98 มาก 
2. ท่านสามารถซ้ือไอศกรีมโฮมเมดไดผ้า่นช่องทาง
โซเช่ียลมีเดีย 

3.82 1.09 มาก 

รวม 3.80 0.94 มำก 
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จากตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํแนกตาม
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.80, S.D. = 0.94)  เม่ือแยกเป็นราย
ขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 2 ท่านสามารถซ้ือไอศกรีมโฮมเมดได้ผ่าน
ช่องทางโซเช่ียลมีเดียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅= 3.82, S.D. = 1.09) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1 ท่านสามารถ
ซ้ือไอศกรีมโฮมเมดไดง้่ายและสะดวกอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.78 , S.D. = 0.98) ตามลาํดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.19 ตำรำงแสดงค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นปัจจัยส่วน
ประสมทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมด้ำนโปรโมช่ัน 
 

ด้ำนโปรโมช่ัน 𝐗 S.D. ระดับควำมส ำคัญ 
1. ท่านมกัไดรั้บส่วนลด โปรโมชัน่ต่างๆจากการ
ซ้ือไอศกรีมโฮมเมด   

3.44 1.15 มาก 

2. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการโปรโมทสินคา้ผา่น
ช่องทางออนไลน์ ส่ือโฆษณา 

3.68 1.11 มาก 

รวม 3.56 1.05 มำก 
 

จากตารางท่ี 4.19 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํแนกตาม
ด้านโปรโมชั่นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.56, S.D. = 1.05)  เม่ือแยกเป็นรายข้อโดย
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 2 ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการโปรโมทสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ส่ือโฆษณาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅= 3.68, S.D. = 1.11) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1 ท่าน
มกัไดรั้บส่วนลด โปรโมชัน่ต่างๆจากการซ้ือไอศกรีมโฮมเมด  อยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.44 , S.D. = 
1.15) ตามลาํดบั 
 
 

4.5 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับควำมคิดเห็นของทัศนคติต่อกำรบริโภคไอศกรีมโฮมเมด 
ของของผู้บริโภค Gen Y ในพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล โดยใช้ค่ำเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน 
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ตำรำงท่ี 4.20 ตำรำงแสดงค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นของทัศนคติ
ต่อกำรบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของของผู้บริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล โดย
ภำพรวม 
 
ทัศนคติต่อกำรบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของของ
ผู้บริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

𝐗 S.D. ระดับควำมส ำคัญ 

1. ดา้นความเขา้ใจ 4.23 0.63 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความรู้สึก/ค่านิยม 4.23 0.62 มากท่ีสุด 
3. ดา้นพฤติกรรม 4.33 0.67 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.60 มำกท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.20 ความคิดเห็นทัศนคติต่อการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของของ
ผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.25, S.D. = 
0.60) แยกเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (x̅= 4.33, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ดา้นความเขา้ใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.23, S.D. 
= 0.63) และดา้นความรู้สึก/ค่านิยมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(x̅= 4.23, S.D. = 0.62) ตามลาํดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.21 ตำรำงแสดงค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นของทัศนคติ
ต่อกำรบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของของผู้บริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล จ ำแนกตำม
ด้ำนควำมเข้ำใจ 
 

ด้ำนควำมเข้ำใจ 𝐗 S.D. ระดับควำมส ำคัญ 
1. ท่านคิดวา่ไอศกรีมโฮมเมดมีรสชาติดี และตรง
กบัความ ตอ้งการของท่าน 

4.33 0.69 มากท่ีสุด 

2. ท่านคิดวา่ไอศกรีมโฮมเมดมีการใชว้ตัถุดิบท่ีมี
ความสะอาด มี มาตรฐาน 

4.25 0.73 มากท่ีสุด 

3. ท่านเช่ือวา่ไอศกรีมโฮมเมดมีการควบคุม
คุณภาพในการผลิตอยา่ง ต่อเน่ือง  

4.10 0.77 มาก 

รวม 4.23 0.63 มำกท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.21 ความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติต่อการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของ
ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล จาํแนกตามดา้นความเขา้ใจโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.23, S.D. = 0.63)  เม่ือแยกเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 1 ท่านคิดว่าไอศกรีมโฮมเมดมีรสชาติดี และตรงกบัความ ตอ้งการของท่านอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (x̅= 4.33, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2 ท่านคิดวา่ไอศกรีมโฮมเมดมีการใชว้ตัถุดิบท่ีมี
ความสะอาด มี มาตรฐานอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅= 4.25, S.D. = 0.73) และข้อท่ี 3 ท่านเช่ือว่า
ไอศกรีมโฮมเมดมีการควบคุมคุณภาพในการผลิตอย่าง ต่อเน่ือง อยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.10, S.D. = 
0.77) ตามลาํดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.22 ตำรำงแสดงค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นของทัศนคติ
ต่อกำรบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของของผู้บริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล จ ำแนกตำม
ด้ำนควำมรู้สึก/ค่ำนิยม 
 

ด้ำนควำมรู้สึก/ค่ำนิยม 𝐗 S.D. ระดับควำมส ำคัญ 
1. ท่านรู้สึกวา่รสชาติต่างๆ มีผลต่อความเช่ือมัน่
ในการเลือกซ้ือไอศกรีมโฮมเมด 

4.41 0.69 มากท่ีสุด 

2. ท่านรู้สึกวา่ผูผ้ลิตไอศกรีมโฮมเมดท่ีท่าน
รับประทานเป็นประจาํมีการใชว้ตัถุดิบท่ีสะอาด
ไดม้าตรฐาน 

4.27 0.73 มากท่ีสุด 

3. ท่านมกัจะมีความรู้สึกพอใจต่อการ
รับประทานไอศกรีมโฮมเมด 

4.33 0.70 มากท่ีสุด 

4. ท่านไม่รู้สึกเสียใจหรือเสียดายเงิน เม่ือ
รับประทานไอศกรีมโฮมเมด 

4.14 0.80 มาก 

5. ท่านเช่ือวา่ไอศกรีมโฮมเมดใหคุ้ณประโยชน์
มากกวา่ไอศกรีมทัว่ไป 

3.99 0.98 มาก 

รวม 4.23 0.62 มำกท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.22 ความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติต่อการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของ
ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล จาํแนกตามด้านความรู้สึก/ค่านิยมโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.23, S.D. = 0.62)  เม่ือแยกเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก
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ไปหาน้อย ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 1 ท่านรู้สึกว่ารสชาติต่างๆ มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการเลือกซ้ือไอศกรีมโฮ
มเมดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.41, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 3 ท่านมกัจะมีความรู้สึกพอใจ
ต่อการรับประทานไอศกรีมโฮมเมดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.33, S.D. = 0.70), ขอ้ท่ี 2 ท่านรู้สึก
ว่าผูผ้ลิตไอศกรีมโฮมเมดท่ีท่านรับประทานเป็นประจาํมีการใชว้ตัถุดิบท่ีสะอาดไดม้าตรฐาน อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.27, S.D. = 0.73) ขอ้ท่ี 4 ท่านไม่รู้สึกเสียใจหรือเสียดายเงิน เม่ือรับประทาน
ไอศกรีมโฮมเมดอยูใ่นระดบัมาก(x̅= 4.14, S.D. = 0.80)  และขอ้ท่ี 5 ท่านเช่ือว่าไอศกรีมโฮมเมดให้
คุณประโยชน์มากกวา่ไอศกรีมทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.99, S.D. = 0.98) ตามลาํดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.23 ตำรำงแสดงค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นของทัศนคติ
ต่อกำรบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของของผู้บริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล จ ำแนกตำม
ด้ำนพฤติกรรม 
 

ด้ำนพฤติกรรม 𝐗 S.D. ระดับควำมส ำคัญ 
1.ท่านคิดวา่รสชาติของไอศกรีมโฮมเมดมีผลทาํ
ใหท้่านตดัสินใจซ้ือง่ายขึ้น 

4.35 0.73 มากท่ีสุด 

2.ท่านคิดวา่การท่ีไอศกรีมโฮมเมดใชว้ตัถุดิบท่ีมี
ความสะอาด มีมาตรฐาน ทาํใหท้่านแนะนาํคน
อ่ืนใหม้าซ้ือ 

4.31 0.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.60 มำกท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติต่อการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของ
ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล จาํแนกตามดา้นพฤติกรรมโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.25, S.D. = 0.60)  เม่ือแยกเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 1 ท่านคิดว่ารสชาติของไอศกรีมโฮมเมดมีผลทาํให้ท่านตดัสินใจซ้ือง่ายขึ้นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (x̅= 4.35, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2 ท่านคิดวา่การท่ีไอศกรีมโฮมเมดใชว้ตัถุดิบท่ีมี
ความสะอาด มีมาตรฐาน ทาํให้ท่านแนะนาํคนอ่ืนให้มาซ้ืออยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.31, S.D. = 
0.71) ตามลาํดบั 
 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับควำมคิดเห็นของกำรตัดสินใจในกำรเลือกซ้ือไอศกรีมโฮ
มเมด ของผู้บริโภค Gen Y โดยใช้ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
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ตำรำงท่ี 4.24 ตำรำงแสดงค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นของกำร
ตัดสินใจในกำรเลือกซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของผู้บริโภค Gen Y  โดยภำพรวม 
 
กำรตัดสินใจในกำรเลือกซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของ

ผู้บริโภค Gen Y 
𝐗 S.D. ระดับควำมส ำคัญ 

1 ท่านตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมดอยูเ่ป็นประจาํ
เพราะรับประทานแลว้ปลอดภยัไม่มีการใส่สาร
กนับูดมีส่วนผสมจากธรรมชาติท่ีไม่ส่งผลต่อ
สุขภาพ 

4.20 0.82 มาก 

2 ท่านตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมด เพราะใช้
วตัถุดิบท่ีเป็นประโยชน์ มีคุณค่าต่อร่างกาย 

4.20 0.82 มาก 

รวม 4.20 0.76 มำก 
 

จากตารางท่ี 4.24 ความคิดเห็นการตัดสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของ
ผูบ้ริโภค Gen Y โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.20, S.D. = 0.76) แยกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ขอ้ท่ี 1 ท่านตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมดอยู่เป็นประจาํเพราะ
รับประทานแลว้ปลอดภยัไม่มีการใส่สารกนับูดมีส่วนผสมจากธรรมชาติท่ีไม่ส่งผลต่อสุขภาพอยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 4.20, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2 ท่านตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมดอยู่เป็น
ประจาํเพราะรับประทานแลว้ปลอดภยัไม่มีการใส่สารกนับูดมีส่วนผสมจากธรรมชาติท่ีไม่ส่งผลต่อ
สุขภาพอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.20, S.D. = 0.82) ตามลาํดบั  
 
 

4.6 กำรทดสอบสมมติฐำน 
ผูว้ิจยัได้กาํหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของ

ผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 
ปัจจยั และ ทศันคติต่อการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด 3 ปัจจยั โดย ได้จดัทาํการวิเคราะห์เพื่อสร้าง
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และนาํไปสู่การหาความสัมพนัธ์ระหว่างอ
การตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
อยา่งมีนยัสาํคญั 
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การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณดงักล่าวเป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่าง คะแนนของ
ระดับความคิดเห็นของ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ ทัศนคติต่อการบริโภคไอศกรีม          
โฮมเมด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ี
กรุงเทพและปริมณฑลโดยใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 เม่ือ
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยโดยพิจารณาค่า Sig. เปรียบเทียบกบัค่า α ท่ี 0.05 จะไดผ้ล การ
วิเคราะห ์ดงัน้ี 
 

สมมติฐำนท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
 
ตำรำงท่ี 4.25 แสดงตัวแบบที่ได้จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

ค่าคงท่ี 0.635 0.403 0.401 0.58492 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่าค่าประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) จะอยู่ท่ี 0.403 
หมายความ ว่า สามารถอธิบายส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ไดร้้อยละ 40  

ผูว้ิจัยยงัได้ทําการตั้ งสมมติฐานจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบ 
(ANOVA) ไว ้2 สมมติฐาน ดงัน้ี  

H0 : ตวัแปรอิสระดา้นผลิตภณัฑ์ไม่สามารถนาํมาใช้ในการพิจารณาการตดัสินใจใน
การเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลได ้

H1 : ตวัแปรอิสระดา้นผลิตภณัฑส์ามารถนาํมาใชใ้นการพิจารณาการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลได ้

โดยไดผ้ลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแบบ ตามตารางท่ี 4.27 ดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.26 แสดงตัวแบบที่ได้จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น 
 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 91.833 1 91.833 268.416 0.000 
Residual 136.167 398 0.342   
Total 228.000 399    
 

จากตารางท่ี 4.26 ซ่ึงเป็นการทดสอบโดยกาํหนดระดบันยัสําคญั α ท่ี 0.05 นั้นพบว่า 
ผลจากการทดสอบตามตารางได้ค่า Sig. ท่ี 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่า α ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 
และ ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยผลคือ ตวัแปรอิสระดา้นผลิตภณัฑส์ามารถนาํมาใชใ้นการพิจารณา
การเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลได ้

ผูว้ิจยัยงัไดท้าํการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี 
นาํตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter Regression) โดยไดผ้ลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ตามตารางท่ี 
4.28 ดงัน้ี  
 
ตำรำงท่ี 4.27 แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจัย ส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนผลติภัณฑ์ท่ีมีผลต่อ กำรเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชำติ ของ
ผู้บริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta 
(Constant) 0.844 0.207  4.078 0.000 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.784 0.048 0.635 16.383 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.27 เม่ือทาํการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากค่า Sig. (มีนัยสําคญัท่ีระดับ 
0.05) จะสามารถสรุปได้ว่า ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อ การเลือก
ซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนยัสําคญั ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพินิจ ผิวผ่อง (2560) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจบริโภคขนมหวานในอาํเภอหวัหิน  
 

สมมติฐำนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
 
ตำรำงท่ี 4.28 แสดงตัวแบบที่ได้จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

ค่าคงท่ี 0.608 0.370 0.368 0.60093 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่าค่าประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) จะอยู่ท่ี 0.370 
หมายความ ว่า สามารถอธิบายส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
ไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ไดร้้อยละ 37 

ผูว้ิจัยยงัได้ทําการตั้ งสมมติฐานจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบ 
(ANOVA) ไว ้2 สมมติฐาน ดงัน้ี  

H0 : ตวัแปรอิสระด้านราคาไม่สามารถนํามาใช้ในการพิจารณาการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลได ้

H1 : ตวัแปรอิสระดา้นราคาสามารถนาํมาใชใ้นการพิจารณาการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลได ้

โดยไดผ้ลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแบบ ตามตารางท่ี 4.27 ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.29 แสดงตัวแบบที่ได้จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 84.276 1 84.276 233.375 0.000 
Residual 143.724 398 0.361   
Total 228.000 399    
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จากตารางท่ี 4.29 ซ่ึงเป็นการทดสอบโดยกาํหนดระดบันยัสําคญั α ท่ี 0.05 นั้นพบว่า 
ผลจากการทดสอบตามตารางได้ค่า Sig. ท่ี 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่า α ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0
และ ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยผลคือ ตวัแปรอิสระดา้นราคาสามารถนาํมาใชใ้นการพิจารณาการ
เลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลได ้

ผูว้ิจยัยงัไดท้าํการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี
นาํตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter Regression) โดยไดผ้ลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ตามตารางท่ี 4.30 
ดงัน้ี  
 
ตำรำงท่ี 4.30 แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจัย ส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนรำคำท่ีมีผลต่อ กำรเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชำติ ของผู้บริโภค 
Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta 
(Constant) 1.473 0.181  8.137 0.000 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .664 0.043 0.608 15.277 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.30 เม่ือทาํการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากค่า Sig. (มีนัยสําคญัท่ีระดับ 
0.05) จะสามารถสรุปได้ว่า ของปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อ การเลือกซ้ือ
ไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนตรี ทองโคตร (2559) ท่ีผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีเมนูแสดง
ราคาค่าบริการชดัเจน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านไอศกรีมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น  
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สมมติฐำนท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
 
ตำรำงท่ี 4.31 แสดงตัวแบบที่ได้จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

ค่าคงท่ี 0.527 0.278 0.276 0.64311 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่าค่าประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) จะอยู่ท่ี 0.278 
หมายความว่า สามารถอธิบายส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีการตดัสินใจ
ในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ไดร้้อยละ 
27.8 

ผูว้ิจัยยงัได้ทําการตั้ งสมมติฐานจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบ 
(ANOVA) ไว ้2 สมมติฐาน ดงัน้ี  

H0 : ตวัแปรอิสระดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่สามารถนาํมาใชใ้นการพิจารณาการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล
ได ้ 

H1 : ตวัแปรอิสระด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายสามารถนํามาใช้ในการพิจารณาการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล
ได ้

โดยไดผ้ลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแบบ ตามตารางท่ี 4.32 ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.32 แสดงตัวแบบที่ได้จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น 
 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 63.391 1 63.391 153.270 0.000 
Residual 164.609 398 0.414   
Total 228.000 399    
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จากตารางท่ี 4.32 ซ่ึงเป็นการทดสอบโดยกาํหนดระดบันยัสําคญั α ท่ี 0.05 นั้นพบว่า 
ผลจากการทดสอบตามตารางได้ค่า Sig. ท่ี 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่า α ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0
และ ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยผลคือ ตวัแปรอิสระดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายสามารถนาํมาใชใ้น
การพิจารณาการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล
ได ้

ผูว้ิจยัยงัไดท้าํการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี 
ตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter Regression) โดยไดผ้ลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ตาม
ตารางท่ี 4.28 ดงัน้ี  
 
ตำรำงท่ี 4.33 แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจัย ส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยท่ีมีผลต่อ กำรเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละ
รสชำติ ของผู้บริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta 
(Constant) 2.590 0.134  19.340 0.000 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.424 0.034 0.527 12.380 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.33 เม่ือทาํการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากค่า Sig. (มีนัยสําคญัท่ีระดับ 
0.05) จะสามารถสรุปได้ว่า ของปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมี
นยัสําคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนตรี ทองโคตร (2559) ท่ีผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านไอศกรีมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น  
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สมมติฐำนท่ี 4 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นโปรโมชัน่ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
 
ตำรำงท่ี 4.34 แสดงตัวแบบที่ได้จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

ค่าคงท่ี 0.532 0.283 0.281 0.64103 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่าค่าประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) จะอยู่ท่ี 0.283 
หมายความ ว่า สามารถอธิบายส่วนประสมทางการตลาดดา้นโปรโมชัน่มีการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ไดร้้อยละ 28.3 

ผูว้ิจัยยงัได้ทําการตั้ งสมมติฐานจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบ 
(ANOVA) ไว ้2 สมมติฐาน ดงัน้ี  

H0 : ตวัแปรอิสระดา้นโปรโมชัน่ไม่สามารถนาํมาใชใ้นการพิจารณาการตดัสินใจใน
การเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลได ้ 

H1 : ตวัแปรอิสระดา้นโปรโมชัน่สามารถนาํมาใชใ้นการพิจารณาการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลได ้

โดยไดผ้ลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแบบ ตามตารางท่ี 4.35 ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.35 แสดงตัวแบบที่ได้จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น 
 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 64.453 1 64.453 156.848 0.000 
Residual 163.547 398 0.411   
Total 228.000 399    

 
จากตารางท่ี 4.35 ซ่ึงเป็นการทดสอบโดยกาํหนดระดบันยัสําคญั α ท่ี 0.05 นั้นพบว่า 

ผลจากการทดสอบตามตารางได้ค่า Sig. ท่ี 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่า α ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0
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และ ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยผลคือ ตวัแปรอิสระดา้นโปรโมชัน่สามารถนาํมาใชใ้นการพิจารณา
การเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลได ้

ผูว้ิจยัยงัไดท้าํการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี
นาํตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter Regression) โดยไดผ้ลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ตามตารางท่ี 
4.37 ดงัน้ี   
 
ตำรำงท่ี 4.36 แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจัย ส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนโปรโมช่ันท่ีมีผลต่อ กำรเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชำติ ของ
ผู้บริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta 
(Constant) 2.840 0.113  25.080 0.000 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.382 0.031 0.532 12.524 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.36 เม่ือทาํการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากค่า Sig. (มีนัยสําคญัท่ีระดับ 
0.05) จะสามารถสรุปได้ว่า ของปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาดดา้นโปรโมชัน่ ท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนยัสําคญั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนตรี ทองโคตร (2559) ท่ีผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
ท่ีให้ใช้ส่วนลดจากบัตรสมาชิกท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านไอศกรีมของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
 

 
 
 
 



55 

สมมติฐำนท่ี 5 ทศันคติดา้นความเขา้ใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีม
แต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
 
ตำรำงท่ี 4.37 แสดงตัวแบบที่ได้จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น 
 

Model R R Square 
Adjusted  R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

ค่าคงท่ี 0.703 0.494 0.493 0.53844 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบว่าค่าประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) จะอยู่ท่ี 0.494 
หมายความ ว่า สามารถอธิบายทศันคติด้านความเขา้ใจ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
ไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ไดร้้อยละ 49.4 

ผูว้ิจัยยงัได้ทําการตั้ งสมมติฐานจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบ 
(ANOVA) ไว ้2 สมมติฐาน ดงัน้ี  

H0 : ตวัแปรอิสระทัศนคติด้านความเขา้ใจไม่สามารถนํามาใช้ในการพิจารณาการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล
ได ้ 

H1 : ตัวแปรอิสระทัศนคติด้านความเข้าใจสามารถนํามาใช้ในการพิจารณาการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล
ได ้

โดยไดผ้ลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแบบ ตามตารางท่ี 4.38 ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.38 แสดงตัวแบบที่ได้จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น 
 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 112.614 1 112.614 388.441 0.000 
Residual 115.386 398 0.290   
Total 228.000 399    
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จากตารางท่ี 4.38 ซ่ึงเป็นการทดสอบโดยกาํหนดระดบันยัสําคญั α ท่ี 0.05 นั้นพบว่า 
ผลจากการทดสอบตามตารางได้ค่า Sig. ท่ี 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่า α ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0
และ ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยผลคือ ตวัแปรอิสระทศันคติดา้นความเขา้ใจสามารถนาํมาใชใ้นการ
พิจารณาการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลได ้

ผูว้ิจยัยงัไดท้าํการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี
นาํตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter Regression) โดยไดผ้ลการวิเคราะห์ปัจจยัทศันคติดา้นความเขา้ใจท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ตาม
ตารางท่ี 4.37 ดงัน้ี   
 
ตำรำงท่ี 4.39 แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจัย ทัศนคติด้ำนควำมเข้ำใจท่ีมีผลต่อกำรเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชำติ ของผู้บริโภค Gen Y ใน
พื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta 
(Constant) 0.662 0.181  3.650 0.000 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.837 0.042 0.703 19.709 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.39 เม่ือทาํการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากค่า Sig. (มีนัยสําคญัท่ีระดับ 
0.05) จะสามารถสรุปได้ว่า ของปัจจยัทศันคติดา้นความเขา้ใจท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละ
รสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ธนพงศ ์กาํเหนิดชูตระกูล (2557) ท่ีพบว่า ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) 
คือ ความรู้สึกท่ีชอบ ไม่ชอบ รักเกลียด หรือกลัว ซ่ึงเป็นเร่ืองของอารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจต่างๆ  
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สมมติฐำนท่ี 6 ทศันคติดา้นความรู้สึก/ค่านิยมส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
ไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
 
ตำรำงท่ี 4.40 แสดงตัวแบบที่ได้จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

ค่าคงท่ี 0.712 0.507 0.506 0.53155 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบว่าค่าประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) จะอยู่ท่ี 0.494 
หมายความ ว่า สามารถอธิบายทศันคติดา้นความรู้สึก/ค่านิยม ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ไดร้้อยละ 49.4 

ผูว้ิจัยยงัได้ทําการตั้ งสมมติฐานจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบ 
(ANOVA) ไว ้2 สมมติฐาน ดงัน้ี  

H0 : ตวัแปรอิสระทศันคติดา้นความรู้สึก/ค่านิยมไม่สามารถนาํมาใช้ในการพิจารณา
การตัดสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและ
ปริมณฑลได ้

H1 : ตวัแปรอิสระทศันคติดา้นความรู้สึก/ค่านิยมสามารถนาํมาใช้ในการพิจารณาการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล
ได ้

โดยไดผ้ลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแบบ ตามตารางท่ี 4.41 ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.41 แสดงตัวแบบที่ได้จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น 
 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 115.546 1 115.546 408.945 0.000 
Residual 112.454 398 0.283   
Total 228.000 399    
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จากตารางท่ี 4.41 ซ่ึงเป็นการทดสอบโดยกาํหนดระดบันยัสําคญั α ท่ี 0.05 นั้นพบว่า 
ผลจากการทดสอบตามตารางได้ค่า Sig. ท่ี 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่า α ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0
และ ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยผลคือ ตวัแปรอิสระทศันคติดา้นความรู้สึก/ค่านิยมสามารถนาํมาใช้
ในการพิจารณาการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและ
ปริมณฑลได ้

ผูว้ิจยัยงัไดท้าํการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี 
นําตัวแปรเข้าทั้ งหมด (Enter Regression) โดยได้ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทัศนคติด้านความรู้สึก/
ค่านิยมท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและ
ปริมณฑล ตามตารางท่ี 4.40 ดงัน้ี   
 
ตำรำงท่ี 4.42 แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจัย ทัศนคตด้ิำนควำมรู้สึก/ค่ำนิยมท่ีมีผลต่อกำรเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชำติ ของผู้บริโภค Gen 
Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta 
(Constant) 0.543 0.183  2.970 0.003 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.865 0.043 0.712 20.222 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.42 เม่ือทาํการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากค่า Sig. (มีนัยสําคญัท่ีระดับ 
0.05) จะสามารถสรุปไดว้่า ของปัจจยัทศันคติดา้นความรู้สึก/ค่านิยม ท่ีมีผลตอ่การเลือกซ้ือไอศกรีม
แต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชิสา โชติลดาคีติกา (2559) ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติคือการแสดงออกของความรู้สึกท่ี
อยูภ่ายในซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีต่อบุคคลส่ิงของ หรือความคิดท่ีตอ้งการ 
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สมมติฐำนท่ี 7 ทศันคติดา้นพฤติกรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีม
แต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
 
ตำรำงท่ี 4.43 แสดงตัวแบบที่ได้จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

ค่าคงท่ี 0.608 0.370 0.368 0.60098 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบว่าค่าประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) จะอยู่ท่ี 0.370 
หมายความ ว่า สามารถอธิบายทัศนคติด้านพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ
ไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ไดร้้อยละ 37 

ผูว้ิจัยยงัได้ทําการตั้ งสมมติฐานจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบ 
(ANOVA) ไว ้2 สมมติฐาน ดงัน้ี  

H0 : ตัวแปรอิสระทัศนคติด้านพฤติกรรม ไม่สามารถนํามาใช้ในการพิจารณาการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล
ได ้

H1 : ตัวแปรอิสระทัศนคติด้านพฤติกรรม สามารถนํามาใช้ในการพิจารณาการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล
ได ้

โดยไดผ้ลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแบบ ตามตารางท่ี 4.44 ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.44 แสดงตัวแบบที่ได้จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น 
 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 84.250 1 84.250 233.261 0.000 
Residual 143.750 398 0.361   
Total 228.000 399    
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จากตารางท่ี 4.44 ซ่ึงเป็นการทดสอบโดยกาํหนดระดบันยัสําคญั α ท่ี 0.05 นั้นพบว่า 
ผลจากการทดสอบตามตารางได้ค่า Sig. ท่ี 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่า α ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0
และ ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยผลคือ ตวัแปรอิสระทศันคติดา้นพฤติกรรม สามารถนาํมาใชใ้นการ
พิจารณาการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลได ้

ผูว้ิจยัยงัไดท้าํการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี 
นาํตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter Regression) โดยไดผ้ลการวิเคราะห์ปัจจยัทศันคติดา้นพฤติกรรม ท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ตาม
ตารางท่ี 4.47 ดงัน้ี   
 
ตำรำงท่ี 4.45 แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจัย ทัศนคตด้ิำนพฤติกรรมท่ีมีผลต่อกำรเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชำติ ของผู้บริโภค Gen Y ใน
พื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta 
(Constant) 1.175 0.200  5.863 0.000 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1.047 0.069 0.608 15.273 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.45 เม่ือทาํการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากค่า Sig. (มีนัยสําคญัท่ีระดับ 
0.05) จะสามารถสรุปได้ว่า ของปัจจยัทศันคติดา้นพฤติกรรม ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละ
รสชาติของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวรัฏฐา หวงัศิริเวช (2559) ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีทัศนคติในเชิงบวก การท่ี
ผูบ้ริโภคมีทศันคติในทิศทางบวก ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางบวก หากมีทศันคติใน
ทิศทางลบ ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางลบ และหากผูบ้ริโภคมีทศันคติ เฉยๆ ผูบ้ริโภค
จะไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ 
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ตำรำงท่ี 4.46 ตำรำงสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย 
 

สมมติฐำนกำรวิจัย ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐำนท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของ
ผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐำนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของ
ผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลพศ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐำนท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละ
รสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐำนท่ี 4 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นโปรโมชัน่ ส่งผล
ต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของ
ผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐำนท่ี 5 ทศันคติดา้นความเขา้ใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ใน
พื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐำนท่ี 6 ทัศนคติด้านความรู้สึก/ค่านิยมส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค 
Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐำนท่ี 7 ทศันคติดา้นพฤติกรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ใน
พื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 4.46 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่  
สมมติฐานท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ 
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ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ทางสถิติอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค 
Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ทางสถิติอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจยั 

สมมติฐานท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
ไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญั
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 4 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นโปรโมชัน่ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นโปรโมชั่น ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ 
ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ทางสถิติอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 5 ทศันคติดา้นความเขา้ใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีม
แต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ทศันคติดา้นความเขา้ใจ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพ
และปริมณฑล ทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 6 ทศันคติดา้นความรู้สึก/ค่านิยมส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
ไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ทัศนคติด้าน
ความรู้สึก/ค่านิยมส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y 
ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 7 ทศันคติดา้นพฤติกรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีม
แต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ทศันคติดา้นพฤติกรรม 
ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพ
และปริมณฑล ทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
 



63 

บทที่ 5 
สรุปอภิปรำยผล และ ข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัเร่ือง “ทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของผูบ้ริโภค Gen Y ใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือ
ไอศกรีมโฮมเมดของผูบ้ริโภค Gen Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมดของผูบ้ริโภค Gen Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  และ (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของ
ผูบ้ริโภค Gen Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

ผูวิ้จยัไดต้ั้งสมมติฐานของการวิจยัไดด้งัน้ี 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ

ไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่

ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือก

ซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านโปรโมชั่น ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ

ไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
ทศันคติดา้นความเขา้ใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ 

ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
ทศันคติดา้นความความรู้สึก/ค่านิยม ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่

ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
ทศันคติดา้นพฤติกรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ 

ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
กลุ่มประชากรท่ีศึกษา คือ ประชากรในการทาํวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพ

และปริมณฑล ท่ีมีอายุ ระหว่าง 26-40 ปี หรือ เป็นผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2537  และมีความ
ตอ้งการซ้ือหรือเคยซ้ือไอศกรีมโฮมเมด และผูวิ้จยัไม่ทราบจาํนวน ประชากรท่ีแน่ชดั ดงันั้นจึงใช้
สูตรคาํนวนท่ีไม่ทราบขนาดกลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran และกาํหนดระดับความเช่ือมั่นและ
ความผิดพลาดสูงสุดท่ียอมรับไดท่ี้ร้อยละ 95 และไดกุ้ล่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน  
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ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วย
คอมพิวเตอร์ ผ่านโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการวิเคราะห์สถิติขอ้มูล (Statistical Package for the 
Social Sciences: SPSS) โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการใช้อธิบายข้อมูลในส่วนท่ี 1 
แบบสอบถามคดักรอง ส่วนท่ี2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือไอศกรีม 
โฮมเมด 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยแบ่งเป็น การวิเคราะห์ถดถอย  (Single 
Regression) ในส่วนท่ี 4 ทศันคติต่อการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด และส่วนท่ี 5 การตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของผูบ้ริโภค Gen Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
 
 

5.1 สรุปผลกำรทดลอง  
5.1.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ 

5.1.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามคดักรอง 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2537 มีการซ้ือ

ไอศกรีมโฮมเมดรับประทานในปัจจุบนัและ มีท่ีพกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล 
(นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร)  

5.1.1.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 31 – 35 ปี มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30 ,001 บาท ขึ้นไป มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน ตามลาํดบั 

5.1.1.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือไอศกรีม 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือไอศกรีมโฮมเมด

คือ รับประทานปกติโดยไม่มีโอกาส มีประเภทไอศกรีมโฮมเมดท่ีช่ืนชอบท่ีสุด คือ ไอศกรีมนม เช่น 
วานิลลา ชอคโกแลต สตรอเบอร่ี ท่ีมีส่วนผสมเฉพาะ มีจาํนวนเงินท่ีจ่ายต่อคร้ังในการซ้ือไอศกรีมโฮ
มเมด คือ 100 – 200 บาท มีจาํนวนคร้ังต่อเดือนในการซ้ือไอศกรีมโฮมเมด คือ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน มี
จาํนวนคร้ังต่อเดือนในการซ้ือไอศกรีมโฮมเมด คือ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน และโดยปกติซ้ือไอศกรีม     
โฮมเมดผา่นช่องทางใดบา้งคือ Pop up store ตามสถานท่ีท่องเท่ียว หรือ ร้านอาหาร  ตามลาํดบั 
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5.1.1.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

พบว่า ความคิดเห็นทัศนคติต่อการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของของ
ผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล จาํแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  แยกเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก , ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
อยู่ในระดบัมาก และดา้นโปรโมชัน่อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั โดยสามารถจาํแนกรายละเอียดตาม
รายดา้นไดด้งัน้ี  

ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือแยกเป็นรายขอ้โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 2 ท่านคิดว่าไอศกรีมโฮฒเมดมีรสชาติท่ีหลากหลาย
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1 ท่านคิดวา่ไอศกรีม 
โฮมเมดมีคุณภาพและไดม้าตรฐานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ี 3 ท่านคิดวา่ไอศกรีมโฮมเมด บรรจุ
ภณัฑมี์ความสวยงามน่าสนใจ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

ดา้นราคาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 3 ท่านรู้สึกวา่ไอศกรีมโฮมเมดมีความหลากหลายของราคาตาม
รูปแบบไอศกรีมอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1 ท่านรู้สึกว่าการซ้ือว่าไอศกรีมโฮมเมด
ไดรั้บความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัราคาอยู่ในระดับมาก และขอ้ท่ี 2 ท่านรู้สึกว่าไอศกรีมโฮมเมดมีราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกเป็น
รายขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 2 ท่านสามารถซ้ือไอศกรีมโฮมเมดได้
ผา่นช่องทางโซเช่ียลมีเดียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1 ท่านสามารถซ้ือไอศกรีม 
โฮมเมดไดง้่ายและสะดวกอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

5.1.1.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของทศันคติต่อการ
บริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

พบว่า ความคิดเห็นทัศนคติต่อการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของของ
ผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แยกเป็นรายดา้น 
โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นความเขา้ใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นความรู้สึก/ค่านิยมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดับ 
โดยสามารถจาํแนกรายละเอียดตามรายดา้นไดด้งัน้ี 
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ด้านความเขา้ใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือแยกเป็นรายขอ้
โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 1 ท่านคิดว่าไอศกรีมโฮมเมดมีรสชาติดี และ
ตรงกบัความ ตอ้งการของท่านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2 ท่านคิดวา่ไอศกรีม 

โฮมเมดมีการใช้วตัถุดิบท่ีมีความสะอาด มี  มาตรฐานอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด และขอ้ท่ี 3 ท่านเช่ือว่าไอศกรีมโฮมเมดมีการควบคุมคุณภาพในการผลิตอย่าง  ต่อเน่ือง อยู่ใน
ระดบัมาก ตามลาํดบั 

ดา้นความรู้สึก/ค่านิยมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือแยกเป็นราย
ขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 1 ท่านรู้สึกว่ารสชาติต่างๆ มีผลต่อความ
เช่ือมั่นในการเลือกซ้ือไอศกรีมโฮมเมดอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ข้อท่ี 3 ท่านมักจะมี
ความรู้สึกพอใจต่อการรับประทานไอศกรีมโฮมเมดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด , ขอ้ท่ี 2 ท่านรู้สึกว่าผูผ้ลิต
ไอศกรีมโฮมเมดท่ีท่านรับประทานเป็นประจาํมีการใช้วตัถุดิบท่ีสะอาดไดม้าตรฐาน อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด, ขอ้ท่ี 4 ท่านไม่รู้สึกเสียใจหรือเสียดายเงิน เม่ือรับประทานไอศกรีมโฮมเมดอยู่ในระดบั
มากและขอ้ท่ี 5 ท่านเช่ือวา่ไอศกรีมโฮมเมดให้คุณประโยชน์มากกวา่ไอศกรีมทัว่ไปอยู่ในระดบัมาก 
ตามลาํดบั 

ดา้นพฤติกรรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือแยกเป็นรายขอ้โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 1 ท่านคิดวา่รสชาติของไอศกรีมโฮมเมดมีผลทาํให้
ท่านตดัสินใจซ้ือง่ายขึ้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2 ท่านคิดว่าการท่ีไอศกรีมโฮมเมด
ใช้วตัถุดิบท่ีมีความสะอาด มีมาตรฐาน ทาํให้ท่านแนะนําคนอ่ืนให้มาซ้ืออยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ตามลาํดบั 

5.1.1.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจในกาi
เลือกซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

พบว่า ความคิดเห็นการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของ
ผูบ้ริโภค Gen Y โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แยกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1 ท่านตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมดอยู่เป็นประจาํเพราะรับประทานแลว้ปลอดภยั
ไม่มีการใส่สารกนับูดมีส่วนผสมจากธรรมชาติท่ีไม่ส่งผลต่อสุขภาพอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ 
ขอ้ท่ี 2 ท่านตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมดอยู่เป็นประจาํเพราะรับประทานแลว้ปลอดภยัไม่มีการใส่
สารกนับูดมีส่วนผสมจากธรรมชาติท่ีไม่ส่งผลต่อสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 
5.1.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำน 

5.1.2.1 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยั 
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สมมติฐานท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละ
รสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของ
ผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพ
และปริมณฑล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ทางสถิติ
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 4 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นโปรโมชั่น ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นโปรโมชัน่ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละ
รสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 5 ทัศนคติด้านความเขา้ใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ทศันคติ
ดา้นความเขา้ใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ใน
พื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 6 ทศันคติดา้นความรู้สึก/ค่านิยมส่งผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า 
ทศันคติด้านความรู้สึก/ค่านิยมส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของ
ผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 7 ทศันคติดา้นพฤติกรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ทศันคติดา้น
พฤติกรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ี
กรุงเทพและปริมณฑล ทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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5.2 กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย  
1. ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ

ไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญั
ท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก ไอศกรีมโฮมเมดมีรสชาติท่ีหลากหลายตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดย
สินคา้นั้นมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน อีกทั้งบรรจุภณัฑมี์ความสวยงามน่าสนใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สิริวรรณ เสรีรัตน์ (2553, หน้า 33)  ท่ีกล่าวว่า ผลิตภณัฑ์อาจมีตัวตน
หรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มี คุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค่า 
จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ผลงานวิจยัของพิมพินิจ ผิวผอ่ง (2560) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคขนมหวานในอาํเภอหวัหิน  

2. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีม
แต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ทางสถิติอย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 
0.05 เน่ืองจากไอศกรีมโฮมเมดมีความหลากหลายของราคาตามรูปแบบไอศกรีม อีกทั้งไดรั้บความ
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัราคาท่ีตอ้งจ่ายเพราะทาํมาจาส่วนผสมท่ีมีคุณภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Philip Kotler (2003) ท่ีกล่าวว่าผู ้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า ( Value) 
ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ราคายงัเป็นส่ิงท่ีกาํหนดถึง คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ และงานวิจยัของ  
มนตรี ทองโคตร (2559) ท่ีผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีเมนูแสดงราคาค่าบริการชดัเจน ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านไอศกรีมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น  

3. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ทางสถิติอยา่งมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากสามารถซ้ือไอศกรีมโฮมเมดไดผ้า่นช่องทางโซเช่ียลมีเดียไดง้่ายและ
สะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริวรรณ เสรีรัตน์ (2553, หนา้ 33)  ท่ีกล่าวว่าช่องทางการจดั
จาํหน่ายใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่
ตลาดเป้าหมาย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนตรี ทองโคตร (2559) ท่ีผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจเ ลือกร้านไอศกรีมของนัก ศึกษา
มหาวิทยาลยัขอนแก่น  

4. ส่วนประสมทางการตลาดด้านโปรโมชั่น ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
ไอศกรีมแต่ละรสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญั
ท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากได้รับขอ้มูลข่าวสารการโปรโมทสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ส่ือโฆษณา 
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และมกัไดรั้บส่วนลด โปรโมชัน่ต่างๆ จากการซ้ือไอศกรีมโฮมเมด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Philip Kotler (2003) ท่ีกล่าวว่า โปรโมชัน่ คือการทาํกิจกรรมต่างๆ เพื่อบอกลูกคา้ถึงลกัษณะสินคา้ 
เช่นโฆษณาในส่ือต่างๆ หรือการทาํกิจกรรม ท่ีทาํให้คนมาซ้ือสินคา้ และซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ มนตรี ทองโคตร (2559) ท่ีผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ท่ีให้ใช้ส่วนลดจาก
บตัรสมาชิกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านไอศกรีมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น  

5. ทศันคติดา้นความเขา้ใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ 
ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก
ไอศกรีมโฮมเมดมีรสชาติดี มีการใชว้ตัถุดิบท่ีมีความสะอาด มีมาตรฐาน การควบคุมคุณภาพในการ
ผลิตอย่าง ต่อเน่ือง และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพงศ์ 
กาํเหนิดชูตระกูล (2557) ท่ีพบว่า ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) คือ ความรู้สึกท่ีชอบ 
ไม่ชอบ รักเกลียด หรือกลวั ซ่ึงเป็นเร่ืองของอารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อการตดัสินใจต่างๆ   

6. ทศันคติดา้นความรู้สึก/ค่านิยมส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละ
รสชาติ ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ทางสถิติอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคนั้นมีความรู้สึกพอใจต่อการรับประทานไอศกรีมโฮมเมด อีกทั้งยงัรู้สึกว่ารสชาติ
ต่างๆ มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการเลือกซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิสา โชติ
ลดาคีติกา (2559) ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติคือการแสดงออกของความรู้สึกท่ีอยู่ภายในซ่ึงเป็น
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีต่อบุคคลส่ิงของ หรือความคิดท่ีตอ้งการ 

7. ทศันคติดา้นพฤติกรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแต่ละรสชาติ 
ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก
คิดว่ารสชาติของไอศกรีมโฮมเมดมีผลทาํให้ท่านตดัสินใจซ้ือง่ายขึ้นอีกทั้งการท่ีไอศกรีมโฮมเมดใช้
วตัถุดิบท่ีมีความสะอาด มีมาตรฐาน ทาํใหท้่านแนะนาํคนอ่ืนให้มาซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วรัฏฐา หวงัศิริเวช (2559) ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงบวก การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติ
ในทิศทางบวก ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางบวก หากมีทศันคติในทิศทางลบ ผูบ้ริโภค
จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางลบ และหากผูบ้ริโภคมีทัศนคติ  เฉย ๆ ผูบ้ริโภคจะไม่แสดง
พฤติกรรมใด ๆ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ควรมีการให้ความสําคญักบัตวับรรจุภณัฑ์ให้เพิ่มมากขึ้น เน่ืองจาก

บรรจุภณัฑน์ั้นเป็นส่ิงท่ีจะดึงดูดความสนใจและเพิ่มมูลค่าใหก้บัตวัผลิตภณัฑเ์พิ่มมากขึ้น 
2. ดา้นราคา ควรมีการกาํหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของตวัสินคา้ ถึงแมว้า่จะเป็น

ไอศกรีมโฮมเมดท่ีมีคุณสมบติัพิเศษว่าไอศกรีมธรรมดาตามทอ้งตลาดก็ตาม แต่หากมีการตั้งราคาท่ีไม่
เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้และวตัถุดิบท่ีนาํมาใช ้ก็ทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกท่ีจะไปซ้ือสินคา้จากตราสินคา้
อ่ืนแทนได ้

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย ควรมีหลากหลายช่องทางเพิ่มมากขึ้น หรือมีการจาํหน่ายแบบ
สั่งผลิตคร้ังต่อคร้ังเม่ือมีการสั่งซ้ือ การวางจาํหน่ายผ่านอินเตอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ เพื่อ
เพิ่มยอดขายและสร้างภาพจาํใหผู้บ้ริโภค 

4. ด้านโปรโมชั่น ควรมีการส่งเสริมหรือจัดกิจกรรมให้กับผูบ้ริโภคได้รับส่วนลด 
โปรโมชั่นต่างๆจากการซ้ือไอศกรีมโฮมเมดตามเทศกาลต่างๆ เพื่อทาํให้สินค้านั้นมีความเป็น       
เอกลกัษณ์และเป็นสินคา้ท่ีพิเศษทาํใหลู้กคา้ตั้งตารอเพื่อท่ีจะซ้ือสินคา้เพิ่มมากขึ้น 

5. ดา้นความเขา้ใจ ควรมีการสร้างความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจในตวัสินคา้ เช่น
การแจกแจงรายละเอียดวตัถุดิบท่ีใช้เป็นส่วนประกอบ ขั้นตอน หรือ การรับรองจากองคก์รอาหาร
และยาของประเทศเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ  

6. ดา้นความรู้สึก/ค่านิยม ควรมีการแสดงถึงคุณสมบติัพิเศษท่ีแตกต่างจากไอศกรีม
ทัว่ๆ ไป เพื่อทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าสินคา้ท่ีได้ซ้ือมานั้นมีความคุมค่า ไม่รู้สึกเสียดายเงิน ท่ีจะซ้ือ
สินคา้นั้นๆ และทาํใหรู้้สึกวา่ไอศกรีมโฮมเมดใหป้ระโยชน์มากกวา่ไอศกรีมทัว่ไป เป็นตน้ 

7. ดา้นพฤติกรรม ควรมีการแจกแจงขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ และทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
พึงพอใจในตวัสินคา้ และอยากจะแนะนาํสินคา้ท่ีเขาไดรั้บประทานให้กบัผูอ่ื้นเพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็น
การขยายตลาดของผูบ้ริโภคและเพิ่มยอมขายใหม้ากขึ้น 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรทาํการศึกษาในพื้นท่ีอ่ืนๆ เพิ่มเติมนอกเหนือ โดยมุ่งเนน้ตามภูมิภาค หรือศูนย์

การให้บริการ หรือแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อจะไดเ้ห็นว่าผลการศึกษาเป็นอย่างไร เหมือนหรือมี
ความแตกต่างกนัอยา่งไร  

2. ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงทาํให้ไม่ทราบถึงรายละเอียดความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคในส่วนท่ีไม่มีในแบบสอบถาม ดงันั้นควรเพิ่มทาํแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การวิจยัเชิงคุณภาพ หรือใชว้ิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอ่ืนๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
หลากหลายมากขึ้น 

3. ควรทาํการศึกษาถึงปัจจยัดา้นความพึงพอใจ และ แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเพิ่มเติม นาํผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์รวมกนั เพื่อให้ไดเ้ป็นกลยุทธ์ใหม่ๆ แก่ผูป้ระกอบการท่ีจะสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพิ่มมากขึ้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง  ทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของผู้บริโภค Gen Y  

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัมหิดล  

สร้างขึ้นเพื่อศึกษาวิจยัเก่ียวกบัทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของผูบ้ริโภค Gen Y ในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อน าไปใชเ้ป็นส่วนประกอบในการศึกษา

การวิจยัทางวิชาการเท่านั้น  แบบสอบถามประกอบไปดว้ย  5  ตอน 

 ตอนท่ี  1   แบบสอบถามคดักรอง 

 ตอนท่ี  2   ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ตอนท่ี  3   แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมด 

ตอนท่ี  4   แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของผูบ้ริโภค Gen 

Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล และการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมโฮ

มเมด ของผูบ้ริโภค Gen Y ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

 

 การตอบแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็น

จริง  หรือตรงกบัตวัท่านให้มากท่ีสุด  ทั้งน้ีขอ้มูลต่าง ๆ ของท่านท่ีไดใ้ห้มาจะเกิดประโยชน์สูงสุด

แก่ผูวิ้จยั เพื่อน ามาไปศึกษาวิจยัต่อไป ขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบมาในแบบสอบถาม จะไม่มีผลกระทบต่อ

ตวัท่านแต่ประการใด  ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัและจะไดน้ าเสนอประมวลผลออกมาในภาพรวม   

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้ ถา้ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากทุกท่าน  ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ

เป็นอยา่งสูง  ท่ีท่านไดก้รุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี  เพื่อเป็น

ขอ้มูลในการศึกษาวิจยัมา  ณ  โอกาสน้ีดว้ย 
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ตอนท่ี  1 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง   โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่าง   หรือเติมขอ้ความลง   

ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน (กรุณาตอบค าถามทุกขอ้) 

************************************** 

1. ท่านเป็นผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2537 ใช่หรือไม่  

 1.    ใช่                          2.     ไม่ใช่ 

2. ปัจจุบนัท่านซ้ือไอศกรีมโฮมเมด เพื่อรับประทานหรือไม่ 

 1.    ซ้ือ                        2.     ไม่ซ้ือ  

3. ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 

สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) ใช่หรือไม่  

 1.    ใช่                          2.     ไม่ใช่ 

  

ตอนท่ี  2 

พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือไอศกรีม 

ค าชี้แจง   โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่าง   หรือเติมขอ้ความลง   

ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน (กรุณาตอบค าถามทุกขอ้) 

1. เพศ  

 1.    ชาย          2.     หญิง 

2. อาย ุ

 1.    อาย ุ26 – 30 ปี    2.    อาย ุ36 – 40 ปี 
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 3.    อาย ุ31 – 35 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

 1.    ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2.    ปริญญาตรี 

 3.    สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1.    ต ่ากวา่10,000 บาท   2.    10,001 – 20,000 บาท 

 3.    20,001 – 30,000 บาท   4.    มากกวา่ 30,001 บาท ขึ้นไป 

5. อาชีพ 

 1.    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  2.    พนกังานบริษทัเอกชน 

 3.    ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย   4.    รับจา้งทัว่ไป 

5.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

ตอนท่ี  3 

พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือไอศกรีม 

ค าชี้แจง   โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่าง   หรือเติมขอ้ความลง   

ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน (กรุณาตอบค าถามทุกขอ้) 

1. ท่านซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ดว้ยเหตุผลใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1.    เล้ียงสังสรรคใ์นเทศกาลต่างๆ/วนัส าคญั      

2.     เป็นสถานท่ีพกัผอ่น ในช่วงเวลาวา่ง 

3.     รับประทานหลงัอาหาร                           

4.     รับประทานปกติโดยไม่มีโอกาส 

2. ไอศกรีมโฮมเมด ประเภทใดท่ีท่านช่ืนชอบท่ีสุด 
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 1.    ไอศกรีมนม เช่น วานิลลา ชอคโกแลต สตรอเบอร่ี ท่ีมีส่วนผสมเฉพาะ  

2.    ไอศกรีมหวานเยน็ เช่น ไอศกรีมท่ีท ามาจากน ้าหวานชนิดต่างๆ  

 3.    ไอศกรีมเชอร์เบท เช่น ไอศกรีมท าจากผกัผลไมส้ด    

4.    ไอศกรีมโยเกิร์ต เช่น ไอศกรีม ท าจากโยเกิร์ตหรือนมเปร้ียว  ท่ีท าขึ้ นมาเอง

โดยเฉพาะ 

3. จ านวนเงินท่ีท่านจ่ายต่อคร้ังในการซ้ือไอศกรีมโฮมเมด 

 1.    ต ่ากวา่ 100 บาท   

2.    100 – 200 บาท   

3.    201 – 300 บาท   

4.    301 – 400 บาท   

5.    401 – 500 บาท   

6.    มากกวา่ 500 บาทขึ้นไป 

4. ท่านซ้ือไอศกรีมโฮมเมดก่ีคร้ังต่อเดือน 

 1.    นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน   

2.    1 - 2 คร้ังต่อเดือน 

 3.    3 - 4 คร้ังต่อเดือน   

4.    5 - 6 คร้ังต่อเดือน 

5.    มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน 

5. โดยปกติท่านซ้ือไอศกรีมโฮมเมดเวลาใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)     

1.    เวลา 10.00 – 13.00 น.  

2.    เวลา 13.01 – 16.00 น.  
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3.    เวลา 16.01 – 19.00 น.    

4.    เวลา 19.01 – 22.00 น.  

 6. โดยปกติท่านซ้ือไอศกรีมโฮมเมดผา่นช่องทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

  1.    ซุปเปอร์มาเก็ต เช่น Tops Lotus Gourmet Big C  

2.    ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 Family Mart Lawsons 

3.    บูธไอศกรีมตาม Event ต่างๆ  

4.    Pop up store ตามสถานท่ีท่องเท่ียว หรือ ร้านอาหาร  

5.    ออนไลน์ เช่น Facebook Instagram  
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ตอนท่ี  4 

แบบสอบถามเกีย่วกบัทัศนคติต่อการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของของผู้บริโภค Gen Y  

ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓  ลงในช่องท่ีท่านไดพ้ิจาณาแลว้เห็นว่า   ขอ้ความดงักล่าวตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านและตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  เพียง  1   ค  าถามเท่านั้น   (กรุณาตอบใหค้รบ) 

 

ทัศนคติต่อการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของผู้บริโภค Gen Y  

ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิ่ง

 

เห็
นด้

วย
มา
ก 

เห็
นด้

วย
ปา
นก

ลา
ง 

เห็
นด้

วย
น้อ

ย 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิ่ง

 

ส่วนประสมการทางการตลาด  

ด้านผลติภัณฑ์  

1.ท่านคิดวา่ไอศกรีมโฮมเมดมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน      

2.ท่านคิดวา่ไอศกรีมโฮฒเมดมีรสชาติท่ีหลากหลาย

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

     

3. ท่านคิดวา่ไอศกรีมโฮมเมด บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม

น่าสนใจ  

     

ด้านราคา  

1.ท่านรู้สึกว่าการซ้ือวา่ไอศกรีมโฮมเมดไดรั้บความคุม้ค่าเม่ือ

เทียบกบัราคา 

     

2.ท่านรู้สึกว่าไอศกรีมโฮมเมดมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
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ทัศนคติต่อการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของผู้บริโภค Gen Y  

ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิ่ง

 

เห็
นด้

วย
มา
ก 

เห็
นด้

วย
ปา
นก
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เห็
นด้

วย
น้อ

ย 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิ่ง

 

3. ท่านรู้สึกวา่ไอศกรีมโฮมเมดมีความหลากหลายของราคา

ตามรูปแบบไอศกรีม 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

1.ท่านสามารถซ้ือไอศกรีมโฮมเมดไดง้่ายและสะดวก      

2.ท่านสามารถซ้ือไอศกรีมโฮมเมดไดผ้า่นช่องทางโซเช่ียล

มีเดีย 

     

ด้านโปรโมช่ัน      

1.ท่านมกัไดรั้บส่วนลด โปรโมชัน่ต่างๆจากการซ้ือไอศกรีม

โฮมเมด   

     

2.ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการโปรโมทสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ ส่ือโฆษณา 
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ทัศนคติต่อการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของของผู้บริโภค 

Gen Y  

ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิ่ง

 

เห็
นด้

วย
มา
ก 

เห็
นด้

วย
ปา
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เห็
นด้
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น้อ

ย 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิ่ง

 

ด้านความเข้าใจ  

1. ท่านคิดวา่ไอศกรีมโฮมเมดมีรสชาติดี และตรงกบัความ 

ตอ้งการของท่าน 

     

2. ท่านคิดวา่ไอศกรีมโฮมเมดมีการใชว้ตัถุดิบท่ีมีความ

สะอาด มี มาตรฐาน 

     

3. ท่านเช่ือวา่ไอศกรีมโฮมเมดมีการควบคุมคุณภาพในการ

ผลิตอยา่ง ต่อเน่ือง  

     

ด้านความรู้สึก/ค่านิยม  

1. ท่านรู้สึกวา่รสชาติต่างๆ มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการเลือก

ซ้ือ ไอศกรีม    โฮมเมด 

     

2. ท่านรู้สึกวา่ผูผ้ลิตไอศกรีมโฮมเมดท่ีท่านรับประทานเป็น

ประจ ามีการใชว้ตัถุดิบท่ีสะอาดไดม้าตรฐาน 

     

3. ท่านมกัจะมีความรู้สึกพอใจต่อการรับประทานไอศกรีม

โฮมเมด 

     

4. ท่านไม่รู้สึกเสียใจหรือเสียดายเงิน เม่ือรับประทาน

ไอศกรีมโฮมเมด 

     

5. ท่านเช่ือวา่ไอศกรีมโฮมเมดใหคุ้ณประโยชน์มากกวา่

ไอศกรีมทัว่ไป 
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ทัศนคติต่อการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ของของผู้บริโภค 

Gen Y  

ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิ่ง

 

เห็
นด้

วย
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เห็
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วย
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ด้านพฤติกรรม      

1.ท่านคิดวา่รสชาติของไอศกรีมโฮมเมดมีผลท าใหท้่าน

ตดัสินใจซ้ือง่ายขึ้น 

     

2.ท่านคิดวา่การท่ีไอศกรีมโฮมเมดใชว้ตัถุดิบท่ีมีความ

สะอาด มีมาตรฐาน ท าใหท้่านแนะน าคนอ่ืนใหม้าซ้ือ 

     

การตัดสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมโฮมเมด ของผู้บริโภค 

Gen Y  

     

1 ท่านตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมดอยูเ่ป็นประจ าเพราะ

รับประทานแลว้ปลอดภยัไม่มีการใส่สารกนับูดมีส่วนผสม

จากธรรมชาติท่ีไม่ส่งผลต่อสุขภาพ 

     

2 ท่านตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมด เพราะใชว้ตัถุดิบท่ีเป็น

ประโยชน์ มีคุณค่าต่อร่างกาย 

     

 

ข้อเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้กรุณาสละเวลาตอบสอบถามฉบับนี้ 

ใบรับรองผ่านการศึกษาด้วยตนเอง 
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เอกสารรับรองแจ้งผลโครงการวิจัยในคน 
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