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บทคดัยอ่ 
จากสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (Covid-19) ท าให้มีมาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)การท างาน

จากที่บา้น (Work from home) จึงเป็นอีกมาตรการหน่ึงในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค  โดยการท างานจากท่ีบา้นเป็นสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปอาจะส่งผล
กระทบกับความพึงพอใจในการท างาน การศึกษาในคร้ังน้ีจึงได้ท าการศึกษาความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบา้น Work from home ของ พนักงานช่วง 
Generation X และ Generation Y ในธุรกิจคา้ปลีก โดยใช้กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 290 คน แบ่งออกเป็นพนักงานช่วงเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 102 คน และพนักงานเจเนอ
เรชั่นวาย 188 คน โดยการใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการเก็บแบบสอบถามและการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีมีตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้สถานภาพ ลกัษณะงาน 
ต าแหน่งงาน ท่ีอยูอ่าศยั และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการท างานจากบา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น โดยมีตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้ง
ระหว่างบุคคลกบังาน และตวัแปรก ากบั คือ การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โควิด-19 ความยากล าบากในการเดินทาง จากผลการวิจยัพบว่า 1) พนักงานท่ีมีการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ลกัษณะงานและท่ีอยูอ่าศยัท่ีต่างกนัจะส่งผลให้ความพึงพอใจต่องานแตกต่างกนั 2) พนกังานท่ีมีการศึกษา สถานภาพและต าแหน่งงานท่ีต่างกันจะ
ส่งผลให้ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงานแตกต่างกนั 3) พนกังานท่ีมีการศึกษา และลกัษณะงานท่ีต่างกนัจะส่งผลให้ความอยูดี่มีสุขท่ีแตกต่างกนั 4) พนกังานท่ี
มีเพศ การศึกษา ต าแหน่งงาน และท่ีอยูอ่าศยัต่างกนัจะส่งผลให้ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานแตกต่างกนั โดยปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายแุละรายได้
ไม่ส่งผลท าให้เกิดความแตกต่างกนั รวมถึงกลุ่มพนกังานเจเนอเรชนัเอ็กซ์และกลุ่มพนกังานเจเนอเรชนัวาย ก็ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ความสมดุลระหวา่งชีวิต
และงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั และจากการศึกษาเพิ่มเติมพบวา่ปัจจยัการท างานจากบา้นท่ีส่งผลต่อกลุ่มพนกังานท่ี
มีเจเนอเรชันท่ีแตกต่างกนั คือ ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์และปัจจยับรรทดัฐานท่ีท างาน โดยปัจจยัการรับรู้ถึงความง่าย ปัจจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย ปัจจยั
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย และปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้น  ไม่ส่งผลท าให้เกิดความแตกต่างกนั รวมถึงกลุ่มพนกังานเจเนอเรชนัเอ็กซ์และกลุ่มพนกังานเจเนอเรชนัวาย 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
 เน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบนันั้นไดมี้การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้มีมาตรการ
เวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ซ่ึงเป็นการจ ากดัการติดต่อและการสัมผสัระหวา่งคน ท่ี
จะสามารถช่วยลดอตัราการแพร่เช้ือโรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงท าให้หลาย ๆ องค์กรนั้นมีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการท างาน เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีมีแนวโน้มในการ
แพร่กระจายอย่างต่อเน่ืองนั้นก็คือ การท างานจากท่ีบา้น (Work from home) เพื่อเป็นการป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดการแพร่ระบาดของโควดิ-19  
 

  
 
 
 
 
 

  
ภาพท่ี 1.1 แนวโนม้การระบาดโควดิ-19 ตามผลการคาดการณ์ พ.ศ. 2563-2564 

ท่ีมา : ศูนยป์ฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
  
 
 ในปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีท่ีมีความกา้วหนา้ ท าให้การท างานจากท่ีบา้นนั้นมีส่ิงท่ีอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ มากมาย โดยเฉพาะการติดต่อส่ือสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดต้ลอดเวลา และมีโปรแกรมท่ีสามารถประชุมกนัเป็นทีม ท ากิจกรรมร่วมกนั เช่น โปรแกรม 
Zoom, โปรแกรม Skype และ โปรแกรม Cisco Webex Meeting ท าให้ติดต่อส่ือสารถึงกนัได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วถึงจะอยูห่่างไกลกนั ซ่ึงหากองคก์รใดท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะท าให้องคก์รนั้น
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ไดเ้ปรียบคู่แข่งได ้ดงันั้นเพื่อท่ีจะท าให้องคก์รสามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบไดเ้หนือคู่แข่ง องค์กรจึง
ตอ้งให้ความส าคญัแก่ปัจจยัท่ีส่งผลท าให้พนกังานเกิดพึงพอใจ เพื่อท่ีจะท าให้พนกังานท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การแพร่กระจายของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อกลุ่มธุรกิจหลาย ๆ ธุรกิจ จึงท าใหมี้การ
ปรับตัวและเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานของพนักงาน เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองกับ
สถานการณ์ปัจจุบนัรวมไปถึงกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกท่ีมีการปรับตวัของรูปแบบการท างานดว้ย 
 ธุรกิจคา้ปลีกนั้นเป็นธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยท ารายไดเ้ป็น
อนัดบัสอง และมีการจา้งงานเป็นอนัดบัสามของประเทศ โดยธุรกิจคา้ปลีกนั้นท าหนา้ท่ีเป็นตวักลาง
ในการกระจายสินค้าจากผู ้ผลิตไปสู่ผู ้บริโภค ในปัจจุบันนั้ นพฤติกรรมของผู ้บริโภคมีการ
เปล่ียนแปลงไป และน าระบบเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการบริหารมากข้ึน ท าให้เกิดวิวฒันาการของ
ธุรกิจคา้มีรูปแบบใหม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะอ านวยความสะดวกสบาย
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคมากข้ึน (อนุศาสตร์ สระทองเวยีน, 2550) 
 รูปแบบธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ในปัจจุบันนั้นแบ่งออกได้เป็น 6 
ประเภท คือ 

1. ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Super Center) เป็นร้านคา้ปลีกรายใหญ่ เน้นกลุ่มลูกคา้รายได้
ต ่าถึงปานกลาง จ าหน่ายสินค้าราคาถูก หากผูผ้ลิตท่ีประสงค์จะวางจ าหน่าย
สินค้านั้น ต้องไปติดต่อท่ีศูนย์จัดซ้ือ จะต้องผ่านกระบวกการบริหารจัดซ้ือ 
ร้านคา้ประเภทน้ีมกัตั้งอยูก่ลางเมืองหรือชานเมือง เช่น บ๊ิกซี, โลตสั เป็นตน้ 

2. ห้างสรรพสินค้า (Department Store) จ าหน่ายสินค้าหลากหลาย กลุ่มสินค้า
คุณภาพดี ราคาสินคา้ค่อนขา้งสูง มีพนกังานคอยบริการ เช่น ห้างเซ็นทรัล, โร
บินสัน เป็นตน้ 

3. ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) จดัจ าหน่ายสินคา้ เช่น ผกัสด เน้ือสัตว ์ของใช้
ส่วนตวั เช่น ฟู้ดแลนด,์ ทอ๊ปซุปเปอร์มาร์เก็ต, โฮมเฟรซมาร์ท เป็นตน้ 

4. ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Store) เป็นร้านคา้ปลีกของบุคคลทัว่ไป เน้นการ
จดัการท่ีทนัสมยั โดยจะกระจายไปตามชุมชนหรือแหล่งชุมนุม 

5. ร้านคา้ปลีกขายสินคา้เฉพาะอยา่งหรือสินคา้พิเศษ (Specialty Store) เนน้การขาย
สินคา้เฉพาะดา้นท่ีมีคุณภาพราคาสูง และขายสินคา้เฉพาะ Brand มีพนกังานคอย
ใหค้  าแนะน า เช่น บูท้ส์, วตัสัน, ซุปเปอร์สปอร์ต เป็นตน้ 
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6. ร้านคา้ปลีกเฉพาะอย่างเน้นราคาถูก (Category Killer) เป็นร้านคา้คล้าย ๆ กบั
ร้านคา้ปลีกเน้นราคาถูก สินคา้จะมีความหลากหลายในประเภทสินค้าหมวด
เดียวกนั และมีพนกังานคอยใหค้  าแนะน า เช่น เพาเวอร์บาย, ออฟฟิศเมท เป็นตน้ 

  
 โดยธุรกิจคา้ปลีกท่ีศึกษาในการท าวิจยัคร้ังน้ีนั้นไดมี้มาตรการท่ีให้พนกังานนั้นท างาน
ในรูปแบบของ การท างานจากท่ีบ้าน (Work from home) และปัจจุบันพนักงานในองค์กรมี
หลากหลายเจเนอเรชนั ซ่ึงแต่ละเจเนอเรชนันั้น จะมีลกัษณะและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั หาก
องค์กรสามารถรับรู้ถึงความตอ้งการ เพื่อให้พนกังานแต่ละเจเนเรชนันั้นมีความพึงพอใจ จะท าให้
การบริหารพนักงานนั้นมีประสิทธิภาพ โดยกลุ่มพนักงานส่วนใหญ่นั้นอยู่ในช่วงกลุ่มเจเนอเร
ชนัเอก็ซ์ (Generation X) และกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) โดยทั้ง 2 เจเนอเรชนันั้นมีลกัษณะ
ดงัน้ี (เกษราภรณ์ สุตตาพงค ์และคณะ, 2559) 

1. กลุ่มเจเนอเรชนัเอก็ซ์ (Generation X) 
  เป็นกลุ่มท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508-2523 กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ มองว่างานนั้นเป็น
ส่วนหน่ึงของชีวิตเท่านั้น มีลกัษณะในการท างานท่ีรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น มีความคิดท่ีเปิด
กวา้ง และให้ความส าคญัในการดูแลตนเอง สามารถใช้เทคโนโลยีในการท างานและอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ได ้

2. กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y)  
 เป็นกลุ่มท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2524-2543 กลุ่มกลุ่มเจเนอเรชนัวายนั้นชอบความทา้ทาย 
และแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ให้ตนเอง รักอิสระ และให้ความส าคญัในเร่ืองความสมดุลระหวา่งชีวิต
การท างานและชีวติส่วนตวั สามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการปรับใชใ้นชีวติประจ าวนัไดดี้ 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา จึงท าให้สนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัทศันคติ
และความพึงพอใจของพนกังาน ในการท างานจากบา้น (Work from home) ของพนกังานในช่วงเจ
เนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวายของกลุ่มธุรกิจค้าปลีก โดยมุ่งหวงัท่ีจะน าผลการวิจัยน้ีไป
ประยุกต์ใช้ให้กบัองค์กร เพื่อท่ีจะพฒันาการท างานจากบา้น (Work from home) และมีหลกัเกณฑ์
และวิธีการดูแลพนกังานในแต่ละเจเนอเรชนั หรือหาวิธีการท่ีสามารถบริหารคนไดท้ั้งสองเจเนอเร
ชนั เพื่อท่ีจะใหท้  าองคก์รและพนกังานนั้นมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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1.2 วตัถุประสงค์งานวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติและความพึงพอใจของพนักงานในแต่ละ           
เจเนอเรชนัของการท างานจากบา้น (Work from home) 
 1.2.2 เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาและปรับปรุงหลักเกณฑ์การบริหารพนักงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนของการท างานจากบา้น (Work from home) 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวจิัย  
 ขอบเขตดา้นประชากรท่ีศึกษา คือ กลุ่มประชากรพนกังานบริษทัธุรกิจคา้ปลีกรายใหญ่
ของประเทศไทย โดยมีช่วงอายใุนช่วง Generation X และ Generation Y เท่านั้น 
 
 
1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลความพึงพอใจของพนกังานในแต่ละเจเนอเรชนัของการ
ท างานจากบา้น (Work from home) 
 1.4.2 ทราบถึงความแตกต่างของความต้องการและความพึงพอใจของพนักงานใน       
แต่ละเจเนอเรชนั 
 1.4.3 ทราบถึงหลกัเกณฑ์ในการบริหารพนกังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนของการ
ท างานจากท่ีบา้น (Work from home) 
 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การท างานทางไกลและท่ีบา้น (Work from home) หมายถึง รูปแบบในการท างานท่ีให้
อิสระกบัผูป้ฏิบติังานโดยใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาเป็นตวัเช่ือมโยงในการส่ือสารและการ
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ (มนสันนัท ์ศรีนาคาร และคณะ, 2553) 
 ธุรกิจคา้ปลีก คือ ตวักลางในการกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะอ านวยความสะดวกสบายให้แก่ผูบ้ริโภคมากข้ึน  (อนุศาสตร์ 
สระทองเวยีน, 2550) 
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 กลุ่มเจเนอเรชนัเอก็ซ์ (Generation X)  มีลกัษณะในการท างานท่ีรับฟังความคิดเห็นจาก
ผูอ่ื้น มีความคิดท่ีเปิดกวา้ง และให้ความส าคญัในการดูแลตนเอง สามารถใช้เทคโนโลยีในการ
ท างานและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได ้(เกษราภรณ์ สุตตาพงค ์และคณะ, 2559) 
 กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) มีลกัษณะท่ีชอบความทา้ทาย และแสวงหาโอกาส
ใหม่ ๆ ให้ตนเอง รักอิสระ และให้ความส าคญัในเร่ืองความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน และ
สามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการปรับใชใ้นชีวติประจ าวนัไดดี้ (เกษราภรณ์ สุตตาพงค ์และคณะ, 2559) 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบ้าน  Work from home ของ 
พนักงานช่วง Generation X และ Generation Y ในธุรกิจค้าปลีก” โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้และ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา มี
รายละเอียดดงัน้ี 

1. ความหมายการท างานจากท่ีบา้น (Work from home) 
2. แนวคิดทฤษฎี 

2.1 ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 
2.2 ทฤษฎีความพึงพอใจในการท างาน 
2.3 ทฤษฎีเจเนอเรชนั 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบา้น 
4. กรอบแนวคิด 
5. สมมติฐานการวจิยั 

 
 

1. ความหมายของการท างานจากทีบ้่าน (Work from home) 
ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) ใหค้วามหมาย การท างานทางไกล (Telework) วา่เป็นการ

ท างานท่ี พนกังานสามารถปฏิบติังานภายนอกส านกังานได ้เพื่อให้พนกังานขจดัความเครียดต่อการ
ท างาน ซ่ึงพนกังานสามารถท่ีจะปฏิบติังานจากบา้น หรือสถานท่ีต่าง ๆ และใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบติังาน 
 สุพจน์ นาคสวสัด์ิ (2563) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของ Work from home 6 องคป์ระกอบ คือ 

1. ก าหนดลกัษณะงาน เพราะไม่ใช่งานทุกงานท่ีจะสามารถท างานท่ีบา้นได ้เช่น 
งานผลิต หรืองานท่ีตอ้งท าท่ีส านกังานเท่านั้น เป็นตน้ 
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2. ก าหนดเวลาท างาน บริษทัตอ้งระบุเวลาในการท างานวา่ตั้งแต่เวลาไหนถึงเวลา
ไหน เหมือนเวลาท างานปกติท่ีบริษทั หากเป็นบริษทัท่ีมีวฒันธรรม Morning 
Meeting ก็อาจจะเร่ิมประชุมตอนเชา้ตามปกติ 

3. งานท่ีตอ้งท า ถือเป็นเร่ืองส าคญัมาก เพราะไม่งั้นพนกังานอาจจะนัง่ดู Netflix 
กันทั้งวนั ส่ิงท่ีควรท าคือ ควรมอบหมายรายวนั/รายสัปดาห์ เป้าหมายการ
ท างานให้ชดัเจน พนกังานตอ้งพร้อมและติดตามไดต้ลอดเวลา หากพนกังาน
ตอ้งออกนอกพื้นท่ีท างานตอ้งขออนุญาตผูบ้งัคบับญัชา ถา้พนกังานไม่ปฏิบติั
ตามถือวา่เป็นความผดิทางวนิยั 

4. การติดตามงานและการวดัผล บริษทัควรก าหนดระบบหรือแนวทางปฏิบติัการ
ติดตามผลการท างาน เช่น ติดตามงานประจ าวนั/สัปดาห์ เช่น Meeting ในทุก
วนัเชา้/เยน็, จดัท า To do list เพื่อติดตามงาน 

5. เงินช่วยเหลือ การท างานท่ีบา้นนั้นท าให้พนกังานมีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน เช่น ค่า
ไฟ ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าอาหาร ฯลฯ ในผลการส ารวจของต่างประเทศพบว่า 
บริษทัท่ีมีเงินช่วยเหลือมีไม่ถึง 20%  ดงันั้นเงินช่วยเหลือจึงเป็นส่ิงส าคญั 

6. อุปกรณ์ส่ือสารหรือเทคโนโลยี นั้นเป็นส่ิงส าคญัของการท างานท่ีบ้าน ถ้า
อุปกรณ์ส่ือสารหรือเทคโนโลยีไม่ดี ไม่สมบูรณ์  ก็จะส่งผลกระทบต่อการ
ส่ือสาร การประชุม วางแผน การติดตามงาน โดยบริษทัควรท่ีจะน าขอ้มูลข้ึน 
One Drive (Cloud) ควรมีพื้นท่ีท่ีท างานท่ีบา้นตอ้งเหมาะสม วางระบบอุปกรณ์
ส่ือสาร เช่น Microsoft Team, Zoom, Trello เป็นตน้ 

 สุพจน์ นาคสวสัด์ิ (2563) แบ่งประเภทของ Work from home 3 ประเภท คือ 
1. Work from home แบบถาวร 100% เป็นการจา้งงานรูปแบบท่ีพนกังานจะใช้ 

บา้นหรือท่ีพกั สถานท่ีภายนอกบริษทัเป็นสถานท่ีส าหรับการท างาน และควร
ก าหนดไวใ้ห้ชดัเจนตั้งแต่เร่ิมตน้ของการจา้งงานและการท าสัญญาจา้ง เพื่อให้
ได้ผลงานและผลลัพธ์ตามท่ีตกลงในสัญญาจ้างแรงงาน อาจจะต้องเข้ามา
ส านกังานบา้งตามท่ีตกลงกนัในสัญญาจา้ง เช่น เขา้มาประชุมหรือพบปะลูกคา้
เป็นคร้ังคราว 

2. Work from home แบบประจ าหรือปกติ เป็นรูปแบบการท างานจากบา้นเป็น
ปกติของสัญญาจา้งแรงงาน เช่น ก าหนดให้ท างานจากท่ีบา้น 2 วนัต่อสัปดาห์ 
และเขา้บริษทั 3 วนัต่อสัปดาห์ 
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ประเภทของ Work from 
Home  

แบบถาวร 100% แบบประจ าปกติ แบบบางโอกาส

3. Work from home แบบชั่วคราว/ตามโอกาส ประเภทน้ีเร่ิมต้นสัญญาจ้าง
แรงงานเป็นแบบทัว่ไป ท่ีพนกังานตอ้งเขา้มาท างานท่ีบริษทั แต่บริษทัจะให้
พนกังานท างานจากท่ีบา้นบางกรณีท่ีจ าเป็นเท่านั้น เช่น พนกังานมีความจ าเป็น
เร่ืองปัญหาครอบครัว ปัญหาทางการเมือง การเดินทาง และปัญหาโรคระบาด 
เช่น โควดิ-19 โดยสามารถแบ่งออกได ้3 ลกัษณะ คือ Work from home เฉพาะ
รายบุคคล, Work from home บางหน่วยงาน และ Work from home ทั้งบริษทั 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 ประเภทของ Work from Home ท่ีเป็นสัญญาจา้งแรงงาน 
 

สรุปได้ว่าการท างานจากท่ีบา้น (Work from home) เป็นการท างานระยะไกล ความ
ยืดหยุน่ และน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย ซ่ึงการท างานจากบา้นนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นแบบถาวร 
100% แบบประจ าปกติ เช่น ท างานท่ีท างาน 3 วนัและท างานท่ีบา้น 2 วนัต่อสัปดาห์ และแบบบาง
โอกาส ตามสถานการณ์ เช่น ปัญหาทางการเมือง ปัญหาโรคระบาด และการท่ีจะท าให้พนกังานนั้น
ท างานจากท่ีบา้นได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลดีแก่พนักงานและบริษทั นั้นควรท่ีจะก าหนดงาน 
ระยะเวลาอย่างชัดเจน และสามารถติดตามวดัผลการปฏิบติังานของพนักงาน รวมไปถึงการดูแล
ช่วยเหลือค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนของพนกังาน และอุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีตอ้งพร้อม 
 

 
2. แนวคดิทฤษฎ ี

2.1 ทฤษฎกีารยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 
ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์ (2559) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) อธิบายเก่ียวกบั

พฤติกรรมการใชร้ะบบสารสนเทศของผูใ้ชง้าน โดยมีปัจจยั ดงัน้ี 
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1. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ของแต่ละบุคคลต่อการ
เช่ือมต่อใชร้ะบบ มีการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั ท่ีท าให้การท างานของตนนั้น
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. การรับรู้ถึงความง่าย (Perceived ease of use) การรับรู้ต่อการใช้ระบบท่ีใชง้านง่าย 
ไม่ซบัซอ้น ท าใหเ้ขา้ใจไดง่้าย จะท าใหไ้ดรั้บความยอมรับจากผูใ้ชแ้ตกต่างกนั 
3. ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) ทศันคติของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อ
เทคโนโลยี น าไปสู่พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี เช่น เกิดความอยากใช้งาน
เทคโนโลย ี
4. พฤติกรรมการตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention) พฤติกรรมของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อ
เทคโนโลยีนั้น ๆ โดยการเกิดพฤติกรรมนั้นได ้เป็นผลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์
และความง่ายในการใชง้าน 

 ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) กล่าววา่  ทฤษฎีการสลายตวัของพฤติกรรมตามแผน DTPB
เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎี TRA เพื่อท าความเขา้ใจไดดี้ยิง่ข้ึน โดนแยกปัจจยัดา้นความเช่ือของ
ทศันคติ (Attitudinal Beliefs) แบ่งออกเป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1. ผลประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (relative advantage) ระดบัผลประโยชน์ของนวตักรรม ท่ี
ผูรั้บนวตักรรมเปรียบเทียบถึงผลดีและผลเสีย จะช่วยท าให้การท างานดีข้ึน สะดวกสบายและเกิด
ความพึงพอใจ 
 2. ความซบัซ้อนในการใช ้(complexity) การรับรู้ความเขา้ใจ การเรียนรู้การใชน้วตักรรม 
ซ่ึงหากรับรู้วา่นวตักรรมนั้นใชง่้าย ท าใหส่้งผลเชิงบวกและยอมรับในการใช ้หากมีความซบัซอ้นใน
การใชส่้งผลเชิงลบในการยอมรับการรับรู้ในการใช ้
 3. ความเขา้กนัได้ (compatibility) ระดบัของการรับรู้นวตักรรมท่ีมากข้ึนนั้น ข้ึนอยู่กบั
ความเหมาะสมกบัความรับผดิชอบในงานและสอดคลอ้งกบัค่านิยมของบุคคลนั้น 
 กลัยาณี สุขวาณิชยศิ์ลป์ (2553) กล่าววา่ ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลนั้น ไดใ้ห้เหตุผลไว้
วา่การตดัสินใจท าหรือไม่ท า จะโดยตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีมีอยู ่โดยมีตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัเจต
คติ (Attitude factor) ไดแ้ก่ ความคาดหวงัผลลพัธ์และคุณค่าของผลลพัธ์ คาดหวงัปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
บรรทดัฐานของสังคม และการเกิดแรงจูงใจใหป้ฏิบติัตาม 
 จากทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีสรุปไดว้่าการรับรู้ถึงผลประโยชน์และ
การรับรู้ถึงความใชง่้ายของเทคโนโลย ีของแต่ละบุคคลนั้นส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยท่ีี
แตกต่างกนั โดยบุคคลท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ รับรู้ในดา้นเทคโนโลยีต่าง ๆ ก็จะเป็นผูท่ี้ยอมรับการ
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ใชเ้ทคโนโลย ีซ่ึงแตกต่างจากบุคคลท่ีไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ เม่ือเผชิญกบัความยุง่ยากและซับซ้อน
ของเทคโนโลยกี็จะท าใหเ้กิดการรับรู้เทคโนโลยใีนเชิงลบ 
 
         2.2 ทฤษฎคีวามพงึพอในการท างาน 
 วรีะวฒัน์ ทองป้อง (2558) กล่าววา่ แนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในแบ่งออกเป็น 5 
กลุ่ม ดงัน้ี 
 2.2.1.1 กลุ่มความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยา กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ มาสโลว ์(Maslow), เฮอร์ซเบิร์ก 
(Herzberg), ลิเคิร์ท (Likert) ความพึงพอใจนั้ นเกิดจากบุคคลท่ีต้องการให้ตนเองนั้ นประสบ
ความส าเร็จและท าใหผู้อ่ื้นยอมรับ 

    2.2.1.2 กลุ่มภาวะผูน้ า กลุ่มน้ี ได้แก่ เบลค (Blake), มูตนั (Mouton), ฟิดเลอร์ (Fiedler) 
รูปแบบการปฏิบัติงานและการแสดงออกของผู ้น านั้ น ส่งผลท าให้เกิดความพึงพอใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
                 2.2.1.3 กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวทิยาลยั

แมนเซสเตอร์ (Manchester Business School) รายได ้สวสัดิการและผลตอบแทนอ่ืน ๆ ส่งผลใหเ้กิด

ความพึงพอใจ 

                2.2.1.4 กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการ กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ โครซิเอร์และโกลเนอร์ 

(Crozie&Gouldner) การบริหารขององคก์รมีผลความพึงพอใจในการท างาน 

 2.2.1.5 กลุ่มเน้ือหาของงานและการออกแบบงาน กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ นกัวชิาการจากสถาบนัทาวิ

สตอค (Tavistock Institue) มหาวทิยาลยัลอนดอนกรีน และคราฟ พบวา่ความพึงพอใจและการ

ปฏิบติังานแบ่งออกเป็น 3 แนวคิด คือ 

  2.2.1.5.1 ความพึงพอใจท าใหเ้กิดการปฏิบติังาน โดยความสุขจากการท างานนั้น

เกิดจากผลผลิตจากงาน 

  2.2.1.5.2 ผลงานท่ีดีจะสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

  2.2.1.5.3 รางวลัเป็นปัจจยัตวัแปรตน้ ท่ีสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจและลกัษณะงาน 

 วรีะวฒัน์ ทองป้อง (2558) กล่าววา่ มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และเป็นเคร่ืองมือ

ช้ีใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนแบ่งออกเป็น 3 ปัจจยั ดงัน้ี 

2.2.2.1 ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal Factor) ไดแ้ก่ 

1. ประสบการณ์ พบวา่ ระยะเวลาการท างานท่ีนาน จนท าให้เกิดความเช่ียวชาญใน
การท างาน 
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2. เพศ ส่งผลต่อการท างาน ในบางลกัษณะงาน เช่น งานฝีมือเพศหญิงจะมีความ
อดทนมากกวา่เพศชาย 

3. กลุ่มสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุ่มการท างานนั้นต้องอาศัยทักษะ ความ
ปรองดอง และความสามารถท่ีหลากหลายของสมาชิกในกลุ่ม จึงจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จ 

4. อายุ ผูท่ี้มีอายุมากมกัจะมีประสบการณ์มากกว่า แต่ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยู่กบัลกัษณะ
งานท่ีท าดว้ย 

5. เวลาในการท างาน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน มากกวา่พนกังานท่ีตอ้ง
มาท างานในเวลาพกัผอ่นและเวลาสังสรรคข์องผูอ่ื้น 

6. เชาว์ปัญญา นั้ นข้ึนอยู่กับสถานการณ์และลักษณะงานท่ีท า โดยท่ีงานบาง
ประเภทนั้นก็ไม่พบว่าแตกต่าง ระหว่างเชาวปั์ญญาและความพึงพอใจในการท างาน เช่น 
เม่ือพนกังานเป็นผูท่ี้มีเชาวปั์ญญาท่ีสูงกว่างานไปท างานท่ีไม่ตอ้งใชเ้ชาวน์ปัญญาท่ีสูงนกั 
จะท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายและขาดความพึงพอใจในงาน 

7. การศึกษา ระดบัของการศึกษานั้นมกัข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม โดยพบวา่ แพทย ์
วศิวกร จะเกิดความพึงพอใจในการท างานมากกวา่พนกังานทัว่ไป 

8. บุคลิกภาพ ความพึงพอในการท างานข้ึนอยูก่บัเคร่ืองมือท่ีใชว้ดับุคลิกภาพ 
9. ระดบัเงินเดือน หากเงินเดือนมากเพียงพอต่อการครองชีพนั้น จะท าให้เกิดความ

พึงพอใจ 
10. แรงจูงใจในการท างาน หากผูท้  างานมีแรงจูงใจก็สามารถสร้างความพึงพอใจ

ในการท างาน 
11. ความสนใจในงาน บุคคลท่ีท างานท่ีถนดันั้น จะท าใหเ้กิดความสุขและความพึง

พอใจการปฏิบติังาน 
 
2.2.2.2  ปัจจยัดา้นงาน (Factor in the Job) ไดแ้ก่  

1. ลกัษณะงาน ความสนใจในงาน โอกาสและการรับรู้ลกัษณะงานดา้นต่าง ๆ ท่ี 
ทา้ทาย มีความสร้างสรรคแ์ละก่อให้เกิดประโยชน์ จะส่งผลให้พนกังานเกิดความพึงพอใจ
และผกูพนักบังานนั้น ๆ 

2. ทกัษะในการท างาน การท างานท่ีใชท้กัษะ ความสามารถเฉพาะนั้น จะตอ้งค า
นึกถึงหน้าท่ี ลกัษณะงาน และรายไดต้อบแทนท่ีได้จะรับ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน 
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3. ฐานะทางวิชาชีพ ฐานะทางวิชาชีพท่ีสูง ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
ข้ึนอยู่กับตวัของพนักงานตวับุคคลและสังคมท่ีจะเป็นผูพ้ิจารณาความส าคัญ เม่ือเวลา
เปล่ียนความคิดเห็นทางวชิาชีพก็จะเปล่ียนแปลงดว้ย 

4. ขนาดของหน่อยงาน หน่วยงานขนาดเล็กจะมีความพึงพอใจในการท างาน
มากกวา่หน่วยงานขนาดใหญ่ เพราะพนกังานนั้นมีความคุน้เคยกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

5. ความห่างไกลของบา้นและท่ีท างาน การเดินทางท่ีไกลและไม่สะดวกท าให้
เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 

   6. สภาพทางภูมิศาสตร์ เช่น พนกังานในเมืองใหญ่จะมีความพึงพอใจในงานนอ้ย
กวา่พนกังานในเมืองเล็ก เพราะมีความใกลชิ้ด คุน้เคยกนั 

   7. โครงสร้างของงาน งานท่ีมีเป้าหมายชดัเจน จะช่วยควบคุมให้รู้วา่ตอ้งท าส่ิงใด
บาง จะช่วยท าใหส้ามารถควบคุมสถานการณ์ในการท างานได ้

    2.2.2.3 ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factor Controllable by Management) ไดแ้ก่ 
    1. ความมัน่คงในการท างาน  พนักงานนั้นมีความตอ้งการความมัน่คงในการ

ท างาน 
     2. รายรับท่ีดี สร้างความพึงพอใจและสามารถดึงดูดให้พนกังานอยู่กบัองค์กร

ต่อไป 
      3. ผลประโยชน์ เป็นส่ิงท่ีชดเชยและสร้างความพึงพอใจในการท างานแก่

พนกังาน 
      4. โอกาสความก้าวหน้า ในการท างานมีความส าคัญ ผูท่ี้มีอายุน้อยจะให้

ความส าคญักบัโอกาสความกา้วหน้ามากกว่าผูท่ี้โตกว่า เน่ืองจากผูท่ี้โตกว่านั้นผ่านโอกาส     
ต่าง ๆ มาแลว้ 

       5. อ  านาจตามต าแหน่ง อ านาจท่ีหน่วยงานมอบ เพื่อสามารถควบคุมสั่งการ ให้
งานนั้นประสบความส าเร็จ หากมีความไม่ชดัเจน ส่งผลท าให้เกิดความอึดอดั ก็จะมีผลต่อ
ความพึงพอใจใน               

           การท างาน 
       6. สภาพการท างาน เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหข้าดความพึงพอใจในการท างาน 
       7. เพื่อนร่วมงาน การท่ีเกิดมิตรภาพอนัดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน จะท าให้เกิด

ความสุขและความพึงพอใจในการท างาน 
        8. ความรับผิดชอบในงาน มีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานเช่น ประสบการณ์ ต าแหน่ง เงินเดือน 
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        9. การนิเทศงานมีผลต่อขวญัของพนักงาน ท าให้เกิดความสัมพนัธ์อันดี
ระหวา่งผูท่ี้มีผลงานกบัพนกังาน 

        10. การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา หากพนกังานตอ้งการท่ีจะรู้วา่ผลงานของตน 
ว่าควรปรับปรุงการท างานอย่างไร การส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชา จึงท าให้พนกังานสร้าง
ความเช่ือมนัและไวว้างใจในการท างาน 

        11. ความศรัทธาในผูบ้ริหาร ท าให้พนกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูท่ี้มี
ความช่ืนชมผูบ้ริหาร จะท าใหเ้กิดความศรัทธาและเป็นส่ิงจูงใจในการท างาน 

        12. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน การมีสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ท า
ใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจในการท างาน 
จากทฤษฎีความพึงพอในการท างาน สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การท างานนั้น ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในตวับุคคลของพนกังาน เช่น ประสบการณ์ท างาน เพศ อายุ เชาวน์
ปัญญา การศึกษา บุคลิกภาพ ทกัษะ ความรับผิดชอบ เป็นต้น และปัจจัยภายนอก เช่น รายได้ 
สวสัดิการ รายได ้การบริหารขององคก์ร และเพื่อนร่วมงาน นั้นก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน 
 
 2.3 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัเจเนอเรชัน 
 Glass (2007) กล่าวว่า ผูมี้ประสบการณ์จากเหตุการณ์หรือสภาพแวดลอ้มคลา้ยกนั จะมี
ทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มคนรุ่นราวคราวเดียวกนันั้น ๆ 
 Zemke (2000) กล่าวว่า กลุ่มคนท่ีมีแนวคิดอารมณ์ ความรู้สึก และประสบการณ์ร่วมกนั 
และเกิดในช่วงเวลาเดียวกนัเท่านั้น 
 โครงการสุขภาพคนไทย (2559)  อธิบายถึงความแตกต่างของเจเนอเรชนัตามช่วงปีเกิด 
ประกอบดว้ย 4 รุ่นหลกั ไดแ้ก่ ไซเลนต์ เจเนอเรชนัเบบ้ีบูมเมอร์ เจเนอเรชนัเอ็กซ์ และเจเนอเรชนั
วาย 
 เกษราภรณ์ สุตตาพงค ์และคณะ (2559) กล่าววา่ บุคลากรในองคก์รนั้นมีช่วงวยัท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลท าใหมี้แนวคิด ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยแบ่งช่วงวยัได ้ดงัน้ี 

1. ช่วงวยัเบบ้ีบูมเมอร์ส (Generation Baby boomers) คือกลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ.
2489-2507 ช่วงวยัเบบ้ีบูมเมอร์สนั้นจะให้ความส าคญักบังานและความส าเร็จของ
ชีวติ ท างานกบัองคก์รยาวนาน เสียสละชีวติส่วนตวัไดเ้พื่องาน 

2. ช่วงวยัเจเนอเรชนัเอ็กซ์ (Generation X) คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508 – 
2523 ช่วงน้ีเป็นผูห้ญิงเร่ิมท างานมากข้ึนและจะเน้นให้ความสนใจเร่ืองงาน แต่ก็
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ให้ความส าคญักับตนเอง พร้อมรับฟังผูอ่ื้น ปรับปรุงและพฒันาตนเอง มีการ
ปฏิเสธการท างานล่วงเวลา และสามารถท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการท างาน 

3. ช่วงวยัเจเนอเรชันวาย (Generation Y) คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524 – 
2543 ช่วงน้ีเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงเทคโนโลยีและเศรษฐกิจท่ีก าลงัขยายตวั กลุ่ม
คนในช่วงวยัน้ีจะมีลกัษณะชอบความทา้ทาย แสวงหาโอกาสใหม่ๆ  เรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ อยูเ่สมอ มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาปรับใชก้บัชีวิต และให้ความเคารพชีวิต
การท างานและชีวติส่วนตวั 

 จากทฤษฎีเจเนอเรชนัสรุปไดว้า่ กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงเวลาใกลเ้คียงกนันั้นรับรู้ไดจ้ากจาก
เหตุการณ์ต่าง ๆ ประสบการณ์ ๆ ท าให้จะมีลกัษณะทศันคติ พฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงในช่วง
เวลาในของแต่ละเจเนอเรชนันั้นจะมีรับรู้ถึงเหตุการณ์และสังคมท่ีแตกต่างกนัออกไป การใช้ชีวิต 
และในการท างานของคนแต่ละเจเนอเรชนัก็จะมีลกัษณะท่ีไม่เหมือนกนั 

 
 

3.    งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการท างานจากทีบ้่าน 
เสาวรัจ รัตนค าฟู และ เมธาวี รัชตวิจิน (2563) ไดศึ้กษาผลกระทบของการท างานท่ีบา้น  

(Work from home) ในช่วงโควิด-19 กรณีศึกษาของทีดีอาร์ไอ โดยพบวา่ การท างานท่ีบา้นมีผลดีทั้ง
ต่อองคก์รและพนกังาน ช่วยท าใหป้ระหยดัดา้นค่าใชจ่้ายและเวลาในการเดินทาง ท าใหมี้เวลาในการ
ท างานเพิ่มข้ึน โดยการท างานท่ีบา้นนั้นพนกังานไดรั้บผลประโยชน์อย่างมาก ซ่ึงท าให้พนกังานมี
เวลาในการท ากิจกรรมตามท่ีตอ้งการเพิ่มข้ึน และมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
  
 วีรยา อิทธิพฒัน์ภาคิน และ อานนท์ ทบัเท่ียง (2562) ได้ศึกษาทศันคติในมุมมองของ
พนกังานท่ีมีต่อการท างานจากท่ีบา้น และยงัศึกษาถึงปัญหามลภาวะทางอากาศท่ีเป็นพิษ PM 2.5 ท่ี
ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของคนไทย จากการศึกษานั้นพบว่าการท างานจากท่ีบา้น ท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน สามารถท างานไดทุ้กทีทุกเวลา และยงัสามารถลดปัญหามลภาวะทาง
อากาศท่ีเป็นพิษ PM 2.5 และปัญหารถติด อีกทั้งยงัช่วยลดการใชพ้ลงังานอีกดว้ย 

ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบการท างานทางไกล
(Telework) ของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาก
การศึกษาพบว่าปัจจยัความเขา้กนัในการใช้ ท่ีส่งผลต่อการใช้และไม่ใช้ระบบการท างานทางไกล 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่าย, ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย, การรับรู้ถึงประโยชน์ และปัจจยัดา้น
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นโยบายองคก์ารส่งผลต่อการใชแ้ละไม่ใชร้ะบบการท างานทางไกล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเขา้ใจใน
การใช,้เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย, บรรทดัฐานท่ีท างาน และสุดทา้ยคือปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้น 
 มนสันนัท ์ศรีนาคาร และ พิชิต พิทกัษ ์เทพสมบติั (2553) ไดศึ้กษาการท างานทางไกลและ
ท่ีบา้น โดยพบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ เพศ ลกัษณะงาน รายได้ เงินเดือน การประชุมทางไกล 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบัการท างานทางไกลและท่ีบา้น เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูท่ี้ท  างานทางไกลและท่ีบา้นกบัผูท้  างานแบบดั้งเดิมภายในส านกังาน พบวา่การท างานทางไกล
หรือท างานท่ีบา้นนั้นดีกว่าการท างานแบบเดิม คือ มีอิสระในการท างานมากข้ึน สุขภาพจิตดีข้ึน 
ความขดัแยง้ลดลง มีความมัน่ใจในการตดัสินใจมากข้ึน มีผลงานท่ีมีคุณภาพมากข้ึน ท าให้ส่ือสาร
และมีความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานไดดี้กว่าเดิม อีกทั้งยงัส่งผลท าให้มีรายได้
และเงินเดือนเพิ่มมากข้ึน 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบา้น สรุปไดว้่า การท างาน
จากท่ีบา้นนั้นส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานมากข้ึน คือ พนกังานสามารถท่ีจะบริหารเวลา
วางแผนในเร่ืองของการท างานท าให้ไดผ้ลงานมากข้ึนและการใชชี้วิตส่วนตวั ท าใหเ้กิดความสมดุล
ระหวา่งเร่ืองส่วนตวัและการท างาน อีกทั้งยงัช่วยให้พนกังานนั้นลดความเครียดไม่ตอ้งเผชิญปัญหา
รถติดและมลภาวะทางอากาศซ่ึงจะส่งผลเสียแก่สุขภาพและร่างกายของพนกังาน โดยการท างานท่ี
บา้นนั้นยงัตอ้งอาศยัปัจจยัด้านเทคโนโลยีเพื่อท าให้การท างานจากท่ีบา้นนั้นมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน การท่ีพนกังานนั้นยอมรับและรับรู้เขา้ใจในดา้นเทคโนโลยีก็จะส่งผลท าให้พนกังานนั้นเกิด
ความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบา้นอีกดว้ย 
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4. กรอบแนวคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิด 
 
 กรอบแนวคิดน้ีนั้น ไดด้ดัแปลงมาจากงานวิจยัของชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) ท่ีได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ระบบการท างานทางไกล(Telework) ของพนักงาน กรณีศึกษา
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีกรอบแนวคิดในเร่ืองของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างานจากบา้น และงานวิจยัน้ีได้มีการศึกษาตวัแปรเพิ่มเติม คือ ตวัแปรก ากบั 1.การรับรู้ต่อ
วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19  2.ความยากล าบากในการเดินทาง และ ตวัแปรตาม 1.ความพึง
พอใจต่องาน 2.ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน 3.ความอยูดี่มีสุข 4.ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล
กบังาน เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น โดยมีตวัแปรก ากบั จะส่งผลต่อตวัแปร
ตามอยา่งไร 
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5. สมมติฐานการวจิัย 
 

สมมติฐานที่ 1 พนกังานท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา รายได ้สถานภาพ ต าแหน่ง/ลกัษณะงาน 
และท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงานความอยูดี่มี
สุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2 กลุ่มพนกังานท่ีมีเจเนอเรชนัท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความ
สมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องาน 
 สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่าง
ชีวติและงาน 

สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุข 
 สมมติฐานที่ 6 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบ้านมีอิทธิพลต่อความสอดคล้อง
ระหวา่งบุคคลกบังาน 
 สมมติฐานที่  7  การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เ ป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความพึงพอใจต่องาน 

สมมติฐานที่  8  การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เ ป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 

สมมติฐานที่  9  การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เ ป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความอยูดี่มีสุข 
 สมมติฐานที่  10 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั
งาน 

สมมติฐานที่ 11 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความพึงพอใจต่องาน 
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สมมติฐานที่ 12 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 
 สมมติฐานที่ 13 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความอยูดี่มีสุข 
 สมมติฐานที่ 14 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 

 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบา้น Work from 

home ของ พนกังานช่วง Generation X และ Generation Y ในธุรกิจคา้ปลีก เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) โดยผูว้ิจยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 

และการสัมภาษณ์ (In-Depth Interview) โดยสามารถแบ่งรายละเอียดเป็นหวัขอ้ดงัน้ี  

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

   3.2.1 ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั 

 3.5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ประชากรผูท่ี้ท  างานในภาคอุตสาหกรรมด้าน

การบริการและการคา้ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานช่วง Generation X และ Generation Y ใน

ธุรกิจคา้ปลีก ผูว้จิยัใชสู้ตรของ (Yamane, 1973) 

n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2 

เม่ือ 
n    เป็นขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N   เป็นขนาดของประชากรทั้งหมด 

  e   เป็นความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าเท่ากบั 0.05  
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n = 
18.08 ลา้นคน

1+(18.08ลา้นคน) (0.05)2
 

 

n = 399.99   400 
 

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เป็นตวัแทนของประชากร ณ ระดบัความเช่ือมัน่                     
ร้อยละ 95 ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 399.99 ราย หรือประมาณ 400 ตวัอยา่ง โดยการวิจยัในคร้ังน้ีได้เก็บ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 290 ชุด เน่ืองจากระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลมีไม่เพียงพอ 
ประกอบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ท าใหก้ารประสานงานติดต่อกลุ่มตวัอยา่ง
ท าไดไ้ม่สะดวกนกั จึงท าใหเ้ก็บขอ้มูลไดไ้ม่ครบภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
งานวิจัยน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ์ (Interviews)  เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา โดยผูว้จิยัไดอ้อกแบบสอบถามจากการทบทวน

วรรณกรรมต่าง ๆ และได้ปรึกษาขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้การศึกษาครอบคลุมตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวท้ั้งหมด โดยแบ่งรายละเอียดดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเดินทางและการท างานจากบา้น 

 ส่วนท่ี 3 ค าถามเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ การ

รับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดั

ฐานท่ีบา้น  

 ส่วนท่ี 4 ค าถามเร่ืองความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข 

และความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานของพนกังานในบริษทัไทยในช่วงการระบาดของไวรัส 

COVID-19 

 ส่วนท่ี 5 ค าถามเร่ืองการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 และความ

ยากล าบากในการเดินทาง 
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โดยค าถามในแต่ละขอ้เป็นการให้ความคิดเห็นท่ีมีต่อความพึงพอใจในการท างานจาก

ท่ีบา้นของพนกังานช่วงเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชนัวายกรอกขอ้มูลความคิดเห็นต่อความพึง

พอใจตามระดบัคะแนนการประเมิน 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบัท่ี 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 ระดบัท่ี 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 ระดบัท่ี 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

 ระดบัท่ี 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

 ระดบัท่ี 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 3.2.1 ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายการตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั 

ปัจจยั ตวัยอ่ รายการตวัวดั ดดัแปลง
มาจาก 

Cronbach's 
Alpha 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

Useful 1 การท างานจากบ้านช่วยลดค่าใช้จ่าย
ต่ างๆ  ของท่ าน  เ ช่น  ค่ า เ ดินทาง 
ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 

ชาลิณี  ฐิ ติ
โชติพณิชย ์
(2559) 

0.806 

Useful 2 การท า ง านจากบ้าน ช่วยให้ท่ าน
บริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน 

Useful 3 การท างานจากบา้นช่วยให้การท างาน
ของท่านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

Useful 4 การท างานจากบ้านช่วยให้งานของ
ท่านประสบความส าเร็จ 

การรับรู้ถึง
ความง่าย 

Easy 1 ท่ าน คิดว่ าก ารท า ง านจากบ้านมี
ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 

ชาลิณี ฐิติ
โชติพณิชย ์
(2559)  

0.740 

Easy 2 ท่านคิดว่าการท างานจากบา้นใช้เวลา
ในการเรียนรู้ไม่นาน ไม่จ  าเป็นต้อง
อาศยัประสบการณ์ 

Easy 3 ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมา
ก่อน สามารถเรียนรู้และใช้งานไดไ้ม่
ยาก 

ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย 

Resource 1 ท่านได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์
ส าหรับการท างานจากบ้าน เ ช่น 
คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ 

ชาลิณี  ฐิ ติ
โชติพณิชย์ 
(2559)  

0.870 

Resource 2 อุปกรณ์ท่ีท่านได้รับมีประสิทธิภาพ
เพียงพอส าหรับการท างานจากบา้น 

Resource 3 องค์กรของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ
ในการท างานจากบา้นให้แก่พนกังาน
ทุกคน 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายการตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 

ปัจจยั ตวัยอ่ รายการตวัวดั ดดัแปลง
มาจาก 

Cronbach's 
Alpha 

เทคโนโลยี
ท่ีเอ้ืออ านวย 

Tech 1 องคก์รของท่านมีเทคโนโลยีท่ีรองรับการ
ท างานจากบ้านอย่างมีประสิทธิภาพ
ใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

ชาลิณี  ฐิ ติ
โชติพณิชย ์
(2559)  

0.813 

Tech 2 เทคโนโลยีท่ีองค์กรท่านมี ช่วยให้ท่าน
ประสานงานกับผู ้อ่ืนได้สะดวก และ
รวดเร็ว 

Tech 3 ท่านไม่เจอปัญหาดา้นเทคโนโลยีจากการ
ท างานจากบา้น 

บรรทดัฐาน
ท่ีท างาน 

Work 1 องค์กรของท่านมีนโยบายสนับสนุนให้
พนกังานท างานจากบา้น 

ชาลิณี  ฐิ ติ
โชติพณิชย ์
(2559)  

0.858 

Work 2 องค์กรของท่านมีกฎเกณฑ์และรูปแบบ
การท างานจากบา้นอยา่งชดัเจน 

Work 3 หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่านท างาน
จากบา้น 

บรรทดัฐาน
ท่ีบา้น 

Home 1 การท า ง านจากบ้านของท่ านไม่ ได้
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ใดๆ ในครอบครัว 

ชาลิณี  ฐิ ติ
โชติพณิชย ์
(2559)  

0.806 

Home 2 อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีบ้านของท่าน
รองรับการท างานจากบา้น 

Home 3 สมาชิกในบ้านของท่านรับรู้และไม่ได้
เป็นอุปสรรคในการท างานจากบา้น 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายการตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 

ปัจจยั ตวัยอ่ รายการตวัวดั ดดัแปลง
มาจาก 

Cronbach's 
Alpha 

ความพึง
พอใจใน
งาน 

Sati 1 งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ สุภาพร         
ริยาพนัธ์ 
(2550) 

0.842 

Sati 2 ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านได้รับใน
ปัจจุบนั 

Sati 3 งานของท่านเป็นงานท่ีท าได้อย่างสบาย
ใจ 

Sati 4 งานท่ีท่านท าอยู่ไม่ได้บั่นทอนสุขภาพ
ของท่าน 

ความสมดุล
ระหวา่งชีวิต
งาน 

WLB 1 ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลา
ส่วนตวั และสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

Haider, 
Jabeen, 

and 
Ahmad 
(2018) 

สกล ลิจุติ
ภูมิ (2545) 

0.788 

WLB 2 ท่านคิดว่าชีวิตท่านมีความเหมาะสม
ระหวา่งงานและสุขภาพ 

WLB 3 การท างานสามารถท าให้ท่านอาศยัอยู่ท่ี
เดิม 

ความอยู่ดีมี
สุข 

WellB 1 สถานการณ์ในชีวิตของท่านเป็นไป
ในทางท่ีดี 

ดาริกา ปิตุ
รงคพิทกัษ์
(2557) 

0.814 

WellB 2 ท่านได้รับส่ิงส าคญัต่างๆ ในชีวิตตามท่ี
ตอ้งการอยูเ่สมอ 

WellB 3 ถ้าย ้อนเวลาไปได้ ไม่ มี ส่ิ งใด ท่ีท่ าน
ตอ้งการเปล่ียนแปลง 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายการตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 

ปัจจยั ตวัยอ่ รายการตวัวดั ดดัแปลง
มาจาก 

Cronbach's 
Alpha 

ความ
สอดคลอ้ง
ระหวา่ง
บุคคลกบั
งาน 

JobF 1 ท่านท างานส าเร็จไดต้ามขอ้ก าหนดของ
งาน 

ชณัฐนันท์ 
คาทะแจ่ม 
(2559) 

0.790 

JobF 2 ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถ
จดัการงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

JobF 3 ท่านสามารถพิ สูจน์ให้ เ ห็นถึงความ
เช่ียวชาญทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า 

การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์
โรคระบาด
โควดิ-19 

Covid 1 วิกฤตการณ์นี้ท าให้ท่านรู้สึกเครียดและ
กังวล 

Zhou, Ki 
and Brown 
(2019) 

0.880 

Covid 2 ความหวาดกลัวของท่านมีมากขึ้นเมื่อท่าน
รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับวิกฤตการณ์นี้ 

Covid 3 ท่านได้รับอิทธิพลจากความรุนแรงของ
วิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้น 

ความ
ยากล าบาก
ในการ
เดินทาง 

Diff 1 ท่านต้องใช้เวลาในการเดินทางมาท างาน
เป็นเวลานาน 

Lacaille, 
White, 
Backman 
and 
Gignac 
(2007) 

0.818 

Diff 2 การจราจรที่ติดขัดส่งผลให้ท่านเกิดความ
เหนื่อยล้า 

Diff 3 ความแออัดของการ เดินทางด้ วยรถ
สาธารณะ ท าให้ท่านเกิดความไม่สะดวก
ในการเดินทาง 

 

 

3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัจะด าเนินท าแบบทดสอบผ่าน Google Form ในการเก็บแบบทดสอบงานวิจยั                       

เชิงปริมาณ(Quantitative Research) และสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) และงานวิจัย               

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 3.4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

         3.4.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

                  3.4.1.1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้สถานภาพ ต าแหน่ง/ลกัษณะงาน และท่ีอยูอ่าศยั 

                   3.4.1.1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้

จ  าแนกผลวเิคราะห์ทางสถิติของตวัแปรในการวจิยั  

          3.4.1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 3.4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Content Analysis) มี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

         3.4.2.1 อ่านและท าความเขา้ใจขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

         3.4.2.2 ทบทวน และท าความเขา้ใจวตัถุประสงคง์านวจิยั และค าถามงานวจิยั 

                     3.4.2.3 ถอดค าซ ้ าจากการสัมภาษณ์ (Coding) น ามาสรุป และจดักลุ่มของขอ้มูลท่ีได้

จากการสัมภาษณ์ และเพิ่มประเด็นน่าสนใจท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยั 

         3.4.2.4 ตีความจากแบบแผน และการเช่ือมโยงกนัของขอ้มูล โดยอิงจากทฤษฎีและ

งานวจิยัในอดีต 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

ผลการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์งานวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจในการท างานจากท่ี

บ้าน Work from home ของ พนักงานช่วง Generation X และ Generation Y ในธุรกิจค้าปลีก” 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างพนกังานบริษทัธุรกิจคา้ปลีก โดยไดรั้บความช่วยเหลือในการแจกแบบสอบถามออนไลน์ 

ซ่ึงไดรั้บการตอบกลบัคืนเป็นจ านวน  290 ชุด แบ่งออกเป็น Generation X 102 ชุด และ Generation 

Y 188 ชุด และการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 6 คน แบ่งออกเป็น Generation X 3 

คน และ Generation Y 3 คนโดยการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีรายละเอียดท่ีจะ น าเสนอ 6 

ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการเดินทางและการท างานจากบา้น 

ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น 

ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน                     

ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 และ

ความยากล าบากในการเดินทาง 

ส่วนท่ี 6 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

 

ส่วนที ่1 : การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

ได้แก่ เพศ อายุ  การศึกษา รายได้ สถานภาพ ต าแหน่งงาน ลักษณะงาน ท่ีพกัอาศยั โดยน ามา
วเิคราะห์แจกแจงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีโดยจ าแนก                   
ตามเพศ 

(n = 290) 

 
จากตารางท่ี 4.1. พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง จ านวน 168 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.9 และเพศชาย จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 โดยพนักงานช่วงเจเนอเร
ชนัเอ็กซ์ ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 และเพศชาย จ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.0 และพนกังานช่วงเจเนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง จ านวน 116 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.7 และเพศชายจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เพศ 

จ านวนทั้งหมด 
(คน) 

เจเนอเรชัน เอก็ซ์ 
(Gen-X) 

เจเนอเรชัน วาย 
(Gen-Y) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

       ชาย 122 42.1 50 49.0 72 38.3 
       หญิง 168 57.9 52 51.0 116 61.7 
รวม 290 100 102 100 188 100 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีโดยจ าแนกตามอาย ุ
(n = 290) 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 31- 40 ปี จ  านวน 102 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมาอนัดบัสองอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 
อนัดับสาม คือ อายุระหว่าง 21-30 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 อนัดับสุดท้าย คือ อายุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัเอ็กซ์ มีจ านวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 และพนกังานช่วงเจเนอเรชนัวาย มีจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อายุ 

จ านวนทั้งหมด 
(คน) 

เจเนอเรชัน เอก็ซ์ 
(Gen-X) 

เจเนอเรชัน วาย 
(Gen-Y) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

        21 – 30 ปี 86 29.7 - - 86 45.7 

        31 – 40 ปี 102 35.2 - - 102 54.3 
        41 – 50 ปี 91 31.4 91 89.2 - - 
        50 ปีข้ึนไป 11 3.8 11 10.8 - - 
รวม 290 100 102 100 188 100 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีโดยจ าแนก                  
ตามการศึกษา 

(n = 290) 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 รองลงมาอนัดบัสองปริญญาโท จ านวน 115 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.4 อนัดบัสุดทา้ย คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 และ ปริญญา
เอก จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4  โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัเอ็กซ์ ส่วนใหญ่จะมีการศึกษา
ระดบัปริญญาโท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมาอนัดบัสองปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 อนัดบัสาม คือ ปริญญาเอก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 
อนัดบัสุดทา้ย คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และพนกังานช่วงเจเนอเรชนั
วาย ส่วนใหญ่จะมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 
รองลงมาอนัดบัสองปริญญาโท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 อนัดบัสาม คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 อนัดบัสุดทา้ย คือ ปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 
 
 
 
 
 
 

 
การศึกษา 

จ านวนทั้งหมด 
(คน) 

เจเนอเรชัน เอก็ซ์ 
(Gen-X) 

เจเนอเรชัน วาย 
(Gen-Y) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

        ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 10 3.4 5 4.9 5 2.7 
        ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 155 53.4 26 25.5 129 68.6 
        ปริญญาโท 115 39.7 63 61.8 52 27.7 
        ปริญญาเอก 10 3.4 8 7.8 2 1.1 
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31 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีโดยจ าแนก                  
ตามรายได ้

(n = 290) 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท 

จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 และ 30,001 – 40,000 บาทจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 
รองลงมาอนัดบัสอง 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 อนัดบัสาม 50 ,001 – 
60,000 บาทจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 อนัดบัส่ี ต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.3 อนัดบัสุดทา้ย คือ 60,001 บาท ข้ึนไปจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 โดยพนกังานช่วง
เจเนอเรชนัเอก็ซ์ ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 
รองลงมาอนัดบัสอง 50,001 – 60,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4  อนัดบัสาม 60 ,001 
บาท ข้ึนไป จ านวน 22 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.6 อนัดบัส่ี 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.9 อนัดบัหา้ 20,001 –30,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 อนัดบัสุดทา้ย คือ ต ่ากวา่ 
20,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และพนกังานช่วงเจเนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่มีระหว่าง 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมาอนัดบัสอง 30,001 – 40,000 บาท 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 อนัดบัสาม ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.8 อันดับส่ี 40 ,001 – 50,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 อันดับห้า 50,001 –                 

 
รายได้ 

จ านวนทั้งหมด 
(คน) 

เจเนอเรชัน เอก็ซ์ 
(Gen-X) 

เจเนอเรชัน วาย 
(Gen-Y) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

        ต  ่ากวา่ 20,000 บาท 27 9.3 1 1.0 26 13.8 
        20,001 – 30,000 บาท 70 24.1 4 3.9 66 35.1 
        30,001 – 40,000 บาท 70 24.1 6 5.9 64 34.0 
        40,001 – 50,000 บาท 59 20.3 40 39.2 19 10.1 
        50,001 – 60,000 บาท 39 13.4 29 28.4 10 5.3 
        60,001 บาท ข้ึนไป 25 8.6 22 21.6 3 1.6 
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60,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3  อนัดบัสุดทา้ย คือ 60 ,001 บาท ข้ึนไปจ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.6 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีโดยจ าแนก                    
ตามสถานภาพ 

(n = 290) 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะสถานภาพโสด จ านวน 126 คน คิด

เป็นร้อยละ 43.4 รองลงมาอนัดบัสองสมรส (มีบุตร) จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 อนัดบัสาม 
คือ สมรส (ไม่มีบุตร) จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 อนัดบัสุดทา้ย คือ หยา่ร้าง จ  านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.9  โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัเอก็ซ์ ส่วนใหญ่จะสถานภาพสมรส (มีบุตร) จ  านวน 
63 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมาอนัดบัสองสมรส (ไม่มีบุตร) จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 
อนัดบัสาม คือ โสด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 อนัดบัสุดทา้ย คือ หยา่ร้าง จ  านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.8 และพนกังานช่วงเจเนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่จะสถานภาพโสด จ านวน 114 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.6 รองลงมาอนัดบัสองสมรส (มีบุตร) จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 อนัดบัสาม 
คือ สมรส (ไม่มีบุตร)  จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 อนัดบัสุดทา้ย คือ หยา่ร้าง จ  านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.9 
 
 

 
สถานภาพ 

จ านวนทั้งหมด 
(คน) 

เจเนอเรชัน เอก็ซ์ 
(Gen-X) 

เจเนอเรชัน วาย 
(Gen-Y) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

        โสด 126 43.4 12 11.8 114 60.6 
        หยา่ร้าง 20 6.9 9 8.8 11 5.9 
        สมรส (มีบุตร) 109 37.6 63 61.8 46 24.5 
        สมรส (ไม่มีบุตร) 35 12.1 18 17.6 17 9.0 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีโดยจ าแนก                  
ตามต าแหน่งงาน 

(n = 290) 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะอยู่ในต าแหน่งงานระดบัเจา้หน้าท่ี / 

พนักงานจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาอันดับสองระดับหัวหน้าแผนก                           
จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 อนัดบัสามระดบัผูจ้ดัการฝ่าย จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 
อนัดบัส่ีระดบัหัวหน้างาน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 อนัดบัสุดทา้ย คือ ระดบัผูบ้ริ หาร 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัเอก็ซ์ ส่วนใหญ่จะอยูใ่นต าแหน่งงาน
ระดับหัวหน้าแผนก จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 และระดับผูจ้ดัการฝ่าย จ านวน 32 คน                     
คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมาอนัดับสองระดับหัวหน้างาน จ านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.7          
อนัดบัส่ีระดบัผูบ้ริหาร จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8  อนัดบัสุดทา้ย คือ ระดบัเจา้หน้าท่ี / 
พนกังาน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และพนกังานช่วงเจเนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่จะอยู่ใน
ต าแหน่งงานระดบัเจา้หน้าท่ี / พนกังานจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาอนัดบัสอง
ระดบัหวัหนา้แผนก จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 อนัดบัสามระดบัผูจ้ดัการฝ่าย จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.4 อนัดบัส่ีระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 อนัดบัสุดทา้ย คือ 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 

 

 
ต าแหน่งงาน 

จ านวนทั้งหมด 
(คน) 

เจเนอเรชัน เอก็ซ์ 
(Gen-X) 

เจเนอเรชัน วาย 
(Gen-Y) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

     ระดบัเจา้หนา้ท่ี / พนกังาน 114 39.3 11 10.8 103 54.8 
     ระดบัหวัหนา้งาน 40 13.8 15 14.7 25 13.3 
     ระดบัหวัหนา้แผนก 61 21.0 32 31.4 29 15.4 
     ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 59 20.3 32 31.4 27 14.4 
     ระดบัผูบ้ริหาร 16 5.5 12 11.8 4 2.1 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีโดยจ าแนก    
ลกัษณะงาน 

(n = 290) 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะอยู่ในลักษณะงานด้านทรัพยากร

บุคคลจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 รองลงมาอนัดบัสองงานดา้นการตลาด / ลูกคา้ จ  านวน 43 
คน คิดเป็น     ร้อยละ 14.8 อนัดบัสามงานดา้นบริหารทัว่ไป จ านวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 13.8  
อนัดบัส่ีงานดา้นบญัชี / การเงิน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 อนัดบัหา้งานดา้นการผลิต / การ
บริการ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 อนัดบัหกงานดา้นการวางแผนกลยทุธ์จ านวน 23 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.9 อนัดบัเจด็งานดา้นอ่ืน ๆ  (ดา้นไอที, ดา้นป้องกนัการสูญเสีย ฯลฯ) จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.6 อนัดบัสุดทา้ย คือ งานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.9 โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัเอ็กซ์ ส่วนใหญ่จะอยูใ่นลกัษณะงานดา้นบริหารทัว่ไป จ านวน 

 
ลกัษณะงาน 

จ านวนทั้งหมด 
(คน) 

เจเนอเรชัน เอก็ซ์ 
(Gen-X) 

เจเนอเรชัน วาย 
(Gen-Y) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

    งานดา้นบญัชี / การเงิน 35 12.1 10 9.8 25 13.3 
    งานดา้นการตลาด / ลูกคา้ 43 14.8 14 13.7 29 15.4 
    ง านด้านการผลิต  /  การ
บริการ 

33 11.4 14 13.7 19 10.1 

    งานดา้นบริหารทัว่ไป 40 13.8 22 21.6 18 9.6 
    งานดา้นทรัพยากรบุคคล 77 26.6 21 20.6 56 29.8 
    ง า น ด้ า น ก า ร ส่ื อ ส า ร  / 
ประชาสัมพนัธ์ 

17 5.9 5 4.9 12 6.4 

    ง า น ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น                  
กลยทุธ์ 

23 7.9 13 12.7 10 5.3 

    งานด้านอ่ืนๆ (ด้านไอที , 
ดา้นป้องกนัการสูญเสีย ฯลฯ) 

22 7.6 3 2.9 19 10.1 
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22 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 รองลงมาอนัดบัสองงานดา้นทรัพยากรบุคคล จ านวน 21 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 20.6 อนัดบัสามงานดา้นการตลาด / ลูกคา้ จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และงานดา้นการ
ผลิต / การบริการ จ านวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 13.7 อนัดบัส่ีงานดา้นการวางแผนกลยุทธ์ จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 อนัดบัหา้งานดา้นบญัชี / การเงิน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 อนัดบั
หกงานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 อนัดบัสุดทา้ย คือ งานดา้น
อ่ืนๆ (ดา้นไอที, ดา้นป้องกนัการสูญเสีย ฯลฯ) จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 และพนกังานช่วงเจ
เนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่จะอยูใ่นลกัษณะงานดา้นทรัพยากรบุคคลจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 
รองลงมาอนัดบัสองงานดา้นการตลาด / ลูกคา้ จ  านวน 29 คน คิดเป็น ร้อยละ 14.5 อนัดบัสามงาน
ดา้นบญัชี / การเงิน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 อนัดบัส่ีงานดา้นการผลิต / การบริการ จ านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 และงานดา้นอ่ืน ๆ (ดา้นไอที, ดา้นป้องกนัการสูญเสีย ฯลฯ) จ านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 อนัดบัหา้งานดา้นบริหารทัว่ไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 อนัดบัหก
งานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 อนัดบัสุดทา้ย คือ จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 และงานดา้นการวางแผนกลยทุธ์จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีโดยจ าแนกตามท่ี
พกัอาศยั 

(n = 290) 

 

 
ทีพ่กัอาศัย 

จ านวนทั้งหมด 
(คน) 

เจเนอเรชัน เอก็ซ์ 
(Gen-X) 

เจเนอเรชัน วาย 
(Gen-Y) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

     กรุงเทพมหานคร 158 54.5 60 58.8 98 52.1 
     ป ริ มณฑล  ( น ค ร ป ฐ ม 
น น ท บุ รี  ป ทุ ม ธ า นี  
สมุทรปราการ สมุทรสาคร) 

102 35.2 36 35.3 66 35.1 

     ต่างจงัหวดั 30 10.3 6 5.9 24 12.8 
รวม 290 100 102 100 188 100 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะพักอาศัย ท่ีกรุงเทพมหานคร                            
จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาอนัดบัสองปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร) จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 อนัดบัสุดทา้ย คือ ต่างจงัหวดั 
จ านวน 30 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.3 โดยพนักงานช่วงเจเนอเรชันเอ็กซ์ ส่วนใหญ่จะพกัอาศยัท่ี
กรุงเทพมหานครจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมาอนัดบัสองปริมณฑล (นครปฐม 
นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร) จ านวน  36 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 อนัดบัสุดทา้ย 
คือ ต่างจงัหวดั จ  านวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.9 พนกังานช่วงเจเนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่จะพกัอาศยัท่ี
กรุงเทพมหานครจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 รองลงมาอนัดบัสองปริมณฑล (นครปฐม 
นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร) จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 อนัดบัสุดทา้ย คือ 
ต่างจงัหวดั จ  านวน 24 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.8 

 
ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัการเดินทางและการท างานจากบ้าน 

ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการเดินทางและการท างานจาก
บา้น โดยน ามาวิเคราะห์แจกแจงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  ดงัปรากฏ
ในตาราง ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.9 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ระยะเวลาในการเดินทางมาท างาน 

(n = 290) 

  

 
ระยะเวลาในการเดินทาง       

มาท างาน 

จ านวนทั้งหมด 
(คน) 

เจเนอเรชัน เอก็ซ์ 
(Gen-X) 

เจเนอเรชัน วาย 
(Gen-Y) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

     ต  ่ากวา่ 30 นาที 46 15.9 8 7.8 38 20.2 
     30 – 59 นาที 115 39.7 40 39.2 75 39.9 
     60 นาที – 1 ชม. 29 นาที 72 24.8 31 30.4 41 21.8 
     1 ชม. 30 นาที – 2 ชัว่โมง 42 14.5 16 15.7 26 13.8 
     มากกวา่ 2 ชัว่โมง 15 5.2 7 6.9 8 4.3 
รวม 290 100 102 100 188 100 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะใชร้ะยะเวลาในการเดินทางมาท างาน              
30 – 59 นาที จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาอนัดบัสอง 60 นาที – 1 ชม. 29 นาที 
จ านวน  72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 อันดับสาม คือ ต ่ ากว่า 30 นาที จ  านวน 46 คน คิดเป็น                   
ร้อยละ 15.9 อนัดบัส่ี คือ 1 ชม. 30 นาที – 2 ชัว่โมง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อนัดบัสุดทา้ย 
คือ มากกวา่ 2 ชัว่โมง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัเอก็ซ์ ส่วนใหญ่
จะใชร้ะยะเวลาในการเดินทางมาท างาน 30 – 59 นาที จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมา
อนัดับสอง 60 นาที – 1 ชม. 29 นาที จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4  อนัดับสาม คือ 1 ชม.          
30 นาที – 2 ชัว่โมง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7  อนัดบัส่ี คือ ต ่ากว่า 30 นาที จ านวน 8 คน   
คิดเป็นร้อยละ 7.8 อนัดับสุดท้าย คือ มากกว่า 2 ชั่วโมง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9  และ
พนกังานช่วงเจเนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่จะใชร้ะยะเวลาในการเดินทางมาท างาน 30 – 59 นาที จ านวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 รองลงมาอนัดบัสอง 60 นาที – 1 ชม. 29 นาที จ านวน 41 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 21.8  อนัดบัสาม คือ ต ่ากวา่ 30 นาที จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2  อนัดบัส่ี คือ 1 ชม. 
30 นาที – 2 ชั่วโมง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 อันดับสุดท้าย คือ มากกว่า 2 ชั่วโมง                 
จ  านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.3    

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ การเดินทางมาท างาน 

(n = 290) 

 
การเดินทางมาท างาน 

จ านวนทั้งหมด 
(คน) 

เจเนอเรชัน เอก็ซ์ 
(Gen-X) 

เจเนอเรชัน วาย 
(Gen-Y) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

     ยานพาหนะสาธารณะ เช่น 
รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ 

83 28.6 31 30.4 52 27.7 

     เ ดิ น ท า ง ด้ ว ย ร ถ
มอเตอร์ไซค ์/ จกัรยานส่วนตวั 

42 14.5 2 2.0 40 21.3 

     เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั 153 52.8 66 64.7 87 46.3 
     เดินทางดว้ยเทา้ 10 3.4 3 2.9 7 3.7 
     อ่ืน ๆ (  Grab ฯลฯ ) 2 0.7 - - 2 1.1 
รวม 290 100 102 100 188 100 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั จ านวน 153 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.8  รองลงมาอนัดับสอง ยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถไฟฟ้า เรือ 
จ านวน  83 คน    คิดเป็นร้อยละ 28.6  อนัดบัสาม คือ เดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซค์ / จกัรยานส่วนตวั 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อนัดบัส่ี คือ เดินทางดว้ยเทา้ จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 
อนัดบัสุดทา้ย คือ อ่ืน ๆ (  Grab ฯลฯ ) จ  านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7  โดยพนกังานช่วงเจเนอเร
ชนัเอ็กซ์ ส่วนใหญ่เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7  รองลงมาอนัดบั
สอง ยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ จ านวน  31 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4  อนัดบัสาม 
คือ เดินทางดว้ยเทา้ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 อนัดบัสุดทา้ย คือ เดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซค ์/ 
จกัรยานส่วนตวั จ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  และพนกังานช่วงเจเนอเรชนัเดินทางดว้ยรถยนต์
ส่วนตวั จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาอนัดบัสอง ยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถเมล์ 
รถไฟฟ้า เรือ จ านวน 52  คน  คิดเป็นร้อยละ 27.7  อนัดบัสาม คือ เดินทางด้วยรถมอเตอร์ไซค์ / 
จกัรยานส่วนตวั จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 อนัดบัส่ี คือ เดินทางดว้ยเทา้ จ  านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.7 อนัดบัสุดทา้ย คือ อ่ืน ๆ (  Grab ฯลฯ ) จ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1   
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ค่าใชจ่้ายในการการเดินทางมาท างาน 

(n = 290) 

 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท างาน                
51 – 100 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8  รองลงมาอนัดบัสอง 101 – 200 บาท จ านวน  65 

 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา

ท างาน 

จ านวนทั้งหมด 
(คน) 

เจเนอเรชัน เอก็ซ์ 
(Gen-X) 

เจเนอเรชัน วาย 
(Gen-Y) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

    นอ้ยกวา่ 50 บาท 60 20.7 11 10.8 49 26.1 
     51 – 100 บาท 101 34.8 24 23.5 77 41.0 
     101 – 200 บาท 65 22.4 26 25.5 39 20.7 
     มากกวา่ 200 บาท 64 22.1 41 40.2 23 12.2 
รวม 290 100 102 100 188 100 
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คน คิดเป็นร้อยละ 22.4  อนัดบัสาม คือ มากกวา่ 200 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 อนัดบั
สุดทา้ย คือ นอ้ยกวา่ 50 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7  โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัเอก็ซ์ 
ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท างานมากกว่า 200 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2  
รองลงมาอนัดบัสอง 101 – 200 บาท จ านวน  26 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5  อนัดบัสาม คือ 51 - 100 
บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 อนัดบัสุดทา้ย คือ นอ้ยกวา่ 50 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.8  และพนกังานช่วงเจเนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท างาน  51 – 
100 บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0  รองลงมาอนัดบัสองนอ้ยกวา่ 50 บาท  49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.1  อนัดบัสาม คือ 101 – 200 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 อนัดบัสุดทา้ย คือ 
มากกวา่ 200 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงคะแนนท่ีให้ความส าคญัของประโยชน์จากการท างานจากบา้น 
 

ระดบัคะแนน : 5 = มีประโยชน์มากท่ีสุด - 1 = มีประโยชน์นอ้ยท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.18. พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัประโยชน์จากการ

ท างานจากบา้นประหยดัเวลาในการเดินทาง มีระดบัคะแนนเท่ากบั 4.54 รองลงมาอนัดบัสอง คือ 
ประหยดัค่าใช้จ่าย มีระดบัคะแนนเท่ากบั 4.44 อนัดบัสาม คือ ชัว่โมงการท างานท่ียืดหยุน่ มีระดบั
คะแนนเท่ากบั 4.30  อนัดบัส่ี คือ ไดรั้บผิดชอบภาระท่ีบา้นอย่างเต็มท่ี มีระดบัคะแนนเท่ากบั 4.11 
อนัดบัสุดทา้ย คือ ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน มีระดบัคะแนนเท่ากบั 4.07 โดยพนกังานช่วงเจ

 
ประโยชน์จาก                                    

การท างานจากบ้าน 

จ านวนทั้งหมด เจเนอเรชัน เอก็ซ์ 
(Gen-X) 

เจเนอเรชัน วาย 
(Gen-Y) 

ระดับคะแนน 
 

ระดับคะแนน 
 

ระดับคะแนน 

ประหยดัค่าใชจ่้าย 4.44 4.34 4.49 
ประหยดัเวลาในการเดินทาง 4.54 4.42 4.62 
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดี
ข้ึน 

4.07 4.04 4.09 

ชัว่โมงการท างานท่ียดืหยุน่ 4.30 4.17 4.36 
ไดรั้บผดิชอบภาระท่ีบา้นอยา่ง
เตม็ท่ี 

4.11 4.16 4.08 
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เนอเรชนัเอ็กซ์ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัประโยชน์จากการท างานจากบา้นประหยดัเวลาในการ
เดินทาง มีระดบัคะแนนเท่ากบั 4.42 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ประหยดัค่าใช้จ่าย มีระดบัคะแนน
เท่ากบั 4.34 อนัดบัสาม คือ ชัว่โมงการท างานท่ียืดหยุน่ มีระดบัคะแนนเท่ากบั 4.17  อนัดบัส่ี คือ ได้
รับผิดชอบภาระท่ีบา้นอย่างเต็มท่ี มีระดบัคะแนนเท่ากบั 4.16 อนัดบัสุดทา้ย คือ ประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีดีข้ึน มีระดบัคะแนนเท่ากบั 4.06 และพนกังานช่วงเจเนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั
กับประโยชน์จากการท างานจากบา้นประหยดัเวลาในการเดินทาง มีระดับคะแนนเท่ากบั 4.62 
รองลงมาอนัดบัสอง คือ ประหยดัค่าใชจ่้าย มีระดบัคะแนนเท่ากบั 4.49 อนัดบัสาม คือ ชัว่โมงการ
ท างานท่ียืดหยุน่ มีระดบัคะแนนเท่ากบั 4.36  อนัดบัส่ี คือ ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน มีระดบั
คะแนนเท่ากบั 4.09 อนัดบัสุดทา้ย คือ ไดรั้บผิดชอบภาระท่ีบา้นอย่างเต็มท่ี มีระดบัคะแนนเท่ากบั 
4.08 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ รูปแบบการท างานจากบา้น 

(n = 290) 

 

 
รูปแบบการท างานจากบ้าน 

จ านวนทั้งหมด 
(คน) 

เจเนอเรชัน เอก็ซ์ 
(Gen-X) 

เจเนอเรชัน วาย 
(Gen-Y) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

     ท  างานในรูปแบบดั้ งเดิม
เท่านั้น 

16 5.5 6 5.9 10 5.3 

     ผสมผสานการท างานใน
รูปแบบดั้งเดิมและการท างาน
จากบา้นในสัดส่วน 50:50 

105 36.2 42 41.2 63 33.5 

    ผสมผสานการท างานใน
รูปแบบดั้งเดิมและการท างาน
จากบา้นในสัดส่วน 40:60 

89 30.7 23 22.5 66 35.1 

   ผสมผสานการท างานใน
รูปแบบดั้งเดิมและการท างาน
จากบา้นในสัดส่วน 60:40 

75 25.9 30 29.4 45 23.9 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ รูปแบบการท างานจากบา้น (ต่อ) 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เลือกรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน

การท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 50:50 จ านวน 105 คน     คิดเป็นร้อย
ละ 36.2  รองลงมาอนัดบัสองผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นใน
สัดส่วน 40:60 จ  านวน  89 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7  อนัดบัสาม คือ ผสมผสานการท างานในรูปแบบ
ดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 60:40 จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 อนัดบัส่ี คือ 
ท างานในรูปแบบดั้งเดิมเท่านั้นจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5  อนัดบัสุดทา้ย คือ รูปแบบการ
ท างานแบบอ่ืน (20:80,75:25,70:30 ฯลฯ) จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7  โดยพนกังานช่วงเจเนอเร
ชันเอ็กซ์ ส่วนใหญ่เลือกรูปแบบการท างานแบบผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการ
ท างานจากบา้นในสัดส่วน 50:50 จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2  รองลงมาอนัดบัสองผสมผสาน
การท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 60:40  จ  านวน  30 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.4  อนัดบัสาม คือ ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 
40:60 จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 อนัดบัส่ี คือ ท างานในรูปแบบดั้งเดิมเท่านั้นจ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.9  อนัดบัสุดทา้ย คือ รูปแบบการท างานแบบอ่ืน (20:80 ,75:25,70:30 ฯลฯ) จ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0   และพนกังานช่วงเจเนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่เลือกรูปแบบการท างานแบบ
ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 40:60 จ านวน 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.1  รองลงมาอนัดบัสองผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจาก
บา้นในสัดส่วน 50:50  จ  านวน  63 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5  อนัดบัสาม คือ ผสมผสานการท างานใน
รูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 60:40 จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 อนัดบัส่ี 
คือ ท างานในรูปแบบดั้งเดิมเท่านั้นจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3  อนัดบัสุดทา้ย คือ รูปแบบการ
ท างานแบบอ่ืน (20:80,75:25,70:30 ฯลฯ) จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1   

 
รูปแบบการท างานจากบ้าน 

จ านวนทั้งหมด 
(คน) 

เจเนอเรชัน เอก็ซ์ 
(Gen-X) 

เจเนอเรชัน วาย 
(Gen-Y) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

   รูปแบบการท างานแบบอ่ืน
(20:80,75:25,70:30) 

5 1.7 1 1.0 4 2.1 

รวม 290 100 102 100 188 100 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่ิงท่ีต้องการให้สนับสนุนเพิ่มเติมนอกเหนือจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์พกพาส าหรับการท างานจากบา้น  

(n = 290) 

      หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการใหส้นบัสนุนค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน
จากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00  รองลงมา
อนัดบัสองการให้บริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา จ านวน  130 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.83  อนัดบัสาม คือ อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น โต๊ะท างาน เคร่ืองพิมพ ์จ านวน 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.07 อนัดบัสุดทา้ย คือ สนบัสนุนดา้นอ่ืน ๆ (ประกนัโควิด ฯลฯ) จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.69  โดยพนักงานช่วงเจเนอเรชันเอ็กซ์ ส่วนใหญ่ตอ้งการให้สนับสนุนค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 79.41 
รองลงมาอนัดบัสองอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น โตะ๊ท างาน เคร่ืองพิมพ ์จ านวน  62 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.78  อนัดบัสาม คือ การใหบ้ริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา จ านวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.02 อนัดบัสุดทา้ย คือ สนบัสนุนดา้นอ่ืน ๆ (ประกนัโควิด ฯลฯ) จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.98 และพนักงานช่วงเจเนอเรชันวาย ส่วนใหญ่ตอ้งการให้สนับสนุนค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 84.04  

ส่ิ งที่ ต้ องการใ ห้สนับสนุน
เพิ่มเติมนอกเหนือจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์พกพาส าหรับ
การท างานจากบ้าน 

จ านวนทั้งหมด 
(คน) 

เจเนอเรชัน เอก็ซ์ 
(Gen-X) 

เจเนอเรชัน วาย 
(Gen-Y) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

   อุปกรณ์เพื่ออ านวยความ
สะดวก  เ ช่ น  โต๊ ะ ท า ง าน 
เคร่ืองพิมพ ์

122 42.07 62 60.78 60 31.91 

     ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่า
อินเทอร์เน็ต 

232 80.00 81 79.41 158 84.04 

     การให้บริการค าแนะน า / 
ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา 

130 44.83 50 49.02 80 42.55 

     อ่ืน ๆ (ประกนัโควดิ ฯลฯ) 2 0.69 1 0.98 1 0.53 
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รองลงมาอนัดบัสองการให้บริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา จ านวน  80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.55  อนัดบัสาม คือ อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น โต๊ะท างาน เคร่ืองพิมพ ์จ านวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 31.91 อนัดบัสุดทา้ย คือ สนบัสนุนดา้นอ่ืน ๆ (ประกนัโควิด ฯลฯ) จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.53 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ปัญหาจากการท างานจากบา้น  

(n = 290) 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น             

จ  านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5  และพบปัญหาจากการท างานจากบา้น จ านวน 74 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.5 โดยพนักงานช่วงเจเนอเรชันเอ็กซ์ ส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5  และพบปัญหาจากการท างานจากบา้น จ านวน 26 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 25.5 และพนักงานช่วงเจเนอเรชันวาย ส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาจากการท างานจากบ้าน           
จ  านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5  และพบปัญหาจากการท างานจากบา้น จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.5 

 
 
 
 
 

 
ปัญหาจากการท างานจากบ้าน 

จ านวนทั้งหมด 
(คน) 

เจเนอเรชัน เอก็ซ์ 
(Gen-X) 

เจเนอเรชัน วาย 
(Gen-Y) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

     ไ ม่ พ บ ปั ญ ห า จ า ก ก า ร
ท างานจากบา้น 

216 74.5 76 74.5 140 74.5 

     พบปัญหาจากการท างาน
จากบา้น 

74 25.5 26 25.5 48 25.5 

รวม 290 100 102 100 188 100 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ปัญหาท่ีพบจากการท างานจากบา้น  
(n = 290) 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 4.14. พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น 
ขาดการท างานเป็นทีม จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 64.86 รองลงมาอนัดบัสองปัญหาจากการใช้
งานด้านเทคโนโลยี เช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจในการใช้งาน การเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนกลางของบริษทั จ านวน  39 คน คิดเป็นร้อยละ 52.70  อนัดบัสุดทา้ย คือ ปัญหาอ่ืน ๆ (ไม่มี
สมาธิ, ขาดขอ้มูลบางอยา่ง,อุปกรณ์ท่ีบา้นไม่อ านวยกบักายภาพ ฯลฯ) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.81 โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัเอ็กซ์ ส่วนใหญ่ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการ
ท างานเป็นทีม จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 61.54 และปัญหาจากการใชง้านดา้นเทคโนโลยี เช่น 
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจในการใชง้าน การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนกลางของบริษทั จ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 61.54  อนัดบัสุดทา้ย คือ ปัญหาอ่ืน ๆ (ไม่มีสมาธิ, ขาดขอ้มูลบางอยา่ง,อุปกรณ์
ท่ีบา้นไม่อ านวยกบักายภาพ ฯลฯ) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 และพนกังานช่วงเจเนอเรชนั
วาย ส่วนใหญ่ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างานเป็นทีม จ านวน 32 คน คิดเป็น

 
ปัญหาที่พบจากการท างาน
จากบ้าน 

จ านวนทั้งหมด 
(คน) 

เจเนอเรชัน เอก็ซ์ 
(Gen-X) 

เจเนอเรชัน วาย 
(Gen-Y) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

     ปัญหาจากการใช้งานด้าน
เทคโนโลยี เช่น การเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจใน
การใช้งาน การเข้าถึงข้อมูล
ส่วนกลางของบริษทั 

39 52.70 16 61.54 23 47.92 

     ปั ญห า จ า ก ก า รท า ง า น
ร่วมกับผู ้อ่ืน  เ ช่น ขาดการ
ท างานเป็นทีม 

48 64.86 16 61.54 32 66.67 

      อ่ืน  ๆ  (ไม่ มีสมา ธิ ,ขาด
ขอ้มูลบางอยา่ง,อุปกรณ์ท่ีบา้น
ไม่อ านวยกบักายภาพ ฯลฯ) 

8 10.81 2 7.69 6 12.50 
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ร้อยละ 66.67 รองลงมาอันดับสองปัญหาจากการใช้งานด้านเทคโนโลยี เช่น การเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจในการใชง้าน การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนกลางของบริษทั จ านวน  23 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.92  อนัดบัสุดทา้ย คือ ปัญหาอ่ืน ๆ (ไม่มีสมาธิ, ขาดขอ้มูลบางอยา่ง,อุปกรณ์ท่ีบา้นไม่
อ านวยกบักายภาพ ฯลฯ) จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 

 
ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากบ้าน 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นดา้นการรับรู้ถึง          

ความง่าย ด้านทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย ด้านเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย ด้านบรรทัดฐานท่ีท างาน          

ดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น โดยน ามาวิเคราะห์แจกแจงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัปรากฏใน

ตาราง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น 

 

 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
จากบ้าน 

จ านวนทั้งหมด เจเนอเรชัน เอก็ซ์ (Gen-X) เจเนอเรชัน วาย (Gen-Y) 

ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการท างานจากบ้าน 

    การท างานจากบ้านช่วยลด
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของท่าน เช่น 
ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 

4.45 0.767 มาก
ท่ีสุด 

4.41 0.722 มากท่ีสุด 4.47 0.791 มาก
ท่ีสุด 

    การท างานจากบ้านช่วยให้
ท่านบริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน 

4.24 0.720 มาก 4.24 0.648 มาก 4.25 0.757 มาก
ท่ีสุด 

    การท างานจากบ้านช่วยให้
ก า ร ท า ง า น ข อ ง ท่ า น มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.09 0.841 มาก 4.04 0.783 มาก 4.12 0.872 มาก 

    การท างานจากบ้านช่วยให้
ง า น ข อ ง ท่ า น ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จ 

4.20 0.823 มาก
ท่ีสุด 

4.28 0.801 มากท่ีสุด 4.15 0.833 มาก 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการท างานจากบา้น
ช่วยลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ของท่าน เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 รองลงมา
อนัดบัสอง คือ การท างานจากบา้นช่วยให้ท่านบริหารจดัการเวลาได้ดีข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
อนัดบัสาม คือ การท างานจากบา้นช่วยให้งานของท่านประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ การท างานจากบา้นช่วยให้การท างานของท่านมีประสิทธิภาพมากข้ึน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัเอ็กซ์ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการท างานจาก
บา้นช่วยลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของท่าน เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 
รองลงมาอนัดบัสอง คือ การท างานจากบา้นช่วยใหง้านของท่านประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.28 อนัดบัสาม คือ การท างานจากบา้นช่วยใหท้่านบริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ การท างานจากบา้นช่วยให้การท างานของท่านมีประสิทธิภาพมากข้ึน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการท างานจาก
บา้นช่วยลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของท่าน เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 
รองลงมาอนัดบัสอง คือ การท างานจากบา้นช่วยใหท้่านบริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.25 อนัดบัสาม คือ การท างานจากบา้นช่วยให้งานของท่านประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.15 และอนัดบัสุดทา้ย คือ การท างานจากบา้นช่วยให้การท างานของท่านมีประสิทธิภาพมากข้ึน         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ปั จ จั ยที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ท างานจากบ้าน 

จ านวนทั้งหมด เจเนอเรชัน เอก็ซ์ (Gen-X) เจเนอเรชัน วาย (Gen-Y) 

ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายจากการท างานจากบ้าน 
    ท่านคิดว่าการท างานจาก
บ้านมีขั้ นตอนไม่ยุ่งยาก ไม่
ซบัซอ้น 

4.26 0.831 มาก
ท่ีสุด 

4.32 0.846 มากท่ีสุด 4.22 0.823 มาก
ท่ีสุด 

    ท่านคิดว่าการท างานจาก
บ้านใช้เวลาในการเรียนรู้ไม่
น าน  ไม่ จ  า เ ป็นต้อ งอาศัย
ประสบการณ์ 

4.13 0.844 มาก 4.13 0.829 มาก 4.14 0.854 มาก 

    ท่านคิดว่าผูท่ี้ไม่เคยท างาน
จากบ้านมา ก่อน  สามารถ
เรียนรู้และใชง้านไดไ้ม่ยาก 

4.16 0.764 มาก 4.17 0.719 มาก 4.15 0.789 มาก 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัท่านคิดวา่การท างาน
จากบา้นมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ท่านคิดวา่ผูท่ี้
ไม่เคยท างานจากบา้นมาก่อน สามารถเรียนรู้และใช้งานได้ไม่ยาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 อนัดบั
สุดท้าย คือ ท่านคิดว่าการท างานจากบ้านใช้เวลาในการเรียนรู้ไม่นาน ไม่จ  าเป็นต้องอาศัย
ประสบการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัเอ็กซ์ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซ้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาอนัดบั
สอง คือ ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมาก่อน สามารถเรียนรู้และใชง้านไดไ้ม่ยาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.17 อันดับสุดท้าย คือ ท่านคิดว่าการท างานจากบ้านใช้เวลาในการเรียนรู้ไม่นาน ไม่
จ  าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และพนกังานช่วงเจเนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัท่านคิดว่าการท างานจากบา้นมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซ้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
รองลงมาอนัดบัสอง คือ ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมาก่อน สามารถเรียนรู้และใชง้านไดไ้ม่
ยาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 อนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นใช้เวลาในการเรียนรู้ไม่
นาน ไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น 

 
 
 
 
 
 
 

 
ปั จ จั ยที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ท างานจากบ้าน 

จ านวนทั้งหมด เจเนอเรชัน เอก็ซ์ (Gen-X) เจเนอเรชัน วาย (Gen-Y) 

ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ 

ปัจจัยด้านทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวยในการท างานจากบ้าน 
    ท่านได้รับการสนับสนุน
อุปกรณ์ส าหรับการท างานจาก
บา้น เช่น คอมพิวเตอร์พกพา 
โทรศพัทมื์อถือ 

4.21 0.922 มาก
ท่ีสุด 

4.27 0.858 มากท่ีสุด 4.17 0.955 มาก
ท่ีสุด 

    อุ ป ก ร ณ์ ท่ี ท่ า น ไ ด้ รั บ มี
ประสิทธิภาพเพียงพอส าหรับ
การท างานจากบา้น 

4.05 0.918 มาก
ท่ีสุด 

4.04 0.843 มาก 4.05 0.958 มาก 

    องค์กรของท่านมีอุปกรณ์ท่ี
เพียงพอในการท างานจากบา้น
ใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

4.06 0.957 มาก 4.13 0.941 มาก 4.03 0.967 มาก 
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จากตารางท่ี 4.19. พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับท่านได้รับการ
สนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับการท างานจากบา้น เช่น คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัท์มือถือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.21 รองลงมาอนัดบัสอง คือ องค์กรของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างานจากบา้น
ให้แก่พนกังานทุกคนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4. 06 อนัดบัสุดทา้ย คือ อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพ
เพียงพอส าหรับการท างานจากบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัเอ็กซ์ ส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญกับท่านได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์ส าหรับการท างานจากบ้าน เช่น 
คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมาอนัดบัสอง คือ องคก์รของท่านมี
อุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างานจากบา้นให้แก่พนกังานทุกคน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 อนัดบัสุดทา้ย 
คือ อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพเพียงพอส าหรับการท างานจากบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
และพนักงานช่วงเจเนอเรชันวาย ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัท่านได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์
ส าหรับการท างานจากบา้น เช่น คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมา
อนัดบัสอง คือ อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพเพียงพอส าหรับการท างานจากบา้น มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.05 อนัดบัสุดทา้ย คือ องค์กรของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างานจากบา้นให้แก่
พนกังานทุกคน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น 

 
 
ปั จ จั ยที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ท างานจากบ้าน 

จ านวนทั้งหมด เจเนอเรชัน เอก็ซ์ (Gen-X) เจเนอเรชัน วาย (Gen-Y) 

ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยในการท างานจากบ้าน 
    อ ง ค์ ก ร ข อ ง ท่ า น มี
เ ท ค โนโล ยี ท่ี ร อ ง รั บ ก า ร
ท า ง า น จ า ก บ้ า น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพให้แก่พนักงาน
ทุกคน 

4.21 0.849 มาก
ท่ีสุด 

4.20 0.868 มากท่ีสุด 4.22 0.840 มาก
ท่ีสุด 

    เทคโนโลยีท่ีองค์กรท่านมี 
ช่วยให้ท่านประสานงานกับ
ผูอ่ื้นไดส้ะดวก และรวดเร็ว 

4.23 0.844 มาก 4.23 0.889 มากท่ีสุด 4.24 0.822 มาก 

    ท่ า น ไ ม่ เ จ อ ปัญห า ด้ า น
เทคโนโลยีจากการท างานจาก
บา้น 

3.92 0.999 มาก 4.13 1.031 มาก 3.93 0.984 มาก 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีท่ีองค์กร
ท่านมี ช่วยให้ท่านประสานงานกบัผูอ่ื้นได้สะดวก และรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมา
อนัดบัสอง คือ องคก์รของท่านมีเทคโนโลยีท่ีรองรับการท างานจากบา้นอยา่งมีประสิทธิภาพให้แก่
พนกังานทุกคน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 อนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านไม่เจอปัญหาดา้นเทคโนโลยีจากการ
ท างานจากบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัเอก็ซ์ ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั
กบัเทคโนโลยีท่ีองค์กรท่านมี ช่วยให้ท่านประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวก และรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.23 รองลงมาอนัดบัสอง คือ องคก์รของท่านมีเทคโนโลยีท่ีรองรับการท างานจากบา้นอยา่ง
มีประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังานทุกคน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 อนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านไม่เจอปัญหาดา้น
เทคโนโลยจีากการท างานจากบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และพนกังานช่วงเจเนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่
ให้ความส าคญักบักบัเทคโนโลยีท่ีองค์กรท่านมี ช่วยให้ท่านประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวก และ
รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 รองลงมาอนัดบัสอง คือ องค์กรของท่านมีเทคโนโลยีท่ีรองรับการ
ท างานจากบา้นอย่างมีประสิทธิภาพให้แก่พนกังานทุกคน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 อนัดบัสุดทา้ย คือ 
ท่านไม่เจอปัญหาดา้นเทคโนโลยจีากการท างานจากบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปั จ จั ยที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ท างานจากบ้าน 

จ านวนทั้งหมด เจเนอเรชัน เอก็ซ์ (Gen-X) เจเนอเรชัน วาย (Gen-Y) 

ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ 

ปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีท่ างาน 
    องค์กรของท่านมีนโยบาย
สนับสนุนให้พนักงานท างาน
จากบา้น 

4.02 1.037 มาก
ท่ีสุด 

4.16 0.931 มากท่ีสุด 3.95 1.086 มาก
ท่ีสุด 

    องค์กรของท่านมีกฎเกณฑ์
และรูปแบบการท างานจาก
บา้นอยา่งชดัเจน 

3.98 1.029 มาก 4.10 0.873 มาก 3.91 1.101 มาก
ท่ีสุด 

    หัวหน้าของท่านสนับสนุน
ใหท้่านท างานจากบา้น 

3.98 1.107 มาก 4.17 0.955 มากท่ีสุด 3.88 1.170 มาก 
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จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัองค์กรของท่านมี
นโยบายสนบัสนุนให้พนกังานท างานจากบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 รองลงมาอนัดบัสอง องค์กร
ของท่านมีกฎเกณฑ์และรูปแบบการท างานจากบา้นอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และ หวัหนา้
ของท่านสนบัสนุนให้ท่านท างานจากบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัเอ็กซ์ 
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัหวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่านท างานจากบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 
รองลงมาอนัดบัสอง คือ องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุนให้พนกังานท างานจากบา้น มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.10 อนัดบัสุดทา้ย คือ องค์กรของท่านมีกฎเกณฑ์และรูปแบบการท างานจากบา้นอย่าง
ชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 และพนักงานช่วงเจเนอเรชันวาย ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
เทคโนโลยีท่ีท่านมีนโยบายสนบัสนุนให้พนกังานท างานจากบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมา
อนัดบัสอง องคก์รของท่านมีกฎเกณฑ์และรูปแบบการท างานจากบา้นอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.91 อนัดบัสุดทา้ย คือ หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่านท างานจากบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น 

 
 
ปั จ จั ยที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ท างานจากบ้าน 

จ านวนทั้งหมด เจเนอเรชัน เอก็ซ์ (Gen-X) เจเนอเรชัน วาย (Gen-Y) 

ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ 

ปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีบ้่าน 
    การท างานจากบ้านของ
ท่ านไม่ได้ก่อให้ เ กิดความ
ขดัแยง้ใด ๆ ในครอบครัว 

4.31 0.781 มาก
ท่ีสุด 

4.16 0.865 มาก 4.39 0.720 มาก
ท่ีสุด 

    อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
บ้ า นของท่ า นรอง รับก าร
ท างานจากบา้น 

4.20 0.831 มาก 4.09 0.857 มาก 4.26 0.813 มาก
ท่ีสุด 

    สมาชิกในบ้านของท่ าน
รับรู้และไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคใน
การท างานจากบา้น 

4.27 0.846 มาก
ท่ีสุด 

4.15 0.938 มากท่ีสุด 4.34 0.787 มาก
ท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการท างานจากบา้น
ของท่านไม่ไดก่้อให้เกิดความขดัแยง้ใด ๆ ในครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมาอนัดบัสอง 
สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และไม่ได้เป็นอุปสรรคในการท างานจากบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
อนัดบัสุดทา้ย คืออุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีบา้นของท่านรองรับการท างานจากบา้น มีค่าเฉล่ีย 4.20 
โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัเอ็กซ์ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการท างานจากบา้นของ ท่านไม่ได้
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ใด ๆ ในครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 รองลงมาอนัดบัสอง สมาชิกในบา้น
ของท่านรับรู้และไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการท างานจากบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 อนัดบัสุดทา้ย คือ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีบา้นของท่านรองรับการท างานจากบา้น มีค่าเฉล่ีย 4.09 และพนกังานช่วง
เจเนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการท างานจากบา้นของท่านไม่ไดก่้อใหเ้กิดความขดัแยง้
ใด ๆ ในครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมาอนัดบัสอง สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และ
ไม่ได้เป็นอุปสรรคในการท างานจากบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 อนัดบัสุดทา้ย คืออุปกรณ์และ
เทคโนโลยท่ีีบา้นของท่านรองรับการท างานจากบา้น มีค่าเฉล่ีย 4.26 
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ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน สุขภาวะ และความสอดคล้องระหว่างบุคคล 

ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน สุขภาวะ และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล 

ความพึงพอใจในงาน ความ
สมดุลระหว่างชีวิตและงาน 
สุขภาวะ และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน 

จ านวนทั้งหมด เจเนอเรชัน เอก็ซ์ (Gen-X) เจเนอเรชัน วาย (Gen-Y) 

ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ 

ความพงึพอใจต่องาน 

    งานท่ีท่านท าอยู่เป็นงานท่ี
น่าสนใจ 

4.21 0.811 มาก 4.23 0.819 มาก 4.20 0.809 มาก 

    ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่าน
ไดรั้บในปัจจุบนั 

4.17 0.843 มาก 4.18 0.750 มาก 4.17 0.891 มาก 

    งานของท่านเป็นงานท่ีท า
ไดอ้ยา่งสบายใจ 

4.11 0.827 มาก 4.16 0.853 มาก 4.08 0.814 มาก 

    งานท่ีท่านท าอยู่ไม่ได้บั่น
ทอนสุขภาพของท่าน 

4.04 0.985 มาก
ท่ีสุด 

4.10 1.029 มากท่ีสุด 4.02 0.962 มาก 
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จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบังานท่ีท่านท าอยู่เป็น
งานท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บใน
ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 อนัดบัสาม คือ งานของท่านเป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11 และอนัดบัสุดทา้ย คือ งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.04 โดยพนักงานช่วงเจเนอเรชันเอ็กซ์ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบังานท่ีท่านท าอยู่เป็นงานท่ี
น่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 อนัดบัสาม คือ งานของท่านเป็นงานท่ีท าได้อย่างสบายใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.16 และอนัดบัสุดทา้ย คือ งานท่ีท่านท าอยู่ไม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบังานท่ีท่านท าอยู่เป็นงานท่ีน่าสนใจ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.17 อนัดบัสาม คือ งานของท่านเป็นงานท่ีท าไดอ้ย่างสบายใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน สุขภาวะ และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล 
 

 
 
 

ความพึงพอใจในงาน ความ
สมดุลระหว่างชีวิตและงาน 
สุขภาวะ และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน 

จ านวนทั้งหมด เจเนอเรชัน เอก็ซ์ (Gen-X) เจเนอเรชัน วาย (Gen-Y) 

ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ 

ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว 
    ท่านสามารถแบ่งเวลาใน
การท างาน เวลาส่วนตวั และ
สังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.24 0.826 มาก
ท่ีสุด 

4.26 0.730 มาก 4.23 0.875 มาก
ท่ีสุด 

    ท่านคิดว่าชีวิตท่านมีความ
เหมาะสมระหว่างงานและ
สุขภาพ 

4.08 0.956 มาก
ท่ีสุด 

4.14 0.912 มากท่ีสุด 4.05 0.980 มาก 

    การท างานสามารถท าให้
ท่านอาศยัอยูท่ี่เดิม 

4.27 0.778 มาก 4.25 0.814 มากท่ีสุด 4.28 0.760 มาก 
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จากตารางท่ี 4.24 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการท างานสามารถ
ท าให้ท่านอาศยัอยู่ท่ีเดิม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมาอนัดบัสอง ท่านสามารถแบ่งเวลาในการ
ท างาน เวลาส่วนตวั และสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 อนัดบัสุดทา้ย คือท่านคิดวา่
ชีวติท่านมีความเหมาะสมระหวา่งงานและสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.08 โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัเอก็ซ์ 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั และสังคมได้อย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาอนัดบัสอง การท างานสามารถท าให้ท่านอาศยัอยูท่ี่เดิม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 อนัดบัสุดทา้ย คือท่านคิดวา่ชีวติท่านมีความเหมาะสมระหวา่งงานและสุขภาพ มี
ค่าเฉล่ีย 4.14 และพนกังานช่วงเจเนอเรชนัวาย การท างานสามารถท าใหท้่านอาศยัอยูท่ี่เดิม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 รองลงมาอนัดบัสอง ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั และสังคมได้
อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 อนัดบัสุดทา้ย คือท่านคิดวา่ชีวติท่านมีความเหมาะสมระหวา่ง
งานและสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.05 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน สุขภาวะ และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในงาน ความ
สมดุลระหว่างชีวิตและงาน 
สุขภาวะ และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน 

จ านวนทั้งหมด เจเนอเรชัน เอก็ซ์ (Gen-X) เจเนอเรชัน วาย (Gen-Y) 

ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ 

ความอยู่ดีมีสุข 
    สถานการณ์ในชีวิตของ
ท่านเป็นไปในทางท่ีดี 

4.21 0.839 มาก 4.23 0.878 มากท่ีสุด 4.20 0.820 มาก 

    ท่านได้รับส่ิงส าคัญต่าง ๆ 
ในชีวติตามท่ีตอ้งการอยูเ่สมอ 

4.17 0.826 มาก 4.17 0.822 มากท่ีสุด 4.18 0.831 มาก 

    ถ้ายอ้นเวลาไปได้ ไม่มีส่ิง
ใดท่ีท่านตอ้งการเปล่ียนแปลง 

3.92 1.034 มาก 3.90 1.130 มาก 3.93 0.981 มาก 
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จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัสถานการณ์ในชีวิต
ของท่านเป็นไปในทางท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมาอนัดบัสอง ท่านไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ ใน
ชีวิตตามท่ีตอ้งการอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 อนัดบัสุดทา้ย คือถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ี
ท่านตอ้งการเปล่ียนแปลงมีค่าเฉล่ีย 3.92 โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัเอก็ซ์ ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั
กบัสถานการณ์ในชีวิตของท่านเป็นไปในทางท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาอนัดบัสอง ท่าน
ไดรั้บส่ิงส าคญัต่าง ๆ ในชีวิตตามท่ีตอ้งการอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 อนัดบัสุดทา้ย คือถา้ยอ้น
เวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีท่านตอ้งการเปล่ียนแปลงมีค่าเฉล่ีย 3.90 และพนกังานช่วงเจเนอเรชนัวาย 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัสถานการณ์ในชีวิตของท่านเป็นไปในทางท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
รองลงมาอนัดบัสอง ท่านไดรั้บส่ิงส าคญัต่าง ๆ ในชีวิตตามท่ีตอ้งการอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18                   
อนัดบัสุดทา้ย คือถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีท่านตอ้งการเปล่ียนแปลงมีค่าเฉล่ีย 3.93 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 
 

ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน สุขภาวะ และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล 
 

ความพึงพอใจในงาน ความ
สมดุลระหว่างชีวิตและงาน 
สุขภาวะ และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน 

จ านวนทั้งหมด เจเนอเรชัน เอก็ซ์ (Gen-X) เจเนอเรชัน วาย (Gen-Y) 

ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ 

ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน 
    ท่านท างานส าเร็จได้ตาม
ขอ้ก าหนดของงาน 

4.29 0.706 มาก 4.33 0.722 มากท่ีสุด 4.27 0.698 มาก 

    ท่ า น รู้ สึ ก ว่ า ต น เ อ ง มี
ศกัยภาพและสามารถจัดการ
งานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4.24 0.692 มาก 4.20 0.732 มาก 4.26 0.671 มาก 

    ท่านสามารถพิสูจน์ให้เห็น
ถึงความเช่ียวชาญทั้ งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า 

4.24 0.694 มาก 4.29 0.669 มาก 4.21 0.707 มาก 
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จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัท่านท างานส าเร็จได้
ตามขอ้ก าหนดของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองลงมาอนัดบัสอง ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและ
สามารถจดัการงานได้อย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และท่านสามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงความ
เช่ียวชาญทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า มีค่าเฉล่ีย 4.24 โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัเอก็ซ์ ส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญักบัท่านท างานส าเร็จไดต้ามขอ้ก าหนดของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมาอนัดบั
สอง ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 อนัดบั
สุดทา้ย คือ ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.20 และ
พนกังานช่วงเจเนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัท่านท างานส าเร็จไดต้ามขอ้ก าหนดของ
งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมาอนัดบัสอง ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการงาน
ไดอ้ยา่งเต็มท่ี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 อนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านสามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงความเช่ียวชาญ
ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า มีค่าเฉล่ีย 4.21 
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ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมูลการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 และความยากล าบากในการเดินทาง 

ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 และความยากล าบากในการเดินทาง 

 
การรับรู้ต่อสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัส COVID-19 
และความยากล าบากในการ
เดินทาง 

จ านวนทั้งหมด เจเนอเรชัน เอก็ซ์ (Gen-X) เจเนอเรชัน วาย (Gen-Y) 

ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ 

การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

    วิกฤตการณ์ น้ีท าให้ท่ าน
รู้สึกเครียดและกงัวล 

3.97 0.971 มาก
ท่ีสุด 

3.73 1.073 ปาน
กลาง 

4.10 0.887 มาก
ท่ีสุด 

    ความหวาดกลัวของท่านมี
ม าก ข้ึน เ ม่ื อท่ าน รับทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัวกิฤตการณ์น้ี 

3.91 0.998 มาก 3.68 1.145 มาก 4.04 0.886 มาก 

    ท่านไดรั้บอิทธิพลจากความ
รุนแรงของวิ กฤ ติการณ์ ท่ี
เกิดข้ึน 

3.77 1.052 มาก 3.53 1.141 มาก 3.89 0.981 มาก 
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จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัวิกฤตการณ์น้ีท าให้
ท่านรู้สึกเครียดและกงัวล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมาอนัดบัสอง ความหวาดกลวัของท่านมีมาก
ข้ึนเม่ือท่านรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัวกิฤตการณ์น้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 อนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านไดรั้บ
อิทธิพลจากความรุนแรงของวิกฤติการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.77 โดยพนกังานช่วงเจเนอเรชนัเอก็ซ์ 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัวิกฤตการณ์น้ีท าให้ท่านรู้สึกเครียดและกงัวล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
รองลงมาอนัดบัสอง ความหวาดกลวัของท่านมีมากข้ึนเม่ือท่านรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัวกิฤตการณ์น้ี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 อนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านไดรั้บอิทธิพลจากความรุนแรงของวกิฤติการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
มีค่าเฉล่ีย 3.53 และพนกังานช่วงเจเนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัวกิฤตการณ์น้ีท าให้ท่าน
รู้สึกเครียดและกงัวล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมาอนัดบัสอง ความหวาดกลวัของท่านมีมากข้ึน
เม่ือท่านรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัวิกฤตการณ์น้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 อนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านไดรั้บ
อิทธิพลจากความรุนแรงของวกิฤติการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.89 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 และความยากล าบากในการเดินทาง 

 
การรับรู้ต่อสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัส COVID-19 
และความยากล าบากในการ
เดินทาง 

จ านวนทั้งหมด เจเนอเรชัน เอก็ซ์ (Gen-X) เจเนอเรชัน วาย (Gen-Y) 

ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D เกณฑ์ 

ความยากล าบากในการเดินทาง 
    ท่ านต้องใช้ เ วลาในการ
เ ดิ น ท า ง ม า ท า ง า น เ ป็ น
เวลานาน 

4.04 1.109 มาก
ท่ีสุด 

4.14 1.053 มากท่ีสุด 3.99 1.138 มาก
ท่ีสุด 

    การจราจรท่ีติดขดัส่งผลให้
ท่านเกิดความเหน่ือยลา้ 

4.35 0.919 มาก
ท่ีสุด 

4.33 0.937 มากท่ีสุด 4.36 0.912 มาก
ท่ีสุด 

    ความแออดัของการเดินทาง
ด้วยรถสาธารณะ ท าให้ท่าน
เกิดความไม่สะดวกในการ
เดินทาง 

4.19 1.003 มาก
ท่ีสุด 

4.16 0.962 มากท่ีสุด 4.20 1.027 มาก
ท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.28 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการจราจรท่ีติดขดั
ส่งผลให้ท่านเกิดความเหน่ือยลา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมาอนัดบัความแออดัของการเดินทาง
ดว้ยรถสาธารณะ ท าใหท้่านเกิดความไม่สะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  อนัดบัสุดทา้ย 
คือ ท่านตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาท างานเป็นเวลานาน มีค่าเฉล่ีย 4.04 โดยพนกังานช่วงเจเนอเร
ชนัเอ็กซ์ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการจราจรท่ีติดขดัส่งผลให้ท่านเกิดความเหน่ือยลา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.33 รองลงมาอนัดบัความแออดัของการเดินทางดว้ยรถสาธารณะ ท าให้ท่านเกิดความไม่
สะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 อนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านตอ้งใช้เวลาในการเดินทางมา
ท างานเป็นเวลานาน มีค่าเฉล่ีย 4.14 และพนกังานช่วงเจเนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
การจราจรท่ีติดขดัส่งผลให้ท่านเกิดความเหน่ือยล้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมาอนัดบัความ
แออดัของการเดินทางด้วยรถสาธารณะ ท าให้ท่านเกิดความไม่สะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 อนัดบัสุดทา้ย คือ  ท่านตอ้งใช้เวลาในการเดินทางมาท างานเป็นเวลานาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 
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ส่วนที ่6 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 พนกังานท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา รายได ้สถานภาพ ต าแหน่ง/ลกัษณะงาน และท่ีอยู่
อาศยัท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงานความอยูดี่มีสุข ความ
สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1.1 : พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุล
ระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความ
อยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานจ าแนกตามเพศ 
ความพึงพอใจในงาน ความ
สมดุลระหว่างชีวิตและงาน 
สุ ข ภ า ว ะ  แ ล ะ ค ว า ม
สอดคล้องระหว่างบุคคล
กบังาน 

เพศ 

Independent-Samples T-Test 

N Mean S.D. Sig. 

ความพงึพอใจในงาน 
ชาย 122 4.2049 0.71583 0.518 
หญิง 168 4.0818 0.71421  

ความสมดุลระหว่างชีวิต
และงาน 

ชาย 122 4.262295 0.74682542 0.342 
หญิง 168 4.150794 0.6948241  

ความอยู่ดีมีสุข 
ชาย 122 4.114754 0.8184853 0.324 
หญิง 168 4.089286 0.7399567  

ความสอดคล้อง 
ระหว่างบุคคล. 

ชาย 122 4.265027 0.6610487 0.033* 
หญิง 168 4.251984 0.5254622  

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
สมมติฐานที่ 1.2 : พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุล

ระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความ
อยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานจ าแนกตามอาย ุ

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 
ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีข้ึนไป 
อาย ุ   2.443 0.064     
21-30 ปี 3.970 0.781   - -0.269* -0.208 -0.075 
31-40 ปี 4.240 0.627    - 0.062 0.195 
41-50 ปี 4.178 0.687     - 0.133 
50 ปีข้ึนไป 4.045 1.017      - 

 
ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 
Mean S.D. F Sig 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีข้ึนไป 

อาย ุ   2.067 0.105     
21-30 ปี 4.050 0.811   - -0.254* -0.177 -0.071 
31-40 ปี 4.304 0.647    - 0.077 0.183 
41-50 ปี 4.227 0.648     - 0.106 
50 ปีข้ึนไป 4.121 0.992      - 

 
ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีข้ึนไป 
อาย ุ   1.715 0.164     
21-30 ปี 3.965 0.887   - -0.251* -0.145 -0.035 
31-40 ปี 4.216 0.616    - 0.106 0.216 
41-50 ปี 4.110 0.784     - 0.110 
50 ปีข้ึนไป 4.000 0.943      - 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความ
อยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานจ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล การเปรียบเทียบรายคู่ 
Mean S.D. F Sig 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีข้ึนไป 

อาย ุ   1.034 0.378     
21-30 ปี 4.225 0.575   - -0.043 -0.083 0.225 
31-40 ปี 4.268 0.601    - -0.040 0.268 
41-50 ปี 4.308 0.519     - 0.308 
50 ปีข้ึนไป 4.000 0.955      - 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความ
สมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานจ าแนกตามอายขุองพนกังาน 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และวิธี LSD เพื่อ
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-Wise analysis) สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี  

พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและ
งาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที่ 1.3 : พนกังานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานจ าแนกตาม
การศึกษา 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 
ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

การศึกษา   3.469 0.017*     
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.600 0.951   - -0.473* -0.657* -0.600 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.073 0.797    - -0.184* -0.127 

ปริญญาโท 4.257 0.547     - 0.057 
ปริญญาเอก 4.200 0.587      - 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานจ าแนกตาม
การศึกษา (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

การศึกษา   3.872 0.01**     
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.700 0.987   - -0.420 -0.642 * -0.533 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.120 0.787    - -0.224 * -0.113 
ปริญญาโท 4.342 0.554     - 0.187 
ปริญญาเอก 4.233 0.667      - 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานจ าแนกตาม
การศึกษา (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 
ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

การศึกษา   3.651 0.013*     
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.700 0.987   - -0.298 -0.556* -0.567 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 3.998 0.846    - -0.260* -0.269 
ปริญญาโท 4.258 0.628     - -0.009 
ปริญญาเอก 4.267 0.492      - 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานจ าแนกตาม
การศึกษา(ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

การศึกษา   3.440 0.017*     
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.867 0.971   - -0.333 -0.501* -0.400 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.200 0.639    - -0.168* -0.067 
ปริญญาโท 4.368 0.449     - 0.101 
ปริญญาเอก 4.267 0.378      - 
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จากตารางท่ี 4.31 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความ
สมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานจ าแนกตามการศึกษาของ
พนกังาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และวิธี 
LSD เพื่อการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-Wise analysis) สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

พนกังานท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิต
และงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.4 : พนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน  ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน   ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน จ าแนก                      
ตามรายได ้

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig ต ่ากวา่ 
20,000 

20,001 –
30,000 

30,001-
40,000 

40,001 – 
50,000 

50,001 – 
60,000 

60,001 
ข้ึนไป 

รายได ้   7.316 0.257       
ต ่ากวา่ 20,000 3.842 0.829   - -0.239 -0.325* -0.399* -0.337 -0.327 
20,001 –30,000 4.082 0.833    - -0.857 -0.159 -0.973 -0.088 
30,001 – 40,000 4.168 0.625     - -0.074 -0.012 0.002 
40,001 – 50,000 4.241 0.649      - 0.620 0.715 
50,001 – 60,000 4.179 0.694       - 0.009 
60,001 ข้ึนไป 4.170 0.716        - 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน  ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน   ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน จ าแนก                       
ตามรายได ้(ต่อ) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig ต ่ากวา่ 
20,000 

20,001 –
30,000 

30,001-
40,000 

40,001 – 
50,000 

50,001 – 
60,000 

60,001 
ข้ึนไป 

รายได ้   1.218 0.301       
ต ่ากวา่ 20,000 3.988 0.792   - -0.122 -0.317 -0.289 -0.252 0.132 
20,001 –30,000 4.109 0.843    - -0.195 -0.167 -0.130 -0.010 
30,001 – 40,000 4.305 0.583     - 0.279 0.065 0.185 
40,001 – 50,000 4.277 0.689      - 0.038 0.157 
50,001 – 60,000 4.240 0.710       - 0.119 
60,001 ข้ึนไป 4.120 0.652        - 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความแตกต่างกันของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานจ าแนก                           
ตามรายได ้(ต่อ) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig ต ่ากวา่ 
20,000 

20,001 –
30,000 

30,001-
40,000 

40,001 – 
50,000 

50,001 – 
60,000 

60,001 
ข้ึนไป 

รายได ้   1.063 0.381       
ต ่ากวา่ 20,000 4.086 0.793   - 0.072 0.005 -0.117 -0.179 0.180 
20,001 –30,000 4.014 0.930    - -0.067 -0.189 -0.251 0.107 
30,001 – 40,000 4.081 0.682     - -0.122 -0.184 0.174 
40,001 – 50,000 4.203 0.700      - -0.061 0.297 
50,001 – 60,000 4.265 0.593       - 0.358 
60,001 ข้ึนไป 3.907 0.900        - 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความแตกต่างกันของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานจ าแนก                           
ตามรายได ้(ต่อ) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig ต ่ากวา่ 
20,000 

20,001 –
30,000 

30,001-
40,000 

40,001 – 
50,000 

50,001 – 
60,000 

60,001 
ข้ึนไป 

รายได ้   1.787 0.116       
ต ่ากวา่ 20,000 4.000 0.679   - -0.290* -0.281* -0.362* -0.265 -0.120 
20,001 –30,000 4.290 0.644    - 0.010 -0.071 0.026 0.170 
30,001 – 40,000 4.280 0.552     - -0.080 0.016 0.161 
40,001 – 50,000 4.361 0.558      - 0.097 0.241 
50,001 – 60,000 4.265 0.384       - 0.145 
60,001 ข้ึนไป 4.120 0.666        - 

     * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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จากตารางท่ี 4.23 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความ
สมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานจ าแนกตามการศึกษาของ
พนกังาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และวิธี 
LSD เพื่อการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-Wise analysis) สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

พนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและ
งาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่1.5 : พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุล
ระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความ
อยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานจ าแนกตามสถานภาพ  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 
ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig โสด หยา่ร้าง สมรส 
(มีบุตร) 

สมรส 
(ไม่มีบุตร) 

สถานภาพ   2.380 0.070     
โสด 4.042 0.766   - -0.033 -0.126 -0.351* 
หยา่ร้าง 4.075 0.674    - -0.092 -0.317 
สมรส 
 (มีบุตร) 4.167 0.728 

    - -0.225 

สมรส 
 (ไม่มีบุตร) 4.392 0.398 

     - 

 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig โสด หยา่ร้าง สมรส 
(มีบุตร) 

สมรส 
(ไม่มีบุตร) 

สถานภาพ   3.641 0.013*     
โสด 4.095 0.767   - 0.452 -0.146 -0.419* 
หยา่ร้าง 4.050 0.728    - -0.192 -0.464* 
สมรส 
 (มีบุตร) 

4.242 0.695     - -0.272* 

สมรส 
 (ไม่มีบุตร) 

4.514 0.473      - 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความ
อยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานจ าแนกตามสถานภาพ (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 
ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig โสด หยา่ร้าง สมรส 
(มีบุตร) 

สมรส 
(ไม่มีบุตร) 

สถานภาพ   2.499 0.060     
โสด 4.016 0.855   - 0.183 -1.676 -0.279 
หยา่ร้าง 3.833 0.834    - -0.350 -0.461 
สมรส- 
 (มีบุตร) 4.183 0.707 

    - -0.112 

สมรส 
 (ไม่มีบุตร) 4.295 0.541 

     - 

 
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู่ 
Mean S.D. F Sig โสด หยา่ร้าง สมรส 

(มีบุตร) 
สมรส 

(ไม่มีบุตร) 
สถานภาพ   1.118 0.342     
โสด 4.246 0.580   - 0.794 0.0106 -0.173 
หยา่ร้าง 4.167 0.490    - -0.689 -0.252 
สมรส 
(มีบุตร) 4.235 0.632 

    - -0.184 

สมรส 
(ไม่มีบุตร) 4.419 0.487 

     - 

     * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความ
สมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานจ าแนกตามสถานภาพของ
พนกังาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และวิธี 
LSD เพื่อการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-Wise analysis) สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
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พนักงานท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีความสมดุลระหว่างชีวิตและงานท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.6: พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานจ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig ระดบั
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

ระดบั
หวัหนา้งาน 

ระดบั
หวัหนา้
แผนก 

ระดบัผูจ้ดัการ 
ฝ่าย 

ระดบัผูบ้ริหาร 

ต าแหน่งงาน   4.702 0.001**      
ระดับ เ จ้ าหน้ า ท่ี  / 
พนกังาน 

3.961 0.823   - -0.471* -0.261* -0.128 -0.493* 

ระดบัหวัหนา้งาน 4.431 0.672    - 0.210 0.342* -0.022 
ระดบัหวัหนา้แผนก 4.220 0.642     - 0.132 -0.232 
ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 4.089 0.552      - -0.364 
ระดบัผูบ้ริหาร 4.453 0.410       - 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานจ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig ระดบั
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

ระดบั
หวัหนา้งาน 

ระดบั
หวัหนา้
แผนก 

ระดบัผูจ้ดัการ 
ฝ่าย 

ระดบัผูบ้ริหาร 

ต าแหน่งงาน   3.743 0.005**      
ระดับ เ จ้ าหน้ า ท่ี  / 
พนกังาน 

4.070 0.795   - -0.438* -0.192 -0.315 -0.367 

ระดบัหวัหนา้งาน 4.508 0.555    - 0.246 0.407* 0.071 
ระดบัหวัหนา้แผนก 4.262 0.733     - 0.161 -0.176 
ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 4.102 0.061      - -0.336 
ระดบัผูบ้ริหาร 4.438 0.527       - 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานจ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig ระดบั
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

ระดบั
หวัหนา้งาน 

ระดบั
หวัหนา้
แผนก 

ระดบัผูจ้ดัการ 
ฝ่าย 

ระดบัผูบ้ริหาร 

ต าแหน่งงาน   2.399 0.050*      
ระดับ เ จ้ าหน้ า ท่ี  / 
พนกังาน 

3.965 0.907   - -0.360 -0.259* -0.075 -0.285 

ระดบัหวัหนา้งาน 4.325 0.698    - 0.101 0.285 0.075 
ระดบัหวัหนา้แผนก 4.224 0.719     - 0.184 -0.026 
ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 4.040 0.597      - -0.210 
ระดบัผูบ้ริหาร 4.250 0.463       - 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานจ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig ระดบั
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

ระดบั
หวัหนา้งาน 

ระดบั
หวัหนา้
แผนก 

ระดบัผูจ้ดัการ 
ฝ่าย 

ระดบัผูบ้ริหาร 

ต าแหน่งงาน   5.443 0.000***      
ระดับ เ จ้ าหน้ า ท่ี  / 
พนกังาน 

4.193 0.641   - -0.407* -0.080 0.0969 -0.203 

ระดบัหวัหนา้งาน 4.600 0.422    - 0.327* 0.504* 0.204 
ระดบัหวัหนา้แผนก 4.273 0.579     - 0.177 -0.123 
ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 4.096 0.525      - -0.297 
ระดบัผูบ้ริหาร 4.396 0.408       - 
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จากตารางท่ี 4.34 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความ
สมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานจ าแนกตามต าแหน่งงานของ
พนักงาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และ                
วธีิ LSD เพื่อการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-Wise analysis) สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.7 : พนกังานท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน    ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานจ าแนกตาม
ลกัษณะงาน 

        

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig บญัชี / 
การ 
เงิน 

การ 
ตลาด / 
ลูกคา้ 

การ
ผลิต /          
การ

บริการ 

บริหาร
ทัว่ไป 

ทรัพยากร
บุคคล 

การส่ือสาร / 
ประชา 
สัมพนัธ์ 

วางแผน 
กลยทุธ ์

อ่ืน ๆ (ไอที,
ป้องกนัการ
สูญเสีย ฯลฯ) 

ลกัษณะงาน   3.297 0.002**         
บญัชี / การเงิน 4.307 0.633   - -0.013 0.299 0.326* 0.255 -0.031 -0.160 0.568* 
การตลาด / ลูกคา้ 4.320 0.464    - 0.312 0.338* 0.267* -0.018 -0.147 0.581* 
การผลิต / การบริการ 4.008 0.863     - 0.026 -0.044 -0.331 -0.459* 0.269 
บริหารทัว่ไป 3.981 0.848      - -0.071 -0.357 -0.486* 0.243 
ทรัพยากรบุคคล 4.052 0.714       - -0.286 -0.415* 0.313 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน    ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานจ าแนกตาม
ลกัษณะงาน (ต่อ) 

 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig บญัชี / 
การ 
เงิน 

การ 
ตลาด / 
ลูกคา้ 

การ
ผลิต /          
การ

บริการ 

บริหาร
ทัว่ไป 

ทรัพยากร
บุคคล 

การส่ือสาร / 
ประชา 
สัมพนัธ์ 

วางแผน 
กลยทุธ ์

อ่ืน ๆ (ไอที,
ป้องกนัการ
สูญเสีย ฯลฯ) 

ลกัษณะงาน             
การส่ือสาร / 
 ประชาสัมพนัธ์ 

4.338 0.441        - -0.129 0.560* 

วางแผนกลยทุธ์ 4.467 0.454         - 0.729* 
อ่ืน ๆ (ไอที,ป้องกัน
การสูญเสีย ฯลฯ) 

3.734 0.874          - 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน    ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานจ าแนกตาม
ลกัษณะงาน (ต่อ) 

 
 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig บญัชี / 
การ 
เงิน 

การ 
ตลาด / 
ลูกคา้ 

การ
ผลิต /          
การ

บริการ 

บริหาร
ทัว่ไป 

ทรัพยากร
บุคคล 

การส่ือสาร / 
ประชา 
สัมพนัธ์ 

วางแผน 
กลยทุธ ์

อ่ืน ๆ (ไอที,
ป้องกนัการ
สูญเสีย ฯลฯ) 

ลกัษณะงาน   2.028 0.052         
บญัชี / การเงิน 4.343 0.557   - -0.370 0.262 0.193 0.230 0.127 -0.121 0.464* 
การตลาด / ลูกคา้ 4.380 0.367    - 0.299 0.230 0.267 0.164 -0.839 0.501 
การผลิต / การบริการ 4.081 0.902     - -0.069 -0.032 -0.135 -0.383* 0.202 
บริหารทัว่ไป 4.150 0.777      - 0.374 -0.657 -0.314 0.271 
ทรัพยากรบุคคล 4.113 0.659       - -0.103 -0.351* 0.234 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานจ าแนกตาม
ลกัษณะงาน (ต่อ) 

 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig บญัชี / 
การ 
เงิน 

การ 
ตลาด / 
ลูกคา้ 

การ
ผลิต /          
การ

บริการ 

บริหาร
ทัว่ไป 

ทรัพยากร
บุคคล 

การส่ือสาร / 
ประชา 
สัมพนัธ์ 

วางแผน 
กลยทุธ ์

อ่ืน ๆ (ไอที,
ป้องกนัการ
สูญเสีย ฯลฯ) 

ลกัษณะงาน             
การส่ือสาร / 
 ประชาสัมพนัธ์ 

4.216 0.589        - -0.248 0.337 

วางแผนกลยทุธ์ 4.464 0.664         - 0.585* 
อ่ืน ๆ (ไอที,ป้องกัน
การสูญเสีย ฯลฯ) 

3.879 0.882          - 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน    ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานจ าแนกตาม
ลกัษณะงาน (ต่อ) 

 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig บญัชี / 
การ 
เงิน 

การ 
ตลาด / 
ลูกคา้ 

การ
ผลิต /          
การ

บริการ 

บริหาร
ทัว่ไป 

ทรัพยากร
บุคคล 

การส่ือสาร / 
ประชา 
สัมพนัธ์ 

วางแผน 
กลยทุธ ์

อ่ืน ๆ (ไอที,
ป้องกนัการ
สูญเสีย ฯลฯ) 

ลกัษณะงาน   3.417 0.002*         
บญัชี / การเงิน 4.352 0.709   - 0.081 0.322 0.277 0.417* -0.020 0.005 0.731* 
การตลาด / ลูกคา้ 4.271 0.614    -  0.241 0.196 0.335 -0.101 0.650* 
การผลิต / การบริการ 4.030 0.879     - -0.045 0.065 -0.342 -0.318 0.409* 
บริหารทัว่ไป 4.075 0.829      - 0.140 -0.298 -0.273 0.454* 
ทรัพยากรบุคคล 3.935 0.30       - -0.437* -0.413* 0.314 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานจ าแนกตาม
ลกัษณะงาน(ต่อ) 

 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig บญัชี / 
การ 
เงิน 

การ 
ตลาด / 
ลูกคา้ 

การ
ผลิต /          
การ

บริการ 

บริหาร
ทัว่ไป 

ทรัพยากร
บุคคล 

การส่ือสาร / 
ประชา 
สัมพนัธ์ 

วางแผน 
กลยทุธ ์

อ่ืน ๆ (ไอที,
ป้องกนัการ
สูญเสีย ฯลฯ) 

ลกัษณะงาน             
การส่ือสาร / 
 ประชาสัมพนัธ์ 

4.373 0.498        - 0.025 0.751* 

วางแผนกลยทุธ์ 4.348 0.477         - 0.727 
อ่ืน ๆ (ไอที,ป้องกัน
การสูญเสีย ฯลฯ) 

3.621 1.095          - 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน    ความอยูดี่มีสุข  ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานจ าแนกตาม
ลกัษณะงาน (ต่อ) 

 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig บญัชี / 
การ 
เงิน 

การ 
ตลาด / 
ลูกคา้ 

การ
ผลิต /          
การ

บริการ 

บริหาร
ทัว่ไป 

ทรัพยากร
บุคคล 

การส่ือสาร / 
ประชา 
สัมพนัธ์ 

วางแผน 
กลยทุธ ์

อ่ืน ๆ (ไอที,
ป้องกนัการ
สูญเสีย ฯลฯ) 

ลกัษณะงาน   1.887 0.072         
บญัชี / การเงิน 4.486 0.423   - 0.145 0.365* 0.302* 0.291* 0.172 0.080 0.395* 
การตลาด / ลูกคา้ 4.341 0.570    - 0.220 0.156 0.146 0.027 -0.065 0.250 
การผลิต / การบริการ 4.121 0.865     - -0.062 -0.074 -0.193 -0.285 0.030 
บริหารทัว่ไป 4.183 0.599      - -0.011 -0.130 -0.22 0.092 
ทรัพยากรบุคคล 4.195 0.505       - -0.119 -0.211 0.104 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานจ าแนกตาม
ลกัษณะงาน(ต่อ) 

    * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001  
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig บญัชี / 
การ 
เงิน 

การ 
ตลาด / 
ลูกคา้ 

การ
ผลิต /          
การ

บริการ 

บริหาร
ทัว่ไป 

ทรัพยากร
บุคคล 

การส่ือสาร / 
ประชา 
สัมพนัธ์ 

วางแผน 
กลยทุธ ์

อ่ืน ๆ (ไอที,
ป้องกนัการ
สูญเสีย ฯลฯ) 

ลกัษณะงาน             
การส่ือสาร / 
 ประชาสัมพนัธ์ 

4.314 0.445        - -0.092 0.223 

วางแผนกลยทุธ์ 4.406 0.512         - 0.315 
อ่ืน ๆ (ไอที,ป้องกัน
การสูญเสีย ฯลฯ) 

4.090 0.636          - 
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จากตารางท่ี 4.35 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความ
สมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานจ าแนกตามลกัษณะงานของ
พนกังาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และวิธี 
LSD เพื่อการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-Wise analysis) สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

พนักงานท่ีมีลักษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความอยู่ดีมีสุขท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.8 : พนกังานท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความ
สมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความ
อยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานจ าแนกตามท่ีอยูอ่าศยั 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 
ความพึงพอใจต่องาน 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig กรุงเทพ 
มหานคร 

ปริมณฑล ต่างจงัหวดั 

ท่ีอยูอ่าศยั   4.042 0.019*    
กรุงเทพ 
มหานคร 4.155 0.716 

  - 0.140 -0.270 

ปริมณฑล 4.015 0.669    - -0.410* 
ต่างจงัหวดั 4.425 0.796     - 

 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig กรุงเทพ 
มหานคร 

ปริมณฑล ต่างจงัหวดั) 

ท่ีอยูอ่าศยั   3.445 0.033*    
กรุงเทพ 
มหานคร 4.234 0.726 

  - 0.162 -0.199 

ปริมณฑล 4.071 0.669    - -0.361* 
ต่างจงัหวดั 4.433 0.774     - 
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ตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความ
อยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานจ าแนกตามท่ีอยูอ่าศยั (ต่อ) 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 

จากตารางท่ี 4.36 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความ
สมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานจ าแนกตามต าแหน่งงานของ
พนกังาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และวิธี 
LSD เพื่อการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-Wise analysis) สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี  

พนกังานท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสอดคลอ้งระหว่าง
บุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 สมมติฐานที่ 2 กลุ่มพนกังานท่ีมีเจเนอเรชนัท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความ
สมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 
ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

Mean S.D. F Sig กรุงเทพ 
มหานคร 

ปริมณฑล ต่างจงัหวดั) 

ท่ีอยูอ่าศยั   2.481 0.085    
กรุงเทพ 
มหานคร 4.169 0.775 

  - 0.205* -0.031 

ปริมณฑล 3.964 0.759    - -0.236 
ต่างจงัหวดั 4.200 0.766     - 

 
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู่ 
Mean S.D. F Sig กรุงเทพ 

มหานคร 
ปริมณฑล ต่างจงัหวดั) 

ท่ีอยูอ่าศยั   4.379 0.013*    
กรุงเทพ 
มหานคร 4.289 0.562 

  - 1.452* -0.189 

ปริมณฑล 4.144 0.592    - -0.334* 
ต่างจงัหวดั 4.478 0.617     - 
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ตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความ
อยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานจ าแนกตามกลุ่มเจเนอเรชนัของพนกังาน 
 

ความพึงพอใจในงาน 
ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและงาน สุขภาวะ 
และความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน 

Gen 

Independent-Samples T-Test 

N Mean S.D. Sig. 

ความพงึพอใจในงาน 
Gen X 102 4.1642 0.72482 0.896 
Gen Y 188 4.1170 0.71295  

ความสมดุลระหว่าง
ชีวติและงาน 

Gen X 102 4.215686 0.6872196 0.493 
Gen Y 188 4.187943 0.7354184  

สุขภาวะ 
Gen X 102 4.098039 0.7982217 0.624 
Gen Y 188 4.101064 0.7606319  

ความสอดคล้อง 
ระหว่างบุคคล 

Gen X 102 4.274510 0.5828721 0.400 
Gen Y 188 4.248227 0.5879280  

     * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา่พนกังานท่ีมีเจเนอเรชนัท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน

ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีไม่แตกต่าง
กนั 
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 สมมติฐานที่ 3  การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องาน 
ตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นต่อความพึงพอใจต่องาน 
 

Y X Mean 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. β 

ความพึ ง
พอใจต่อ
งาน 

(Constant)  0.627 0.196  3.198 0.002* 
การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

4.2466 0.136 0.067       0.119* 2.034 0.043 

การรับรู้ถึง
ความง่าย 

4.183908 -0.085 0.063       -0.078 -1.342 0.181 

ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย 

4.105747 0.280 0.044       0.325*** 6.325 0.000 

เทคโนโลยี
ท่ีเอ้ืออ านวย 

4.122989 0.039 0.056       0.041 0.691 0.490 

บรรทดัฐาน
ท่ีท างาน 

3.994253 0.225 0.038       0.293*** 5.857 0.000 

บรรทดัฐาน
ท่ีบา้น 

4.258621 0.253 0.059       0.246*** 4.319 0.000 

Adjusted R2 = 0.604 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 จากตารางท่ี  4.38 พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ (β = 0.119, p < 0.05) ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย (β = 0.325, p < 0.001) บรรทดัฐานท่ีท างาน(β = 0.293, p < 0.001) และบรรทดัฐานท่ี
บา้น (β = 0.246, p < 0.001) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยั
เหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจต่องานไดร้้อยละ 60.4 (R2 = 0.604) 
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 สมมติฐานที่ 4  การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่าง
ชีวติและงาน 
ตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 
 

Y X Mean 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. β 

ความสมดุล
ร ะ ห ว่ า ง
ชี วิ ต แ ล ะ
งาน 

(Constant)  0.245 0.189  1.297 0.196 
การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

4.197701 0.277 0.064       0.242*** 4.305 0.000 

การรับรู้ถึง
ความง่าย 

4.2466 0.011 0.061       0.010 0.184 0.854 

ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย 

4.183908 0.179 0.043       0.207*** 4.179 0.000 

เทคโนโลยี
ท่ีเอ้ืออ านวย 

4.105747 0.003 0.054       0.004 0.061 0.951 

บรรทดัฐาน
ท่ีท างาน 

3.994253 0.184 0.037       0.239*** 4.960 0.000 

บรรทดัฐาน
ท่ีบา้น 

4.258621 0.293 0.057       0.284*** 5.170 0.000 

Adjusted R2 = 0.632 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ (β = 0.242, p < 0.001) ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย (β = 0.242, p < 0.001) บรรทดัฐานท่ีท างาน (β = 0.239, p < 0.001) และบรรทดัฐานท่ี
บา้น (β = 0.284, p < 0.001) มีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน ไดร้้อยละ 63.2 (R2 = 0.632) 
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 สมมติฐานที่ 5  การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุข 
ตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นต่อความอยูดี่มีสุข 
 

Y X Mean 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. β 

ความอยูดี่ 
มีสุข 

(Constant)  0.444 0.238  1.864 0.063 
การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

4.2466 0.180 0.081       0.147* 2.226 0.027 

การรับรู้ถึง
ความง่าย 

4.183908 -0.017 0.077       -0.014 -0.215 0.830 

ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย 

4.105747 0.193 0.054       0.208*** 3.591 0.000 

เทคโนโลยี
ท่ีเอ้ืออ านวย 

4.122989 0.123 0.068       0.122 1.810 0.071 

บรรทัดฐาน
ท่ีท างาน 

3.994253 0.177 0.047       0.214*** 3.798 0.000 

บรรทัดฐาน
ท่ีบา้น 

4.258621 0.224 0.071       0.202** 3.140 0.002 

Adjusted R2 = 0.497 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.40 การรับรู้ถึงประโยชน์ (β = 0.147, p < 0.001)   ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย  
(β = 0.208, p < 0.001) บรรทดัฐานท่ีท างาน (β = 0.214, p < 0.001) และบรรทดัฐานท่ีบา้น (β = 
0.202, p < 0.001) มีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุข อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถ
พยากรณ์ความอยูดี่มีสุข ไดร้้อยละ 49.7 (R2 = 0.497) 
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 สมมติฐานที่ 6  การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบ้านมีอิทธิพลต่อความสอดคล้อง
ระหวา่งบุคคลกบังาน 
ตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 

Y X Mean 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Β S.E. β 

ค ว า ม
สอดคล้อง
ร ะ ห ว่ า ง
บุคคล 
กบังาน 

(Constant)  1.136 0.168  6.782 0.000*** 
การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

4.2466 0.345 0.057       0.369*** 6.041 0.000 

การรับรู้ถึง
ความง่าย 

4.183908 -0.038 0.054       -0.043 -0.697 0.486 

ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย 

4.105747 0.093 0.038       0.132* 2.448 0.015 

เทคโนโลยี
ท่ีเอ้ืออ านวย 

4.122989 0.003 0.048       0.004 0.062 0.951 

บรรทดัฐาน
ท่ีท างาน 

3.994253 0.120 0.033       0.191*** 3.646 0.000 

บรรทดัฐาน
ท่ีบา้น 

4.258621 0.222 0.050       0.264*** 4.429 0.000 

Adjusted R2 = 0.566 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (β = 0.369, p < 0.001) ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
(β = 0.132, p < 0.05) บรรทดัฐานท่ีท างาน(β = 0.191, p < 0.001) และบรรทดัฐานท่ีบ้าน (β = 
0.264, p < 0.001) มีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึง
ปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานไดร้้อยละ 56.6. (R2 = 0.566) 
 สมมติฐานที่ 7 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความพึงพอใจต่องาน 
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ตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นต่อความพึงพอใจต่องาน โดยมีการรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. β 
(Constant) 0.522 0.211  2.477 0.014** 
Useful 0.135 0.074       0.118 1.829 0.069 
Easy -0.078 0.066       -0.071 -1.177 0.240 
Resource 0.245 0.47       0.284*** 5.233 0.000 
Technology 0.071 0.058       0.077 1.223 0.222 
Work 0.204 0.040       0.267*** 5.126 0.000 
Home 0.256 0.063       0.249*** 4.083 0.000 
UseC_CovC 0.055 0.080       0.042 0.694 0.488 
EasyC_CovC -0.103 0.073       -0.089 -1.404 0.161 
ResC_CovC -0.124 0.054       -0.130* -2.311 0.022 
TechC_CovC 0.087 0.057       0.091 1.520 0.130 
WorkC_CovC -0.017 0.048       -0.022 -0.355 0.723 
HomeC_CovC 0.043 0.076       0.035 0.575 0.566 
Covid-19 0.043 0.032       0.054 1.314 0.190 
Adjusted R2 = 0.609 

          ตัวแปรตาม = ความพึงพอใจต่องาน 
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ภาพท่ี 4.1 เส้นกราฟแสดงอิทธิพลของการรับรู้ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อความพึงพอใจต่องาน โดยมี
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

 
จากตารางท่ี 4.42 และ ภาพท่ี 4.1 พบวา่ เม่ือการรับรู้วิกฤตโควิด-19 สูงข้ึน ทรัพยากร           

ท่ีเอ้ืออ านวย (β = -0.130, p < 0.05) จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องานนอ้ยลง  
 

 สมมติฐานที่ 8 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 
ตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน โดยมี
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. β 
(Constant) 0.255 0.206  1.241 0.216 
Useful 0.237 0.072       0.207*** 3.300 0.001 
Easy 0.009 0.064       0.008 0.142 0.887 
Resource 0.178 0.046       0.207*** 3.906 0.000 
Technology 0.027 0.057       0.028 0.466 0.642 
Work 0.178 0.039       0.232*** 4.581 0.000 
Home 0.304 0.061       0.294*** 4.962 0.000 
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ตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน โดยมี
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ (ต่อ) 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. β 
EasyC_CovC -0.083 0.072       -0.071 -1.160 0.247 
ResC_CovC -0.026 0.053       -0.027 -0.494 0.622 
TechC_CovC 0.063 0.056       0.066 1.136 0.257 
WorkC_CovC 0.008 0.047       0.010 0.178 0.859 
HomeC_CovC 0.085 0.074       0.068 1.151 0.251 
Covid-19 0.013 0.032       0.016 0.414 0.679 
Adjusted R2 = 0.630 

           ตัวแปรตาม = ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบวา่การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 ไม่ไดเ้ป็นตวัแปร
ก ากับความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้นกบัความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน  
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 สมมติฐานที่ 9 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความอยูดี่มีสุข 
ตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบ้านต่อความอยู่ดีมีสุข โดยมีการรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. β 
(Constant) 0.533 0.243  2.196 0.029 
Useful 0.024 0.085       0.020 0.283 0.777 
Easy -0.022 0.076       -0.019 -0.287 0.774 
Resource 0.230 0.054       0.247*** 4.255 0.000 
Technology 0.187 0.067       0.186** 2.782 0.006 
Work 0.183 0.046       0.221*** 3.984 0.000 
Home 0.232 0.072       0.209*** 3.213 0.001 
UseC_CovC -0.218 0.092       -0.155* -2.368 0.019 
EasyC_CovC -0.249 0.085       -0.199** -2.946 0.003 
ResC_CovC 0.020 0.062       0.019 0.323 0.747 
TechC_CovC 0.112 0.066       0.109 1.700 0.090 
WorkC_CovC 0.129 0.056       0.150* 2.321 0.021 
HomeC_CovC 0.171 0.087       0.128* 1.967 0.050 
Covid-19 0.030 0.037       0.035 0.792 0.429 
Adjusted R2 = 0.555 

      ตัวแปรตาม = ความอยู่ดีมสุีข 
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ภาพท่ี 4.2 เส้นกราฟแสดงอิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์  การรับรู้ถึงความง่าย บรรทดัฐานท่ี
ท างานและบรรทดัฐานท่ีบา้นต่อความอยูดี่มีสุข โดยมีการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 
เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากตารางท่ี 4.44 และ ภาพท่ี 4.2 พบวา่ เม่ือการรับรู้วิกฤตโควิด-19 สูงข้ึน การรับรู้ถึง
ประโยชน์  (β = -0.155, p < 0.05)  การรับรู้ถึงความง่าย (β = -0.199, p < 0.01) จะมีอิทธิพลต่อ                   
ความอยูดี่มีสุขนอ้ยลง แต่เม่ือการรับรู้วกิฤตโควดิ-19 สูงข้ึนบรรทดัฐานท่ีท างาน  (β =0.150, p < 0.05)  
บรรทดัฐานท่ีบา้น  (β = 0.128, p < 0.05) จะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขเพิ่มข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

W
ell

 be
ing

 
W

ell
 be

ing
 

W
ell

 be
ing

 
W

ell
 be

ing
 



111 
 

 สมมติฐานที ่10 การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 
ตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นต่อความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน 
โดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

Β S.E. β 
(Constant) 1.292 0.179  7.208 0.000** 
Useful 0.331 0.063       0.355*** 5.285 0.000 
Easy -0.035 0.056       -0.040 -0.633 0.527 
Resource 0.104 0.040       0.148** 2.621 0.009 
Technology 0.018 0.050       0.023 0.358 0.721 
Work 0.121 0.034       0.192*** 3.552 0.000 
Home 0.218 0.053       0.259*** 4.086 0.000 
UseC_CovC 0.036 0.068       0.033 0.526 0.600 
EasyC_CovC -0.177 0.062       -0.186** -2.831 0.005 
ResC_CovC -0.016 0.046       -0.021 -0.355 0.723 
TechC_CovC -0.009 0.049       -0.012 -0.192 0.848 
WorkC_CovC 0.057 0.041        0.087 1.383 0.168 
HomeC_CovC 0.098 0.064       0.097 1.533 0.126 
Covid-19 -0.055 0.028       -0.085* -2.001 0.046 
Adjusted R2 = 0.577 

      ตัวแปรตาม = ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน 
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ภาพท่ี 4.3 เส้นกราฟแสดงอิทธิพลของการรับรู้ถึงความง่ายต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 
โดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากตาราง ท่ี  4.45 และ  ภาพ ท่ี  4.3 พบว่ า  เ ม่ื อการ รับ รู้วิ กฤตโควิด - 19  สู ง ข้ึน                                                     
การรับรู้ถึงความง่าย  (β = -0.186, p < 0.01)  จะมีอิทธิพลต่อความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน
นอ้ยลง 
 สมมติฐานที่ 11 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความพึงพอใจต่องาน 
ตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นต่อความพึงพอใจต่องาน โดยมีความ
ยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

Β S.E. β 
(Constant) 0.452 0.233  1.937 0.054 
Useful 0.155 0.074       0.135* 2.085 0.038 
Easy -0.089 0.064       -0.082 -1.383 0.168 
Resource 0.274 0.047       0.318*** 5.848 0.000 
Technology 0.080 0.056       0.086 1.427 0.155 
Work 0.251 0.039       0.327*** 6.484 0.000 
Home 0.215 0.062       0.209** 3.440 0.001 
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ตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นต่อความพึงพอใจต่องาน โดยมีความ
ยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ (ต่อ) 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

Β S.E. β 
UseC_DifC 0.071 0.056       0.076 1.280 0.201 
EasyC_DifC 0.006 0.061       0.008 0.104 0.917 
ResC_DifC -0.122 0.047       -0.176** -2.594 0.010 
WorkC_DifC 0.055 0.037       0.090 1.472 0.142 
HomeC_DifC 0.168 0.058       0.188** 2.920 0.004 
Difficulty -0.002 0.038      -0.002 -0.048 0.962 
Adjusted R2 = 0.621 

          ตัวแปรตาม = ความพึงพอใจต่องาน 
 

 
ภาพท่ี 4.4 เส้นกราฟแสดงอิทธิพลของทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีบา้นต่อความพึงพอใจ
ต่องาน โดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

 
จากตารางท่ี 4.46 และ ภาพท่ี 4.4 พบว่า เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน                 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย  (β = -0.176, p < 0.01)  จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องานน้อยลง แต่เม่ือ
ความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน บรรทดัฐานท่ีบา้น  (β = 0.188, p < 0.01) จะมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจต่องานเพิ่มข้ึน 
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 สมมติฐานที่ 12 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 
ตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน โดยมี
ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. β 
(Constant) 0.482 0.225  2.145 0.033 
Useful 0.265 0.072       0.231*** 3.700 0.000 
Easy -0.046 0.062       -0.043 -0.745 0.457 
Resource 0.196 0.045       0.227*** 4.311 0.000 
Technology 0.011 0.054       0.011 0.195 0.845 
Work 0.182 0.037       0.236*** 4.868 0.000 
Home 0.297 0.060       0.288*** 4.934 0.000 
UseC_DifC -0.024 0.054       -0.026 -0.446 0.656 
EasyC_DifC 0.030 0.059       0.036 0.509 0.611 
ResC_DifC -0.080 0.045       -0.116 -1.776 0.077 
TechC_DifC -0.039 0.055       -0.054 -0.721 0.471 
WorkC_DifC -0.080 0.036       -0.132* -2.241 0.026 
HomeC_DifC 0.173 0.056       0.193** 3.111 0.002 
Difficulty -0.010 0.036      -0.012 -0.274 0.784 
Adjusted R2 = 0.648 

          ตัวแปรตาม = ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน 
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ภาพท่ี 4.5 เส้นกราฟแสดงอิทธิพลของบรรทดัฐานท่ีท างานและบรรทดัฐานท่ีบา้นต่อความสมดุล
ระหวา่งชีวติและงาน โดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

 
จากตารางท่ี 4.47 และ ภาพท่ี 4.5 พบว่า เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน                 

บรรทดัฐานท่ีท างาน  (β = -0.132, p < 0.05)  จะมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและงานนอ้ยลง 
แต่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน บรรทดัฐานท่ีบา้น  (β = 0.193, p < 0.01) จะมีอิทธิพล
ต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและงานเพิ่มข้ึน 
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 สมมติฐานที่ 13 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความอยูดี่มีสุข 
ตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นต่อความอยูดี่มีสุข โดยมีความยากล าบากใน
การเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. β 
(Constant) 0.225 0.284  0.792 0.429 
Useful 0.182 0.090      0.148* 2.013 0.045 
Easy -0.057 0.078      -0.049 -0.729 0.466 
Resource 0.215 0.057      0.231*** 3.771 0.000 
Technology 0.138 0.069      0.137* 2.012 0.045 
Work 0.180 0.047      0.217*** 3.814 0.000 
Home 0.186 0.076      0.167* 2.443 0.015 
UseC_DifC 0.082 0.068      0.082 1.212 0.227 
EasyC_DifC 0.052 0.075      0.058 0.701 0.484 
ResC_DifC -0.122 0.057      -0.163* -2.127 0.034 
TechC_DifC -0.134 0.069      -0.172 -1.943 0.053 
WorkC_DifC 0.040 0.045      0.061 0.883 0.378 
HomeC_DifC 0.200 0.070      0.208** 2.856 0.005 
Difficulty 0.086 0.046      0.096 1.870 0.063 
Adjusted R2 = 0.516 

      ตัวแปรตาม = ความอยู่ดีมสุีข 
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ภาพท่ี 4.6 เส้นกราฟแสดงอิทธิพลของทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยและบรรทดัฐานท่ีบา้นต่อความอยู่ดีมี
สุข โดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากตารางท่ี 4.48 และ ภาพท่ี 4.6 พบว่า เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน                 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย  (β = -0.163, p < 0.05)  จะมีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุขน้อยลง แต่เม่ือความ
ยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน บรรทดัฐานท่ีบา้น  (β = 0.208, p < 0.01) จะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มี
สุขเพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานที่ 14 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 
ตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นต่อความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน 
โดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

Β S.E. β 
(Constant) 0.928 0.200  4.643 0.000*** 
Useful 0.368 0.064 0.394*** 5.787 0.000 
Easy -0.065 0.055 -0.073 -1.173 0.242 
Resource 0.101 0.040 0.144* 2.522 0.012 
Technology 0.020 0.048 0.027 0.423 0.673 
Work 0.121 0.033 0.194*** 3.667 0.000 
Home 0.179 0.054 0.212** 3.337 0.001 
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ตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นต่อความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน 
โดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ (ต่อ) 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig 

 B S.E. β   
UseC_DifC 0.080 0.048       0.106 1.687 0.093 
EasyC_DifC 0.036 0.053       0.053 0.687 0.492 
ResC_DifC -0.103 0.040       -0.183* -2.572 0.011 
TechC_DifC -0.021 0.049       -0.035 -0.427 0.670 
WorkC_DifC -0.015 0.032       -0.030 -0.468 0.640 
HomeC_DifC 0.126 0.049       0.173* 2.560 0.11 
Difficulty 0.065 0.032       0.097* 2.025 0.044 
Adjusted R2 = 0.583 

          ตัวแปรตาม = ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน 

 
ภาพท่ี 4.7 เส้นกราฟแสดงอิทธิพลของทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีบา้นต่อความสอดคลอ้ง
ระหวา่งบุคคลกบังาน โดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

 
จากตารางท่ี 4.49 และ ภาพท่ี 4.7 พบว่า เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน                 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย  (β = -0.183, p < 0.05)  จะมีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน
น้อยลง แต่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน บรรทดัฐานท่ีบา้น  (β = 0.173, p < 0.05)                    
จะมีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานเพิ่มข้ึน 
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 จากการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัการท างานจากบา้นท่ีส่งผลต่อกลุ่มพนกังานท่ีมีเจเนอเร
ชนัท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของปัจจยัการท างานจากบา้นท่ีส่งผลต่อกลุ่มพนักงานท่ี มีเจ
เนอเรชนัท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจัยการท างานจากบ้าน Gen 
Independent-Samples T-Test 

N Mean S.D. Sig. 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 
Gen X  102 4.2426 0.5612 0.042* 
Gen Y 188 4.2487 0.6619  

การรับรู้ถึงความง่าย 
Gen X  102 4.2059 0.6749 0.898  
Gen Y 188 4.1719 0.6536  

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
Gen X  102 4.1470 0.7572 0.083 
Gen Y 188 4.0833 0.8691  

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 
Gen X  102 4.1144 0.7912 0.525 

Gen Y 188 4.1277 0.7569  

บรรทดัฐานท่ีท างาน 
Gen X  102 4.1405 0.8130 0.018* 
Gen Y 188 3.9149 0.9859  

บรรทดัฐานท่ีบา้น 
Gen X  102 4.1307 0.7522 0.386 
Gen Y 188 4.3280 0.6554  

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์และบรรทดัฐานท่ีท างานส่งผลต่อ
กลุ่มพนกังานท่ีมีเจเนอเรชนัท่ีแตกต่างกนั 

 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพนักงานช่วง Generation X และ Generation Y ในธุรกิจคา้

ปลีก ผูว้ิจยัพบว่าผูถู้กสัมภาษณ์ตระหนกัและเล็งเห็นถึงความส าคญัและปัญหาเก่ียวกบั “ความพึง
พอใจในการท างานจากท่ีบา้น Work from home ” โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.51 ตารางแสดงขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูถู้กสัมภาษณ์ในกลุ่มธุรกิจคา้ปลีก
วสัดุก่อสร้าง 

 
1. การรับรู้และเข้าใจความหมายของการท างานจากทีบ้่าน (Work from home)  
การท างานจากท่ีบ้าน (Work from home) คือ รูปแบบสถานท่ีการท างานท่ีเราสามารถ

ก าหนดสถานท่ีท างาน และบริหารได ้เช่น การท างานท่ีบา้น ท่ีร้านอาหาร ร้านกาแฟ หรือสถานท่ี
ต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่ท่ีสถานท่ีท างานปัจจุบนั โดยในการท างานนั้นสามารถท่ีจะท างานร่วมกบัหวัหนา้และ
เพื่อนร่วมงานได ้เหมือนกนักบัปฏิบติังานในสถานท่ีท างาน และสถานท่ีนั้นตอ้งมีส่ิงท่ีอ านวยความ
สะดวกในดา้นของเทคโนโลยแีละอุปกรณ์พื้นฐานท่ีใชใ้นการท างาน  

“ ... Work กคื็อ Work คือการท างานแค่ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานจากท่ีท างานมาท่ีบ้าน 
อาจจะมข้ีอดีคือ เรียกว่าไม่ต้องออกมาท างานท่ีท างาน ไม่ต้องรถติด แต่อาจจะมข้ีอเสียกคื็อว่า อาจจะ

ท างานไม่สะดวก …” (คุณ A : ระดับเจ้าหน้าที ่/ เพศหญงิ/ พนักงานช่วง Generation Y) 

“ … Work from home กเ็ป็นการไม่ได้มาท างานท่ีออฟฟิศท่ีเราท าประจ าอ่ะค่ะ อาจจะท าอยู่

ท่ีบ้านนอกสถานท่ี อาจจะท าอยู่ ท่ีบ้าน ร้านอาหาร ร้านกาแฟอ่ะค่ะ ...” (คุณ B : ระดับเจ้าหน้าที่ / 

เพศหญงิ/ พนักงานช่วง Generation Y) 

 เพศ อาย ุ การศึกษา ต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน 
คุณ A หญิง 21-30 ปี ป ริ ญ ญ า ต รี

หรือเทียบเท่า 
ระดบัเจา้หน้าท่ี / 
พนกังาน 

งานดา้นจดัซ้ือ 

คุณ B หญิง 21-30 ปี ป ริ ญ ญ า ต รี
หรือเทียบเท่า 

ระดบัเจา้หน้าท่ี / 
พนกังาน 

ง า น ด้ า น
ทรัพยากรบุคคล 

คุณ C หญิง 21-30 ปี ปริญญาโท ระดบัเจา้หน้าท่ี / 
พนกังาน 

ง า น ด้ า น
ทรัพยากรบุคคล 

คุณ D ชาย 41-50 ปี ป ริ ญ ญ า ต รี
หรือเทียบเท่า 

ระดับผู ้จ ัด ก า ร
ฝ่าย 

ง า น ด้ า น
ทรัพยากรบุคคล 

คุณ E หญิง 41-50 ปี ปริญญาโท ระดับผู ้จ ัด ก า ร
ฝ่าย 

งานด้านบริหาร
ทัว่ไป 

คุณ F ชาย 50 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ระดับผู ้จ ัด ก า ร
ฝ่าย 

งานด้านการผลิต 
/ การบริการ 
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“ ... เป็นรูปแบบการท างานรูปแบบหน่ึง ท่ีพนักงานสามารถบริหารงานท่ีไหนกไ็ด้ ไม่ได้
จ ากัดแค่ท่ีท างาน อาจจะเป็นท่ีบ้าน หรือท่ีไหนก็ได้ แต่ต้องมีการประสานงาน มี  Feedback กับ

หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานอ่ะค่ะ ...” (คุณ C : ระดับเจ้าหน้าที่ / เพศหญิง/ พนักงานช่วง 

Generation Y)  

“… Work from home คือ การบริหารจัดการรูปแบบการท างานอย่างหน่ึงให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ในปัจจุบันอ่ะครับ เป็นการท่ีด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ของการท างานให้สามารถ
ด าเนินการโดยต่อเน่ืองภายใต้ข้อจ ากัด ซ่ึง Work from home โดยไม่จ าเป็นต้องปฏิบัติงานในสถานท่ี 

ภายในบริษัท หรือสถานท่ีเฉพาะเจาะจง แต่สามารถปฏิบัติได้ทุกท่ี  ซ่ึงการท างานรูปแบบนีน้ั้น
จะต้องมีความพร้อมพืน้ฐาน เช่นระบบ การเช่ือมต่ออินเทอร์เนต็ ระบบไฟฟ้า และสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสม  ซ่ึงในปัจจุบันสถานท่ีบ้าน ก็เป็นสถานท่ีสามารถรองรับความจ าเป็นพื้นฐานได้ ... ”          

(คุณ D : ระดับผู้จัดการฝ่าย / เพศชาย/ พนักงานช่วง Generation X) 

“ …  คือ การน างานกลับมาท าท่ีบ้าน การท างานท่ีบ้าน การมีวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เหมือนท่ี

ออฟฟิศแต่แค่เปลี่ยนสถานท่ีไปท าท่ีบ้านแทน ...”  (คุณ E :ระดับผู้จัดการฝ่าย / เพศหญงิ / พนักงาน

ช่วง Generation X) 

 “ ... การท างานท่ีไหนก็ได้ โดยไม่จ ากัดสถานท่ีโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ท างานอ่ะครับ ...” (คุณ F: ระดับผู้จัดการฝ่าย / เพศชาย/ พนักงานช่วง Generation X) 

2. ประโยชน์ในการท างานจากทีบ้่าน  (Work from home) 
ประโยชน์ในการท างานจากท่ีบา้น (Work from home) นั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ                  
2.1 ประโยชน์ด้านของพนักงาน การท างานจากท่ีบา้นนั้น สามารถท าให้พนักงานมีความ

ยืดหยุ่นและสามารถบริหารเวลาของตนเองได้มากยิ่งข้ึน เพราะไม่ต้องพบปัญหารถติดในการ
เดินทางมาท าให้ สามารถน าเวลาท่ีเสียไปนั้น ไปวางแผนในการท างานหรือมีความคิดท่ีสร้างสรรค์
มากข้ึน และไม่เครียด ลดความกดดนัในการท างานลง เน่ืองจากอยูไ่กลจากหวัหนา้งาน ซ่ึงส่งผลให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และท าให้พนักงาน เกิดความสมดุลในชีวิตมากข้ึน สามารถ
จดัการเวลาของในเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงานได ้และการท างานท่ีบา้นนั้น ช่วยท าให้ประหยดัเร่ือง
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เช่น ค่าเดินทาง ค่าน ้ามนั และค่าเส้ือผา้ เป็นตน้ 

2.2 1 ประโยชน์ด้านของบริษทั การท างานท่ีบา้นนั้น ช่วยท าให้บริษทัลดตน้ทุนค่าใช้จ่าย            
ต่าง ๆ เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าลิฟท์ และค่าท่ีจอดรถ เป็นต้น นอกจากน้ียงัท าให้พนักงานเกิด 
Engagement แก่บริษทัอีกดว้ย เพราะท าให้พนกังานรู้สึกถึงว่าบริษทันั้นมีความไวว้างใจ และมีการ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงการท่ีใหพ้นกังานท างานท่ีบา้นนั้น บริษทัก็ควรปรับเปล่ียนท า



122 
 

ใหก้ารท างานมีความคล่องตวัมากยิง่ข่ึน เช่น การปรับปรุงระบบในการท างาน และการท างานท่ีบา้น
นั้น ยงัช่วยท าให้บริษทัมีความพร้อมหากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถด าเนินธุรกิจได ้เช่น น ้ าท่วม 
เป็นตน้ ก็จะท าใหส้ามารถด าเนินการและบริหารธุรกิจต่อไปได ้

“ … อย่างแรกคือไม่ต้องฝ่ารถติด เพราะว่าจะถึงรถติดก ็ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมง แต่ถ้าอยู่ ท่ีบ้านก็
ต่ืนมาอาบน า้แต่งตัวท างานได้เลย แล้วกก็ารไม่ออกมาเจอรถติดกท็ าให้ไม่เครียดอีกด้วย จะท าให้มี
เวลาการเตรียมตัวในการท างานได้มากขึน้ วางแผนได้มากขึน้ เพราะว่าเอาเวลาท่ีลดเวลาจากการนั่ง
รถ ไปเตรียมตัวท างานได้มากขึน้ แล้วช่วงโควิดกม็ีส่วนช่วยอย่างมาก เพราะหน่วยงานก็ได้เห็นว่า 
เรานั่งรถสาธารณะท าให้มคีวามเส่ียงต่อการติดเชื้อ อะไรท่ีท างานผ่านคอมพิวเตอร์ได้กท็ าได้เลย… ”              
(คุณ A : ระดับเจ้าหน้าที ่/ เพศหญงิ/ พนักงานช่วง Generation Y) 

“ … Work from home เป็นการท างานท่ีมีความยืดหยุ่นมากขึ้น ปกติแล้วเราต้องต่ืนเช้ า 
เดินทาง เรากป็รับเปลี่ยนเป็น 9 โมงเช้าต่ืนมาท างานอยู่ ท่ีบ้านได้เลย ท าให้ยืดหยุ่นในการใช้ชีวิตมาก
ขึน้ ประหยัดเวลา รถติด ค่าใช้จ่ายมากขึน้ สามารถจัดสรรเวลาได้ง่ายขึน้ สามารถบริหารเวลาได้ง่าย
ขึ้น ไม่ต้องภวังค์เร่ืองปัจจัยภายนอก เช่น รถติด การแต่งกาย ค่าใช้ จ่ายมันก็จะรถน้อยลง ...”                 
(คุณ B : ระดับเจ้าหน้าที ่/ เพศหญงิ/ พนักงานช่วง Generation Y) 

“ ... ประโยชน์ถ้าแบ่งออกเป็น 2 มิติ หน่ึงคือพนักงาน สองคือด้านของบริษัท พนักงานกจ็ะ
สามารถบริหารจัดการงานท่ีบ้านได้ เช่น สถานการณ์โควิด หรือ การเดินทางกส็ามารถท่ีจะบริหาร
ตัวเองได้ ค่าใช้จ่ายก็จะลดลงในค่าเดินทาง ค่าน ้ามัน ค่าการแต่งกาย ในเร่ืองของความกดดัน
พนักงานกจ็ะมคีวามกดดันน้อยลง เพราะจะลดการติดตามงานจากหลาย ๆ ทางหากอยู่ ท่ีออฟฟิศ มิติ
ท่ีสองในส่วนของบริษัท มองในเร่ืองของ Engagement เพราะบริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานเลือก 
บริหารตัวเอง บริหารเวลา พนักงานก็จะรู้สึกว่าบริษัทไว้ใจ ก็จะท าให้พนักงานท างานให้มี
ประสิทธิภาพได้ ค่าใช้จ่ายของบริษัท ค่าท่ีจอดรถ ค่าน า้ ค่าไฟ กจ็ะลดลง หากพนักงานจ านวนมาก
นะคะ และในเร่ืองการท างานท่ีมีความคล่องตัวมากขึน้ ระบบต่าง ๆ อะไรอย่างงี ้เช่น กระบวนการ
ต่าง ๆ ก ็ปรับเปลี่ยน และท าให้การท างานมีระบบมากขึน้ ...” (คุณ C : ระดับเจ้าหน้าที่ / เพศหญิง/ 

พนักงานช่วง Generation Y) 
“… ประโยชน์ก็แบ่งได้ 2 กลุ่ม คือ 1.บริษัท การปฏิบัติงานในรูปแบบ WFH สามารถ ลด

ต้นทุนในการจัดการ ค่าน า้ค่าไฟ ค่าลิฟท์ อาคารจอดรถ และหน่วยงานท่ีสามารถ Work from home 
ได้แบบ 100% เช่น Admin Page  ซ่ึงจะท าให้ Center จะได้พื้นท่ีใช้งานเพ่ิมมากขึน้ และกรณีเกิด
เหตุการณ์ท่ีไม่สามารถ คาดการณ์ได้แต่ยังคงสามารถด าเนินธุรกิจต่อ เช่น น า้ท่วม 2.พนักงาน ท าให้
ลดระยะเวลาในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  Cost เร่ืองการแต่งกาย ความคล่องตัวในการ
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ท างาน สามารถท างานนอกเหนือเวลาปกติได้  เน่ืองจากสามารถท างานได้ทุกที ... ” (คุณ D : ระดับ
ผู้จัดการฝ่าย / เพศชาย/ พนักงานช่วง Generation X) 

“ ... ประโยชน์ท่ีได้รับ คือ ประหยัดเวลาท่ีจะต้องเดินทางมาท างาน ลดขั้นตอนการแต่งตัว 
ลดเคร่ืองส าอาง ลดส่ิงต่าง ๆ ท่ีสูญเสียไประหว่างการท างาน และท าให้มีความคิดสร้างสรรค์มาก
ย่ิงขึน้ มีสมาธิมากชึ้น ท าให้มี Work life balance ในการบริหารชีวิต เช่น จากเช้ามาต้องเดินทางไป
ท างาน ก็เอาเวลาไปท าอย่างอ่ืนแทน โดยท่ีมันอาจจะมีกรอบว่าควรท างานช่วงไหน ซ่ึงเราอาจจะ 

Design ได้และสามารถก าหนดได้ มคีวามคิด ริเร่ิมและท างานได้มากขึน้ ... ” (คุณ E :ระดับผู้จัดการ

ฝ่าย / เพศหญงิ / พนักงานช่วง Generation X) 

“ ... สะดวกกับการท างาน ไม่ต้องเดินทาง ประหยัดเวลาในการเดินทาง ประหยัดค่าใช้จ่าย 
เส้ือผ้าการแต่งตัว ในมุมมองพี่ว่าทุกอย่างมันเปลี่ยนไป ยุคสมัยเปลี่ยนไป การท่ี Work from home 
มันก ็อย่าไปมองว่ามันมีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพมันอยู่ ท่ีเราออกแบบมากกว่า พี่มองว่า
การลดขั้นตอนบางอย่างลง หรือไปเพ่ิมบางอย่างขึน้ พี่มองว่าส่ิงท่ีมันออกมา มันท าให้ไม่ว่าจะเป็น
เร่ืองการ Design การท างานท่ีบ้าน หรือมันอาจจะไม่ใช่ท่ีบ้านกไ็ด้นะครับ อาจจะเป็นสถานท่ีท่ีใกล้
บ้านกไ็ด้ กแ็ล้วแต่ แต่กม็องว่าไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการสูญเสียเวลา การท างาน เพราะ Work from home 
นั้น ได้เวลาออกกว่า เราสามารถน า 1 ช่ัวโมงท่ีเราเดินทางไปท าอย่างอ่ืนได้ อาจจะได้อะไรมากกว่า

นั้น ... ” (คุณ F: ระดับผู้จัดการฝ่าย / เพศชาย/ พนักงานช่วง Generation X) 

3. รูปแบบการท างานจากบ้าน  (Work from home) 
รูปแบบการท างานจากบ้าน (Work from home) ท่ีเหมาะสมส าหรับพนักงานนั้น ไม่ใช่

รูปแบบการท างานจากบา้น 100% แต่เป็นการท างานรูปแบบผสมผสานระหวา่งการท างานท่ีบา้นกบั
การท างานในท่ีท างาน เน่ืองจากพนักงานนั้นยงัต้องการท่ีจะเข้าสังคมและมีส่วนร่วมกับเพื่อน
ร่วมงาน หวัหนา้งาน และในการท างานบา้งอยา่งนั้นยงัมีความไม่คล่องตวัหากท างานท่ีบา้น เช่น การ
ประชุม เม่ือมีการประชุมผ่านช่องทางออนไลน์นั้น สัญญาณนั้นขดัคล่องและไม่สะดวกในการ
ประชุม ซ่ึงรูปแบบการท างานจากบา้นนั้นควรมีลกัษณะท างานท่ีบา้น 50% ท างานท่ีท างาน 50%,
ท างานท่ีบา้น 60% ท างานท่ีท างาน 40%, ท างานท่ีบา้น 70% ท างานท่ีท างาน 30% และท างานท่ีบา้น 
80% ท างานท่ีท างาน 20% ตามความเหมาะสมของลกัษณะการท างานและการปฏิบติังาน  

“ ... ก็ประมาณอาทิตย์ละ 1-2 วันอ่ะค่ะ ประมาณการท างานท่ีบ้าน 70% ท างานท่ีท างาน 
30%  แต่ในการประชุมก็อยากมาท่ีท างานนะคะ เพราะคร้ังท่ีแล้วท่ีก็ประชุมมีติดเร่ืองสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตจากการท างานท่ีบ้านมันไม่สะดวกเท่าไหร่ สัญญาณกระตุก ไม่เหมือนมาเจอท่ีท างาน
ซักเท่าไหร่อ่ะค่ะ ... ” (คุณ A : ระดับเจ้าหน้าที ่/ เพศหญงิ/ พนักงานช่วง Generation Y) 
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“ …  ถ้าเราไม่ได้ท า 100% ก็ตอบโจทย์นะคะ เพราต้องการสังคม เจอเพ่ือนร่วมงาน หาก
ท างานแบบ Work from home 50 % ท่ีท างาน 50% กโ็อเคอ่ะค่ะ เพราะกจ็ะยังมีสังคมระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานอยู่ … ” (คุณ B : ระดับเจ้าหน้าที ่/ เพศหญงิ/ พนักงานช่วง Generation Y) 

“ ... ถ้าส าหรับพี่ มองว่า การท่ีปรับเป็น 100% เลย อาจจะยังไม่ได้ อาจจะค่อยๆ ปรับจาก
การท างานจากท่ีบ้าน 50% ท่ีท างาน 50% และดูผลงานของพนักงานแล้วค่อย ๆ ปรับเป็น 60:40 และ 
70:30 ค่อยๆปรับไปเร่ือยๆ เพราะต้องดูลักษณะงานของแต่ละคนด้วย แต่ถ้าส าหรับพี่ก็ขอ 50:50 
ก่อน … ” (คุณ C : ระดับเจ้าหน้าที ่/ เพศหญงิ/ พนักงานช่วง Generation Y)  

“ ... ควรท างานแบบ Work form home 80% และท างานท่ีท างาน 20% เพราะสามารถท่ีจะ
จัดการบริหารเวลาตัวเองได้ด้วย สามารถไปท าธุระส่วนตัวได้ ... ” (คุณ D : ระดับผู้จัดการฝ่าย / เพศ

ชาย/ พนักงานช่วง Generation X) 
“ ... หากผู้บริหารส่ังให้พี่ Work from home พี่กไ็ม่ยึดติดว่าอยู่ ท่ีบ้านกไ็ด้ หรืออาจจะให้อยู่ ท่ี

สาขากไ็ด้ หรือไปอยู่ ท่ีไหนกไ็ด้หมด แต่ขอให้มกีารเตรียมการอย่างดี เพ่ือท่ีจะไม่ให้หลุดกรอบ และ
ในระดับแรกแบบ 70 อยู่ ท่ีบ้าน 30 อยู่ ท่ีออฟฟิศ เพ่ือท่ีจะเข้ามาพูดคุยกันบ้าง เพ่ือการท างานต้องมี 

Contact Eye กันบ้าง ...” (คุณ E :ระดับผู้จัดการฝ่าย / เพศหญงิ / พนักงานช่วง Generation X) 

“ … ควรท างานแบบ 80:20 เพราะเราสามารถท างานข้างนอกได้เนอะปัจจุบันนี ้แต่ด้วย job 
งาน มันก็สามารถท างานผ่านช่องทางออนไลน์ได้เนอะ แต่อาจจะมีบางเร่ือง เช่น การวางกลยุทธ์ 
การวางแผนงาน อาจจะต้องเข้าออฟฟิศเพ่ือท่ีจะเข้าใจตรงกันเนอะ แต่พี่ใ ห้น า้หนักในการ Work 
from home มากกว่า ...” (คุณ F: ระดับผู้จัดการฝ่าย / เพศชาย/ พนักงานช่วง Generation X) 

 
4. ข้อจ ากดัและอุปสรรคในการท างานจากทีบ้่าน (Work from home) 
ขอ้จ ากดัและอุปสรรคในการท างานจากท่ีบา้น (Work from home) นั้น คือ การท่ีท างานท่ี

บา้นนั้นสถานท่ีท างานอาจจะไม่สะดวกในการท างาน และบรรยากาศการท างานท่ีบา้น ท าให้ไม่
ต่ืนตวัในการท างาน รวมถึงครอบครัวท่ีอาจจะท าให้เราไม่มีสมาธิในการท างาน และเร่ืองเอกสาร
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ก็ท  าใหเ้กิดความไม่คล่องตวัได ้อีกทั้งยงัมีเร่ืองของอุปกรณ์
เก่ียวกบัเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น เคร่ืองปร้ินท์ อุปกรณ์สัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร ท าให้เป็น
อุปสรรคในการท างานได ้

“  ... มีอุปสรรคค่ะ อย่างเช่นการท่ีจะต้องส่งเอกสารกับหน่วยงานบัญชีหรือกฎหมาย ท าให้
ต้องฝากคนอ่ืน ท่ีมาท างานท่ีท างานไปท าต่อให้ ท างานไม่คล่องตัว 100% เช่น เร่ืองปร้ินท์งาน 
เอกสารต่าง ๆ กไ็ม่สะดวกเหมือนท่ีท างาน… ” (คุณ A : ระดับเจ้าหน้าที่ / เพศหญิง/ พนักงานช่วง 

Generation Y) 
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“ ... ปัจจัยในกายภาพกเ็ป็นอุปสรรค ท าให้ไม่ต่ืนตัวเตม็ท่ี เช่น ถ้าเรามาท างานท่ีท างานกจ็ะ
เจอเพ่ือนร่วมงาน เจอหัวหน้างาน แต่ถ้าเราท างานท่ีบ้านเนี่ย กจ็ะมีปัจจัยในเร่ืองของความเงียบ ท า
ให้ง่วงน้อยได้ หรือเช่นปัจจัยทางด้านครอบครัว เวลามีอะไรกอ็าจจะท าให้เรากลับไปมองได้ ท าให้
สมาธิในการท างานลดน้อยลงนะคะ ในความคิด และการใช้อินเตอร์เน็ตก็มีส่วน หากไม่แรงพอ
อาจจะท าให้การส่ือสารไม่ถูกต้อง หากข้อมูลมีไฟล์ท่ีใหญ่หรือซับซ้อนก็อาจจะต้องใช้เวลา ... ”             
(คุณ B : ระดับเจ้าหน้าที ่/ เพศหญงิ/ พนักงานช่วง Generation Y) 

“ …  ในหลาย ๆ คน อาจจะไม่สะดวกในเร่ืองของสถานท่ี หรือการเข้าถึงระบบต่าง ๆ ท่ีเป็น
ความปลอดภัยของบริษัท และควรท่ีจะมีเคร่ืองมือติดตามงานก็จะท าให้การท างานท่ีบ้านมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น การวดัผล ดูผล ติดตามงาน อย่างเช่น พนักงานมโีปรแกรม Skype กค็วรมี
การ feedback ตลอดเวลา ว่างานท่ีให้ท าส าเร็จไหม ... ” (คุณ C : ระดับเจ้าหน้าที่ / เพศหญิง/ 

พนักงานช่วง Generation Y)  
“ ... อุปสรรค มองว่าเป็นเร่ืองของอุปกรณ์ท่ียังไม่พร้อมในการ Work from home และ

ข้อจ ากัดในการเข้าถึงของระบบข้อมลูภายในของบริษัทท่ียงัไม่ Support … ” (คุณ D : ระดับผู้จัดการ
ฝ่าย / เพศชาย/ พนักงานช่วง Generation X) 

“ ... พี่คิดว่าไม่มีอุปสรรคและข้อจ ากัด เพราะเราวางแผนชีวิตไว้ตั้งแต่แรกแล้ว ว่าเราควรท่ี
จะก าจัดข้อจ ากัดนั้นออกไป เช่น เตรียมตัวในส่ิงท่ีเราต้องใช้ ส่ิงท่ีต้องรายงานเจ้านาย แต่อาจจะขาด

สังคมกันไประหว่างเพ่ือนร่วมงานท่ีเคยมีสุขภาวะ การติดต่อกัน มนุษยสัมพันธ์ ...” (คุณ E :ระดับ

ผู้จัดการฝ่าย / เพศหญงิ / พนักงานช่วง Generation X) 

“ … ความเสถียรของระบบอินเทอร์เน็ตมันกเ็ป็นข้อจ ากัด ระบบควรท่ีจะท าให้เราส่ือสาร
กันได้ปกติเหมือนเวลาเราท าให้ท่ีออฟฟิศ เราออนไลน์ได้ปกติ ควรจะท าได้อย่างไม่ติดขัด เพราะ

ก าลังในการจ่ายไม่เท่ากัน ...” (คุณ F: ระดับผู้จัดการฝ่าย / เพศชาย/ พนักงานช่วง Generation X) 

5. ข้อเสนอแนะและ ส่ิงที่ ต้องการให้องค์กรสนับสนุนในการท างานจากที่ บ้ าน                         
(Work from home) 

ขอ้เสนอแนะและส่ิงท่ีตอ้งการให้องค์กรสนบัสนุนในการท างานจากท่ีบา้น เป็นเร่ืองของ
สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีพนกังานมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเต่ิม เช่น ค่าอินเตอร์เน็ตหรืออุปกรณ์เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต
ท่ีดี เพื่อช่วยลดอุปสรรคในการท างานและการประชุมต่าง ๆ รวมทั้งหากบริษทัมีการวางระบบท่ีดี 
และชดัเจนในเร่ืองของการท างาน จากวดัผลงานและการช้ีแจงรูปแบบการท างานท่ีชดัเจนก็จะท าให้
การท างานจากท่ีบา้น (Work from home) นั้นมีประสิทธิภาพ 
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“ … ได้โน้ตบุ๊คแล้ว ขอสิทธ์ิต่าง ๆ ในการเข้าถึงแล้ว มโีทรศัพท์แล้ว จริง ๆ กไ็ม่ได้อยากได้
อะไรเพ่ิมนะ หรือเขาอาจจะให้สวัสดิการ เช่น ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าไฟอะไรอย่างนีอ่้ะค่ะ ถ้าเป็น                    
ไปได้ … ” (คุณ A : ระดับเจ้าหน้าที ่/ เพศหญงิ/ พนักงานช่วง Generation Y) 

“ … การท างานท่ีบ้าน คือ การเตรียมความพร้อมในการท างานท่ีบ้าน ในการจัดสถานท่ีใน
การท างานให้เรานั้น มีสมาธิมากท่ีสุด หากเราท างานบนท่ีนอน ไม่จัดสถานท่ี ก็จะน าพาให้เรา
ท างานแบบท่ีไม่เป็นไปตามท่ีเราวางแผนไว้ เราควรจะเตรียมตัว จัดโซนในชัดเจน …”                             
(คุณ B : ระดับเจ้าหน้าที ่/ เพศหญงิ/ พนักงานช่วง Generation Y) 

“  … ผู้บริหารอาจจะต้องช่วยในเร่ืองของการสร้างระบบท่ีดีและท่ีชัดเจน เช่น เคร่ืองมือการ
วัดผลท่ีดี และชีแ้จงรูปแบบการท างานท่ีชัดเจน ... ” (คุณ C : ระดับเจ้าหน้าที่ / เพศหญิง/ พนักงาน

ช่วง Generation Y)  
 “ ... ควรท่ีจะมีระบบรองรับการเข้าถึงข้อมูลภายในของบริษัท และให้อุปกรณ์พืน้ฐานใน

การท างานท่ีจ าเป็นต้องใช้ และควรมี Benefit ชดเชยกรณีท่ี Work from home เกินกว่า 80% … ”               

(คุณ D : ระดับผู้จัดการฝ่าย / เพศชาย/ พนักงานช่วง Generation X) 

“ ... อยากให้ Support เร่ือง Wifi เพราะแต่ละบ้านนั้นไม่เหมือนกัน ควรมใีห้น้องๆได้ใช้ แค่
อย่างเดียวกพ็อ ส่วนอ่ืนๆ นั้น ส่วนอุปกรณ์อ่ืนเราไม่มี Document แล้ว ณ ตอนนีน้ะคะ กคื็อ เป็นส่ิง
เดียวท่ีอยากขอ เพ่ือลดการสะดุดในการท างานร่วมกัน การประชุมร่วมกัน และอยากให้มีคนจัดการ

วางแผนท่ีดี การเตรียมการท างาน การท า Report เพ่ือท่ีจะขจัดปัญหาออกไป ... ” (คุณ E :ระดับ

ผู้จัดการฝ่าย / เพศหญงิ / พนักงานช่วง Generation X) 

“ … พี่ว่าหลายองค์กรกก็ าลังปรับตัวเนอะ พี่กเ็ป็นคนนึงท่ีอายุค่อยข้างเยอะแต่พี่ก็พยายาม
ปรับตัว แต่ในเม่ือเทคโนโลยี โควิดเข้ามาเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีเข้ามา Support เข้ามาเอือ้กับงาน
เราก็สามารถน ามาปรับได้หมด ควรท่ีจะให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีเพ่ือท่ีจะท าให้ Support งาน

ของเรา ... ”  (คุณ F: ระดับผู้จัดการฝ่าย / เพศชาย/ พนักงานช่วง Generation X) 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบ้าน Work from home ของ 

พนกังานช่วง Generation X และ Generation Y ในธุรกิจคา้ปลีก” โดยมีวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อ

ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในแต่ละเจเนอเรชันของการท างานจากบา้น 

(Work from home) และเพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาและปรับปรุงหลกัเกณฑ์การบริหารพนักงานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนของการท างานจากบา้น (Work from home)  

 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบา้น Work from home ของ 

พนักงานช่วง Generation X และ Generation Y ในธุรกิจค้าปลีก” พิจารณาจากตัวแปรต้นปัจจัย

ประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้สถานภาพ ต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน ท่ีอยูอ่าศยั ปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 

เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น โดยมีตวัแปรก ากบั คือ การรับรู้ต่อ

วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 และความยากล าบากในการเดินทาง ว่าส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข และความ

สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

5.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

เม่ือพิจารณาผลการวิจยัด้านประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบด้วยเพศ อายุ การศึกษา 

รายได ้สถานภาพ ต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน และท่ีอยูอ่าศยั สามารถสรุปเป็นรายปัจจยัไดด้งัน้ี 

           กลุ่มพนกังานท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

           กลุ่มพนกังานท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่าง

ชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
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           กลุ่มพนักงานท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุล

ระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงเม่ือพิจารณากลุ่มพนกังานจ าแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่พบวา่ 

1. กลุ่มพนกังานท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จะมีความพึงพอใจต่องานแตกต่าง 
จากกลุ่มปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

2.  กลุ่มพนกังานท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จะมีความสมดุลระหวา่งชีวติและ 
งานแตกต่างจากกลุ่มปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

3. กลุ่มพนกังานท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จะมีความอยูดี่มีสุขแตกต่างจาก 
กลุ่มปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

4. กลุ่มพนกังานท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จะมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล 
กบังานแตกต่างจากกลุ่มปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

            และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียแลว้พบวา่ 

- กลุ่มพนกังานท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจต่องาน โดยมี 

ค่าเฉล่ีย 3.600 และกลุ่มพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจะมีความพึงพอใจต่อ

งาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.073 

                       - กลุ่มพนกังานท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจะมีความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน 

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.700 และกลุ่มพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจะมีความสมดุล

ระหวา่งชีวติและงาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.120 

                       - กลุ่มพนกังานท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจะมีความอยูดี่มีสุข โดยมีค่าเฉล่ีย 3.700 

และกลุ่มพนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจะมีความอยู่ดีมีสุข โดยมีค่าเฉล่ีย 

3.998 

                       - กลุ่มพนกังานท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจะมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั

งานโดยมีค่าเฉล่ีย 3.867 และกลุ่มพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจะมีความ

สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.200 

                       กลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่ง

ชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
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          กลุ่มพนักงานท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั จะมีความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ท่ี

แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงเม่ือพิจารณากลุ่มพนกังานจ าแนกตามการสถานภาพเป็น

รายคู่พบวา่ 

1. กลุ่มพนกังานท่ีมีสถานภาพโสด จะมีความสมดุลระหวา่งชีวติและงานแตกต่าง 
จากกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส (ไม่มีบุตร)  

2. กลุ่มพนกังานท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง จะมีความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 
แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส (ไม่มีบุตร)  

3. กลุ่มพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส (มีบุตร)  จะมีความสมดุลระหวา่งชีวติและ 
งานแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส (ไม่มีบุตร)  

           และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียแลว้พบวา่ 

                       กลุ่มพนกังานท่ีมีสถานภาพโสด จะมีความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน โดยมีค่าเฉล่ีย 

4.095 กลุ่มพนักงานท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง จะมีความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน โดยมีค่าเฉล่ีย 

4.050, กลุ่มพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส (มีบุตร) จะมีความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน โดยมี

ค่าเฉล่ีย 4.242 และกลุ่มพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส (ไม่มีบุตร) จะมีความสมดุลระหวา่งชีวิตและ

งาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.514 

           กลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุล

ระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงเม่ือพิจารณากลุ่มพนกังานจ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่พบวา่ 

1. กลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ี/พนกังาน จะมีความพึงพอใจต่องาน 
แตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัหวัหนา้งาน ระดบัหวัหนา้แผนก และระดบัผูบ้ริหาร 

2. กลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัหวัหนา้งาน จะมีความพึงพอใจต่องานแตกต่าง 
จากกลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 

3. กลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ี/พนกังาน จะมีความสมดุลระหวา่งชีวติ 
และงานแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัหวัหนา้งาน 

4. กลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัหวัหนา้งาน จะมีความสมดุลระหวา่งชีวติและ 
งานแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 

5. กลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ี/พนกังาน จะมีความอยูดี่มีสุขแตกต่าง 
จากกลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัหวัหนา้แผนก  

6. กลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ี/พนกังาน จะมีความสอดคลอ้งระหวา่ง 
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บุคคลกบังานแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัหวัหนา้งาน 

7. กลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัหวัหนา้งาน จะมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล 
กบังานแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัหวัหนา้แผนก และระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 

            และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียแลว้พบวา่ 

- กลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ี/พนกังาน จะมีความพึงพอใจต่องาน  

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.961, กลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัหัวหนา้งาน จะมีความพึงพอใจต่องาน โดยมี

ค่าเฉล่ีย 4.431, กลุ่มพนักงานท่ีมีต าแหน่งระดับหัวหน้าแผนก จะมีความพึงพอใจต่องาน โดยมี

ค่าเฉล่ีย 4.220, กลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการฝ่าย จะมีความพึงพอใจต่องาน โดยมีค่าเฉล่ีย 

4.089 และกลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัผูบ้ริหาร จะมีความพึงพอใจต่องาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.453 

                       - กลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัเจา้หน้าท่ี/พนกังาน  จะมีความสมดุลระหว่างชีวิต

และงาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.070, กลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัหวัหนา้งาน  จะมีความสมดุลระหวา่ง

ชีวติและงาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.508 และกลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการฝ่าย จะมีความสมดุล

ระหวา่งชีวติและงาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.102 

                       - กลุ่มพนักงานท่ีมีต าแหน่งระดับเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน  จะมีความอยู่ดีมีสุข โดยมี

ค่าเฉล่ีย 3.965 และกลุ่มพนักงานท่ีมีต าแหน่งระดบัเจา้หัวหน้าแผนก จะมีความอยู่ดีมีสุข โดยมี

ค่าเฉล่ีย 4.224 

                       - กลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัเจา้หน้าท่ี/พนกังาน  จะมีความสอดคลอ้งระหว่าง

บุคคลกบังานโดยมีค่าเฉล่ีย 4.193, กลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัหวัหนา้งาน จะมีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบังานโดยมีค่าเฉล่ีย 4.600, กลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัหวัหนา้แผนก จะมีความ

สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานโดยมีค่าเฉล่ีย 4.273 และกลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการ

ฝ่าย จะมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.096 

                     กลุ่มพนกังานท่ีมีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่องาน และความอยูดี่

มีสุขท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงเม่ือพิจารณากลุ่มพนกังานจ าแนกตามลกัษณะงาน

เป็นรายคู่พบวา่ 

1. กลุ่มพนกังานบญัชี/การเงิน จะมีความพึงพอใจต่องาน แตกต่างจากกลุ่มพนกังาน 
บริหารทัว่ไป และกลุ่มพนกังานดา้นอ่ืน ๆ (ไอที,ป้องกนัการสูญเสีย ฯลฯ) 

2. กลุ่มพนกังานการตลาด/ลูกคา้ จะมีความพึงพอใจต่องาน แตกต่างจากกลุ่ม 
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พนกังานบริหารทัว่ไป, กลุ่มพนกังานทรัพยากรบุคคล และกลุ่มพนกังานดา้นอ่ืน ๆ (ไอที,ป้องกนั

การสูญเสีย ฯลฯ) 

3. กลุ่มพนกังานการผลิต/การบริการ จะมีความพึงพอใจต่องาน แตกต่างจากกลุ่ม 
พนกังานวางแผนกลยทุธ์ 

4. กลุ่มพนกังานบริหารทัว่ไป จะมีความพึงพอใจต่องาน แตกต่างจากกลุ่มพนกังาน 
วางแผนกลยทุธ์ 

5. กลุ่มพนกังานทรัพยากรบุคคล จะมีความพึงพอใจต่องาน แตกต่างจากกลุ่ม 
พนกังานบริหารงานทัว่ไป และกลุ่มพนกังานวางแผนกลยทุธ์ 

6. กลุ่มพนกังานการส่ือสาร/ประชาสัมพนัธ์ จะมีความพึงพอใจต่องาน แตกต่างจาก 
กลุ่มพนกังานดา้นอ่ืน ๆ (ไอที,ป้องกนัการสูญเสีย ฯลฯ) 

7. กลุ่มพนกังานวางกลยทุธ์ จะมีความพึงพอใจต่องาน แตกต่างจากกลุ่มพนกังาน 
ดา้นอ่ืน ๆ (ไอที,ป้องกนัการสูญเสีย ฯลฯ) 

8. กลุ่มพนกังานบญัชี/การเงิน จะมีความอยูดี่มีสุขแตกต่างจากกลุ่มพนกังาน 
ทรัพยากรบุคคล และกลุ่มพนกังานดา้นอ่ืน ๆ (ไอที,ป้องกนัการสูญเสีย ฯลฯ) 

9. กลุ่มพนกังานการตลาด/ลูกคา้ จะมีความอยูดี่มีสุขแตกต่างจากกลุ่มพนกังานดา้น 
อ่ืน ๆ (ไอที,ป้องกนัการสูญเสีย ฯลฯ) 

10. กลุ่มพนกังานการผลิต/การบริการ จะมีความอยูดี่มีสุข แตกต่างจากกลุ่มพนกังาน 
ดา้นอ่ืน ๆ  (ไอที,ป้องกนัการสูญเสีย ฯลฯ) 

11. กลุ่มพนกังานบริหารทัว่ไป จะมีความอยูดี่มีสุข แตกต่างจากกลุ่มพนกังานดา้น 
อ่ืน ๆ  (ไอที,ป้องกนัการสูญเสีย ฯลฯ) 

12. กลุ่มพนกังานทรัพยากรบุคคล จะมีความอยูดี่มีสุข แตกต่างจากกลุ่มพนกังาน 
ประชาสัมพนัธ์ และกลุ่มพนกังานวางแผนกลยทุธ์ 

13. กลุ่มพนกังานการส่ือสาร/ประชาสัมพนัธ์ จะมีความอยูดี่มีสุข แตกต่างจากกลุ่ม 
พนกังานดา้นอ่ืน ๆ (ไอที,ป้องกนัการสูญเสีย ฯลฯ) 

            และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียแลว้พบวา่ 

          - กลุ่มพนกังานบญัชี/การเงิน จะมีความพึงพอใจต่องาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.307,  

กลุ่มพนักงานการตลาด/ลูกคา้ จะมีความพึงพอใจต่องาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.320, กลุ่มพนักงานการ

ผลิต/การบริการจะมีความพึงพอใจต่องาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.008, กลุ่มพนกังานบริหารทัว่ไป จะมี

ความพึงพอใจต่องาน โดยมีค่าเฉล่ีย 3.981, กลุ่มพนกังานทรัพยากรบุคคล จะมีความพึงพอใจต่องาน 
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โดยมีค่าเฉล่ีย 4.052, กลุ่มพนักงานการส่ือสาร/ประชาสัมพนัธ์ จะมีความพึงพอใจต่องาน โดยมี

ค่าเฉล่ีย 4.338, กลุ่มพนกังานวางแผนกลยุทธ์ จะมีความพึงพอใจต่องาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.467  และ

กลุ่มพนกังานดา้นอ่ืน ๆ (ไอที,ป้องกนัการสูญเสีย ฯลฯ)  จะมีความพึงพอใจต่องาน โดยมีค่าเฉล่ีย 

3.734  

          - กลุ่มพนกังานบญัชี/การเงิน จะมีความอยูดี่มีสุข โดยมีค่าเฉล่ีย 4.352, กลุ่ม 

พนกังานการตลาด/ลูกคา้ จะมีความอยูดี่มีสุข โดยมีค่าเฉล่ีย 4.271, กลุ่มพนกังานการผลิต/การบริการ 

จะมีความอยู่ดีมีสุข โดยมีค่าเฉล่ีย 4.030, กลุ่มพนักงานบริหารทัว่ไป จะมีความอยู่ดีมีสุข โดยมี

ค่าเฉล่ีย 4.075, กลุ่มพนักงานทรัพยากรบุคคล จะมีความอยู่ดีมีสุข โดยมีค่าเฉล่ีย 3.935, กลุ่ม

พนกังานการส่ือสาร/ประชาสัมพนัธ์ จะมีความอยูดี่มีสุข โดยมีค่าเฉล่ีย 4.373, กลุ่มพนกังานวางแผน

กลยุทธ์ จะมีความอยู่ดีมีสุข โดยมีค่าเฉล่ีย 4.348  และกลุ่มพนกังานด้านอ่ืน ๆ (ไอที,ป้องกนัการ

สูญเสีย ฯลฯ)  จะมีความอยูดี่มีสุข โดยมีค่าเฉล่ีย 3.621  

                   กลุ่มพนักงานท่ีมีท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุล

ระหวา่งชีวิตและงาน และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ ซ่ึงเม่ือพิจารณากลุ่มพนกังานจ าแนกตามท่ีอยูอ่าศยัเป็นรายคู่พบวา่ 

1. กลุ่มพนกังานท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในปริมณฑล จะมีความพึงพอใจต่องานแตกต่าง 
จากกลุ่มพนกังานท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในต่างจงัหวดั 

2. กลุ่มพนกังานท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในปริมณฑล จะมีความสมดุลระหวา่งชีวติและ 
งานแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในต่างจงัหวดั 

3. กลุ่มพนกังานท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จะมีความสอดคลอ้งระหวา่ง 
บุคคลกบังานแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในปริมณฑล 

4. กลุ่มพนกังานท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในปริมณฑล จะมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล 
กบังานแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในต่างจงัหวดั 

                       และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียแลว้พบวา่ 

- กลุ่มพนกังานท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในปริมณฑล จะมีความพึงพอใจต่องาน โดยมีค่า              

เฉล่ีย 4.015และกลุ่มพนกังานท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในต่างจงัหวดั จะมีความพึงพอใจต่องาน โดยมีค่า  

เฉล่ีย 4.425 

          - กลุ่มพนกังานท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในปริมณฑล จะมีความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน  
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โดยมีค่าเฉล่ีย 4.071 และกลุ่มพนกังานท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในต่างจงัหวดั จะมีความสมดุลระหวา่งชีวิตและ

งาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.433                 

          - กลุ่มพนกังานท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จะมีความสอดคลอ้งระหวา่ง 

บุคคลกบังาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.289, กลุ่มพนกังานท่ีมีท่ีอยู่อาศยัในปริมณฑล จะมีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบังาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.144 และกลุ่มพนกังานท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในต่างจงัหวดั จะมีความ

สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.478                 

           5.1.2 ความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน 

ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานจ าแนกตามกลุ่มเจเนอเรชนัของพนกังาน 

                        กลุ่มพนักงานท่ีมีเจเนอเรชันท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุล

ระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีไม่แตกต่างกนั 

           5.1.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการท างานท่ีบา้น ส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ความ

สมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 

          เม่ือพิจารณาผลการวิจยั พบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีบา้นท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั

งานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือท าการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหลงัปรับมาตรฐาน

แลว้ในแต่ละปัจจยัพบวา่ 

1. ความพึงพอใจต่องาน เม่ือวเิคราะห์พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหลงัปรับ 
มาตรฐานแลว้จะพบวา่ ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์จะมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.119 ปัจจยัทรัพยากร

ท่ีเอ้ืออ านวยจะมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.325 ปัจจยับรรทดัฐานท่ีท างานมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 

0.293 และปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้นมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.246 แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัทรัพยากรท่ี

เอ้ืออ านวย จะส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานสูงท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยับรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดั

ฐานท่ีบา้นและการรับรู้ถึงประโยชน์ตามล าดบั 

2. ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน เม่ือวเิคราะห์พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการ 
ถดถอยหลงัปรับมาตรฐานแลว้จะพบวา่ ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์จะมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.242 

ปัจจัยทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.207 ปัจจัยบรรทัดฐานท่ีท างานมีค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.239 และปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้นมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.284 แสดงให้เห็น

วา่ปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้น จะส่งผลต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและงานสูงท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยั

การรับรู้ถึงประโยชน์และบรรทดัฐานท่ีท างานตามล าดบั 
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3. ความอยูดี่มีสุข เม่ือวเิคราะห์พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหลงัปรับ 
มาตรฐานแลว้จะพบวา่ ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์จะมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.147 ปัจจยัทรัพยากร

ท่ีเอ้ืออ านวยจะมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.208 ปัจจยับรรทดัฐานท่ีท างานมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 

0.214 และปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้นมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.202 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยับรรทดัฐานท่ี

ท างาน จะส่งผลต่อความอยูดี่มีสุขสูงท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยและบรรทดัฐาน

ท่ีบา้นตามล าดบั 

4. ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน เม่ือวเิคราะห์พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการ 
ถดถอยหลงัปรับมาตรฐานแลว้จะพบวา่ ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์จะมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.369                            

ปัจจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยจะมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.132 ปัจจยับรรทัดฐานท่ีท างานมีค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.191 และปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้นมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.264 แสดงให้เห็น

ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ จะส่งผลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานสูงท่ีสุด รองลงมาคือ

ปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้น ปัจจยับรรทดัฐานท่ีท างาน และปัจจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยตามล าดบั 

            5.1.4 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 จะท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน 

ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานเปล่ียนแปลงไป 

             เม่ือพิจารณาตวัแปรก ากบัคือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 จะพบว่า

ตวัแปรก ากบัจะมีผลให้ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและตวั

แปรตาม คือ ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบังานเปล่ียนแปลงไปดงัต่อไปน้ี 

1. การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 สูงข้ึน จะท าใหปั้จจยัทรัพยากรท่ี 
เอ้ืออ านวยส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานนอ้ยลง 

2. การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ไม่ไดส่้งผลต่อความสมดุล 
ระหวา่งชีวติและงานท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3. การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 สูงข้ึน จะท าใหปั้จจยัการรับรู้ถึง 
ประโยชน ์และการรับรู้ถึงความง่าย ส่งผลต่อความอยูดี่มีสุขนอ้ยลง 

4. การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 สูงข้ึน จะท าใหปั้จจยับรรทดัฐาน 
ท่ีท  างานและบรรทดัฐานท่ีบา้น ส่งผลต่อความอยูดี่มีสุขเพิ่มข้ึน 

5. การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 สูงข้ึน จะท าใหปั้จจยัการรับรู้ถึง 
ความง่ายส่งผลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานนอ้ยลง 
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5.1.5 ความยากล าบากในการเดินทาง จะท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความอยู่

ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานเปล่ียนแปลงไป 

  เม่ือพิจารณาตวัแปรก ากบัคือความยากล าบากในการเดินทาง จะพบวา่ตวัแปรก ากบั

จะมีผลให้ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและตวัแปรตาม คือ 

ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่าง

บุคคลกบังานเปล่ียนแปลงไปดงัต่อไปน้ี 

1. ความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน จะท าใหปั้จจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
ส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานนอ้ยลง 

2. ความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน จะท าใหปั้จจยับรรทดัฐานท่ีบา้นส่งผล 
ต่อความพึงพอใจต่องานเพิ่มข้ึน 

3. ความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน จะท าใหปั้จจยับรรทดัฐานท่ีท างาน 
ส่งผลต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและงานนอ้ยลง 

4. ความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน จะท าใหปั้จจยับรรทดัฐานท่ีบา้นส่งผล 
ต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและงานเพิ่มข้ึน 

5. ความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน จะท าใหปั้จจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
ส่งผลต่อความอยูดี่มีสุขนอ้ยลง 

6. ความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน จะท าใหปั้จจยับรรทดัฐานท่ีบา้นส่งผล 
ต่อความอยูดี่มีสุขเพิ่มข้ึน 

7. ความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน จะท าใหปั้จจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
ส่งผลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานนอ้ยลง 

8. ความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน จะท าใหปั้จจยับรรทดัฐานท่ีบา้นส่งผล 
ต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานเพิ่มข้ึน 

 

เม่ือพิจารณาเก่ียวกบัปัจจยัการท างานจากบา้น ท่ีส่งผลต่อกลุ่มพนกังานท่ีมีเจเนอเร

ชนัท่ีแตกต่างกนั สามารถสรุปเป็นรายปัจจยัไดด้งัน้ี 

            ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน ส่งผลต่อกลุ่ม

พนกังานท่ีมีเจเนอเรชนัท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
เม่ือพิจารณาจากผลการวจิยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ยเพศ อาย ุ  

การศึกษา รายได ้สถานภาพ ต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน ท่ีพกัอาศยั สามารถสรุปผลไดเ้ป็นรายปัจจยั

ดงัต่อไปน้ี 

  -    เพศ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีท างานในกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.9 

  -   อายุ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีท างานในกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมามีอายุระหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.4, อายุระหวา่ง 21-

30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.7 และอายรุะหวา่ง 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.8 

  -   การศึกษา กลุ่มตัวอย่างพนักงานท่ีท างานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกส่วนใหญ่มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 53.4 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท 

คิดเป็นร้อยละ 39.7, การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 3.4 

  -   รายได ้กลุ่มตวัอย่างพนักงานท่ีท างานในกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกส่วนใหญ่มีรายได้ 

20,001-30,000 บาทและรายได ้30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.1 รองลงมามีรายได ้40,001-

50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.3, มีรายได ้50,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.4, มีรายไดต้  ่ากวา่ 

20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.3 และมีรายได ้60,001 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.6 

   - สถานภาพ กลุ่มตัวอย่างพนักงานท่ีท างานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 43.4 รองลงมามีสถานภาพสมรส (มีบุตร) คิดเป็นร้อยละ 37.6 , มี

สถานภาพสมรส (ไม่มีบุตร) คิดเป็นร้อยละ 12.1 และมีสถานภาพหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 6.9 

  - ต าแหน่งงาน กลุ่มตวัอย่างพนักงานท่ีท างานในกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกส่วนใหญ่มี

ต าแหน่งงานระดบัเจา้หนา้ท่ี/พนกังาน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาระดบัหวัหนา้แผนก คิดเป็นร้อย

ละ 21.0, ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย คิดเป็นร้อยละ 20.3, ระดบัหวัหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และระดบั

ผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 5.5 

  - ลักษณะงาน กลุ่มตวัอย่างพนักงานท่ีท างานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกส่วนใหญ่มี

ลกัษณะงานดา้นทรัพยากรบุคคล คิดเป็นร้อยละ 26.6 รองลงมางานดา้นการตลาด/ลูกคา้ คิดเป็นร้อย

ละ 14.8, งานดา้นบริหารทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 13.8, งานดา้นบญัชี/การเงิน คิดเป็นร้อยละ 12.1, งาน

ดา้นการผลิต/การบริการ คิดเป็นร้อยละ 11.4, งานดา้นการวางแผนกลยุทธ์ คิดเป็นร้อยละ 7.9, งาน
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ดา้นอ่ืน ๆ (ดา้นไอที, ดา้นป้องกนัการสูญเสีย ฯลฯ) คิดเป็นร้อยละ 7.6 และ งานดา้นการส่ือสาร/

ประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 5.9 

  -   ท่ีพกัอาศยั กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีท างานในกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกส่วนใหญ่อาศยัท่ี

กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 158 รองลงมาปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 

สมุทรปราการ สมุทรสาคร) คิดเป็นร้อยละ 35.2 และต่างจงัหวดั 10.3 

  กลุ่มพนกังานท่ีมีเพศท่ีต่างกนั จะมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  กลุ่มพนกังานท่ีมีอายุท่ีต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิต

และงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ 

  กลุ่มพนกังานท่ีมีการศึกษาต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่ง

ชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ                           

  กลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดต่้างกนั จะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิต

และงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ 

  กลุ่มพนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนั จะมีความสมดุลระหวา่งชีวติและงานท่ีแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  กลุ่มพนักงานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุล

ระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ 

  กลุ่มพนกังานท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่องาน ความอยู่ดีมีสุขท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  กลุ่มพนกังานท่ีมีท่ีอยู่อาศยัท่ีต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่องาน ความสอดคล้อง

ระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  กลุ่มพนกังานท่ีมีเจเนอเรชนัท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุล

ระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ 



138 
 

  เม่ือพิจารณาผลการวิจยัทางปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีบา้นท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั

งานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือท าการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหลงัปรับมาตรฐาน

แลว้ในแต่ละปัจจยัพบวา่ 

1. ความพึงพอใจต่องาน พบวา่ปัจจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย จะส่งผลต่อความพึง 
พอใจต่องานสูงท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยับรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นและการรับรู้ถึง

ประโยชน์ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยมีความส าคญัต่อความพึงพอใจต่องาน 

เน่ืองจากทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยนั้นเป็นปัจจัยพื้นฐานในการท างาน เม่ือมีความสะดวกสบาย 

เอ้ืออ านวยต่อการใชง้านก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ในขณะเดียวกนัปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ี

ท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นและการรับรู้ถึงประโยชน์ก็ส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานอีกดว้ย 

2. ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน พบวา่ปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้น จะส่งผลต่อ 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงานสูงท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์และบรรทดัฐานท่ี

ท างานตามล าดบั เน่ืองจากบรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีดี จะส่งผลท าให้พนกังานเกิดความสมดุลระหว่าง

ชีวติและงาน รวมไปถึงการรับรู้ถึงประโยชน์และบรรทดัฐานท่ีท างานดว้ย 

3. ความอยูดี่มีสุข พบวา่ปัจจยับรรทดัฐานท่ีท างาน จะส่งผลต่อความอยูดี่มีสุขสูง 
ท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีบา้น และปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์

ตามล าดบั เน่ืองจากบรรทดัฐานท่ีท างานท่ีมัน่คง บรรยากาศต่าง ๆ รวมถึงเพื่อนร่วมงานท่ีดีนั้นจะ

ส่งผลท าใหพ้นกังานเกิดความอยูดี่มีสุข นอกจากน้ียงัมีปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐาน

ท่ีบา้นและปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ ท่ีจะส่งผลต่อความอยูดี่มีสุขของพนกังาน 

4. ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน พบวา่ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ จะส่งผล 
ต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานสูงท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้น ปัจจยับรรทดั

ฐานท่ีท างาน และปัจจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยตามล าดบั เน่ืองจากการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้

เทคโนโลยนีั้นจะช่วยท าใหส้ามารถน ามาปรับใชก้บัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน จึงส่งผล

ท าให้เกิดความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน และยงัมีปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้น บรรทดัฐานท่ี

ท างาน และทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยอีกดว้ย 

เม่ือพิจารณาผลการวิจยัทางปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการท างานท่ีบ้านท่ีส่งผลต่อกลุ่ม

พนักงานท่ีมีเจเนอเรชันท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์ และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน ส่งผลต่อกลุ่มพนกังานท่ีมีเจเนอเรชนัท่ีแตกต่างกนั 
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ผูว้ิจยัเห็นว่าปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานท่ีบา้นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน ซ่ึงผล

การศึกษาสามารถเทียบเคียงไดก้บังานวจิยั ดงัต่อไปน้ี  

จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่าปัจจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย การรับรู้ถึงประโยชน์ บรรทดั

ฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้นเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการท างานท่ีบา้น ซ่ึงสอดคล้องกบั

งานวจิยัของชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) ระบุวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบการท างานทางไกล

(Telework) ของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาก

การศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลสูงมากต่อการใชแ้ละไม่ใชร้ะบบการท างานทางไกล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ปัจจยัด้านทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช้ ปัจจยัด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์ในการใชง้าน และปัจจยัดา้นนโยบายองค์การ ตามล าดบัส่วนปัจจยัท่ีส่งผลสูงต่อการใช้

และไม่ใช้ระบบการท างานทางไกล ได้แก่ ปัจจยัด้านความเข้าใจในการใช้ ปัจจยัเทคโนโลยีท่ี

เอ้ืออ านวยต่อการใช้ ปัจจยับรรทดัฐานท่ีท างาน และสุดทา้ยคือปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้น และเม่ือมี

การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 และความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบั

ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิต

และงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน พบวา่เม่ือมีการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์

โรคระบาดโควิด-19 ท่ีสูงข้ึน จะท าให้ปัจจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย ส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน

นอ้ยลง ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช ้จะส่งผลต่อความอยูดี่มีสุขนอ้ยลง แต่ใน

ขณะเดียวกัน ปัจจยัด้านบรรทดัฐานท่ีท างานและบรรทดัฐานท่ีบ้าน ส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุขท่ี

เพิ่มข้ึน และปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้ส่งผลท าใหค้วามสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน

นอ้ยลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยับางส่วนในงานวจิยัของ เสาวรัจ รัตนค าฟู และเมธาว ีรัชตวจิิน (2563) 

ระบุวา่ผลกระทบของการท างานท่ีบา้น  (Work from home) ในช่วงโควิด-19 กรณีศึกษาของทีดีอาร์

ไอ โดยจากการศึกษาพบวา่ การท างานท่ีบา้นมีผลดีทั้งต่อองคก์รและพนกังาน ทั้งดา้นค่าใชจ่้ายและ

เวลาในการเดินทางท่ีลดลง และมีเวลาในการท างานเพิ่มข้ึน โดยการท างานท่ีบา้นนั้นพนกังานไดรั้บ

ผลประโยชน์อย่างมาก ซ่ึงท าให้พนักงานมีเวลาในการท ากิจกรรมตามท่ีต้องการเพิ่มข้ึน และมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนสันนัท ์ศรีนาคาร และพิชิต พิทกัษ ์เทพสมบติั 

(2553) ระบุว่าการท างานทางไกลและท่ีบา้น โดยพบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ เพศ ลกัษณะงาน 

รายได ้เงินเดือน การประชุมทางไกล เครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบัการท างานทางไกล

และท่ีบา้น เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูท่ี้ท  างานทางไกลและท่ีบา้นกบัผูท้  างานแบบดั้งเดิม
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ภายในส านักงาน พบว่าการท างานทางไกลหรือท างานท่ีบา้นนั้นดีกว่าการท างานแบบเดิม คือ มี

อิสระในการท างานมากข้ึน สุขภาพจิตดีข้ึน มีความสุขมากข้ึน ความขดัแยง้ลดลง มีความมัน่ใจใน

การตัดสินใจมากข้ึน มีผลงานท่ีมีคุณภาพมากข้ึน สามารถส่ือสารและมีความสัมพันธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานได้ดีกว่าเดิม มีรายได้และเงินเดือนท่ีเพิ่มมากข้ึน และเม่ือความ

ยากล าบากในการเดินทางท่ีสูงข้ึน ปัจจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย จะส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน 

ความอยู่ดีมีสุขและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีน้อยลง และปัจจยับรรทดัฐานท่ีท างาน 

จะส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและงานน้อยลง ในขณะเดียวกนัปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น 

จะส่งผลท าให้ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข และความ

สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรยา อิทธิพฒัน์ภาคิน และ

อานนท ์ทบัเท่ียง (2562) ระบุวา่ทศันคติในมุมมองของพนกังานท่ีมีต่อการท างานจากท่ีบา้น และยงั

ศึกษาถึงปัญหามลภาวะทางอากาศท่ีเป็นพิษ PM 2.5 ท่ีส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิตของคนไทย โดย

สาเหตุส่วนใหญ่มาจากปัญหารถติดสะสมบนทอ้งถนน พบวา่การท างานจากท่ีบา้น ท าให้พนกังาน

นั้นสามารถท างานได้ทุกท่ีทุกเวลา เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน อ านวยความสะดวกให้กบั

พนกังานและลดปัญหาส่ิงแวดล้อมปัญหามลภาวะทางอากาศท่ีเป็นพิษ PM 2.5 และปัญหารถติด 

ช่วยลดการใชพ้ลงังานอีกดว้ย 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพนักงานช่วง Generation X และ Generation Y ในธุรกิจคา้

ปลีก ผูว้ิจยัพบว่าผูถู้กสัมภาษณ์ตระหนกัและเล็งเห็นถึงความส าคญัและปัญหาเก่ียวกบั “ความพึง

พอใจในการท างานจากท่ีบา้น Work from home ” โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. การรับรู้และเขา้ใจความหมายของการท างานจากท่ีบา้น (Work from home)  การท างาน 
จากท่ีบา้น (Work from home) คือ รูปแบบสถานท่ีการท างานท่ีเราสามารถก าหนดสถานท่ีท างาน 

และบริหารได ้เช่น การท างานท่ีบา้น ท่ีร้านอาหาร ร้านกาแฟ หรือสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่ท่ีสถานท่ี

ท างานปัจจุบนั โดยในการท างานนั้นสามารถท่ีจะท างานร่วมกับหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานได้ 

เหมือนกนักบัปฏิบติังานในสถานท่ีท างาน และสถานท่ีนั้นตอ้งมีส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกในด้าน

ของเทคโนโลยแีละอุปกรณ์พื้นฐานท่ีใชใ้นการท างาน 

2.  ประโยชน์ในการท างานจากท่ีบา้น (Work from home) นั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น 

คือ                  

2.1 ประโยชน์ดา้นของพนกังาน การท างานจากท่ีบา้นนั้น สามารถท าใหพ้นกังานมี

ความยืดหยุ่นและสามารถบริหารเวลาของตนเองไดม้ากยิ่งข้ึน เพราะไม่ตอ้งพบปัญหารถ
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ติดในการเดินทางมาท าให้ สามารถน าเวลาท่ีเสียไปนั้น ไปวางแผนในการท างานหรือมี

ความคิดท่ีสร้างสรรค์มากข้ึน และไม่เครียด ลดความกดดนัในการท างานลง เน่ืองจากอยู่

ไกลจากหวัหนา้งาน ซ่ึงส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และท าให้พนกังาน เกิด

ความสมดุลในชีวติมากข้ึน สามารถจดัการเวลาของในเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงานได ้และการ

ท างานท่ีบา้นนั้น ช่วยท าให้ประหยดัเร่ืองค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าเดินทาง ค่าน ้ ามนั และค่า

เส้ือผา้ เป็นตน้ 

2.2 1 ประโยชน์ด้านของบริษทั การท างานท่ีบา้นนั้น ช่วยท าให้บริษทัลดตน้ทุน

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าลิฟท์ และค่าท่ีจอดรถ เป็นต้น นอกจากน้ียงัท าให้

พนักงานเกิด Engagement แก่บริษทัอีกด้วย เพราะท าให้พนักงานรู้สึกถึงว่าบริษทันั้นมี

ความไวว้างใจ และมีการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงการท่ีให้พนกังานท างานท่ี

บ้านนั้น บริษทัก็ควรปรับเปล่ียนท าให้การท างานมีความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน เช่น การ

ปรับปรุงระบบในการท างาน และการท างานท่ีบา้นนั้น ยงัช่วยท าให้บริษทัมีความพร้อม

หากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้ เช่น น ้ าท่วม เป็นตน้ ก็จะท าให้สามารถ

ด าเนินการและบริหารธุรกิจต่อไปได ้

 3.  รูปแบบการท างานจากบา้น (Work from home) ท่ีเหมาะสมส าหรับพนกังานนั้น ไม่ใช่

รูปแบบการท างานจากบา้น 100% แต่เป็นการท างานรูปแบบผสมผสานระหวา่งการท างานท่ีบา้นกบั

การท างานในท่ีท างาน เน่ืองจากพนักงานนั้นยงัต้องการท่ีจะเข้าสังคมและมีส่วนร่วมกับเพื่อน

ร่วมงาน หวัหนา้งาน และในการท างานบา้งอยา่งนั้นยงัมีความไม่คล่องตวัหากท างานท่ีบา้น เช่น การ

ประชุม เม่ือมีการประชุมผ่านช่องทางออนไลน์นั้น สัญญาณนั้นขดัคล่องและไม่สะดวกในการ

ประชุม ซ่ึงรูปแบบการท างานจากบา้นนั้นควรมีลกัษณะท างานท่ีบา้น 50% ท างานท่ีท างาน 50%,

ท างานท่ีบา้น 60% ท างานท่ีท างาน 40%, ท างานท่ีบา้น 70% ท างานท่ีท างาน 30% และท างานท่ีบา้น 

80% ท างานท่ีท างาน 20% ตามความเหมาะสมของลกัษณะการท างานและการปฏิบติังาน 

 4.  ขอ้จ ากดัและอุปสรรคในการท างานจากท่ีบา้น (Work from home) นั้น คือ การท่ีท างาน

ท่ีบา้นนั้นสถานท่ีท างานอาจจะไม่สะดวกในการท างาน และบรรยากาศการท างานท่ีบา้น ท าให้ไม่

ต่ืนตวัในการท างาน รวมถึงครอบครัวท่ีอาจจะท าให้เราไม่มีสมาธิในการท างาน และเร่ืองเอกสาร

ต่าง ๆ ท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ก็ท  าใหเ้กิดความไม่คล่องตวัได ้อีกทั้งยงัมีเร่ืองของอุปกรณ์

เก่ียวกบัเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น เคร่ืองปร้ินท์ อุปกรณ์สัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร ท าให้เป็น

อุปสรรคในการท างานได ้
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 5.  ขอ้เสนอแนะและส่ิงท่ีตอ้งการใหอ้งคก์รสนบัสนุนในการท างานจากท่ีบา้น เป็นเร่ืองของ

สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีพนกังานมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม เช่น ค่าอินเตอร์เน็ตหรืออุปกรณ์เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต

ท่ีดี เพื่อช่วยลดอุปสรรคในการท างานและการประชุมต่าง ๆ รวมทั้งหากบริษทัมีการวางระบบท่ีดี 

และชดัเจนในเร่ืองของการท างาน จากวดัผลงานและการช้ีแจงรูปแบบการท างานท่ีชดัเจนก็จะท าให้

การท างานจากท่ีบา้น (Work from home) นั้นมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงพนกังานช่วง Generation X และ Generation Y นั้น ไดมี้การรับรู้ถึงความหมายของ

การท างานจากท่ีบา้น ประโยชน์ในการท างานจากท่ีบา้น  รูปแบบการท างานจากบา้น ขอ้จ ากดัและ

อุปสรรคในการท างานจากท่ีบา้น ขอ้เสนอแนะและส่ิงท่ีตอ้งการให้องคก์รสนบัสนุน รวมถึงปัจจยัท่ี

ส่งผลมีความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบา้น Work from home ท่ีสอดคลอ้งกนั 

 

  

5.3 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
จากผลวิจยัท่ีแสดงวา่ปัจจยัการท างานจากบา้นท่ีส่งผลต่อกลุ่มพนกังานท่ีมีเจเนอเรชนั

ท่ีแตกต่างกนั คือ ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์และปัจจยับรรทดัฐานท่ีท างาน ดงันั้น ผูว้จิยัขอเสนอกล

ยทุธ์ในการบริหารใหส้อดคลอ้งกบัความพึงพอใจในแต่ละเจเนอเรชนั ดงัน้ี 

- กลุ่มพนกังานเจเนอเรชนัเอ็กซ์ เป็นเจเนอเรชนัท่ีให้ความส าคญัในดา้นปัจจยับรรทดั

ฐานท่ีท างานมากกว่าเจเนอเรชนัวาย ผูบ้ริหารและหัวหน้างาน ควรก าหนดขอบเขตงานและมีการ

วดัผลงานในการท างานจากท่ีบา้นอยา่งชดัเจน เพื่อให้พนกังานไดท้ราบถึงผลงาน และไม่เกิดความ

กงัวลใจว่าการท างานจากท่ีบา้นนั้นจะได้รับผลงานท่ีแตกต่างจากท างานท่ีท างาน ควรมีการจดั

ประชุมประจ าวนัหรือประจ าสัปดาห์ เพื่อท่ีจะไม่ท าให้พนกังานนั้นรู้สึกวา่เขาโดนทอดทิ้งและไม่มี

ท่ีปรึกษา 

- กลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวาย เป็นเจเนอเรชันท่ีให้ความส าคญัในด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์มากกวา่เจเนอเรชนัเอก็ซ์ ควรท่ีจะมีการจดัอบรมเตรียมความพร้อมในการใชร้ะบบในการ

ท างานจากท่ีบา้น ท่ีให้พนักงานรับรู้และให้สามารถท่ีจะเขา้ถึงโปรแกรมต่าง ๆ หรือขอ้มูลของ

บริษทั ท าใหพ้นกังานนั้นไดท้ราบถึงประโยชน์ระบบหรือโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีมีในบริษทั เพื่อท่ีใชใ้น

การปฏิบติังานและมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ข้ึน 

และกลุ่มพนกังานท่ีมีเจเนอเรชนัท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุล

ระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานท่ีแตกต่างกันท่ีไม่
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แตกต่างกนั ดงันั้นผูว้จิยัขอเสนอเชิงกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการบริหารใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการ

ท างานจากบา้น (Work from home) ดงัน้ี 

-    บริษทัควรมีการสนบัสนุนดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยและเหมาะสมกบัการท างาน

จากท่ีบา้น เช่น อุปกรณ์อินเทอร์เน็ต โนต้บุค๊ หรือส่ิงท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานในการท างาน และเป็นส่ิงท่ี

ท าใหก้ารท างานจากท่ีบา้นนั้นไม่เกิดปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 

- การท างานจากท่ีบา้นนั้นไม่ได้เหมาะสมกบัทุกลกัษณะงาน หัวหน้าควรท่ีจะดูถึง

ความเหมาะสมของลักษณะงาน ว่าสามารถท่ีจะท างานจากท่ีบ้านได้หรือไม่ และควรท่ีจะให้

พนกังานนั้นไดเ้สนอถึงความคิดเห็นและความพร้อมในการท างานจากท่ีบา้น รวมถึงรูปแบบการ

ท างานจากท่ีบา้นอีกดว้ย  เพื่อท่ีจะท าใหก้ารท างานจากท่ีบา้นนั้นมีประสิทธิภาพ 

- ควรมีการก าหนดระยะเวลาท างานจากบา้นเหมือนเวลาท่ีมาท างานท่ีท างาน เช่น  8:00 

น. – 17:00 น. เป็นตน้ เพื่อท่ีจะท าใหพ้นกังานนั้นสามารถบริหารเวลาการท างานและชีวิตส่วนตวัได ้

และท าให้ไม่ส่งผลกระทบต่อความขดัแยง้ระหวา่งพนกังานและสมาชิกในครอบครัวของพนกังาน

อีกดว้ย 

 

 

5.4  ข้อจ ากัดในการวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับผู้สนใจท าการศึกษาวิจัยในหัวข้อที่

เกีย่วข้อง 
1. การวิจยัในคร้ังน้ีนั้น ไดมี้ขอ้จ ากดัในการเก็บขอ้มูลของพนกังานเจเนอเรชนัเอ็กซ์

และกลุ่มพนกังานเจเนอเรชนัวายในสัดส่วนท่ีแตกต่างกนั ในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรท่ีจะมีการ
เก็บขอ้มูลในสัดส่วนท่ีเท่า ๆ กนั เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานจากบา้นท่ีแตกต่างกนัของกลุ่ม
พนกังานในแต่ละเจเนอเรชนั 

2. การวจิยัในคร้ังน้ีนั้น ไดศึ้กษาในกลุ่มพนกังานเจเนอเรชนัเอก็ซ์และกลุ่มพนกังานเจ
เนอเรชนัวายเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาในกลุ่มพนกังานเจเนอเรชนัเบบ้ีบูมเมอร์ เจ
เนอเรชันแซ็ดและเจเนอเรชันอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะสามารถวางกลยุทธ์ในการบริหารงานเก่ียวกับการ
ท างานจากท่ีบา้นใหมี้ประสิทธิภาพต่อพนกังานในทุก ๆ กลุ่มมากยิง่ข้ึน 
 

 

 

 



144 
 

 
บรรณานุกรม 

 

 
โครงการสุขภาพคนไทย. (2559). ท าความรู้จกัคนต่างรุ่นต่าง “เจเนอเรชัน่”. วารสารสุขภาพคนไทย,  

10-11. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 ส.ค. 2563 จาก 
https://www.hiso.or.th/hiso/picture/reportHealth/ThaiHealth2016/thai2016_2.pdf 

ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย.์ (2559). ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อการใช้ระบบการท างานทางไกล (Telework) ของ 
พนักงาน กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร. (การคน้ควา้อิสระ 
บริการธุรกิจมหาบณัฑิต). กรุงเทพมหานคร. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. สืบคน้เม่ือวนัท่ี                    
28 ก.ค. 2563 จาก
http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5802036227_5788_4219.pdf  

มนสันนัท ์ศรีนาคาร และพิชิต พิทกัษ ์เทพสมบติั. (2553). การท างานทางไกลและท่ีบา้น Telework and  
Work at Home. วารสารการจัดการส่ิงแวดล้อม, 6(1), 109-118. สืบคน้เม่ือวนัท่ี  20 พ.ย. 
2563 จาก https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JEM/article/view/29085/24998 

วรียา อิทธิพฒัน์ภาคิน และอานนท ์ทบัเท่ียง. (2562). การศึกษาทศันคติในมุมมองของพนกังานท่ีมีผล 
ต่อการท างานจากท่ีบา้น. Engineering Transactions, 22(47), 105-111. สืบคน้เม่ือวนัท่ี  15 
ส.ค. 2563 จาก http://www.engtrans.mut.ac.th/Home/images/ETV22N2/2019/6-A.pdf 

วรีะวฒัณ์ ทองป้อง. (2558). การศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน :  
กรณีศึกษาองค์การผู้ประกอบการโลจิสติกส์. (การคน้ควา้อิสระวศิวกรรมศาสตร
มหาบณัฑิต).  
ปทุมธานี. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 ส.ค. 2563 จาก 
http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2015/TU_2015_5510037525_3812_2445.pdf 

ศุภรัตน์ ถนอมแกว้, เกษราภรณ์สุตตาพงค,์ และยวุดี ลีเบ็น. (2559). กลยทุธ์การสร้างแรงจูงใจในแต่ละ 
ช่วงวยัของพนกังานในองคก์าร. วารสารการจัดการสมัยใหม่, 14(1). 11-16. สืบคน้เม่ือ
วนัท่ี 20 ส.ค. 2563 จาก  
https://www.tci-thaijo.org/index.php/stou-sms-pr/article/download/47916/90035/ 

สุพจน์ นาคสวสัด์ิ. Work from Home Guide วถีิของ HR และองคก์รยคุใหม่. กรุงเทพ: เอช  

อาร์ เซ็นเตอร์; 2563. 



145 
 

เสาวรัจ รัตนค าฟู และเมธาว ีรัชตวจิิน. (2563). ผลกระทบของการท างานท่ีบ้าน (Work from  
home) ในช่วงโควิด-19: กรณีศึกษาของทีดีอาร์ไอ. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 9 ก.ค. 2563 จาก 
https://tdri.or.th/2020/05/impact-of-working-from-home-covid-19/ 

อนุศาสตร์ สระทองเวยีน. (2553). ธุรกิจคา้ปลีก ประเทศไทย Retail Business in Thailand. Executive  
Journal, 134-142. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 ก.ย. 2563 จาก  
https://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/july_sep_10/pdf/aw21.pdf 

Hfocus. (2563). ปฏิบัติการลด “ความชัน” กราฟผู้ติดเชื้อ “โควิด-19” ถ้าท าไม่ส าเร็จกจ็บ!.  
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 ส.ค. 2563 จาก https://www.hfocus.org/content/2020/03/18776 

Glass, A. (2007). Understanding generational differences for competitive success. Industrial and  

Commercial, 39 (2), 98-103. 

Zemke R., Raines C., & Filipczak B. (2000). Generations at Work: Managing the Clash of  

 Veterans, Boomers, Xers, and Nexters in Your Workplace. New York: AMACOM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://tdri.or.th/2020/05/impact-of-working-from-home-covid-19/
https://www.hfocus.org/content/2020/03/18776


146 
 

 

ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพงึพอใจในการท างานจากทีบ้่าน Work From Home ของพนักงานช่วง Generation X 

และ Generation Y ในธุรกจิค้าปลกี 

 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิจยัในหัวขอ้ “ความพึงพอใจในการท างานจากท่ี
บา้น Work From Home ของพนกังานช่วง Generation X และ Generation Y ในธุรกิจคา้ปลีก” โดย
อาจารยแ์ละนกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น ท่ีมีต่อชีวิต
และงานของพนกังานในบริษทัไทยในช่วงการระบาดของไวรัส COVID-19 ในดา้นความพึงพอใจ
ในงาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน สุขภาวะ และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และ
เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรก ากบั คือ การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 
และความยากล าบากในการเดินทางท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ดงักล่าว 
 คณะผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้ท่านช่วยตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อให้ตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามดังกล่าวไม่มีผลต่อการ
ปฏิบติังานใดๆ ทั้งส้ิน เน่ืองจากจะถูกเก็บเป็นความลบัและใช้เพื่องานวิจยัน้ีเท่านั้น  นอกจากน้ี 
คณะผูว้ิจยัได้ก าหนดให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงตวัตนในการตอบแบบสอบถาม จึงไม่
ทราบขอ้มูลส่วนตวัและไม่สามารถจ าแนกผูต้อบแบบสอบถามได ้  

คณะผูว้จิยัขอขอบคุณท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง ขอใหท้่านเลือกค าตอบเพียงขอ้ละ 1 ค าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดจากตวัเลือกต่อไปน้ี 
 

1. เพศ 
( )  ชาย 

 
( )  หญิง 
 

2. อายุ 
( )  21-30 ปี 
( )  41-50 ปี 

 
( )  31-40 ปี 
( )  50 ปีข้ึนไป 
 

3. การศึกษา 
( )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
( )  ปริญญาโท 

 
( )  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
( )  ปริญญาเอก 
 

4. รายได้ 
( )  ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
( )  30,001 – 40,000 บาท 
( )  50,001 – 60,000 บาท 
 

 
( )  20,001 – 30,000 บาท 
( )  40,001 – 50,000 บาท 
( )  60,001 ข้ึนไป 
 

5. สถานภาพ 
( )  โสด 
( )  สมรส (มีบุตร) 
 

 
( )  หยา่ร้าง 
( )  สมรส (ไม่มีบุตร) 
 

6. ต าแหน่งงาน 
( )  ระดบัเจา้หนา้ท่ี / พนกังาน 
( )  ระดบัหวัหนา้แผนก 
( )  ระดบัผูบ้ริหาร 
 
 
 

 
( )  ระดบัหวัหนา้งาน 
( )  ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 
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7. ลกัษณะงาน 
( )  งานดา้นบญัชี / การเงิน 
( )  งานดา้นการตลาด / ลูกคา้ 
( )  งานดา้นการผลิต / การบริการ 
( )  งานดา้นบริหารทัว่ไป 

 
( )  งานดา้นทรัพยากรบุคคล 
( )  งานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ 
( )  งานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 
( )  อ่ืนๆ โปรดระบุ__________________ 
 

8. ทีพ่กัอาศัยของท่าน 
( )  กรุงเทพมหานคร 
( )  ปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี  
ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร)  
 

 
( )  อ่ืนๆ โปรดระบุ__________________ 
 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับการเดินทางและการท างานจากบ้าน 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านเลือกค าตอบเพียงขอ้ละ 1 ค าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดจากตวัเลือกต่อไปน้ี 
(ในข้อ 14 และ 16 ท่านสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 
9. ปกติท่านใช้ระยะเวลาในการเดินทางมาท างานนานเท่าใด (รวมเวลาขาไป-ขากลบั) 
( )  ต ่ากวา่ 30 นาที 
( )  60 นาที – 1 ชม. 29 นาที 
( )  มากกวา่ 2 ชัว่โมง 
 

( )  30 – 59 นาที 
( )  1 ชม. 30 นาที – 2 ชัว่โมง 
 

10. ท่านเดินทางมาท างานอย่างไร (ให้เลือกตอบข้อทีท่่านท าเป็นประจ า) 
( )  ยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ       ( )  เดินทางดว้ยเทา้ 
( )  เดินทางด้วยรถมอเตอร์ไซต์ / จักรยาน
ส่วนตวัส่วนตวั 
( )  เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั  
 

          ( )  อ่ืนๆ โปรดระบุ__________________ 
  
 

11. ปกติท่านใช้จ่ายค่าเดินทางมาท างานเท่าไหร่ (ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อวนั) 
( )  นอ้ยกวา่ 50 บาท 
( )  51 – 100 บาท 
 

( ) 101 – 200 บาท 
( ) มากกวา่ 200 บาท 
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12. ประโยชน์ทีท่่านได้รับจากการท างานจากบ้าน  
ขอใหท้่านใหค้ะแนน 1-5 ตามประโยชน์ท่ีไดรั้บจากหวัขอ้ต่าง ๆ โดยเลือกจากระดบั ดงัน้ี 
5 = มีประโยชน์มากท่ีสุด  
4 = มีประโยชน์มาก  
3 = มีประโยชน์ปานกลาง  
2 = มีประโยชน์นอ้ย  
1 = มีประโยชน์นอ้ยท่ีสุด 

ประโยชน์ที่ท่านได้รับจาก
การท างานจากบ้าน 

มี
ประโยชน์
น้อยทีสุ่ด 

มี
ประโยชน์
น้อย 

มี
ประโยชน์
ปานกลาง 

มี
ประโยชน์

มาก 

มี
ประโยชน์
มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

ประหยดัค่าใชจ่้าย      
ประหยดัเวลาในการเดินทาง      
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดี
ข้ึน 

     

ชัว่โมงการท างานท่ียดืหยุน่      
ได้รับผิดชอบภาระท่ีบ้าน
อยา่งเตม็ท่ี 

     

 
13. หากในอนาคตองค์กรจะน ารูปแบบการท างานจากบ้านมาผสมผสานกบัการท างานใน 
รูปแบบดั้งเดิม ท่านเห็นด้วยกบัรูปแบบใดมากทีสุ่ด 
( )  ท างานในรูปแบบดั้งเดิมเท่านั้น 
( )  ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 50:50 
( )  ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 40:60 
( )  ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 60:40 
( )  อ่ืน โปรดระบุ_______________________________________________ 
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14. ส่ิงทีท่่านต้องการให้สนับสนุนเพิม่เติมนอกเหนือจากเคร่ืองคอมพวิเตอร์พกพาส าหรับ 
การท างานจากบ้าน (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
( )  อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น โตะ๊ท างาน เคร่ืองพิมพ ์
( )  ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต 
( )  การใหบ้ริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา 
( )  อ่ืนๆ โปรดระบุ_______________________________________________ 
 
15. ท่านพบปัญหาจากการท างานจากบ้านในช่วงทีผ่่านมาหรือไม่ 
( )  ท่านไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น (ขา้มไปส่วนท่ี 3) 
( )  ท่านพบปัญหาจากการท างานจากบา้น 
 
16. ขอให้ท่านเลือกปัญหาทีท่่านพบจากการท างานจากบ้าน (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
( )  ปัญหาจากการใชง้านดา้นเทคโนโลย ีเช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจในการใชง้าน  
การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนกลางของบริษทั 
( )  ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างานเป็นทีม 
( )  อ่ืนๆ โปรดระบุ_________________________________________ 
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ส่วนที่ 3 ค าถามเร่ืองปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานจากบ้านด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึง
ความง่าย ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน และบรรทัดฐานที่
บ้าน 
 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 
ระดับความคิดเห็น: 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด; 4 = เห็นดว้ยมาก; 3 = เห็นดว้ยปานกลาง; 2 = เห็นดว้ย
นอ้ย; 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจาก
บ้าน 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการท างานจากบา้น 

การท างานจากบา้นช่วยลดค่าใชจ่้าย
ต่างๆ ของท่าน เช่น ค่าเดินทาง 
ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 

     

การท างานจากบา้นช่วยใหท้่าน
บริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน 

     

การท างานจากบา้นช่วยใหก้ารท างาน
ของท่านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

การท างานจากบา้นช่วยใหง้านของ
ท่านประสบความส าเร็จ 

     

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายจากการท างานจากบา้น 

ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นมี
ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 

     

ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นใชเ้วลา
ในการเรียนรู้ไม่นาน ไม่จ  าเป็นตอ้ง
อาศยัประสบการณ์ 

     

ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมา
ก่อน สามารถเรียนรู้และใชง้านไดไ้ม่
ยาก 
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ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยในการท างานจากบา้น 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์
ส าหรับการท างานจากบา้น เช่น 
คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ 

     

อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพ
เพียงพอส าหรับการท างานจากบา้น 

     

องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ
ในการท างานจากบา้นให้แก่พนกังาน
ทุกคน 

     

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยในการท างานจากบา้น 

องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรองรับ
การท างานจากบา้นอยา่งมี
ประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

     

เทคโนโลยท่ีีองคก์รท่านมี ช่วยให้
ท่านประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวก 
และรวดเร็ว 

     

ท่านไม่เจอปัญหาดา้นเทคโนโลยจีาก
การท างานจากบา้น 

     

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน 

องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุน
ใหพ้นกังานท างานจากบา้น 

     

องคก์รของท่านมีกฎเกณฑแ์ละ
รูปแบบการท างานจากบา้นอยา่ง
ชดัเจน 

     

หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่าน
ท างานจากบา้น 

     

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น 

การท างานจากบา้นของท่านไม่ได้
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ใดๆ ใน
ครอบครัว 
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อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีบา้นของ
ท่านรองรับการท างานจากบา้น 

     

สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และไม่ได้
เป็นอุปสรรคในการท างานจากบา้น 

     

 
ส่วนที่ 4 ค าถามเร่ืองความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน สุขภาวะ และความ
สอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานของพนักงานในบริษัทไทยในช่วงการระบาดของไวรัส COVID-19 
 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 
ระดับความคิดเห็น: 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด; 4 = เห็นดว้ยมาก; 3 = เห็นดว้ยปานกลาง; 2 = เห็นดว้ย
นอ้ย; 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ความพงึพอใจในงาน ความสมดุล
ระหว่างชีวติและงาน สุขภาวะ และ
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน
ของพนักงานในบริษัทไทยในช่วงการ

ระบาดของไวรัส COVID-19 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ความพึงพอใจต่องาน 

งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ      
ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บใน
ปัจจุบนั 

     

งานของท่านเป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่ง
สบายใจ 

     

งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพ
ของท่าน 

     

ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 

ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน 
เวลาส่วนตวั และสังคมไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
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ท่านคิดวา่ชีวิตท่านมีความเหมาะสม
ระหวา่งงานและสุขภาพ 

     

การท างานสามารถท าใหท้่านอาศยัอยู่
ท่ีเดิม 

     

ความอยูดี่มีสุข 

สถานการณ์ในชีวติของท่านเป็นไป
ในทางท่ีดี 

     

ท่านไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ ในชีวติ
ตามท่ีตอ้งการอยูเ่สมอ 

     

ถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีท่าน
ตอ้งการเปล่ียนแปลง 

     

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 

ท่านท างานส าเร็จไดต้ามขอ้ก าหนด
ของงาน 

     

ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและ
สามารถจดัการงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

     

ท่านสามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงความ
เช่ียวชาญทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ี
ท า 
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ส่วนที่ 5 ค าถามเร่ืองการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 และความยากล าบาก
ในการเดินทาง 
 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 
ระดับความคิดเห็น: 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด; 4 = เห็นดว้ยมาก; 3 = เห็นดว้ยปานกลาง; 2 = เห็นดว้ย
นอ้ย; 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 และความ

ยากล าบากในการเดินทาง 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 
วกิฤตการณ์น้ีท าใหท้่านรู้สึกเครียด
และกงัวล 

     

ความหวาดกลวัของท่านมีมากข้ึนเม่ือ
ท่านรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
วกิฤตการณ์น้ี 

     

ท่านไดรั้บอิทธิพลจากความรุนแรง
ของวกิฤติการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

     

ความยากล าบากในการเดินทาง 
ท่านตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมา
ท างานเป็นเวลานาน 

     

การจราจรท่ีติดขดัส่งผลใหท้่านเกิด
ความเหน่ือยลา้ 

     

ความแออดัของการเดินทางดว้ยรถ
สาธารณะ ท าใหท้่านเกิดความไม่
สะดวกในการเดินทาง 
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ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 

ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี ดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




