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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและพฒันากลยุทธ์ส่งเสริมการบริหารและจดัการอุตสาหกรรมสุขภาพชุมชนในรูปแบบการพ านกัระยะ

ยาว วิเคราะห์และประเมินศกัยภาพทางกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Functional Level Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) และ กลยุทธ์ระดับองค์กร 
(Corporate Level Strategy) ศึกษาเคร่ืองมือในการก าหนดกลยทุธ์ช่วยเสริมสร้างศกัยภาพ และการวางแผนพฒันาธุรกิจสุขภาพในรูปแบบการพ านกัระยะยาวอยา่งย ัง่ยืน 
ตลอดจนศึกษารูปแบบกลยุทธ์ในการจดัการ จากเหตุการณ์ Covid-19 โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Sampling) โดย
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูบ้ริหารภาครัฐและภาคเอกชน จ  านวน 15 ท่าน จาก 5 องคก์ร จากนั้นไดใ้ช้
วิธีวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือน าไปสู่ความเขา้ใจในกลยทุธ์ในระดบัต่าง ๆ เพ่ือความยัง่ยืนและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั ผลจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกนั้น สามารถสรุปไดว้า่ในแง่ของกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional Level Strategy) นั้นฝ่ายสนบัสนุนกิจกรรม อนัไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่าย IT ฝ่ายจดัซ้ือ 
และโครงสร้างพ้ืนฐาน นั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ในการผลกัดนักิจกรรมหลกัใหป้ระสบผลส าเร็จในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงเป้าหมายหลกัของ
องคก์ร ในกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Level Strategy) จากผลการวิจยัพบว่ามีกลยุทธ์หลกัๆในระดบัธุรกิจแบ่งออกเป็นสองประเด็นหลกัๆ คือ Differentiation โดย
น าเสนอสินคา้และบริการท่ีมุ่งเนน้ให้ผูรั้บบริการรู้สึกถึงคุณค่าและความแตกต่างท่ีไม่มีในผูป้ระกอบการรายอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั ท าให้เป็นจุดขายอนัโดดเด่น
ขององคก์ร (Unique Selling Point) และสร้างภาพจ า เก่ียวกบัแบรนดข์ององคก์รใหเ้กิดในสายตาของกลุ่มลูกคา้ (Value proposition) และอีกกลยทุธ์คือหากลุ่มลูกคา้แบบ
เฉพาะเจาะจง ( Focus Niche) เพ่ือเพ่ิมมูลค่าใหก้บัสินคา้และบริการ เช่นกลุ่มคนใส่ใจดูแลสุขภาพ กลุ่มคนสนในความงาม กลุ่มคนสูงอาย ุเป็นตน้ 

นอกจากกลยุทธ์ขา้งตน้พบว่าหลายธุรกิจภาคเอกชนมีการเติบโตดว้ยกลยุทธ์ Vertical Growth ขยายสู่ธุรกิจท่ีเก่ียวกบักระบวนการธุรกิจท่ีท าอยู่ 
นอกจากน้ียงัพบวา่มีกลยทุธ์ (Diversification) ทั้งแบบ Concentric Diversification หรือการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม และขยายตวัธุรกิจแบบ Conglomerate 
Diversification ขยายธุรกิจไปยงัธุรกิจใหม่ท่ีไม่เก่ียวกบัธุรกิจเดิมท่ีมี และจากการวิจยักลยุทธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Level Strategy) พบว่าในธุรกิจการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพขององคก์รขนาดใหญ่มีการหาพนัธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) เช่น ธุรกิจโรงแรมร่วมกบัโรงพยาบาลเพ่ือสร้างความแข็งแกร่งและช่วงชิงอ านาจการ
แข่งขนัในตลาด อย่างไรก็ดีธุรกิจขนาดเล็กในธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในรูปแบบเดยส์ปา (Day Spa) และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพชุมชน (Wellness Community 
Base) ตอ้งปรับกลยทุธ์ตวัเองแบบถดถอย (Retrenchment Strategy) โดยเฉพาะอยา่งย่ิงผลกระทบจากเหตุการณ์โควิดท่ีรัฐสั่งใหปิ้ดกิจการในช่วงกกัเกบ็ตวั (Quarantine) 
ท าให้หลายแห่งมีการเลิกกิจการ การลดการลงทุนในการขยายสาขา หรือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่สามารถผลก าไรไดก้็มีการปรับโครงสร้างองคก์รใหม่ มีการลดจ านวน
พนกังาน ท างานแบบ Multi skills มากข้ึน 
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บทน า 

 
 
1.1 ความเป็นมาของปัญหา  
  ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์กอปรกบัการบริการ
ดว้ยใจ (Service Mind) และการบริการอย่างมืออาชีพอย่างจริงใจเป็นท่ีดึงดูดของนกัท่องเท่ียวทัว่
โลก ทั้งน้ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมีสัดส่วนถึง 10% ของ GOP ของประเทศ หรือท าเงินให้มากกว่า  
แสนเหรียญสหรัฐต่อปี พบว่าอตัรารายได้มีการเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกภูมิภาคของไทยจาก
นักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติ ดังรูปภาพท่ี 1 และ 2 (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 2562 รายงานภาวะเศรฐกิจการท่องเท่ียว ฉบับท่ี 1 ปี 2562 กรุงเทพฯ 
ภายใตโ้ครงการจดัท ารายงานภาวะเศรษฐกิจการท่องเท่ียว รายไตรมาส บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส 
แมเนจเมน้ท์ จ  ากดั) การกระจายรายได้นั้นมิได้มีเพียงแต่ภาคอุตสาหกรรมบริการโดยตรง เช่น 
โรงแรม สนามบิน บริษทัทวัร์น าเท่ียว ร้านอาหาร เท่านั้น หากแต่ยงัมีการสร้างการท่องเท่ียวใน
รูปแบบต่าง ๆ เกิดข้ึนตามความช่ืนชอบ และความสนใจของนกัท่องเท่ียว เพื่อเรียนรู้วิถีการด าเนิน
ชีวิตของคนทอ้งถ่ิน ยกตวัอยา่งเช่น การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หรือการท่องเท่ียววถีิชุมชนในแบบพ านกัระยะยาว เป็นตน้ 
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รูปภาพ 1.1  แสดงรายไดจ้ากการท่องเท่ียวภายในประเทศของคนไทย และอตัราการเปล่ียนแปลง
เปรียบเทียบปี 2561 และปี 2562 
ท่ีมา : กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา   

 

 
รูปภาพ 1.2   แสดงรายไดจ้ากการท่องเท่ียวภายในประเทศของชาวต่างชาติ และอตัราการ
เปล่ียนแปลงเปรียบเทียบปี 2561 และปี 2562 
ท่ีมา : กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2562) 
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การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้นมีอตัราการเติบโตข้ึนสูงข้ึนมาก เน่ืองจากกระแสต่ืนตวัใน
การดูแลรักษาสุขภาพ อีกทั้งการคมนาคมขนส่งท่ีดีข้ึนในระดบันานาชาติ ท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว 
และตวัเลือกหลากหลายในการเดินทาง รวมถึงการสนับสนุนนโยบายจากทางภาครัฐท่ีได้สร้าง
ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) ในระยะเวลา 10 
ปี (พ.ศ.2560-2569) อนัประกอบด้วย 4 ผลผลิตหลกั ได้แก่ ศูนยก์ลางบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 
(Wellness Hub) ศูนย์กลางบริการสุขภาพ (Medical Service Hub) ศูนย์กลางบริการวิชาการและ
งานวิจยั (Academic Hub) และศูนยก์ลางยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพ (Product Hub) ซ่ึงคณะรัฐมนตรี
เห็นชอบในหลกัการแลว้เม่ือวนัท่ี 13 กนัยายน พ.ศ. 2559 ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) และ 1 ใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายเพื่อเป็นกลไกในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New Engine of Growth) คืออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี
มีรายไดดี้และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสอดคลอ้งกบัสถิติและขอ้เท็จจริงอุตสาหกรรมสุขภาพจาก 
Global Wellness Institute (2561) ดงัรูปภาพท่ี 3 

 

 
รูปภาพ 1.3 แสดงแหล่งรายไดธุ้รกิจเชิงสุขภาพจากทัว่โลก 
ท่ีมา : Global Wellness Institute  (2561) 
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จากแผนผงัภาพขา้งตน้สามารถสรุปไดด้งัน้ีคือ 
• เศรษฐกิจเพื่อสุขภาพจากทัว่โลกมีมูลค่าถึง 4.5 ลา้นลา้นดอลลาร์ในปี 2561 
• อุตสาหกรรมขยายตัว 6.4% ต่อปี จาก 3.7 ล้านล้านดอลล่าร์สู่ตลาด 4.2 ล้าน

ลา้นดอลล่าร์ ในปี 2558-2560 ซ่ึงเร็วกวา่การเติบโตทางเศรษฐกิจทัว่โลกเกือบสองเท่า (3.6% ต่อปี
ตามขอ้มูลกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ) 

• ค่าใช้จ่ายดา้นสุขภาพ (4.5 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ) มีขนาดใหญ่กว่าคร่ึงหน่ึงของ
ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพทัว่โลก (7.3 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐตามขอ้มูลขององคก์ารอนามยัโลก) 

• อุตสาหกรรมสุขภาพคิดเป็น 5.3% ของผลผลิตทางเศรษฐกิจทัว่โลก 
• จากการวิเคราะห์ตลาดสุขภาพ 10 แห่งผูน้ าการเติบโตของรายไดใ้นปี 2558-2560 

(ต่อปี) ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมสปา (9.8%)  การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ (6.5%) และธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
สุขภาพ เช่น ท่ีพกัส าหรับผูสู้งวยั หรือวยัเกษียณ (6.4%) 

อยา่งไรก็ตามหากมองการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ รวมกบัธุรกิจสปา และกิจการประเภท
น ้ าพุร้อนและน ้ าแร่ อัตราส่วนถือว่าท ารายได้เป็นอันดับสองจากแหล่งรายได้อ่ืน ๆ เทียบกับ
ภาคอุตสาหกรรมเดียวกนั คือ 877 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ 

ตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) จากทัว่โลกพบว่า ในปี 2560 การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเติบโตเป็นสองเท่าเปรียบเทียบกบัการท่องเท่ียวโดยทัว่ไป รายไดโ้ดยประมาณ
ท่ี 639.4 พนัลา้นเหรียญในปี 2560 หรือเติบโตข้ึน 6.5% ต่อปี ตั้งแต่ปี 2558-2560 นกัท่องเท่ียวมีการ
เดินทางจุดประสงคเ์พื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 830 ลา้นคร้ังในปี 2560 ซ่ึงมากกวา่ 139 ลา้นคร้ังใน
ปี 2558 ดงัรูปภาพท่ี 4 และ 5  

การเติบโตไดรั้บแรงผลกัดนัจากกลุ่มชนชั้นกลางท่ีก าลงัขยายตวัและสนใจในการดูแล
รักษาสุขภาพ หากเปรียบเทียบในดา้นภูมิภาคต่าง ๆ จากทัว่โลกพบวา่ การเดินทางในอเมริกาเหนือมี
ค่าใช้จ่ายดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพค่อนขา้งสูงเม่ือเปรียบเทียบภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ส่งผลให้
ภูมิภาคเอเชียแปซิกท าก าไรได้มากท่ีสุดในจ านวนของการเดินทางเพื่อสุขภาพ ซ่ึงก่อให้เกิดการ
กระจายรายไดใ้นประเทศเอเชียแปซิฟิก เช่น ประเทศไทย ท่ีมีอตัราการจา้งงานเพิ่มข้ึนในสายอาชีพ
การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ ท่ีสามารถสร้างอาชีพและผลิตภณัฑจ์ากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
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รูปภาพ 1.4 แสดงจ านวนการเดินทางและก าลงัจ่ายของนกัท่องเท่ียวในภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก 
ท่ีมา : Global Wellness Tourism Economy (2561) 
 

 
รูปภาพ 1.5 แสดงมูลค่าทางเศรษฐกิจของ Wellness Tourism ในตลาดโลก 
ท่ีมา: The Global Wellness Tourism Economy (2561) 
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รูปภาพ 1.6 แสดงบริการท่ีผูรั้บบริการแสวงหาใน Wellness Tourism 
ท่ีมา: The Global Wellness Tourism Economy (2561) 

 
จากแผนภาพต่าง ๆ ขา้งตน้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรฐกิจของรัฐบาลไทยและการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีตอ้งการจะเพิ่มพูนรายไดจ้ากการท่องเท่ียวให้มากข้ึน จึงพิจารณาขยาย
ตลาดไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสามารถใชเ้วลาในการพ านกันานวนั (Long Stay Wellness) ซ่ึงจะเป็น
การเพิ่มระยะเวลาและจ านวนเงินในการใชจ่้ายไดม้ากข้ึน ท าให้เกิดรายไดเ้ขา้ประเทศเพิ่มข้ึน เกิด
การสร้างงาน และท าให้เกิดขยายตวัของภาคการผลิตและภาคการบริการในธุรกิจการท่องเท่ียว เป็น
การเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่เศรษฐกิจของประเทศ (ศูนยป์ระสานการท่องเท่ียวพ านกัระยะ
ยาว, 2544: ออนไลน์) 

เม่ือท าการวิเคราะห์ด้วย SWOT ในการด าเนินงานนโยบาย Wellness Tourism ของ
ประเทศไทยนั้นสามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี  
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จุดเด่น (Strengths) 
• ประ เทศไทย เ ป็ น แห ล่ งท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี มี ช่ื อ เ สี ย ง ใ น ระ ดับ โลก  ทั้ ง ด้ า น

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์และการบริการอยา่งมืออาชีพดว้ยใจ (Service Mind)  
• มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางมากมาย เช่น ดา้นการนวด การท าสปา 

หรือทรีตเมน้ตต่์าง ๆ 
• มีบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันทั้งบริการสปาเพื่อสุขภาพและบริการ

นวดเพื่อสุขภาพ 
• มีบริการแพทยท์างเลือก หรือ แพทยเ์ฉพาะทาง เช่น แพทยแ์ผนไทย แพทยผ์ดุง

ครรภ์ และสมุนไทยไทยท่ีมีคุณประโยชน์มากมายสามารถน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑ์สปา ยาแผน
โบราณ เป็นตน้ 

จุดอ่อน (Weakness) 
• การทับซ้อนของการท างานของภาครัฐ เช่น การตรวจสอบจากภาครัฐโดย

ส านกังานเขตท่ีดูแลรับผิดชอบพื้นท่ี ท่ีเปิดบริการสปาเพื่อสุขภาพ หรือ สปาเพื่อสุขภาพซ่ึงทบัซอ้น
กบัทางกรมสนบัสนุนบริการเพื่อสุขภาพ 

• การส่ือสารภาษาองักฤษซ่ึงเป็นภาษาสากลของบุคคลากรผูใ้ห้บริการสปายงัส่ือสาร
ไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควรหากเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในระดบัสากล 

• ขาดการร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนกล่าวคือ สมาคมสปาไทยก่อตั้งและ
เก็บค่าสมาชิกในการฝึกอบรมและพฒันาองค์ความรู้ หากใครมิได้เป็นสมาชิกก็จะขาดความรู้ใน
ส่วนท่ีน่าสนใจ ทั้งน้ีดังมีปรากฏว่า มีการเกิดสมาพนัธ์สปาตามแหล่งทอ้งถ่ิน พื้นท่ีต่าง ๆ เช่น 
สมาพนัธ์สปาเชียงใหม่ สมาพนัธ์สปาสมุย และสมาพนัธ์สปาพทัยา เป็นตน้ ซ่ึงเกิดจากความร่วมมือ
ของผูป้ระกอบการสปาหรือผูด้  าเนินการสปาในท้องถ่ินนั้น ๆ เอง โดยมิได้รับความร่วมมือจาก
ภาครัฐหรือ เอกชน ร่วมสนบัสนุนงานภาครัฐเท่าท่ีควร 

• กฎ ระเบียบ ขอ้ปฏิบติัในการด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพหรือนวดสุขภาพบางขอ้ยงั
เป็นท่ีถกเถียงในการด าเนินธุรกิจ 

• ไม่มีการพัฒนาวิจัยนวตักรรมรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีตามกระแส
แนวโนม้ของโลก (Technology Innovation Trend) 

โอกาส (Opportunities) 
• ตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีแนวโนม้เติบโตข้ึนในทุก ๆ ปีเน่ืองจากกระแสการ

ดูแลรักษาสุขภาพ 
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• ประเทศไทยมีอัตราค่าบริการท่ีเป็นเหตุเป็นผลและราคาต ่ ากว่าคู่แข่งท าให้
ผูรั้บบริการ หรือ นกัท่องเท่ียวตดัสินใจง่ายในการใชจ่้าย 

• การส่งออกผลิตภณัฑส์ปาหรือผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรไทยไปยงัต่างประเทศ 
อุปสรรค (Threats) 
• ขอ้ตกลงอาเซียนและเขตการคา้เสรี เกิดการเคล่ือนยา้ยของแรงงานฝีมือดีและ 

นกัลงทุนไปยงัประเทศท่ีมีตน้ทุนต ่ากวา่ความผนัผวนของเศรฐกิจโลก 
• โรคระบาด เช่น โรคระบาดของ Covid-19 ท่ีพบในปัจจุบนัยงัไม่มีการคน้พบวคัซีน

หรือผลวจิยัในการรักษาท่ีชดัเจนแน่ชดัท าใหมี้การปิดประเทศไม่รับนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 
หากวิเคราะห์ตามแบบจ าลองแรงกระทบท่ีมีผลต่อการตลาด 5 ด้าน (Five Force 

Model) โดย  Porter (1980) เพื่อบอกสภาพแรงกดดนัอุปสรรคของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารตอ้งพยายามผา่นแรงตา้นท่ีมีทั้งหมดใหไ้ด ้หากท า
ไดก้็จะท าให้สามารถต่อสู้และท าก าไรในอุตสาหกรรมนั้นได ้มีการกล่าวถึงการแยกกลุ่มวิเคราะห์
ในแต่ละดา้น และหาวธีิท่ีจะท าใหแ้รงตา้นท่ีมีใหล้ดอ่อนแรงลง ยิง่ท  าไดม้ากเท่าไรโอกาสท่ีจะบรรลุ
ความส าเร็จทางธุรกิจก็จะมากตามไปดว้ย เป้าหมายการวางกลยุทธ์ในส่วนน้ีคือ การหาต าแหน่งของ
ตนในอุตสาหกรรมท่ีมี เพื่อรู้ปัญหาและสามารถท่ีจะท าการป้องกนัตนเองจากแรงตา้นท่ีจะมีทั้งหมด
ได ้และหากใชค้วามสามารถของตนเองในการจดัการเปล่ียนแรงตา้นท่ีมีน้ี ให้กบัมาเป็นประโยชน์
เกิดกบัตวัเองไดก้็จะดียิง่ข้ึน แรงกระทบท่ีมีผลต่อการตลาด 5 ดา้นไดแ้ก่ 

1.  การคุกคามของผู้เล่นรายใหม่ (Barriers to Entry) ท าให้ส่วนแบ่งทางการตลาด
ของธุรกิจลงลด การท่ีผูป้ระกอบการเลือกท าธุรกิจท่ีมีแนวคูก าแพงลอ้มรอบจะท าให้คู่แข่งรายใหม่
เขา้มาในตลาดไดย้าก ปัจจยัท่ีจะกระตุน้แรงผลกัดนัน้ี ไดแ้ก่ 

• การประหยดัต่อขนาดจากการผลิตในปริมาณมากท าให้ตน้ทุนของวตัถุดิบราคา
ถูกลง  

• การสร้างความต่างให้ผลิตภณัฑ์และบริการ โดยท าใหผ้ลิตภณัฑมี์เอกลกัษณ์ ซ่ึง
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคและสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค (Brand 
loyalty) 

• ความต้องการเงินทุน เ น่ืองจากค่าใช้จ่ายท่ี เกิดข้ึนในการลงทุนส าหรับ
อุตสาหกรรมบางประเภทมีสูง ท าใหผู้มี้จ  านวนเงินลงทุนไม่พอยากท่ีจะเขา้สู่อุตสาหกรรมได ้

• ตน้ทุนการเปล่ียนผูข้าย (Switching cost) หากตน้ทุนในการเปล่ียนผูข้ายสูง ผูเ้ขา้
มาใหม่ตอ้งเสนอคุณสมบติัหรือคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีโดดเด่น ท าให้ผูซ้ื้อตดัสินใจว่าคุม้ค่าท่ีจะ
เปล่ียน 
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• การเข้าสู่ช่องทางการจัดจ าหน่าย ซ่ึงผูอ้ยู่ในอุตสาหกรรมเดิมครอบครอง
ช่องทางจดัจ าหน่ายนั้นอยู ่ 

• ขอ้เสียเปรียบทางตน้ทุนท่ีไม่ข้ึนอยู่กบัขนาด ท่ีมาจากการมีประสบการณ์หรือ
การเรียนรู้ 

2.  ภัยคุกคามของสินค้าหรือบริการทดแทน (Threat of substitute products)  
การพฒันาให้สินคา้ท่ีสามารถน าไปใช้ทดแทนสินคา้ของอุตสาหกรรมอ่ืนไดใ้น

อนาคต จะท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเน่ืองจากเป็นส่ิงใหม่ และมีนวตักรรมกวา่ทั้งดา้น
เทคโนโลยแีละการวจิยัพฒันา  

• ตน้ทุนการเปล่ียนแปลงของผูซ้ื้อ 
• ราคาของสินคา้ทดแทน 
• คุณภาพและประสิทธิภาพของสินคา้ทดแทน 

3.  อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyers)  
โดยศกัยภาพในการต่อรองของผูซ้ื้อมีส่วนในการผลกัดนัให้ผูข้ายตอ้งปรับราคาให้

ต ่าลง และพฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการให้ดีข้ึน โดยผูซ้ื้อจะมีอ านาจการต่อรองสูง เน่ืองจาก
ปัจจยัดงัน้ี 

• ผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรองเม่ือซ้ือในจ านวนมาก 
• เม่ือผูซ้ื้อมีศกัยภาพในการขยายธุรกิจโดยท าธุรกิจการจดัจ าหน่ายเอง นอกจาก

จะสูญเสียลูกคา้ไปยงัอาจจะมีคู่แข่งเพิ่มข้ึนดว้ย 
• ผูข้ายมีจ านวนมาก ท าใหผู้ซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไดห้ลากหลาย 
• มีสินคา้หรือบริการทดแทน จะท าให้ผูซ้ื้อมีทางเลือกอ่ืนในการพิจารณาหรือ

เลือกซ้ือจึงมีอ านาจต่อรองมากกวา่ 
4.  อ านาจต่อรองของผู้ขาย (Bargaining Power of Suppliers)  

ระหว่างผู ้ผ ลิตและผู ้ขายว ัต ถุ ดิบกับผู ้ประกอบการ ท่ีจะต้องพิจารณาใน
สภาพแวดล้อมของธุรกิจ ว่ามีผูจ้ ัดจ าหน่ายรายใดมีอ านาจต่อรองได้สูง จึงควรรวมกลุ่มของ
ผูป้ระกอบการท่ีใช้สินคา้ร่วมกนั จะท าให้มีอ านาจต่อรองกบัผูจ้ดัจ  าหน่ายไดสู้ง ผูข้ายจะมีอ านาจ
ต่อรองตามสถานการณ์ดงัน้ี 

• ซ้ือสินคา้ปริมาณนอ้ย  
• ผูข้ายมีศกัยภาพในการขยายธุรกิจการด าเนินงานแข่งขนักบัผูข้ายวตัถุดิบซ่ึงมี

ตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ 
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• จ านวนของ suppliers ถา้ suppliers มีนอ้ยราย อ านาจต่อรองของ suppliers จะสูง 
และขนาดของ suppliers ถา้ suppliers เป็นเจา้ใหญ่ อ านาจต่อรองของ suppliers จะสูง 

• วตัถุดิบอ่ืนท่ีสามารถใชท้ดแทนกนั ถา้ธุรกิจหาวตัถุดิบอ่ืนท่ีทดแทนกนัไดย้าก 
อ านาจต่อรองของ suppliers จะสูง 

5. การแข่งขันระหว่างธุรกิจที่มีอยู่เดิมในอุตสาหกรรม (Rivalry among Existing 
Competitor) โดยตอ้งพิจารณาถึงจ านวนคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมสัดส่วนตลาของคู่แข่งแต่ละราย 
วเิคราะห์ความคุม้ค่าในการเขา้ท าตลาดในผลิตภณัฑน์ั้น มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

• จ านวนและดุลยภาพของคู่แข่งขนั  
• อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม  
• ผลิตภณัฑใ์นตลาดไม่มีความแตกต่าง 
• การเพิ่มก าลงัการผลิต 
• ความหลากหลายในกลยทุธ์ของคู่แข่งขนั 

ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่า การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในรูปแบบการพ านกัในระยะยาวนั้นจะช่วย
การกระจายรายได้ให้แก่คนในชุมชนท้องถ่ินได้เป็นวงกวา้ง และการปฏิบติัตามมาตรฐานสปา
พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 นั้นไม่เพียงพอต่อการแข่งขนัในระดบั
สากล หากสามารถวิเคราะห์ถึงกลุ่มเป้าหมาย พฤติกรรมผูใ้ช้บริการ ประเมินการตลาดเพื่อหา
ศกัยภาพในการก าหนด กลยุทธ์ หรือ หากลยุทธ์ในการส่งเสริมศกัยภาพ และวางแผนพฒันาจดัการ
ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนหาเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผล เพื่อให้เกิดการพฒันา
ธุรกิจสุขภาพในรูปแบบการพ านกัระยะยาวเกิดข้ึนในชุมชนอยา่งมัง่คัง่และย ัง่ยนื อีกทั้งยงัหากลยทุธ์
รับมือ หรือ ป้องกนัเหตุอนัเกิดจากโรคระบาดต่าง ๆ เช่น Covid-19 ท่ีก าลงัระบาดอยา่งกวา้งขวางทัว่
โลก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโลกเป็นวงกวา้งและการปรับกลยทุธ์ในการรับมือหรือฟ้ืนฟู
หลงัการระบาดของ Covid-19 

นิยามค าศัพท์ส าคัญ: การท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะยาว มาตรฐานสปาพระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 

การท่องเทีย่วแบบพ านักระยะยาว 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544) ให้ค  าจ  ากดัความของนกัท่องเท่ียวท่ีพ  านักพกั

ยาววา่หมายถึงนกัท่องเท่ียวท่ีพ  านกัอยูใ่นเมืองไทยไม่น้อยกวา่ 30 วนัข้ึนไป โดยกลุ่มเป้าหมายของ
การท่องเท่ียวแบบพ านักระยะยาวในประเทศไทยจะมีหลากหลายกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น กลุ่มผู ้
เกษียณอาย ุกลุ่มผูพ้กัฟ้ืนร่างกาย กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา กลุ่มท่ีมาฝึกซอ้มหรือเล่นกีฬา เป็นตน้  
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มาตรฐานสปาพระราชบัญญตัิสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 
กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ไดก้ าหนดมาตรฐานเพื่อใหบ้ริการ

สปา ในการก าหนดมาตรฐานสปา จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. มาตรฐานดา้นบริการ (Service Quality) 
2. มาตรฐานดา้นบุคลากร (Skill Staff) 3. มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Products, 
Tool & Equipment ) 4. มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการองค์กร ( Organization and 
Management Quality) และ 5. มาตรฐานดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม(Ambience)  
 
 

1.2 ค าถามการวจิัย 

ผูศึ้กษาวจิยัก าหนดค าถามวจิยัไวด้งัน้ี  
สถานการณ์ปัจจุบนั การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในรูปแบบการพ านกัระยะยาวในชุมชน

ควรมีกลยทุธ์ส่งเสริมศกัยภาพในการบริหารและจดัการอยา่งไร 
ใช้เคร่ืองมือใดบ้างในการตีความและวิเคราะห์ รวมถึงการน าไปใช้ในองค์กรหรือ 

หน่วยงานอย่างไร ในการก าหนดกลยุทธ์ท่ีช่วยส่งเสริมศกัยภาพ และการวางแผนพฒันาธุรกิจ
สุขภาพในรูปแบบการพ านกัระยะยาวอยา่งย ัง่ยนืและเอาชนะคู่แข่งในระดบัสากล 

แผนกลยุทธ์การสร้างผลก าไรให้องคก์ร กลยุทธ์พฒันาบุคลากร กลยุทธ์ดา้นการตลาด 
เช่น แผนพฒันาธุรกิจสุขภาพในรูปแบบการพ านักระยะยาวอย่างย ัง่ยืนควรมีลักษณะอย่างไร 
ตลอดจนกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Functional Level Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level 
Strategy) และ กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Level Strategy) 

รูปแบบกลยุทธ์ในการจดัการเม่ือเกิดภาวะวิกฤติอย่างไร เช่น เหตุการณ์ Covid-19 มี
ผลกระทบต่อธุรกิจเชิงสุขภาพในรูปแบบการพ านกัระยะยาวอย่างไร และมีแผนรองรับอย่างไรใน
อนาคตหากเกิดเหตุการณ์น้ีข้ึนอีก 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
เพื่อศึกษาและพฒันากลยทุธ์ส่งเสริมการบริหารและจดัการอุตสาหกรรมสุขภาพชุมชน

ในรูปแบบการพ านกัระยะยาว (Long Stay Wellness) 
เพื่อวิ เคราะห์และประเมินศักยภาพทางกลยุทธ์ระดับหน้า ท่ี  (Functional Level 

Strategy) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Level Strategy) และ กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Level 
Strategy) 
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เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดกลยุทธ์ช่วยเสริมสร้างศกัยภาพ และการวางแผน
พฒันาธุรกิจสุขภาพในรูปแบบการพ านกัระยะยาว (Long Stay Wellness) อยา่งย ัง่ยนื 

เพื่อศึกษารูปแบบกลยุทธ์ในการจดัการเม่ือเกิดภาวะวิกฤติ เช่น จากเหตุการณ์ Covid-
19 มีผลกระทบต่อธุรกิจเชิงสุขภาพในรูปแบบการพ านกัระยะยาวอยา่งไร และมีแผนรองรับอยา่งไร
ในอนาคตหากเกิดเหตุการณ์น้ีข้ึนอีก 
 
 

1.4 ขอบเขตการวจิัย  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล จากขอบเขตประชากร
และกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 

1.4.1 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Sampling) โดยเน้นผูท่ี้มีประสบการณ์และปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การพฒันาบุคลากรในธุรกิจสปาและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในรูปแบบการพ านักในระยะยาว 
ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยสัมภาษณ์เจา้ของ
กิจการและระดับผูบ้ริหารในสายงานการจดัการบริหารระดับปฏิบติัการ (Operation) การตลาด 
(Marketing) และการพฒันาธุรกิจองค์กร (Business Development) ของแต่ละองค์กรรวมถึงการ
สัมภาษณ์ประสบการณ์การบริหารท่ีประสบความส าเร็จจากเหตุการณ์ในอดีตหรือปัจจุบัน 
(Achievement/ Successful) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) รวมถึงตัวแทนจาก
ภาครัฐ เช่น ตวัแทนจากผูบ้ริหารจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ถึงนโยบายการส่งเสริมจาก
ภาครัฐจ านวน 15 คน ตลอดจนนโยบายในการปฏิบติัขององคก์รเอกชนและภาครัฐในการรับมือกบั
การระบาดของ Covid-19 และแนวทางการป้องกนัหากโรคระบาดน้ีกลบัมาระบาดในอนาคต 

 
1.4.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ใช้ระยะเวลาการท าวิจัย ตั้ งแต่เดือนมิถุนายน 2563 ถึงเดือนธันวาคม 2563 รวม 

ระยะเวลาในการท าวจิยัรวม 7 เดือน 
 
 
 



13 

1.5 ประโยชน์ของการวจิัย  
 

1.5.1 ประโยชน์แก่ภาครัฐ 
  ท าให้ทราบสถานการณ์ปัจจุบันและประเด็นปัญหาเก่ียวกับ ธุรกิจเชิงสุขภาพใน
รูปแบบการพ านักระยะยาว เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนด นโยบาย หรือมาตรการ 
ตลอดจนสามารถหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาประเทศ 

ไดรู้ปแบบกลยุทธ์ท่ีประกอบดว้ยพนัธกิจ วิสัยทศัน์ เป้าประสงค์และแนวทางในการ
ด าเนินการ เพื่อน าไปพฒันา ธุรกิจสุขภาพในรูปแบบการพ านกัระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื 

ได้รูปแบบกลยุทธ์ในการจัดการเม่ือเกิดภาวะวิกฤติ เช่น เหตุการณ์ Covid-19 มี
ผลกระทบแต่ธุรกิจเชิงสุขภาพในรูปแบบการพ านกัระยะยาว เพื่อสร้างแผนรองรับหากเกิดเหตุการณ์
น้ีข้ึนอีก 

 
1.5.2 ประโยชน์แก่ผู้ประกอบกิจการธุรกิจสุขภาพในรูปแบบการพ านักระยะยาวใน

ชุมชน 
สามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการก าหนดรูปแบบกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมศกัยภาพใน

การบริหารและจดัการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป อีกทั้งกระตุน้เศรษฐกิจ
ชุมชนโดยการกระจายรายไดอ้ยา่งมัง่คัง่และย ัง่ยนื 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคล้องกบั
แนวคิดโดยจะน าเสนอตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการ และการบริการ 
2.2 ลกัษณะของธุรกิจเพื่อสุขภาพ เช่น สปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อ

เสริมสวย 
2.3 การจดัการองค์กรตามแนวคิด 7s ของ McKinsey ส าหรับธุรกิจภาคอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 

 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎ ี 
 
2.1.1 แนวคิดด้านการบริหารจัดการ 
Griffin (1999) ไดใ้ห้นิยามว่าองค์กรจะบรรลุผลส าเร็จเม่ือกลุ่มของบุคคลท่ีมาท างาน

ร่วมกนัโดยมีโครงสร้างและการประสานงานเป็นหลกัการชดัเจนแน่ชดั และตอ้งใช้ทรัพยากรจาก
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ อนัประกอบดว้ย 6 Ms อนัไดแ้ก่ คนหรือทรัพยากรบุคคล (Man) เงินทุน
และเงินหมุนเวียน (Money) ว ัตถุดิบ (Material) เคร่ืองจักรหรือเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ตลอดจน
เทคโนโลยี  (Machine) วิธีการหรือขั้นตอนการด าเนินงาน (Method) และการบริหารจัดการ 
(Management) ในขณะท่ีศิริวรรณ และคณะ (2545) ไดร้วบรวมความหมายของค าว่า “การบริหาร
จดัการ” และ “การจดัการ”ไวด้งัน้ี กล่าวคือ ค าวา่ “การบริหาร” (Administration) จะใชใ้นการบริหาร
ระดบัสูงเนน้การก าหนดนโยบายท่ีส าคญัและการก าหนดแผนของผูบ้ริหารระดบัสูงในระยะยาวของ
องค์กร ท่ีมกัใช้ในหน่วยงานราชการ ซ่ึงการบริหารเป็นกิจกรรม อนัประกอบไปดว้ย การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การสั่งการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงจะมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกับทรัพยากรขององค์กร(6Ms) เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และบรรลุ
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เป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และ“การจดัการ” (Management) เป็น
การปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามนโยบายวางไว ้นิยมใชใ้นการจดัการธุรกิจ (Business management)  

การบริหารจดัการ (Management) หมายถึงชุดของหนา้ท่ีต่าง ๆ (A set of functions) ท่ี
ใชท้รัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร การ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและ
คุม้ค่า (Cost-effective) การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล (Effective) นั้นหมายถึงการตดัสินใจได้
อย่างถูกตอ้ง (Right decision) และมีการปฏิบติัการส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นความส าเร็จ
ของการบริหารจดัการจึงจ าเป็นตอ้งมีทั้งประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล ควบคู่กนั Griffin (1997) ใน
อีกแนวหน่ึงอาจกล่าวได้ว่าการบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายของ
องคก์รจากการท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชบุ้คคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ Certo (2000)  

เม่ือธุรกิจสปาขนาดใหญ่ในประเทศดาเนินการอยา่งต่อเน่ืองไปไดร้ะยะหน่ึงผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีการปรับกลยุทธ์เช่นปรับกลยุทธ์ดา้นบริการ กลยุทธ์ดา้นราคา สร้างยอดขายและก าไรสุทธิ 
เพื่อให้สถานประกอบการด าเนินกิจการได้อย่างต่อเน่ือง วางธุรกิจสปาให้เป็นผูน้ าการนวดและ
บ าบดั และสร้างทางเลือกคุณภาพและบริการใหแ้ตกต่างจากสถานบริการอ่ืน สิริจิต (2556) 

จากนิยามความหมายต่าง ๆ ขา้งตน้ การบริหารจดัการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรม
ท่ีกระท าอย่างต่อเน่ืองโดยการร่วมมือกนั ซ่ึงมีผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาช่วยก ากบัดูแลเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงมีประเด็นส าคญัดงัน้ี 

1) การบริหารจดัการสามารถประยุกต์ใช้กบัองค์กรใดองค์กรหน่ึงได้ ท่ีกล่าวเช่นน้ี
เพราะไม่มีหลกัการตายตวัในการบริหารองค์กรว่าท าอย่างใดอย่างหน่ึงจะเหมาะสมกบัอีกองค์กร
หน่ึง เน่ืองจากบริบททางธุรกิจท่ีต่างกนั ทรัพยากรท่ีมีอยูข่ององคก์รต่างกนั เป็นตน้  

2) เป้าหมายของผูบ้ริหารทุกคนคือ การสร้างผลก าไร(Profitability) 
3) การบริหารจดัการเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยมุ่งสู่ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) คือการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรให้ประหยดัท่ีสุด และก่อให้เกิดประสิทธิผล 
(Effectiveness) คือก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

4) การบริหารจดัการสามารถน ามาใช้กบัผูบ้ริหารในทุกระดบัชั้นขององคก์ร คือตั้งแต่
ระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง (Corporate Level) ระดบัผูจ้ดัการ (Business Level) และระดบั ปฏิบติัการ 
(Functional Level) และเน่ืองจากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้นเน้นการบริการเป็นหลกัส าคญัเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจสูงสุด จึงควรเขา้ใจความหมายและลกัษณะเฉพาะของการบริการ 
ดงัน้ี 
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2.1.2 ความหมายของการบริการ 
กตัญญู (2557) ได้ให้ความหมายของการบริการ คือ กิจกรรมการด าเนินการมุ่ง

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจด้วยการกระท าท่ีไร้ตวัตน ไม่สามารถจบั
ตอ้งได ้การบริการท่ีดี เกิดจากฝีมือผูใ้หบ้ริการ ทรัพยากรของธุรกิจและระบบการบริหารจดัการงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีศิริวรรณ (2541) ได้ให้ความหมายการบริการไว้ว่าเป็นกิจกรรม
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความต้องการแก่ลูกค้า เช่น โรงเรียน โรงภาพยนตร์ 
โรงพยาบาล โรงแรม เป็นตน้ และชยัสมพล  (2547) ไดเ้ห็นต่างและให้ความหมายของการบริการวา่ 
หมายถึงกิจกรรมส่งมอบสินค้าท่ีไร้ตวัตน (Intangible goods) ของธุรกิจให้ผูรั้บบริการ โดยผ่าน
สินคา้ท่ีไม่มีตวัตนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 
2.1.3 ลกัษณะเฉพาะของการบริการ 
ศิริวรรณ และคณะ (2546) กล่าววา่บริการมีลกัษณะจ าเพาะ 4 ประการ ดงัน้ี 
• ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangible) บริการไม่สามารถผา่นการมองเห็น หรือ จบัตอ้ง 

หรือสามารถรู้สึกไดก่้อนการตดัสินใจซ้ือ  
• ไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) การบริการเป็นการผลิตและบริโภคในเวลา

เดียวกนั ลกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถใหผู้อ่ื้นบริการแทนได ้
• ไม่แน่นอน (Variable) หรือหลากหลาย กล่าวคือ ข้ึนกบัผูใ้ห้บริการแต่ละคน เช่น 

ฝีมือ ประสบการณ์  
• ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้เหมือนเช่น

ผลิตภณัฑ์ ยกตวัอยา่ง เช่น หากผูใ้ชบ้ริการตอ้งการในช่วงเวลานั้น ๆ ทนัทีแต่การบริการนั้น ๆ เต็ม
ไม่สามารถรับบริการได ้เป็นตน้ 

 
 
2.2 ลักษณะของธุรกิจเพ่ือสุขภาพ เช่น สปาเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือสุขภาพ และนวดเพ่ือ
เสริมสวย 

จากประกาศกระทรวงสาธารณสุขพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 
2559 เร่ือง การก าหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย สามารถแบ่งสถานประกอบการ
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
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 2.2.1 กิจการสปาเพ่ือสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการเพื่อให้การดูแลและ
เสริมสร้างสุขภาพ โดยมีบริการหลกั คือ การนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ ้ าเพื่อสุขภาพ และอาจมี
บริการเสริมประเภท ต่าง ๆ อาทิ การท าสมาธิและโยคะ การอบเพื่อสุขภาพ การออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพ โภชนบ าบดัและการ ควบคุมอาหาร การใช้สมุนไพรหรือผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ ตลอดจน
การแพทยท์างเลือกอ่ืน ๆ ทั้งน้ีไดก้  าหนดเพิ่มเติมไวว้่า กิจการฯ ตอ้งมีบริการหลกั และให้มีบริการ 
เสริมอ่ืนอีกอยา่งนอ้ย 3 รายการ อาทิ การพอกโคลน การเสริมสวยโยคะ ฯลฯ เป็นตน้  

 
2.2.2 กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ หมายถึง การนวดเพื่อการผ่อนคลายกล้ามเน้ือ ความ

เม่ือยลา้ เช่น การนวดแผนไทย (ท่ีไม่ใช่การรักษาโรค) และการนวดฝ่าเทา้ เป็นตน้  
 
2.2.3 กิจการนวดเพ่ือเสริมสวย หมายถึง การนวดท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมความงาม 

เช่น การนวดในร้านท าผม เสริมสวย  
ทั้ งน้ีธุรกิจสปาเป็นส่วนส าคัญของภาคการท่องเท่ียวในประเทศโดยมีรายได้รวม

ประมาณ 275 ล้านเหรียญสหรัฐ อีกทั้ งประเทศไทยมีศูนย์สปาท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย Cohen & 
Bodeker (2008)  

ในขณะเดียวกันธุรกิจสปา เป็นธุรกิจท่ีมีศกัยภาพความพร้อมทางการตลาดสูง ซ่ึง
สามารถน าเอาภูมิปัญญาท้องถ่ิน มาเพิ่มมูลค่าไดแ้ละ ยงัก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเช่ือมโยงถึงธุรกิจชุมชน 
เช่น สมุนไพรท่ีใชเ้ป็นส่วนผสมในการท าทรีตเมน้ต์ต่าง ๆ ตลอดจนวตัถุดิบทอ้งถ่ินท่ีใช้ในการท า
สปา โดยชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ให้ความสนใจในผลิตภณัฑ์ไทย เช่น ลูกประคบ เป็นหน่ึงใน
ผลิตภณัฑภ์ายในร้านสปาท่ีชาวต่างประเทศนิยมซ้ือ อีกทั้งยงัมีการเปิดสอนวธีิการท าลูกประคบ โดย
การตดัวตัถุดิบท่ีสถานประกอบการปลูกไวใ้ชง้านเองทั้งเพื่อลดตน้ทุนแลว้สร้างความประหลาดใจ
ใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกไดรั้บประสบการณ์ท่ีเหนือความคาดหวงั 

ธุรกิจสปาไทยไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการช่วยผลกัดนั
ให้ สปาไทยมีความพร้อมในดา้นคุณภาพ มาตรฐานในระดบัสากล มีการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ
เขา้ร่วมกนัแข่งขนัในรายการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปา การน าเสนอและโปรโมตผ่านการ
ท่องเท่ียวใรนต่างประเทศผนวกกบัฝีมือแรงงานของพนักงานให้บริการนวด ท าให้การนวดไทย 
หรือสปาไทยนั้นโดดเด่นกวา่ชาติอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ฝีมือพนกังานใหบ้ริการจะดีเพียงใด หรือ
ราคาจะจูงใจเท่าใด หากสถานประกอบการนั้นตั้งอยูใ่นท าเลท่ีห่างไกล และเขา้ถึงยาก ก็ยากท่ีจะได้
ลูกคา้เขา้มารับบริการ สอดคลอ้งกบั ค ากล่าวของ Opasanont (2010) ท่ีวา่ปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการ
ในการท าธุรกิจสปาคือ การเลือกสถานประกอบการให้เหมาะสมอยูใ่นยา่นธุรกิจหรือชุมชนเมืองท่ีมี
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นกัท่องเท่ียวต่างชาติอาศยัอยู ่ มีการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย ซ่ึงในประเทศไทย นอกจากกรุงเทพฯ
แลว้ ยงัมีแหล่งท่องเท่ียว 

 
 

2.3 การจัดการองค์กรตามแนวคดิ 7s ของ McKinsey ส าหรับธุรกจิภาคอตุสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 

ตามแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey 7S Framework) ประสิทธิภาพขององคก์ารเกิด
จากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ รวมกนั 7 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย  

1. Strategy (กลยทุธ์ขององคก์ร) 
2. Structure (ดา้นรูปแบบโครงสร้างองคก์ร)  
3. System (ระบบการปฏิบติังานขององคก์ร)  
4. Style (รูปแบบการบริหารจดัการ) 
5. Staff (บุคลากร) 
6. Skill (ทกัษะท่ีใชใ้นการท างาน) 
7. Shared Value (ดา้นค่านิยมร่วม) 

  อนัเป็นแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์รในแต่ละส่วนวา่มีความส าคญัอยา่งไรและมี
ความเช่ือมโยงกันอย่างไร อนัส่งผลต่อการบรรลุผลส าเร็จขององค์กร ซ่ึงในแต่ละปัจจยัใน 7 
ประการนั้นมีจุดอ่อนและจุดแข็งอยา่งไร เพื่อองคก์รหรือสถานประกอบการจะไดพ้ฒันาจุดดอ้ยและ
ส่งเสริมจุดแข็งต่อไป โดยไดน้ ามาใชเ้ป็นหลกัในการศึกษาศกัยภาพธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ
ในรูปแบบพ านักระยะยาวซ่ึงสอดคล้องกับค ากล่าวของ Singhnate (2016) ท่ีกล่าวว่าการจดัการ
ทรัพยากรในองค์กรเพื่อความส า เร็จของธุรกิจสปาด้วย McKinsey 7S แสดงให้เห็นว่า สถาน
ประกอบการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจะประสบความส าเร็จในการให้บริการในระดบัสากลได้
จะต้องมีมาตรฐานกลางมารองรับ เน่ืองจากสปาในประเทศไทยมีความหลากหลายในด้านการ
ให้บริการของสถานประกอบการท่ีมีความแตกต่างกัน รวมไปถึงความหลากหลายในด้านฝีมือ
แรงงานของบุคลากร มาตรฐานสุขอนามยั และมาตรฐานการสร้างความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการ
บริการเป็นตน้  
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2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
2.4.1 งานวจัิยในประเทศ  
วารสารวิชาการ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ Department of health service support. 

(2560). ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) 
(พ.ศ.2560-2569) กรุงเทพฯ: กองสุขภาพระหวา่งประเทศ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข ไดใ้ห้กรอบแนวคิด หลกัการของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ท่ี
ให้ความส าคัญกับการยึดคนเป็นศูนย์กลางการพฒันา การสนับสนุนบริการสุขภาพ จึงได้จัด
ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยประกอบดว้ย 4 ผลผลิตหลกั คือ ศูนยก์ลางบริการเพื่อส่งเสริม
สุขภาพ (Wellness Hub) ศูนย์กลางบริการสุขภาพ (Medical Service Hub) ศูนย์กลางการบริการ
วิชาการและงานวิจยั (Academic Hub) ศูนยก์ลางยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพ (Product Hub) และปัจจยั
หลกัท่ีท าให้ประเทศไทยไดรั้บการยอมรับ ไดแ้ก่ ราคาท่ีเหมาะสม การบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
ความทนัสมยัของเทคโนโลย ีบุคคลกรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง การตอ้นรับดว้ยไมตรีจิต และมี
สถานท่ีท่องเท่ียวอนัสวยงาม อย่างไรก็ตามคู่แข่งท่ีน่ากลัวคือ ประเทศ สิงคโปร์และ ประเทศ
มาเลเซียท่ีมีนโยบายดา้น Medical Tourism เหมือนกนั  

หน่ึงในยุทธศาสตร์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขนัด้านการจดัการบริการ
สุขภาพ วา่ดว้ยการก าหนดมาตรการในการอ านวยความสะดวกให้ชาวต่างชาติในการเดินทางเขา้มา
ในประเทศไทย ดว้ยการขยายพ านกัในประเทศไทยส าหรับการเดินทางเขา้มารักษาพยาบาล (Period 
of Stay) การเพิ่มประเภทของการตรวจตราวีซ่าเป็นแบบ Medical Visa และการยกเวน้การตรวจลง
ตราแก่ผูเ้ขา้ประชุมและครอบครัวระยะเวลา 30วนั หรือลงตราประทบัประเภท MICE Visa ในการ
พฒันาบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ใหมี้การส่งเสริมพฒันาสถานประกอบการประเภทพ านกัระยะยาว
เพื่ อ สุ ขภาพ  Long Stay for Health/ Long Term Care/ Nursing Home/ Medical Care/Thalasso 
Therapy/ Climato Therapy หรือบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพในลกัษณะ Preventive Medicine 

วิเชียร (2558) กล่าววา่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเชิงสุขภาพจะตอ้งมีความรู้และความ
เขา้ใจในการผลิตสินคา้ และบริการเป็นอยา่งดี เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ทั้งทางดา้น
ขอ้บงัคบั ระเบียบ กฎหมาย ซ่ึงเป็นการรักษามาตรฐานในการผลิตสินคา้และการบริการ ดงันั้นธุรกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพจึงต้องมีการบริการจดัการมาตรฐานและความปลอดภยัดงัน้ี 1. มาตรฐาน
บุคลากร บุคลากรถือว่าเป็นหัวใจของกระบวนการผลิตสินคา้และบริการประเภทต่าง ๆ ธุรกิจเชิง
สุขภาพของชุมชนจะตอ้งให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้และมีความสามารถในการผลิตสินคา้หรือ
บริการเป็นอย่างดี เพราะบุคลากรจะเป็นบุคคลท่ีควบคุมมาตรฐานการผลิตและการบริการ ดงันั้น 
ธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชนจะตอ้งไดรั้บความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อด าเนินงานในธุรกิจของตนเอง เช่น 
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พนกังานนวดแผนไทยหรือแผนโบราณ จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมจากสถาบนัทางการแพทยห์รือท่ี
สถาบันท่ีเก่ียวข้องและผ่านการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานของรัฐหรือในระดับสากล 2. 
มาตรฐานวตัถุดิบและการบริการ การผลิตสินคา้และบริการของธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชน วตัถุดิบ
ท่ีน ามาใชเ้พื่อแปรสภาพให้เป็นสินคา้และบริการจะตอ้งเป็นวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพมีประโยชน์ต่อลูกคา้
หรือผูบ้ริโภค ธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชน จึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการคดัสรรวตัถุดิบเพื่อน ามาแปร
สภาพให้เป็นสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ 3. มาตรฐานสถานท่ีธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชนจะตอ้ง
ค านึงถึง ความเหมาะสม ถูกตอ้งตามลกัษณะของการส่งเสริมสุขภาพกายและจิตใจ การเลือกท าเล
ท่ีตั้งในการผลิตและการบริการจึงเป็นอีกปัจจยั 4. มาตรฐานกระบวนการ กระบวนการผลิตสินคา้
และบริการเป็นส่วนส าคัญเป็นอย่างมากท่ีธุรกิจเชิงสุขภาพชุมชนจะต้องมีมาตรฐานของ
กระบวนการผลิตทั้ งปัจจัยน าเข้า วตัถุดิบ วิธีการแปรสภาพ จนกลายเป็น  สินค้าและบริการ                   
5. มาตรฐานวสัดุและอุปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีบุคลากรไดท้  าการผลิตสินคา้หรือบริการวสัดุ
หรือ อุปกรณ์เหล่านั้นจะต้องเป็นวสัดุและอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพในการผลิตสินคา้และบริการและ
เป็นไปตามขอ้บงัคบัหรือ กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 
2.4.2 งานวจัิยต่างประเทศ  
Ali (2013) ได้กล่าวว่า ประเทศไทยกลายเป็นหน่ึงในเมืองอนัดับต้นๆ ส าหรับการ

พกัผอ่นหรือท างาน แต่ยงัเป็นทางเลือกในการเกษียณอายุส าหรับผูสู้งอายุท่ีเกษียณอายุในตะวนัตก
ดว้ย ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความปรารถนาท่ีจะหาเล้ียงชีพหรือหารายได ้แต่มา
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัของตนเอง พวกเขามีรายไดป้ระจ าจากการออมในอดีตหรือแหล่ง
เงินอ่ืน ๆ จากประเทศบา้นเกิด เหตุผลหลกัในการยา้ยถ่ินฐานมาท่ีหัวหินคือการมีความสุขในวยั
เกษียณในฐานะผูค้นท่ีช่ืนชอบความสงบความสะอาดและวถีิชีวติแบบไทยท่ีเรียบง่าย ขณะท่ี Sopha, 
, Jittithavorn, & Lee (2019) กล่าววา่ ประเทศไทยให้ความส าคญักบัสมุนไพรไทยเพื่อการบ าบดัทาง
กายภาพและจิตใจ แต่มาเลเซียก็ให้ความส าคญักบัอุตสาหกรรมสปา ยิ่งไปกวา่นั้นทั้งสองไดแ้นะน า
การบูรณาการระหวา่งภูเก็ตและลงักาวีเพื่อมอบจุดหมายปลายทางดา้นสุขภาพและการเช่ือมต่อท่ีมี
ประสิทธิภาพ ความร่วมมือดงักล่าวจะช่วยส่งเสริมการเช่ือมต่อดา้นการท่องเท่ียวภายในประเทศใน
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้บทความน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนวา่แต่ละประเทศใช้
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและเพื่อสุขภาพเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ  

อยา่งไรก็ดี จากการทบทวนวรรณกรรมยงัไม่พบวา่มีงานวิจยัใดท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบั
กลยทุธ์บริหารจดัการธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพชุมชนในรูปแบบการพ านกัระยะยาว (Long Stay 
Wellness Tourism) เพื่อความย ัง่ยืนและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงน่าจะ
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เป็นประโยชน์แก่ภาครัฐ ถึงสถานการณ์ปัจจุบนัและประเด็นปัญหาเก่ียวกบัธุรกิจเชิงสุขภาพใน
รูปแบบการพ านักระยะยาวเพื่อน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดนโยบายหรือมาตรการ
ตลอดจนสามารถหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกบันโยบายการพฒันาประเทศ
พฒันารูปแบบกลยุทธ์ท่ีประกอบดว้ยพนัธกิจ วิสัยทศัน์ เป้าประสงคแ์ละแนวทางในการด าเนินการ 
เพื่อน าไปพฒันา ธุรกิจสุขภาพในรูปแบบการพ านกัระยะยาวอย่างย ัง่ยืนและไดรู้ปแบบกลยุทธ์ใน
การจดัการเม่ือเกิดภาวะวิกฤติ เช่น เหตุการณ์ Covid-19 มีผลกระทบแต่ธุรกิจเชิงสุขภาพในรูปแบบ
การพ านกัระยะยาว เพื่อสร้างแผนรองรับหากเกิดเหตุการณ์น้ีข้ึนอีก อนัเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบ
กิจการธุรกิจสุขภาพในรูปแบบการพ านกัระยะยาวในชุมชน สามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการ
ก าหนดรูปแบบกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการบริหารและจัดการ เพื่อให้สอดคล้องกับ
สภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป อีกทั้งกระตุน้เศรษฐกิจชุมชนโดยการกระจายรายไดอ้ยา่งมัง่คัง่และ
ย ัง่ยนื 
 
 

2.5  กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
 จากทฤษฎีและแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอน าเสนอกรอบแนวคิดวิจยัเพิ่มเติมดงัรูปภาพ
ดา้นล่าง 

 

 
รูปภาพที ่2.1 แสดงกรอบแนวคิดวจิยัเพิ่มเติมของผูว้ิจยั 

 



 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย (Methodology) 
 
 
 ในการด าเนินการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การบริหารจดัการธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ชุมชนในรูปแบบการพ านกัระยะยาว (Long Stay Wellness Tourism) เพื่อความย ัง่ยืนและเพิ่มความ
สาสมารถในการแข่งขนั มีก าหนดระเบียบวธีิวจิยัหรือกระบวนวธีิการวจิยั (Methodology) ท่ีน ามาใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนการวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวธีิวิจยัหรือ กระบวนวิธีการ
วจิยัดงักล่าวมาใชใ้นการด าเนินการศึกษาโดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Sampling) โดยเน้นผูท่ี้มีประสบการณ์และปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การพฒันา บุคลากรในธุรกิจสปาและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในรูปแบบการพ านักในระยะยาว 
ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) และระดบัผูจ้ดัการและ
ผูบ้ริหารระดบัสูงในสายงานการจดัการบริหารระดบัปฏิบติัการ (Operation) การตลาด (Marketing) 
และการพัฒนาธุรกิจองค์กร (Business Development) ของแต่ละองค์กรรวมถึงการสัมภาษณ์
ประสบการณ์การบริหารท่ีประสบความส าเร็จจากเหตุการณ์ในอดีตหรือปัจจุบนั (Achievement/ 
Successful) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) รวมถึงตวัแทนจากภาครัฐ เช่น ตวัแทน
จากผูบ้ริหารจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ถึงนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐจ านวน 15 คน 
ตลอดจนนโยบายในการปฏิบติัขององคก์รเอกชนและภาครัฐในการรับมือกบัการระบาด Covid-19 
และแนวทางการป้องกนัหากโรคระบาดน้ีกลบัมาระบาดในอนาคต ดงัแสดงในตารางดา้นล่าง 
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ตาราง 3.1  แสดงรายละเอียดกลุ่มตวัอย่างโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

กลุ่มตัวอย่าง ต าแหน่ง หน่วยงาน 

ธัญเวลเนสเดสทเินช่ัน  
ระดบัผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร หวัหนา้งานท่านท่ี 1 

ภาคเอกชน 
ระดบัหวัหนา้งานขององคก์ร 

หวัหนา้งานท่านท่ี 2 

หวัหนา้งานท่านท่ี 3 
อาณา อานันท์ รีสอร์ท แอนด์ วลิล่า พทัยา 
ระดบัผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร หวัหนา้งานท่านท่ี 1 

ภาคเอกชน 
ระดบัหวัหนา้งานขององคก์ร 

หวัหนา้งานท่านท่ี 2 

หวัหนา้งานท่านท่ี 3 

บริษัทสยามเวลเนสกรุ๊ป 

ระดบัผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร หวัหนา้งานท่านท่ี 1 

ภาคเอกชน 
ระดบัหวัหนา้งานขององคก์ร 

หวัหนา้งานท่านท่ี 2 

หวัหนา้งานท่านท่ี 3 

สมาคมสปาไทย 

ระดบัผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร หวัหนา้งานท่านท่ี 1 

ภาครัฐ 
ระดบัหวัหนา้งานขององคก์ร 

หวัหนา้งานท่านท่ี 2 

หวัหนา้งานท่านท่ี 3 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ระดบัผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร หวัหนา้งานท่านท่ี 1 

ภาครัฐ 
ระดบัหวัหนา้งานขององคก์ร 

หวัหนา้งานท่านท่ี 2 

หวัหนา้งานท่านท่ี 3 
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3.2 การก าหนดขนาดตัวอย่าง 
 ผูใ้ห้ข้อมูลหลักท่ีคัดเลือกมาอย่างเฉพาะเจาะจง โดยเน้นผูบ้ริหาร เจ้าของกิจการ 
ผูบ้ริหารองคก์ร ผูจ้ดัการท่ีมีประสบการณ์การท างานและมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปา จ านวน 15 
คนจากทั้งหมด 5 องคก์รภาครัฐและภาคเอกชน อนัไดแ้ก่  

• ธญัเวลเนสเดสทิเนชัน่  
• อาณา อานนัท ์รีสอร์ท แอนด์ วลิล่า พทัยา 
• บริษทัสยามเวลเนสกรุ๊ป 
• สมาคมสปาไทย  
• การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  

 
 

3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลของรายงานการวิจยัฉบบัน้ีจะเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพด้วยการ

ทบทวนขอ้มูลเอกสารและสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเป็นการศึกษาและพฒันากลยุทธ์ส่งเสริมการบริหาร
และจดัการอุตสาหกรรมสุขภาพชุมชนในรูปแบบการพ านกัระยะยาว(Long Stay Wellness) โดยมี
รายละเอียดวธีิการเก็บขอ้มูลดงัน้ี  

3.3.1 ขอ้มูลทุติยภูมิใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสาร (Documents) ไดแ้ก่ ผลงานวิจยั 
บทความ ทางวชิาการและรายงานการประชุม สถิติจากสถาบนัหรืออองคก์ร ทั้งในและต่างประเทศ  

3.3.2 ข้อมูลปฐมภูมิใช้เก็บเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interviews) กบัผูบ้ริหารและผูท้รงคุณวุฒิในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดา้นสปาทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
 
 

3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็และรวบรวมข้อมูล 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแบบสอบถามแบบมีแนวทางในการสัมภาษณ์ (Interview 
Guideline) จ านวนขอ้ค าถาม 24 ขอ้ ใน 5 หมวด คือ ดา้นเป้าหมายและการวางแผน ดา้นการบริหาร
จดัการ ผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ผลกระทบดา้น Covid-19 และมีแนวค าถามแนวแสดง
ความคิดเห็น เพื่อเสนอแนะหรือยกตวัอยา่งกรณีศึกษากลยุทธ์ท่ีเคยใชแ้ลว้ประสบความส าเร็จอย่าง
สูงในอดีตหรือ ปัจจุบนั โดยมีขอ้ควรระวงัในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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3.4.1 ผูว้จิยัควรใหค้วามเป็นกนัเองต่อผูถู้กสัมภาษณ์ ไม่ท าใหบ้รรยากาศการสัมภาษณ์
ตึงเครียด หรือไม่ควรท าใหผู้ถู้กสัมภาษณ์รู้สึก บีบคั้น กดดนั 

3.4.2 หากผูถู้กสัมภาษณ์เล่ียงการตอบค าถามหรือบ่ายเบ่ียงในบางประเด็น ผูส้ัมภาษณ์
ไม่ควรคะย ั้นคะยอให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบ เน่ืองจากข้อมูลหรือรายละเอียดบางประการของเป็น
ความลบัทางบริษทัไม่สามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได ้ผูส้ัมภาษณ์ควรถามค าถามอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
สามารถเช่ือมโยงกบัประเด็นดงักล่าวแทน 

3.4.3 การปรับล าดับข้อค าถาม (Sequence) ไม่จ  าเป็นต้องเรียงตามล าดับค าถามใน
แบบสอบถามเสมอไป หากผูถู้กสัมภาษณ์ไม่ไดใ้หค้วามสนใจต่อค าถาม หรือไม่เขา้ใจในค าถามบาง
ประเด็น ผูส้ัมภาษณ์อาจปรับค าถามให้ตรงต่อส่ิงท่ีผูถู้กสัมภาษณ์สนใจหรือขา้มขอ้ค าถามนั้นไป
ก่อน เม่ือเกิดความคุน้เคยมากข้ึนแลว้ จึงค่อยสอบถามในส่วนของค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบับทสัมภาษณ์
อีกคร้ัง 
 
 

3.5  ขั้นตอนการวจิัย 
ใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured Interview) และเป็นค าถาม

ปลายเปิด การวิจยัเชิงคุณภาพเร่ืองน้ี เก็บขอ้มูลวิจยัโดยการสัมภาษณ์ระดบัลึก (In-depth interview) 
กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีคดัเลือกมาอยา่งเฉพาะเจาะจง โดยเนน้ผูบ้ริหาร เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารองคก์ร 
ผูจ้ดัการท่ีมีประสบการณ์การท างานและมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปา จ านวน 15 คนจากทั้งหมด 
5 องคก์ร อนัไดแ้ก่  

• ธญัเวลเนสเดสทิเนชัน่  
• อาณา อานนัท ์รีสอร์ท แอนด์ วลิล่า พทัยา 
• บริษทัสยามเวลเนสกรุ๊ป 
• สมาคมสปาไทย  
• การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
ผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกหลังจากการสังเคราะห์แล้วจะเป็นเคร่ืองยืนย ัน

กระบวนการบริหารจดัการกลยทุธ์ธุรกิจและกลยุทธ์ตลาด รวมถึงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
จากบุคลากรท่ีบริหารอยู่ในส่วนกลาง และส่วนผู ้บริหารระดับสูงขององค์กรทั้ งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ท่ีจะน าไปพฒันาศกัยภาพการด าเนินธุรกิจสปาต่อไป  
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แผนผงัแสดงขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามทีใ่ช้ในการวิจัย มีรายละเอยีดดังนี้ 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.6 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาท่ีใช้ในการจดักลุ่มของขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แล้วแยก

ประเภทของขอ้มูล ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ซ่ึงมีท่ีมาจากวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีปรากฏตั้งแต่เม่ือ
ผูว้ิจยัเร่ิมตน้เก็บขอ้มูล จนถึงส้ินสุดการเก็บขอ้มูล ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 3 ขั้นตอนใหญ่ ไดแ้ก่   

3.6.1  Open coding คือการก าหนดรหัส หรือ Key word แบบกวา้งๆ เพื่อก าหนดแนว
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัน้ี (Sub-Content)  

3.6.2  ขั้นตอน การท า Axial coding ซ่ึงเป็นน าขอ้ความหรือ (Key) ใจความส าคญั ท่ีได้
จากการท า Open coding มาเช่ือมโยงกนัและจดักลุ่มๆท่ีมีความหมายหรือขอ้ความไปในทางเดียวกนั 
(Theme)  

3.6.3  จากนั้ น น าข้อมูลท่ีเป็น Theme ท่ีได้ในขั้น Axial coding มารวมกัน (Main 
concept) เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการพิสูจน์ขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ (Propositions) ท่ีว่า กลยุทธ์จะ

ศึกษาเอกสารเก่ียวกบัแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 

สร้างและออกแบบสอบถามสัมภาษณ์เชิงลึก 

ใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content Analysis) ในแบบสอบถาม 

น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้

ผูว้จิยัน าเสนอท่ีปรึกษางานวิจยัเพื่อตรวจสอบประเมินร่างกลยทุธ์ 

ผูว้จิยัน าเสนอร่างกลยทุธ์ 
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พฒันาศกัยภาพการพฒันาธุรกิจสุขภาพในรูปแบบการพ านกัระยะยาวในอุตสาหกรรมสุขภาพชุมชน
ให้มัง่คัง่และย ัง่ยืน และ การวางแผนกลยุทธ์เชิงตั้งรับในการจดัการเม่ือเกิดภาวะวิกฤติและกลยุทธ์
เชิงรุกหากเกิดสภาวะการณ์ฉุกเฉินนั้นในอนาคตจะช่วยใหธุ้รกิจชุมชนฟ้ืนตวัไดดี้ 
 
 

3.7 ระยะเวลาท าการวจิัยและแผนงานการวจิัย 
ใช้ระยะเวลาการท าวิจัยตั้ งแต่เดือนมิถุนายน 2563 ถึงเดือนธันวาคม 2563 รวม 

ระยะเวลาในการท าวจิยัรวม 7 เดือน ดงัแสดงรายละเอียดตามตารางดา้นล่าง 

ขั้นตอน 
ปี 2563 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.ทบทวนวรรณกรรมและศึกษาแนวคิด/ทฤษฎี           

2.ก าหนดหวัขอ้ท่ีตอ้งการศึกษาวจิยั             

3.ออกแบบวธีิการศึกษาวิจยั             

4.สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง             

5.วเิคราะห์ขอ้มูล             

6.สรุปผลและขอ้เสนอแนะ             

 
 
3.8 จริยธรรมในการวจิัย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีค านึงถึงประเด็นจริยธรรมในการวิจยัเป็นส าคญัในมิติต่าง ๆ 
กล่าวคือ การด าเนินการเก็บขอ้มูลนั้นจะตอ้งผา่นการขออนุญาตและยินยอมพร้อมใจจากผูใ้ห้ขอ้มูล
โดยท่ีกระบวนการสนทนา สัมภาษณ์ กลุ่มยอ่ยจะตอ้งด าเนินไปโดยไดรั้บการยนิยอมจากผูใ้ห้ขอ้มูล 
ผลการวจิยัจะตอ้งไม่ท าใหเ้กิดผลกระทบในทางลบโดยตรงแก่ผูใ้หข้อ้มูลไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 
และการวิจัยค ร้ัง น้ีผ่าน  การพิ จารณาอนุมัติจากคณะกรรมการจ ริยธรรมการวิจัยของ 
มหาวิทยาลยัมหิดลตามรหัสโครงการ MU-CIRB 2020/281.1509 ซ่ึงคณะกรรมการจริยธรรมการ
วจิยัในคนของมหาวทิยาลยัมหิดล ไดมี้มติรับรอง เลขท่ี อว 78.0130/00924 เม่ือวนัท่ี 9 ตุลาคม 2563 
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3.9 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Trust worthiness) ความเที่ยงตรง (Validity) และ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ในงานวจิัย 

3.9.1  เน่ืองจากเป็นวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูศึ้กษาใชว้ธีิการตรวจสอบ
สามเส้า (Triangulation) เป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) เพื่อเปรียบเทียบข้อค้นพบ 
(Finding) ของปรากฏการณ์ท่ีท าการศึกษา (Phenomenon) จากแหล่งและมุมมองท่ีแตกต่างกนั  

3.9.2  ตรวจสอบสามเส้าของแหล่งขอ้มูล (Data Triangulation) จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
ในมิติท่ีแตกต่างกนัออกไป อนัไดแ้ก่ เวลา (time) สถานท่ี (space) ผูใ้ห้ขอ้มูล (person) วา่ไดข้อ้มูลท่ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

3.9.3  ตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) กล่าวคือ ขอ้มูลท่ีได้มา
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยท่ีผูว้จิยัพบวา่ ไม่วา่จะน าทฤษฎีใดมาใช ้ไดข้อ้คน้พบท่ีเหมือนกนั  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การบริหารจดัการธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพชุมชนใน
รูปแบบการพ านกัระยะยาว (Long Stay Wellness Tourism) เพื่อความย ัง่ยนืและเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนั ผูว้ิจยัได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนการวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Sampling) โดยเนน้ผูท่ี้มีประสบการณ์และปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันา บุคลากรในธุรกิจสปาและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในรูปแบบการพ านักในระยะยาว 
ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) และระดบัผูจ้ดัการและ
ผู ้บริหารระดับสูงจ านวน 15 คน ในสายงานการจัดการบริหารระดับปฏิบัติการ (Operation) 
การตลาด (Marketing) และการพัฒนาธุรกิจองค์กร (Business Development) ของแต่ละองค์กร
รวมถึงการสัมภาษณ์ประสบการณ์การบริหารท่ีประสบความส าเร็จจากเหตุการณ์ในอดีตหรือ
ปัจจุบนั ตลอดจนนโยบายในการปฏิบติัขององค์กรเอกชนและภาครัฐในการรับมือกบัการระบาด 
Covid-19 และแนวทางการป้องกันหากโรคระบาดน้ีกลับมาระบาดในอนาคต (Achievement/ 
Successful) ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
 
 

4.1 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้บริหารจาก 5 องค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจาก 5 องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 15 คน แบ่ง
ออกเป็นเพศชาย จ านวน 9 คน และเพศหญิง จ านวน 6 คน อายุอยู ่ในช่วงระหวา่ง 35 - 60 ปี ระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และมีประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 3 ปี ในการด ารงต าแหน่ง
เจา้ของบริษทัและผูบ้ริหารขององคก์ร ดงัรายละเอียดตามตาราง 
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ตาราง 4.1  ตารางแสดงรายละเอียดของผูใ้ห้ขอ้มูลขององคก์รภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินการด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารองคก์ร ดงัน้ี 

บริษัท/
หน่วยงาน 

ขนาดองค์กร ผู้ให้สัมภาษณ์ 

บริษทั A  ขนาดใหญ่เติบโตจาก
ธุรกิจคา้ปลีก
ผลิตภณัฑส์ปา 

Cluster Spa Manager/ หญิง/ อาย ุ60 ปี  
Senior Branding Manager/ ชาย/ อาย ุ42 ปี 
Branch Spa Manager/ หญิง/ อาย ุ39 ปี 

บริษทั B 
 

ขนาดกลางเป็นท่ีพกัท่ี
มีบริการสปา ฟิตเนส 

Project consultant/หญิง/อาย ุ39ปี  
Executive Assistant Manager /หญิง/อาย ุ51ปี  
Spa Manager /หญิง/อาย ุ38ปี 

บริษทั C ขนาดใหญ่เป็นท่ีพกั
และมีบริการสุขภาพ
แบบครบวงจร ทั้งใน
และต่างประเทศ 

Senior Project Manager/ ชาย/ อาย ุ29 ปี  
Marketing Manager/ ชาย/ อาย ุ41 ปี  
Spa Manager /หญิง/ อาย ุ36 ปี 

หน่วยงาน D องคก์รภาครัฐ ขนาด
ใหญ่ 

นายกสมาคมสปาไทย/ ชาย/ อาย ุ48 ปี  
นายกสมาคมสปาแอนดเ์วลเนสภาคตะวนัออก/ชาย/ อายุ 
40 ปี  
คณะกรรมการสมาคมสปาไทยและเจา้ของดีวาน่าสปา/
หญิง/ อาย ุ45ปี  

หน่วยงาน E หน่วยงานภาครัฐ
ขนาดใหญ่ 

ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์และ ประชาสัมพนัธ์ท าแผนพฒันา
เศรษฐกิจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย/ชาย/อาย ุ48ปี 
ผู ้อ  านวยการฝ่ายส่ง เส ริมการลงทุนอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย/ชาย/อาย ุ51ปี 
ผู ้อ  านวยการกองวางแผนลงทุนอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย/หญิง/อาย ุ56ปี  

***หมายเหตุ ค าจ  ากดัความขนาดของธุรกิจนั้นแบ่งตามท่ีมาของกฎกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง
ก าหนดจ านวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม พ.ศ. 2545 โดยมีลกัษณะดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 
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กิจการให้บริการขนาดย่อมคือ ธุรกิจท่ีมีจ  านวนแรงงานไม่เกิน 50 คน และสินทรัพย์
ถาวรมูลค่าไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

กิจการให้บริการขนาดกลางคือ ธุรกิจท่ีมีจ  านวนแรงงาน 51-200 คน และสินทรัพย์
ถาวรมูลค่า 51-200 ลา้นบาท 

กิจการใหบ้ริการขนาดใหญ่คือ ธุรกิจท่ีมีจ  านวนแรงงานมากกวา่ 200 คน และสินทรัพย์
ถาวรมูลค่ามากกวา่ 200 ลา้นบาท 

 

 
รูปภาพ 4.1 แสดงเกณฑก์ารแบ่งวสิาหกิจ 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย Bank of Thailand (2563) 
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4.2 แนวค าถามเกีย่วกบันโยบายแนวทางการบริหารจัดการด้านกลยุทธ์ 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแบบสอบถามแบบมีแนวทางในการสัมภาษณ์ (Interview 
Guideline) จ านวนขอ้ค าถาม 24 ขอ้ ใน 5 หมวดหมู่ ดงัน้ี คือ 
  

4.2.1 ด้านเป้าหมายและการวางแผนองค์กร 
จากขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูบ้ริหารทั้งภาครัฐและเอกชนพบวา่ในกลยทุธ์ในระดบั

องค์กรหรือบริษทันั้นแบ่งออกเป็นสองประเด็นหลกัๆ คือ Differentiation โดยสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่งหาอตัลกัษณ์ขององค์กร ท าให้เป็นจุดขายขององค์กร (Unique Selling Point) และสร้าง
ภาพจ าเก่ียวกบัแบรนด์ขององคก์รให้เกิดในสายตาของกลุ่มลูกคา้ (Value proposition) หรือหากลุ่ม
ลูกคา้แบบเฉพาะเจาะจง ( Focus Niche) เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้และบริการ ไม่ตอ้งมุ่งเนน้ในเชิง
ปริมาณ แต่เนน้คุณภาพ การบริการ 

“…พี่คิดว่าการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างานจริงนั้นมีประโยชน์อย่างย่ิงในการพัฒนา
องค์กรไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้จักลูกค้าบริษัทคู่แข่งหรือการเรียนรู้จากตัวเราเองท่ีจะต้องบริการลูกค้า
ให้เป็นแบบเทเลอร์เมดซ่ึงลูกค้ามคีวามพึงพอใจหรือเหนือความพึงพอใจของลูกค้า …” (Cluster Spa 
Manager/ หญงิ/ อาย ุ60 ปี / บริษทั A) 

“…รายได้หลักบริษัทพี่มาจาก retail ท่ีจ าหน่ายผ่านทางdistributor มากกว่า 16 ประเทศ 
มองตัวเองว่า เป็น retailor ไม่ใช่ hotelier จึงดึงกลุ่ม ลูกต้าretail มาเป็นลูกค้าฝ่ังโรงแรม ลงโฆษณา
ในนิตยสารประจ าสายการบิน มองตัวเองว่าเป็น Niche ส่วนใหญ่เป็นการบอกปากต่อปาก ร่วม
โครงการกับเช่นภาครัฐไทยเท่ียวไทย Appเป๋าตุง และสร้างความแตกต่างตีความ wellness resort ให้
ต่างจากคู่แข่ง…” (Senior Branding Manager/ ชาย/ อาย ุ42 ปี / บริษทั A) 

“…จุดเด่นขององค์กรคิดว่าคือในด้านของแบรนด์ผลิตภัณฑ์ และ signature Massage 
ตลอดจน การบริการตั้งแต่เร่ิมจองบริการจนถึงจบการบริการ…” (Branch Spa Manager/ หญงิ/ อาย ุ
39 ปี / บริษทั A) 

“… ทางองค์กรพยายามท่ีจะสร้างความแตกต่างจากท่ีอ่ืนนะคะ ท้ังในด้านการขาย
อาหารพืน้เมืองท่ีขึน้ช่ือในจังหวัด ชลบุรี เช่น หมึกน า้ด า แกงชะมวง ข้าวเหนียวมะม่วงในกระบอก
ไม้ไผ่ ในสปากม็ีสครับข้าวหลาม ซ่ึงชลบุรี มีช่ือเสียงของฝาก เช่น ข้าวหลามหนองมล เราจึง create 
ส่วนผสมของสครับขัดผิวด้วยส่วนผสมของข้าวหลามค่ะ massage oil กจ็ะใช้ coconut base ซ่ึงภาค
ตะวนัออกนีก้ม็ปีลูกกันค่ะ…” (Project consultant/หญงิ/อาย ุ39ปี /บริษทั B) 

“…พี่ว่าสปาในโรงแรมส่วนใหญ่ตอนนีเ้ขาจะหา signature ให้ลูกค้าจดจ าแล้วแชร์
ประสบการณ์ผ่านทางเฟสบุคบ้าง IG บ้างถ้าเขา enjoy นะ พี่ว่าสร้างภาพจ าให้ลูกค้า แล้วในสปาใน



33 

โรงแรมเป็นทางเลือกของแขก long stay เช่น ลดราคา…” (Executive Assistant Manager /หญงิ/อายุ 
51ปี /บริษทั B) 

“…ต้องหา signature ของการนวด ให้แตกต่างเพราะกลุ่มคนรับบริการค่อนข้าง Niche 
กลุ่มคนท่ีชอบนวดก็มักจะติดการนวด ได้รับประสบการณ์จากหลายท่ี และมีความคาดหวังในการ
เปรียบเทียบ…” (Spa Manager /หญงิ/อาย ุ38ปี /บริษทั B) 

“…มองว่าในส่วนของสปาจะยังคงรับลูกค้าเป็นรายวันหรือ Day Spa เหมือนเดิมใน
ส่วนของระรินจินดาเวลเนสรีสอร์ทน่าจะยังคงรับลูกค้าในรูปแบบโรงแรมเหมือนเดิมแต่จะมีการ 
upsell แบบลองสเตย์เสริมขึน้มาหากมีโอกาสเพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้ ในส่วนของผลิตภัณฑ์นั้นเน้น
ความมีเอกลักษณ์รวมในการบริการของสปาในเร่ืองของโปรโมช่ัน…” (Senior Project Manager/ 
ชาย/ อาย ุ29 ปี / บริษทั C) 

“…ผมว่าเธอราปิสไทยมีฝีมือท่ีลอกเลียนได้อย่างเน่ืองจากโดดเด่น เป็นแรงงานมีฝีมือ 
ท าด้วยบริการจากหัวใจ ของเครือเองกเ็ปิดตลาดบุกต่างชาติใช้คนไทย แรงงานเธอราปิสไทยแล้วยก
เอา local signature มาผสมผสาน…” (Marketing Manager/ ชาย/ อาย ุ41 ปี / บริษทั C) 

“… ความคุ้มค่าของสินค้าและบริการ การสร้างโปรโมช่ันให้เหมาะสมกับกลุ่ ม 
segmentation เพราะแต่ละ location จะมี target ท่ีต่างกันออกไป…” (Spa Manager /หญิง/ อายุ 36 
ปี/ บริษทั C) 

ในขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐมีความคิดเห็น ดงัน้ี 
“…จุดแข็งของ wellness หรือธุรกิจเชิงสุขภาพของประเทศไทยนั้นจะเป็นเร่ือง 

branding recognition รวมถึงประสบการณ์ท่ีลูกค้าจะได้รับในแต่ละท้องถ่ินเน่ืองจากในแต่ละ
ท้องถ่ินนั้นมทีรัพยากรท่ีต่างกันรวมถึงบรรยากาศหรือแม้กระท่ังอัตลักษณ์ของแต่ละสถานท่ีต่างกัน
เช่นกัน…” (นายกสมาคมสปาไทย/ ชาย/ อาย ุ48 ปี / หน่วยงาน D) 

“…Wellness long stay สามารถสร้างมูลค่าได้มากจากการสร้างความเป็น Niche ไม่ใช่
สู้ในตลาด Red ocean แต่เป็น White ocean บางแห่งปัญหาและอุปสรรค บางแห่งติด success trap 
Differentiation strategy เป็นส่ิงจ าเป็น Biz model แต่ละท่ี มาจาก resource ท่ีต่างกันเช่น aim ไปทาง
ผลิตภัณฑ์ main product เป็น product หรือ service ภายหลัง จึงมาพัฒนา combine กัน สามารถแตก 
line business เ ป็น spa cafe เ น้น storytelling marketing content ,Re-business model ตามบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลง ในแต่ละภูมิภาคของโลก ผมว่าแต่ละท่ีมี Unique Selling Point ผู้คนหันมาใส่ใจกับ
สุขภาพมากขึ้น ธุรกิจบริการเพ่ือสุขภาพเห็นได้ชัดว่าจะมีการเติบโตอย่างย่ิงหลังจากโควิดเช่น 
Functional Food Supplement และธุรกิจฟิตเนสท่ีเติบโตหลังโควิดนะครับ…” (นายกสมาคมสปา

แอนด์เวลเนสภาคตะวันออก/ ชาย/ อาย ุ40 ปี / หน่วยงาน D) 
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“…ธุรกิจของบริษัทนั้นก็จะเน้นทางด้านผลิตภัณฑ์เมดิคอลและก็เป็นผู้ด าเนินการ
ด้านสปาด้วย ส่วนตัวคิดว่ามีกลยุทธ์ ท่ีโดดเด่นโดยเฉพาะในแต่ละสปาท้องถ่ินนะคะ…” 
(คณะกรรมการสมาคมสปาไทยและเจ้าของดีวาน่าสปา/หญงิ/ อาย ุ45ปี / หน่วยงาน D) 

“...ผมว่านะฮะจุดแข็งในเร่ืองบริการสุขภาพของประเทศไทยนะครับมี 1. เร่ืองของ
ราคาท่ีถูกกว่าประเทศอ่ืนท่ีมค่ีาครองชีพสูงนะครับ 2.ด้านบุคลากรท่ีมคีวามสามารถ ยิม้พิมพ์ใจของ
คนไทยและการบริการด้วยใจซ่ึงคนชาติอ่ืนลอกเลียนไม่ได้  3.ความหลากหลายของบริการเพ่ือ
สุขภาพแต่ยังคงอัตลักษณ์ของแต่ละท้องถ่ิน…” (ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และ ประชาสัมพันธ์ท า
แผนพฒันาเศรษฐกจิการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย/ชาย/อาย ุ48ปี/ หน่วยงาน E) 

“…โครงการท่ัวประเทศมจุีดด้อยคือขาดอัตลักษณ์ในแต่ละชุมชนเพราะเวลาชุมชนไป
ดูงานจากชุมชนอ่ืนท่ีประสบความส าเร็จกม็กัจะมกีารลอกเลียนหรือเลียนแบบวิธีการไปท้ังนีเ้ห็นว่า
ในแต่ละชุมชนควรจะหาอัตลักษณ์ของตัวเองก่อนหรือทางภาครัฐควรออกนโยบายท่ีชัดเจน และ
นโยบายนั้นควรสอบถามมาจากชุมชนก่อนว่าต้องการอะไรเพ่ือจะได้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชนในแหล่งนั้นอย่างแท้จริงยกตัวอย่างเช่นผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า หากว่ามีขนาดท่ีใหญ่เกินไป
ไม่สามารถท่ีจะพกพาได้ทางททท กไ็ด้แนะน าว่าควรจะ resizing ของขนาดผ้าขาวม้าลงเช่นผ้าแพร
วากาฬสินธ์ุท่ีมีจุดเด่นเป็น Handmade กจ็ะเพ่ิมมูลค่าของสินค้าได้โดยการท่ีท าเป็นผลิตภัณฑ์อย่าง
อ่ืนซ่ึงมีขนาดเลก็พกพาได้เช่นผ้าเช็ดปากผ้าเช็ดหน้าเป็นต้นอย่างไรกต็ามนวตักรรมด้านเทคโนโลยี
นั้นเหมือนดาบสองคมกล่าวคือมีมหาลัยราชภัฏกาฬสินธ์ุ ได้ใช้เคร่ืองจักรเพ่ือทุ่นแรงในการ
ออกแบบผ้าแพรวาผลิตภัณฑ์ของกาฬสินธ์ุเพ่ือให้ได้ปริมาณมาก แต่อย่างไรกด็ีทางชุมชนเห็นว่าถ้า
สามารถท าลายผ้าโดยใช้เคร่ืองจักรได้กจ็ะขาดซ่ึงอัตลักษณ์ของชุมชนคือสามารถ Copy งานได้แต่
ไม่ใช่การท าด้วย Handmade ซ่ึงท าให้มูลค่าของผลิตภัณฑ์ลดลงได้ปริมาณน้อย มิได้คุณภาพ
โดยเฉพาะอย่างย่ิงมูลค่าทางจิตใจ…”(ผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย/ชาย/อาย ุ51ปี / หน่วยงาน E) 
“…ส่วนตัวพี่คิดว่าแต่ละท้องถ่ินเขามอัีตลักษณ์ของนวดนะคะ พอดีพี่ชอบท าสปา เช่น 

ท่ีทางเชียงราย เขาก็มีการนวดนาบไฟท่ีใช้เท้านาบไฟแล้วมานวด ทางภาคใต้ก็จะมีการนวดน า้มัน
แบบใช้น ามันยี่หร่าอะไรแบบนี ้แต่ท่ีส าคัญพี่ว่าเร่ืองความสะอาดนี่จ าเป็นเลยค่ะ เพราะสร้างความ
มั่นใจ ให้รผู้ รับบริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงหลัง Covid-19 นี…้” (ผู้อ านวยการกองวางแผนลงทุน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย/หญงิ/อาย ุ56ปี /หน่วยงาน E) 
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4.2.2 ด้านการบริหารจัดการ  
ในส่วนภาคเอกชนมกัจะน าหนา้หน่วยงานภาครัฐเสมอโดยเฉพาะการท าการตลาดท่ีท า

ไดเ้ร็วกวา่ สม ่าเสมอกวา่ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการกลยทุธ์พฒันาบุคลากรเน่ืองจาก Wellness 
Tourism เป็นอุตสาหกรรมบริการ ท่ีผ่าน Service Journey ตั้ งแต่ขั้นตอนการจองสถานท่ีพ านัก
จนกระทัง่ลูกคา้กลบับา้น การฝึกอบรมและหมัน่ทดสอบพนักงานจึงมกัเกิดข้ึนเสมอ อีกทั้งการ 
Reskill ซ่ึงเป็นการสร้างทกัษะใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของพนักงาน และ Upskill ท่ี
มุ่งเนน้การพฒันาทกัษะเพิ่มเติมใหพ้นกังานกา้วทนัตามกระแสโลก (Global Trend) ไม่แพคู้่แข่ง 

การไหลของแรงงานมืออาชีพท่ีสามารถพูดภาษาองักฤษไดเ้พื่อไปท างานต่างประเทศมี
เพิ่มข้ึน อตัราการ turn over ของพนักงานท าให้องค์กร เสียทั้งเงิน งบประมาณ ระยะเวลาในการ
ฝึกอบรมพนกังาน เน่ืองจากกวา่จะสร้างพนกังานแต่ละคนให้เป็นมืออาชีพตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ
สั่งสมประสบการณ์ 

“…ทางบริษัทนั้นมี Academy ส าหรับพนักงานสปาช่วยฝึกฝนทักษะด้านบริการของ
พนักงาน โดยเฉพาะพนักงานสปาให้มีทักษะท่ีเป็นมาตรฐานมีการท า MOU กับมหาลัยท่ีสร้าง
หลักสูตรแพทย์แผนไทยโดยตรง …” (Cluster Spa Manager/ หญงิ/ อาย ุ60 ปี / บริษทั A) 

“…Flat organization decentralized มี Excom level 4 ท่าน แล้ว report สู่ เจ้าของเลย 
SKU สินค้าเก่า new packaging as a new collection ตัดคนกลางออก ซับซ้อน ค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิม เสีย
มาตรฐาน เกร่อ ได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดเอเชียมากกว่ายุโรป เฉลี่ยการเข้าพัก 3 วัน 2 คืน 
รองลงมา 5 วัน 4 คืน กิจกรรมในรีสอร์จดูจาก trend และค าแนะน าจากลูกค้า เน้นการสร้างแบรนด์ 
เป็นหลักมีการท าโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าน Magazine กับสายการบิน Thai Smile เข้าร่วมกับ
โครงการภาครัฐส่งเสริมหลังจากรัฐอนุญาตให้เปิดสถานประกอบการ ได้ด้านซัพพลายรีสอร์ท
ส าหรับผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น retail และผลิตภัณฑ์ส าหรับสปา ซัพพลายรีสอร์ทไม่มีปัญหาใด ๆใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในธุรกิจ เช่น แท็บเล็ต e-payment ใช้การมิตติง้ใช้ VR มีการใช้โซเชียลมีเดียผ่าน 
celebrity และ Infrared Sensor ในช่วงล็อกดาว ส่งของขวัญให้กับ Top Spender โดยเฉลี่ยแล้ว มี
ลูกค้าเข้าพักแบบ F I T มากกว่า Corporate ต้องการพัฒนาหรือท า MOU กับพวกองค์ความรู้สุขภาพ
ต่าง ๆ เช่น แพทย์แผนไทย แพทย์แผนจีน ต้องการพัฒนาควรให้เก่งให้เรียนรู้เติบโตเรียนรู้ให้เก่งมาก
ขึ้นหรือเรียนรู้จากคนเก่งในด้านของผลิตผลิตภัณฑ์จะเน้นการท า R & D ผ่าน OEM รวมท้ังหา 
Partner เป็นเพราะแบรนด์ไฮเอนด์ หรือแบรนด์เนมต่าง ๆ เป็นกลุ่ม Corporate ท่ัวโลกเช่น Louis 
Vuitton BMW ล่าสุดมีการท าสัญญา กับแมริออทนิวยอร์ก เป็น Room amenities ส าหรับ long haul 
flight เน้นการท า CRM เพ่ือได้แบรนด์รอยัลตีม้ีการท าแบรนด์ Dynamicท่ีนี่จึงเน้นฐานลูกค้าเก่า
มากกว่าการได้ลูกค้าใหม่…” (Senior Branding Manager/ ชาย/ อาย ุ42 ปี / บริษทั A) 
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“…การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์กรนั้นมีการท า MOU กับทางมหาลัยต่าง 
ๆ ท่ีจบสาขาแพทย์แผนไทย หรือสุขภาพและความงามและ ท าการเทรนน่ิงอย่างน้อย 3 เดือน ในช่วง
ทดลองงาน …” (Branch Spa Manager/ หญงิ/ อาย ุ39 ปี / บริษทั A) 

“… ส่วนตัวก าลังเรียนรู้งานด้านการตลาดและ PR โดยตรง ร่วมกับการจ้าง agency แต่ 
content จะคิดเอง ชอบท าสปากไ็ปลองของท่ีอ่ืนในตลาดพัทยา แล้วน ามาแจ้งสปาเมเนเจอร์ให้ปรับ 
หรือแนะน า…” (Project Consultant /หญงิ/อาย ุ39ปี /บริษทั B) 

“…การตลาดเราจ้าง outsource agency ราคาถูกกว่าและใช้ blogger และ celeb ในการ
โปรโมต มีการท า promotion ท่ีรวมบริการทุกอย่างเบด็เสร็จในแพคเกจ เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม high 
tea คูปองส่วนลดสปา เคร่ืองด่ืมท่ีบาร์ เป็นต้น therapist ฝีมือดีท่ีส่ือสารภาษาอังกฤษได้ ค่าแรง
ค่อนข้างสูง เราต้องหาทางรักษา พนักงานให้ดี ในช่วง demand เยอะ จ้าง outsource therapist ท่ีมี
ฝีมือ ผ่านการรับรองตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข…” (Executive Assistant Manager /หญิง/
อาย ุ51ปี /บริษทั B) 

“…ต้องเข้าถึง capture in house guests เช่น นวด trial massage 15 นาทีท่ีสระน า้ ขาย
น า้มันมะพร้าวบ ารุงผิวเป็นต้น หรือให้คูปองส่วนลด ต้องลุกแล้ว เน่ือวจากสปาต้นทุนแรงงานเป็น
ต้นทุนท่ีค่อนข้างสูง ฉะนั้นต้องหมั่นฝึกทักษะพนักงานและหารายได้ ฝึกการเป็นนักการขาย ไม่ใช่
แค่นวด…” (Spa Manager /หญงิ/อาย ุ38ปี /บริษทั B) 

“…คิดว่าการบริหารจัดการสปาเนี่ยแบ่งออกเป็นในด้านท้ังฝ่ายปฏิบัติการหน้าบ้านท่ี
คอยดูแลรักษามาตรฐานการบริการจัดการพนักงานหน้าร้าน เช่น ต้อนรับลูกค้าและแก้ไขปัญหาท่ี
ต้นสาขา ฝ่ายการตลาดท าการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขาย ฝ่ายโรงเรียน ACADEMY สรรหาและรักษา
มาตรฐานการให้บริการของผู้ให้บริการนวดฝ่ายศิลป์และอาคารดูแลพื้นท่ีอาคารให้อยู่ ในสภาพ
สมบูรณ์ตลอดเวลา แผนกหลังบ้านอ่ืน ๆ เช่น Admin ฝ่ายไอที และบัญชีท าหน้าท่ีในส่วนของ 
support ให้ราบร่ืน ผมมีความคิดเห็นว่าช่องทางการตลาด ไม่ส าคัญเท่าราคา ส่วนสถานท่ีคิดว่า
ส าคัญกว่าราคา การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์กร ท า Training มีการจัดหาสรรหา
ทรัพยากรบุคคล สร้าง Standard operation procedure …” (Senior Project Manager/ ชาย/ อายุ 29 

ปี / บริษทั C) 
“… การตลาดต้องบุกเชิงรุก สร้างแพลทฟอร์มอ านวยความสะดวกต่อลูกค้า เช่น ท่ี

บริษัทสามารถเลือกจองสาขา วัน เวลา รีเควท เธอราปิสได้ มี app และสามภาษา ไทย อังกฤษ จีน 
ด้านคนต้องพัฒนาแบบไม่หยดุในทุกแผนก ตามกระแสโลก…” (Marketing Manager/ ชาย/ อาย ุ41 
ปี / บริษทั C) 
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“… มีการ diversification ท้ังภายในและต่างประเทศ แบ่ง category ของสถาน
ประกอบการ แบบมีท่ีพัก แบบมีนักกายภาพบ าบัดตั้งร้านในห้างสรรพสินค้า มีแบบสปาราคา
ย่อมเยา เข้าถึงได้ และแบบหรูหรา เป็นต้น…” (Spa Manager/ หญงิ/ อาย ุ36 ปี / บริษทั C) 

ในขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐมีความคิดเห็น ดงัน้ี 
“…ปัจจุบันนั้นในประเทศไทยมี Pain Point คือหาหลักสูตรเฉพาะทางท่ีเกี่ยวกับการ

บริการเชิงสุขภาพนั้นน้อยมาก และไม่ได้รับการยอมรับเท่าท่ีควรมีการซ้ือตัวพนักงานท่ีเก่ง  ๆ
ระหว่างองค์กร หรือแม้กระท่ังไปต่างประเทศด้วยค่าแรงและ benefit package ท่ีดีกว่าในด้านกลยทุธ์
การพัฒนาบุคลากรนั้นเร่ิมแรกเร่ิมเดิมทีต้องเน้นในเร่ืองของ Mind Set เน้นการท า Training มกีารท า 
re- skill up-skill มดัใจคนไทยรวมถึงผู้ประกอบการต่าง ๆ จะต้องสร้างความเป็น Ownershipเดียวกัน
เพ่ือจุดมุ่งหมายเดียวกันสร้างความร่วมมือให้ธุรกิจพากันรอด กลยุทธ์ด้านการตลาดนั้นคิดว่าการท่ี
กระทรวงต่าง ๆ ให้การสนับสนุนนั้นเป็นส่ิงท่ีดีท้ังนีต้้องให้แต่ละองค์กรมีแนวคิดสร้างสรรค์และ
น าเสนอแก่ภาครัฐเพ่ือให้ภาครัฐสนับสนุนอย่างสม ่าเสมออย่างไรก็ดีท้ังภ าครัฐได้มีการท า 
Marketing activity และ ท าเป็น annual Marketing plan แทบทุกปีเช่นท า World Travel Mart ITB 
Berlin Trade show ในด้านราคา หรือในหลักเศรษฐศาสตร์นั้น คิดว่าถ้ามีการปรับราคาลดลง นั้นก็
เน้น Volume…” (นายกสมาคมสปาไทย/ ชาย/ อาย ุ48 ปี / หน่วยงาน D) 

“…ความภาคภูมิใจของพนักงานท่ีอยู่มานานในองค์กร แล้วเกิดการซ้ือตัวไปท างาน 
ต่างประเทศ การสร้างคนส าคัญเท่าๆกับสร้าง business model เพราะธุรกิจอาศัยฝีมือบุคลากร…” 
(นายกสมาคมสปาแอนด์เวลเนสภาคตะวันออก/ ชาย/ อาย ุ40 ปี / หน่วยงาน D) 

“…ธุรกิจของบริษัทจะเน้นทางด้านผลิตภัณฑ์เมดิคอลและกเ็ป็นผู้ด าเนินการสปา ด้วย
มีกลยุทธ์พัฒนาบุคลากรมีการรีสกิลแล้วก็อัพสกิลพนักงานสม า่เสมอโดยเฉพาะในช่วงของ  lock 
down โควิด กลยุทธ์ทางด้านการตลาด คือจะมองหาแต่ติดท่ีสร้างเทรนใหม่ๆในช่วง covid เพ่ือให้
ธุรกิจอยู่ รอด ช่องทางการตลาดการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจเชิงสุขภาพนั้นมี
ความส าคัญเน่ือง จากการบริการเป็นการให้ service กับลูกค้า ท้ังนีผู้้ให้บริการจะต้องมีทัศนคติท่ีดี
พร้อมท้ังมีองค์ความรู้มีทักษะท่ีดี…” (คณะกรรมการสมาคมสปาไทยและเจ้าของดีวาน่าสปา/หญิง/ 
อาย ุ45ปี / หน่วยงาน D) 

“…เห็นว่าในช่วงวิกฤตของการลดราคาของธุรกิจมาเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการเลือกลูกค้า
จากต่างชาติซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวสร้างรายได้ให้กับธุรกิจสุขภาพขายยากจึงจ าเป็นต้องตั้งโปรโมช่ัน
โดยเฉพาะคนไทยมีการใช้งบประมาณและมีการประชุมความร่วมมือระหว่างตัว  ททท เองและ
สมาคมต่าง ๆ เช่นสมาคมสปาไทยสมาคมหอการค้าไทยเป็นต้น เน้นการโปรโมต ผลิตภัณฑ์ และ
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ท า wellness destination program เป็นต้น Unique Selling Point แต่ละ
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ท่ีเหมาะสมกับ target ด้วย…” (ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และ ประชาสัมพันธ์ท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย/ชาย/อาย ุ48ปี/องค์กร E) 

“… แต่ละชุมชนควรสร้าง Best Practice ของตัวเองไม่ใช่ Copy Pattern ของชุมชนอ่ืน
มาเพราะนั่นไม่ได้สร้างเอกลักษณ์ให้กับชุมชนของตน  …” (ผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมการลงทุน
อุตสาหกรรมท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย/ชาย/อาย ุ51ปี / องค์กร E) 
 

4.2.3 วิเคราะห์ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL) และวิเคราะห์
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเพ่ือสุขภาพ (Five Forces) 

ความขดัแยง้ทางการเมือง (Political) เช่น ม๊อบย่อมมีผลต่อภาพลกัษณ์ในด้านความ
ปลอดภยัของประเทศในสายตาลูกคา้ต่างชาติ 

ภาวะเศรษฐกิจโลก (Economic) มีผลกระทบบา้งแต่เล็กน้อยเน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ของ 
Wellness เป็นกลุ่ม Niche ท่ีมีก าลงัทรัพย ์สามารถจ่ายเพื่อดูแลรักษาสุขภาพกายและจิต 

กระแสสังคม (Social) สูงวยัของประชากรทัว่โลกมาแน่นอน ซ่ึงทั้งทางองคก์รภาครัฐ
และเอกชนตระหนกัและต่ืนตวักบักระแสน้ีมากข้ึนในการสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายุ 
กระแสเวชศาสตร์ชะลอวยั กระแสการดูแลตวัเองให้มีสุขภาพกายและใจท่ีดี ไม่เจ็บป่วย เน้นการ
ป้องกนัโรคก่อนเกิดโรค  

ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นว่าเทคโนโลยี (Technology) เป็นส่ิงท่ีดีหากมีเพื่อช่วยสร้าง
ประสิทธิภาพของงานแต่ไม่จ  าเป็นในการสร้างประสิทธิผลของงานกั เพราะธุรกิจเพื่อสุขภาพ เช่น 
สปา หรือ นวด เนน้การสัมผสัจากผูใ้หบ้ริการถึงผูรั้บบริการ  

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environment) เช่น มลพิษ PM 2.5 ปัญหาโลกร้อน เป็นตน้ 
เหล่าน้ีมีผลไม่มากเพราะลูกคา้สามารถเลือกสถานท่ีท่ีบริสุทธ์ิใกลธ้รรมชาติได ้เป็นการสร้างโอกาส
กระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน ไม่กระจุกตวัของกลุ่มนกัท่องเท่ียวหรือลูกคา้เฉพาะในเมืองหลวงเท่านั้น 

มิติในดา้นกฎหมาย (Legal) พบว่ามีผลอย่างมากในการตดัสินใจพ านกัระยะยาวของ
ลูกคา้ เช่น ระยะเวลาการพ านกัของวซ่ีานกัท่องเท่ียวในไทย  

“…การแข่งขันในตลาดสูงแต่บริษัทกติ็ดตลาดในระดับหน่ึงด้วยแบรนด์ การติดตลาด
ว่ายากแต่การท าให้แบรนด์ยั่งยืนยากกว่า  นโยบายรัฐ Wellness Hub เป็นส่ิงดี แต่ไม่ใช่ target ของ
องค์กร ถ้าท าได้ในชุมชนเป็นส่ิงท่ีดี คนจับจ่ายน้อยลง จากเศรฐกิจ การตกงานจากโควิด การเมืองมี
ผลบ้างไม่ได้กระทบมาก แต่ ส่ิงแวดล้อมท่ีแย่ลง และ สังคมสูงวัยท าให้คนเร่ิมสนใจรักษาสุขภาพ
มากขึน้ เทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการปฏิบัติงานแต่การนวด หรือการบริการท่ีใช้คนในธุรกิจสปา 
นวด ขดัตัว ปฏิเสธไม่ได้ว่าตองใช้คน…”( Senior Branding Manager/ ชาย/ อาย ุ42 ปี / บริษทั A) 
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“…ความรุนแรงของการแข่งขันอุตสาหกรรมเชิงสุขภาพแขง็ขันกันสูงภายในประเทศ
เม่ือประเทศมีการปิดน่านฟ้าโดยเฉพาะอย่างย่ิงการแข่งขันทางด้านราคาแต่ทางนั้นไม่ได้แข่งขัน
ทางด้านราคาคือจะไม่ลดราคาแต่เน้นคุณภาพช่องทางการตลาดผ่านทาง facebook IG website…” 
(Branch Spa Manager/ หญงิ/ อาย ุ39 ปี / บริษทั A)  

“…การแข่งขันสูง แต่มองว่าแต่ละท่ีมีอัตลักษณ์ เศรษฐกิจ การเมืองมีผลบ้าง แต่ไม่ได้
กระทบแบบส่งแบบมากมาย แต่โรคโควิดนี่ กระเทือนหนักมาก แทบทุกธุรกิจ โดยเฉพาะช่วง lock 
down โดยเฉพาะอุตสาหกรรมบริการ กฎหมายก็มีข้อบังคับท่ีเข้มงวดขึ้น ส่วนด้านส่ิงแวดล้อม
ต่างจังหวัด ไม่ได้มีผลมากอะไร เพราะในวันท่ีมีค่า PM 2.5 สูง ผู้ คนก็ยังเท่ียวอยู่…” (Project 
Consultant /หญงิ/อาย ุ39ปี /บริษทั B) 

“… พี่ว่า กฎหมายกับ โรคระบาดมีผลมากในช่วงนี ้ส่วนปัจจัยอ่ืนพี่มองว่ากลางๆนะ 
ไม่ส่งผลเท่าไหร่…” (Executive Assistant Manager /หญงิ/อาย ุ51ปี /บริษทั B) 

“…กฎหมายมีผลบังคับอย่างมากโดยเฉพาะหลังปลด lock down ให้มาตรฐานจึงจะ
อนุญาตให้เปิดบริการได้…” (Spa Manager /หญงิ/อาย ุ38ปี /บริษทั B) 

“…ภาวะความรุนแรงการแข่งขันของอุตสาหกรรมเชิงสุขภาพแบบพ านักระยะยาว 
Airbnb ซ่ึงมีราคาถูกให้กับลูกค้า คู่แข่งของตลาดเชิงสุขภาพแบบพ านักระยะยาวในไทยเนี่ยคาดว่ามี
มากกว่า 1000 รายในหัวเมืองต่าง ๆ ของไทย ผลกระทบจากส่ิงแวดล้อมภายนอก ทางด้านการเมืองมี
ผลลบ มีความไม่สงบเกิดขึน้ภาวะเศรษฐกิจโลกกม็ีผลทางด้านเทคโนโลยีมองว่ามีผลบวกเน่ืองจาก
ช่วยให้ลูกค้าสามารถศึกษาค้นคว้าเพ่ิมความมั่นใจและเปรียบเทียบราคาได้ง่ายขึ้นทางด้าน
ส่ิงแวดล้อมถ้าส่ิงแวดล้อมดีจะเป็นผลบวกทางด้านกฎหมายถือว่ามีผลมากเพราะว่ากฎหมายจะจ ากัด
ระยะเวลาท่ีชาวต่างชาติจะท านัดอยู่ในประเทศไทยได้ จากเหตุการณ์โรคระบาด covid ท าให้ลูกค้า
ลดลงอย่างมาก เพราะไม่มีชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาในประเทศไทยเน่ืองจากมีการปิดประเทศ
นอกจากนีต้้องเพ่ิมขั้นตอนตามมาตรฐานเพ่ือป้องกันเชื้อโรคซ่ึงโดยรวมจะเพ่ิมต้นทุนให้กับการ
บริการ…”(Senior Project Manager/ ชาย/ อาย ุ29 ปี / บริษทั C) 

“…ด้านกฎหมายควบคุมมีผลมากต่อธุรกิจ อีกท้ังโรคระบาด เห็นชัดจากcovid 19 
ส่งผลต่สภาพเศรฐกิจ คนท าสปาน้อยลงแต่ลงทุนกับฟิตเนส ออกก าลังกายมากขึน้ การเมืองมีผลต่อ
คนในประเทศมากกว่า สังคมสูงวัยและสังคมในยคุดิจิตอล ผู้คนสามารถปรึกษาหมอออนไลน์หรือ 
จองนวดผ่าน app…” (Marketing Manager/ ชาย/ อาย ุ41 ปี / บริษทั C) 

ในขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐมีความคิดเห็น ดงัน้ี 
“…ในด้านภาวะความรุนแรงของการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเชิงสุขภาพในระดับโลก

นั้นคิดว่าไม่มีการแย่งลูกค้ากันโดยตรง เน่ืองจากคู่แข่งในตลาดโลก เช่น ในยุโรปจะเน้นเมดิคอลมี
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เทคโนโลยีทางด้านการแพทย์ ในขณะท่ีฝ่ังอเมริกาจะเน้นพวกด้าน Fitness Exercise มากกว่า
ทางด้านเอเชียเน้นองค์รวมสุขภาพ mind and Spirit และมีความหลากหลายโดดเด่นมากมายเพราะมี
ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ์มสีมุนไพรมีพืชซ่ึงสามารถสร้างอัตลักษณ์ให้แต่ละพืน้ท่ีได้อีกท้ัง
ยังมีบุคลากรเฉพาะทางเช่นในเทรนของเมดิคอลโยคะ ผมว่าตัวบทกฎหมายยังไม่เอื้อเท่าท่ีควร มี
ข้อจ ากัดท้ังท่ีไทยเรามีทรัพยากร พืชสมุนไพรมากมาย Covid 19 นี่ คุณรู้ไหมท าให้ผู้ประกอบการส
ปาปิดตัวไปกว่า 70%เลยนะ เศรษฐกิจกิจย า่แย่ แม้รัฐจะออก soft loan มา แต่กเ็ลือกให้ผู้ประกอบการ
รายใหญ่ก่อน รายย่อยพวกร้านสปาอยู่ไม่ได้การขับเคล่ือนร่วมกับหอการค้าไทยและเครือข่ายด้าน
การท่องเท่ียว ได้มีการส่งเสริมและขับเคล่ือนภาคการท่องเท่ียวท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
ภายใต้แนวทางสร้างประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการรักษาและดูแลสุขภาพ (Medical & Wellness 
Hub) ของเอเชีย โดยขับเคล่ือนกิจกรรมผ่านโมเดล “Happy Model” หรือ “โมเดล อารมณ์ดี มี
ความสุข” ซ่ึงประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ กินดี (Eat Well) อยู่ดี (Live Well) ออกก าลังกายดี (Fit 
Well) และแบ่งปันส่ิงดี ๆ (Give Well) เป็นการกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการเดินทางท่องเ ท่ียว
ภายในประเทศไทยมากขึน้แล้ว ยังเป็นการช่วยให้เกิดการกระจายรายได้ให้กับประชาชนในพืน้ท่ี 
ผ่านการท่องเท่ียวชุมชน  เพ่ือเป็นกลไกให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวยีนในชุมชน (Local Economy) ซ่ึงจะ
เป็นฐานรากท่ีส าคัญของระบบเศรษฐกิจ น าไปสู่การสร้าง และกระตุ้นเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศได้…” (นายกสมาคมสปาไทย/ ชาย/ อาย ุ48 ปี / องค์กร D) 

“…การตีความ wellness ท่ีถูกต้องว่าการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพถูกตีความท่ีผิด เช่น บาง
คนบอกเน้นสถานท่ีประกอบการส าหรับผู้ สูงวัย Preventional Wellness Thai Wisdom VS Medical 
Tourismดูค านิยามใน GWI ในแต่ละภูมิภาคของโลก แต่ละท่ีมี Unique Selling Point ผู้  คนหันมาใส่
ใจกับสุขภาพมากขึน้ ธุรกิจบริการเพ่ือสุขภาพเห็นได้ชัดว่าจะมีการเติบโตอย่างย่ิงหลังจากโควิดเช่น 
functional Food supplement ธุรกิจฟิตเนสการออกก าลังกายเป็นการท่ีคนปกติไม่ได้เจ็บป่วยใด ๆ 
ต้องการท่ีจะสร้างภูมิคุ้มกันให้ตัวเองนั้นปลอดภัยและแข็งแรงอยู่ เสมอโดยการเช็คอัพตัวเองกับ
โรงพยาบาลเช่นระดับฮอร์โมน ไม่ใช่เฉพาะเจาะจงเพียงผู้ สูงวัย aging Society เท่านั้น Wellness 
มลูค่าสูงถึง 80% แต่กฎหมายไม่เอือ้อ านวย เช่น การขึน้ต าหรับยาสมุนไพร เพ่ิม หรือ เสริมฤทธ์ิ เช่น 
ขมิน้ บริโภคเดี่ยว ๆ มากไป เส่ียงต่อภาวะไตวาย… ผลกระทบด้านการเมืองและส่ิงแวดล้อม ผมว่า
แทบไม่มผีล แต่ทีรุนแรงคือผลกระทบจากโรคระบาด covid 19อย่างท่ีทราบ ส่งผลต่อเศรษฐกิจมหร
รพภาค…” (นายกสมาคมสปาแอนด์เวลเนสภาคตะวันออก/ ชาย/ อาย ุ40 ปี / องค์กร D) 

“… ส่ิงแวดล้อมภายนอกส่งผลกระทบบ้างแต่ไม่มากเช่น PM2.5 แต่ covid 19 นี่ชัดเลย
ท าให้เดินทางข้ามประเทศไม่ได้เศรษฐกิจโลกและการเมืองมีผลบ้างแต่ไม่มาก…” (ฝ่ายพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์และ ประชาสัมพนัธ์ท าแผนพฒันาเศรษฐกิจการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย/ชาย/อาย ุ48ปี/
องค์กร E) 
 

4.2.4 ความคิดเห็นในเร่ืองโรคระบาด Covid19 ที่ผ่านมา  
จากการโดนสั่งปิดบริการ และการปิดน่านฟ้า โดยนโยบายลดการแพร่กระจายของเช้ือ

จากภาครัฐท าให้สูญเสียรายไดจ้ากทั้งลูกคา้ท่ีรับบริการทั้งชาวไทยและต่างชาติ นอกจากน้ีตอ้งเพิ่ม
ขั้นตอนเพื่อการป้องกนัการกระจายตวัของเช้ือ ซ่ึงเป็นการสร้างตน้ทุนการให้บริการ องค์กรเล็กๆ
หรือเจา้ของกิจการแบบ Day Spa ปิดกิจการเน่ืองจากแบกรับตน้ทุนไม่ไหวโดยท่ีไม่มีรายไดเ้ขา้มา
หมุนเวยีน 

การสร้างความเช่ือมัน่และสุขอนามยัตามท่ีภาครัฐบงัคบั SHA certificate (Amazing 
Thailand Safety & Health Administration) นั้น ยอ่มท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกปลอดภยัและมัน่ใจในการ
เขา้รับบริการ 

“… หลังจากเหตุการณ์โควิดมีการตรวจสอบความรู้ของพนักงานมีการท า Test ทุก
เดือนหลังจากเหตุการณ์ covid ท าให้พนักงานมี Multi skill มากขึน้เช่นพนักงานสปาสามารถขาย 
retail ได้โดยไม่ต้องรอพนักงานขายเข้าร่วมอบรมตามมาตรฐาน SHA ของส านักงานสาธารณสุข  
สร้างความมัน่ใจให้ลูกค้ามีเคร่ืองฆ่าเช้ือในห้องทรีทเม้นท์หลังจากท าทรีทเม้นท์เสร็จในด้านกลยุทธ์
ด้านราคาทาง Resort ไม่ท าการลดราคาเหมือนกับธุรกิจเชิงสุขภาพอ่ืนๆ แต่จะเพ่ิม Value added เข้า
ไปในแพคเกจของการเข้าพักกับทางรีสอร์ทเน้นการขาย loyalty customer  เป็นแบบเม็มเบอร์ชิป
หรือขายแพค็เกจซ่ึงมีอาย ุ1 ปียกตัวอย่างเช่นเข้าพัก 3 วนั 2 คืนพร้อมอาหารเช้านวด 90 นาทีส าหรับ 
2 ท่าน free การเข้าร่วมกิจกรรม Free High Tea เป็นต้น มีสวนผักออแกนิกท่ีลูกค้าสามารถตัดเอง
และน ากลับบ้านได้ target segment จะเป็นกลุ่ม Family มากในอนาคตโดยทางทานจะรับเดก็อายุ 7 
ปีขึน้ไปโดยท่านเจ้าของเองนั้นมี Connection ในวง High end หลังจากเหตุการณ์โควิด ผู้คนหันมา
ใส่ใจสุขภาพมากขึน้…” (Cluster Spa Manager/ หญงิ/ อาย ุ60 ปี / บริษทั A) 

“…เข้าร่วมกับโครงการภาครัฐส่งเสริมหลังจากรัฐอนุญาตให้เปิดสถานประกอบการ
ใช้เทคโนโลยมีาช่วยในธุรกิจเช่นแทบ็เลต็ e-payment ใช้การมิตติง้ใช้ VR มกีารใช้โซเชียลมเีดีย  ผ่าน
เซเลบริตีแ้ละ infrared Sensor ในช่วงล็อกดาวส่งของขวัญให้กับ Top Spender นอกจากนี ้ยังมีการ
ท าสวนออแกนิคอยู่ ท่ีไลท์รีสอร์ทเช่นท าชา signature ต่าง ๆโดยเฉลี่ยแล้วมีลูกค้าเข้าพักแบบ F I T 
(Free Independent Travelers) มากกว่า Corporate…”   (Senior Branding Manager/ ชาย/ อายุ 42 ปี 
/ บริษทั A) 
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“…พร้อมปฏิบัติตามมาตรฐานทางภาครัฐเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าแม้ว่าจะเพ่ิม 
ต้นทุนเพียงในช่วงปิดบริการสปาตามท่ีภาครัฐก าหนดมกีารสอนเทรนน่ิงเช่นมกีารคิดค่านวดใหม่ ๆ 
เน้นเร่ืองไฮยนี Training มวีดีีโอให้ทางห้างอย่างเช่นสาขาเกษรพลาซ่า ให้ลูกค้าตระหนักว่า ทาสาขา 
ได้จัดการและได้รับมาตรฐานความปลอดภัย  SHA ตามท่ีภาครัฐก าหนด เช่น 1ห้องนวดให้ลูกค้า 1 
คน เน้นการขายโรยัลตีโ้ปรแกรม เช่น ซ้ือคอร์สท าเมม็เบอร์ชิป มีการเสิร์ฟผลไม้แห้งแทนผลไม้สด 
ช่าง consistency ของ service Journey ตั้งแต่รับจองจนกระท่ังจบทรีทเม้นท์ ออกไปท าการโฆษณา
โปรโมทผ่านช่องทางการตลาด สม า่เสมอ…” (Branch Spa Manager/ หญงิ/ อาย ุ39 ปี / บริษทั A) 

“…รายเล็กๆ เม่ือเกิดโรคระบาดจะท าให้กลุ่มท่ีไม่ช านาญในธุรกิจล้มหายตายจากไป
ได้ และใช้เวลานานในการฟ้ืนตัว ส่วนรายกลางและรายใหญ่แม้จะพออยู่ได้ แต่จากนีต้้องสร้ าง
จุดเด่นให้แตกต่างจากแบรนด์อ่ืน ๆ ในมุมมอง คิดว่าต่อไปการจะเห็นการควบรวมกิจการเกิดขึน้
ได้…” (Project Consultant /หญงิ/อาย ุ39ปี /บริษทั B) 

“เทรนด์การดูแลสุขภาพ” จะมาแรงต่อเน่ืองนะพี่ว่า จากการระบาดของโควิด-19 ท า
ให้ผู้บริโภคให้ความสนใจดูแลสุขภาพและเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือสุขภาพมากขึน้ ดังนั้น 
ธุรกิจสปาของไทยท่ีมีรูปแบบนวดท่ีเป็นเอกลักษณ์ บุคลากรท่ีเช่ียวชาญการนวดต่าง  ๆ มีแนวโน้ม
การเติบโตในระยะยาวนะ…” (Executive Assistant Manager /หญงิ/อาย ุ51ปี /บริษทั B) 

“… จากเหตุการณ์โรคระบาด covid ท าให้ลูกค้าลดลงอย่างมากเพราะไม่มีชาวต่างชาติ
ท่ีเดินทางมาในประเทศไทยเน่ืองจากมีการปิดประเทศนอกจากนีต้้องเพ่ิมขั้นตอนตามมาตรฐานเพ่ือ
ป้องกันเชื้อโรคซ่ึงโดยรวมจะเพ่ิมต้นทุนให้กับการบริการ…” (Senior Project Manager/ ชาย/ อายุ 

29 ปี / บริษทั C) 
“… ลูกค้าเร่ิมกลับมาประมาณ 30% จากช่วงปกติ โดย 25% เป็นฐานลูกค้าเดิม และอีก 

5% เป็นฐานลูกค้าท่ีเพ่ิงเข้ามาใช้บริการ …” (Marketing Manager/ ชาย/ อาย ุ41 ปี / บริษทั C) 
ในขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐมีความคิดเห็น ดงัน้ี 
“…ล่าสุดได้มีการน าเสนอจากสมาพันธ์สปาไทยและสมาคมสปาไทยว่าด้วยเร่ือง

เทคโนโลยีการติดตามผู้ ท่ีได้รับ Special tourist Visa  โดยใช้ Wrist Band หรือ Smart watch ในการ 
tracking routing ของผู้ ท่ีต้องเก็บกักตัวเป็นเวลา 14 วันหรือเป็นซอฟต์แวร์ tracking มาตรการ
เทคโนโลยีกับทางสาธารณสุข หลังจากเหตุการณ์โรคระบาด covid ท าให้ตระหนักและว่าในเร่ือง
ของ New Normal นั้นกล่าวได้ว่าเป็นรัฐ ต้องเรียนรู้ถึง last man standing กล่าวคือองค์กรธุรกิจต้องม ี
ความเข้าใจถึงตัวตนของตนเอง เข้าใจ Trend ของโลก ซ่ึงจะบอกทิศทางควบคู่ไปกับการดูทรัพยากร 
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ขององค์กรท่ีมีอยู่  ผมว่าเปิดโอกาสให้สถานประกอบการท่ียังไม่ขึ้นทะเบียนท าให้ถูกต้องตาม
กฎหมายเพ่ือรับการรับรองจากรัฐ สร้างความเช่ือมั่นตามหลักสุขอนามยั…” (นายกสมาคมสปาไทย/ 
ชาย/ อาย ุ48 ปี / องค์กร D) 

“…มองว่าสามารถท่ีจะท าการโปรโมทให้กับนักท่องเท่ียวเพ่ือมาท าการรักษามี
มาตรการในการป้องกันและเตรียมพร้อมในการป้องกันเชื้อโรคและความผ่อนคลายร่างกายและ
จิตใจได้ในอนาคต…” (นายกสมาคมสปาแอนด์เวลเนสภาคตะวันออก/ ชาย/ อาย ุ40 ปี / องค์กร D) 

“… มีการใช้งบประมาณและมีการประชุมความร่วมมือระหว่างตัวททท  เองและ
สมาคมต่าง ๆ เช่นสมาคมสปาไทยสมาคมหอการค้าไทยเป็นต้น เน้นการโปรโมต ผลิตภัณฑ์ และ
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ท า wellness destination program …” (ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และ 
ประชาสัมพนัธ์ท าแผนพฒันาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/ชาย/อาย ุ48ปี/องค์กร E) 

“… บริษัทไทยจัดการลองสเตย์ จ ากัด ทางทททถือหุ้น 30% ก็จะมีการโปรโมทและ
ประชาสัมพันธ์ซ่ึงคาดว่าประเทศไทยจะเปิดน่านฟ้าในเดือนพ.ย. นีช่้วยกระตุ้นเศรษฐกิจตามหัว
เมืองต่าง ๆ เช่น กรุงเทพฯ ภูเก็ต สมุย เชียงใหม่ ชลบุรี บุรีรัมย์…” (ผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมการ

ลงทุนอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย/ชาย/อาย ุ51ปี / องค์กร E) 
“… ทาง ครม. จะขาย Real Estate ลงทุนให้ work permit หรือว่าให้BOI Visa เพ่ือให้

นักลงทุนมาลงทุนมากขึ้นคร้ังนีไ้ด้มีการหา Partner เช่น Amazing Thailand Grand Sale ร่วมกับ 
shopee ได้รายได้ถึง 10 ล้านบาทมีการดึงโปรโมช่ันท าแคมเปญท่ีน่าสนใจแจกรถมีการท าทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ควบคู่กันไปมกีารโปรโมทตามห้างสรรพสินค้าและใน 5 ปีข้างหน้ามองว่าจะ
หาวิธีดึงเงินเข้าประเทศอย่างต่อเน่ืองตามแนวโน้มของโลกหรือ Trend…” (ผู้ อ านวยการกอง
วางแผนลงทุนอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย/หญงิ/อาย ุ56ปีองค์กร E) 
 

4.2.5 ข้อเสนอแนะหรือยกตัวอย่างกรณีศึกษากลยุทธ์ที่เคยใช้แล้วประสบความส าเร็จ
อย่างสูงในอดีตหรือปัจจุบัน 

 การท าความเข้าใจถึงค าจ ากัดความและข้อแตกต่างของ Wellness และMedical  
เพราะถา้หากมีความเขา้ใจท่ีผิด ภาพรวมในระดบัมหภาคจะถูกตีความผิดและบิดเบือน ไม่ตรงตาม
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย 

“… การตีความ wellness ท่ีถูกต้องว่าการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพถูกตีความท่ีผิด เช่น บาง
คนบอกเน้นสถานท่ีประกอบการส าหรับผู้ สูงวัย Preventional Wellness Thai Wisdom VS Medical 
Tourismดูค านิยามใน GWI ในแต่ละภูมิภาคของโลก แต่ละท่ีมี Unique Selling Point ผู้  คนหันมาใส่
ใจกับสุขภาพมากขึน้ ธุรกิจบริการเพ่ือสุขภาพเห็นได้ชัดว่าจะมกีารเติบโตอย่างย่ิงหลังจากโควิดเช่น 
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functional Food supplement ธุรกิจฟิตเนสการออกก าลังกายเป็นการท่ีคนปกติไม่ได้ เจ็บป่วยใด ๆ 
ต้องการท่ีจะสร้างภูมิคุ้มกันให้ตัวเองนั้นปลอดภัยและแขง็แรงอยู่ เสมอโดยการเช็คอัพ  ตัวเองกับ
โรงพยาบาลเช่นระดับฮอร์โมน ไม่ใช่เฉพาะเจาะจงเพียงผู้ สูงวัย aging Society เท่านั้น Wellness 
มลูค่าสูงถึง 80% แต่กฎหมายไม่เอือ้อ านวย เช่น การขึน้ต าหรับยาสมุนไพร เพ่ิม หรือ เสริมฤทธ์ิ เช่น 
ขมิน้ บริโภคเดี่ยว ๆ มากไป เส่ียงต่อภาวะไตวาย… ผลกระทบด้านการเมืองและส่ิงแวดล้อม ผมว่า
แทบไม่มผีล แต่ทีรุนแรงคือผลกระทบจากโรคระบาด covid 19 อย่างท่ีทราบ ส่งผลต่อเศรษฐกิจมหร
รพภาค…” (นายกสมาคมสปาแอนด์เวลเนสภาคตะวันออก/ ชาย/ อาย ุ40 ปี / องค์กร D) 
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 Redesign Business Model ปรับตวัให้เข้ากับบริบทของสถานการณ์ เหตุการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลง 

“… Re-business model ตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง การท่องเท่ียววิถีชุม community-
based tourism เช่นชุมชนตะเคียนเตีย้ บางละมุง มีการซัพพอร์ตผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวเช่น Virgin 
coconut Oil ท าผลิตภัณฑ์จากกะลาเดินกะลาท าอาหารจากกะทิมะพร้าวกะลามะพร้าวกเ็อามาท าของ
ท่ีระลึก มีการท าพวกซุ้ม Station ต่าง ๆ นะเรียนรู้วิถีชุมชน แล้วก็ประโยชน์ของมะพร้าวว่าตั้งแต่
ปลูกจนโตมาแล้วส่วนมาก ๆ มะพร้าวใช้อะไร ได้บ้างเป็นการท าเหมือนเช่น อาหาร ไก่กะลา กาแฟ
มะพร้าว กากมะพร้าว ท าสครับขัดตัวแคมเปญใช้สตอร่ีเทลล่ิงแล้วก็เป็นการท่องเท่ียวสุขภาพวิถี
ชุมชน เข้าใจดีว่าโจทย์ของมันคือแบบไหน แต่ว่าน้อยคนท่ีจะเข้าใจค าว่า wellness มากน้อยขนาด
ไหนจริง ๆ ควรจะลดภาระภาครัฐ แล้วก็มีการฟ้ืนฟูรักษาสุขภาพ เช่นพวกโรคเร้ือรังไม่ติดต่อเพ่ิม 
product ไม่ให้มันเป็น Domino effect ก็คือว่าเป็น Macro Healthy System มาเป็นโมเดล Healthy ท่ี
แบบควรจะเปลี่ยน Resources เราเพียงพอ เช่น herbs or organic plants รัฐต้องวาง business model 
ให้ชัดในระดับมหรรพภาคแล้วภาคเอกชน ผู้ประกอบการจะท าล้อกันไป ต้นน า้ยนัปลายน า้ของภาค
ธุรกิจ…” (นายกสมาคมสปาแอนด์เวลเนสภาคตะวันออก/ ชาย/ อาย ุ40 ปี / องค์กร D) 

 การสร้างอาชีพใช้กบัชุมชนทอ้งถ่ินท่ีไม่พึ่งพิงรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นอาชีพ
หลกัแต่ให้มองเป็นรายไดเ้สริม เพราะสังคมไทยเป็นสังคมเกษตรกรรม ควรให้เนน้ภูมิปัญญาหรือ
ทรัพยากรจากทอ้งถ่ิน ดึงจุดขาย เช่น ผกัและสมุนไพรทอ้งถ่ิน ป้องกนัโรค ทั้งยงัลดรายจ่ายภาครัฐ
ในการดูแลดา้นสาธาณสุข 

“…ชาวบ้านไม่ควรอิงภาครัฐแต่ควรให้อาชีพท่องเท่ียวเป็นอาชีพเสริม คนสูงวัย
มากกว่าท่ีอยู่ในถ่ิน แต่คนหนุ่มสาวยังเข้าเมืองแต่ก็มีโครงการคนกล้าคืนถ่ินแต่ละชุมชนควรสร้าง 
Best Practice ของตัวเองไม่ใช่ Copy Pattern ของชุมชนอ่ืนมาเพราะนั่นไม่ได้สร้างเอกลักษณ์ให้กับ
ชุมชนของตน …” (ผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย/ชาย/อาย ุ51ปี / องค์กร E) 
 การสนบัสนุนอยา่งย ัง่ยืนจากภาครัฐในการโปรโมตและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 

ส่ิงอ านวยความสะดวกในชุมชนต่าง ๆ เช่น หอ้งสุขา ถนนท่ีดีในการสัญจร เป็นตน้ 
“… นโยบายภาครัฐเร่ือง wellness Hub เป็นนโยบายท่ีดีแต่ต้องเป็นรูปธรรมมากกว่านี ้

พร้อมท้ังสร้าง infrastructure ให้พร้อมรองรับกับนักท่องเท่ียวในท้องถ่ินท้ังนีภ้าคเอกชนกต้็องเร่ง
พัฒนาตัวเองเน้นการขายออฟไลน์มากกว่าออนไลน์ในด้านของนวัตกรรมนั้นจะเน้นในด้าน
ผลิตภัณฑ์มากกว่าบริการ…” (Cluster Spa Manager/ หญงิ/ อาย ุ60 ปี / บริษทั A) 

 การรักษาและสร้างลูกคา้ประจ า Loyalty customers เช่น membership program  
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“… ในอีก 5 ปีข้างหน้าต้องการพัฒนาหรือท า MOU กับพวกองค์ความรู้สุขภาพต่าง ๆ 
เช่น แพทย์แผนไทยแพทย์แผนจีนต้องการพัฒนาควรให้เก่งให้เรียนรู้เติบโตเรียนรู้ให้เก่งมากขึน้
หรือเรียนรู้จากคนเก่งในด้านของผลิตผลิตภัณฑ์จะเน้นการท า R & D ผ่าน oem รวมท้ังหา Partner 
เป็นเพราะแบรนด์ไฮเอนด์หรือแบรนด์เนมต่าง ๆ เป็นกลุ่ม Corporate ท่ัวโลกเช่น Louis Vuitton 
BMW…” (Senior Branding Manager/ ชาย/ อาย ุ42 ปี / บริษทั A) 

“… เน้นคนไทยท่ีมีก าลังจ่าย เน้น Expat residents โดยไม่จ ากัดจ านวน ท้ังนีส้ถาน
ประกอบการ จะต้องท าการขอใบรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข เพ่ิมความมั่นใจให้กับ
ลูกค้าในการมารับบริการ…” (ผู้อ านวยการกองวางแผนลงทุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การ
ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย/หญงิ/อาย ุ56ปีองค์กร E) 

 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
“… ชุมชนควรขอการส่งเสริมจากรัฐเพ่ือช่วยเยียวยาในการเปิดร้านค้าต่อไปให้

นักท่องเท่ียวมทีางเลือกในการเท่ียวชมสถานท่ีต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดใจให้อยู่นานขึน้นอกจากนีไ้ม่ควรกีด
กันชาวต่างชาติให้มาใช้บริการในสถานท่ีของตัวเองหรือมีทีท่าไม่รับแขกเพราะกลัวการติดเชื้อ
มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแบบพ านักระยะยาวเนี่ย
ถือว่านโยบายเป็นแบบท่ัวไปแต่นโยบายใหม่ๆอาจจะท าให้ดึงดูดนักท่องเท่ียวเพ่ิมมากขึน้หากมี
มาตรการการป้องกันท่ีดีเพียงพอ ท้ังนีก้ารอาศัยภาครัฐให้ช่วยก าหนดนโยบายให้ชาวต่างชาติเข้ามา
พ านักในไทยได้สะดวกแต่ยังคงรักษาความปลอดภัยเตม็ท่ีเพ่ือประเทศเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจได้ดี
ขึน้บ้างเน่ืองจากสถานการณ์การท่องเท่ียวท่ัวโลกซบเซาเพราะฉะนั้นอาจจะไม่สามารถกระตุ้นการ
มาพ านักระยะยาวได้อย่างเตม็ท่ี …”(Senior Project Manager/ ชาย/ อาย ุ29 ปี / บริษทั C) 

“… เราเช่ือว่าในทุกวิกฤตมีโอกาส ถ้าเราสามารถสร้างแบรนด์ท่ีน่าเช่ือถือได้ เราจะ
กลับมาแขง็แรงได้กว่าเดิม ส่ิงท่ีต้องมี 3 เร่ือง คือ ส่ิงท่ีเราเก่งอยู่แล้วต้องโฟกัส ไม่ใช่ไดเวอร์ซิฟาย
ตามเทรนด์ ท าส่ิงท่ีถนัดและต่อยอด สอง พัฒนาในเร่ืองนวัตกรรมและคุยกับลูกค้าเยอะๆ เพ่ือน า
ข้อคิดท่ีได้มาปรับปรุงธุรกิจ และสุดท้ายคือ การพูดคุยกับพนักงานให้เช่ือมั่นในองค์กร…” 
(Marketing Manager/ ชาย/ อาย ุ41 ปี / บริษทั C) 

“… เห็นได้ว่าการท างานของภาครัฐนั้นโดยเฉพาะอย่างย่ิงงบประมาณนั้น  แบ่งไป
ตามแต่ละกระทรวงโดยม ีKPI เป็นตัวก าหนดหาความชัดเจนในเร่ืองการร่วมมือของแต่ละภาคส่วน 
นั้นท่ีเป็นรูปธรรมค่อนข้างยากไม่ชัดเจน ขาดการ cooperate อย่างแท้จริง รวมถึงการเสนอแก้ไขข้อ
กฎหมายท่ีเป็นอุปสรรค เช่น เร่งรัดให้มีกฎหมายท่ีก ากับดูแลส่งเสริมการให้บริการการแพทย์
ทางไกล (Tele medical) การออกกระทรวงให้กิจการน า้พุร้อนเพ่ือสุขภาพเป็นกิจการภายใต้ พ.ร.บ 
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สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เช่นเดียวกับการให้โรงแรมและท่ีพักนอกระบบเข้ามาจดทะเบียนใน
ระบบ…”  (นายกสมาคมสปาไทย/ ชาย/ อาย ุ48 ปี / องค์กร D) 

“…นโยบายทางภาครัฐไม่ค่อยเห็นเป็นรูปธรรมค่ะ Action Plan ท่ีชัดเจน การท า
แคมเปญของภาครัฐ เช่น ช็อปช่วยชาติ หรือไทยเท่ียวไทยนั้นกเ็ป็นการสร้างแคมเปญท่ีกระตุ้นธุรกิจ
สุขภาพในระยะเวลาส้ันๆในส่วนของชุมชนนั้นเน่ืองจากภาครัฐมีการสนับสนุนไม่ได้เป็นใน
รูปแบบของความยั่งยืนกล่าวคือให้การสนับสนุนโปรโมทในช่วงเวลาส้ัน ๆ แต่ทรัพยากรบุคคลใน
ท้องถ่ินนั้นไม่มีความสามารถเพียงพอในการท่ีจะท าการตลาดต่อท าให้แต่ละชุมชนให้เกิดความ
ยั่งยืนขึน้เหมือนไฟไม่ฟังจริง ๆ ควรท าเป็น wellness community คือ ภาครัฐ ไม่ต้องมา support ใน
ด้านของค่าใช้จ่ายในเร่ืองของสุขภาพแต่เป็นการส่งเสริมให้คนในท้องถ่ินกินอยู่อย่างไรโดยมี
สุขภาพดี ภาครัฐควรจะจริงจังกับนโยบายแล้วกม็ีการติดตามผลเพราะจะได้เกิดการกระจายรายได้
กับท้องถ่ินท้ังนีภ้าครัฐสามารถสนับสนุนในรูปแบบท่ีเป็นรูปประธรรมได้เช่นส่ิงอ านวยความ
สะดวกสาธารณูปโภคพืน้ฐานต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้น ๆ เป็นต้น…” (คณะกรรมการ

สมาคมสปาไทยและเจ้าของดีวาน่าสปา/หญงิ/ อาย ุ45ปี / หน่วยงาน D) 
“… การพัฒนามูลค่าเพิ่มในแต่ละ sector ก็มีความส าคัญ เพราะการท่องเท่ียวไม่

สามารถเน้นนักท่องเท่ียวกรุ๊ปทัวร์ในจ านวนท่ีเหมือนเดิม แต่ควรเน้นนักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพท่ีมี
การใช้จ่ายสูง เช่น กลุ่ม Medical Tourism กลุ่ม Long Stay หรือภาคการเกษตรของไทยจ าเป็นต้อง
สร้างรายได้เพ่ิมขึน้…” (ผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย/ชาย/อาย ุ51ปี / องค์กร E) 
“… ภาคการท่องเท่ียว ในปี 2562 รับนักท่องเท่ียวต่างชาติถึง 40 ล้านคน แต่ในปี 2563 

นักท่องเท่ียวต่างชาติเข้ามาได้เพียงในไตรมาสท่ี 1 ประมาณ 6.7 ล้านคน ส าหรับช่วงคร่ึงหลังของปี
จะขึ้นอยู่กับความคืบหน้าของมาตรการระเบียงท่องเท่ียว ( travel bubble) ประมาณการจ านวน
นักท่องเท่ียวล่าสุดของแบงก์ชาติ ณ มิ.ย. 2563 อยู่ ท่ี 8 ล้านคนในปี 2563 และเพ่ิมเป็น 15 ล้านคนใน
ปี 2564 ซ่ึงยังนับว่าห่างไกลเลข 40 ล้านคนมาก ดังนั้น อาคารสถานท่ีและแรงงานในภาคการ
ท่องเท่ียวจึงกลายเป็น excess capacity จ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นในธุรกิจสายการบิน การขนส่ง
ผู้โดยสาร โรงแรม ร้านอาหาร ร้านสปา ฯลฯ ตอนนีก้ระทรวงการคลังมกีารปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ
คือการเคล่ือนย้าย excess capacity ไปยัง sector อ่ืนท่ีมีแนวโน้มขยายตัวได้ดี ภาครัฐจึงควรมีกลไก
การบริหาร excess capacity เช่น เอือ้ให้เกิดการควบรวมกิจการ หรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจท า
ได้ง่ายขึน้ ตลอดจนออกแบบนโยบายเพ่ือสนับสนุนและยกระดับผลิตภาพของ sector ท่ีมีศักยภาพ
และมีโอกาสฟ้ืนตัวเร็ว ซ่ึงการเร่งปฏิรูปกฎเกณฑ์ภาครัฐท่ีมีอยู่ เป็นจ านวนมากและเป็นอุปสรรคต่อ
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ภาคธุรกิจจะช่วยเร่งกระบวนการปรับตัวให้เร็วขึ้นได้…” (ผู้ อ านวยการกองวางแผนลงทุน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย/หญงิ/อาย ุ56ปีองค์กร E) 

ทั้งน้ีจากผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร ทั้งภาครัฐและเอกชน มีการ
ตีความ หรือความเขา้ใจถึงค าจ ากดัความและขอ้แตกต่างของ Wellness และ Medical ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ทั้งน้ีภาครัฐ นกัวิชาการ ผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นธุรกิจเพื่อสุขภาพควรหาบทสรุปท่ีไปในทิศทาง
เดียวกนั สอดคลอ้งกบั Singhnate (2016) ท่ีกล่าวว่าการจดัการทรัพยากรในองค์กรเพื่อความส าเร็จ
ของธุรกิจสปาด้วย McKinsey 7S แสดงให้เห็นว่า สถานประกอบการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจะ
ประสบความส าเร็จในการให้บริการในระดบัสากลไดจ้ะตอ้งมีมาตรฐานกลางมารองรับ เน่ืองจากส
ปาในประเทศไทยมีความหลากหลายในดา้นการให้บริการของสถานประกอบการท่ีมีความแตกต่าง
กนั รวมไปถึงความหลากหลายในดา้นฝีมือแรงงานของบุคลากร มาตรฐานสุขอนามยั และมาตรฐาน
การสร้างความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการบริการ เป็นตน้ 

เพราะถา้หากมีความเขา้ใจท่ีต่างกนัออกไป คลาดเคล่ือนกนั ภาพรวมในระดบัมหภาค
จะถูกตีความในหลายแง่มุมและบิดเบือน ไม่ตรงตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีแท้จริงของ
แผนพฒันาเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
(Medical Hub) (พ.ศ.2560-2569) กรุงเทพฯ: กองสุขภาพระหว่างประเทศ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ไดใ้ห้กรอบแนวคิดไวว้า่ หลกัการของแผนพฒันาเศรฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ท่ีให้ความส าคญักบัการยึดคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา การสนบัสนุนบริการ
สุขภาพ จึงได้จดัยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยประกอบด้วย 4 ผลผลิตหลกั คือ ศูนยก์ลาง
บริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) ศูนย์กลางบริการสุขภาพ (Medical Service Hub) 
ศูนย์กลางการบริการวิชาการและงานวิจยั (Academic Hub) ศูนย์กลางยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพ 
(Product Hub) 

 ผลการวจิยัพบวา่ ควรมีการ Redesign Business Model ปรับตวัใหเ้ขา้กบับริบทของ
สถานการณ์ เหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เน่ืองจากในการสัมภาษณ์จากนายกสมาคม 
สปาไทยและหอการคา้ไทยมีโมเดลธุรกิจอยูแ่ลว้ นัน่คือ  

 การสนบัสนุนอยา่งย ัง่ยนืจากภาครัฐในการโปรโมต 
 การสร้างอาชีพใช้กบัชุมชนทอ้งถ่ินท่ีไม่พึ่งพิงรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นอาชีพ

หลกัแต่ใหม้องเป็นรายไดเ้สริม เพราะสังคมไทยเป็นสังคมเกษตรกรรม ควรใหเ้นน้
ภูมิปัญญาหรือทรัพยากรจากท้องถ่ิน ดึงจุดขาย เช่น ผกัและสมุนไพรท้องถ่ิน 
ป้องกนัโรค ทั้งยงัลดรายจ่ายภาครัฐในการดูแลดา้นสาธารณสุข 
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 สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในชุมชนต่าง ๆ เช่น ห้องสุขา 
ถนนท่ีดีในการสัญจร เป็นตน้ 

 การรักษาและสร้างลูกคา้ประจ า Loyalty customers เช่น Membership program  
 

 
 
 
 
 
 



 

 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การบริหารจัดการธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพชุมชนใน
รูปแบบการพ านกัระยะยาว (Long Stay Wellness Tourism) เพื่อความย ัง่ยนืและเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนั” มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษาและพฒันากลยทุธ์ส่งเสริมการบริหารและจดัการ
อุตสาหกรรมสุขภาพชุมชนในรูปแบบการพ านกัระยะยาว และเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดกลยุทธ์
ช่วยเสริมสร้างศกัยภาพ และการวางแผนพฒันาธุรกิจสุขภาพในรูปแบบการพ านกัระยะยาวอย่าง
ย ัง่ยนื 

โดยใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เน้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth 
interview) เป็นหลกั ใช้รูปแบบค าถามสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมในการวิจยัน้ี 
เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ วยัวุฒิ คุณวุฒิ ในแวดวงธุรกิจสปาและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในรูปแบบ
การพ านกัในระยะยาว ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
ในระดับเจ้าของกิจการ ผู ้จ ัดการ และหัวหน้างานระดับปฏิบัติการ (Operation) การตลาด 
(Marketing) และการพฒันาธุรกิจองค์กร (Business Development) ของแต่ละองค์กรรวมถึงการ
สัมภาษณ์ประสบการณ์การบริหารท่ีประสบความส าเร็จจากเหตุการณ์ในอดีตหรือปัจจุบัน 
(Achievement/ Successful) ของภาครัฐและเอกชน จ านวน 15 คนโดยมีอายรุะหวา่ง 38 – 60 ปี ผูว้จิยั
ไดด้ าเนินการขอสัมภาษณ์บุคลากร จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ พร้อมสรุปผลและ
เสนอแนะการวิจยั ซ่ึงสามารถน าไปสู่การช่วยก าหนดกลยุทธ์ตั้งแต่ระดบัหนา้ท่ี (Functional Level 
Strategy) ระดับ ธุรกิจ  (Business Level Strategy) หรือกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Level 
Strategy)เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบการแข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใหย้ ัง่ยนื 
 
 

5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการวจิัย 
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและออกแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงมา

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคลากร หวัหนา้งาน เจา้ของกิจการภาครัฐและเอกชน และศึกษาขอ้มูล
ทุติยภูมิจากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซด์ เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การบริหารจดัการธุรกิจการ
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ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพชุมชนในรูปแบบการพ านกัระยะยาว (Long Stay Wellness Tourism) เพื่อความ
ย ัง่ยืนและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงมีประเด็นส าคญัท่ีสามารถสรุปผลและอภิปรายผลได้
ดงัน้ี  

5.1.1  ผลการวิจยัพบวา่ในแง่ของกลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional Level Strategy) นั้น
ฝ่ายสนับสนุนกิจกรรม อนัได้แก่ ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่าย IT ฝ่ายจดัซ้ือ และโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ฝ่ายบญัชี ฝ่ายสารสนเทศ หรือการจดัการทัว่ไป นั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในการ
ผลกัดนักิจกรรมหลกัใหป้ระสบผลส าเร็จ ตั้งแต่ตน้น ้ายนัปลายน ้ า เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเป้าหมายหลกัของ
องคก์ร 

 

 
รูปภาพ 5.1 แสดงห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
ท่ีมา: (Porter, M.,1985) 
 

5.1.2 ว่าดว้ยกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Level Strategy) มีกลยุทธ์หลกั ๆในระดบั
ธุรกิจแบ่งออกเป็นสองประเด็นหลกัๆ คือ Differentiation โดยน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมุ่งเน้นให้
ผูรั้บบริการรู้สึกถึงคุณค่าและความแตกต่างท่ีไม่มีในผูป้ระกอบการรายอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
สร้างความภกัดีในตราสินคา้ เช่น ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพแต่ละแห่งจะสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่งหาอตัลกัษณ์ขององค์กร Sae-lim (2015) นัน่คือ สปาของโรงแรมอาณา อานนัท์ รีสอร์ท 
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แอนด์ วิลล่า พทัยา และธัญเวลเนสเดสทิเนชัน่ มีการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ตลอดในทุก ๆ ปี โดย จะ
เนน้การปรับเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์และเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เป็น
เทรนด์ สินคา้ใหม่ๆซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาใชมี้ทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ และผลิตภณัฑ์ท่ี
ผลิตในประเทศ ไดแ้ก่ สมุนไพรไทย เช่น ขิง ตะไคร้ ขมิ้น เป็นตน้ ท าให้เป็นจุดขายอนัโดดเด่นของ
องค์กร (Unique Selling Point) และสร้างภาพจ า เก่ียวกบัแบรนด์ขององค์กรให้เกิดในสายตาของ
กลุ่มลูกคา้ (Value proposition) หรือหากลุ่มลูกคา้แบบเฉพาะเจาะจง ( Focus Niche) เพื่อเพิ่มมูลค่า
ให้กบัสินคา้และบริการ ไม่ตอ้งมุ่งเนน้ในเชิงปริมาณคือเอาจ านวนผูเ้ขา้บริการ แต่เนน้คุณภาพ การ
บริการและคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ดี อยา่งไรก็ตามพบวา่หลงัจากการผอ่นผนัหลงัเหตุการณ์ Covid-
19 เร่ิมควบคุมไดแ้ละรัฐอนุญาตให้เปิดธุรกิจสปาท าให้แนวคิดดา้นราคาเปล่ียนไปคือ ลดราคาเพื่อ
ดึงผู ้รับบริการเข้ามาก่อน เพื่อความอยู่รอดในหน่วยงานขนาดเล็ก ตรงไปตามหลักการทาง
เศรษฐศาสตร์ อุปสงค์และอุปทาน (Supply and Demand) ท่ีวา่ดว้ยความสัมพนัธ์ของผูซ้ื้อและผูข้าย
สินคา้ในตลาดท่ีมีการแข่งขนั โดยถือวา่อุปสงคแ์ละอุปทาน เป็นตวัแปรท่ีก าหนดปริมาณและราคา
ของสินคา้แต่ในตลาด แต่ก็ยงัคงคุณภาพแต่อาจจะลดตน้ทุนในบางส่วนเช่น ไม่เสริฟผา้เย็น ลด
ขั้นตอนการกรอกแบบสอบถามเพื่อสุขภาพโดยใชก้ระดาษแต่ใช ้ออนไลน์ เป็นตน้ 

ทั้งน้ีผลการวิจยัพบวา่หลายธุรกิจภาคเอกชนมีการเติบโตดว้ยกลยุทธ์ Vertical Growth 
ขยายสู่ธุรกิจท่ีเก่ียวกบักระบวนการธุรกิจท่ีท าอยู่ อย่างเช่น การขายสินคา้และบริการ การกระจาย
สินค้าและบริการ รวมถึงการหาวตัถุดิบ ด้วยกลยุทธ์น้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 กรณีคือ แบบ 
Backward Integration คือ ขยายธุรกิจเขา้ไปธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งการจดัหาวตัถุดิบ เช่น ในบางรีสอร์ท 
หรือโรงแรม จา้ง OEM เพื่อผลิต ผลิตภณัฑ์ไวใ้ช้เองภายใตแ้บรนด์สปาของรีสอร์ทหรือโรงแรม 
โดยประหยดัตน้ทุนต่อขนาด (Economy of scale) โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเป็นแบบ Chain หรือ Franchise 
ท่ีสามารถสั่งผลิตไดเ้ยอะ ไดต้น้ทุนท่ีต ่าลงและสร้างแบรนด์สแตนดาร์ดให้กบัตวัธุรกิจอีกทาง ใน
แบบ Forward Integration ท่ีว่าดว้ยการขยายธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัจ าหน่ายให้กบัผูรั้บบริการ
โดยไม่ผ่านคนกลางอีกต่อไป เป็นการลดตน้ทุนท่ีตอ้งผ่านมือคนกลาง (Cost of Agency) เช่น จอง
ผ่าน website ของโรงแรมจะได้สิทธิประโยชน์มากกว่าการจองผ่านทาง OTA (Online Travel 
Agency) ซ่ึงมีการคิดค่าธรรมเนียมกบัเจา้ของบริการ ในทุก ๆ ท่ีพกัจึงให้ความสัมพนัธ์กบัการท า 
CRM (Customer Relations Management) เพื่อสร้าง Guest profile ท าโปรแกรมให้ลูกคา้ภกัดีในแบ
รนด ์เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัพบวา่มีกลยทุธ์ (Diversification) ทั้งแบบ Concentric Diversification หรือ
การลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม เช่น ด าเนินธุรกิจสปาอยู ่ก็เปิดโรงเรียนผลิตผูใ้ห้บริการ 
สปาสู่ตลาดไดรั้บมาตรฐานตามท่ีรัฐก าหนด เป็นตน้  
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Conglomerate Diversification ขยายธุรกิจไปยงัธุรกิจใหม่ท่ีไม่เก่ียวกับธุรกิจเดิมท่ีมี 
ยกตวัอยา่ง เช่น เติบโตมาจากธุรกิจผลิตภณัฑ์คา้ปลีก แลว้พฒันาสู่ตลาดใหม่ คือกลุ่มตลาดท่ีพกัเพื่อ
สุขภาพแบบองค์รวม เช่น เปิด Wellness Resort และได้น าผลิตภณัฑ์มาใช้ในรีสอร์ท เช่น Guest 
Amenities ท่ีจดัวางในห้องพกั และจดัจ าหน่ายเป็น Gallery Shop ในท่ีพกั เป็นตน้ นอกจากน้ี หรือ
สามารถอธิบายไดด้ว้ย Ansoff model ตามรูปภาพดา้นล่าง  

 
รูปภาพ 5.2 แสดง 4 แนวทางในการขยายธุรกิจดว้ย ANSOFF’S MODEL 
ท่ีมา: (Ansoff, I.,1957: 113-124) 

 
5.1.3 กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Level Strategy) พบวา่ในธุรกิจการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพขององค์กรขนาดใหญ่มีการหาพนัธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) เช่น ธุรกิจโรงแรม
ร่วมกบัโรงพยาบาลเพื่อสร้างความแข็งแกร่งและช่วงชิงอ านาจการแข่งขนัในตลาด อยา่งไรก็ดีธุรกิจ
ขนาดเล็กในธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในรูปแบบเดยส์ปา (Day Spa) และการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพชุมชน (Wellness Community Base) ต้องปรับกลยุทธ์ตัวเองแบบถดถอย (Retrenchment 
Strategy) โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบจากเหตุการณ์โควิดท่ีรัฐสั่งให้ปิดกิจการในช่วงกกัเก็บตวั 
(Quarantine) ท าให้หลายแห่งมีการเลิกกิจการ การลดการลงทุนในการขยายสาขา หรือ แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีไม่สามารถผลก าไรได้ก็มีการปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ มีการลดจ านวนพนักงาน 
ท างานแบบ Multi skills มากข้ึน 

1) กลยทุธ์ขององคก์ร พบวา่กลยทุธ์ท่ีใชด้ าเนินธุรกิจคือ ผลิตภณัฑ ์การตกแต่ง สถานท่ี 
ราคาและพนกังานเทอราปิส คลา้ยคลึงกบั ผลการศึกษาของ Wongsapanakul (2008) รายงานผลวา่
คุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ของนักบ าบดัสปาคือ เป็น เพศหญิงท่ีมีระดับการศึกษาประกาศนียบัตร
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วิชาชีพ มีคุณสมบติัด้านความซ่ือสัตย ์ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงส าคญัมาก ในเร่ืองของการเช่ือใจระหว่าง
ลูกคา้และพนกังาน  

2) โครงสร้างองคก์ร พบวา่มีการแบ่งฝ่ายงานกนัอยา่งชดัเจน  
3) ระบบการปฏิบัติงาน พบว่ามีเพียงบางแห่งน าซอฟต์แวร์ระบบการวางแผน

ทรัพยากรขององคก์ร (Enterprise Resource Planning Software) เขา้ไปควบคุมกระบวนการท างาน  
4) บุคลากร พบว่าทุกสถานประกอบการ สปาจ าเป็นจะตอ้งรับพนักงานเทอราปิสท่ี

ผา่นการอบรมจากสถาบนัตามเกณฑม์าตรฐานกระทรวงสาธารณสุข  
5) ทกัษะ พบวา่มีเพียงบางแห่งท่ีพนกังานของสปาในทุก ๆ แผนกสามารถท างานแทน

กนัได ้เน่ืองจากมีการสอน งานในทุก ๆ ส่วน  
6) รูปแบบการบริหารจดัการ พบว่ามีเพียงบางแห่งมีการใช้เกณฑ์การประเมินผลการ 

ด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ (KPI)  
7) ค่านิยมร่วม พบว่าสถานประกอบการท่ีมีค่านิยมร่วมจะส่งผลให้บุคลากรมี ความ

ภกัดีในองคก์รมากข้ึน 

 
 
5.2  ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 

การด าเนินธุรกิจตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายหลายดา้นซ่ึงเป็นความเส่ียงและโอกาสใน
เวลาเดียวกนั ความทา้ทายจึงเกิดในสองมิติน้ี ตอ้งปรับตวัอยู่ตลอดเวลา การขบัเคล่ือนองค์กรให้
ชดัเจนเก่ียวกบัความย ัง่ยืน (Sustainability) ดูจะเป็นส่ิงจ าเป็นต่อทุกองคก์ร ซ่ึงดูเหมือนจะท าไดง่้าย
แต่ในการปฏิบติัและจากผลการวิจยัพบวา่ไม่ใช่ทุกองคท่ี์วางแผนอยา่งย ัง่ยืนรวมถึงมีปัจจยัอยา่งอ่ืน
ประกอบกนั ดงันั้นผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัรูปภาพดา้นล่าง 
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• ควรระบุลงไปในเป้าหมายหลกัขององคก์รเก่ียวกลยุทธ์ย ัง่ยนื กล่าวคือ องคก์รตอ้ง
ชัดเจน นอกจากเร่ืองของผลก าไรต่อเน่ือง ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น เร่ืองของ
ส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งประเมินปัญหาแลว้ก าหนดวตัถุประสงค์ขององค์กรและการผลกัดนัเร่ืองของการ
เปล่ียนแปลงต้องประเมินว่าความย ัง่ยืนขององค์กรมีนัยยะอย่างไร ส าหรับองค์กรและส าหรับ
ทีมงานแปลว่าอะไร ส าหรับอุตสาหกรรมแปลว่าอะไร ความย ัง่ยืนแปลวา่อะไรส าหรับลูกคา้ โดย
ต้องพิจารณาปัญหาท่ีแต่ละกลุ่มเห็นว่ามีความส าคัญเพื่อเป็นแนวทางในกระบวนการท่ีจะหา
วตัถุประสงค ์ยกตวัอยา่งเช่น องคก์รสร้างขยะมากขนาดไหนหรือผลิตภณัฑท่ี์ออกมาและมีเป้าหมาย
เพื่อจะช่วยเหลือใคร กลุ่มใดบา้ง ในบริษทัของเรามีผลกระทบหรือว่ามีบริบทอย่างไรต่อชุมชน
ทอ้งถ่ินในพื้นท่ีของบริษทัท่ีเราตั้งอยู ่

• การสร้างพนัธกิจขององค์กร ควรจะสอดคลอ้งกบัหลกัการ “5W” อนัไดแ้ก่ What 
When Where Why Who ซ่ึงจะช่วยช้ีแนะได้ว่าเหตุใดถึงลงมือท าส่ิงนั้น เม่ือก่อนอาจจะคุน้ชินกบั
การน าเงินไปท ากิจกรรมพวก CSR เพื่อประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมขององค์กร แต่ปัจจุบันด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้ข้อมูลข่าวสาร
แพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็วเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายเขา้ไปดว้ยกนั 

• ทบทวนระบบการบ ริหารความ ต่อ เ น่ืองทาง ธุ ร กิ จ  (Business Continuity 
Management) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่วตัถุประสงคแ์ละภารกิจและความคืบหนา้ยงัคงสอดคลอ้งกนัอยูพู่ดมา
ทั้ งหมดเข้าด้วยกัน 4 ขั้นตอน PDCA (Plan, Do, Check, and Act) ตาม Deming cycle หรือวงจร
ควบคุมคุณภาพ น้ีตั้งแต่จุดประสงคม์าจนถึงผลลพัธ์จะเป็นการสร้างธุรกิจท่ีมีทั้งประสิทธิภาพและ
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ย ัง่ยืน เม่ือวตัถุประสงค์กลายเป็นจุดมุ่งหมายเร่ืองราวท่ีทรงพลังถูกสร้างข้ึนภายใต้แผนการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยผลกัดนัผลลพัธ์ท าให้ขบัเคล่ือนอย่างแทจ้ริง สู่ความย ัง่ยืนท่ีแสน
ยาวนาน Deming (1986) 
 

 
รูปภาพ 5.3 แสดง วงจรควบคุมคุณภาพ 4 ขั้นตอนหรือ PDCA 
ท่ีมา: Deming (1986)  

 
• การท าธุรกิจในปัจจุบนัไม่สามารถให้ความส าคญักบัก าไรตวัเลขบรรทดัสุดทา้ยใน

งบการเงินเพียงอย่างเดียวไดอี้กต่อไป แต่ตอ้งค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน อาทิ ลูกคา้ คู่คา้ 
พนกังานและชุมชน เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและสร้างรากฐานท่ีแข็งแรงให้องค์กรเติบโตได้ใน
ระยะยาวส่ิงเหล่าน้ีท าใหธุ้รกิจย ัง่ยืนหรือ Sustainability Business ถือก าเนิดข้ึนโดยอาศยัวธีิการ ดงัน้ี 
คือ 

1. วางรากฐานความย ัง่ยืนคือเรียนรู้การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและหลกัการในการท า
ธุรกิจให้อยูร่อดบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพก าหนดเป้าหมายธุรกิจย ัง่ยืนและสร้างความ
เขา้ใจใหที้มงานมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกนั 

2. ขบัเคล่ือนธุรกิจย ัง่ยืนในส่ิงท่ีตอ้งท าในก็คือการบริหารประเด็นส าคญัดา้นความ
ย ัง่ยืนก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ให้ธุรกิจเติบโตต่อเน่ืองพร้อมเช่ือมโยงผูมี้ส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่
คุณค่า 
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3. การพฒันาต่อยอดความย ัง่ยืนคือสร้างคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการยกระดบัการ
ท างานเพื่อผลลพัธ์ท่ีดีกว่าเปิดเผยขอ้มูลอย่างมีกลยุทธ์ยกระดบัความเช่ือมัน่ต่อธุรกิจและปลูกฝัง 
DNA ในพนกังาน 

4. การปรับตวัให้ไดใ้นทุกสถานการณ์ค านึงถึงความเส่ียงใหม่น านวตักรรมตอบ
โจทยอ์นาคตและเติบโตพร้อมกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

กล่าวโดยสรุปคือกลยุทธ์ในแต่ละขอ้นั้นเหมาะสมกบัธุรกิจแบบพ านกัระยะยาวมาก
น้อยเพียงไรนั้นข้ึนอยู่กับปัจจยัในตวัองค์กรเอง เช่น ทุนทรัพย์ ความรู้ความสามารถบุคลากร 
ความเห็นของผูน้ าองค์กรท่ีมีวิสัยทศัน์ ขนาดองค์กร วฒันธรรมองค์กร เป็นต้น ส่วนปัจจยัภาย
นอกนั้นมีผลบา้งแต่บางส่ิงเป็นไปตามกลไกมหรรพภาคท่ีควบคุมไม่ได้ เช่น เศรษฐกิจโลก โรค
ระบาด ปัญหาการเมือง ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ แต่องคก์รสามารถตั้งรับและท าแผนพฒันาตั้งรับ
เม่ือกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ เหล่าน้ีท่ีเคยประสบพบเจอ เพื่อพฒันาองค์กร และสร้างนวตักรรมทาง
เทคโนโลยมีาช่วยแกไ้ขไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์รขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

 
 
5.3 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะการศึกษาวจิัยในคร้ังต่อไป 

5.3.1 งานวิจยัน้ีไดมี้การศึกษากลุ่มตวัอย่างจากผูป้ระกอบการและผูจ้ดัการ ตลอดจน
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแบบพ านกัระยะยาวในประเทศไทย ทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน ซ่ึงพบวา่กลุ่มตวัอยา่งยงัมีจ  านวนนอ้ย ควรให้มีการเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการ
วิจยั หรือ เพิ่มกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของความตอ้งการต่อ
ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพชุมชนในรูปแบบการพ านกัระยะยาว เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความแม่นย  า
มากยิง่ข้ึน  

5.3.2 งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาถึงกลยุทธ์การบริหารจดัการธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ชุมชนในรูปแบบการพ านักระยะยาว (Long Stay Wellness Tourism) เพื่อความย ัง่ยืนและเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั ภายใตรู้ปแบบจุดอ่อน  จุดแขง็ โอกาส การคุกคาม ปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ 
เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอ้ม และกฎหมาย ท่ีมีกลุ่ม sampling group เป็น
ระดบัผูบ้ริหาร หรือ เจา้ขององคก์ร แต่ยงัไม่ไดร้วมถึงการศึกษากลุ่มตวัอยา่งในมิติของผูรั้บบริการ 
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพแบบพ านกัระยะยาวโดยใช้ 
7Ps เพื่อศึกษาเพิ่มเติมถึงเง่ือนไขอ่ืน ๆ ทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง อนัส่งผลต่อการใชบ้ริการหรือการ
เลือกใช้บริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแบบพ านักระยะยาว และศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองการควบคุม
คุณภาพการบริการ(Service Quality) การพฒันาและการปรับปรุงการให้บริการ เพื่อตอบสนองต่อ
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ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแบบพ านกัระยะยาวอยา่งเต็มประสิทธิภาพ ตลอดจนความ
คาดหวงั (Expectation) ต่อคุณภาพการบริการ 

5.3.3 ประเภทของธุรกิจท่ีท าการศึกษาในงานวิจยัเป็นกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ อนัไดแ้ก่ สปาในโรงแรม สปาในรีสอร์ท สปาในแหล่งชุมชน การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย และสมาคมสปาไทยซ่ึงในขณะเดียวกนันั้นยงัมีธุรกิจอ่ืนท่ีสัมพนัธ์กนั เช่น ผลิตภณัฑ์สปา 
บริษทัทวัร์ท่ีนักท่องเท่ียวมาเพื่อรับบริการเพื่อสุขภาพแบบพ านักระยะยาว กลุ่มโรงพยาบาลท่ี
ให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเชิงการรักษา จึงควรท าการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในส่วนของ
การซ้ือขายสินคา้และบริการดงักล่าวน้ี เน่ืองจากมีการขยายตวัทางธุรกิจเป็นอย่างมากในภาพรวม
ของประเทศไทยโดยเฉพาะหลงัCovid-19 พบวา่ธุรกิจประเภทการออกก าลงักาย ยิม ฟิตเนส ธุรกิจ
เพื่อสุขภาพ ประกนัชีวติ ธุรกิจโรงพยาบาล ธุรกิจเภสัชกรรมมีการเติบโตแบบสวนกระแส เป็นตน้ 
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