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 สารนิพนธ์ฉบับน้ี ส าเร็จได้ด้วยความเมตตากรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง 
จากท่านอาจารย ์ดร.ตฤณ ธนานุศกัด์ิ ผูเ้ป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาในการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ไดใ้หข้อ้มูล
และค าแนะน าต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยั โดยเฉพาะการวางเคา้โครงแนวทางการเขียนเน้ือหา
และบทวิเคราะห์ ตลอดจนก าหนดกรอบเวลาในการเสนอความคืบหน้าของงาน ซ่ึงถือเป็นแรง
กระตุน้ให้แก่ผูว้ิจยัได้อย่างดียิ่ง ทั้งอาจารยไ์ด้ทุ่มเทและเอาใจใส่ในการให้ค  าแนะน าและช้ีแนะ
แนวทางเก่ียวกบัการวิจยั ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนท าให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ ดร.ศิริสุข รักถ่ิน และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ทศันีย์  
สติมานนท ์ท่ีใหเ้กียรติมาเป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ในคร้ังน้ี อีกทั้งยงัไดก้รุณาช้ีแนะ
แนวทางและใหค้ าแนะน า ตลอดจนขอ้สังเกตต่าง ๆ ท าใหผู้ว้จิยัไดพ้ฒันาแนวความคิดและปรับปรุง
แกไ้ขสารนิพนธ์ฉบบัน้ีใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลทุกท่าน 
ท่ีได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์อนัมีคุณค่า จนสามารถน าองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ใน 
สารนิพนธ์งานวจิยัคร้ังน้ี จนท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงได ้
 ขอขอบคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่าน ท่ีไดส้ละเวลามาให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
 และขอขอบคุณทุกก าลงัใจและแรงสนับสนุนจากทุกฝ่าย โดยเฉพาะครอบครัวและ
เพื่อนๆ ตลอดจนเจา้หน้าท่ีทุกคนท่ีเป็นกลัยาณมิตรคอยช่วยเหลือ เป็นแรงผลกัดนัให้ผูว้ิจยัมีพลงั 
ในการเรียนและสามารถด าเนินงานวจิยัส าเร็จลุล่วง   
 สุดท้ายน้ีกราบน้อมระลึกถึงพระคุณบิดา มารดาท่ีให้การอุปการะอบรมเล้ียงดู  
ให้สติปัญญา ความรัก ความห่วงใยกบัผูว้ิจยัมาโดยตลอด และเป็นก าลงัใจจนท าให้ผูว้ิจยัมีความ
มุ่งมัน่ในการศึกษาคร้ังน้ีจนส าเร็จ ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมี
ประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจหรือเป็นแหล่งอา้งอิงส าหรับผูท่ี้สนใจได ้หากมีขอ้ผิดพลาด
ประการใด ผูว้จิยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 

 งานวิจัยฉบับน้ี ศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาของผู ้ประกอบการขนส่งดิน 
ด้วยรถบรรทุกในจังหวัดนครปฐม  ด้วยวิธีวิจัยเ ชิงคุณภาพและเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เ ชิงลึก  
โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม และ 2) 
เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม ผูว้ิจยัสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่ง 30 ราย ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการขนส่งดินประสบปัญหาดา้นขอ้กฎหมายไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การท าธุรกิจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัญหาดา้นคู่แข่งขนั ปัญหาดา้นพนกังานขบัรถ และปัญหาดา้นลูกคา้ ส าหรับ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี ผูว้ิจยัเห็นวา่ดา้นกฎหมาย ควรปรับปรุงกฎระเบียบ เช่น พ.ร.บ.ทางหลวงฯ เร่ือง
การเพ่ิมน ้ าหนักบรรทุกให้เหมาะสม ผูป้ระกอบการควรปฏิบัติตามกฎหมายก าหนด ด้านคู่แข่งขนัทางธุรกิจ 
ผูป้ระกอบการควรสร้างความร่วมมือกันเพ่ือยืนราคาเป็นมาตรฐานเดียวกัน ลดการแข่งขนักันตดัราคา ด้าน
พนกังานขบัรถ ควรจดัใหมี้การสุ่มตรวจสารเสพติด หากตรวจพบก็จะใหอ้อกจากการขบัรถ พนกังานขบัรถตอ้งมี
ใบขบัข่ีส าหรับรถบรรทุกเท่านั้น มีกระบวนการคดัเลือกพนักงานขบัรถ มีการจดัอบรมพนกังานขบัรถ ตกัเตือน 
และดา้นลูกคา้ ผูป้ระกอบการสามารถแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนลูกคา้ โดยการหาลูกคา้รายใหม่ดว้ยการบอกต่อ
หรือขอลูกคา้จากเครือญาติซ่ึงเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจระหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนัหรือหาลูกคา้โดยผา่นนายหนา้ 
และผูป้ระกอบการควรรักษาลูกคา้เดิมใหค้งอยู ่
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บทที ่1 

  บทน า 
 
 
1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 การเติบโตของการก่อสร้างท่ีอยู่อาศัยจะกระจุกในพื้นท่ีซ่ึงประชาชนมีก าลังซ้ือ 
ยกตวัอยา่งเช่นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อีกทั้งการก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัแนวสูง
ส่วนใหญ่จะกระจุกตัวในจังหวดั หรือเมืองหลักท่ีมีความหนาแน่นและราคาท่ีดินค่อนข้างสูง 
โดยเฉพาะกรุงเทพฯ ปทุมธานี เชียงใหม่ และภูเก็ต เป็นตน้ ช่วงคร่ึงปีหลงัของปี 2561 ถึงช่วงปี 2562 
เฉพาะในกลุ่มของการก่อสร้างภาครัฐ งานก่อสร้างท่ีเพิ่มข้ึนจากโครงการขนาดใหญ่ท่ีด าเนินการ
ก่อสร้างหลายโครงการ เช่น รถไฟฟ้าความเร็วสูง เช่น กรุงเทพ – นครราชสีมา รถไฟความเร็วสูง
เช่ือม 3 ท่าอากาศยานและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในพื้นท่ี EEC รวมถึงในส่วนของงาน
ซ่อมแซมส่ิงปลูกสร้างและถนนในพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยัส่งผลให้แนวโนม้ทิศทางการ
ก่อสร้างภาครัฐเติบโตในอตัราเร่งเม่ือเทียบกบัคร่ึงปีแรก การก่อสร้างเพื่ออุตสาหกรรมท่ีคาดว่าจะ
ขยายตวัในเขตเศรษฐกิจท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2561) 
 อยา่งไรก็ตามในการด าเนินการธุรกิจท่ีมีการขนส่งวสัดุก่อสร้าง ไม่วา่จะเป็นอิฐ หิน ดิน 
ทราย จะตอ้งอาศยัการขนส่งทางถนนจึงเขา้ถึงตน้ทางและปลายทางได้สะดวกและรวดเร็ว หรือ 
ท่ีเรียกว่า Door-to -Door ผูป้ระกอบการขนส่งจึงมีความจ าเป็นต้องใช้ยานพาหนะท่ีมีขนาดใหญ่ 
ในการด าเนินงาน ซ่ึงยานพาหนะท่ีสามารถขนส่งไดป้ริมาณมากและบรรทุกน ้าหนกัไดม้ากท่ีสุด คือ 
รถบรรทุก แมร้ถบรรทุกจะขนส่งได้ปริมาณมากกว่ารถชนิดอ่ืน ๆ  แต่ก็ส่งผลกบัสภาพแวดลอ้ม 
และมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีสูงตามไปดว้ย เช่น ราคาของรถ  ค่าบ ารุงรักษารถ อตัราค่าน ้ ามนั
ของรถ ปริมาณน ้ามนัท่ีใช ้และการท าประกนัรถ 
 จากเป้าหมายของการจดัการการขนส่ง (โครงการสร้างนักจดัการโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชนมืออาชีพระดบัสากล, ออนไลน)์  ไดแ้ก่ 1) เพื่อลดตน้ทุนถือเป็นเป้าหมายยอดนิยมของการ
จดัการดา้นโลจิสติกส์ทุกกิจกรรม รวมทั้งการขนส่งดว้ย ผูป้ระกอบการมกัจะตั้งเป้าหมายเป็นอนัดบั
แรกว่าเม่ือมีการจดัการการขนส่งท่ีดีจะตอ้งช่วยลดตน้ทุนของธุรกิจลงได ้โดยอาจจะเป็นค่าน ้ ามนั
เช้ือเพลิง ค่าแรงงาน หรือค่าบ ารุงรักษารถบรรทุก 2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน บริษทัขนส่ง
อาจตั้งเป้าหมายว่าเม่ือมีการจดัการการขนส่งท่ีดีดว้ยจ านวนทรัพยากรท่ีเท่าเดิม ประสิทธิภาพการ
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ท างานจะสูงข้ึน เช่น จ านวนรถบรรทุกและพนกังานเท่าเดิม แต่ส่งสินคา้ให้ลูกคา้ไดม้ากข้ึน เป็นตน้ 
3) เพือ่สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ บริษทัขนส่งอาจตั้งเป้าหมายวา่เม่ือจดัการการขนส่งได้
ดี ขอ้ต าหนิติเตียนจากลูกคา้จะลดน้อยลงจนหมดส้ินไป ท าให้ลูกคา้มีความพอใจในบริการท่ีได้รับ
และยงัคงใช้บริการของบริษัทต่อไปในภายภาคหน้า 4) เพื่อลดระยะเวลา บริษัทขนส่งอาจ
ตั้ งเป้าหมายว่าเม่ือมีการจัดการการขนส่งท่ีดีจะสามารถส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าได้รวดเร็ว
ข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งรวดเร็วกว่าคู่แข่ง ผลิตภณัฑ์ของตนก็จะออกสู่ตลาดได้เร็วและแพร่หลาย
มากกวา่คู่แข่งขนั 5) เพื่อสร้างรายไดเ้พิ่ม เป็นไปไดเ้ช่นกนัวา่บริษทัขนส่งอาจจะตั้งเป้าหมายวา่เม่ือมี
การจดัการการขนส่งท่ีดีจะสามารถสร้างรายได้เพิ่มให้แก่บริษทั ไม่ว่าจะเป็นจากกลุ่มลูกคา้เดิมท่ี
ยอมจ่ายแพงข้ึนเพื่อแลกกบับริการท่ีรวดเร็วข้ึน พิเศษข้ึนหรือละเอียดถูกตอ้งมากข้ึน หรือรายไดจ้าก
กลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีเขา้มาใช้บริการ 6) เพื่อเพิ่มก าไร ไม่บ่อยนักท่ีเราจะได้ยินว่าบริษทัขนส่งลงทุน
ปรับปรุงระบบการจดัการหรือลงทุนในระบบการจดัการใหม่เพื่อตอ้งการเพิ่มผลก าไรของบริษทั 
โดยมากจะมองว่าก าไรเป็นผลพลอยได้จากการท่ีการจดัการไปลดตน้ทุนลง มุมมองเพื่อหวงัเพิ่ม
ก าไรเป็นส่ิงทา้ทายฝีมือผูบ้ริหารมากกวา่ เพราะวา่เป็นการพิจารณาสองทางไปพร้อม ๆ กนั คือ สร้าง
รายไดเ้พิ่มและลดตน้ทุน ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองท่ีจะท าไดง่้ายๆ ส าหรับบริษทัขนส่งโดยทัว่ไป และ 7) เพื่อ
เพิ่มความปลอดภยัในการท างาน อาจจะไม่ใช่เป้าหมายหลักส าหรับบริษทัขนส่งในการลงทุน
ปรับปรุงระบบการจดัการการขนส่ง แต่ก็มีความส าคญัไม่น้อย บริษทัขนส่งหลายแห่งแสดงสถิติ
ของช่วงเวลาต่อเน่ืองท่ีไม่มีอุบติัเหตุเกิดข้ึนให้พนกังานไดรั้บทราบโดยทัว่กนัและพยายามกระตุน้
ใหพ้นกังานช่วยกนัรักษาสถิตินั้นใหน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
 จะเห็นไดว้่า ผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทยประสบกบัปัญหาในการด าเนิน
ธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุกเป็นจ านวนมาก ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้งแกไ้ขปัญหามากเช่นเดียวกนั 
ยกตวัอย่างเช่น ปัญหาการแข่งขนัในตลาดสูง ปัญหาการบรรทุกน ้ าหนกัเกินเพื่อลดตน้ทุน ปัญหา
การตดัราคาค่าขนส่ง ปัญหาการขาดแคลนพนกังานขบัรถบรรทุก ซ่ึงหาคนขบัยาก ปัญหาผูข้บัข่ีไม่มี
ใบอนุญาตขบัรถบรรทุก ปัญหาคนขบัซ่ึงเป็นคนต่างดา้ว จากการท่ีกรมการขนส่งทางบก ไดใ้ห้รถ
ใหญ่ทุกคนัตอ้งติดระบบ GPS เพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนบนทอ้งถนน คนขบัทุกคนจึง
ตอ้งท าประวติัส่งให้กบักรมการขนส่งฯ และเม่ือหมดอายุใบขบัข่ีก็ตอ้งต่ออายุกนัเร่ืองยาว เพราะ
ต้องให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจท าการตรวจสอบประวติัอาชญากรรมต่าง ๆ ถึงจะไปต่ออายุใบขบัข่ีท่ี
กรมการขนส่งฯ ได ้ซ่ึงตามนิสัยของคนไทยแลว้ การท่ีตอ้งถูกสอบประวติัทุกปีเป็นเร่ืองท่ีน่าเบ่ือ
หน่าย ความตอ้งการท่ีจะเป็นคนขบัรถใหญ่ต่อไปจึงลดน้อยลงเร่ือย ๆ (Bus & Truck, 2561) ปัญหา
การใช้รถไม่จดทะเบียน รถสวมทะเบียน หรือไม่ตรวจสภาพรถ ปัญหาการแจง้ยกเลิกใช้รถแต่ยงั
น ามาวิ่งอยู ่ปัญหารถขาดการตรวจสภาพ ปัญหาการเพิ่มเติม ดดัแปลง แกไ้ขรถให้สามารถบรรทุก
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ไดป้ริมาณมาก ไม่เขา้ร่วมในสมาคม ผูข้บัข่ีรถบรรทุก ไม่เคารพกฎจราจร ไม่ใช่เจา้ของรถขบัอย่าง
เดียว ไม่สนใจการบรรทุกน ้ าหนกัเกินเกณฑ์ วิ่งเล่ียงด่านชัง่หรือด่านตรวจ ขบัรถเร็ว ขบัเกินเวลา 
บา้งก็ใชส้ารเสพติดหรือของมึนเมา ผูป้ระกอบการตอ้งการขนให้ไดม้ากท่ีสุด เร็วท่ีสุด ตน้ทุนต ่าสุด 
ในขณะท่ีผูใ้ชร้ถใชถ้นน รถติด เส่ียงอุบติัเหตุจากรถบรรทุกขนาดใหญ่ ถนนพงั ช ารุด ทิ้งฝุ่ นละออง 
ทิ้งเศษตามถนนและหน่ึงในรถบรรทุกขนส่งท่ีมีปัญหามาก คือ ขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก เพราะจะทิ้ง
ฝุ่ นละออง ทิ้งเศษดินตามถนน ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม  
 จากปัญหาดงักล่าวสอดคล้องกบัประเด็นปัญหาท่ี นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ ด ารง
ต าแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม ณ ขณะนั้น ได้บรรยายเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2560 ใน
หวัขอ้ “ปัญหารถบรรทุกและมาตรการแกไ้ขปัญหา” (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2560)  สามารถสรุป
ประเด็นปัญหาไดด้งัน้ี  
 1. ปัญหาเร่ืองการใช้รถบรรทุก มีการบรรทุกน ้ าหนกัเกิน ตดัราคาค่าขนส่งและหลบ
ไปเส้นทางยอ่ยเพื่อหลีกเล่ียงด่านชัง่ /ด่านตรวจ  
 2. ปัญหาเร่ืองจุดจอด หรือจุดพกั  
  -  จอดพกัริมทางเป็นเหตุใหเ้กิดอุบติัเหตุโดยเฉพาะเวลากลางคืน  
  - ไม่มีท่ีจอด หรือเก็บรถ ท าให้ตอ้งจอดรถไวต้ามท่ีต่าง ๆ กีดขวางการจราจร 
และเกิดอุบติัเหตุ  
 3. ปัญหาเร่ืองใบอนุญาตขับข่ี ผูข้บัไม่มีใบอนุญาตขบัรถบรรทุกเป็นคนต่างด้าว  
จากประเด็นปัญหาใบอนุญาตขบัข่ี  
 4. ปัญหาเร่ืองวินยัจราจร ขบัรถเร็ว หลบัใน/อ่อนเพลีย ใช้สารเสพติด ใช้โทรศพัท์
ขณะขบัรถ แซงรถอยา่งผิดกฎหมาย ขบัรถไม่เปิดไฟ/ไม่ใชแ้สงสวา่งตามก าหนด ไม่ใชส้ัญญาจอด/
ชะลอ/เล้ียว ฝ่าฝืนป้ายเตือน/สัญญาณไฟ/เคร่ืองหมายจราจร ไม่ขบัรถในช่องทางเดินรถซา้ยสุด และ
รถเสียไม่แสดงเคร่ืองหมาย/สัญญาณ  
 5. ปัญหาเร่ืองการตรวจสภาพรถ แจง้เลิกใช้งานรถ แต่ยงัน ารถมาวิ่งอยู่ รถขาดการ
ตรวจสภาพ/ยางระเบิด/เบรกแตก/แต่งรถ/เพิ่มเติม/ตดัแปลง/แกไ้ขรถ/รถไม่พร้อมใชง้าน/รถเสีย  
 นอกจากน้ีผูป้ระกอบการขนส่งจะตอ้งพบกบัปัญหานานปัการ โดยเฉพาะปัญหาการ
ขาดแคลนคนขบัรถบรรทุก ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งใชผู้ข้บัข่ีท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ตลอดจน 
มีใบอนุญาตขบัข่ีท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย ซ่ึงปัจจุบนัผูป้ระกอบการหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวได้
ค่อนขา้งยาก การท่ีผูป้ระกอบการจะวา่จา้งผูข้บัข่ีไปด าเนินงานขนส่งนั้นจะตอ้งแบกรับความเส่ียงสูง
จากการท่ีผูข้บัข่ีอาจน ารถไปประสบอุบติัเหตุ หรือภยัต่าง ๆ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งบริหารจดัการ
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ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน โดยการท าประกนัรถ ในขณะท่ีรถบรรทุกเป็นสินทรัพยท่ี์มีมูลค่าสูงกวา่รถ
ชนิดอ่ืน การท าประกนัรถจึงมีราคาสูงกวา่รถชนิดอ่ืนตามไปดว้ย 
 

 
 

ภาพที ่1.1 ปัญหานานปัการของรถบรรทุก 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก https://prachatai.com/journal/2020/06/88349 
 
 จงัหวดันครปฐมเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีการขยายตวัทางการคา้ และอุตสาหกรรม สังเกตได้
จากจ านวนรถบรรทุกบนท้องถนนท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึน ประกอบกับจงัหวดันครปฐมอยู่ห่างจาก
กรุงเทพมหานครเพียง 56 กิโลเมตร และกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งท่ีมีการขยายตวัของธุรกิจ 
ท่ีหลากหลาย เช่น ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจ และ 
มีมูลค่าเงินลงทุนหมุนเวียนในระบบหลายแสนลา้นบาท รวมทั้งธุรกิจท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจ
อ่ืน  เช่น ภาคการก่อสร้าง ภาคการผลิต วสัดุก่อสร้าง และภาคแรงงาน เป็นตน้ ธุรกิจเหล่าน้ีตอ้งใช้
วสัดุ ก่อสร้าง เช่น ดิน หิน ทราย เป็นส่วนประกอบส าคญั การขนส่งดว้ยรถบรรทุก จึงตอบสนอง
ความตอ้งการให้ธุรกิจเหล่าน้ีได้ เพราะขนได้ปริมาณมาก (สิริวฒัน์ สุขศรีสวสัด์ิ, 2559)  จงัหวดั
นครปฐมมีธุรกิจการขนส่งดว้ยรถบรรทุกจ านวนมาก จากสถิติจ านวนใบอนุญาตและประกอบการ
ขนส่ง ส านกังานขนส่งจงัหวดันครปฐม (กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก ณ 
วนัท่ี 30 กนัยายน 2562) พบว่า มีผูข้อใบอนุญาตประเภทรถบรรทุกส่วนบุคคล จ านวน 7,124 ราย 
นบัวา่มากกวา่รถบรรทุกประเภทอ่ืนท่ีมีเพียงไม่ก่ีร้อยคนั ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจมากข้ึน 
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ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีแนวทางในการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพทั้งดา้นกลยทุธ์ในการบริหาร
จดัการ และแข่งขนักับสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงจงัหวดันครปฐมเป็น
จงัหวดัท่ีมีผูป้ระกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกมากถึง 659 บริษทั (ศูนยร์วมขอ้มูลการขนส่งดว้ย
รถบรรทุก ส่วนประกอบการขนส่งสินคา้, 2562) และจากการส ารวจภาคสนามตามพื้นท่ีบ่อทราย
ของจงัหวดันครปฐม มีจ านวนมากกว่า 100 แห่ง จึงท าให้จงัหวดันครปฐมมีรถบรรทุกเขา้มามาก
เน่ืองจาก อ าเภอก าแพงแสน มีธุรกิจบ่อทราย และบ่อดินค่อนขา้งมากส่งผลให้ถนนช ารุดเสียหาย 
และการจราจรติดขดั (ส านกังานจงัหวดันครปฐม, 2561)  
 

 
 

ภาพที ่1.2 การขยายตวัของโครงการก่อสร้างในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก ส านกังานจงัหวดันครปฐม, 2561 
 
 อยา่งไรก็ตามจากผลการศึกษาท่ีผา่นมาในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐมยงัมีจ ากดัท าให้ยงัไม่ทราบ
ปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐมและแนวทางการแกไ้ขปัญหา
ของผูป้ระกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม ผูว้ิจยัได้เล็งเห็นความส าคัญใน
การศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดั
นครปฐม โดยการศึกษาปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม เพื่อ
เป็นแนวทางในการแกไ้ข และพฒันาการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกใน
จงัหวดันครปฐมใหส้ร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุก 
ในจงัหวดันครปฐม 
 
 

1.3 ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตในการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการ
ขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม ใชก้ระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-depth interview)  โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย คือ 
ผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม จ านวน 30 คน พื้นท่ีการศึกษาจงัหวดั
นครปฐม และระยะเวลาด าเนินงานตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2563 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เขา้ใจถึงปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐมได ้
 2.  ได้ทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุก 
ในจงัหวดันครปฐม 
 3.  ไดแ้นวทางในการพฒันาการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก 
ในจงัหวดันครปฐมเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัและสามารถประกอบธุรกิจได้อย่าง
ย ัง่ยนื 
 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 

ผู้ประกอบการ ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัหมายถึง ผูด้  าเนินธุรกิจ โดยอาศยัการบริหาร
จดัการกิจกรรมทางธุรกิจหลาย ๆ อย่างเขา้ด้วยกนั โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลด
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน ตลอดจนแก้ไขปัญหา และวางแนวทางการปฏิบติัเพื่อให้ธุรกิจมีผลก าไร              
มีความไดเ้ปรียบ และแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

กลยุทธ์ ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัหมายถึง กระบวนการหรือวิธีการท่ีน าไปสู่เป้าหมาย
อยา่งรวดเร็วโดยใชท้รัพยากร อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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การบริหารจัดการ ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัหมายถึง การตั้งเป้าหมาย และท างาน 
ให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีได้ตั้งไวโ้ดยอาศยักระบวนการวางแผน การวิเคราะห์ มอบหมาย และ
ติดตามผล 

ความยั่งยืน ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัหมายถึง ความคงทน ถาวร ในระยะยาว เกิด
ปัญหากบัสภาพแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด หรือไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา  

ดิน หมายถึง หิน กรวด หรือทราย และอินทรียวตัถุต่าง ๆ ท่ีเจือปนกบัดิน (มาตรา 4 
พระราชบญัญติัการขดุดินและถมดิน พ.ศ.2543) 

พืน้ดิน หมายถึง พื้นผวิของท่ีดินท่ีเป็นอยูต่ามสภาพธรรมชาติ (มาตรา 4 พระราชบญัญติั
การขดุดินและถมดิน พ.ศ.2543) 

ขุดดิน หมายถึง การกระท าแก่พื้นดินเพื่อน าดินข้ึนจากพื้นดิน หรือท าใหพ้ื้นดินเป็นบ่อ
ดิน (มาตรา 4 พระราชบญัญติัการขดุดินและถมดิน พ.ศ.2543) 

บ่อดิน หมายถึง แอ่ง บ่อ สระ หรือช่วงว่างใตพ้ื้นดิน ท่ีเกิดจากการขุดดิน (มาตรา 4 
พระราชบญัญติัการขดุดินและถมดิน พ.ศ.2543) 

ถมดิน หมายถึง การกระท าใด ๆ ต่อดินหรือพื้นดินเพื่อให้ระดับดินสูงข้ึนกว่าเดิม 
(มาตรา 4 พระราชบญัญติัการขดุดินและถมดิน พ.ศ.2543) 

เนินดิน หมายถึง ดินท่ีสูงข้ึนกวา่ระดบัพื้นดินโดยการถมดิน (มาตรา 4 พระราชบญัญติั
การขดุดินและถมดิน พ.ศ.2543) 

แผนผังบริเวณ หมายถึง แผนท่ีแสดงสภาพของท่ีดิน ท่ีตั้ง และขอบเขตของท่ีดินท่ีจะ
ขดุดิน (มาตรา 4 พระราชบญัญติัการขดุดินและถมดิน พ.ศ.2543) 

ทางหลวงแผ่นดิน หมายถึง ทางหลวงสายหลักท่ีเป็นโครงข่ายเช่ือมระหว่าง ภาค 
จงัหวดั อ าเภอ ตลอดจนสถานท่ีท่ีส าคญัท่ีกรมทางหลวงเป็นผูด้  าเนินการก่อสร้าง ขยายบูรณะและ
บ ารุงรักษา และได้ลงทะเบียนไวเ้ป็นทางหลวงแผ่นดิน (มาตรา 8 พระราชบัญญัติทางหลวง 
พ.ศ.2535) ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีจะเนน้ท่ีทางหลวงแผน่ดินจากจงัหวดักรุงเทพมหานครถึงจงัหวดั
นครปฐม ใชท้างหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ผา่นออ้มนอ้ย ออ้มใหญ่ สามพราน ไปจนถึงจงัหวดั
นครปฐม ระยะทางประมาณ 56 กิโลเมตร หรือใช้ถนนบรมราชชนนี ผ่านพุทธมณฑล นครชยัศรี  
ไปจนถึงตวัจงัหวดันครปฐม ระยะทางประมาณ 51 กิโลเมตร 

การขนส่ง หมายถึง การขนคน สัตว์ หรือส่ิงของ โดยทางบกด้วยรถ (มาตรา 4(1) 
พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ.2522) 



8 
 

รถ หมายถึง ยานพาหนะทุกชนิดท่ีใชใ้นการขนส่งทางบกซ่ึงเดินดว้ยก าลงั เคร่ืองยนต์ 
ก าลังไฟฟ้า หรือพลังงานอ่ืน และหมายความรวมตลอดถึงรถพ่วงของรถนั้นด้วย (มาตรา 4(4) 
พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ.2522) ส าหรับการศึกษาวจิยัเนน้ 

รถบรรทุก หมายถึง รถยนต์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใช้บรรทุกส่ิงของหรือสัตว ์(มาตรา 4(20) 
พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522) ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีจะเน้นท่ีขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก
ในจงัหวดันครปฐม ซ่ึงท าการบรรทุกดินจากบ่อดิน (จงัหวดันครปฐม) ตลอดจนด าเนินการขนส่งดิน
ไปยงัสถานท่ีซ่ึงลูกคา้ตอ้งการ  

รถพ่วง หมายถึง รถท่ีเคล่ือนท่ีไปโดยใช้รถอ่ืนลากจูง (มาตรา 4(26) พระราชบญัญติั 
จราจรทางบก พ.ศ. 2522)  

เพลา หมายถึง แกนส าหรับสอดในดุมรถสิบลอ้เพื่อใหล้อ้หมุน  
ส่วย หมายถึง เงินหรือของท่ีเรียกเก็บจากผูป้ระกอบการรถบรรทุก หรือผูค้วบคุมรถ 

โดยอาจมีผลประโยชน์ตอบแทนซ่ึงกนัและกนั (กฤษณ์ หย  ่าวไิล, 2548) 
แบก หมายถึง การบรรทุกเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนดไว ้(กฎหมายก าหนดให้บรรทุกได้

สูงสุดไม่เกิน 50.5 ตนั) 
การท าประกันรถบรรทุกพ่วงแบบแม่ควบลูก ในความคิดเห็นของผูว้ิจ ัยหมายถึง  

การประกนัความคุม้ครองตวัรถหรือหวัรถ (ตวัแม่) ท าประกนัชั้น 1 คุม้ครองทุกกรณี ส่วนหางลาก
หรือส่วนต่อพว่ง (ตวัลูก) ท าประกนัชั้น 3 คุม้ครองเฉพาะคู่กรณี 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 
 ในการศึกษาวจิยั เร่ือง ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดิน
ดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
พื้นฐานในการวจิยั ดงัน้ี 

2.1   ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัจงัหวดันครปฐม 
 2.2   การประกอบการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก  
 2.3   งานวจิยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัจังหวดันครปฐม  
  นครปฐม จังหวดัเล็กซ่ึงอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ ด้วยระยะทางเพียงประมาณ 56 
กิโลเมตร เป็นเมืองแห่งปูชนียสถานเก่าแก่ท่ีส าคญัคือ "พระปฐมเจดีย"์ ซ่ึงนบัเป็นร่องรอยแห่งแรก
ของการเผยแพร่อารยธรรมพุทธศาสนาเขา้ในประเทศไทย ทั้งยงัเป็นเมืองท่ีอุดมสมบูรณ์มากมายไป
ดว้ยผลไม ้และอาหารข้ึนช่ือนานาชนิด 

จงัหวดันครปฐม มีเน้ือท่ีทั้ งส้ินประมาณ 2,168 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,355,204 ไร่  
แบ่งการปกครองออกเป็น 7 อ าเภอ คืออ าเภอเมืองนครปฐม อ าเภอพุทธมณฑล อ าเภอสามพราน 
อ าเภอนครชัยศรี อ าเภอบางเลน อ าเภอก าแพงแสนและอ าเภอดอนตูม พื้นท่ีทัว่ไปของจงัหวดั
นครปฐมเป็นท่ีราบลุ่ม ไม่มีภูเขา มีท่ีดอนเฉพาะทางตะวนัตกเฉียงเหนือของอ าเภอเมือง และอ าเภอ
ก าแพงแสนเท่านั้น ส่วนท่ีราบลุ่มบริเวณลุ่มน ้ าท่าจีน (แม่น ้ านครชยัศรี) ไดแ้ก่ ทอ้งท่ีอ าเภอนครชยั
ศรี อ าเภอสามพราน และอ าเภอบางเลน เป็นท่ีอุดมสมบูรณ์ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม การท าสวน ท าไร่ และสวนผลไม ้โดยเฉพาะการปลูกส้มโอ ซ่ึงน าช่ือเสียงมาสู่จงัหวดั
นครปฐมจนไดช่ื้อวา่เป็นเมืองส้มโอหวาน 

ทิศเหนือ   ติดต่อกบัจงัหวดัสุพรรณบุรี 
ทิศใต ้  ติดต่อกบัจงัหวดัสมุทรสาคร 
ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัจงัหวดันนทบุรี และกรุงเทพมหานคร 
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัจงัหวดัราชบุรี 
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ภาพที ่2.1 แผนท่ีขอบเขตปกครองและเส้นคมนาคม จงัหวดันครปฐม 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก กรมทรัพยากรธรณี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2558 
 
 เม่ือปี พ.ศ. 2558 กรมทรัพยากรธรณี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จดัท ารายงาน เร่ือง การจ าแนกเขตเพื่อการจดัการดา้นธรณีวทิยาและทรัพยากรธรณี จงัหวดันครปฐม 
จากการส ารวจภาคสนามตามพื้นท่ีบ่อทรายของจงัหวดันครปฐม พบว่าท่าทรายท่ียงัมีการผลิต 
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ในปัจจุบนั ในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม มีจ านวนมากกว่า 100 แห่ง มีปริมาณการผลิตท่ีเพียงพอกบั
ความตอ้งการใช้ภายในจงัหวดัและส่งขายไปยงัจงัหวดัใกล้เคียง นอกจากน้ีจงัหวดันครปฐมยงัมี
ทรัพยากรธรณีท่ีมีความส าคญัมากอีกอย่างหน่ึง คือ ดินเหนียว ท่ีสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้
มากมาย มีคุณสมบติัเหมาะสมใชใ้นการเป็นวสัดุในการปรับระดบัพื้นท่ี เช่น การน ามาใชถ้มท่ี การ
ถมท่ีดินเพื่อปลูกสร้างอาคาร นอกจากน้ีการใชดิ้นเหนียวในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐมบางส่วนผสมกบั
ดินเหนียวจากหลายท่ีในจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อใช้เป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผาท่ีเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์สร้างช่ือเสียงใหก้บัจงัหวดั  
 พื้นท่ีแหล่งทรายก่อสร้าง จังหวดันครปฐม แหล่งทรายก่อสร้างท่ีพบในจังหวัด
นครปฐม เป็นทรายบกทั้งหมด พบอยู่ทางฝ่ังตะวนัตกของจงัหวดั ครอบคลุมพื้นท่ีส่วนใหญ่ของ
ตะกอนน ้ าพารูปพดั ในเขตอ าเภอก าแพงแสนเป็นหลกั และพบเป็นชั้นบาง ๆ แทรกอยู่ในหลาย
อ าเภอ เช่นอ าเภอดอนตูม และอ าเภอเมือง ทรายบกท่ีพบในพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นทรายท่ีมีคุณภาพไม่
ค่อยดีนัก มีขนาดหยาบถึงหยาบมาก มีเม็ดกรวดปนมาก การคดัขนาดไม่ดี ความกลมมนไม่ดี 
องคป์ระกอบส่วนใหญ่เป็นแร่ควอตซ์ แร่ไมกาชนิดมสัโคไวต ์แร่เฟลดส์ปาร์เศษหิน แร่อ่ืน ๆ ขนาด
เล็กปะปนอยู ่จงัหวดันครปฐม มีพื้นท่ีแหล่งทรายรวม 104.40 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 4.81 
ของพื้นท่ี  
 จากการส ารวจภาคสนามตามพื้นท่ีบ่อทรายของจงัหวดันครปฐม มีจ านวนมากกวา่ 100 
แห่ง จ าแนกตามต าบลและอ าเภอในจงัหวดันครปฐม ดงัน้ี 
 1. บ่อทราย/บ่อดินในเขตอ าเภอก าแพงแสน แหล่งทรายท่ีเกิดจากตะกอนน ้ าพารูปพดั
จากขอ้มูล กรมโรงงานอุตสาหกรรมและการส ารวจพบบ่อทรายและบ่อดิน จ านวน 39 แห่ง 
 2. บ่อทราย/บ่อดิน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม แหล่งทรายก่อสร้างในเขต
อ าเภอเมืองน้ี จะแตกต่างจากแหล่งทรายในเขตอ าเภอก าแพงแสน คือ ทรายท่ีพบจะอยู่ในชั้นของ
ตะกอนท่ีเกิดจากการพดัพามาสะสมตวัของตะกอนทางน ้ าเก่า จากขอ้มูลการส ารวจพบบ่อดินและ
บ่อทราย จ านวน 37 บ่อ  
 3. บ่อทราย/บ่อดินในเขตอ าเภอดอนตูม แหล่งทรายก่อสร้างในเขตพบอยู่ใต้ชั้ น
ตะกอนสะสมตวั บริเวณท่ีราบลุ่มซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากน ้าข้ึน-น ้าลง ซ่ึงระดบัท่ีพบชั้นทรายส่วนใหญ่
พบในระดบัความลึกท่ีค่อนขา้งมาก ทรายมีลกัษณะเป็นทรายปนดินโคลน สีเทาปนเทาเขียว จาก
ขอ้มูลพบบ่อดินและบ่อทราย จ านวน 27 บ่อ 
 4. บ่อทราย/บ่อดินในเขตอ าเภอบางเลน แหล่งทรายก่อสร้างในเขตอ าเภอบางเลน  
อยู่ใต้ชั้นตะกอนท่ีลุ่มน ้ าขงัป่าชายเลน ชั้นทรายคุณภาพเป็นทรายก่อสร้างส่วนใหญ่โดยเฉล่ีย 
พบท่ีระดบัความลึกประมาณ 10-20 เมตร จากขอ้มูลพบบ่อดินและบ่อทรายจ านวน 20 บ่อ  
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2.2 การประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก 
 2.2.1  การประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
  ใบอนุญาตประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก   
  ผูท่ี้ประสงคจ์ะประกอบธุรกิจขนส่งสินคา้ตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตประกอบการ
ขนส่งประจ าทาง หรือใบอนุญาตไม่ประจ าทาง หรือใบอนุญาตขนส่งดว้ยรถบรรทุก หรือใบอนุญาต
ขนส่งส่วนบุคคล ปัจจุบนัมีการออกใบอนุญาตประกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก 3 ประเภท คือ  
  1)   ใบอนุญาตประกอบการขนส่งไม่ประจ าทาง  
  2)  ใบอนุญาตประกอบการขนส่งส่วนบุคคล   
  3)  ใบอนุญาตประกอบการขนส่งระหวา่งประเทศ  
 
 2.2.2 รถทีใ่ช้ในการบรรทุกขนส่งดิน 
  รถท่ีใชใ้นการบรรทุกขนส่งดิน จะมีหลายแบบหลายขนาดซ่ึงปกติมีขนาดใหญ่  
มีก าลงัมากและสัณฐานมาก  การก าหนดน ้าหนกับรรทุก ตามกฎหมายก าหนดพิกดับรรทุก พ.ศ.2559 
ก าหนดไว ้ดงัน้ี  
  รถบรรทุก 6 ลอ้  น ้าหนกับรรทุก ไม่เกิน 15 ตนั 
  รถบรรทุก 10 ลอ้   น ้าหนกับรรทุก ไม่เกิน 25 ตนั 
  รถบรรทุก 12 ลอ้   น ้าหนกับรรทุก ไม่เกิน 30 ตนั 
  รถบรรทุกก่ึงพว่ง 18 ลอ้   น ้าหนกับรรทุก ไม่เกิน 45 ตนั 
  รถบรรทุกก่ึงพว่ง 22 ลอ้   น ้าหนกับรรทุก ไม่เกิน 50.5 ตนั 
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ภาพที ่2.2   ขอ้ก าหนดน ้าหนกับรรทุกหรือน ้าหนกัลงเพลาของยานพาหนะ ปี พ.ศ.2559  
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก https://transtec-group.com/การก าหนดพิกดัน ้าหนกับรรทุก/ 
 
  

https://transtec-group.com/
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ภาพที ่2.2   ขอ้ก าหนดน ้าหนกับรรทุกหรือน ้าหนกัลงเพลาของยานพาหนะ ปี พ.ศ.2559 (ต่อ) 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก https://transtec-group.com/การก าหนดพิกดัน ้าหนกับรรทุก/ 
   
 

https://transtec-group.com/
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ข้อดีของการใช้ขนส่งดินด้วยรถบรรทุก  
  1. รวดเร็ว (Speed) รถบรรทุกจดัเป็นบริการขนส่งท่ีรวดเร็ว และไดป้ริมาณ
มาก ตวัยานพาหนะสามารถท าความเร็วได ้นอกจากน้ียงัใชเ้วลาน้อยในการขนดินข้ึนรถและเทดิน
ออกจากรถ  
  2. เป็นบริการขนส่งจากท่ีถึงท่ี (Door to Door Service) รถบรรทุกสามารถ
เดินทางไปตามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อขนส่งดิน ซ่ึงรถบรรทุกจะถมดินไดมี้ประสิทธิภาพกวา่รถรูปแบบ
อ่ืน 
 
 2.2.3 ผู้ขับข่ีรถบรรทุก 
  ผูข้บัข่ีรถบรรทุก จะตอ้งมีใบอนุญาตขบัข่ีตามท่ีกฎหมายว่าด้วยรถยนต์และ
ใบอนุญาตเป็นผูข้บัข่ีตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกก าหนด  ดงัน้ี 
  ประเภทใบอนุญาตเป็นผู้ขับรถ 
  ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
  1)  ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถ ประเภทส่วนบุคคล หมายถึง ใบอนุญาตท่ีน าไปใช้
ขบัรถท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบการขนส่งส่วนบุคคล หรือน าไปใช้ขบัรถเพื่อการคา้หรือธุรกิจ
ตนเอง 
  2) ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถ ประเภททุกประเภท หมายถึง ใบอนุญาตท่ีน าไปใช้
ขบัรถท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบการขนส่งประจ าทาง การขนส่งไม่ประจ าทาง การขนส่งโดยรถ
ขนาดเล็ก รวมถึงการขนส่งส่วนบุคคลตามท่ีกล่าวไวใ้นข้อ 1 ข้างต้น  ใบอนุญาตเป็นผูข้ ับรถ 
ประเภททุกประเภท สามารถน าไปใชข้บัรถรับจา้ง และขบัรถเพื่อการคา้หรือธุรกิจส่วนตวัไดด้ว้ย 
  ชนิดของใบอนุญาตเป็นผู้ขับรถ  
ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถ แบ่งออกเป็น 4 ชนิด ไดแ้ก่ 
  1) ชนิดท่ีหน่ึง ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถส าหรับรถท่ีมีน ้ าหนกัรถและน ้ าหนัก
บรรทุกรวมกัน ไม่เกินสามพนัห้าร้อยกิโลกรัมท่ีมิได้ใช้ขนส่งผูโ้ดยสาร หรือส าหรับรถขนส่ง
ผูโ้ดยสารไม่เกินยี่สิบคน ผูข้อรับใบอนุญาต ประเภทส่วนบุคคล ตอ้งมีอายุไม่ต ่ากวา่ 18 ปี ประเภท
ทุกประเภทอายไุม่ต ่ากวา่ 22 ปี 
  2) ชนิดท่ีสอง ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถส าหรับรถท่ีมีน ้ าหนักรถและน ้ าหนกั
บรรทุกรวมกันเกินกว่าสามพนัห้าร้อยกิโลกรัมท่ีมิได้ใช้ขนส่งผูโ้ดยสาร หรือส าหรับรถขนส่ง
ผูโ้ดยสารเกินกวา่ยี่สิบคน ผูข้อรับใบอนุญาตประเภทส่วนบุคคลตอ้งมีอายุไม่ต ่ากวา่ 20 ปี ประเภท
ทุกประเภทอายไุม่ต ่ากวา่ 22 ปี 
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  3) ชนิดท่ีสาม ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถซ่ึงโดยสภาพใช้ส าหรับลากจูงรถอ่ืน
หรือลอ้เล่ือนท่ีบรรทุกส่ิงใด ๆ บนลอ้เล่ือนนั้น ผูข้อรับใบอนุญาต ประเภทส่วนบุคคล ตอ้งมีอายุไม่
ต ่ากวา่ 20 ปี ประเภททุกประเภท อายไุม่ต ่ากวา่ 22 ปี 
  4) ชนิดท่ีส่ี ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถส าหรับรถท่ีใช้ขนส่งวตัถุอนัตรายตาม
ประเภทหรือชนิดและลกัษณะการบรรทุกตามท่ีอธิบดีก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
ผูข้อรับใบอนุญาต ประเภทส่วนบุคคล และประเภททุกประเภท ตอ้งมีอายไุม่ต  ่ากวา่ 25 ปี 
  ข้อสังเกต 
  1) ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตขบัรถชนิดท่ีหน่ึง ไม่สามารถน าไปใชข้บัรถชนิดท่ีสอง 
ชนิดท่ีสาม หรือชนิดท่ีส่ีได ้
  2) ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตขบัรถชนิดท่ีสอง สามารถน าไปใชข้บัรถชนิดท่ีหน่ึงได ้
  3) ผูไ้ด้รับใบอนุญาตขบัรถชนิดท่ีสาม สามารถน าไปใช้ขบัรถชนิดท่ีหน่ึง 
และชนิดท่ีสองได ้
  4) ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตขบัรถชนิดท่ีส่ี สามารถน าไปใชข้บัรถชนิดท่ีหน่ึง ชนิด 
ท่ีสอง และชนิดท่ีสามได ้
 
 2.2.4 ถนนหลกัซ่ึงรถบรรทุกใช้ในการเดินทาง 

 ทางหลวงแผน่ดิน ทางหลวงสัมปทาน และทางหลวงพิเศษ โดยมีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
 1) ทางหลวงท่ีมีเลขหน่ึงตวั หมายถึง ทางหลวงแผน่ดิน และทางหลวงพิเศษ 
ท่ีเป็นถนนสายหลกั เช่ือมการคมนาคมระหวา่งภาคต่อภาค ไดแ้ก่ 
       -  ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 1 หรือ ถนนพหลโยธิน เป็นถนนสายหลกั
ท่ีไปสู่ภาคเหนือ ตั้งตน้จากกรุงเทพฯ ไปส้ินสุดท่ีจงัหวดัเชียงราย 
       -  ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2 หรือ ถนนมิตรภาพ เป็นถนนสายหลกั 
ท่ีไปสู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตั้งตน้ท่ีจงัหวดัสระบุรี และไปส้ินสุดท่ีจงัหวดัหนองคาย 
       -  ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3 หรือ ถนนสุขุมวิท เป็นถนนสายหลกั 
ท่ีไปสู่จงัหวดัทางภาคกลางรวมถึงชายทะเลภาคตะวนัออกเฉียงใต ้ตั้งตน้จากกรุงเทพฯ ไปส้ินสุด 
ท่ีจงัหวดัตราด 
       -  ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 4 หรือ ถนนเพชรเกษม เป็นถนนสายหลกั
ท่ีไปสู่ภาคใต ้ตั้งตน้จากกรุงเทพฯ ไปส้ินสุดท่ีอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
       -  ทางหลวงพิเศษหมายเลข 5 เป็นถนนเช่ือมต่อวงแหวนรอบนอก
กรุงเทพฯ ถึงจงัหวดัเชียงราย 
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       -  ทางหลวงพิเศษหมายเลข 6 เป็นถนนเช่ือมต่อวงแหวนรอบนอก
กรุงเทพฯ ถึงจงัหวดัหนองคาย 
       -  ทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 เป็นถนนเช่ือมต่อวงแหวนรอบนอก
กรุงเทพฯ ถึงจงัหวดัจนัทบุรี 
       -  ทางหลวงพิเศษหมายเลข 8 เป็นทางเช่ือมต่อวงแหวนรอบนอก
กรุงเทพฯ ถึงสถานีรถไฟปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
       -  ทางหลวงพิเศษหมายเลข 9 เป็นถนนวงแหวนรอบนอกกรุงเทพฯ 
          2) ทางหลวงท่ีมีเลขสองตวั คือ ทางหลวงแผน่ดินหรือทางหลวงพิเศษท่ีเป็น
สายประธานตามภาคต่าง ๆ เช่นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 35 สาย ธนบุรี-ปากท่อ (ดาวคะนอง– 
วงัมะนาว) เป็นถนนท่ีตดัผ่านกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสงคราม และ
จงัหวดัราชบุรี ,ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 22 หมายถึง ทางหลวงแผ่นดินสายประธานในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ สายอุดรธานี-นครพนม และทางหลวงพิเศษหมายเลข 51 หมายถึง ทางหลวง
ซ่ึงเช่ือมต่อจากถนนวงแหวนรอบนอกกรุงเทพฯ สุพรรณบุรี 
 3) ทางหลวงท่ีมีเลขสามตวั คือ ทางหลวงแผ่นดินสายรอง เช่นทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 338 หรือถนนบรมราชชนนี(สายอรุณอมรินทร์–นครชัยศรี)ซ่ึงเป็นเส้นทาง
คมนาคมในพื้นท่ีฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร ระหว่าง กรุงเทพมหานคร และนครปฐม ,ทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 202 หมายถึงทางหลวงแผน่ดินสายรองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สายชยัภูมิ-
เขมราฐ ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 314 หมายถึงทางหลวงแผน่ดินสายรองในภาคกลางสายบางปะ
กง-ฉะเชิงเทรา 
 4) ทางหลวงท่ีมีเลขส่ีตวั คือ ทางหลวงแผ่นดินท่ีเช่ือมระหว่างจงัหวดักบั
อ าเภอ หรือสถานท่ีส าคญัของจงัหวดันั้น เช่น ทางหลวงหมายเลข 4006 หมายถึงทางหลวงในภาคใต้
สายแยกทางหลวงหมายเลข 4 (ราชกรูด-หลงัสวน) 
 
 2.2.5  กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
  1)  พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 
  2)  พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 
  3)  พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ.2522 
  4) พระราชบญัญติัทางหลวง พ.ศ.2535 
  5)  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ.2535 
  6)  พระราชบญัญติัการขดุดินและถมดิน พ.ศ.2543 
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  ดงันั้น มาตรการการบงัคบัใชก้ฎหมายก็เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการตอ้ง
ยึดถือปฏิบติั คือการด าเนินธุรกิจซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัรถบรรทุกมีพระราชบญัญติัออกมาบงัคบัใชห้ลาย
ฉบบั และแต่ละฉบบัลว้นมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั เช่น พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 
เป็นกฎหมายท่ีใช้ในการก ากบัดูแล และควบคุมการใช้รถเพื่อให้เกิดความปลอดภยั กบัผูใ้ช้รถใช้
ถนน  พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 เป็นกฎหมายท่ีใชใ้นการควบคุม และจดัระเบียบ
การขนส่ง เพื่อจดัระเบียบผูป้ระกอบการ อนัจะท าใหร้ะบบการขนส่งสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และ 
มีประสิทธิภาพ พระราชบญัญติัทางหลวง พ.ศ.2535 เป็นกฎหมายท่ีใชใ้นการควบคุม และก ากบัการ
ใช้ทางหลวง เพื่อให้เส้นทางหลวงซ่ึงเป็นทรัพยสิ์นของชาติ มีความคงทน ประชาชนสามารถใช้
ประโยชนไ์ดใ้นระยะยาว พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ.2522 เป็นกฎหมายท่ีใชใ้นการควบคุม และจดั
ระเบียบการใช้รถซ่ึงเป็นอสังหาริมทรัพยช์นิดหน่ึง ให้มีความปลอดภยั เป็นระเบียบร้อย สามารถ
ตรวจสอบได ้พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ.2535 เป็นกฎหมายท่ีใชใ้นการประกนั
ความเสียหาย หรือคุม้ครองประสบภยัจากการใชร้ถใหมี้มาตรฐานเดียวกนั  
 
 2.2.6 ปัญหารถบรรทุกและมาตรการแก้ไข 
  จากสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย สรุปจากการ
บรรยายนายอาคม  เติมพิทยาไพสิฐ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2560  
ในหวัขอ้ “ปัญหารถบรรทุกและมาตรการแกไ้ขปัญหา” (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2560)  สรุปประเด็น
ปัญหาไดด้งัน้ี  
  1.  การใช้รถ บรรทุกน ้ าหนกัเกิน ตดัราคาค่าขนส่งและหลบไปเส้นทางยอ่ยเพื่อ
หลีกเล่ียงด่านชัง่ /ด่านตรวจ จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ จึงไดมี้มาตรการแกไ้ขปัญหา เร่ือง การใช้รถ 
ดงัน้ี  
    1.1  ดา้น Policy เพิ่มบทลงโทษและค่าปรับ แบบท่ี 1 ยิ่งบรรทุกเกินมาก 
เสียค่าปรับมาก แบบท่ี 2 การกระท าผดิแบบนบัคร้ัง  
   1.1.1  ปรับสูงสุดตามกฎหมาย  
   1.1.2  ปรับเพิ่มเป็นสองเท่า  
   1.1.3  ยึดรถ/ใบอนุญาต ตั้งคณะท างานร่วมระหว่างรัฐและเอกชน
เพื่อแกปั้ญหา ก าหนดอตัราคิดน ้าหนกัรูปแบบใหม่ แยกระหวา่งน ้าหนกัตวัรถบรรทุกและน ้าหนกัลง
เพลา เสนอนายกรัฐมนตรีเพื่อแกไ้ขกฎหมาย     
   1.2.  ดา้น Regulators  
   1.2.1 ควบคุม/ก ากบั/ดูแล อยา่งเคร่งครัด  
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   1.2.2 เร่งใชข้อ้มูลผูก้ระท าความผิดทั้ง ผูข้บัข่ีรถ หรือผูป้ระกอบการ 
เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาออกใบอนุญาต อยา่งจริงจงั  
   1.2.3 ใชข้อ้มูล GPS เพื่อตรวจเช็คความเร็วของผูข้บัข่ี 
   1.3  ดา้น Operators 
   1.3.1 ผูป้ระกอบการ  
   1) ควบคุมพนักงานขับรถโดยไม่ยินยอมให้มีการบรรทุก
น ้าหนกัเกิน ก าหนดใหผู้ข้บัข่ีตอ้งขบัเขา้ด่านชัง่ อยา่งเคร่งครัด  
   2) ควบคุมระบบ GPS เช่ือมโยงขอ้มูลกบักรมการขนส่งทาง
บก  
   3)  จดัท าแผน และปฏิบติัตามแผนความปลอดภยัให้การใช้
บริการขนส่งสินคา้ 
    1.3.2  เจา้ของสินคา้  
   1) ควบคุมไม่ใหร้ถบรรทุกท่ีมีน ้าหนกัเกินเขา้ออกจากโกดงั
สินคา้หรือโรงงานของตนเอง ในกรณีน้ีคือการบรรทุกดินจากบ่อดินเพื่อน าดินไปส่งใหก้บัผูรั้บเหมา 
หรือผูป้ระกอบการอีกท่ีหน่ึง เจา้ของบ่อดินซ่ึงเป็นจะตอ้งมีส่วนในการควบคุมไม่ให้รถของลูกคา้ท า
ผดิกฎหมาย  
   2) แจง้ขอ้มูลสินคา้ท่ีขนส่งอยา่งถูกตอ้ง/ครบถว้น  
   3) เลือกใชบ้ริการผูป้ระกอบการท่ีไดม้าตรฐาน Q   
  2.  จุดจอด/จุดพกั   
   2.1  จอดพกัริมทางเป็นเหตุใหเ้กิดอุบติัเหตุโดยเฉพาะเวลากลางคืน  
   2.2 ไม่มีท่ีจอดรถ/จดัเก็บ ท าให้ต้องจอดรถไวต้ามท่ีต่าง ๆ กีดขวาง
การจราจร และเกิดอุบติัเหตุ จากประเด็นปัญหาเร่ืองจุดจอด/จุดพกัรถ จึงไดมี้มาตรการแกไ้ขปัญหา
เร่ืองการใชร้ถ ดงัน้ี      
   2.2.1 ดา้น Policy เร่งรัดการสร้างจุดพกัรถทัว่ไป ให้ครอบคลุมใน
ต าแหน่งท่ีเหมาะสม และใช้ข้อมูล GPS ประกอบการพิจารณาก าหนดจุดพกัรถ เพื่อให้มีความ
แม่นย  า  
   2.2.2 ดา้น Regulators  กรมการขนส่งทางบก ใชข้อ้มูลจาก GPS ใน
การก ากบัดูแลอยา่งจริงจงั เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมการจอดรถและประกอบการพิจารณาในการต่อ
ใบอนุญาตประกอบการ กรมทางหลวง ตลอดจนดูแล หรืออ านวยความสะดวก ณ จุดพกัรถให้ 
สามารถพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ  



20 
 

   2.2.3 ด้าน Operators ควบคุมพนักงานขบัรถไม่ให้จอดพกัรถขา้ง
ทาง หากมีความจ าเป็นตอ้งตอ้งจอด ตอ้งแสดงเคร่ืองหมายอยา่งชดัเจน ตอ้งจอดรถในสถานท่ีจอดท่ี
ก าหนดเม่ือไม่ไดใ้ชง้าน หากมีการเปล่ียนแปลงสถานท่ีจดัเก็บตอ้งแจง้ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
ควบคุมระบบ GPS เช่ือมโยงขอ้มูลกบักรมการขนส่งทางบก  
  3.  ใบอนุญาตขับข่ี ผูข้บัไม่มีใบอนุญาตขบัรถบรรทุกเป็นคนต่างด้าว จาก
ประเด็นปัญหาใบอนุญาตขบัข่ี จึงไดมี้มาตรการปัญหาเร่ืองการใชร้ถ ดงัน้ี  
   3.1  ด้าน Policy ออกกฎหมายบังคับให้ ผู ้ข ับรถต้องแสดงตัวตน  
บนระบบ GPS ออกกฎหมายให้การออกใบอนุญาตขบัรถบรรทุกท าได้ยาก ยึดใบอนุญาตง่าย ซ่ึง
นโยบายเหล่าน้ีจะท าให้สังคมมีความปลอดภยัมากข้ึน แต่เป็นความทา้ทายของผูป้ระกอบในการ
แกปั้ญหาการขาดแคลนคนขบัรถบรรทุก 
   3.2  ดา้น Regulators  กรมการขนส่งทางบก ใชข้อ้มูลจากระบบ GPS ใน
การก ากบัตรวจสอบการแสดงตวัตนของผูข้บัรถอยา่งจริงจงั ถา้ไม่แสดงตวัตนก่อนออกรถ ตอ้งห้าม
ออกรถ กรมการขนส่งทางบกปรับปรุงมาตรฐานขอ้มูลประวติั ผูข้บัข่ีใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  
   3.3  ด้ าน  Operators ไม่ ยิ น ยอมให้ ผู ้ไม่ มี ใบอ นุญาตขับรถห รือ 
มีใบอนุญาตผิดประเภท ขบัรถอย่างเด็ดขาด รายงานขอ้มูลประวติัผูข้บัข่ีให้กรมการขนส่งทางบก
ทราบทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง ฝึกอบรมเพื่อพฒันาผูข้บัข่ีรถใหมี้คุณภาพ  
  4.  วินัยจราจร ขบัรถเร็ว หลบัใน อ่อนเพลีย ใชส้ารเสพติด ใชโ้ทรศพัทข์ณะ
ขบัรถ แซงรถอยา่งผดิกฎหมาย ขบัรถไม่เปิดไฟ ไม่ใชไ้ฟท่ีมีแสงสวา่งตามก าหนด ไม่ใชส้ัญญาจอด  
ไม่ชะลอ หรือเล้ียว ฝ่าฝืนป้ายเตือน ฝ่าฝืนป้ายสัญญาณไฟ หรือเคร่ืองหมายจราจร ไม่ขับรถ 
ในช่องทางเดินรถซ้ายสุด และรถเสียไม่แสดงเคร่ืองหมาย หรือสัญญาณ จากประเด็นปัญหาวินัย
จราจร จึงไดมี้มาตรการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการใชร้ถ ดงัน้ี  
   4.1 ด้าน Policy ก าหนดให้มีการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเป็นรูปธรรม 
MOU ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประสานการด าเนินงานและแลกเปล่ียนขอ้มูล   
   4.2 ด้าน Regulators กรมการขนส่งทางบก แลกเปล่ียนข้อมูล GPS  
ให ้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค เพื่อช่วยกนัก ากบัดูแลไม่ใหผู้ข้บัข่ีกระท า
ผดิวนิยัจราจร กรมทางหลวง ทางหลวงชนบท หน่วยงานทาง ติดตั้งอุปกรณ์เทคโนโลยกีารตรวจจบั
ความเร็ว ตกัเตือน  ติดตั้งป้ายเตือน ป้ายสัญญาณ กรมการขนส่งทางบก จดัให้มีโรงเรียนสอนขบั
รถบรรทุกท่ีไดม้าตรฐานทัว่ประเทศ  
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   4.3 ดา้น Operators ฝึกอบรมเพื่อพฒันาผูข้บัรถ ให้ปฏิบติัตามกฎจราจร
อย่างเคร่งครัด ติดตาม ตรวจสอบ พฤติกรรมในการขบัรถของพนกังานด้วยระบบ GPS เช่ือมโยง
ขอ้มูลระบบ GPS กบักรมการขนส่งทางบก  
  5.  การตรวจสภาพรถ พฤติกรรมของผูป้ระกอบการ หรือผูข้บัข่ีซ่ึงม่ีการแจง้
เลิกใชร้ถแต่ยงัน ามาวิ่งอยู ่รถขาดการตรวจสภาพ ท าให้ยางระเบิด เบรกแตก รวมไปถึงการแต่งรถ 
เพิ่มเติม ตดัแปลง แกไ้ขรถ ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุให้รถไม่พร้อมใชง้าน หรือเสีย และจากประเด็นปัญหา
วนิยัจราจร จึงไดมี้มาตรการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการใชร้ถ ดงัน้ี  
   5.1  ดา้น Policy ก าชบัให้ กรมการขนส่งทางบก ตรวจสภาพรถบรรทุก
อย่างเขม้งวด ตรวจอุปกรณ์ ออกกฎหมายบงัคบัใช้มาตรการตรวจความพร้อมของรถขนส่งและ
คนขบัรถก่อนออกเดินทางทุกคร้ัง และก าหนดวธีิการปฏิบติัร่วมกบัผูป้ระกอบการ  
   5.2  ดา้น Regulators กรมการขนส่งทางบก ตรวจสอบกระบวนการตรวจ
สภาพรถทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ใหมี้การควบคุมคุณภาพมาตรฐานอยา่งเขม้งวดและจริงจงั  
   5.3  ด้าน Operators ตรวจสอบการน ารถเข้าตรวจสภาพทุกคันอย่าง
เคร่งครัด และจดัใหมี้การการตรวจความพร้อมของรถบรรทุกก่อนออกวิง่ทุกคร้ัง 
 จากสัดส่วนในภาคขนส่งทางบก โดยเฉพาะระบบถนนหรือรถยนต์ มีสัดส่วนมาก
ท่ีสุดถึง 86% ของการขนส่งทั้งหมด เน่ืองจากความสะดวกรวดเร็วในการขนส่ง (สัดส่วนการขนส่ง, 
2562)  จากสภาพปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่อตัราการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจรถบรรทุกมีจ านวน
มากข้ึน จากขอ้มูลจงัหวดันครปฐมมีธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุกจ านวนมาก จากสถิติจ านวน
ใบอนุญาตและประกอบการขนส่ง ส านักงานขนส่งจงัหวดันครปฐม (กลุ่มสถิติการขนส่ง กอง
แผนงาน กรมการขนส่งทางบก ณ วนัท่ี 30 กันยายน 2562) พบว่า มีผูข้อใบอนุญาตประเภท
รถบรรทุกส่วนบุคคล จ านวน 7,124 ราย นบัว่ามากกว่ารถบรรทุกประเภทอ่ืนท่ีมีเพียงไม่ก่ีร้อยคนั 
ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจมากข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีแนวทางในการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพทั้งด้านกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ และการแข่งขันกับสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงเป็นจงัหวดันครปฐมเป็นจงัหวดัท่ีมีผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก
มากถึง 659 บริษทั (ศูนยร์วมขอ้มูลการขนส่งดว้ยรถบรรทุก ส่วนประกอบการขนส่งสินคา้, 2562) 
และจากการส ารวจภาคสนามตามพื้นท่ีบ่อทรายของจงัหวดันครปฐม มีจ านวนมากกวา่ 100 แห่ง จึง
ท าให้จงัหวดันครปฐมมีรถบรรทุกเขา้มามากเน่ืองจาก อ าเภอก าแพงแสน มีธุรกิจบ่อทราย บ่อดิน
ค่อนขา้งมาก ท าใหถ้นนช ารุดเสียหายและการจราจรติดขดั (ส านกังานจงัหวดันครปฐม, 2561)   
  จากข้อมูลดังกล่าวยงัไม่ครอบคลุมถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาของ
ผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม จะเห็นไดว้า่นอกจากขอ้กฎหมายท่ีส่งผล
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กระทบต่อธุรกิจแลว้ ผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกตอ้งเผชิญกบัส่ิงต่าง ๆ เช่น ผูข้บัข่ีซ่ึง
เป็นทรัพยากรมนุษย ์(Man) และทรัพยากรหลกั คือรถบรรทุก (Material) ผูป้ระกอบการขนส่งจะไม่
สามารถสร้างผลก าไรไดเ้ลยหากขาดปัจจยัดา้นลูกคา้ ลูกคา้ถือไดว้า่เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ธุรกิจ
สามารถด าเนินต่อไปได ้ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งท าการตลาด และมีการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อจะ
ไดมี้งานขนส่งอย่างต่อเน่ือง โดยการน าสินคา้ท่ีมีคุณภาพไปส่ง ณ สถานท่ีซ่ึงลูกคา้ตอ้งการ โดย
ส่งผลกระทบต่อสังคมหรือสภาพแวดลอ้มน้อยท่ีสุด แมผู้ป้ระกอบการรถบรรทุกขนส่งจะมีความ
เช่ียวชาญทางดา้นการพฒันาผูข้บัข่ีซ่ึงเป็นทรัพยากรมนุษย ์มีทรัพยากรรถบรรทุกเป็นจ านวนมาก 
หรือมีการท าการตลาดท่ีดี แต่ไม่สามารถยืนยนัได้ว่าธุรกิจขนส่งด้วยรถบรรทุก จะอยู่รอดหรือมี
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว เพราะธุรกิจน้ีตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหา
โดยอาศยัการฝึกจากการปฏิบติัจริง แกปั้ญหาหนา้งานจริง ไม่สามารถ่ายทอดโดยการบอกต่อได ้จึง
เป็นอีกปัญหาหน่ึงในเร่ืองการถ่ายทอดองคค์วามรู้ของธุรกิจผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก ซ่ึง
มีความทา้ทายและส าคญั อีกหน่ึงปัญหาใหญ่ซ่ึงแกไ้ขไดย้าก และยงัคงเร้ือรังกนัมายาวนาน คือเร่ือง
การบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้ท่ี หากโทษตามกฎหมายสูงจนเกินไป ยากต่อการท่ีผูป้ระกอบการ 
หรือผูข้บัข่ีจะปฏิบติัไดจ้ริง จะเป็นช่องทางใหผู้ป้ระกอบการ หรือเจา้หนา้ท่ีผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายมีการ
เจรจา ต่อรองเร่ืองผลประโยชน์ นอกรอบเพื่อแลกกบัการไม่ด าเนินคดี กลายเป็นปัญหาส่วยซ่ึงมีคน
ไดป้ระโยชน์ แต่สังคมเสียหาย 
 
 

2.3 งานวจิยัและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาของ
ผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม จากการการสังเคราะห์งานวจิยัสรุปไดว้า่ 
ท่ีผา่นมางานวิจยัส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษางานวิจยัเชิงปริมาณ จึงยงัขาดการศึกษาปัญหาและแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในเชิงลึก นอกจากนั้นพบวา่ปัญหา
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนใหญ่ประสบปัญหาการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปล่า ซ่ึงสาเหตุหลกัของ
ปัญหานั้นเกิดจากการท่ีผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ไม่สามารถหาสินคา้ใหก้บัรถบรรทุกในเท่ียวกลบั
ได ้(วภิาวรรณ พนัธ์ุสังข,์ 2554) มีผูป้ระกอบการทั้งรายเล็กและรายใหญ่มีการน ามาตรการดา้นความ
ปลอดภยัในการขนส่งมาใชเ้พื่อเพิ่มความปลอดภยัในการขนส่ง อยา่งไรก็ตาม พบวา่ มีความแตกต่าง
กนัในดา้นความเขม้งวดของการบงัคบัใช้มาตรการ โดยบริษทัขนาดใหญ่มีการบงัคบัใช้มาตรการ 
ท่ีมีความเคร่งครัดมากกว่าบริษทัขนาดเล็ก (พณณกร ทองหล้ิม, 2555) ทั้งน้ี มีสาเหตุมาจากสภาพ
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การท างานและการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมการขนส่ง ผูป้ระกอบการสามารถแข่งขันกับ
ผูป้ระกอบการภายในประเทศดว้ยกนัได ้แต่ยงัไม่พร้อมแข่งขนักบัผูป้ระกอบการต่างชาติ  
 ผลการศึกษาท่ีผา่นมามีขอ้เสนอแนะของงานวจิยั คือ ผูป้ระกอบการควรปรับตวัในเร่ือง
การเรียนรู้วิทยาการจดัการใหม่ๆ จากผูป้ระกอบการขนส่งต่างชาติ การรวมกลุ่มกนัเพื่อการต่อรอง
ทางดา้นตน้ทุนสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัและเปล่ียนการแข่งขนัดา้นราคามาเป็นการแข่งขนั
ดา้นคุณภาพการบริการ (Phimpho Zamounty, 2556)  การจดัการความเส่ียงท่ีป้องกนัหรือลดความ
เส่ียงต่าง ๆ และสามารถขบัเคล่ือนองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  (สิริวฒัน์ สุขศรีสวสัด์ิ, 
2559) การพฒันาระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q-MARK) นอกจากน้ี
ผลการวิจัยท่ีผ่านมายงัพบว่า ปัจจัยท่ีท าให้การพฒันาระบบส าเร็จมาก คือ การท่ีผูบ้ริหารให้
ความส าคญัและสนบัสนุนการพฒันาระบบมาตรฐานคุณภาพเป็นอยา่งมาก มีการจดัการคุณภาพท่ี
เหมาะสม ส่วนผลท่ีไดห้ลงัจากพฒันาระบบฯ ส่งผลให้มีความพร้อมท่ีเพิ่มข้ึนในดา้นองคก์ร ท่ีร้อย
ละ 87.5 ด้านพนักงานและด้านยานพาหนะท่ีมีความสมบูรณ์ 100 เปอร์เซ็นต์ โดยภาพรวมความ
พร้อมทั้ง 5 ดา้น เพิ่มข้ึนอยูท่ี่ร้อยละ 97.5 ส่งผลให้ภาพพจน์ของบริษทัดีขั้น ท าให้ความสามารถใน
การแข่งขนัสูงข้ึนและมีขอ้ได้เปรียบคู่แข่งเพิ่มข้ึน การท างานมีระบบระเบียบมากข้ึน พนักงานมี
คุณภาพมากข้ึนและพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนให้มีการฝึกอบรมมากข้ึน จึงท าให้การท างานของ
บริษทัฯ มีประสิทธิภาพมากข้ึน (กวิน พินส าราญ, 2559)  ส่วนถัดไปจะน าเสนอข้อมูลสรุปผล
การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
 วิภาวรรณ พนัธ์ุสังข ์(2554) ช้ีให้เห็นวา่ การพฒันาระบบวางแผนการขนส่งเพื่อลดการ
เดินรถบรรทุกเท่ียวเปล่า สาเหตุหลกัของปัญหานั้นเกิดจากการท่ีผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าไม่
สามารถหาสินคา้ใหก้บัรถบรรทุกในเท่ียวกลบัได ้ในการวจิยัน้ีไดอ้อกแบบพฒันาระดบัวางแผนการ
ขนส่งเพื่อลดการเกินรถเท่ียวเปล่าข้ึนมา ผลการทดลองการประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวธีิใน
การจบัคู่ระหวา่งงานกบัรถบรรทุกเท่ียวเปล่า พบวา่ สามารถลดจ านวนวา่งสูงสุดได ้25% สามารถลด
จ านวนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าสูงสุดได ้24.53% สามารถตน้ทุนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าสูงสุดได ้13.99% 
และสามารถลดการผลิตก๊าซคาร์บอนไดออกไซดสู์งสุดได ้12.53%   

พณณกร ทองหล้ิม  (2555) ไดท้  าการศึกษา เปรียบเทียบการบงัคบัใชม้าตรการดา้นการ
ขนส่งของผูป้ระกอบการขนส่งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ มีวตัถุประสงค ์เพื่อเปรียบเทียบการบงัคบั
ใช้มาตรการดา้นการขนส่งของผูป้ระกอบการขนส่งรายเล็กและรายใหญ่ต่อคนขบัรถบรรทุก เพื่อ
น าไปสู่การคน้หาสาเหตุของความลม้เหลวในการบงัคบัใชม้าตรการ จึงส่งผลใหแ้หตุอนัเน่ืองมาจาก
รถบรรทุกยงัคงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยไดท้  าการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของบริษทั
ขนส่ง ทั้งหมด 8 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารจากบริษทัขนส่งขนาดใหญ่ จ านวน 4 คน และผูบ้ริหาร
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จากบริษทัขนส่งขนาดเล็ก 4 คน ผลการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูป้ระกอบการทั้งรายเล็กและรายใหญ่มีการ
น ามาตรการดา้นความปลอดภยัในการขนส่งมาใชเ้พื่อเพิ่มความปลอดภยัในการขนส่ง แต่อยา่งไรก็
ตาม พบวา่ มีความแตกต่างกนัในดา้นความเขม้งวดของการบงัคบัใชม้าตรการ โดยบริษทัขนาดใหญ่
มีการบงัคบัใช้มาตรการท่ีมีความเคร่งคดัมากกว่าบริษทัขนาดเล็ก ทั้งน้ี มีสาเหตุมาจากสภาพการ
ท างานและการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมการขนส่ง 

ปกรณ์ ตระการวชิรหัตถ์ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล  
ต่อการขาดแคลนพนกังานขบัรถบรรทุก ในระดบัอุตสาหกรรมและระดบัธุรกิจ ผลการวิจยัพบว่า  
1) ทหารเกณฑ์ใกล้ปลดประจ าการ ให้ความส าคญักบัโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพในการ
ตดัสินใจสินใจสมคัรหรือไม่สมัครเป็นพนักงานขับรถบรรทุก 2) ความตั้งใจท่ีจะอยู่ในอาชีพ
พนักงานขับรถบรรทุกของพนักงานขับรถบรรทุกได้รับอิทธิพลอย่างสูงจากปัจจัยโอกาส
ความกา้วหน้าในสายอาชีพ ความมัน่คงในงาน ลกัษณะงานขบัรถบรรทุก ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและระดบัความภาคภูมิใจในอาชีพ 3) ความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงานปัจจุบนัของพนกังานขบั
รถบรรทุกไดรั้บอิทธิพลอยา่งสูงจากปัจจยัลกัษณะงานขบัรถบรรทุก ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ระดบั
ความภาคภูมิใจในงาน และช่ือเสียงของสถานท่ีท างาน 

Phimpho Zamounty (2556)  ได้ท าการศึกษาเ ร่ือง การประเมินขีดความสามารถ
ผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าทางถนนในนครหลวงเวียงจันทร์ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ผลการประเมินขีดความสามารถแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านขีดความสามารถ 
การบริหารจดัการ พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความพร้อมทางดา้นเงินทุน 2) ดา้นขีดความสามารถในการ
ปฏิบติัการให้บริการลูกคา้ไดดี้แต่มีตน้ทุนในการขนส่งท่ีสูงและการพฒันาบริษทัยงันอ้ย 3) ดา้นขีด
ความสามารถในการแข่งขนั พบวา่ ผูป้ระกอบการสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการลาวดว้ยกนัได ้ 
แต่ยงัไม่พร้อมแข่งขนักบัผูป้ระกอบการต่างชาติ ขอ้เสนอแนะของงานวิจยั คือ ผูป้ระกอบการควร
ปรับตวัในเร่ืองการเรียนรู้วิทยาการจดัการใหม่ๆ จากผูป้ระกอบการขนส่งต่างชาติ การรวมกลุ่มกนั
เพื่อการต่อรองทางดา้นตน้ทุนสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัและเปล่ียนการแข่งขนัดา้นราคามา
เป็นการแข่งขนัดา้นคุณภาพการบริการ 
 กวนิ พินส าราญ (2559) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การพฒันาระบบมาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q-MARK) กรณีศึกษา : บริษทั ดาวตะวนัออก จ ากดัพบวา่ การพฒันาระบบ
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q-MARK)  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีท าให้การ
พฒันาระบบส าเร็จมาก คือ การท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญัและสนบัสนุนการพฒันาระบบมาตรฐาน
คุณภาพเป็นอยา่งมาก มีการจดัการคุณภาพท่ีเหมาะสม ส่วนผลท่ีไดจ้ากการพฒันาระบบ คือ จากเดิม
ก่อนพฒันาระบบฯ บริษทัค่อนขา้งมีจุดอ่อน ในดา้นองคก์ร ดา้นพนกังาน และดา้นพาหนะ ท่ีมีความ
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พร้อมเพียงร้อยละ 25 ร้อยละ 8.3 และร้อยละ 33.3 ตามล าดบั โดยภาพรวมความพร้อมทั้ง 5 ดา้นมีอยู่
เพียงร้อยละ 32 ซ่ึงหลงัจากพฒันาระบบฯ ส่งผลให้มีความพร้อมท่ีเพิ่มข้ึนในดา้นองคก์ร ท่ีร้อยละ 
87.5 ดา้นพนกังานและดา้นยานพาหนะท่ีมีความสมบูรณ์ 100 เปอร์เซ็นต ์โดยภาพรวมความพร้อม
ทั้ง 5 ดา้น เพิ่มข้ึนอยู่ท่ีร้อยละ 97.5 ส่งผลให้ภาพพจน์ของบริษทัดีขั้น ท าให้ความสามารถในการ
แข่งขนัสูงข้ึนและมีขอ้ไดเ้ปรียบคู่แข่งเพิ่มข้ึน การท างานมีระบบระเบียบมากข้ึน พนกังานมีคุณภาพ
มากข้ึนและพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนให้มีการฝึกอบรมมากข้ึน จึงท าให้การท างานของบริษทัฯ 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สิริวฒัน์ สุขศรีสวสัด์ิ (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การจดัการความเส่ียงท่ีส่งผลต่อ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ธุรกิจส่ง หิน ดิน ทรายด้วยรถบรรทุก ในจงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงค์                
เพื่อศึกษาการจัดการความเส่ียงท่ีส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ธุรกิจส่ง หิน ดิน ทรายด้วย
รถบรรทุก ของผูป้ระกอบในจังหวดันครปฐม ทั้ ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ ด้านการ
ด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านการควบคุม เป็นวิจยัเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก
ผูป้ระกอบการขนส่งดิน หิน ทราย ในจงัหวดันครปฐม จ านวน 210 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิและการวะเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อ
วิเคราะห์การจดัการความเส่ียงแต่ละดา้นท่ีส่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ส าหรับธุรกิจการขนส่ง
ดว้ยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการ 
เพศชาย อยูใ่นช่วงอาย ุ41-50 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งเป็นเจา้ของหรือหุน้ส่วน 
ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของคนเดียว และมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 15 ปีข้ึนไป ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่การจดัการความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ และดา้นการควบคุม ส่งผลต่อองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้แบบไปในทิศทางเดียวกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ แต่การจดัการความเส่ียงด้านการ
ด าเนินงานส่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้แบบไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วน
การจดัการความเส่ียงดา้นการเงินส่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้แบบไปในทิศทางเดียวกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่ง รถบรรทุก ดิน หิน ทราย สามารถน าขอ้มูลจาก
ผลการวิจยัไปใชใ้นการจดัการความเส่ียงท่ีป้องกนัหรือลดความเส่ียงต่าง ๆ และสามารถขบัเคล่ือน
องคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้ซ่ึงจะท าให้องคก์รสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพส่ิงแวดลอ้ม
ภายในและภาพนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปและสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

สวรรยา รักอาชีพ (2559) ไดท้  าวิจยัเร่ือง กระบวนการสืบทอดธุรกิจภายในครอบครัว
ของ ผูป้ระกอบการธุรกิจปลานิล กรณีศึกษาธุรกิจปลานิลแห่งหน่ึงในพื้นท่ีอ าเมืองนครปฐม จงัหวดั 
นครปฐม  ศึกษากระบวนการสืบทอดธุรกิจภายในครอบครัว ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ข 
ปัญหาของการสืบทอดธุรกิจภายในครอบครัวของผูป้ระกอบการธุรกิจปลานิล เป็นการวิจยัเชิง 
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คุณภาพ ใช้วิธีปรากฏการณ์วิทยา การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกร่วมกบัการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
ผลการวิจยัสรุปวา่ กระบวนการสืบทอดธุรกิจภายในครอบครัวแบ่งเป็น 3 ระยะใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ระยะ 
ก่อนเขา้สู่ธุรกิจครอบครัว ระยะเขา้สู่ธุรกิจครอบครัว และระยะการถ่ายโอนอ านาจผูน้ า ผูก่้อตั้ง
เตรียม ความพร้อมส าหรับการสืบทอดธุรกิจครอบครัวให้ทายาทติดตามเขา้ไปท างานตั้งแต่วยัเด็ก 
หลงัจบ การศึกษา ผูสื้บทอดเขา้มาท างานแบบเต็มเวลา ในระยะแรกจะมีผูก่้อตั้งเป็นผูแ้นะน าและ
เป็นผูอ้ยู ่เบ้ืองหลงัการตดัสินใจ สุดทา้ย คือ การมอบอ านาจการตดัสินใจแก่ผูสื้บทอดเป็นผูบ้ริหาร
อย่างเต็มตัว ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือ ปัญหาส่วนบุคคล ทายาทมีความอคติในงาน 
เน่ืองจาก เป็นธุรกิจท่ี ใชแ้รงงาน สภาพภูมิอากาศร้อน เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน แกไ้ขปัญหา
โดยการปลูกฝัง ทศันคติท่ีดี การให้ผูสื้บทอดมีส่วนร่วมในธุรกิจตั้งแต่วยัเด็ก จ่ายค่าตอบแทน
แรงงานใหเ้หมาะสม ก าหนดช่วงเวลางานอยา่งชดัเจน มีค่าตอบแทนพิเศษและสวสัดิการ 

สิรินนัท ์ยิม้สะอาด (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การสืบทอดธุรกิจครอบครัวโรง
เชือดเป็ดสุรสฟาร์มในจงัหวดันครปฐม ศึกษากลยุทธ์การสืบทอดธุรกิจครอบครัว ปัญหา อุปสรรค 
และการจดัการปัญหาของโรงเชือดเป็ดสุรสฟาร์ม ในจงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์
การสืบทอด ธุรกิจครอบครัวแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1. ก่อนเขา้สู่ธุรกิจ 2. แนะน าให้รู้จกั
ธุรกิจ 3. แนะน าเขา้มาท าหน้าท่ีธุรกิจ 4. เขา้มาปฏิบติังานอยา่งเต็มตวั 5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง  
6. สืบทอดต าแหน่งช่วงแรก และ 7. สืบทอดต าแหน่งเตม็ตวั โดยใหท้ายาทเขา้มาฝึกงาน และทดลอง
งานตั้งแต่วยัเด็ก ในช่วงวนัหยุดหรือหลงัเลิกเรียน บิดามารดาสอนงาน แนะน า และมอบหมายงาน 
ให้ทายาท รับผิดชอบ บิดามารดามีส่วนช่วยในการตดัสินใจ ประคบัประคองทายาทอยู่เบ้ืองหลงั 
เม่ือมีการมอบอ านาจอย่างสมบูรณ์ แนวทางปฏิบติัท่ีท าให้การสืบทอดธุรกิจครอบครัวประสบ
ความส าเร็จ ไดแ้ก่ ความรักความเคารพในครอบครัว ความขยนัและอดทน ผลการวิจยัสรุปวา่ บิดา
มารดามีความส าคญัต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวไปสู่รุ่นลูกรุ่นหลานได ้การสอนทายาทให้ซึม
ซบัการท างานจากบิดา มารดา เพื่อใหท้ายาทสืบทอดธุรกิจไดอ้ยา่งยาวนาน 

ปณุชญา เครือเช้า (2562) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
กรณีศึกษาธุรกิจขนส่งดิน หิน ทราย ดว้ยรถบรรทุก ในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการ
วจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว และศึกษาคุณลกัษณะ
ของทายาทธุรกิจครอบครัวของผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่งดิน หิน ทรายด้วยรถบรรทุก ในพื้นท่ี
จงัหวดันครปฐม เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูน้  ารุ่น
ก่อนและทายาทธุรกิจจ านวน 11 ราย น าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ และน าเสนอผล
การศึกษาในรูปแบบการพรรณนา ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่งดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม สามารถแบ่ง
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ออกเป็น 4 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะก่อนเขา้สู่ธุรกิจ ระยะแนะน าธุรกิจ ระยะเขา้สู่ธุรกิจ และระยะถ่ายโอน
อ านาจผูน้ า ระยะก่อนเขา้สู่ธุรกิจ คือช่วงท่ีทายาทธุรกิจครอบครัวยงัอยู่ในวยัเยาว ์ผูน้  ารุ่นก่อนพา
ติดตามไปท างาน ท าให้ทายาทธุรกิจครอบครัวใกลชิ้ดกบักิจการ ระยะแนะน าธุรกิจ พบว่าผูน้ ารุ่น
ก่อนเร่ิมแนะน าใหท้ายาทธุรกิจไดรู้้จกักบับุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการ ในระยะเขา้สู่
ธุรกิจ พบว่าการท างานของทายาทธุรกิจครอบครัวสามารถจ าแนกได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การท างาน
ระดบัปฏิบติัการ และการท างานระดับบริหาร โดยการท างานระดบับริหาร ทายาทธุรกิจจะมีส่วน
ร่วมในการท างาน 4 หน้าท่ีหลกั ดงัน้ี 1. การวางแผน  2. การจดัการองค์กร 3. การช้ีน า และ 4. การ
ควบคุม และระยะถ่ายโอนอ านาจผูน้ า สามารถจ าแนกได ้2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะการสืบทอดธุรกิจใน
ช่วงแรกและระยะการสืบทอดธุรกิจแบบเต็มตัว ผลการวิจัยด้านคุณลักษณะของทายาทธุรกิจ
ครอบครัว พบว่า ทายาทธุรกิจครอบครัวท่ีมีอ านาจในการบริหารสูงสุดมกัเป็นเพศชาย และตอ้งมี
คุณลกัษณะ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทัว่ไปและบุคลิกภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

ณฐัวนิ อศัวภูวดล (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ระบบการควบคุมก ากบัดูแลการประกอบ
กิจการรถโดยสารประจ าทาง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส าคญัของปัญหาขอ้เท็จจริงและปัญหาข้อ
กฎหมายท่ีเกิดข้ึนในการประกอบกิจการรถโดยสารประจ าทาง มาจากกฎหมายท่ีมีผลบงัคบัใช้อยูใ่น
ปัจจุบนัน้ีมีจ  านวนหลายฉบบัและไม่สามารถน ามาใช้เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง หากยงัคงเป็นเช่นน้ีต่อไปอาจส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค
และสังคมในท่ีสุด ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการประกอบกิจการรถโดยสาร
ประจ าทางจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างระบบการควบคุมก ากบัดูแลอย่างจริงจงั อาทิเช่น การรวม
พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ.2522 และพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 เขา้ดว้ยกนัเพื่อให้
การบงัคบัใช้กฎหมายเป็นไปในทางเดียวกนั หรือการเพิ่มมาตรการลงโทษผูก้ระท าความผิด หรือ
การยกเลิกระบบการผูกขาดโดยก าหนดให้มีการจดัให้มีการแข่งขนักนัหลายรายเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการ
ไดมี้โอกาสเลือกใชบ้ริการ เป็นตน้ ซ่ึงแนวทางแกไ้ขดงักล่าวจะช่วยให้ระบบการควบคุมก ากบัดูแล
การประกอบกิจการรถโดยสารประจ าทางของไทยมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานยิง่ข้ึน 

สรียาภรณ์ ประเสริฐศรี และคณะ (2562) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง นวตักรรมบริการ ปัจจยั
การมุ่งเนน้ตลาดและปัจจยัการมุ่งเนน้พนัธมิตรท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร กรณีศึกษา: 
อุตสาหกรรมโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัพิษณุโลก ประเทศไทย  การวิจยัในคร้ังน้ี
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการมุ่งเนน้ตลาด ปัจจยัการมุ่งเนน้พนัธมิตร ผา่นนวตักรรมบริการท่ีมี
ผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดั
พิษณุโลก ซ่ึงในการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นงานวจิยั โดยใชเ้ทคนิคเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ
โรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่มจ านวน 5 ท่าน ผลการวิจยัพบวา่ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบั
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ปัจจยัการมุ่งเนน้ตลาดภายใตต้วัช้ีวดัดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นหลกัและความตอ้งการท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ ในส่วนของปัจจยัการมุ่งเนน้พนัธมิตรนั้นผูป้ระกอบการจะให้ความส าคญั
กบัพนัธมิตรในธุรกิจประเภทเดียวกนัก่อนเน่ืองจากส่งผลต่อผลด าเนินงานขององค์กรโดยตรง
ส าหรับปัจจยัพนัธมิตรทางธุรกิจคนละอุตสาหกรรมนั้นส่งผลให้เกิดนวตักรรมบริการใหม่ๆ ใน
องค์กรเพื่อ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีภายใตก้ระบวนการดงักล่าว
ส่งผลทั้งตรงและทางออ้มท าใหผ้ลการด าเนินงานของโรงแรมดีข้ึน 
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บทที ่3 

ระเบียบวจิัย 
 
 
3.1 รูปแบบการวจิัย 
 ในการด า เ นินการศึกษาวิจัย เ ร่ือง  ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาของ
ผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาของ
ผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม และศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาของ
ผูป้ระกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม ผูว้ิจยัใช้กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) อนัประกอบไปดว้ย  
 3.1.1 การวจิยัเชิงเอกสาร (documentary research)  
 3.1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)  
 
 

3.2 วธิีการด าเนินการวจิัย 
 ผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล ด้วยการบนัทึกเสียงและน ามาถอดบทสัมภาษณ์ 
รวมทั้งบนัทึกค าส าคัญ (keywords) ขณะสัมภาษณ์ โดยมีระยะเวลาด าเนินงานวิจยัตั้ งแต่เดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 3.2.1 การศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลเอกสารหรือการวจิยัเชิงเอกสาร 
 3.2.2 การพฒันากรอบแนวคิด 
 3.2.3 การพฒันาขอ้ค าถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ 
 3.2.4 การยืน่เร่ืองขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
 3.2.5 เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 3.2.6 การถอดบทสัมภาษณ์ เพื่อตีความจากการสัมภาษณ์ หาประเด็นท่ีส าคญั 
 3.2.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลจาก
เอกสาร 
 3.2.8 การเขียนรายงานเพื่อสรุปผล 
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3.3 พืน้ทีก่ารวจิัย 
 ผูว้จิยัไดมี้การก าหนดพื้นท่ีท่ีใชใ้นการท าวจิยั คือ พื้นท่ีในจงัหวดันครปฐม ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยสถานประกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม   
 
 

3.4 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย คือ ผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดั
นครปฐม 

 กลุ่มตัวอย่างในการวจัิย  คือ ผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม 
โดยพิจารณาจากจ าแนกตามประสบการณ์ในการเป็นผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก ไดแ้ก่ 
กลุ่มท่ี 1 รายท่ีด าเนินกิจการต ่ากว่า 20 ปี และ กลุ่มท่ี 2) รายท่ีด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  
โดยด าเนินกระบวนการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ผูป้ระกอบการ
ขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม จ านวน 30 คน โดยนดัสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ใชเ้วลา
ประมาณ 20-30 นาทีต่อการสัมภาษณ์ 1 คน 
 
 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการ
ด าเนินการสัมภาษณ์ โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
 3.5.1 ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาของ
ผูป้ระกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุก รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากส่ืออิเล็กทรอนิกส์และเวบ็ไซต์ของ
ผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกทางอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ซ่ึงไดพ้ฒันา
เป็นหน้าร้านในปัจจุบนั เพื่อน ามาใช้ในการสร้างองค์ความรู้ อนัเป็นแนวทางในการสร้างประเด็น
ค าถามสัมภาษณ์ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 3.5.2 สร้างขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิด ซ่ึงเป็นกระบวนการวิธีการ
วิจยัท่ีมีผลท าให้ขอ้ค าถามมีความยืดหยุ่นและเปิดกวา้ง เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัสามารถแสดงความ
คิดเห็นอยา่งเปิดกวา้งและให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งละเอียด ซ่ึงท าให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายใน
มิติต่าง ๆ และขอ้เทจ็จริงในทางปฏิบติัท่ีมีความหลากหลายในมิติต่าง ๆ มีทั้งมิติความลึกและมิติของ
ความกวา้ง ในเร่ืองท่ีด าเนินกระบวนการวิธีวิจยั เพื่อใช้ในการวิเคราะห์เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่
ต่อไป  
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 ในการก าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถาม ส าหรับน าไปใชใ้นกระบวนการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (in-depth interview) นั้น ประกอบไปดว้ย ขอ้ค าถาม จ านวน 3 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหก้ารสัมภาษณ์  
  ตอนท่ี  2  ปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม 
  ตอนท่ี  3  แนวทางการแก้ไขปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกใน
จงัหวดันครปฐม 
 โดยมีสาระส าคัญในการก าหนดโครงสร้างของข้อค าถาม ส าหรับน าไปใช้ใน
กระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีใ่ห้การสัมภาษณ์  
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ช่ือ-สกุล) ………………………………….…….……....... 
  ต าแหน่ง.................................................................... ……….…….……..... 
  จ านวนรถในการบริหารจดัการ..................................................................... 
  ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก....................... 
  วนั/เดือน/ปีท่ีสัมภาษณ์................................................................................. 
  สถานท่ีสัมภาษณ์......................................................................................... 
 ตอนที ่2 ปัญหาของผู้ประกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจังหวดันครปฐม  
   ค าถามท่ี  1 :  ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก
ในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 
   ค าถามท่ี  2 :  ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ของท่านในการด าเนินธุรกิจฯ คืออะไร 
   ค าถามท่ี  3 :  ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมหรือสภาพแวดลอ้ม ในการ
ด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคืออะไร  
   ค าถามท่ี  4 :  ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ ของท่าน 
มากนอ้ยเพียงใด 
   ค าถามท่ี  5 : ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป  
มีอุปสรรคในการแกปั้ญหามากนอ้ยเพียงใด 
  ตอนที่ 3  แนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุก 
ในจังหวดันครปฐม 
   ค าถามท่ี  1 : ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้บัข่ีรถบรรทุก
อยา่งไร 
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   ค าถามท่ี  2 : ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วยรถบรรทุก
อยา่งไร 
   ค าถามท่ี 3 : ท่านมีวธีิ หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบัขอ้กฎหมาย
ท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวยต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 
   ค าถามท่ี 4 : ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลน
ลูกคา้อยา่งไร 
   ค าถามท่ี  5 : ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาการถ่ายโอนธุรกิจ
ครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป อยา่งไร 

 
 
3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.6.1 การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) เก็บการรวมรวมข้อมูลทุติยภูมิ 
(secondary data) โดยรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ งานวิจยั 
ทฤษฎี รวมทั้งทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ และจากส่ือเทคโนโลยี  เพื่อ
ศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจงัหวดั
นครปฐมซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และสามารถน า
ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาของผูป้ระกอบการ
ขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐมต่อไป 
 
 3.6.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) เป็นการเก็บรวมรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
(primary Data) กับผู ้ประกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจังหวัดนครปฐม อย่างไรก็ตาม 
ในกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัได้ด าเนินกระบวนการบนัทึกค าส าคัญ (keywords) ขณะ
สัมภาษณ์ และการบนัทึกเสียงของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยการขออนุญาตจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ก่อนท าการ
บนัทึกเสียงหากไดรั้บอนุญาต เพื่อน ามาใช้ในกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้ง
ยอ้นกลบัในภายหลงัได ้
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3.7 การวเิคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
 ส าหรับกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth 
interview) กบัผูป้ระกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม มาใช้ในกระบวนการ
วิเคราะห์และประมวลผล โดยผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และครบถว้นของขอ้มูลน า
ขอ้มูลท่ีได ้มาจ าแนกและจดัหมวดหมู่ เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์และหาขอ้สรุปในประเด็นต่าง ๆ ตาม
กรอบวตัถุประสงค์ของงานวิจยั และน าข้อมูลท่ีได้จากข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) มาต่อยอด
วิเคราะห์เปรียบเทียบกบัขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารทางวิชาการ 
งานวจิยั ทฤษฎี รวมทั้งทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ และจากส่ือเทคโนโลยี 
เพื่อท าการวิเคราะห์และสรุปผล เพื่อเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกและพฒันาการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก ตลอดจนสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและสามารถประกอบธุรกิจรถบรรทุกไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 ผู ้วิจัยจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ผลข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้
เคร่ืองมือการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดในขอ้ 3.5 เก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม ในขั้นตอนการสัมภาษณ์
นั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการบนัทึกเสียงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกคน เพื่อให้สามารถน าเสียงท่ีบนัทึกไวม้าถอดบท
สัมภาษณ์ได้อย่างละเอียด และสรุปใจความส าคญัได้อย่างละเอียดครบถ้วน แล้วจึงสรุปค าหลกั 
(keyword) แลว้จึงใส่ (coding) โดยการจดักลุ่มค า เพื่อสร้างโครงสร้างรหสัค า ดังภาพที ่3.1 ผูว้จิยัใช้
โปรแกรม MACQDA2020 ช่วยในการจดัเรียงล าดบัของค าและเรียบเรียงขอ้มูล 

ในขั้นตอนการใส่รหัสค า ผูว้ิจยัไดจ้ดักลุ่มค าท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัและเก่ียวข้องกบั
เน้ือหาของงานวิจยั ผา่นการสรุปค าหลกั ไดรั้บจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ เช่น คุณวีระวงศ ์กล่าววา่ “ปัญหา
กฎหมายไม่เอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกิจ (พ.ร.บ.ทางหลวงฯ) กฎหมาย หรือนโยบายท่ีออกมาจาก
ภาครัฐ ไม่ไดช่้วยส่งเสริมใหก้ารด าเนินธุรกิจสะดวกข้ึน มีแต่อุปสรรคมากข้ึน และตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
มากข้ึน” ค าหลกัคือ “พ.ร.บ.ทางหลวงฯ ไม่เอือ้ต่อการท าธุรกจิ” ซ่ึงเป็นการกล่าวถึง กฎหมาย พ.ร.บ.
ทางหลวง  ผูว้ิจยัจึงให้รหสัค าวา่ “พ.ร.บ.ทางหลวงฯ” คุณธนกฤต กล่าววา่  “ขอ้กฎหมาย จากการท่ี
ตอ้งการให้ตน้ทุนต ่า ท าให้ตอ้งแบกน ้ าหนกัเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด การบงัคบัใช้กฎหมายของ
เจา้หนา้ท่ีรัฐ ไม่สามารถท าใหเ้สมอภาคกนัไดทุ้กคนท าใหข้าดความเท่าเทียม” ค าหลกั คือ “การแบก
น ้าหนักบรรทุกเกินกว่ากฎหมายก าหนดท าให้ต้นทุนต ่า” ซ่ึงเป็นการกล่าวถึง กฎหมายเก่ียวกับ
น ้ าหนกับรรทุก” ผูว้ิจยัจึงให้รหสัค าวา่ “การแบกน ้าหนักบรรทุกเกินกว่ากฎหมายก าหนด” คุณนคร 
กล่าวว่า ปัญหาด้านกฎหมาย พ.ร.บ.ทางหลวงฯ การบรรทุกน ้ าหนักตามท่ีกฎหมายก าหนด” 
ผลกระทบหลาย ๆ ด้าน จึงส่งผลให้ผูป้ระกอบการได้ก าไรท่ีน้อย  ค าหลกั คือ “การแบกน ้าหนัก
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บรรทุกเกนิกว่ากฎหมายก าหนดได้ก าไรน้อย” ซ่ึงเป็นการกล่าวถึง กฎหมายเก่ียวกบัน ้าหนกับรรทุก” 
ผูว้ิจยัจึงให้รหสัค าวา่ “การแบกน ้าหนักบรรทุกเกินกว่ากฎหมายก าหนด ก าไรน้อย” นอกจากน้ี คุณ
ชยัณรงค ์ไดก้ล่าววา่ ปัญหาดา้นกฎหมายเร่ืองการบรรทุกน ้าหนกั ท าใหต้น้ทุนเราสูงกวา่รถคนัอ่ืน ๆ 
ท่ีแบกน ้ าหนกั” ค าหลกั คือ “การบรรทุกน ้าหนัก ท าให้ต้นทุนเราสูงกว่ารถคันอ่ืน ๆ ที่แบกน ้าหนัก” 
ซ่ึงเป็นการกล่าวถึง “กฎหมายเก่ียวกบัน ้ าหนักบรรทุก” ผูว้ิจยัจึงให้รหัสค าว่า “การแบกน ้าหนัก
บรรทุกเกนิกว่ากฎหมายก าหนด ต้นทุนสูง” 

ทั้ง พ.ร.บ.ทางหลวงฯ และตน้ทุนสูง ก าไรน้อย จึงตอ้งแบกน ้ าหนกัเกินกว่ากฎหมาย
ก าหนด การวิเคราะห์กลุ่มรหัสค า เร่ือง ปัญหาดา้นขอ้กฎหมายไม่เอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกิจ เม่ือ
น าไปเทียบกับข้อมูลทุติยภูมิ พบว่า เป็นส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ พ.ร.บ.ทางหลวงฯ และ ประกาศ
ผูอ้  านวยการทางหลวงพิเศษ ผูอ้  านวยการทางหลวงแผ่นดินและผูอ้  านวยการทางหลวงสัมปทาน 
เร่ือง ห้ามใชย้านพาหนะท่ีมีน ้ าหนกั น ้ าหนกับรรทุก หรือน ้ าหนกัลงเพลาเกินกวา่ท่ีไดก้  าหนด หรือ
โดยท่ียานพาหนะนั้นอาจท าใหท้างหลวงเสียหาย เดินบนทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผน่ดินและทาง
หลวงสัมปทาน (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2552 ตามความในวรรคสอง ให้ใช้บงัคบัตั้ งแต่วนัถัดจากวนั
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 และตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2556 เป็นตน้ไป 
ตวัรถลากจูงและตวัรถพ่วงตามวรรคหน่ึงต้องมีน ้ าหนักยานพาหนะรวมน ้ าหนักบรรทุกไม่เกิน 
50,500 กิโลกรัม 
 ผูว้จิยัไดก้ระท าซ ้ าขั้นตอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้จนไดก้ลุ่มค าของดา้นต่างๆ ของปัญหาและแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดิน ดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม ท าให้ไดท้ราบ
ปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม มีจ านวน 4 ประเด็น และ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม จ านวน 4 
ประเด็น จึงจะอธิบายรายละเอียดของแต่ละดา้นในบทถดัไป 
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ภาพที ่3.1 โครงสร้างรหสัค าของปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการฯ   

ปัญ
หาและแนวทางการแก้ไขปัญ

หาของผู้ประกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจังหวัดนครปฐม
 

ต้นทุนสูง ก้ำไรน้อยจึงต้องแบกน ้ำหนักเกินกว่ำกฎหมำยก้ำหนด 

ปัญ
หาด้านข้อกฎหมายไม่เอื้ออ านวยตอ่การท าธุรกิจ 

คุณวีระวงศ์  : ปัญหากฎหมายไม่
เอื้ออ านวยต่อการท าธุรกิจ (พ.ร.บ.ทาง
หลวงฯ) กฎหมาย หรือนโยบาย 
ท่ีออกมาจากภาครัฐ ไม่ได้ช่วยส่งเสริม
ให้การด าเนินธุรกิจสะดวกข้ึน มีแต่
อุปสรรคมากข้ึน และต้องเสียค่าใช้จ่าย
มากข้ึน 

แนวทางการแก้ไขปัญ
หาด้านข้อกฎหมายที่ไม่ทันสถานการณ

์หรือไม่อ านวยต่อการท าธุรกิจ 

คุณไตรลักษณ์ : อยากให้ปรับแก้ 
พ.ร.บ.ทางหลวงฯ ในเรื่องน้ าหนัก
ในการบรรทุก เน่ืองจากปัจจุบัน
น้ าหนักรถเพิ่มข้ึนมา แรงม้ามากข้ึน 
เพื่อให้สามารถบรรทุกดินได้มากข้ึน 
ให้เพิ่มข้ึน เป็น 55 ตัน 

คุณธนกฤต : ข้อกฎหมาย จากการ
ท่ีต้องการให้ต้นทุนต่ า ท าให้ต้อง
แบกน้ าหนักเกินกว่า ท่ีกฎหมาย
ก าหนด การบังคับใช้กฎหมายของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐ ไม่สามารถท าให้เสมอ
ภาคกันได้ทุกคนท าให้ขาดความเท่า
เทียม 

คุณนคร : ปัญหาด้านกฎหมาย พ.ร.บ.
ทางหลวงฯ การบรรทุกน้ าหนักตามท่ี
กฎหมายก าหนด” ผลกระทบหลาย ๆ 
ด้าน จึงส่งผลให้ผู้ประกอบการได้
ก าไรท่ีน้อย 

คุณชัยณรงค์  : ปัญหาด้านกฎหมาย
เรื่องการบรรทุกน้ าหนัก ท าให้
ต้นทุนเราสูงกว่ารถคันอื่น ๆ ท่ีแบก
น้ าหนัก 

ปัญ
หาด้านคู่แข่งขัน   

 

แนวทางการแก้ไขปัญ
หาดา้นคู่แข่งขัน 

คุณวีระวงศ์ : การขอความร่วมมือ
ให้ผู้ ประกอบการยืนราคา เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

คุณกมลเดช : ผู้ประกอบการเอง
ควรร่วมกันยืนราคาเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

คุณวิทยา : ผู้ ประกอบการควร
รักษาลูกเดิมให้คงอยู่และรักษา
คุณภาพ 

 

คุณพัฒนา : ปัญหาด้านคู่แข่งท าให้
ต้นทุนสูง ก าไรต่ าลง 

คุณณรงค์ชัย : การตัดราคาท าให้
เกิดปัญหาด้านข้อกฎหมายในส่วน
ของการแบกน้ าหนักตามมา  

คุณไตรลกัษณ์ : ปัญหาด้านคู่
แข่งขันมีการโจมตีงานกัน 

คุณศุภกิจ : ต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีสูง 
ราคาค่าบรรทุกได้น้อย ตัดราคากัน 

การตัดราคาจากคู่แข่ง 
พรบ.ทำงหลวงฯ 

คุณประเสริฐ : เป็นอาชีพท่ีต้องท า
ใจปรับแก้น าหนักบรรทุกสูงสุด 60 
ตัน และใครจะแบกน้ าหนักเท่าไหร่ 
ให้เก็บภาษีมาก แบกมากเสียภาษี
มาก แบบน้อยเสียภาษีน้อย เก็บ
ภาษีเข้ารัฐ เอาภาษีมาซ่อมแซม
บ ารุงรักษาถนน 

คุณวิทยา : ท าตามกฎหมายอย่าง
เดียว หากจะให้แก้ไขเรื่องน้ าหนัก
บรรทุก 

คุณสุนทร : ด้านกฎหมายน้ าหนัก
บรรทุกอยากได้ 60 ตัน ดินแต่ละ
บ่อจะมีน้ าหนักไม่เท่ากัน ลองตักใส่ 
แล้วช่ังน้ าหนัก หากแบกน้ าหนัก
มาก ต้อง เก็ บ เ งิ น ไปซ่ อมรถใน
ภายหลังมากข้ึน จึงพยายามจะไม่
แบกน้ าหนัก 

พ.ร.บ.ทางหลวงฯ เรื่องการเพิ่มน้ าหนักบรรทุกให้เหมาะสม ผู้ประกอบการควรปฏิบัติตามกฎหมายก าหนด 
ยืนรำคำให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน ลดกำรแข่งขันกำรตัดรำคำ 

 

คู่แข่งขันทำงธุรกิจมีมำก 
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ภาพที ่3.1 โครงสร้างรหสัค าของปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการฯ (ต่อ) 

คุณวิทยา : ไปวิ่งร่วมกับพันธมิตร
กั บ ร า ยอื่ น  ห า ลู ก ค้ า ล่ ว งห น้า
ตลอดเวลา มีนายหน้าในการหา
ลูกค้า ท างานให้มีคุณภาพเพื่อให้
ลูกค้าประทับใจ 

ปัญ
หาด้านพนักงานขบัรถบรรทุก 

คุณคมสัน : ปัญหาด้านพนักงานขับ
รถค่อนข้างหายาก เข้า ๆ ออก ๆ 
สองปีท่ีผ่านมาเปลี่ยนลูกน้องเป็นว่า
เล่น 

ปัญ
หาและแนวทางการแก้ไขปัญ

หาของผู้ประกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจังหวัดนครปฐม
 

แนวทางการแก้ไขปัญ
หาดา้นพนักงานขับรถบรรทุก 

คุณอภิรักษ์ : จะคัดเลือกพนักงาน
ขับรถต้องไม่ด่ืม ไม่เสพสารเสพติด 
หากพนักงานขับรถกระท าผิดด้านน้ี
บริษัทจะไม่มีการช่วยเหลือ จะ
ปล่อยให้ถูกด าเนินการทางกฎหมาย
และให้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง  
 

คุณไตรลักษณ์ : ปัญหาพนักงานขับ
รถ บางคนก็มีการทุจริต มีการขโมย
น้ า มั น ไปขาย  บา งคนมีปัญหา
ครอบครัว การเงินไม่พอใช้ เพราะ
ปัจจัยส าคัญอยู่ท่ีคนขับรถ 

คุณสมชาย : ปัญหาท่ีส าคัญท่ีสุด 
ท่ีเป็นห่วงกังวลมากท่ีสุดก็คือเรื่อง
ของคนขับรถบรรทุกครับ 

คุณมงคล : พนักงานขับรถไม่ค่อย
ดูแลรถท าให้ค่าใช้จ่ายในการซ่อม
ค่อนข้างเยอะ ดังน้ัน พนักงานขับ
รถเป็นปัจจัยภายในท่ีส าคัญที่สุด 

ปัญ
หาด้านการขาดแคลนลูกค้า 

 

แนวทางการแก้ไขปัญ
หาการขาดแคลนลูกค้า 

คุณวีระวงศ์ : ขอลูกค้าจากเครือ
ญาติ ซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ เน้น
ใช้งานรถใหม่ เพื่อท่ีจะแบกน้ าหนัก
ได้เยอะ ท าต้นทุนให้ถูกท่ีสุดเพื่อจะ
ชนะการประมูล 

คุณชนะ  :  สร้ า งกลุ่ มพันธมิตร
ระหว่ า งผู้ประกอบการด้วยกัน  
การหาลูกค้าให้วิธีการบอกต่อปาก
ต่อปาก 

 

คุณประเสริฐ : ลูกค้ากดราคาท าให้
เกิดปัญหาลูกโซ่ ปัญหาค่าใช้จ่าย
ราคาน้ ามันท่ีปรับราคาข้ึนๆ ลงๆ 
ซึ่งควบคุมต้นทุนยาก 

คุณบัญชา : ตนเองประสบปัญหา
ด้านคู่แข่งขันกับลูกค้า ลูกค้าอยาก
ได้ของราคาถูก 

 

คุณไตรลักษณ์ : ปัญหาด้านลูกค้า 
เช่น ลูกค้าไม่จ่ายเงิน 

 

คุณศุภกิจ : ปัญหา ด้านรายไ ด้  
เน่ืองจากมีต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีสูง 
ราคาค่าบรรทุกได้น้อย ขาดแคลน
ลูกค้า ตัดราคากันเอง 

 

ลูกค้ำอยำกได้ของดีรำคำถูก 
พนักงานขับรถที่มีใบอนุญาตขับขี่รถบรรทุกเท่านั้น ต้องใช้พนักงานที่มีทักษะ หรือประสบการณ์ในการขับขี่รถบรรทุก 

คุณพัฒนา : มีการอบรมพนักงาน
ขับรถทุกเดือน รับฟังปัญหาเป็น
รายวันผ่านไลน์กลุ่ม มีการสื่อสาร
กับลูกน้องตลอด 

คุณสมชาย : รถทุกคันติดต้ัง GPS 
ติดต้ังกล้องวงจรปิดในรถ และจ้าง
เสมียนน่ังคุม GPS โดยจ้างพนักงาน
ดูตลอดเวลา 

คุณธีระธรรม : จะให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจ
มาสุ่มตรวจ หากตรวจพบว่าด่ืมสุรา
ขณะขับรถก็ให้ออก นอกเวลางาน 
ไม่ว่า หากพนักงานขับรถขับรถไม่ไหว 
ก็ให้หยุด เพื่อลดความเสี่ยงบริษัท 
จะมีการจ้างพนักงานขับรถส ารอง  
ไว้ 2 คน 

มีการสุ่มตรวจสารเสพติด และหากพบสารเสพติดก็จะให้ออกจากการขับรถ มีกระบวนการคัดเลือก มีการจัดอบรม ตักเตือน หาก
พนักงานขับรถกระท าผิดกฎจราจรจ่ายคา่ปรับเอง มีการติดตั้งระบบ GPS ควบคุมความเร็ว  

และจัดให้มีพนักงานขับรถส ารอง  
ใช้วิธีการบอกต่อ พันธมิตรทางธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการด้วยกัน ผ่านนายหนา้  

อาศัยการรักษาลูกคา้เก่าไว้ สร้างความประทับใจ ดูแลเอาใจใส่ลกูค้า คัดของดีมีคุณภาพ  

ผู้ประกอบกำรขนส่งดินมีกำรตัดรำคำกันเอง 

คุณทวีทรัพย์  : งานดีมี คุณภาพ 
ความซื่อสัตย์ ตรงเวลา เลือกลูกค้า
ท่ีดี ทุกวันน้ีมีการเลือกลูกค้า รักษา
คนเดิมให้ได้ แล้วแต่งาน ให้บริการ
ด้วยคุณภาพ เราต้องใช้บ่อดินท่ีใกล้
ท่ีสุดเพื่อให้ต้นทุนท่ีต่ าลง 
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บทที ่4 

ผลการวจิัยและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 งานวิจัยเร่ือง “ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดิน 
ด้วยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม” นั้นสามารถน าเสนอขอ้มูลและผลการวิจยัแบ่งเป็น 3 ส่วน
ดงัต่อไปน้ี 
 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหก้ารสัมภาษณ์ 
 4.2  ปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม 
 4.3  แนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจงัหวดั
นครปฐม 
 ทั้งน้ี ช่ือของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้งหมด (เช่น คุณสมชาย คุณมงคล เป็นตน้) ในบทน้ีเป็นนาม
สมมติ 
 
 

4.1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีใ่ห้การสัมภาษณ์  
 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด จ านวน 30 ราย จ าแนกตาม เพศ 

ต าแหน่ง จ านวนรถในการบริหารจดัการ และประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการขนส่งดินด้วย
รถบรรทุก ดงัตารางท่ี 4.1  

 
ตารางที ่ 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 30 100 
ต าแหน่ง   
 เจา้ของกิจการ 30 100 
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ตารางที ่ 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนรถในการบริหารจัดการ   
 ต ่ากวา่ 10 คนั 14 46.67 
 10-20 คนั 9 30.00 
 มากกวา่ 20 คนัข้ึนไป 7 23.33 
ประสบการณ์การเป็นผู้ประกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุก   
 ต ่ากวา่ 20 ปี 15 50.00 
 ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 15 50.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ประกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกจังหวดั
นครปฐม ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
 เพศ พบวา่ ผูป้ระกอบการฯ เป็นเพศชาย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ต าแหน่ง พบวา่ ผูป้ระกอบการฯ เป็นเจา้ของกิจการ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 จ านวนรถในการบริหารจดัการ พบว่า ผูป้ระกอบการฯ ท่ีมีจ  านวนรถต ่ากว่า 10 คนั 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมา คือ ผูป้ระกอบการฯ ท่ี มีรถบรรทุกตั้งแต่ 10-20 คนั 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และผูป้ระกอบการฯ ท่ีมีรถบรรทุกมากกวา่ 20 คนัข้ึนไป จ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 ตามล าดบั 
 ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบการ
ฯ ท่ีมีประสบการณ์ต ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และผูป้ระกอบการฯ ท่ีมี
ประสบการณ์ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ
ฯ พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกต ่ากวา่ 20 ปี
นั้น ส่วนใหญ่มีประสบการณ์เกินกวา่ 10 ปี ท าให้เห็นวา่บุคคลท่ีจะด าเนินธุรกิจน้ีแลว้อยูไ่ดใ้นระยะ
ยาวนั้น ตอ้งอาศยัประสบการณ์ทั้งส้ิน อีกเร่ืองท่ีน่าสนใจ คือ ผูป้ระกอบการทั้งหมดท่ีให้สัมภาษณ์
นั้น เป็นเพศชายทั้งหมด สะทอ้นให้เห็นว่าธุรกิจน้ี เพศหญิงให้ความสนใจน้อยกว่า แต่จากการ
ส ารวจของผูว้ิจยัเบ้ืองตน้ พบวา่ มีผูป้ระกอบการฯ ท่ีเป็นเพศหญิงมีการท าธุรกิจฯ น้ีพอสมควรแต่มี
ปริมาณนอ้ยกวา่เพศชายอยา่งมาก 
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4.2   ปัญหาของผู้ประกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจังหวดันครปฐม 
  การวิเคราะห์ปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม 
จ าแนกตามประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1  
ผูป้ระกอบการฯ ท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 20 ปี และกลุ่มท่ี 2 ผูป้ระกอบการฯ ท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 
20 ปีข้ึนไป โดยวเิคราะห์ตามล าดบัดงัน้ี  
  4.2.1 ปัญหาของผูป้ระกอบการฯ ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดั
นครปฐม  
  4.2.2 ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของผูป้ระกอบการฯ  
  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

4.2.1 ปัญหาของผู้ประกอบการฯ ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินด้วยรถบรรทุกใน
จังหวดันครปฐม   
   จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 2 กลุ่ม เก่ียวกบัปัญหาของผูป้ระกอบการในการ
ด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแต่ละรายอาจจะมีค าตอบ
มากกว่า 1 ปัญหาซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มท่ี 1 มีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มท่ี 2 
โดยใหค้วามเห็นวา่ปัญหาหลกั คือ ดา้นคู่แข่งขนัทางธุรกิจ ซ่ึงมีเป็นจ านวนมาก รองลงมา คือ ปัญหา
ด้านลูกค้า ปัญหาด้านกฎหมาย หรือนโยบายภาครัฐ ปัญหาด้านพนักงานขับรถ ปัญหาด้าน
ผูป้ระกอบการ ปัญหาดา้นรถบรรทุก และปัญหาดา้นวตัถุดิบและแหล่งวตัถุดิบ (บ่อดิน) จึงไดแ้สดง
รายละเอียด ตามตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2  ปัญหาในการด าเนินธุรกิจฯ จ าแนกตามประสบการณ์ 

ปัญหาในการด าเนินธุรกจิฯ 
กลุ่มที่ 1 

จ านวนผู้ตอบ 
กลุ่มที่ 2 

จ านวนผู้ตอบ 

คู่แข่งขันทางธุรกจิ   
ปัญหาการตดัราคาจากคู่แข่ง 12 8 
ปัญหาคู่แข่งขนัธุรกิจมีจ านวนมาก 3 4 

ลูกค้า   
ปัญหาลูกคา้กดราคา หรือราคาถูกจนก าไรนอ้ย 3 6 
ปัญหาการขาดแคลนลูกคา้ 2 4 
ปัญหาลูกคา้ไม่จ่ายเงิน หรือจ่ายเงินชา้ หรือเกบ็เงินยาก 1 4 
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ตารางที ่4.2  ปัญหาในการด าเนินธุรกิจฯ จ าแนกตามประสบการณ์ (ต่อ) 

ปัญหาในการด าเนินธุรกจิฯ 
กลุ่มที่ 1 

จ านวนผู้ตอบ 
กลุ่มที่ 2 

จ านวนผู้ตอบ 

กฎหมาย หรือนโยบายภาครัฐ   
ปัญหาขอ้กฎหมายไม่เอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกิจ 

หรือไม่ทนัสมยั 
10 6 

ปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 1 1 
พนักงานขับรถ   

ปัญหาการขาดแคลนพนกังานขบัรถ 7 3 
ปัญหาพนกังานขบัรถไม่ดูแลรักษารถ หรือไม่มีความ
รับผดิชอบ หรือขาดระเบียบวินยั 

2 3 

ผู้ประกอบการ   
ปัญหาค่าใชจ่้ายสูงมาก หรือตน้ทุนสูง 2 4 
ปัญหาเงินทุนส ารองของผูป้ระกอบการหรือขาดเงินลงทุน 2 3 
ปัญหาการหางานไม่ทนั - 2 

รถบรรทุก   
ปัญหาดา้นการซ่อมบ ารุง 3 2 
ปัญหาเก่ียวกบัการท าประกนั 3 - 
ปัญหาดา้นราคาน ้ามนัท่ีสูงข้ึน 2 - 

วตัถุดบิ   
ปัญหาดา้นตน้ทุนดินท่ีสูงข้ึน 3 1 
ปัญหาการรอคิวนาน - 2 

 
  จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ผูว้จิยัสามารถสรุปไดเ้ป็น 7 ประเด็น ไดแ้ก่  
  (1) ปัญหาด้านคู่แข่งขันทางธุรกิจ พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 2 กลุ่ม ให้ความเห็นเก่ียวกบั
คู่แข่งขนัทางธุรกิจสอดคล้องกัน โดยพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม ท่ีผูป้ระกอบการฯ มีความกงัวลมากท่ีสุด คือ การตัดราคาจากคู่แข่ง 
รองลงมา คือ ปัญหาคู่แข่งขันทางธุรกิจมีจ านวนมาก ด้วยผูป้ระกอบการฯ ท่ีมีจ านวนมาก มีการ
แข่งขนักนัเองสูง ท าให้ประสบปัญหาการขาดทุน และหากมีการตดัราคากนัเองการด าเนินธุรกิจ จะ
ประสบภาวะขาดทุนได ้หรือไดก้ าไรน้อย ผูป้ระกอบการฯ จึงมุ่งหาทางออกหลาย ๆ วิธี เช่น การ
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แบกน ้ าหนกัท่ีเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อมองหาจุดคุม้ทุนในการด าเนินธุรกิจและให้ธุรกิจของ
ตนเองยงัคงด าเนินการต่อไปได ้  
    ตัวอย่างบทสัมภาษณ์ปัญหาด้านคู่แข่งขันทางธุรกิจของผู ้ประกอบการฯ  
ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม เช่น คุณณรงคช์ยั (เพศชาย, เจา้ของ
กิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากว่า 20 ปี) กล่าวว่า “ส าหรับผมประสบปัญหาด้านการแข่งขนัการตลาด  
มีการกดราคา มีการตดัราคากนัเองของเพื่อนร่วมธุรกิจจึงท าให้เกิดปัญหาดา้นขอ้กฎหมายในส่วน
ของการแบกน ้ าหนกัหากมีการแข่งขนัของคู่แข่งขนักนัเองอยา่งน้ีไปเร่ือยก็ยงัคงแบกน ้ าหนกัต่อไป
เร่ือย ๆ เพราะไม่คุม้ทุน” หากลูกคา้กดราคาท าให้ตน้ทุนวตัถุดิบ (ดิน) สูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คุณ
พรชยั (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากว่า 20 ปี)  กล่าวว่า “ผูใ้ช้บริการกดราคาให้ต ่าลง 
ปัญหาดา้นการหาวตัถุดิบ (ดิน) ตน้ทุนสูงข้ึน  ปัญหาดา้นขอ้กฎหมาย ปัญหาดา้นพนกังาน” โดย
ผูป้ระกอบการฯ ยงัมีการแข่งขนักนัเองค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการฯ มีจ านวนท่ีเพิ่มมาก
ข้ึนท าใหมี้การตดัราคากนัเอง  สอดคลอ้งกบั คุณวทิยา (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 
20 ปี) กล่าววา่ “คู่แข่งขนั เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการ เพิ่มมากข้ึน” และ คุณมงคล  (เพศชาย, เจา้ของ
กิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “คู่แข่งขนัเยอะท าให้มีการตดัราคา ราคา
ค่อนขา้งต ่าท าใหมี้ก าไรนอ้ย”  
  (2) ปัญหาด้านลูกค้า พบว่า ผูเ้ข้าร่วมวิจยักลุ่มท่ี 2 ให้ความเห็นสอดคล้องกัน
เก่ียวกับปัญหาด้านลูกค้า ในขณะท่ีผูเ้ข้าร่วมวิจยักลุ่มท่ี 1 ค่อนข้างมีปัญหาด้านลูกค้าน้อยกว่า
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยักลุ่มท่ี 2 โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัดา้นลูกคา้ คือ ปัญหาลูกคา้กด
ราคา หรือราคาถูกจนก าไรน้อย ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดจากลูกคา้มีตวัเลือกมาก ท าให้ผูป้ระกอบการฯ  
ไม่สามารถรับงานได ้เพราะจะไดก้ าไรไม่คุม้ทุนส่งผลใหต้อ้งปฏิเสธลูกคา้ จนน ามาสู่ปัญหาการขาด
แคลนลูกคา้ นอกจากน้ียงัตอ้งพบกบัปัญหาลูกคา้ไม่จ่ายเงิน หรือจ่ายเงินชา้ หรือเก็บเงินค่อนขา้งยาก 
เช่น คุณกวินธร (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) ให้ขอ้มูลวา่ “ลูกคา้จ่ายเงินช้า 
ลูกคา้มีการกดราคาให้ต ่าลง ลูกคา้ไม่จ่ายเงิน” และการเรียกเก็บเงินจากลูกคา้รายใหญ่ค่อนขา้งยาก 
คุณธนกฤต  (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าวว่า “ลูกคา้รายใหญ่
จ่ายเงินชา้หรือไม่จ่ายเงิน” โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มท่ี 1 ให้ความเห็นวา่ตนเองประสบปัญหาลูกคา้กด
ราคา หรือราคาถูกจนไดก้ าไรนอ้ย และปัญหาการขาดแคลนลูกคา้ เป็นตน้   
  (3) ปัญหาด้านกฎหมาย  หรือนโยบายภาครัฐ พบว่า ผูเ้ข้าร่วมวิจัยทั้ ง 2 กลุ่ม  
ให้ความคิดเห็นวา่ ปัญหาขอ้กฎหมายไม่เอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกิจ หรือไม่ทนัสมยั เป็นปัญหาหลกั 
โดยปัญหาท่ีผู ้เข้าร่วมวิจัยทั้ ง 2 กลุ่ม  คือ การท่ีมีพระราชบัญญัติ บังคับใช้หลายฉบับ เช่น 
พระราชบญัญัติทางหลวง พ .ศ.2535 พระราชบญัญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติ           
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การขนส่งทางบก พ.ศ.2522 พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ.2522 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยั
จากรถ พ.ศ.2535 และพระราชบญัญติัการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 ซ่ึงผูป้ระกอบการฯ จะตอ้ง
ยดึถือปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจฯ  
   ตัวอย่า งบทสัมภาษณ์ ปัญหาด้านกฎหมายหรือนโยบายภาค รัฐของ
ผูป้ระกอบการฯ ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม เช่น คุณธวชัชัย  
(เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าวว่า “ปัญหาดา้นกฎหมาย พ.ร.บ.          
ทางหลวงฯ การบรรทุกน ้ าหนกัตามท่ีกฎหมายก าหนด” ผูก้ระกอบการการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก 
จะตอ้งปฏิบติัตาม พ.ร.บ. หลายฉบบั สอดคลอ้งกบั คุณประเสริฐ (เพศชาย, เจา้ของกิจการ ด าเนิน
กิจการต ่ากวา่ 20 ปี)  กล่าววา่ “ปัญหาเร่ือง ดิน หิน ทราย ราคาถูก โดนกดราคาจากลูกคา้             ซ่ึง
ผูป้ระกอบการจะมีค่าใชจ่้ายมากมาย ปัญหาค่าใชจ่้าย ในส่วนของกฎหมายก็มี พ.ร.บ.หลายฉบบัมา
บงัคบัใช้เป็นจ านวนมาก เช่น พ.ร.บ.ทางหลวงฯ พ.ร.บ.การขนส่งทางบกฯ ท่ีก าหนดให้มีการติด
สต๊ิกเกอร์สะท้อนแสงข้างรถ พ.ร.บ.จราจรฯ พ.ร.บ.รถยนต์ฯ ท่ีต้องต่อภาษี ต้องแก้ปัญหาข้อ
กฎหมาย และปัญหากฎหมายท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกิจ” และผูป้ระกอบการมีการแบกน ้าหนกั 
สอดคลอ้งกบั คุณวิทยา (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “ปัญหาดา้น
ขอ้กฎหมาย เร่ืองน ้ าหนกับรรทุกท าให้ใส่น ้ าหนกัไดน้อ้ย” ผูป้ระกอบการฯ ยงัคงมีความตอ้งการให้
มีการบรรทุกน ้ าหนกัไดเ้กินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนดเพราะในการแบกน ้ าหนกัตามท่ีกฎหมายก าหนด
จะท าให้มีตน้ทุนค่อนขา้งสูงส่งผลให้ผูป้ระกอบการฯ มีผลก าไรตอบแทนท่ีนอ้ยลงดว้ย นอกจากน้ี
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัทั้ง 2 กลุ่ม ใหข้อ้มูลวา่ ตนเองประสบปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
ท่ีไม่เท่าเทียม หรือไม่มีความเสมอภาค  คุณพิชยัวฒัน์ (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 
20 ปีข้ึนไป) กล่าววา่ “ปัญหาความไม่เสมอภาค ปัญหาเร่ืองการแข่งขนัราคา อยากให้ราคาคงท่ี การ
บรรทุกเหมือนกนัตามกฎหมายเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม” ในขณะท่ีกลุ่มท่ี 2 ใหข้อ้มูลเพิ่มเติมวา่ ยงั
มีปัญหารัฐบาลไม่มีนโยบายท่ีเด่นชดั เช่น  คุณวีระวงศ์ (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่า
กวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “ปัญหากฎหมายไม่เอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกิจ (พ.ร.บ.ทางหลวงฯ) เก่ียวกบัการ
แบกน ้าหนกั” 
  (4) ปัญหาด้านพนักงานขับรถ พบว่า ผูเ้ข้าร่วมวิจยักลุ่มท่ี 1 ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการ 
ท่ีมีประสบการณ์ต ่ากว่า 20 ปี ได ้ให้ความเห็นว่าในการด าเนินการธุรกิจขนส่งดินด้วยรถบรรทุก 
ส่วนใหญ่จะประสบปัญหาด้านการขาดแคลนพนักงานขับรถ  ทั้งน้ีหลายๆ บริษทัมีการคดัเลือก
พนกังานขบัรถ และหากพนกังานขบัรถมีการกระท าผิดกฎหมาย หรือตรวจพบสารเสพติดก็จะให้
ออกจากงาน จึงอาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงของการขาดแคลนพนักงานขบัรถ และอาชีพนักงานขบั
รถบรรทุกส่วนใหญ่ตอ้งเป็นคนท่ีมีใจรักเก่ียวกบังานขบัรถบรรทุกท่ียดึเป็นอาชีพหลกั   
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  ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ปัญหาดา้นพนกังานขบัรถของผูป้ระกอบการฯ ในการ
ด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม เช่น คุณไตรลกัษณ์ (เพศชาย, เจา้ของกิจการ
, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี)  กล่าววา่ “ปัญหาดา้นพนกังานขบัรถ เช่น การขาดแคลนพนกังานขบัรถ 
เกิดจากปัญหาส่วนตวัของพนกังานขบัรถ พนกังานขบัรถท าผดิกฎหมาย” ในการด าเนินธุรกิจขนส่ง
ดินด้วยรถบรรทุกพนักงานขบัรถบรรทุกค่อนขา้งหายาก ซ่ึงสอดคล้องกบั คุณคมสัน (เพศชาย, 
เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “ปัญหาดา้นพนกังานขบัรถค่อนขา้งหายาก เขา้ ๆ  
ออก ๆ” และคุณสิทธิชยั (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) ใหข้อ้มูลวา่ “คนขบัรถ
ท่ีไวใ้จในการขบัรถค่อนขา้งหายาก จึงท าใหป้ระสบปัญหาการขาดแคลนพนกังานขบัรถ” อยา่งไรก็
ตามในการขบัข่ีบนทอ้งถนนพนกังานขบัรถมีส่วนส าคญัและตอ้งเป็นผูท่ี้ตอ้งมีระเบียบวินยั เพราะ
ตอ้งรับผิดชอบต่อชีวิตและทรัพยสิ์น เช่น คุณวีระวงศ ์(เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 
20 ปี) กล่าววา่ “ปัญหาพนกังานขบัรถท่ีเก่ียวกบัระเบียบวินยัในการขบัข่ี” มีผูป้ระกอบการฯ บางราย
ให้ความเห็นว่าด้วยอาชีพนกังานขบัรถเป็นอาชีพเด็กรุ่นใหม่ไม่ค่อยให้ความสนใจท่ีจะประกอบ
อาชีพน้ี ยกเว้นแต่ว่า เด็กว ัย รุ่นบางคนท่ีเคยเดินทางไปกับรถบรรทุกของผู ้ปกครองหรือ 
ญาติ ๆ จึงอาจจะมีใจรักท่ีจะประกอบอาชีพพนกังานขบัรถบรรทุกต่อจากรุ่นก่อน ๆ กอปรกบัเด็กรุ่น
ใหม่ ๆ มีอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีเขาสนใจมากกวา่การเป็นพนกังานขบัรถ เช่น คุณสมชาย (เพศชาย, เจา้ของ
กิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าวว่า “ปัญหาการขาดแคลนพนักงานขบัรถ คนขบั
รถบรรทุกตอนน้ีไม่ค่อยมีเพราะวา่เด็กรุ่นใหม่ ๆ มกัมีทางเลือกไปท าอยา่งอ่ืนเยอะ” 
  (5) ปัญหาภายในของผู้ประกอบการฯ พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 2 กลุ่มให้ความเห็น
ว่า ปัญหาส่วนใหญ่ คือ ปัญหาค่าใช้จ่ายสูงมาก หรือตน้ทุนสูง รองลงมา คือ ปัญหาเงินทุนส ารอง
ของผูป้ระกอบการ หรือขาดเงินลงทุน ดว้ยธุรกิจขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกฯ ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในดา้น
ตวัรถเองราคาค่อนขา้งสูง ยงัมีค่าซ่อมแซมบ ารุงรักษารถ ค่าประกนั  ค่าน ้ ามนั ค่าพนกังานขบัรถ 
ต้นทุนค่าดิน และมีค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีมีค่อนข้างมากและค่อนข้างสูง เช่น คุณธวชัชัย  (เพศชาย, 
เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าววา่  “ลูกคา้เก็บเงินยาก บ่อดินเราตอ้งจ่ายเงินสด
ไปก่อนหรือใหเ้ครดิตแค่ 1-2 วนั หากเราเก็บเงินไม่ไดเ้ราก็จะทุนจม” การด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกมีตน้ทุนค่อนขา้งสูง สอดคลอ้งกบั คุณกมลเดช (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่า
กว่า 20 ปี) กล่าวว่า “ตน้ทุนค่าท่ีดินสูง ค่าน ้ ามนัสูง ค่าบ ารุงรักษารถแพง” นอกจากน้ีกลุ่มท่ี 2 ยงั
ประสบปัญหาปัญหาการหางานไม่ทนั  
  (6) ปัญหาที่เกี่ยวกับรถบรรทุก พบว่า ผูป้ระกอบการฯ จะตอ้งซ้ือรถท่ีมีมูลค่าสูง 
และตอ้งเสียค่าบ ารุงรักษา มีการจดัท าประกนัรถบรรทุกให้กบัรถทุกคนัซ่ึงอาจจะเป็นประกนัชั้น 1 
หรือประกนัชั้น 3 แลว้แต่กิจการ โดยกิจการส่วนใหญ่จะผลกัภาระไปให้ประกนัเป็นผูจ้ดัการความ
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เส่ียงทั้งหมด จึงเลือกท าประกนัชั้น 1 กบัรถท่ีมีอายุไม่เกิน 10 ปี จะเห็นได้ว่า จะประสบปัญหา
เก่ียวกบัการท าประกนั ปัญหาดา้นการซ่อมบ ารุง ปัญหาดา้นราคาน ้ ามนัท่ีสูงข้ึน เช่น คุณสิทธิชัย 
(เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) ใหข้อ้มูลวา่ “รถเก่า ค่าใชจ่้ายบ ารุงรักษาไม่คุม้”  
รถยิง่เก่าก็จะมีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงซ่อมแซมรถค่อนคา้งสูงตาม สอดคลอ้งกบั คุณชยัณรงค ์ (เพศชาย, 
เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าววา่ “ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงมาก การซ่อมแซม
รถบรรทุกแต่ละคร้ังจะรู้เหน่ือยและท าไดย้าก” 
  (7) ปัญหาด้านวัตถุดิบ พบว่า ผูเ้ข้าร่วมวิจัยกลุ่มท่ี 1 ส่วนใหญ่ประสบปัญหา 
ดา้นตน้ทุนดินท่ีสูงข้ึน ในขณะท่ีผูเ้ข่าร่วมวิจยักลุ่มท่ี 2 ประสบปัญหาการรอคิวนาน เช่น คุณอภิรักษ ์
(เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าววา่ “ปัญหาดา้นการแข่งขนักนัเร่ือง
ราคา งานไม่ค่อยจะมีเท่าท่ีควร ปัญหาดา้นลูกคา้เน่ืองจากเศรษฐกิจไม่ค่อยดีไม่มีผูล้งทุน ลูกคา้จึงไม่
กลา้ลงทุน รัฐบาลไม่มีนโยบายท่ีเด่นชดั ท าให้คนไม่กลา้ลงทุน” และคุณเตชิน (เพศชาย, เจา้ของ
กิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าววา่ “บ่อดิน ใชเ้วลาในการต่อคิวรอดินนาน”  
 
 สรุปปัญหาทัว่ไปของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก ดงัภาพท่ี 4.1 
 

 
 

ภาพที ่4.1  สรุปปัญหาทัว่ไปของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก 
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4.2.2 ปัญหาทีส่ าคัญทีสุ่ดของผู้ประกอบการฯ  
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ ง 2 กลุ่ม โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแต่ละรายอาจมีค าตอบ

มากกวา่ 1 ปัญหา อีกทั้งผูว้จิยั พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 2 กลุ่มประสบปัญหาขอ้กฎหมายไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การท าธุรกิจ ปัญหาดา้นคู่แข่งขนั และปัญหาดา้นพนกังานขบัรถ และปัญหาดา้นลูกคา้ จึงไดแ้สดง
รายละเอียด ตามตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที ่4.3  ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของผูป้ระกอบการฯ จ าแนกตามประสบการณ์ 

ปัญหาทีส่ าคัญทีสุ่ดของผู้ประกอบการฯ 
 

กลุ่มที ่1 
จ านวนผู้ตอบ 

(ราย) 

กลุ่มที ่2 
จ านวนผู้ตอบ 

(ราย) 
ปัญหาขอ้กฎหมายไม่เอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกิจ  9 8 
ปัญหาดา้นคู่แข่งขนั  5 5 
ปัญหาดา้นพนกังานขบัรถ 4 5 
ปัญหาดา้นลูกคา้  4 4 

 
  จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัในรายละเอียดถึงปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของผูป้ระกอบการ
ฯ เรียงล าดบัจ านวนผูต้อบ ดงัต่อไปน้ี  
 อันดับ 1  ปัญหาข้อกฎหมายไม่เอื้ออ านวยต่อการท าธุรกิจ (มีผูใ้ห้ความเห็น 17 ราย) 
โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นใกลเ้คียงกนั โดยเนน้วา่ ปัญหาขอ้กฎหมายไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การท าธุรกิจ โดยเฉพาะ พ.ร.บ.ทางหลวงฯ และขอ้ก าหนดน ้ าหนกับรรทุกหรือน ้ าหนกัลงเพลาของ
ยานพาหนะ ปี พ.ศ.2559 ซ่ึงผูป้ระกอบการเองมีตน้ทุนสูง ท าให้ตอ้งแบกน ้าหนกัเกินกวา่ท่ีกฎหมาย
ก าหนด เพื่อใหต้น้ทุนการขนส่งต ่าลง  
   ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ปัญหาข้อกฎหมายไม่เอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการฯ เช่น คุณวีระวงศ์ (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากว่า 20 ปี) กล่าวว่า 
“ปัญหากฎหมายไม่เอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกิจ (พ.ร.บ.ทางหลวงฯ)” กฎหมาย หรือนโยบายท่ีออกมา
จากภาครัฐ ไม่ได้ช่วยส่งเสริมให้การด าเนินธุรกิจสะดวกข้ึน มีแต่อุปสรรคมากข้ึน และตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายมากข้ึน สอดคลอ้งกบัคุณธนกฤต (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) 
กล่าวว่า “ขอ้กฎหมาย จากการท่ีตอ้งการให้ตน้ทุนต ่า ท าให้ต้องแบกน ้ าหนักเกินกว่าท่ีกฎหมาย
ก าหนด”การบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้ท่ีรัฐ ไม่สามารถท าให้เสมอภาคกนัไดทุ้กผูป้ระกอบการ  
ท าให้ขาดความเท่าเทียม สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ คุณนคร (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนิน
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กิจการต ่ากว่า 20 ปี) ให้ความเห็นว่า “ปัญหาดา้นกฎหมาย พ.ร.บ.ทางหลวงฯ การบรรทุกน ้ าหนัก
ตามท่ีกฎหมายก าหนด” ผลกระทบหลาย ๆ ดา้น จึงส่งผลใหผู้ป้ระกอบการไดก้ าไรท่ีนอ้ย สอดคลอ้ง
กบั คุณชยัณรงค ์(เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) “ปัญหาดา้นกฎหมายเร่ือง
การบรรทุกน ้ าหนกั ท าให้ตน้ทุนเราสูงกว่ารถคนัอ่ืน ๆ ท่ีแบกน ้ าหนกั” จะเห็นไดว้่าในปัจจุบนัใน
การบงัคบัใชก้ฎหมายจะเป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีรัฐ หากเจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่ปฏิบติัตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด ก็จะท าให้ผูป้ระกอบการเห็นว่า เจา้หนา้ท่ีฯ มีการเลือกปฏิบติัหรือปฏิบติัอยา่งไม่เท่าเทียม
กนั  
  อันดับ 2 ปัญหาด้านคู่แข่งขัน (10 ราย) ด้วยอตัราการแข่งขนัทางธุรกิจค่อนขา้งสูง  
มีผูป้ระกอบการฯ รถบรรทุกจ านวนมาก และดว้ยปริมาณงานในปัจจุบนัท่ีมีไม่มากท าใหต้อ้งแข่งขนั
เพื่อจะให้ไดง้าน ส่งผลให้คู่แข่งขนัมีการตดัราคากนัเอง เพื่อให้มีปริมาณงานท่ีพอท่ีจะด าเนินธุรกิจ
ต่อไปได ้ เช่น คุณกมลเดช (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากว่า 20 ปี) กล่าวว่า “ตนเอง
ประสบปัญหาคู่แข่งขนัทางธุรกิจ” คุณพฒันา (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากว่า 20 ปี) 
กล่าววา่ “ปัญหาดา้นคู่แข่งท าให้ตน้ทุนสูง ก าไรต ่าลง” คุณณรงคช์ยั (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนิน
กิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “ปัญหาการแข่งขนัการตดัราคาท าใหเ้กิดปัญหาดา้นขอ้กฎหมายในส่วน
ของการแบกน ้ าหนกัตามมา มีหน่วยงานท่ีออกมาเขม้งวด” คู่แข่งขนัก็ส่งผลต่อการด าเนินการขนส่ง
ดินดว้ยรถบรรทุก สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ คุณไตรลกัษณ์ (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนิน
กิจการต ่ากวา่ 20 ปี)  ท่ีกล่าววา่ “ปัญหาดา้นคู่แข่งขนั มีการโจมตีงานกนั ปัญหาดา้นลูกคา้” และคุณ
ศุภกิจ  (เพศชาย, เจ้าของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าวว่า “ปัญหาด้านรายได้ 
เ น่ืองจากมีต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีสูง ราคาค่าบรรทุกได้น้อย จึงเป็นปัญหาด้านการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการกนัเอง ตดัราคากนั ปัญหาดา้นลูกคา้ ขาดแคลนลูกคา้ ตดัราคากนัเอง” 
  อันดับ 3  ปัญหาด้านพนักงานขับรถ (9 ราย)  เน่ืองจากธุรกิจขนส่งดินนั้น ต้องใช้
รถบรรทุกในการขนส่ง ซ่ึงไม่ใช่รถยนตท์ัว่ไป ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งใชค้นท่ีมีใบขบัข่ีรถบรรทุก
ก่อนเท่านั้ น ซ่ึงเป็นใบขับข่ีเฉพาะทางซ่ึงท าได้ยาก ตลอดจนต้องใช้พนักงานท่ีมีทักษะ หรือ
ประสบการณ์ในการขบัข่ีรถบรรทุก จึงท าใหผู้ป้ระกอบการหาพนกังานขบัรถไดย้าก  
   ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการฯ เช่น คุณคมสัน (เพศชาย, เจา้ของ
กิจการ, ด าเนินกิจการต ่ ากว่า  20 ปี) กล่าวว่า  “ปัญหาด้านพนักงานขับรถค่อนข้างหายาก  
เขา้ ๆ ออก ๆ สองปีท่ีผ่านมาเปล่ียนลูกน้องเป็นว่าเล่น” คุณไตรลกัษณ์ (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, 
ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “ปัญหาพนกังานขบัรถ บางคนก็มีการทุจริต มีการขโมยน ้ ามนั
ไปขาย บางคนมีปัญหาครอบครัว การเงินไม่พอใช้ เพราะปัจจยัส าคญัอยู่ท่ีคนขบัรถ” คุณสมชาย 
(เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าวว่า “ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีเป็นห่วง
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กงัวลมากท่ีสุดก็คือเร่ืองของคนขบัรถบรรทุกครับ” และคุณมงคล (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนิน
กิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) ให้ขอ้มูลว่า “พนกังานขบัรถไม่ค่อยดูแลรถท าให้ค่าใช้จ่ายในการซ่อม
ค่อนขา้งเยอะ ดงันั้น พนกังานขบัรถเป็นปัจจยัภายในท่ีส าคญัท่ีสุด” 
  อันดับ 4  ปัญหาด้านลูกค้า  (8 ราย) ทั้ ง น้ีเกิดจากการท่ีลูกค้ากดราคา จ่ายเงินช้า  
ไม่จ่ายเงิน เก็บเงินยาก ท าให้ผูป้ระกอบการจะตอ้งประเมินสภาพการเงินของลูกคา้ก่อนเพื่อป้องกนั
ความเส่ียง ตอ้งคดัคุณภาพลูกคา้ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการอาจจะไดลู้กคา้นอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น จนถึง
ขาดแคลนลูกคา้ เช่น คุณประเสริฐ (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากว่า 20 ปี)  กล่าวว่า 
“ปัญหาดา้นกฎหมาย ปัญหาดา้นลูกคา้กดราคาท าให้เกิดปัญหาลูกโซ่ ปัญหาค่าใช้จ่ายราคาน ้ ามนั 
ท่ีปรับราคาข้ึนๆ ลงๆ ซ่ึงควบคุมตน้ทุนยาก” คุณบญัชา  (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 
20 ปีข้ึนไป) ให้ความเห็นว่า “ตนเองประสบปัญหาดา้นคู่แข่งขนักบัลูกคา้ ลูกคา้อยากไดข้องราคา
ถูก”  คุณไตรลกัษณ์ (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “ปัญหาดา้นลูกคา้ 
เช่น ลูกคา้ไม่จ่ายเงิน” และ คุณศุภกิจ (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าว
วา่ “ปัญหาดา้นรายได ้เน่ืองจากมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีสูง ราคาค่าบรรทุกไดน้อ้ย จึงเป็นปัญหาดา้นการ
แข่ ง ขันของผู ้ป ระกอบก า รกัน เอ ง  ตัด ร าค ากัน  ปัญหาด้ าน ลู กค้า  ขาดแคลน ลู กค้ า  
ตดัราคากนัเอง” 
  

          
 

ภาพที ่4.2  ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก  
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4.3 แนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจังหวัด
นครปฐม 
   การวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการฯ จ าแนกตามประสบการณ์ 
โดยวเิคราะห์เป็น 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 
   4.3.1 แนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์หรือไม่อ านวย 
ต่อการท าธุรกิจฯ  
   4.3.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นคู่แข่งขนั 
   4.3.3 แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นพนกังานขบัรถบรรทุกฯ  
   4.3.4 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาดา้นการขาดแคลนลูกคา้   
   โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

4.3.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับข้อกฎหมายที่ไม่ทันสถานการณ์หรือไม่อ านวย  
ต่อการท าธุรกจิฯ  
  จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ ง 2 กลุ่ม โดยผูเ้ข้าร่วมวิจยัแต่ละรายอาจมีค าตอบ
มากกว่า 1 วิธี/แนวทาง อีกทั้งผูว้ิจยั พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั 
ในบางประเด็น โดยผูป้ระกอบการบางรายก็ให้ความเห็นว่าแนวทางปฏิบติั คือ ควรปฏิบติัตาม
กฎหมายก าหนด ผู ้ประกอบการบางรายก็ให้ความเห็นว่าไม่สามารถแก้ไขกฎหมายได้ และ
ผูป้ระกอบการบางรายก็ให้ความเห็นวา่ ควรแกไ้ข พ.ร.บ.ทางหลวงฯ เพิ่มน ้ าหนกับรรทุกจาก 50.5 
ตนั เป็น 55-60 ตนั จึงไดแ้สดงรายละเอียด ตามตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที ่4.4  แนวทางการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับข้อกฎหมายท่ีไม่ทันสถานการณ์หรือไม่อ านวย 
ต่อการท าธุรกิจขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก จ าแนกตามประสบการณ์ 

แนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกบัข้อกฎหมาย 
ทีไ่ม่ทนัสถานการณ์หรือไม่อ านวยต่อการท าธุรกจิ 

ขนส่งดินด้วยรถบรรทุก 

กลุ่มที ่1 
จ านวนผู้ตอบ 

(ราย) 

กลุ่มที ่2 
จ านวนผู้ตอบ 

(ราย) 
ควรแกไ้ข พ.ร.บ.ทางหลวงฯ เพิ่มน ้ าหนกับรรทุกจาก 
50.5 ตนัเป็น 55-60 ตนั ควรแก้ไขกฎหมายให้ทัน 
ต่อสถานการณ์ 

8 4 

ปฏิบติัตามกฎหมายก าหนด 5 8 
ไม่สามารถแกไ้ขกฎหมายได ้ 5 3 
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  จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัทั้ง 2 กลุ่ม พบวา่  
  ผู้เข้าร่วมวิจัยกลุ่มที่ 1 อันดับ 1  ควรแก้ไข พ.ร.บ.ทางหลวงฯ ให้มีการเพิ่มน ้าหนัก
บรรทุกจาก 50.5 ตันเป็น 55-60 ตัน (มีผูใ้ห้ความเห็น 8 ราย ใน 15 ราย) เน่ืองจากจุดคุม้ทุนของการ
บรรทุกดินดว้ยรถบรรทุก อยู่ท่ีการบรรทุกน ้ าหนกั 55-60 ตนั ซ่ึงตวัรถบรรทุกก็จะไม่ไดรั้บความ
เสียหาย อนัจะส่งผลใหเ้สียค่าซ่อมบ ารุงเป็นจ านวนมาก  
   ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการฯ เช่น คุณไตรลกัษณ์ (เพศชาย, เจา้ของ
กิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “อยากให้ปรับแก ้พ.ร.บ.ทางหลวงฯ ในเร่ืองน ้ าหนกัใน
การบรรทุก เน่ืองจากปัจจุบนัน ้ าหนกัรถเพิ่มข้ึนมา แรงมา้มากข้ึน เพื่อให้สามารถบรรทุกดินไดม้าก
ข้ึน ให้เพิ่มข้ึน เป็น 55 ตนั” คุณพรชยั (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) “ปฏิบติั
ตามกฎหมาย ถา้กระท าผดิกฎหมายก็โดนค่าปรับธุรกิจก็ด าเนินอยูไ่ด ้หากจะแกไ้ขกฎหมาย อยากจะ
เสนอผา่น สมาคมรถบรรทุกแห่งประเทศไทย ให้สามารถบรรทุกท่ี 60 ตนั” คุณประเสริฐ (เพศชาย, 
เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “เป็นอาชีพท่ีตอ้งท าใจ  ปรับแกน้ าหนกับรรทุก
สูงสุด 60 ตนั และใครจะแบกน ้ าหนกัเท่าไหร่ ให้เก็บภาษีมาก แบกมากเสียภาษีมาก แบบน้อยเสีย
ภาษีน้อย เก็บภาษีเขา้รัฐ เอาภาษีมาซ่อมแซมบ ารุงรักษาถนน” และคุณกวินธร (เพศชาย, เจา้ของ
กิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากว่า 20 ปี) กล่าวว่า “ปกติปฏิบติัตามกฎหมายก าหนด แต่ถา้จะให้ปรับแก้
อยากปรับแกเ้ร่ืองน ้าหนกัการบรรทุก ไดเ้พิ่มข้ึนเป็น 58 ตนั”   
  อันดับ 2  ปฏิบัติตามกฎหมายก าหนด (5 ราย ใน 15 ราย) เน่ืองจากผูป้ระกอบการฯ  
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ควรปฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด เพราะการออกกฎหมายมาบงัคบัใช้
ตอ้งมีคณะกรรมการกลัน่กรองและพิจารณาจากการส ารวจ หรืองานวจิยัรองรับ  
   ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการฯ เช่น คุณวิทยา (เพศชาย, เจา้ของ
กิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “ท าตามกฎหมายอยา่งเดียว หากจะใหแ้กไ้ขเร่ืองน ้ าหนกั
บรรทุก” คุณสิทธิชยั (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “ไม่มี เพราะคิดวา่
กฎหมายท่ีออกมานั้น ดีอยูแ่ลว้ ในส่วนของการแกก้ฎหมายคงท าอะไรไม่ได”้ และคุณณรงคช์ยั (เพศ
ชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) ใหค้วามเห็นวา่ “ปฏิบติัตามกฎหมายก าหนด”  
  และอนัดับ 3 ไม่สามารถแก้ไขกฎหมายได้ (มีผูใ้หค้วามเห็น 5 ราย ใน 15 ราย)  เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการฯ มองว่าตนไม่ได้มีอ านาจหน้าท่ี หรือได้รับการอนุญาต ท่ีจะไปเสนอ หรือแก้ไข
อะไรได ้เช่น  คุณวีระวงศ์ (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากว่า 20 ปี) กล่าวว่า”แกอ้ะไร
ไม่ได ้ปัจจุบนัแกโ้ดยการหาข่าวการท างานของเจา้หนา้ท่ี แลว้วิง่หลีกเล่ียงเส้นทาง”  
  และผู้เข้าร่วมวจัิยกลุ่มที่ 2 อันดับ 1 ปฏิบัติตามกฎหมายก าหนด (มีผูใ้ห้ความเห็น 8 ใน 
15 ราย) เน่ืองจากผูป้ระกอบการฯ มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่การปฏิบติัตามกฎหมายเป็นส่ิงท่ีดี
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อยู่แล้ว เช่น คุณมงคล (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าวว่า “ไม่มี
ปัญหา แต่พยายามจะรณรงค์ หรือชักจูงให้พนักงานขบัรถท าตามกฎหมาย” อันดับ 2  ควรแก้ไข 
พ.ร.บ.ทางหลวงฯ เพิ่มน ้าหนักบรรทุกจาก 50.5 ตันเป็น 55-60 ตัน (มีผูใ้ห้ความเห็น 4 ใน 15 ราย) 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการฯ อยูใ่นคณะกรรมการท่ีจะเสนอหน่วยงานภาครัฐ เช่น  คุณสมชาย (เพศชาย, 
เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าวว่า “ผมเป็นสมาชิกของคณะกรรมการขนส่ง
แห่งประเทศไทย เม่ือไดรั้บเชิญจากหน่วยงานราชการให้ไปร่วมประชุม ก็จะเสนอในท่ีประชุมให้
หน่วยงานราชการรับเป็นขอ้มูลเพื่อเสนอผูมี้อ านาจหนา้ท่ี ปรับแกก้ฎหมายให้ทนัสถานการณ์” และ
คุณสุนทร  (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าววา่ “ดา้นกฎหมายน ้ าหนกั
บรรทุกอยากได้ 60 ตนั ดินแต่ละบ่อจะมีน ้ าหนักไม่เท่ากนั ลองตกัใส่ แล้วชั่งน ้ าหนัก หากแบก
น ้ าหนกัมากตอ้งเก็บเงินไปซ่อมรถในภายหลงัมากข้ึน จึงพยายามจะไม่แบกน ้ าหนกั” และอันดับ 3 
ไม่สามารถแก้ไขกฎหมายได้ (มีผูใ้ห้ความเห็น 3 ใน 15 ราย) เน่ืองจากผูป้ระกอบการฯ ไม่ไดอ้ยูใ่น
คณะกรรมการ หรืออยูใ่นจุดท่ีจะเสนอขอ้มูลเพื่อแกไ้ขได ้เช่น  คุณธวชัชยั  (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, 
ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าววา่ “แกไ้ขกฎหมายไม่ได ้เก่ียวกบัการบรรทุกน ้ าหนกั ก็จะใช้
วิธีการเล่ียงเส้นทาง และปิดทึบขา้งรถแทน” และคุณทวีทรัพย ์ (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนิน
กิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าวว่า “แก้ไขอะไรไม่ได้ ปรับตวัให้เข้ากับสถานการณ์กฎหมายท่ี
เปล่ียนแปลง”  
 

4.3.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านคู่แข่งขัน 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 2 กลุ่ม โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแต่ละรายอาจมีค าตอบ

มากกว่า 1 วิธี/แนวทาง อีกทั้งผูว้ิจยั พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั 
ในบางประเด็น และแตกต่างกนับางประเด็น จึงไดแ้สดงรายละเอียด ตามตารางท่ี 4.5 
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ตารางที ่4.5 แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นคู่แข่งขนั จ  าแนกตามประสบการณ์ 
  

แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านคู่แข่งขัน 
กลุ่มที ่1 

จ านวนผู้ตอบ 
(ราย) 

กลุ่มที ่2 
จ านวนผู้ตอบ 

(ราย) 
แนวทางการแกไ้ขปัญหาใน เร่ือง การตดัราคาจากคู่แข่ง
โดยการขอความร่วมมือให้ผูป้ระกอบการยืนราคาเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

10 5 

แนวทางการแก้ไขปัญหาใน เร่ือง คู่แข่งขันธุรกิจมี
จ านวนมาก ผูป้ระกอบการควรรักษาลูกเดิมให้คงอยู่และ
รักษาคุณภาพ 

4 5 

  
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัถึงวธีิลดความเส่ียงจากธุรกิจฯ พบวา่  
ผู้เข้าร่วมวจัิยกลุ่มที ่1 และกลุ่ม 2  มีแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านคู่แข่งขัน ได้แก่  

   (1)  การตัดราคาจากคู่แข่ง (15 ราย) โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า
ขอความร่วมมือให้ผูป้ระกอบการยืนราคาเป็นมาตรฐานเดียวกนั  เช่น คุณวีระวงศ ์(เพศชาย, เจา้ของ
กิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากว่า 20 ปี) กล่าวว่า “การขอความร่วมมือให้ผูป้ระกอบการยืนราคาเป็น
มาตรฐานเดียวกัน” คุณกมลเดช (เพศชาย, เจ้าของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากว่า 20 ปี) กล่าวว่า  
“ผูป้ระกอบการเองควรร่วมกนัยนืราคาเป็นมาตรฐานเดียวกนั” 
   (2)  คู่แข่งขันธุรกิจมีจ านวนมาก (9 ราย) โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ ผูป้ระกอบการควรรักษาลูกเดิมให้คงอยู ่ เช่น คุณวทิยา (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการ 
ต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “ผูป้ระกอบการควรรักษาลูกเดิมใหค้งอยูแ่ละรักษาคุณภาพ” 
 

4.3.3 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านพนักงานขับรถบรรทุกฯ  
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ ง 2 กลุ่ม โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแต่ละรายอาจมีค าตอบ

มากกว่า 1 วิธี/แนวทาง อีกทั้งผูว้ิจยั พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั 
ในบางประเด็น จึงไดแ้สดงรายละเอียด ตามตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6  แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นพนกังานขบัรถบรรทุกฯ จ าแนกตามประสบการณ์ 
 

แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านพนักงานขับรถบรรทุกฯ 
กลุ่มที ่1 

จ านวนผู้ตอบ 
(ราย) 

กลุ่มที ่2 
จ านวนผู้ตอบ 

(ราย) 
มีการสุ่มตรวจสารเสพติดหากพบสารเสพติดก็จะให้ออก
จากการขบัรถ 

9 10 

การจดัให้มีกระบวนการคดัเลือกพนักงานขบัรถ  มีการ
จดัอบรมพนกังานขบัรถ มีการตกัเตือน 

5 8 

หากพนักงานขบัรถกระท าผิดกฎจราจรหรือกฎหมาย 
ใหพ้นกังานขบัรถจ่ายค่าปรับเอง 

3 4 

มีการติดตั้งระบบ GPS ควบคุมความเร็ว 2 4 
จดัใหมี้พนกังานขบัรถส ารอง 1 1 
การใหเ้งินเดือนท่ีสูงเพื่อจูงใจ 4 - 

 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 2 กลุ่ม มีการสุ่มตรวจสารเสพติดหาก
พบสารเสพติดก็จะใหอ้อกจากการขบัรถมากท่ีสุด เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมวจิยั มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้ง
กนัวา่ แนวทางการทางการแกไ้ขปัญหาดา้นพนกังานขบัรถบรรทุกท่ีดีท่ีสุด คือ การท่ีพนกังานขบัรถ
ไม่ควรเสพสารเสพติด จึงจะช่วยลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน และลดการกระท าผิดทางกฎหมายจราจร
และกฎหมายอ่ืน ๆ ดงันั้น การสุ่มตรวจสารเสพติดจึงเป็นแนวทางท่ีผูป้ระกอบการฯ มีกระบวนการ
คดัเลือกพนักงานขบัรถ มีการจดัอบรมพนักงานขบัรถ ตกัเตือน  หากพนักงานขบัรถกระท าผิด 
กฎจราจรหรือกฎหมายอ่ืน ๆ ให้พนักงานขบัรถจ่ายค่าปรับเอง มีการติดตั้งระบบ GPS ควบคุม
ความเร็ว และจดัใหมี้พนกังานขบัรถส ารอง นอกจากน้ี ผูเ้ขา้ร่วมวจิยักลุ่มท่ี 1 ใหค้วามเห็นวา่ การให้
เงินเดือนท่ีสูงเพื่อจูงใจพนักงานขับรถก็เป็นอีกแนวทางหน่ึงของการแก้ปัญหาการขาดแคลน
พนกังานขบัรถ บางบริษทัจดัใหมี้จดัใหมี้พนกังานขบัรถส ารอง  
  ผู้เข้าร่วมวจัิยกลุ่มที ่1 เรียงตามล าดบัจ านวนผูต้อบ ดงัน้ี 
  (1) การสุ่มตรวจสารเสพติดหากพบสารเสพติดก็จะให้ออกจากการขับรถ (มีผูใ้ห้
ความเห็น 9 ราย ใน 15 ราย) เน่ืองจากหากพนกังานขบัรถเสพสารเสพติดขณะปฏิบติัหน้าท่ี หรือ
ก่อนปฏิบติัหนา้ท่ี ผลท่ีตามมาจะท าให้เสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น นอกจากผูข้บัข่ีเองท่ีอาจจะเสียชีวติ
ได ้อาจท าให้บุคคลท่ีใช้รถใช้ถนนร่วมกนั ดงันั้นการสุ่มตรวจสารเสพติดจึงเป็นวิธีท่ีจะป้องปราม 
หรือป้องกนัอุบติัท่ีเหตุท่ีจะเกิดข้ึนบนทอ้งถนนไดร้ะดบัหน่ึง อยา่งไรก็ตามผูข้บัข่ีรถทุกชนิดจึงไม่
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ควรเสพสารเสพติด ส าหรับผูป้ระกอบการฯ ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะมีการสุ่มตรวจปัสสาวะพนกังานขบั
รถ หากตรวจพบก็จะใหอ้อก  
   ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการฯ เช่น คุณวีระวงศ์ (เพศชาย, เจา้ของ
กิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “ตรวจปัสสาวะพนกังานขบัรถทุก 2 สัปดาห์ เพื่อเป็นการ
ป้องกนัไม่ให้พนกังานฯ ไปยุง่เก่ียวกบัยาเสพติด” คุณกมลเดช (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการ
ต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “ตรวจปัสสาวะทุก 1 สัปดาห์ เม่ือท าผดิกฎหมายจราจร ใหเ้ขาถูกปรับดว้ยตวัเอง” 
และคุณธีระธรรม (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “จะใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจ
มาสุ่มตรวจ หากตรวจพบวา่ด่ืมสุราขณะขบัรถก็ให้ออก นอกเวลางานไม่วา่ หากพนกังานขบัรถขบัรถ
ไม่ไหวก็ใหห้ยดุ เพื่อลดความเส่ียงบริษทัจะมีการจา้งพนกังานขบัรถส ารองไว ้2 คน”  
  (2)  มีกระบวนการคัดเลือกพนักงานขับรถ มีการจัดอบรมพนักงานขับรถ ตักเตือน  (มี
ผูใ้ห้ความเห็น 5 ราย ใน 15 ราย) ทั้งน้ีผูป้ระกอบการจะกระบวนการในการคดัเลือกพนกังานขบัรถ
ก่อนเขา้มาท างานโดยส่วนใหญ่จะรับพนกังานขบัรถท่ีมีประสบการณ์การท างาน มีใบอนุญาตขบัข่ี  
มีคนแนะน าหรือมีคนรับรอง เม่ือรับเขา้มาท าหน้าท่ีพนกังานขบัรถแลว้ก็จะมีระบบการจดัอบรม  
การจดัประชุม มีระบบการตกัเตือน ผูป้ระกอบการจะดูแลสวสัดิการต่าง ๆ มีระบบการปกครอง
เหมือนญาติ มีระบบติดตามพฤติกรรมการขบัข่ี  
   ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการฯ เช่น คุณพฒันา (เพศชาย, เจา้ของ
กิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “มีการอบรมพนกังานขบัรถทุกเดือน รับฟังปัญหาเป็น
รายวนัผา่นไลน์กลุ่ม มีการส่ือสารกบัลูกนอ้งตลอด” คุณประเสริฐ (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนิน
กิจการต ่ากว่า 20 ปี) กล่าวว่า “แก้ปัญหาพนักงานขบัรถ อบรมลูกน้องทุกเช้า พูดก าชับลูกน้อง  
ไม่ไหวให้นอนดึก อย่าฝืนร่างกาย ถา้ไม่ไหวให้จอดพกั” คุณไตรลกัษณ์ (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, 
ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “มีการซ้ือตวัพนกังานขบัรถ พนกังานขบัรถจะหนีไปขบักบัเจา้ท่ี
มีรถใหม่” คุณณรงค์ชัย (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากว่า 20 ปี) กล่าวว่า “มีการจดั
ประชุมประจ าเดือน เดือนละคร้ัง เก่ียวกบัการท างาน นิสัยการขบัข่ี การขบัข่ีในท่ีชุมชน มีการรับ
พนกังานขบัรถท่ีขบัเป็นมีใบขบัข่ี” คุณคมสัน กล่าวว่า “วิธีแกปั้ญหาพนกังานขบัรถโดยพยายาม
สอน พูดคุยกนัว่าวนัน้ีเราให้คุณมาท าหน้าท่ีอะไร เราตอ้งรับผิดชอบในงานท่ีท า” และคุณสิทธิชยั 
(เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “เป็นปัญหาใหญ่ เพราะคนขบัไม่ค่อย
อยูก่บัร่องกบัรอย ความรับผิดชอบของคนขบัเป็นส่ิงส าคญั ไม่จ  าเป็นตอ้งจบการศึกษาสูง ปัญหาท่ี
ผา่นมา คือชอบเบิกเงินเกินแลว้ไม่มาท างาน พอไดเ้งินแลว้หนีไป วธีิแกไ้ข คือพยายามควบคุมไม่ให้
เบิกเงินมากกวา่การท างานมากเกินไป แต่ก็ยงัพบปัญหาคนขบัอยู”่ 
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  (3) การให้เงินเดือนที่สูงเพ่ือจูงใจ  (4 ราย ใน 15 ราย) เพื่อเป็นการป้องกนัการขาด
แคลนพนกังานขบัรถ ผูป้ระกอบการฯ จะให้เงินเดือนท่ีค่อนขา้งสูง หรือให้เงินเดือนประจ าและให้
ค่าขนส่งแต่ละเท่ียว ข้ึนอยูก่บัการตกลงของผูป้ระกอบการแต่ละราย จดัให้มีสวสัดิการท่ีดีเพื่อจูงใจ 
เช่น คุณพรชยั (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “มีสวสัดิการ มีท่ีพกั ท า
ใหไ้ม่ก่อใหเ้กิดปัญหาอ่ืน ๆ (เงินเดือน 25,000-38,000 บาท)” และคุณพฒันา (เพศชาย, เจา้ของกิจการ
, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี)  กล่าววา่ “ใหเ้งินเดือนท่ีสูง 35,000 บาท”  
  และผู้เข้าร่วมวจัิยกลุ่มที ่2 เรียงตามล าดบัจ านวนผูต้อบ ดงัน้ี 
   (1) การสุ่มตรวจสารเสพติดหากพบสารเสพติดก็จะให้ออกจากการขับรถ (มีผูใ้ห้
ความเห็น 10 ราย ใน 15 ราย)  เน่ืองจากผูป้ระกอบการฯ มองว่าปัญหาเร่ืองยาเสพติดจะน ามาซ่ึง
ปัญหาอ่ืน ๆ เช่นท าให้การขบัข่ีไม่มีคุณภาพ และจะเกิดการทุจริตเพื่อหาเงินไปซ้ือยาเสพติด ส่งผล
ให้ธุรกิจไดรั้บความเสียหาย เช่น คุณธนกฤต (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึน
ไป) กล่าวว่า “ไม่มีปัญหา เพราะมีการคดัเลือกคนท่ีมีคุณภาพมาเป็นพนักงานขบัรถ มีการตรวจ
ปัสสาวะทุกเดือน” สอดคลอ้งกบั คุณอภิรักษ ์(เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึน
ไป) กล่าววา่ “จะคดัเลือกพนกังานขบัรถตอ้งไม่ด่ืม ไม่เสพสารเสพติด หากพนกังานขบัรถกระท าผิด
ดา้นน้ีบริษทัจะไม่มีการช่วยเหลือ จะปล่อยใหถู้กด าเนินการทางกฎหมายและใหรั้บผดิชอบค่าใชจ่้าย
เอง”  
   (2)   กระบวนการคัดเลือกพนักงานขับรถ  มีการจัดอบรมพนักงานขับรถ 
มีการตักเตือน (มีผูใ้ห้ความเห็น 8 ราย ใน 15 ราย) เน่ืองจากการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก จ าเป็นตอ้ง
ใชผู้มี้ประสบการณ์เป็นอยา่งมาก เพราะการน าดินไปส่งแต่ละสถานท่ี จะมีความยากง่ายในการขบัข่ี
แตกต่างกนัไป ผูข้บัข่ีจะตอ้งมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั  
   ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการฯ เช่น คุณธนกฤต (เพศชาย, เจา้ของ
กิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าววา่ “ไม่มีปัญหา เพราะมีการคดัเลือกคนท่ีมีคุณภาพมา
เป็นพนกังานขบัรถ มีการจดัประชุมพนกังานขบัรถเป็นประจ าทุกเดือน มีการปกครองแบบพี่นอ้ง  
ให้ความเอ็นดูเขา เขาให้ประโยชน์กบัเรา ใครไม่มีเงินก็มาเบิกก่อนล่วงหน้าแต่ก็ตอ้งพิจารณาก่อน 
ว่ามีความจ าเป็นอะไร น าเงินไปใช้ในทางท่ีไม่ถูกหรือไม่” คุณสุนทร (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, 
ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าววา่ “ผูข้บัข่ีมีมาตรการมีขอ้ตกลงกนัอยูแ่ลว้ มีการประชุมอบรม
การขบัข่ีรถในชุมชน เร่ืองความเร็ว การด่ืมสุรา การประพฤติตวั” ผูป้ระกอบการฯ มีการกระบวนการ
ในการคดัเลือกโดยเลือกจากเครือญาติของพนกังานขบัรถดว้ยกนัเองอย่างน้อยก็มีคนรับรอง เช่น 
คุณเตชิน  (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าววา่ “พนกังานขบัรถส่วน
ใหญ่เป็นญาติ ลูกหลาน ให้มีหวัหนา้ไวส้ั่งงานหน่ึงคนคอยเป็นผูน้ าทีมงานและเป็นผูส้ั่งงานให้คอย
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ช่วยดูแลเร่ืองการขบัรถ เนน้การขบัข่ีในท่ีชุมชน ช่วยดูแลซ่ึงกนัและกนั ไม่ให้ทิ้งกนั” คุณชยัณรงค์ 
(เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าววา่ “ปัจจุบนัทุกคนอยูใ่นระเบียบวินยั
หมดทุกคน เพราะก่อนท่ีจะรับพนักงานขบัรถเขา้มาท างานก็จะสอบถามรายจ่ายต่อเดือน มีผ่อน
อะไรบา้ง จะเบิกเงินกนัอยา่งไร ตกลงกนัก่อนล่วงหนา้ท่ีจะรับเขา้ท างาน เร่ืองการเบิกเงินจะอยู่ใน
กฎกติกา ดูกนัท่ีผลงาน” และคุณสุชาติ  (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) 
กล่าววา่ “วิธีการแกปั้ญหาพนกังานขบัรถ ก็จะตกัเตือนเร่ืองการวิ่งงาน ปกติให้วิ่งวนัละ 2 เท่ียว บาง
คนไม่ยอมวิง่ 2 เท่ียว ถา้จะใหว้ิง่มากกวา่น้ีก็ไม่ใหว้ิง่เยอะเกิน ถา้ท าอยา่งน้ีบ่อยเราก็จะไม่จา้งต่อ”  
   (3) การให้พนักงานขับรถจ่ายค่าปรับเองหากพนักงานขับรถกระท าผิดกฎจราจร
หรือกฎหมาย (4 ราย ใน 15 ราย) เน่ืองจากผูป้ระกอบการฯ ฯ เห็นวา่เป็นความประมาทของผูข้บัข่ี
เอง และพนกังานขบัรถควรปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทุกฉบบัในการปฏิบติัหนา้ท่ีพนกังานขบั
รถ ดงันั้นหากพนกังานขบัรถกระท าผิดกฎหมายหรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนดก็จะให้
พนกังานขบัรถรับผิดชอบค่าปรับ หรือค่าใชจ่้าย อ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากความประมาทของพนกังานขบั
รถเอง เพื่อป้องกนัไม่ใหพ้นกังานขบัรถกระท าผดิซ ้ าอีก  
   ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการฯ เช่น คุณอภิรักษ์ (เพศชาย, เจา้ของ
กิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าวว่า “จะเน้นเร่ืองความปลอดภยัในการขบัข่ี เพราะ
พนกังานขบัรถค่อนขา้งไม่มีตวัเลือกเพราะเด็กรุ่นใหม่จะหนัไปประกอบอาชีพอ่ืน ๆ แต่จะคดัเลือก
พนกังานขบัรถตอ้งไม่ด่ืม ไม่เสพสารเสพติด หากพนกังานขบัรถกระท าผิดดา้นน้ีบริษทัจะไม่มีการ
ช่วยเหลือ จะปล่อยใหถู้กด าเนินการทางกฎหมายและใหรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายเอง” คุณเตชิน  (เพศชาย
, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าววา่ “มีลงโทษถา้โดนจบัก็ให้ออกค่าใชจ่้ายเอง 
แก้ปัญหาสารเสพติดหากตั้ งด่านตรวจพบ จะไล่ออกเลยไม่มีข้อแม้ ผูข้ ับข่ีส่วนใหญ่เป็นญาติ 
ลูกหลาน ให้มีหวัหนา้ไวส้ั่งงานหน่ึงคนคอยเป็นผูน้ าทีมงานและเป็นผูส้ั่งงานให้คอยช่วยดูแลเร่ือง
การขบัรถ เนน้การขบัข่ีในท่ีชุมชน ช่วยดูแลซ่ึงกนัและกนั ช่วยกนัซ่อมให้เดินทางไดไ้ม่ให้ทิ้งกนั” 
คุณพิชัยวฒัน์ (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าวว่า “ทางบริษทัไม่
สนับสนุนของพวกน้ี หากกระท าผิดกฎจราจรให้ผูข้บัจ่ายค่าปรับเองให้ท างานเช้าเยน็เลิก ไม่ให้
ท างานดึกๆ ด่ืนๆ” และคุณบญัชา  (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าววา่ 
“หากพนกังานขบัรถท าผิดกฎหมายทุกกรณีจะให้พนกังานออกค่าปรับเอง จะคอยเตือนพนักงาน
ตลอด”  
   (4)  มีการติดตั้งระบบ GPS ควบคุมความเร็ว (มีผูใ้ห้ความเห็น 4 ราย ใน 15 ราย)   
ผูป้ระกอบการจะมีการติดตั้ งระบบ GPS เพื่อควบคุมความเร็ว ของพนักงานขับรถ ซ่ึงท าตาม 
ท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงขอ้มูลจะเช่ือมโยงขอ้มูลกบักรมการขนส่งทางบก เช่น คุณสมชาย (เพศชาย, 
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เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าววา่ “รถทุกคนัติดตั้ง GPS ติดตั้งกลอ้งวงจรปิด
ในรถ และจา้งเสมียนนัง่คุม GPS โดยจา้งพนกังานดูตลอดเวลา เม่ือขบัเร็วเกิน 65 กม./ชม. พนกังาน
ท่ีออฟฟิศจะโทรหาทนัที” และ คุณมงคล (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) 
กล่าววา่ “รถทุกคนัติดตั้ง GPS ควบคุมความเร็ว เพราะมีรถบรรทุก 100 กวา่คนั ให้พนกังานท างาน
แค่ 70 เปอร์เซ็นต ์เพื่อไม่ใหอ่้อนเพลีย ป้องกนัความเส่ียงจาก Human error เป็นตน้” 
 

4.3.4 แนวทางในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนลูกค้า   
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 2 กลุ่ม โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแต่ละรายอาจมีค าตอบ

มากกว่า 1 วิธี/แนวทาง อีกทั้งผูว้ิจยั พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั 
ในบางประเด็น จึงไดแ้สดงรายละเอียด ตามตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.7  แนวทางในการแกไ้ขปัญหาดา้นการขาดแคลนลูกคา้ จ าแนกตามประสบการณ์ 

 
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนลูกค้า 

 

กลุ่มที ่1 
จ านวนผู้ตอบ 

(ราย) 

กลุ่มที ่2 
จ านวนผู้ตอบ 

(ราย) 
ใช้วิธีการบอกต่อหรือขอลูกค้าจากเครือญาติ ซ่ึงเป็น
พนัธมิตรทางธุรกิจระหว่างผูป้ระกอบการดว้ยกนั หรือ
หาลูกคา้โดยผา่นนายหนา้ 

11 4 

คงลูกคา้เก่าไว ้รักษามาตรฐานการท างาน สร้างความ
ประทนัใจ ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ คดัของดีมีคุณภาพ ราคา
ไม่สูงเกินไป 

3 9 

ไม่ประสบปัญหาการขาดแคลนลูกคา้ 3 3 
ช่วงไม่มีลูกค้าดินหันไปท าธุรกิจอย่างอ่ืนแทนการ
บรรทุกดิน 

3 - 

วางแผนหาลูกคา้ล่วงหนา้ 2 1 
 
  จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัถึงวิธี หรือแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลน
ลูกคา้ พบวา่  
  ผู้เข้าร่วมวิจัยทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า มีผูใ้ห้ความเห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการขาด
แคลนลูกคา้ ส่วนใหญ่ใช้วิธีการบอกต่อ หรือขอลูกคา้จากเครือญาติ ซ่ึงเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ
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ระหว่างผูป้ระกอบการด้วยกนั หรือหาลูกคา้โดยผ่านนายหน้า รองลงมาคือ คงลูกคา้เก่าไว ้รักษา
มาตรฐานการท างาน สร้างความประทบัใจ ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ คดัของดีมีคุณภาพ ราคาไม่สูงเกินไป 
และไม่ประสบปัญหาการขาดแคลนลูกคา้ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการบางรายใช้วิธีบรรทุกอย่างอ่ืน
แทนการบรรทุกดินในช่วงท่ีไม่มีงานดิน มีการวางแผนหาลูกคา้ล่วงหน้าอยูต่ลอด หรือใชน้โยบาย
รัดเขม็ขดั 
  ผู้เข้าร่วมวิจัยกลุ่มที่ 1 ใช้วิธีการบอกต่อ หรือขอลูกค้าจากเครือญาติ ซ่ึงเป็นพันธมิตร
ทางธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการด้วยกัน หรือหาลูกค้าโดยผ่านนายหน้า (มีผูใ้ห้ความเห็น 11 ราย  
ใน 15 ราย)  เน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ีเกิดจากประสบการณ์ท าธุรกิจจริง และท าให้ผูป้ระกอบการอยู่
รอดมาได ้ 
   ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการฯ  เช่น คุณวีระวงศ ์(เพศชาย, เจา้ของ
กิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “ขอลูกคา้จากเครือญาติ ซ่ึงเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ เนน้
ใชง้านรถใหม่ เพื่อท่ีจะแบกน ้ าหนกัไดเ้ยอะ ท าตน้ทุนให้ถูกท่ีสุดเพื่อจะชนะการประมูล” คุณชนะ 
(เพศชาย, เจ้าของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ ากว่า 20 ปี) กล่าวว่า “สร้างกลุ่มพันธมิตรระหว่าง
ผูป้ระกอบการดว้ยกนั การหาลูกคา้ให้วิธีการบอกต่อปากต่อปาก” และคุณวิทยา (เพศชาย, เจา้ของ
กิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “หากลูกคา้ในพื้นท่ีไม่มี ก็ไปหาลูกคา้ไกล ๆ ตอ้งไปวิ่ง
ร่วมกบัพนัธมิตรกบัรายอ่ืน ตอ้งหาลูกคา้ล่วงหนา้ตลอดเวลา มีนายหนา้ในการหาลูกคา้โดยนายหนา้
จะคิดค่าเท่ียวไปเป็นเปอร์เซ็นต ์เนน้หาลูกคา้ในพื้นท่ีมากกวา่เพราะหากไปไกลก็จะไม่คุม้ท าให้ได้
ก าไรนอ้ย ท างานใหมี้คุณภาพเพื่อใหลู้กคา้ประทบัใจ”  
  ไม่ประสบปัญหาการขาดแคลนลูกค้า (3 ราย ใน 15 ราย) เน่ืองจากผูป้ระกอบการฯ 
ด าเนินธุรกิจขนาดเล็ก ท าให้มีความคล่องตวัสูง ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการฯ เช่น คุณ
กมลเดช (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “ดว้ยบริษทัมีขนาดเล็ก มีรถ 5 
คน จึงไม่ค่อยมีปัญหาเร่ืองขาดแคลนลูกคา้ หาลูกคา้ใหม่ก่อนสัญญาจะหมด 6 เดือน หรือหาลูกคา้
ใหม่ในทุก ๆ วนั เพื่อป้องกนัการขาดแคลนลูกคา้  ในกรณีท่ีตอ้งใช้ทรัพยากรในการขนส่งดินมาก
ข้ึน ตอ้งหารถบรรทุกเพิ่ม ก่อนท่ีเราจะมีรถ 1 สัปดาห์ เราตอ้งเตรียมหาพนกังานขบัรถไวร้อแลว้” 
ส่วนคุณนคร  (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากว่า 20 ปี) ใช้วิธีการด าเนินธุรกิจขณะขาด
แคลนลูกคา้โดยเนน้วา่ “มีการด าเนินธุรกิจมาก 10 กวา่ปี ลูกคา้จะขาดแคลนไม่ขาดแคลนอยูท่ี่ราคา 
การแข่งขนัด้านราคาท าให้ได้ก าไรน้อยลง” ช่วงไม่มีลูกค้าดินหันไปท าธุรกิจอย่างอ่ืนแทนการ
บรรทุกดิน เน่ืองจากผูป้ระกอบการฯ สามารถใช้รถบรรทุก ไปขนส่งพืชผลทางการเกษตร หรือ
บรรทุกส่ิงอ่ืนแทนได้ เช่น คุณคมสัน กล่าวว่า “หากขาดแคลนลูกคา้ ช่วงปีสองปีแรกงานดีมาก 
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ขณะน้ีมีงานอ่ืนรองรับท าหลายธุรกิจ” คุณวทิยา (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) 
กล่าววา่ “ยงัไม่เคยเจอวกิฤต” 
  สร้างความประทับใจ ดูแลเอาใจใส่ลูกค้า คัดของดีมีคุณภาพ ราคาไม่สูงเกินไป (3 ราย 
ใน 15 ราย) เน่ืองจากผูป้ระกอบการฯ มีลูกคา้หลกั ท่ีเช่ือถือกนัมานาน และลูกคา้ไวใ้จในคุณภาพการ
ท างาน ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการฯ  เช่น คุณประเสริฐ (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนิน
กิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “ใชว้ธีิการบอกต่อ” และคุณไตรลกัษณ์ (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนิน
กิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าววา่ “ดูแลใส่ใจเร่ืองคุณภาพของวตัถุดิบ เช่น หิน ดิน ทราย คดัของคุณภาพ
ดี ใหร้าคาพิเศษ” 
  นอกจากน้ี ช่วงไม่มีลูกคา้ดินหันไปท าธุรกจิอย่างอ่ืนแทนการบรรทุกดิน เช่น คุณพรชยั 
(เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 20 ปี) กล่าวา่ “ท าธุรกิจอ่ืน ๆ เสริม เช่น ไร่ออ้ย หากไม่
มีลูกคา้ดิน ก็น ารถไปบรรทุกอยา่งอ่ืน ๆ เช่นบรรทุกออ้ย ส่วนคุณธีระธรรม (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, 
ด าเนินกิจการต ่ากว่า 20 ปี) เลือกท่ีจะวางแผนหาลูกคา้ล่วงหน้า โดยเน้นว่า “ตอ้งมีการวางแผนหา
ลูกคา้ล่วงอยา่งนอ้ย 2 เดือน”  
  และผู้เข้าร่วมวจัิยกลุ่มที ่2  
  คงลูกค้าเก่าไว้ รักษามาตรฐานการท างาน สร้างความประทันใจ ดูแลเอาใจใส่ลูกค้า คัด
ของดีมีคุณภาพ ราคาไม่สูงเกินไป (มีผูใ้ห้ความเห็น 9 ราย ใน 15 ราย) ทั้งน้ีผูป้ระกอบการมีมี
ประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จะให้ความส าคญักบัการรักษามาตรฐานการท างาน ให้งานดี
มีคุณภาพ   
   ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการฯ  เช่น คุณมงคล (เพศชาย, เจา้ของ
กิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าววา่ “สร้างความน่าเช่ือถือ  มีบ่อดินเป็นของตนเอง เพื่อ
ลดตน้ทุน สร้างความไดเ้ปรียบ ท าให้เสนอราคาท่ีถูกกวา่เจา้อ่ืนได”้ คุณทวีทรัพย ์(เพศชาย, เจา้ของ
กิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) เน้นย  ้าว่าการท่ีจะคงลูกค่าเก่าไวไ้ด้จะต้องเน้นคุณภาพ 
ตน้ทุนท่ีต ่าสุด โดยไดไ้วก้ล่าววา่ “งานดีมีคุณภาพ ความซ่ือสัตย ์ตรงเวลา เลือกลูกคา้ท่ีดี ทุกวนัน้ีมี
การเลือกลูกคา้ รักษาคนเดิมให้ได ้แลว้แต่งาน ให้บริการดว้ยคุณภาพ เราตอ้งใช้บ่อดินท่ีใกลท่ี้สุด
เพื่อใหต้น้ทุนท่ีต ่าลง  ปัจจุบนัคู่แข่งมากข้ึน การคา้ปัจจุบนัสู้กนัท่ีราคา คนท่ีท างานมีคุณภาพก็จะอยู่
ได ้ลูกคา้บางคนมีการท าสัญญา บางคนก็ไม่ท าสัญญา ภาพรวมของธุรกิจน้ีตอ้งมองโดยภาพรวม ทุก
อยา่งตอ้งพร้อม”  
  ใช้วิธีการบอกต่อ หรือขอลูกค้าจากเครือญาติ ซ่ึงเป็นพันธมิตรทางธุรกิจระหว่าง
ผู้ประกอบการด้วยกนั หรือหาลูกค้าโดยผ่านนายหน้า (มีผูใ้ห้ความเห็น 4 ราย ใน 15 ราย)  เน่ืองจาก
เป็นประสบการณ์ของผูป้ระกอบการท่ีช่วยแกปั้ญหาไดจ้ริง ในยามวิกฤติ ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ของ
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ผูป้ระกอบการฯ เช่น คุณสุนทร  (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าววา่ 
“สร้างพนัธมิตรของผูป้ระกอบการด้วยกนั” คุณชยัณรงค์  (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการ
ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าววา่ “หากช่วงงานนอ้ย พนัธมิตรใหไ้ปช่วยวิง่เราก็ไปช่วยวิง่”  
  ไม่ประสบปัญหาการขาดแคลนลูกค้า (มีผูใ้หค้วามเห็น 3 ราย ใน 15 ราย) ผูป้ระกอบการ
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่จากการท่ีผูป้ระกอบการมีการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีดี จะตอ้งอาศยั
ประสบการณ์การบริหารงานอนัยาวนาน จึงจะรู้หลกัในการแกปั้ญหาการขาดแคลนลูกคา้ได้เป็น
อยา่งดี การจะลงทุนเพิ่มก็ตอ้งมีงานก่อนจึงจะตดัสินใจซ้ือรถเพิ่ม มีการบริหารจดัการทรัพยสิ์นและ
หน้ีสินท่ีดี  
   ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการฯ  คุณศุภกิจ (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, 
ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าววา่ “ตอนน้ียงัไม่ขาดแคลนลูกคา้ เพราะเราตอ้งมีงาน มีลูกคา้ 
แลว้จึงเพิ่มรถ แลว้ค่อยเพิ่มพนกังานขบัรถ ปัจจุบนัลูกคา้ของเราคือ ร้านวสัดุก่อสร้างอย่างเดียว”  
คุณรุ่งโรจน์  (เพศชาย, เจา้ของกิจการ, ด าเนินกิจการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป) กล่าววา่ “ยงัไม่เคยเจอวิกฤติ
ผมท ารถมาเกือบ 30 ปี เกิดมาจากรถเก่าๆ อาศยัประสบการณ์ เป็นวฎัจกัรช่วงท่ีมีลูกคา้จะมีลูกคา้มา
เยอะ หากไปหาลูกคา้เพิ่มแต่ไม่มีคุณภาพก็จะเส่ียง หากหาลูกคา้แลว้ตอ้งเจ็บตวัก็ไม่หาดีกว่า หาก
ลูกคา้ผลิตน้อย เราก็จะน้อยตาม หากลูกคา้ผลิตไดเ้ยอะเราก็ไดง้านท่ีเยอะตามไปดว้ย การบริหาร
จดัการรถใช้หลักท่ีว่าทรัพยสิ์นกบัหน้ีสินต้องใกล้เคียงกนัจะท าให้ลดความเส่ียงกรณีท่ีมีลูกคา้
นอ้ยลง”  
 สรุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการทั้ง 2 กลุ่ม ดงัภาพท่ี 4.3 
 

 
 

ภาพที ่4.3  สรุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการทั้ง 2 กลุ่ม 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 งานวิจัยเร่ือง ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาของผู ้ประกอบการขนส่งดิน 
ดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดิน 
ดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการ
ขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม  
 งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมขอ้มูลปัญหาของผูป้ระกอบการ
ขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม และแนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่ง
ดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม จากการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูป้ระกอบการรถบรรทุก
ขนส่งดินในจงัหวดันครปฐม จ านวน 30 คน ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) 
สามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย   
 5.1.1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีใ่ห้การสัมภาษณ์ 

  ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน พบวา่ ผูป้ระกอบการฯ 
ทุกคนเป็นเพศชาย ผูป้ระกอบการฯ ส่วนใหญ่มีจ านวนรถต ่ากว่า 10 คนั มีประสบการณ์การเป็น
ผูป้ระกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุก ต ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 15 คน และมีประสบการณ์การเป็น
ผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 15 คน  
  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี จ  าแนกตาม ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการขนส่งดิน
ด้วยรถบรรทุก แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มตวัอย่างเป็นผูป้ระกอบการท่ีมี
ประสบการณ์ ต ่ ากว่า 20 ปี จ  านวน 15 คน และกลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มตัวอย่างผู ้ประกอบการท่ีมี
ประสบการณ์ ตั้ งแต่  20 ปี ข้ึนไป จ านวน 15 คน จากการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการฯ พบว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 20 ปีนั้น ส่วนใหญ่มีประสบการณ์เกินกวา่ 10 ปี 
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5.1.2 ปัญหาของผู้ประกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจังหวดันครปฐม 
5.1.2.1 ปัญหาทัว่ไป  
จากการสอบถามผูป้ระกอบการฯ เก่ียวกับปัญหาในการด าเนินธุรกิจ

ขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม พบวา่ ผูป้ระกอบการฯ ส่วนใหญ่มีปัญหาหลกั คือ ดา้น
คู่แข่งขนัทางธุรกิจท่ีมีเป็นจ านวนมาก รองลงมา คือ ปัญหาด้านลูกคา้ ปัญหาด้านกฎหมาย หรือ
นโยบายภาครัฐ ปัญหาดา้นพนักงานขบัรถ ปัญหาดา้นผูป้ระกอบการ ปัญหาดา้นรถบรรทุก และ
ปัญหาดา้นวตัถุดิบ (บ่อดิน) เป็นตน้ 

5.1.2.2 ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด 
จากการสอบถามผูป้ระกอบการฯ พบวา่ ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด คือ  

    1)  ปัญหาข้อกฎหมายไม่เอื้ออ านวยต่อการท าธุรกจิ โดยผูเ้ขา้ร่วมวจิยัทั้ง 2 
กลุ่ม ใหค้วามคิดเห็นวา่ ปัญหาขอ้กฎหมายไม่เอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกิจ หรือไม่ทนัสมยั เป็นปัญหา
หลกั โดยปัญหาท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ ง 2 กลุ่ม  คือ การท่ีมีพระราชบญัญติั บงัคบัใช้หลายฉบบั เช่น 
พระราชบญัญติัทางหลวง พ.ศ.2535 พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 พระราชบญัญติัการ
ขนส่งทางบก พ.ศ.2522 พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ.2522 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจาก
รถ พ.ศ.2535 และพระราชบญัญติัการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 ซ่ึงผูป้ระกอบการฯ จะตอ้งยึดถือ
ปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจฯ ผูป้ระกอบการฯ ให้ความเห็นเก่ียวกบัปัญหาขอ้กฎหมายไม่เอ้ืออ านวย
ต่อการท าธุรกิจ โดยเฉพาะพระราชบญัญติัทางหลวง พ.ศ.2535 และขอ้ก าหนดน ้ าหนกับรรทุกหรือ
น ้ าหนักลงเพลาของยานพาหนะ พ.ศ.2559 ซ่ึงผูป้ระกอบการเองมีต้นทุนสูง จึงจ าเป็นต้องแบก
น ้าหนกัเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อใหต้น้ทุนการขนส่งต ่าลง  
     2)  ปัญหาด้านคู่แข่งขัน ด้วยอัตราการแข่งขันทางธุรกิจค่อนข้างสูง  
มีผูป้ระกอบการฯ รถบรรทุกขนส่งดินจ านวนมาก และดว้ยปริมาณงานในปัจจุบนัท่ีมีไม่มากท าให้
ตอ้งแข่งขนัเพื่อจะให้ไดง้าน ส่งผลให้คู่แข่งขนัมีการตดัราคากนัเอง เพื่อให้มีปริมาณงานพอท่ีจะ
ด าเนินธุรกิจต่อไปได ้
     3)  ปัญหาด้านพนักงานขับรถ  เ น่ืองจากธุรกิจขนส่งดินนั้ น ต้องใช้
รถบรรทุกในการขนส่ง ซ่ึงไม่ใช่รถยนต์ทัว่ไป ท าให้ผูป้ระกอบการต้องใช้พนักงานขับรถท่ีมี
ใบอนุญาตขบัข่ีรถบรรทุกเท่านั้น ซ่ึงเป็นใบขบัข่ีเฉพาะทางซ่ึงท าไดย้าก ตลอดจนตอ้งใชพ้นกังานท่ี
มีทกัษะ หรือประสบการณ์ในการขบัข่ีรถบรรทุก จึงท าให้ผูป้ระกอบการหาพนกังานขบัรถบรรทุก
ไดค้่อนขา้งยาก 
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     4)  ปัญหาด้านลูกค้า จากการท่ีลูกคา้กดราคา จ่ายเงินชา้ ไม่จ่ายเงิน เก็บเงิน
ยาก ท าให้ผูป้ระกอบการจะตอ้งประเมินสภาพการเงินของลูกคา้ก่อนเพื่อป้องกนัความเส่ียง ตอ้งคดั
คุณภาพลูกคา้ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการอาจจะไดลู้กคา้นอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น จนถึงกบัขาดแคลนลูกคา้ 
 

5.1.3 แนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจังหวัด
นครปฐม 
  1)  แนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับข้อกฎหมายที่ไม่ทันสถานการณ์หรือไม่
อ านวยต่อการท าธุรกิจขนส่งดินด้วยรถบรรทุก กลุ่มตวัอย่างเป็นผูป้ระกอบการรถบรรทุกมีความ
คิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัในบางประเด็น ผูป้ระกอบการฯ บางรายไดใ้ห้ความเห็นวา่ ควรปฏิบติัตาม
กฎหมายก าหนด ไม่สามารถแกไ้ขกฎหมายได ้และผูป้ระกอบการฯ บางรายไดใ้ห้ความเห็นวา่ ควร
แกไ้ข พ.ร.บ.ทางหลวงฯ โดยเพิ่มน ้าหนกับรรทุกจาก 50.5 ตนัเป็น 55-60 ตนั  
   2)   แนวทางการแก้ไขด้านคู่แข่ง กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ระกอบการรถบรรทุกมีความ
คิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั การตดัราคาจากคู่แข่ง โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ขอความ
ร่วมมือให้ผูป้ระกอบการยืนราคาเป็นมาตรฐานเดียวกนั และการท่ีคู่แข่งขนัธุรกิจมีจ านวนมาก โดย
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ผูป้ระกอบการควรรักษาฐานลูกคา้เดิมใหค้งอยู ่ 
      3) แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านพนักงานขับรถบรรทุก จากการสอบถามพบว่า
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม ส่วนใหญ่มีความเห็น หรือกิจกรรม 
ท่ีสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ มีการสุ่มตรวจสารเสพติด และหากพบสารเสพติดก็จะให้ออกจากการขบัรถ  
มีกระบวนการคดัเลือกพนกังานขบัรถ มีการจดัอบรมพนกังานขบัรถ ตกัเตือน หากพนกังานขบัรถ
กระท าผิดกฎจราจรหรือกฎหมายพนักงานขบัรถจ่ายค่าปรับเอง  มีการติดตั้งระบบ GPS ควบคุม
ความเร็ว และจดัใหมี้พนกังานขบัรถส ารอง  
    4) แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการขาดแคลนลูกค้า กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจังหวดันครปฐมส่วนใหญ่ พบว่า มีผูใ้ห้ความเห็นเก่ียวกับวิธีหรือ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนลูกคา้ โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีการบอกต่อ หรือขอลูกคา้จาก
เครือญาติ ซ่ึงเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจระหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนั หรือหาลูกคา้โดยผ่านนายหน้า 
อาศยัการรักษาลูกคา้เก่าไว ้รักษามาตรฐานการท างาน สร้างความประทบัใจ ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ คดั
ของดีมีคุณภาพ ตั้งราคาไม่สูงเกินไป ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกอบการฯ ไม่ประสบปัญหาการขาดแคลน
ลูกคา้  
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5.2 อภิปรายผล 
  จากการศึกษา ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาของผูป้ระกอบการฯ สามารถ
อภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 ปัญหาที่ส าคัญที่สุดของผู้ประกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจังหวัด
นครปฐม  
         1) ปัญหาด้านกฎหมาย/นโยบายภาครัฐ ปัญหาข้อกฎหมายไม่เอื้ออ านวยต่อการท า
ธุรกิจ หรือไม่ทันสมัย  เป็นปัญหาหลัก คือ การท่ีมีพระราชบัญญัติ บังคับใช้หลายฉบับ เช่น 
พระราชบญัญติัทางหลวง พ.ศ.2535 พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 พระราชบญัญติัการ
ขนส่งทางบก พ.ศ.2522 พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ.2522 พระราชบัญญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจาก
รถ พ.ศ.2535 และพระราชบญัญติัการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 ซ่ึงผูป้ระกอบการฯ จะตอ้งยึดถือ
ปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจฯ จะเห็นไดว้่าบริษทัขนาดใหญ่หรือผูป้ระกอบการรายใหญ่จะมีการน า
มาตรการด้านความปลอดภัยมาใช้ในการประกอบธุรกิจขนส่งมากกว่าบริษัทขนาดเล็กหรือ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย สอดคลอ้งกบัปัญหาดา้นกฎหมาย/นโยบายภาครัฐ เก่ียวกบัการแบกน ้ าหนกั
เกิน ซ่ึงสองดคล้องกบังานวิจยัของ อาคม เติมพิทยาไพสิฐ (2560) ซ่ึงได้ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา 
ไดแ้ก่ ปัญหาเร่ืองการใชร้ถบรรทุก มีการบรรทุกน ้ าหนกัเกิน ตดัราคาค่าขนส่งและหลบไปเส้นทาง
ยอ่ยเพื่อหลีกเล่ียงด่านชัง่ /ด่านตรวจ นอกจากนั้นผลการศึกษาของผูว้จิยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
พณณกร ทองหล้ิม (2555) ท่ีศึกษา เปรียบเทียบการบังคับใช้มาตรการด้านการขนส่งของ
ผูป้ระกอบการขนส่งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ท่ีพบวา่ ผูป้ระกอบการทั้งรายเล็กและรายใหญ่มีการ
น ามาตรการดา้นความปลอดภยัในการขนส่งมาใชเ้พื่อเพิ่มความปลอดภยัในการขนส่ง อยา่งไรก็ตาม 
พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความแตกต่างกนัในดา้นความเขม้งวดของการบงัคบัใชม้าตรการ โดยบริษทั
ขนาดใหญ่มีการบงัคบัใช้มาตรการท่ีมีความเคร่งคดัมากกว่าบริษทัขนาดเล็ก ทั้งน้ี มีสาเหตุมาจาก
สภาพการท างานและการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมการขนส่ง  
   ประเด็นปัญหาข้อกฎหมายท่ีไม่ เ อ้ืออ านวยต่อการท าธุรกิจขนส่งดินยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวิน อศัวภูวดล (2557) เร่ือง ระบบการควบคุมก ากบัดูแลการประกอบ
กิจการรถโดยสารประจ าทาง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส าคญัของปัญหาขอ้เท็จจริงและปัญหาข้อ
กฎหมายท่ีเกิดข้ึนในการประกอบกิจการรถโดยสารประจ าทาง มาจากกฎหมายท่ีมีผลบงัคบัใช้อยูใ่น
ปัจจุบนัน้ีมีจ  านวนหลายฉบบัและไม่สามารถน ามาใช้เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง หากยงัคงเป็นเช่นน้ีต่อไปอาจส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค
และสังคมในท่ีสุด นอกจากธุรกิจการขนส่งดว้ยรถบรรทุก และรถโดยสารประจ าทางแลว้ ในส่วน
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ของรถขนส่งด้วยขนาดเล็กกฎหมายก็ไม่เอ้ือต่อการการประกอบกอาชีพขนส่ง ดังท่ี อุไรรัตน์ 
จนัทรศิริ (2562) ได้เขียนคอลมัน์ “ก.ม.ไทย ตามไม่ทนั “express delivery” กรุงเทพธุรกิจ เม่ือ 5 
ธันวาคม 2562 กล่าวว่า “ขณะท่ีธุรกิจขนส่งด่วนไดรั้บความนิยมและขยายตวัอย่างรวดเร็ว แต่การ
ก ากบัดูแล ยงัล้าสมยั ไม่สอดคล้องกบัสภาพการณ์ โดยกฎหมายหลกัท่ีเก่ียวขอ้งคือ พ.ร.บ. การ
ขนส่งทางบก พ.ศ.2522 ซ่ึงก าหนดให้ ผูป้ระกอบธุรกิจรับจา้งขนส่งสินคา้ตอ้งขอรับใบอนุญาต
ประกอบการขนส่ง และตอ้งจดทะเบียนรถยนตท่ี์ใชรั้บจา้งขนส่งสินคา้ ซ่ึงปัญหาอยูท่ี่การก าหนดให้
รถท่ีใชใ้นการรับจา้งตอ้งเป็นรถขนาดใหญ่ตั้งแต่ 6 ลอ้ ข้ึนไปเท่านั้น แต่รูปแบบการขนส่งด่วนใน
ปัจจุบนั ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เลือกใชร้ถ ขนาดเล็กอยา่งรถปิกอพัหรือ จกัรยานเพื่อจดัส่ง สินคา้
หรือพสัดุภณัฑข์นาดเล็ก และเนน้ส่งสินคา้ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว เช่นการจดัส่งภายในวนัเดียว 
(Same day) หรือภายในระยะเวลาไม่ก่ีชัว่โมง (on-demand delivery) เม่ือ พ.ร.บ.การขนส่งทางบกฯ 
ยงัไม่อนุญาตให้ใช้รถขนาดเล็กเพื่อรับจา้งขนส่งสินคา้ ผูป้ระกอบการฯ ส่วนมากจึงเลือกน ารถ
ปิกอัพไปจดทะเบียนเป็นรถขนส่งส่วนบุคคล ตาม พ.ร.บ.รถยนต์ พ.ศ.2522 หากแต่กฎหมาย 
ดงักล่าวหา้มไม่ใหน้ ารถขนส่งส่วนบุคคลมาใชใ้นกิจการรับจา้ง ดว้ยโทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท อีก
ทั้งผูป้ระกอบการจะมีความผิด ตาม พ.ร.บ.การขนส่งทางบกฯ จากการใชร้ถ ผิดประเภท ตอ้งระวาง
โทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 2 หม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  
   2) ปัญหาด้านคู่แข่งขัน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นดา้นคู่แข่งขนัทาง
ธุรกิจวา่มีการตดัราคาจากคู่แข่ง และคู่แข่งขนัธุรกิจมีจ านวนมาก จะเห็นไดว้า่การท่ีมีผูป้ระกอบการ
ฯ ท่ีมีจ  านวนมาก มีการแข่งขนักนัเองสูง ท าให้ประสบปัญหาการขาดทุน และหากมีการตดัราคา
กนัเองของผูป้ระกอบการก็จะท าให้การด าเนินธุรกิจขาดทุนได ้หรือไดก้ าไรนอ้ย ผูป้ระกอบการจึง
มุ่งหาทางออกหลาย ๆ วธีิ เช่น การแบกน ้าหนกัท่ีเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อมองหาจุดคุม้ทุนใน
การด าเนินธุรกิจและให้ธุรกิจของตนเองยงัคงด าเนินการต่อไปได้  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Phimpho Zamounty (2556)  ได้ท  าการศึกษาเร่ือง การประเมินขีดความสามารถผูป้ระกอบการขนส่ง
สินคา้ทางถนนในนครหลวงเวียงจนัทร์ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการ
ประเมินขีดความสามารถแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านขีดความสามารถการบริหารจดัการ พบว่า 
ผูป้ระกอบการมีความพร้อมทางด้านเงินทุน 2) ดา้นขีดความสามารถในการปฏิบติัการให้บริการ
ลูกคา้ไดดี้แต่มีตน้ทุนในการขนส่งท่ีสูงและการพฒันาบริษทัยงันอ้ย 3) ดา้นขีดความสามารถในการ
แข่งขนั พบวา่ ผูป้ระกอบการสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการลาวดว้ยกนัได ้แต่ยงัไม่พร้อมแข่งขนั
กบัผูป้ระกอบการต่างชาติ ขอ้เสนอแนะของงานวิจยั คือ ผูป้ระกอบการควรปรับตวัในเร่ืองการ
เรียนรู้วิทยาการจดัการใหม่ๆ จากผูป้ระกอบการขนส่งต่างชาติ การรวมกลุ่มกนัเพื่อการต่อรอง
ทางดา้นตน้ทุนสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัและเปล่ียนการแข่งขนัดา้นราคามาเป็นการแข่งขนั 



65 
 

ดา้นคุณภาพการบริการทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่คู่แข่งขนัทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อการประกอบธุรกิจขอส่งดิน
ดว้ยรถบรรทุกเป็นอยา่งมากไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการตดัราคา ดงันั้นหากผูป้ระกอบการรวมตวั
กนัในการท าราคาให้เป็นราคามาตรฐานเดียวกนัแล้วหันมาพฒันาและแข่งขนักนัได้ดา้นคุณภาพ 
การใหบ้ริการจะท าใหมี้อ านาจต่อรองกบัลูกคา้ไดม้ากกวา่ในปัจจุบนั  นอกจากนั้นงานวิจยัฉบบัน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พณณกร ทองหล้ิม (2555) ท่ีพบวา่ ผูป้ระกอบการทั้งรายเล็กและรายใหญ่
มีการน ามาตรการดา้นความปลอดภยัในการขนส่งมาใชเ้พื่อเพิ่มความปลอดภยัในการขนส่ง อยา่งไร
ก็ตาม พบว่า มีความแตกต่างกนัในดา้นความเขม้งวดของการบงัคบัใช้มาตรการ โดยบริษทัขนาด
ใหญ่มีการบงัคบัใช้มาตรการท่ีมีความเคร่งคดัมากกว่าบริษทัขนาดเล็ก ทั้งน้ี มีสาเหตุมาจากสภาพ
การท างานและการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมการขนส่ง จากปัญหาคู่แข่งขนัทางธุรกิจและปัญหา
ดา้นลูกคา้ จะเห็นว่าผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกควรมีการรวมตวักนัในการท าราคาให้
เป็นราคามาตรฐานเดียวกนัแลว้หนัมาพฒันาและแข่งขนักนัไดด้า้นคุณภาพการให้บริการจะท าใหมี้
อ านาจต่อรองกบัลูกคา้ไดม้ากกวา่ในปัจจุบนั 
   3) ปัญหาด้านพนักงานขับรถบรรทุก เน่ืองจากธุรกิจขนส่งดินนั้น ต้องใช้
รถบรรทุกในการขนส่ง ซ่ึงไม่ใช่รถยนตท์ัว่ไป ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งใชค้นท่ีมีใบขบัข่ีรถบรรทุก
เท่านั้น ซ่ึงเป็นใบขบัข่ีเฉพาะทางซ่ึงท าไดย้าก ตลอดจนตอ้งใชพ้นกังานท่ีมีทกัษะ หรือประสบการณ์
ในการขบัข่ีรถบรรทุก จึงท าให้ผูป้ระกอบการหาพนกังานขบัรถไดย้าก จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่จะประสบปัญหาด้านการขาดแคลนพนักงานขบัรถ ทั้งน้ีหลายๆ บริษทัมีการคดัเลือก
พนกังานขบัรถ แต่หากพนกังานขบัรถมีการกระท าผิดกฎหมาย หรือตรวจพบสารเสพติดก็จะให้
ออกจากงาน จึงอาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงของการขาดแคนพนักงานขบัรถ และอาชีพนักงานขบั
รถบรรทุกส่วนใหญ่ต้องเป็นคนท่ีมีใจรักเก่ียวกับงานขับรถบรรทุก ท่ียึดเป็นอาชีพหลัก และ
สอดคล้องกับปัญหาด้านพนักงานขบัรถ ของอาคม เติมพิทยาไพสิฐ (2560) พบว่า ปัญหาเร่ือง
ใบอนุญาตขบัข่ี ผูข้บัไม่มีใบอนุญาตขบัรถบรรทุกเป็นคนต่างดา้ว จากประเด็นปัญหาใบอนุญาตขบั
ข่ี ปัญหาเร่ืองวินยัจราจร ขบัรถเร็ว หลบัใน/อ่อนเพลีย ใช้สารเสพติด และสอสดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ปกรณ์ ตระการวชิรหตัถ ์(2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการขาด
แคลนพนกังานขบัรถบรรทุก ในระดบัอุตสาหกรรมและระดบัธุรกิจ ท่ีพบวา่ ความตั้งใจท่ีจะอยู่ใน
อาชีพพนักงานขบัรถบรรทุกของพนักงานขบัรถบรรทุกได้รับอิทธิพลอย่างสูงจากปัจจยัโอกาส
ความกา้วหน้าในสายอาชีพ ความมัน่คงในงาน ลกัษณะงานขบัรถบรรทุก ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและระดบัความภาคภูมิใจในอาชีพ และ ความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงานปัจจุบนัของพนกังาน
ขบัรถบรรทุกได้รับอิทธิพลอย่างสูงจากปัจจยัลกัษณะงานขบัรถบรรทุก ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
ระดบัความภาคภูมิใจในงาน และช่ือเสียงของสถานท่ีท างาน 
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   4) ปัญหาด้านลูกค้า ลูกคา้กดราคา จ่ายเงินช้า ไม่จ่ายเงิน เก็บเงินยาก ท าให้
ผูป้ระกอบการจะตอ้งประเมินสภาพการเงินของลูกคา้ก่อนเพื่อป้องกนัความเส่ียง ตอ้งคดัคุณภาพ
ลูกคา้ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการอาจจะไดลู้กคา้นอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น จนถึงขาดแคลนลูกคา้ จากปัญหา
ดงักล่าวเหล่าน้ีจะส่งผลให้ยอดขายตกหรือยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ตั้งไว ้ดงัท่ี กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม (2562) ไดใ้หข้อ้มูลวา่ปัญหาการขายท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจ ปัญหายอดขายตก หรือ
ยอดยายไม่ไดเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงปัญหาน้ีเป็นปัญหาท่ีใหญ่ท่ีสุดเพราะกิจการปล่อยให้ยอดขาย
ตกต ่าลงไม่ได ้ปัญหายอดขายตกมกัเกิดจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั การเลือกใชช่้องทางการขาย
ท่ีผิด ราคาสินคา้แพงเกินไป จุดขายน้อยเกินไป หากเกิดปัญหายอดขายเร่ิมตกลง และเร่ิมไม่ถึง
เป้าหมายท่ีตั้งไวผู้จ้ดัการฝ่ายขายควรรายงานแก่ผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการทนัที และรีบเสนอแนว
ทางการแกไ้ขเพื่อจะไดท้  าใหย้อดขายกระเต้ืองข้ึนได ้วธีิแกไ้ขและป้องกนั 1) วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย
และตลาดอีกคร้ัง (ใช้ STP analysis ประกอบดว้ย 3 ส่วน  คือ 1.1) Segmentation คือ การแบ่งส่วน
ตลาด (แบ่งกลุ่มลูกคา้) 1.2) Targeting คือ การเลือกลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และ 1.3) Positioning คือ 
การวางต าแหน่งทางการตลาด เพื่อก าหนดจุดขายและจุดยืนของแบรนด์) 2) เปล่ียนหรือเพิ่มช่องทาง
การตลาดใหม่ ๆ เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทั้งหมด 3) วางแผนตลาดและวางกลยทุธ์ทาง
การตลาดใหม่ ๆ เพื่อส่ือสารและส่งเสริมการขายไปยงักลุ่มเป้าหมาย และแกไ้ขปัญหายอดขายตกได้
โดยตรง และ 4) รวบรวมปัญหาท่ีมีทั้ งหมดจากพนักงานขายและจุดขายต่าง ๆ เพื่อน าไปแก้ไข
ปรับปรุงได้ และจากเว็บไซต์ taokaemai.com เพื่อนคูคิดธุรกิจ SME ได้ให้แนวทางว่าปัญหาด้าน
การตลาดของ SMEs แกไ้ขอยา่งไรดี  “เปิดร้านตั้งนานลูกคา้ไม่ติดซะที” “เศรษฐกิจอยา่งน้ีขายอะไร
ก็ขายไม่ไดห้รอก” และ“เรามนัทุนไมห่นา คา้ขายไม่คล่อง สายป่านไม่ยาว มีแต่รอวนัเจง๊” จะเห็นได้
ว่าไม่ว่าคุณจะวางหมากวางแผนการตลาดอย่างไรก็แล้วแต่ ส่ิงท่ีห้ามขาดไปเลย คือ การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (CRM : Customer Relationship Management) เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกว่าเขาและ
คุณเป็นเหมือนสมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อนท่ีวางใจได ้มีความรัก ความหวงัดี และความห่วงใย
ให้แก่กนั ดงันั้น 4 ขอ้ เพื่อพิชิตใจลูกคา้ ถา้คุณสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ได ้แค่ 1  
ใน 4 ขอ้น้ี สินคา้ของคุณไม่มีเอาทแ์น่นอน มนุษยจ์ะกรองเอา 4 ส่ิงน้ีเขา้มาในชีวติ ไดแ้ก่  
   “ส่ิงท่ีเขาเช่ือ  = ถา้เขาเช่ือวา่สินคา้คุณดีส าหรับเขา เขาจะซ้ือของคุณ 
         ส่ิงท่ีเขากลวั   = ถา้สินคา้คุณขจดัความกลวัจากชีวติเขาได ้เขาจะซ้ือของคุณ 
   ส่ิงท่ีเขาใหคุ้ณค่า = ถา้สินคา้คุณท าใหชี้วติเขามีคุณค่าข้ึน เขาจะซ้ือของคุณ 
   ส่ิงท่ีเขาสนใจ  = ถ้า สินค้า คุณท าให้ เขาสนใจได้  เขาจะ ซ้ือของคุณ” 
นอกจากน้ีส่ิงท่ีจะท าให้ขาดแคลนลูกคา้ไดอี้กประการหน่ึงก็คือ ปัญหาการขาดประสบการณ์ตรง
ของผูป้ระกอบการเอง ดงัเวบ็ไซต ์moneyhub.in.th ไดใ้หข้อ้มูลวา่ ปัญหาท่ีพบในการเร่ิมตน้ท าธุรกิจ 
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และแนวทางแกไ้ข คือ ไม่มีเครือข่ายสังคมธุรกิจที่กว้างมากพอ เจา้ของธุรกิจมือใหม่มกัพบปัญหา
การสร้างเครือข่าย ซ่ึงการมีเครือข่ายสังคมจะช่วยผลกัดนัการท าธุรกิจได้อย่างมาก เพราะจะช่วย
กระจายข่าวเก่ียวกบับริษทัและการด าเนินธุรกิจไปสู่บุคคลภายในภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคม  ท าใหมี้
ผูส้นใจอยากจะใชบ้ริการและใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นธุรกิจมากข้ึน แต่เครือข่ายสังคมไม่ใช่ส่ิงท่ีจะ
สร้างกนัไดง่้ายๆ ตอ้งอาศยัระยะเวลาบวกกบัเทคนิคมนุษยสัมพนัธ์  ซ่ึงหากสร้างเครือข่ายไวต้ั้งแต่
ก่อนเร่ิมก่อตั้งบริษทัก็จะส่งผลท าให้ต่อยอดการท างานไดดี้ข้ึน และการขาดความน่าเช่ือถือเพราะไม่
มีประสบการณ์ หากผูป้ระกอบการไม่มีประวติัการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีก าลงัท าอยู่ และ 
เพิ่งจบัตลาดและท าธุรกิจเป็นคร้ังแรก ควรแสดงรูปแบบและอธิบายวิธีการท างานของกิจการให้
ลูกค้าฟังอย่างละเอียด และขอให้เพิ่มการรับประกันคุณภาพการท างานด้วย เพราะจะท าให้
ผูป้ระกอบการสามารถขายงานหรือท าสัญญาทางธุรกิจได้มากยิ่งข้ึน การไม่มีประสบการณ์เป็น
ปัญหาอีกหน่ึงเร่ืองท่ีบริษทัเปิดใหม่มกัพบเจอ ยิ่งเวลาออกไปขายงานกบัลูกคา้ เช่ือว่าลูกคา้ส่วน
ใหญ่อยากรู้เป็นอนัดบัแรก ก็คือเร่ืองประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมาของบริษทั ถือเป็นขอ้จ ากดั
ของบริษทัเปิดใหม่ท่ีอาจจะยงัมีผลงานไม่มากนกั ทางออกท่ีดีท่ีสุด อาจจะน าเอาประวติัการท างาน
ส่วนตวัของเจา้ของท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีก าลงัท าอยูอ่อกมาแสดงโดยผลงานจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือ
สูงกว่าปกติทั่วไป เป็นต้น ดังนั้ นผู ้ประกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกควรมีการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายและตลาด เปล่ียนหรือเพิ่มช่องทางการตลาดใหม่ ๆ เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด วางแผนตลาดและวางกลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ ๆ เพื่อส่ือสารและส่งเสริม
การขายไปยงักลุ่มเป้าหมายและแกไ้ขปัญหายอดขายตกไดโ้ดยตรง และรวบรวมปัญหาท่ีมีทั้งหมด
จากพนกังานขายและพนกังานขบัรถท่ีท าหนา้ท่ีส่งดิน เพื่อน าไปแกไ้ขปรับปรุงธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุก นอกจากน้ีควรสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจระหว่างผูป้ระกอบการฯ ด้วยกนั มีการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (CRM : Customer Relationship Management) เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกว่าเขาและ
คุณเป็นเหมือนสมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อนท่ีวางใจได ้มีความรัก ความหวงัดี และความห่วงใย
ให้แก่กนั หรือหาลูกคา้โดยผา่นนายหน้า เลือกท่ีจะคงลูกคา้เก่าไว ้รักษามาตรฐานการท างาน สร้าง
ความประทนัใจ ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ คดัของดีมีคุณภาพ ท่ีราคาไม่สูงเกินไป ผูป้ระกอบการขนส่งดิน
ด้วยรถบรรทุกจึงต้องพยายามสรรหาวิธีท่ีจะสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าอันจะน าไปสู่ความ
จงรักภกัดี จึงจะช่วยแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนลูกคา้อย่างย ัง่ยืนต่อไป หรืออาจจะใช้แนวทางใน
ช่วงเวลาท่ีผูป้ระกอบการฯ ไม่มีลูกคา้ดิน สามารถเปล่ียนไปบรรทุกอยา่งอ่ืน แทนการบรรทุกดิน 
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5.2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจังหวัด
นครปฐม  
   1) แนวทางการแก้ปัญหาเกี่ยวกับข้อกฎหมายที่ไม่ทันสถานการณ์หรือไม่
อ านวยต่อการท าธุรกิจขนส่งดินด้วยรถบรรทุก พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า  
ควรปฏิบติัตามกฎหมายก าหนด เพราะไม่สามารถแกไ้ขกฎหมายได ้หากจะให้แกไ้ขกฎหมายนั้น 
ผูป้ระกอบการไดใ้ห้แนวทางวา่ ควรแกไ้ข พ.ร.บ.ทางหลวงฯ โดยเพิ่มน ้ าหนกับรรทุกจาก 50.5 ตนั
เป็น 55-60 ตนั จะเห็นได้ว่าผูป้ระกอบการฯ ส่วนใหญ่จะเลือกท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายก าหนด  
แต่อย่างไรก็ตามบางคร้ังก็ตอ้งฝ่าฝืนเพื่อให้ได้ก าไรท่ีมากข้ึน สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐวิน  
อศัวภูวดล (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ระบบการควบคุมก ากบัดูแลการประกอบกิจการรถโดยสาร
ประจ าทาง ให้ความเห็นว่า การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการประกอบกิจการรถโดยสารประจ าทาง
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างระบบการควบคุมก ากบัดูแลอย่างจริงจงั อาทิเช่น การรวมพระราช 
บญัญติัรถยนต์ พ.ศ.2522 และพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 เขา้ดว้ยกนัเพื่อให้การ
บงัคบัใช้กฎหมายเป็นไปในทางเดียวกนั หรือการเพิ่มมาตรการลงโทษผูก้ระท าความผิด หรือการ
ยกเลิกระบบการผูกขาดโดยก าหนดให้มีการจดัให้มีการแข่งขนักนัหลายรายเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการไดมี้
โอกาสเลือกใชบ้ริการ เป็นต้น ซ่ึงแนวทางแกไ้ขดงักล่าวจะช่วยให้ระบบการควบคุมก ากบัดูแลการ
ประกอบกิจการรถโดยสารประจ าทางของไทยมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานยิง่ข้ึน 
   2)  แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านคู่แข่ง พบวา่ การตดัราคาจากคู่แข่งโดยการขอ
ความร่วมมือให้ผูป้ระกอบการฯ ใช้ราคากลางท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน ดังนั้นผูป้ระกอบการฯ  
ควรรักษาคุณภาพ และฐานลูกคา้เดิมให้คงอยู ่ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กวิน พินส าราญ (2559) 
ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การพฒันาระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q-MARK) 
กรณีศึกษา : บริษทั ดาวตะวนัออก จ ากดั พบวา่ การพฒันาระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ย
รถบรรทุก (Q-MARK)  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีท าให้การพฒันาระบบส าเร็จมาก คือ การท่ี
ผูบ้ริหารให้ความส าคญัและสนบัสนุนการพฒันาระบบมาตรฐานคุณภาพเป็นอยา่งมาก มีการจดัการ
คุณภาพท่ีเหมาะสม ส่วนผลท่ีไดจ้ากการพฒันาระบบ คือ หลงัจากพฒันาระบบฯ ส่งผลให้มีความ
พร้อมท่ีเพิ่มข้ึนในดา้นองค์กร ท่ีร้อยละ 87.5 ดา้นพนกังานและดา้นยานพาหนะท่ีมีความสมบูรณ์ 
100 เปอร์เซ็นต ์โดยภาพรวมความพร้อมทั้ง 5 ดา้น เพิ่มข้ึนอยูท่ี่ร้อยละ 97.5 ส่งผลให้ภาพพจน์ของ
บริษทัดีขั้น ท าใหค้วามสามารถในการแข่งขนัสูงข้ึนและมีขอ้ไดเ้ปรียบคู่แข่งเพิ่มข้ึน 
       3) แนวทางการแก้ปัญหาด้านพนักงานขับรถรถบรรทุก พบวา่ ผูป้ระกอบการฯ ทุก
รายไดใ้ห้ความเห็นตรงกนัว่า ควรมีการจดัให้มีการสุ่มตรวจสารเสพติด หากตรวจพบก็จะให้ออก
จากการขบัรถ นอกจากน้ียงัมีกระบวนการคดัเลือกพนกังานขบัรถ มีการจดัอบรมพนกังานขบัรถ 
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ตกัเตือน หากพนกังานขบัรถกระท าผิดกฎจราจรหรือกฎหมายใหพ้นกังานขบัรถจ่ายค่าปรับเอง ควร
มีการติดตั้งระบบ GPS ควบคุมความเร็ว จะเห็นไดว้า่แนวทางในการแกไ้ขปัญหาผูข้บัข่ีรถบรรทุก 
นั้น เด็กรุ่นใหม่จะไม่ค่อยสนใจจะประกอบอาชีพพนกังานขบัรถ นอกจากนั้นพนกังานขบัรถหรือผู ้
ขบัข่ีรถบรรทุกค่อนขา้งหายากผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่งดินด้วยรถบรรทุกจึงควรสร้างแรงจูงใจ 
สร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังานขบัรถมีความภาคภูมิใจหรือมีความผูกพนักบัองคก์ร สอดคลอ้งกบั 
ปกรณ์ ตระการวชิรหัตถ์ (2556) พบว่า ความตั้งใจท่ีจะอยู่ในอาชีพพนักงานขบัรถบรรทุกของ
พนักงานขบัรถบรรทุกได้รับอิทธิพลอย่างสูงจากปัจจยัโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ ความ
มัน่คงในงาน ลกัษณะงานขบัรถบรรทุก ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและระดบัความภาคภูมิใจใน
อาชีพ ความตั้งใจท่ีจะคงอยู่ในงานปัจจุบนัของพนักงานขบัรถบรรทุกไดรั้บอิทธิพลอย่างสูงจาก
ปัจจยัลกัษณะงานขบัรถบรรทุก ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ระดบัความภาคภูมิใจในงาน และช่ือเสียง
ของสถานท่ีท างาน และสอดคล้องกับการแก้ปัญหาพนักงานขับรถควรได้รับการส่งเสริมให้
ฝึกอบรม มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ การสร้างความสัมพันธ์ ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงานและ
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ งานวิจยัของ กวิน พินส าราญ (2559) พบวา่ พนกังานมีคุณภาพมากข้ึน
และพนักงานได้รับการสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมมากข้ึน จึงท าให้การท างานของบริษทัฯ มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน จะเห็นไดว้า่การท่ีพนกังานขบัรถมีความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นอาชีพพนกังานขบัรถ
ไดน้ั้น จะข้ึนอยูก่บัความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ความมัน่คงงานท่ีท า และลกัษณะของรถบรรทุกท่ีมี
ความพร้อมแลว้ พนกังานขบัรถบรรทุกจะความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
ช่ือเสียงของสถานท่ีท างาน พนักงานขบัรถย่อมต้องการในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง 
   4) แนวทางการแก้ปัญหาด้านการขาดแคลนลูกค้า พบวา่ ผูป้ระกอบการฯ ส่วน
ใหญ่ใชก้ารบอกต่อหรือขอลูกคา้จากเครือญาติ ซ่ึงเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจระหวา่งผูป้ระกอบการฯ 
ดว้ยกนั หรือหาลูกคา้โดยผ่านนายหน้า เลือกท่ีจะคงลูกคา้เก่าไว ้รักษามาตรฐานการท างาน สร้าง
ความประทันใจ ดูแลเอาใจใส่ลูกค้า คัดของดีมีคุณภาพ ท่ีราคาไม่สูงเกินไป ในช่วงเวลาท่ี
ผูป้ระกอบการฯ ไม่มีลูกคา้ดิน สามารถเปล่ียนไปบรรทุกอย่างอ่ืน แทนการบรรทุกดิน ในขณะท่ี
ผูป้ระกอบการฯ ท่ีมีจ  านวนรถมากกว่า 20 คนั จะไม่ประสบปัญหาการขาดแคลนลูกคา้ เพราะมี
สัญญาจา้งงานในระยะยาวในส่วนของผูป้ระกอบการฯ ท่ีมีรถบรรทุกน้อยกว่า 20 คนั ควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เพื่อให้ลูกค้าได้เข้าถึงข้อมูลของบริษทัมากข้ึน เช่นการน า Social media  
มาเป็นส่วนหน่ึง ในการโฆษณา/ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า  
การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอสร้างความไวใ้จและไม่ทอดทิ้งเม่ือลูกคา้เกิดปัญหา ดงันั้น
พนัธมิตรทางธุรกิจจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีน่าสนใจส าหรับธุรกิจขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกท่ีสามารถใช้เพื่อ
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การต่อยอดและขยายธุรกิจเพื่อสร้างความเขม้แข็ง ทางการแข่งขนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Llanos-Herrera, and Andrade–Valbuena (2017) ท่ีสรุปไดว้่า การสร้างพนัธมิตรไดก้ าหนดมุมมอง
ของการสร้างพนัธมิตรไว้ สามมิติเช่นกันซ่ึงประกอบด้วย การคัดเลือกพันธมิตร (Polling of 
alliances) การประสานงานของพนัธมิตร (Coordination of alliances) การเรียนรู้การเป็นพนัธมิตร 
(Learning as an alliance) จากงานของ Kandermir, Yaprak & Cavusgil (2006) ได้พฒันาเคร่ืองมือ  
การมุ่งเนน้ พนัธมิตร (Alliance Orientation) เพื่อวดัความสามารถของ บริษทัดงัน้ีการคน้หาคู่คา้ราย
ใหม่  (Alliance scanning) ประสานงานพันธ มิตร  (Alliance coordination) และ เ รี ยน รู้จ าก
ประสบการณ์พนัธมิตร (Alliance learning) การเจริญเติบโตของ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น
ส่วนหน่ึงไดมี้การพฒันา ความสัมพนัธ์กบัองคก์รภายนอก  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจังหวัด

นครปฐม และข้อเสนอแนะส าหรับผู้สนใจด าเนินธุรกจิขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจังหวดันครปฐม 
    จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก 
ในจงัหวดันครปฐมส่วนใหญ่ประสบปัญหาหรือขอ้จ ากดัจ านวนมาก ดงันั้น ส าหรับผูป้ระกอบการ
เดิมและผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีสนใจในธุรกิจน้ี จ  าเป็นต้องศึกษาปัญหาหรืออุปสรรค แนว
ทางแกไ้ขปัญหา และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
   1)  ด้านข้อกฎหมายที่ไม่ทันสถานการณ์หรือไม่อ านวยต่อการท าธุรกิจขนส่ง
ดินด้วยรถบรรทุก ปัจจุบนัอตัราการแข่งขนัในอุตสาหกรรมของธุรกิจน้ีสูงมาก ท าใหผู้ป้ระกอบการ
ฯ ส่วนใหญ่ไดก้ าไรนอ้ย บางรายเลือกใชว้ธีิการท่ีผดิกฎหมาย หรือการแบกน ้าหนกัเกินพิกดั “ยอมสู้
ราคา เพื่อให้ไดง้าน”ท าให้ตน้ทุนขนส่งถูกในระยะสั้นเพื่อให้ธุรกิจของตนเองติดตลาดเป็นท่ีรู้จกั
ของลูกคา้ แต่ผูป้ระกอบการฯ ส่วนน้ีจะพบกบัปัญหาในระยะยาว คือ ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา
รถบรรทุกจะสูงตาม และมีความเส่ียงท่ีจะถูกด าเนินคดีตามกฎหมายซ่ึงจะมีค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
ขณะท่ีผูป้ระกอบการฯ อีกส่วนหน่ึงเลือกใชว้ิธีไม่ท าผิดกฎหมาย บรรทุกน ้ าหนกัไม่เกิน เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการฯ มองว่าการแบกน ้ าหนัก จะตอ้งพบกบัปัญหาต่าง ๆ ตามมาภายหลงั ซ่ึงเป็นวิธีท่ี 
ไม่ย ัง่ยืน ท าเงินไดม้าเท่าไหร่ก็ตอ้งเอาไปซ่อมรถหมด ผูป้ระกอบการฯ ส่วนน้ี จึงอาศยัหางานท่ีมี
สัญญาจา้งในระยะยาวตลอดปี และท าการบรรทุกแต่พอดี ผูบ้งัคบัใช้กฎหมายสร้างแนวทางร่วม
ผูป้ระกอบการฯ โดยเปิดช่องทางแจ้งเบาะแสผูก้ระท าความผิดให้ตรวจสอบกันเอง บงัคบัใช้
กฎหมายอย่างจริงจงัและเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย ไม่เลือกปฏิบติักบัผูป้ระกอบการฯ รายใดรายหน่ึง 
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นอกจากน้ีผูป้ระกอบการฯ ควรศึกษากฎหมายและนโยบายของภาครัฐเพิ่มเติมเป็นประจ า เน่ืองจาก
มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหลายฉบบั อย่างไรก็ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแบกรับน ้ าหนกับรรทุก 
พระราชบัญญัติทางหลวง พ .ศ.2535 และข้อก าหนดน ้ าหนักบรรทุกหรือน ้ าหนักลงเพลาของ
ยานพาหนะ พ.ศ.2559 ให้อ านาจอธิบดีกรมทางหลวงออกประกาศ พิกดัน ้ าหนักรถบรรทุก โดย
กฎหมายควบคุมน ้ าหนกัของรถพ่วง 7 เพลา 24 ลอ้ ในอดีต ไดมี้การผอ่นผนัหลายคร้ัง ตามประกาศ
ผูอ้  านวยการหลวง ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2548) ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2552) ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ.2552) ผอ่นผนัคร้ังท่ี 1 
ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2554) ผ่อนผนัคร้ังท่ี 2  ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ.2556) ผ่อนผนัคร้ังท่ี 3 ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ.2556) 
ผอ่นผนัคร้ังท่ี 4 ฉบบัท่ี 7 (พ.ศ.2557) ผอ่นผนัคร้ังท่ี 5  และฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2558) โดยแต่ละฉบบัก็มี
ระยะในการผอ่นผนัแตกต่างกนั เช่น ฉบบัท่ี 3 ฉบบัท่ี 4 ฉบบัท่ี 6 ฉบบัท่ี 7 และฉบบัท่ี 8 มีน ้ าหนกั
รวมไม่เกิน 58 ตนั ในขณะท่ีฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2552) และฉบบัท่ี 5 (พ.ศ.2556) ผ่อนผนัคร้ังท่ี 3 ให้มี
น ้าหนกัรวมไม่เกิน 53 ตนั อยา่งไรก็ตามในการขอผอ่นผนัพิกดัน ้าหนกัรถบรรทุกพว่ง 7 เพลา ใหรั้บ
น ้าหนกัรวมไม่เกิน 50.5 ตนั นั้น ตามมติท่ีประชุมและตามผลการศึกษาเร่ืองน ้าหนกับรรทุกท่ีเหมาะ 
ก็ไดผ้อ่นผนันกัหนกับรรทุก จนถึง 30 สิงหาคม 2558 อยา่งไรก็ตามแนวโนม้ในการจะขอผ่อนผนั
น ้ าหนกับรรทุกรวมไม่เกิน 58 ตนั ไดอี้ก แต่ตอ้งผา่นมติท่ีประชุมคณะกรรมการกระทรวงคมนาคม 
(คค.) โดยอธิบดีกรมทางหลวงออกประกาศ 
   2)  ด้านคู่แข่ง ในธุรกิจน้ีผูป้ระกอบการฯ จะตอ้งพบกบัปัญหาการตดัราคาจาก
คู่แข่ง สืบเน่ืองมาจากการคู่แข่งขนัภายในธุรกิจน้ีท่ีมีเป็นจ านวนมากท าใหผู้ป้ระกอบการฯ บางส่วน
ใช้วิธีแบกน ้ าหนกัเพื่อท าค่าขนส่งต่อเท่ียว หรือตน้ทุนระยะสั้ นให้ถูกลง ผูป้ระกอบการฯ ควรใช้
กลไกท่ีมีอยูแ่ลว้ของภาครัฐเช่นการร้องเรียน หรือแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งบงัคบัใช้
กฎหมายอยา่งเคร่งครัดกบัผูป้ระกอบการฯ ท่ีมีการแบกน ้าหนกัเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อรักษา
กติกาให้มีการแข่งขนัอยา่งเท่าเทียม เป็นธรรมกบัทุกฝ่าย ปัจจุบนัภาครัฐไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถร้องเรียนการกระท าความผิดไดห้ลายช่องทางไม่วา่จะเป็นเวบ็ไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
ท าให้ผูก้ระท าความผิดมีโอกาสท่ีจะฝ่าฝืนกฎหมายไดน้้อยลง ดงันั้น ผูป้ระกอบการฯ ควรให้ความ
ร่วมมือในการยืนราคาเป็นมาตรฐานเดียวกนั และหากแต่คู่แข่งขนัธุรกิจมีจ านวนท่ีเพิ่มมากข้ึน ผู ้
ประกอบการฯ ควรรักษาลูกคา้เดิมใหค้งอยูแ่ละรักษาคุณภาพจึงจะท าใหธุ้รกิจอยูร่อด  
       3) ด้านพนักงานขับรถรถบรรทุก ในธุรกิจน้ีผูป้ระกอบการฯ จะตอ้งพบกบัปัญหา
นานัปการ เพราะพนักงานขับรถ คือ หัวใจของการด าเนินธุรกิจ เป็นบุคคลท่ีจะต้องควบคุม
รถบรรทุกซ่ึงเป็นสินทรัพย์ราคาสูง ไปท าการขนส่งดิน ซ่ึงเป็นสินค้าหลักของลูกค้า และการ
ด าเนินงานในระหวา่งน้ีเอง เป็นกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงมาก ไม่สามารถใชมื้อสมคัรเล่นเขา้มาท า
หน้าท่ีตรงน้ีได้ ผูป้ระกอบการฯ ตอ้งได้พนักงานขบัรถท่ีมีใบขบัข่ีรถบรรทุกเท่านั้น แมปั้จจุบนั
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อาชีพพนกังานขบัรถบรรทุกค่อนขา้งขาดแคลน ผูป้ระกอบการฯ ควรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตวั
ลูกนอ้ง หรือความรู้ในการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอยา่งดี เพื่อท่ีจะจูงใจให้เขาท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการฯ ไม่จ  าเป็นจะตอ้งขบัรถบรรทุกได้ แต่ตอ้งมีความรู้แบบองค์รวม 
(Holistic) ตั้งแต่กิจกรรมตน้น ้ า ไปถึงปลายน ้ า ควบคุม ถ่ายทอด สั่งการไปยงัพนักงานขบัรถได้ 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการฯควรใช้วิธีการลดความเส่ียงดว้ยการท าประกนัภยัชั้น 1 ตามอายุการใช้งาน
ของรถ หรือเลือกท าประกนัภยัชั้น 3+ เพื่อผลกัภาระให้กบับริษทัประกนัดูแลรับผิดชอบค่าใชจ่้าย
หากเกิดอุบติัเหตุ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการฯ ตอ้งมีระบบควบคุมความเร็ว โดยการติดตั้ง GPS ตามท่ี
กฎหมายก าหนด เพราะวิธีการน้ีเองจะสามารถความเสียหายท่ีเกิดจากอุบัติเหตุได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการฯ ควรมีการสุ่มตรวจสารเสพติด หากตรวจพบก็จะให้ออกจากการขบั
รถ และควรมีกระบวนการคดัเลือกพนักงานขบัรถ มีการจดัอบรมพนักงานขบัรถ ตกัเตือน หาก
พนกังานขบัรถกระท าผิดกฎจราจรหรือกฎหมายให้พนกังานขบัรถจ่ายค่าปรับเอง ควรมีการติดตั้ง
ระบบ GPS ควบคุมความเร็ว พนกังานขบัรถหรือผูข้บัข่ีรถบรรทุกค่อนขา้งหายากผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกจึงควรสร้างแรงจูงใจ สร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังานขบัรถมีความ
ภาคภูมิใจหรือมีความผูกพนักบัองคก์ร จากการท่ีผูป้ระกอบการฯ ส่วนใหญ่ให้ขอ้มูลวา่ “พนกังาน
ขบัรถชอบขบัรถใหม่” ผูป้ระกอบการฯ จึงให้เงินเพิ่มในการดูแลรักษารถให้ดูใหม่อยู่เสมอ หรือ 
สร้างแรงจูงใจโดยการใหพ้นกังานขบัรถแต่งรถสวยงามแต่ไม่ขดัต่อกฎหมาย 
   4)  ด้ านการขาดแคลนลูก ค้า  เ น่ืองจากในปัจจุบันจังหวัดนครปฐมมี
ผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกเป็นจ านวนมาก ท าให้ลูกคา้มีตวัเลือกมาก และสามารถเลือก
ผูป้ระกอบการฯ ท่ีให้ราคาถูกท่ีสุด ผูป้ระกอบการฯ จึงตอ้งแข่งขนักนัเองทั้งในคุณภาพและปริมาณ  
ผูป้ระกอบการฯ รายใดมีประสบการณ์ หรือความเช่ียวชาญสามารถท าตน้ทุนการขนส่งหรือการ
บริหารจดัการไดต้  ่าท่ีสุดก็จะท าใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ผูป้ระกอบการฯ ควรศึกษาขอ้มูลการท า
การตลาด และวางกลยุทธ์ทางธุรกิจ ตลอดจนมีแผนตอบโต้ หากมีการตัดราคากันเองจาก
ผูป้ระกอบการฯ รายอ่ืนซ่ึงเกิดจากการกระท าผิดกติกา ผ่านสมาคมผูป้ระกอบการรถบรรทุก หรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐ เพื่อใหมี้การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรมและถูกตอ้งตามกฎหมาย ผูป้ระกอบการฯ ควรมีการ
รวมตวักนัเพื่อก าหนดราคาให้เป็นราคามาตรฐานเดียวกนัและมุ่งมัน่กบัการพฒันาและแข่งขนักนั 
ในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการจะท าให้มีอ านาจต่อรองกบัลูกคา้ไดม้ากกวา่ในปัจจุบนั ผูป้ระกอบการ
ฯ ควรใช้แนวทางการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนลูกคา้โดยการบอกต่อหรือขอลูกคา้จากเครือญาติ 
โดยสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจระหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนั หรือหาลูกคา้โดยผ่านนายหน้า ควรใช้
นโยบายรักษาลูกคา้เก่าไว ้รักษามาตรฐานการท างาน สร้างความประทนัใจ ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ คดั
ดินท่ีมีคุณภาพ ราคาไม่สูงเกินไป และช่วงไม่มีลูกคา้ดิน สามารถหนัไปท าธุรกิจขนส่งอยา่งอ่ืนแทน
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การขนส่งดิน นอกจากน้ีการบริหารวงจรการท าธุรกิจลูกคา้ (Customer Life Cycle Management) 
เป็นกระบวนการในการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ลูกคา้เร่ิมมาเป็นลูกคา้ของ
องค์กร การมอบคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไปจนถึง
การรักษาลูกค้าไวใ้ห้อยู่กับองค์กรไปนาน ๆ การบริหารวงจรการท าธุรกิจของลูกค้าโดยทั่วไป
ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 3 ประการ ได้แก่  1) Customer Acquisition (การหาลูกคา้ใหม่) 1.1) หาจาก
พนัธมิตรจากธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั 1.2) หาจากพนัธมิตรจากธุรกิจท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนั 2) 
Developing Customer Value (การเพิ่มคุณค่าใหก้บัลูกคา้) และ 3) Customer Retention (การรักษาลูกคา้) 
รักษาฐานลูกคา้เก่าใหเ้กิดการใชซ้ ้ า เป็นตน้ 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต 
    1)  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษากบักลุ่มตวัอย่างเพียง 30 ราย เน่ืองจาก 
มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาและการเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก ผูว้ิจยั 
จึงท าการวิจยัเฉพาะในเขตจงัหวดันครปฐม ทั้งน้ีผูว้ิจยัจึงเห็นว่าผูท่ี้สนใจจะท าวิจยัในอนาคตควร
ท าการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณโดยมีการเปรียบเทียบกลุ่มผูป้ระกอบการในจงัหวดัท่ีมีบริบทท่ีแตกต่าง
จากจงัหวดันครปฐม ซ่ึงบริบทของจงัหวดันครปฐมเป็นจงัหวดัท่ีมีบ่อดินกว่า 100 แห่ง มีปริมาณ 
การผลิตท่ีเพียงพอความตอ้งการใชภ้ายในจงัหวดัและส่งขายจงัหวดัใกลเ้คียง ขณะเดียวกนั นครปฐม 
มีทรัพยากรธรณีท่ีมีความส าคญั คือ ดินเหนียวท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดม้ากมาย มีคุณสมบติั
เหมาะสมใช้ในการเป็นวสัดุปรับระดับพื้นท่ี นิยมน ามาใช้ถมท่ีดินเพื่อปลูกสร้างอาคาร ยิ่งเป็น
จงัหวดัติดกบักรุงเทพมหานคร และนนทบุรี ท่ีมีธุรกิจการรับเหมาก่อสร้างมากท่ีสุดของประเทศไทย 
ท าใหค้่าขนส่งดินต่อเท่ียวถูก มีความไดเ้ปรียบเร่ืองตน้ทุนเม่ือเทียบกบัจงัหวดัอ่ืน เกิดผูป้ระกอบการ
รับเหมาถมท่ีดินเป็นจ านวนมากใช้รถบรรทุกสิบล้อในการขนส่ง และ/หรือควรศึกษาจงัหวดัท่ี
ห่างไกลจากกรุงเทพฯ และปริมณฑล วา่มีปัญหาหรือแนวทางแกไ้ขในบริบทท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ 
    2)  ผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุกสามารถน าขอ้มูลท่ีได้
จากการวิจยัน้ีไปใช้ในการวิจยัต่อยอดหรือประยุกต์ในธุรกิจประกอบการขนส่งสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ 
ดว้ยรถบรรทุกซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัธุรกิจขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก เช่น วสัดุก่อสร้าง 
เคร่ืองจกัร สินคา้โรงงาน ธุรกิจขนส่งสินคา้ทางดา้นการเกษตร หรือธุรกิจท่ีมีความต่อเน่ืองกบัธุรกิจ
การขนส่งดิน เช่น ธุรกิจขายดินจากบ่อดิน ธุรกิจรับเหมาถมดิน ธุรกิจการพฒันาอสังหาริมทรัพย์
หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ได ้
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งผลงานวิจยัในสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการ
ขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก ตลอดจนทายาทของผูป้ระกอบการหรือผูป้ระกอบการธุรกิจอ่ืนท่ีมีความ



74 
 

สนใจในธุรกิจน้ี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจ หรือเป็นแนวทางในการศึกษาใหป้ระสบ
ความส าเร็จและมีความเจริญรุ่งเรืองต่อไป  
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ  
เร่ือง ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุก 

ในจังหวดันครปฐม 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบไปดว้ย ขอ้ค าถาม จ านวน 3 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหก้ารสัมภาษณ์  
ตอนท่ี  2  ปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม 
ตอนท่ี 3  แนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม 
 โดยมีสาระส าคัญในการก าหนดโครงสร้างของข้อค าถาม ส าหรับน าไปใช้ใน
กระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีใ่ห้การสัมภาษณ์  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ช่ือ-สกุล) ………………………………………………… 
 ต าแหน่ง........................................................................................................ 
 จ านวนรถในการบริหารจดัการ...................................................................... 
 ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการขนส่งดินดว้ยรถบรรทุก....................... 
 วนั/เดือน/ปีท่ีสัมภาษณ์................................................................................ 
 สถานท่ีสัมภาษณ์.......................................................................................... 
ตอนที ่2 ปัญหาของผู้ประกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจังหวดันครปฐม  
  ค าถามท่ี  1 :  ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดั
นครปฐม คืออะไร 
  ค าถามท่ี  2 :  ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ของท่านในการด าเนินธุรกิจฯ คืออะไร 
  ค าถามท่ี  3 :  ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมหรือสภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ 
ของท่านคืออะไร  
  ค าถามท่ี  4 :  ปัญหาเร่ืองข้อกฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ ของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
  ค าถามท่ี  5 : ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป มีอุปสรรคในการ
แกปั้ญหามากนอ้ยเพียงใด 
ตอนที ่3  แนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการขนส่งดินด้วยรถบรรทุกในจังหวดันครปฐม 
  ค าถามท่ี  1 : ท่านมีวธีิ หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาผูข้บัข่ีรถบรรทุกอยา่งไร 
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  ค าถามท่ี  2 : ท่านมีวธีิลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินดว้ยรถบรรทุกอยา่งไร 
  ค าถามท่ี 3 : ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหา เก่ียวกับข้อกฎหมายท่ีไม่ทนั
สถานการณ์ หรือไม่อ านวยต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 
  ค าถามท่ี 4 : ท่านมีวธีิ หรือแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 
  ค าถามท่ี  5 : ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่ายโอนธุรกิจครอบครัว  
ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป อยา่งไร 

---------------------------- 
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ข้อมูลผู้เข้าร่วมวจิัยและสรุปผลการสัมภาษณ์ 
 
 ผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัและสรุปผลการสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแต่ละราย
ไว ้โดยรหสัผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเป็นนามสมมุติ ดงัน้ี 
 

No. รหัสผู้เข้าร่วมวจัิย ต าแหน่ง 
จ านวนรถ 

ในการบริหาร
จัดการ 

ประสบการณ์การเป็น
ผู้ประกอบการขนส่ง
ดินด้วยรถบรรทุก 

1 คุณสมชาย ผูป้ระกอบการ มากกวา่ 20 คนั 30 ปี 
2 คุณมงคล ผูป้ระกอบการ มากกวา่ 20 คนั 20 ปี 
3 คุณวรีะวงศ ์ ผูป้ระกอบการ 5 คนั 10 กวา่ปี 
4 คุณกมลเดช  ผูป้ระกอบการ 10 คนั 17 ปี 
5 คุณธนกฤต ผูป้ระกอบการ 5 คนั 20 กวา่ปี 
6 คุณพรชยั ผูป้ระกอบการ 14 คนั 7 ปี 
7 คุณพฒันา ผูป้ระกอบการ 5 คนั 10 ปี 
8 คุณธวชัชยั ผูป้ระกอบการ 4 คนั 20 ปี 
9 คุณนคร  ผูป้ระกอบการ 15 คนั 10 กวา่ปี 

10 คุณประเสริฐ  ผูป้ระกอบการ มากกวา่ 20 คนั 7  ปี 
11 คุณไตรลกัษณ์  ผูป้ระกอบการ 5 คนั 15  ปี 
12 คุณธีระธรรม ผูป้ระกอบการ 19 คนั 10 กวา่ปี 
13 คุณชนะ ผูป้ระกอบการ 3 คนั 7  ปี 
14 คุณวทิยา ผูป้ระกอบการ 5 คนั 13  ปี 
15 คุณคมศร ผูป้ระกอบการ มากกวา่ 20 คนั 20 ปี 
16 คุณอภิรักษ ์ ผูป้ระกอบการ 15 คนั 30 กวา่ปี 
17 คุณสุนทร ผูป้ระกอบการ 15 คนั 20 ปี 
18 คุณณรงคช์ยั ผูป้ระกอบการ 6 คนั 12 ปี 
19 คุณคมสัน ผูป้ระกอบการ 4 คนั 2 ปี 
20 คุณเตชิน ผูป้ระกอบการ 15 คนั 20 ปี 
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No. รหัสผู้เข้าร่วมวจัิย ต าแหน่ง 
จ านวนรถ 

ในการบริหาร
จัดการ 

ประสบการณ์การเป็น
ผู้ประกอบการขนส่ง
ดินด้วยรถบรรทุก 

21 คุณพิชยัวฒัน์ ผูป้ระกอบการ 6 คนั 20 กวา่ปี 
22 คุณทวทีรัพย ์ ผูป้ระกอบการ มากกวา่ 20 คนั 20 กวา่ปี 
23 คุณศุภกิจ ผูป้ระกอบการ 9 คนั 44 ปี 
24 คุณชยัณรงค ์ ผูป้ระกอบการ 8 คนั 20 กวา่ปี 
25 คุณรุ่งโรจน์ ผูป้ระกอบการ 13 คนั 20  ปี 
26 คุณบญัชา ผูป้ระกอบการ 11 คนั 30 ปี 
27 คุณกวนิธร ผูป้ระกอบการ 50 คนั 10 กวา่ปี 
28 คุณสุชาติ ผูป้ระกอบการ 43 คนั 20 กวา่ปี 
29 คุณศกัด์ิสยาม ผูป้ระกอบการ 6 คนั 13 ปี 
30 คุณสิทธิชยั ผูป้ระกอบการ 3 คนั 15 ปี 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ คุณสมชาย  
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน มากกวา่ 20 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 30 ปี   

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

การขาดแคลนพนกังานขบัรถ  การตดัราคาของ
คู่แข่ง 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

พนกังานขบัรถ 

ปั ญห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ปัญหาฝุ่ นละอองจากรถบรรทุกซ่ึงถูกร้องเรียน
จากสังคม แต่ปัจจุบนัมีน้อย หรือไม่มีแล้ว แต่
สังคมบางส่วนยงัเขา้ใจผดิ 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ค่อนขา้งมาก เพราะตวัรถสมยัใหม่มีน ้ าหนกัมาก
ข้ึน แต่พิกดัตามกฎหมายยงัเท่าเดิม ท าให้ต้อง
แบกรับตน้ทุนท่ีสูงข้ึน 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ปัญหาการถ่ายโอนธุรกิจไม่เป็นกงัวล เพราะยงัมี
ระยะเวลาให้ เรียนรู้  ประกอบกับทางบ้าน 
มีธุรกิจฯ อ่ืนรองรับนอกจากธุรกิจรถบรรทุก
ขนส่งดินใหลู้ก 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

รถทุกคนัติดตั้ง GPS ติดตั้งกลอ้งวงจรปิดในรถ 
และจ้างเสมียนนั่งคุม GPS โดยจ้างพนักงานดู
ตลอดเวลา เม่ือขบัเร็วเกิน 65 กม./ชม. พนกังาน
ท่ีออฟฟิศจะโทรหาทนัที 

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

-  เม่ือพนกังานฯ ขบัรถเร็ว จะเสียค่าปรับให้ก่อน
แลว้ไปหกัค่าใชจ่้ายกบัพนกังานฯ เพื่อเป็นการ
ป้องปรามไม่ให้กระท าผิดซ ้ า และเป็นการ
ป้องกนัอุบติัเหตุไปในตวั 

-  ใช ้GPS ควบคุมความเร็ว เพราะอุบติัเหตุส่วน
ใหญ่เกิดจากการขบัรถเร็วของพนกังานขบัรถ 

- บงัคบัให้พนักงานขบัรถน ารถมาจอดท่ีอู่ของ
บริษทัฯ และให้ยามของบริษทัฯ ตรวจตราให้
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นอนก่อน 22.00 น. เพื่ อให้ ร่ างกายของ
พนกังานขบัรถสดช่ืนสามารถท างานตอนเช้า
ได ้

-  ท าประกนัวงเงินสูง เพื่อเคลม 100% 
ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ผมเป็นสมาชิกของคณะกรรมการขนส่งแห่ง
ประเทศไทย เม่ือได้รับเชิญจากหน่วยงาน
ราชการให้ไปร่วมประชุมก็จะเสนอในท่ีประชุม
ให้หน่วยงานราชการรับเป็นขอ้มูลเพื่อเสนอผูมี้
อ า น า จหน้ า ท่ี  ป รั บแก้ ก ฎหม า ย ให้ ทัน
สถานการณ์ 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

รักษามาตรฐานการท างาน ท าให้ลูกค้าเก่า
ไวว้างใจ สนองความตอ้งการของลูกคา้ขั้นสุด 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

พยายามจะให้เขา้มาเรียนรู้โดยผ่านคอร์สอบรม 
ของอีซูซุ หากเขาไม่ชอบ ไม่ถนดั มีทางท่ีดีกว่า
เรา ก็จะสนับสนุนให้เขาไปท่ีดีกว่า แต่หากท า
ตามแนวทางท่ีชอบแล้วไม่ดีกว่าธุรกิจทางบ้าน  
ก็จะผลกัดนัใหก้ลบัมาสืบทอดธุรกิจทางบา้นต่อ 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ คุณมงคล   
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน มากกวา่ 20 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 20 ปี    

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

คู่แข่งในอุตสาหกรรมมีมาก ท าให้ตอ้งแย่งงาน
กัน ส่งผลให้ลูกค้าน้อยลง ลูกน้องไม่ได้ดูแล
เคร่ืองจกัรเท่าท่ีควร ตอ้งเสียค่าซ่อมเยอะมาก 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

พนักงานขบัรถเป็นปัจจยัภายในท่ีส าคัญท่ีสุด 
รองลงมาคือเร่ืองงาน หรือลูกคา้ 

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ถนนพงั ฝุ่ นละออง และอนัตรายจากการขบัรถ
เร็ว 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ส่งผลกระทบพอสมควร ปัญหาส่วนหน่ึงเกิด
จากการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีไม่เสมอภาค แต่หาก
มีการบงัคบัใชอ้ยา่งเสมอภาคแลว้ขอ้กฎหมายจะ
ไม่เป็นปัญหา 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ยงัคาดการณ์อนาคตไม่ไดใ้นตอนน้ี การถ่ายทอด
ให้กับทายาทต้องให้มาลองเองว่าเขาสนใจ
หรือไม่ ต้องให้ลองมาปฏิบติั ส าหรับผมมีลูก
เป็นผูห้ญิง จึงพยายามผลักดันไปท างานท่ีอ่ืน 
เพราะผมยงัมีก าลงัและไหวอยู ่

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

ใช้ GPS ควบคุมความเร็วให้พนกังานท างานแค่ 
70 เปอร์เซ็นต ์เพื่อไม่ใหอ่้อนเพลีย ป้องกนัความ
เส่ียงจาก Human error 
มีการช่วยเหลือพนักงานขับรถเสมือนญาติ          
ในครอบครัวให้เบิกเงินล่วงหน้าในระดับท่ี
สมควร เปิดโอกาสให้พนักงานขับรถเป็น
ผูป้ระกอบการเอง เป็นรถร่วมของบริษทัฯ  

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

- มีการท าประกนัประเภท 1 ในรถรุ่นใหม่ทุกคนั 
ส่วนการท าประกันประเภทอ่ืน การคุ้มครอง
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คู่กรณีตอ้งไม่ต ่ากวา่ 600,000 บาท มีการทบทวน
ความผิดพลาดท่ีเกิดจากอุบติัเหตุเพื่อวางแนว
ทางแก้ไข ให้พนักงานขับรถ จดทะเบียนนิติ
บุคคลเรียบร้อย และหาช่องทางการตลาดโดย
การสร้างความสัมพนัธ์กบับริษทัใหญ่ ทั้งเอกชน 
และราชการ เก็บประวติัการท างานท่ีผ่านมาใน
อดีตเป็นโปรไฟล์ เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการ
ประมูลงานคร้ังต่อไปสร้างความสัมพนัธ์กับ
ชาวบา้น เอาไข่ไปแจก มีน ้ าใจให้เขา ท าให้ลด
ปัญหาการถูกร้องเรียนได ้

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ไม่ มี  แต่พยายามจะรณรงค์  หรือชักจูงให้
พนกังานขบัรถท าตามกฎหมาย 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

สร้างความน่าเช่ือถือ มีบ่อดินเป็นของตนเอง  
เพื่อลดตน้ทุน สร้างความไดเ้ปรียบ ท าให้เสนอ
ราคาท่ีถูกกวา่เจา้อ่ืนได ้

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

มีลูกอายุยงัน้อย แค่ 14 ปี ไม่รู้อนาคตอีก 10 ปี 
ขา้งหนา้วา่จะเป็นอยา่งไร พยายามเก็บทรัพยสิ์น
ท่ีไดจ้ากการท างานให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อเป็นทุน
ให้บุตรไปประกอบอาชีพอ่ืน หรือมาพัฒนา
อาชีพเดิม 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  คุณวรีะวงศ์  
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 5 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 10 กวา่ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ขอ้กฎหมายท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามได ้
การบงัคบัใช้กฎหมายของเจา้หน้าท่ี 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ขอ้กฎหมาย 

ปั ญห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ฝุ่ นละอองจากการบรรทุกดิน 
 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ส่งผลกระทบเป็นอย่างมาก 
 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ปัจจุบนัยงัไม่มี แต่ไม่แนะน า เพราะเป็นธุรกิจ
ที่จะตอ้งลงมาท าตอ้งลงมาคลุกดว้ยตนเอง
ดว้ยมาแกป้ัญหาเอง จึงไม่แนะน าเพราะว่า
ปัญหาต่าง ๆ ที่ยงัแกไ้ม่ไดอ้นัน้ีก็คือเร่ือง ท า
ให้คนรุ่นหลงัท าต่อจะไม่แนะน าให้ไปท า 
หากมีอย ่างอื่นท าหารายได ้เพราะอุปสรรค
เยอะถา้จะมาท ายงัไม่แนะน า 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

-  ตรวจปัสสาวะพนักงานขบัรถทุก 2 สัปดาห์ 
เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้พนักงานฯ ไปยุ่ง
เก่ียวกบัยาเสพติด 

-  ใหเ้งินเดือนท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการรายอ่ืน เพื่อ
เป็นการจูงใจใหท้ างานในระยะยาว 

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

-  ท าประกนัชั้น 1  
- รับพนักงานท่ีมีใบขบัข่ีรถบรรทุกอยู่แล้วมา
ขบัข่ีเท่านั้น ไม่รับมือใหม่ 
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- กรณีท่ี ถูกเจ้าหน้าท่ีกรมทางหลวงจับกุม
น ้ าหนักเกิน จะจ่ายค่าด าเนินการเพื่อให้ลด
น ้าหนกัก่อนจะส่งด าเนินคดี  

- หากพบวา่พนกังานขบัรถ พกัผอ่นไม่เพียงพอ 
จะเนน้ย  ้าใหจ้อดรถนอน ไม่ใหว้ิง่งานต่อ 

- ขอมดัจ าจากลูกคา้ 30 % เพื่อประกนัความเส่ียง 
ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

แก้อะไรไม่ได้ ปัจจุบนัแก้โดยการหาข่าวการ
ท างานของเจา้หน้าท่ี แล้ววิ่งหลีกเล่ียงเส้นทาง 
หรือใชส่้วยในการแกปั้ญหา 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

ขอลูกค้าจากเครือญาติ ซ่ึงเป็นพันธมิตรทาง
ธุรกิจเน้นใช้งานรถใหม่ เพื่อท่ีจะแบกน ้ าหนัก
ได้เยอะ ท าต้นทุนให้ถูกท่ีสุดเพื่อจะชนะการ
ประมูล 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 

ปัจจุบนัยงัไม่มี หากท าไม่ไหว ก็จะขายรถทิ้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 
 

สรุปผลการสัมภาษณ์ คุณกมลเดช 
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 10 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 17 ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ตน้ทุนค่าดินสูง ค่าน ้ ามนัสูงมาก ค่าบ ารุงรักษา
รถแพงมาก ข้อกฎหมายท่ีปฏิบัติตามไม่ได้ 
พนักงานขบัรถไม่ดูแลรักษารถ คู่แข่ง เงินทุน
ส ารอง  

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

คู่แข่ง เงินทุนส ารอง 

ปั ญห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ก่อให้ เ กิดความร าคาญกับประชาชนบ้าน
ขา้งเคียงท่ีเราไปขนดิน จนเกิดเร่ืองร้องเรียน  

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ค่อนขา้งมาก แต่ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ปัญหาขา้งตน้ 
  

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ปัจจุบนัไม่ไดก้งัวล เพราะลูกอาจจะไปเจอทาง
ท่ีดีกวา่ เราก็แค่ขายกิจการทิ้งเพื่อเป็นเงินเก็บ  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

- ตรวจปัสสาวะทุก 1 สัปดาห์ 
- เม่ือท าผดิกฎหมายจราจร ใหเ้ขาถูกปรับดว้ย
ตวัเอง โดยการจ่ายให้ก่อน แลว้ตดัเงินเดือน
ทีหลงั 

- ดูระยะทาง สถานท่ีซ้ือ กับสถานท่ีส่งดิน 
แล้วประเมินว่าเขาท างานไหวท่ีระยะทาง
เท่าใด ใชง้านเท่าท่ีไหว 

- กรณีท่ีมีปัญหารายบุคคล จะอาศัยการว่า
กล่าวตกัเตือนโดยใช้เพื่อน ของเขาเป็นคน
ช่วยพูดคุย 
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ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

- ให้ลูกน้องวิ่งแต่พอดี เท่าท่ีไหว ไม่ให้ท า
รอบ เพราะร่างกายจะอ่อนเพลีย เส่ียงต่อการ
เกิดอุบติัเหตุ 

- ท าประกนัประเภท 1 ทั้งหมด 
- การรักษาความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัลูกคา้ 
- การท าอู่บ ารุงรักษารถบรรทุกตนเอง เพื่อ
ประหยดัตน้ทุน 

- มีการดูแลตนเอง โดยตรวจร่างกายตนเอง
ทุก 6 เดือน 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ไม่สามารถท าได ้

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

ด้วยบริษทัมีขนาดเล็ก มีรถ 5 คน จึงไม่ค่อยมี
ปัญหาเร่ืองขาดแคลนลูกคา้ หาลูกคา้ใหม่ก่อน
สัญญาจะหมด 6 เดือน หรือหาลูกคา้ใหม่ในทุก 
ๆ วนั เพื่อป้องกนัการขาดแคลนลูกคา้ ในกรณีท่ี
ตอ้งใช้ทรัพยากรในการขนส่งดินมากข้ึน ตอ้ง
หารถบรรทุกเพิ่ม ก่อนท่ีเราจะมีรถ 1 สัปดาห์ เรา
ตอ้งเตรียมหาพนกังานขบัรถไวร้อแลว้ 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

ปัจจุบนัยงัไม่ไดคิ้ดถึงตรงน้ี เน้นการสนบัสนุน
ให้ลูกได้ท าในส่ิงท่ีชอบ ไม่โฟกัสท่ีธุรกิจน้ี 
อะไรท่ีชอบ จะท าส่ิงนั้นไดดี้ 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  คุณธนกฤต   
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 5 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 20 กวา่ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาเร่ืองการเงิน มีการแข่งเร่ืองราคา ท าให้เรา
ตอ้งขายลูกคา้ในราคาท่ีถูกท่ีสุด และท าให้ตอ้ง
บรรทุกให้ๆ มากท่ีสุด (แบกน ้ าหนกัแต่ไม่เกินท่ี
กฎหมายก าหนด) ปัญหาด้านลูกค้ารายใหญ่
จ่ายเงินช้าหรือไม่จ่ายเงิน ปัญหาการหางานไม่
ทนั  

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาเร่ืองการเงิน ลูกคา้จ่ายให้ชา้ท าใหก้ระทบ 
รายใหญ่ๆ มีสัญญาก็ไม่จ่าย บางกรณีเป็นหน้ี
เสียท าใหเ้กิดตน้ทุน  

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ไม่มี รถทุกคันบังคับพนักงานขับรถทุกคัน
จะตอ้งคลุมผา้ใบทุกคนัทุกคร้ังไม่ให้มีการตก
หล่น 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ท าถูกกฎหมายปัญหาอ่ืนๆ ก็ไม่มี ปฏิบัติตาม
กฎหมายก าหนดจะไดไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่ม 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

- 
 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

ไม่มีปัญหา เพราะมีการคดัเลือกคนท่ีมีคุณภาพ
มาเป็นพนกังานขบัรถ มีการจดัประชุมพนกังาน
ขบัรถเป็นประจ าทุกเดือนมีการปกครองแบบพี่
น้อง ให้ความเอ็นดูเขา เขาให้ประโยชน์กบัเรา 
ใครไม่มีเงินก็มาเบิกก่อนล่วงหน้าแต่ก็ต้อง
พิจารณาก่อนวา่มีความจ าเป็นอะไร น าเงินไปใช้
ในทางท่ีไม่ถูกหรือไม่ รายได้เดือนละ 3 หม่ืน
กว่าบาท หากบอกว่าเงินเดือนไม่พอก็ให้ออก



95 
 

และคิดวา่คงน าเงินไปใชใ้นทางท่ีผิด มีการตรวจ
ปัสสาวะทุกเดือน 

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

การคดัเลือกพนกังานท่ีมีคุณภาพ ควบคุมโดยติด 
GPS และมีแทงค์น ้ ามนัเช้ือเพลิงอยู่ท่ีบา้นตอน
เยน็รถทุกคนัตอ้งเขา้เติมน ้ ามนัหมดทุกคนัท าให้
สามารถค านวณต้นทุนได้ รถของบริษัทจะมี
เบอร์โทรติดไวข้้างรถและวิ่งไปทางไหนมีคน
รู้จัก ท าอะไรไม่ ถูกต้องก็จะมีคนโทร มา
ฟ้องร้อง ปัญหาด้านลูกค้ารายใหญ่จ่ายเงินช้า
หรือไม่จ่ายเงิน ลูกคา้ประจ าก็จะตอ้งเลือกลูกคา้ 
ส่วนลูกคา้ใหม่ก็จะตอ้งคุยเร่ืองการจ่ายเงินตอ้ง
กลา้พูด หรือดูงบประมาณโครงการของเขา และ
ท าสัญญา ไม่รับผ่านนายหน้า นายหน้ามีความ
น่าเช่ือถือไดม้ากนอ้ยแค่ไหน  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ไม่มีปัญหาด้านกฎหมาย ไม่ได้หนักใจ เพราะ
พนกังานขบัรถก็มีใบขบัข่ีทุกคน 
 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

มีงานบ้างจอดบ้าง แต่ก็ต้องพยายามหาให้ได้ 
โดย ใช้ วิ ธี ก า รบอก ต่ อ  ท า โฆษณาผ่ า น
อินเตอร์เน็ต (ผ่านเพจ Facebook) และมีท า
การตลาดออนไลน์นิดหน่อย  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 

มีลูกชายท่ีรับต่อ กลบัจากโรงเรียนก็ให้มาช่วย
ใชว้ธีิการซึมซบั 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ คุณพรชัย  
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 14 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 7 ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ผู ้ใช้บริการกดราคาให้ต ่ า ปัญหาด้านการหา
วัตถุ ดิบ (ดิน) ต้นทุนสูงข้ึน ปัญหาด้านข้อ
กฎหมาย ปัญหาดา้นพนกังาน 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ขอ้กฎหมาย จากการท่ีตอ้งการให้ตน้ทุนต ่าท าให้
ตอ้งแบกน ้าหนกัเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด 

ปั ญห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ปัญหาดา้นฝุ่ นละออง 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ดา้น พ.ร.บ.มีหลายฉบบั 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ไม่ มี  ย ังไม่ได้คิด เพราะผมอายุ เพิ่ ง  30 ปี   
ท ามาแลว้ 7 ปี มีลูกชายวยั 12 ขวบ 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

เป็นห่วงเร่ืองยาเสพติด สุ่มตรวจทุก 2 อาทิตย์ 
หากเจอจะเตือน และแจง้ต ารวจ พนกังานขบัรถ
ให้ความร่วมมือ  มีสวสัดิการ มีท่ีพกั ท าให้ไม่
ก่อให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ  (เงินเดือน 25,000-38,000 
บาท) ตกัเตือนเร่ืองการขบัข่ีตลอด แกไ้ดใ้นระดบั
หน่ึง แกย้ากเร่ือง การแต่งรถเพื่อความสวยงาม 
รถก็จะต่อภาษีไม่ได้ ก็ตอ้งปรับใหม่ให้ถูกตอ้ง
จึงจะต่อทะเบียนได ้

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

ให้ผูป้ระกอบการยืนราคาในทิศทางเดียวกนั ถา้
โดนจบัมากก็จะก าไรนอ้ย หากงานมีไม่มากหรือ
หยุดชะงกัท าให้ตอ้งเล้ียงลูกน้องไปก่อน หากมี
งานล้นก็ตอ้งเรียกเพื่อนๆ มาช่วยเพื่อลดความ
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เส่ียง แต่จะไม่ซ้ือรถเพิ่ม พนกังานขบัรถจะตอ้ง
ท่ีมีใบขบัข่ีทุกคน 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ปฏิบติัตามกฎหมาย ถา้กระท าผิดกฎหมายก็โดน
ค่าปรับธุรกิจก็ด า เนินอยู่ได้ หากจะแก้ไข
กฎหมาย อยากจะเสนอผา่นสมาคมฯ ใหส้ามารถ
บรรทุกท่ี 60 ตนั 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

ปัญหาดา้นปริมาณของลูกคา้ หากไม่มีลูกคา้จะ
ใช้วิธีการโทรสอบถามผูป้ระกอบการในกลุ่ม
เดียวกนั ส่งต่องานมาให้พนัธมิตรทางธุรกิจ ใน
การหาลูกคา้อาศยัการบอกต่อปากต่อปาก ดา้น
การประหยัดต้อนทุนโดยมีการซ่อมบ า รุง
รถบรรทุกเอง ท าธุรกิจอ่ืน ๆ เสริม เช่น ไร่ออ้ย 
หากไม่มีลูกคา้ดิน ก็น ารถไปบรรทุกอยา่งอ่ืน ๆ 
เช่นบรรทุกออ้ย 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

อนาคตจะให้รุ่นลูกธุรกิจน้ีต่อไป คงตอ้งให้ลุก
เขา้มาศึกษาเรียนรู้งานเพื่อสืบทอดธุรกิจ เพราะ
ตลาดอสังหาริมทรัพยย์งัไปต่อไดอี้กแต่ก็ตอ้งท า
ธุรกิจอ่ืน ๆ เสริมดว้ยจึงจะอยูร่อดได ้
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สรุปผลการสัมภาษณ์  คุณพัฒนา   
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 5 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 10 ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาด้านคู่แข่ง กดราคากันเอง กลั่นแกล้ง
กนัเองบา้ง ปัญหาดา้นลูกคา้วตัถุดิบ อยากไดดิ้น
ดี อยากให้พื้นท่ีแน่น อยากได้ราคาถูก ด้าน
พนกังานขบัรถ 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาดา้นคู่แข่งท าใหต้น้ทุนสูง ก าไรต ่าลง  
 

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ฝุ่ นละออง พื้นผิวถนนช ารุด เราไปซ้ือดินก็ตอ้ง
ตดัป่าไมอ้อกเอาตน้ไม่ออกผลกระทบต่อผิวดิน 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ปานกลาง ยงัพอรับได ้
 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

มีความกงัวลเร่ืองเด็กรุ่นใหม่กบัเด็กรุ่นเก่า (ผม
อายุ 35 ปี) เด็กรุ่นใหม่เร่ืองความขยนั ปัจจุบนัมี
เทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้ง (ลูกอายุแค่ 7 ขวบ) 
เราไม่ รู้ว่าอนาคตว่าลูกจะชอบหรือไม่ เป็น
อาชีพท่ีอิสระเป็นงานท่ีเราไม่ต้องเป็นลูกจ้าง
ใคร 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

มีการอบรมพนักงานขับรถทุกเดือน รับฟัง
ปัญหาเป็นรายวนัผา่นไลน์กลุ่ม มีการส่ือสารกบั
ลูกน้องตลอด ถ้ามีปัญหาเขาก็จะต้องโทรมา
ปรึกษาตลอด ให้เงินเดือนท่ีสูง 35,000 บาท 
เร่ืองสารเสพติดจะมีการสุ่มตรวจปัสสาวะ เดือน
ละ 2 คร้ัง หากตรวจเจอเตือนคร้ังท่ี 1 เจอคร้ังท่ี 2 
จะให้ออกจากงาน พนักงานขับรถเป็นวยัรุ่น 
(อายเุฉล่ีย 25 ข้ึน) จะติดเท่ียว กรณีคนโสดจะติด
ผูห้ญิง 
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ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

มีการจดัการท่ีดี มีการติดตั้ง GPS มีการควบคุม
ค่าน ้ามนั 3,000 บาท วิง่ได ้6 เท่ียว มีการป้องกนั
ความเส่ียงหน้างานจะสูงจึงต้องท าประกัน
ชั้นหน่ึงทั้งหมด ประกนัคุม้ครองทุกกรณี เราจะ
ให้พื้นท่ีส่วนตวัจะไม่มีการติดกลอ้งในรถหรือ
นอกรถ มีการดูแลรักษารถให้พร้อมใช้เสมอ 
หากเกิดอุบติัเหตุจะให้ประกนัจ่าย หากกระท า
ผดิกฎหมายบนทอ้งถนนเจา้หนา้ท่ีต ารวจจะโทร
มาแจ้ง มีการแต่งรถให้สวยสะอาดจะเป็น
ความสุขทางใจแต่จะอยู่ในเกณฑ์ท่ีกฎหมาย
ก าหนด ปัญหาจากคู่แข่ง ลูกคา้จะเป็นเร่ืองความ
พึงพอใจต่อวตัถุดิบกับราคา มีการอธิบายให้
ลูกคา้เขา้ใจวา่ไดร้าคาแบบน้ี วตัถุดิบจะไดแ้บบ
น้ี 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ขอ้กฎหมายจะแก้ไขยากหากแกไ้ขได ้อยากให้
แกไ้ขกฎหมายเร่ืองน ้ าหนกั รถบรรทุกสมยัใหม่
น ้ าหนักตัวรถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ตัวรถก็
น ้าหนกัสูงข้ึน ท าใหบ้รรทุกไดน้อ้ยลง แบกมาก
ตน้ทุนต ่าแต่รถจะพงัเร็ว  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

เดินไปหาลูกคา้เอง หากมีนายหนา้ตอ้งดูวา่ไวใ้จ
ได้มากน้อยแค่ไหน ท าธุรกิจแบบน้ีไวใ้จใคร
ยาก เราตอ้งเป็นคนรับเงินเอง 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

การปลูกฝังในวยัท่ีเขาสมควรรับรู้ เช่น อาย ุ15 ปี 
ให้เร่ิมคลุกคลีกบัธุรกิจ ถ้าลูกชอบจะส่งเสริม  
ถา้ลูกไม่ชอบท าเท่าท่ีเราไหว 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  คุณธวัชชัย   
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 4 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน  20 ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาข้อกฎหมายเร่ืองการบรรทุกน ้ าหนัก
บรรทุกได้น้อย ท าให้ต้นทุนสูง ก าไรน้อย 
ปัญหาข้อกฎหมายเน่ืองจากอายุการใช้งานรถ 
ควนัด าเกินท าให้เกิดตรวจจบั ปัญหาดา้นคนขบั
ไม่ค่อยดูแลรถ ปัญหาด้านลูกค้าเก็บเงินยาก 
ปัญหาดา้นบ่อดินเราตอ้งจ่ายเงินสดไปก่อนหรือ
ให้เครดิตแค่ 1-2 วนั หากเราเก็บเงินไม่ได้เราก็
จะทุนจม  

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ขอ้กฎหมายเร่ืองน ้าหนกั การจ ากดัเวลาในการวิ่ง 
รองลงมาคือ คู่แข่งลูกคา้ ลูกคา้กดราคา พนกังาน
ขบัรถ  

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

วตัถุดิบดินแหง้จะมีฝุ่ นละอองเยอกถึงแมจ้ะคลุ่ม
ผา้แลว้ก็ยงัเป็นปัญหา ถนนพงั รถเก่าควนัด ารถ
เสียเร็วข้ึน 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

มากท่ีสุด ปัญหาข้อกฎหมายเร่ืองการบรรทุก
น ้ าหนักบรรทุกได้น้อย ท าให้ต้นทุนสูง ก าไร
นอ้ย ปัญหาขอ้กฎหมายเน่ืองจากอายุการใช้งาน
รถ ควนัด าเกินท าใหเ้กิดตรวจจบั 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ค่อนขา้งยากเพราะทายาทรุ่นต่อไปดูแลว้ไม่คุม้
เพราะสินทรัพยปั์จจุบนัเก่ามาก ผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกไม่จ  าเป็นตอ้งขบัรถบรรทุกเป็นแต่มี
การบริหารจดัการและการแกไ้ขปัญหาไดดี้ 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

มีการติด GPS รถให้จอดบ้านพนักงานขับรถ
และกลางคืนจะดูจาก GPS  พนกังานขบัรถมีการ
เอาน ้ามนัไปขาย เวลามีงานแลว้ลา เวลาไม่มีงาน
ก็จะมาถามวา่มีงานไหม จ่ายค่าแทนเป็นค่าดูแล
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รถ 3000 บาท และให้เท่ียวละ 200-300 ร้อยบาท 
พนกังานตอ้งไม่ติดสารเสพติดหากติดก็ให้ออก 
แต่จะไม่มีการตรวจปัสสาวะ  

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

เร่ืองราคามีการเจรจากับลูกค้าตรงไปตรงมา 
ส่วนตวัรถจะท าประกนัชั้น 1 บางคนัหากรถเก่า
เกิน 10 ปี ก็ท  าประกนัชั้น 3 ใช้การท างานท่ีไม่
หนกัทั้งคนทั้งรถ และคอยเตือนพนกังานไม่ขบั
เร็ว 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

แกไ้ขกฎหมายไม่ได ้เก่ียวกบัการบรรทุกน ้ าหนกั 
ก็จะใช้วิธีการเล่ียงเส้นทาง และปิดทึบข้างรถ
แทน 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

สร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ   
 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

ท าไม่ไหวก็เลิกกิจการ ลูกไม่ท าต่อและไม่ได้
บงัคบัเพราะลูกไปท างานบริษทั หากลูกน้อง
สนใจก็จะขายใหลู้กนอ้งซ้ือไป 
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สรุปผลการสัมภาษณ์   คุณนคร  
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 15 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 10 กวา่ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาดา้นกฎหมาย พ.ร.บ.ทางหลวงการบรรทุก
น ้าหนกัตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาดา้นกฎหมาย พ.ร.บ.ทางหลวงการบรรทุก
น ้าหนกัตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

เร่ืองฝุ่ นละออง ควนัด า ถนน การจราจรติดขดั 
 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

มากท่ีสุด ปัญหาดา้นกฎหมาย พ.ร.บ.ทางหลวง
การบรรทุกน ้าหนกัตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ลูกไม่สนใจเร่ืองรถบรรทุก แต่ไปสนใจรถเล็ก 
 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

 หากพนักงานขับรถไม่ มีวินัยจราจร หาก
เจา้หนา้ท่ีต ารวจตกัเตือนมา ก็จะเรียกมาคุย หาก
ตกัเตือนไม่เช่ือฟัง 2-3 คร้ัง ก็ใหอ้อก เวลาท างาน 
05.00-18.00 น. มีคนคอยดูแลหน้างานคอยดู 
GPS มีบา้นพกัให้พนกังานขบัรถ ไม่ให้เด็กเล็ก
ติดรถไปดว้ย  

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

ให้พนักงานรับผิดชอบเอง เช่น หากวิ่งขวาให้
พนกังานขบัรถจ่ายค่าปรับเอง มีการท าประกนั
รถทุกคันตามอายุรถ ไม่แบกน ้ าหนักเกิน
กฎหมายก าหนด ขนส่งดินใหช้าวบา้นใกลเ้คียง 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

การแกไ้ขกฎหมาย เร่ืองน ้ าหนกับรรทุกเป็น 58-
60 ตนั จุดคุม้ทุน ท าให้จ  านวนคิวเพิ่มข้ึน การ
กระท าผดิกฎหมายก็จะลดลง 
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ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

มีการด าเนินธุรกิจมาก 10 กว่าปี ลูกค้าจะขาด
แคลนไม่ขาดแคลนอยู่ท่ีราคา การแข่งขนัด้าน
ราคาท าใหไ้ดก้  าไรนอ้ยลง  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

ลูกไม่รับต่อแน่นอน ตั้งใจให้ลูกท าต่อแต่ลูกไม่
ชอบ ท าเท่าท่ีตวัเองท าได ้ท าอีก 10 ปี ก็จะเลิก 
และท าธุรกิจอ่ืนๆ ควบคู่กนัไป  
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สรุปผลการสัมภาษณ์  คุณประเสริฐ   
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน มากกวา่  20 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 7  ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาเร่ือง ดิน หิน ทราย ราคาถูก โดนกดราคา
จากลูกค้า ซ่ึงผู ้ประกอบการจะมีค่าใช้ จ่ าย
มากมาย ปัญหาค่าใชจ่้าย ปัญหาดา้นกฎหมาย มี
พ.ร.บ.หลายฉบบั เช่น พ.ร.บ.ทางหลวงฯ พ.ร.บ.
ขนส่ง ติดแถบเหลือง ติด GPS พ.ร.บ. จราจร 
พ.ร.บ.รถยนต์ต้องต่อภาษี  ต้องแก้ปัญหาข้อ
กฎหมาย และปัญหากฎหมายท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การท าธุรกิจ การบรรทุกดินขนไปไดเ้ท่ียวเดียว 
(บรรทุกเท่ียวเปล่า) ติด GPS การติดแถบเหลือง 
ผู ้ประกอบการจะไปไม่รอด ช่วงหน้าฝนวิ่ง
ไม่ไดสิ้นคา้เปียกฝนลูกคา้ก็ไม่ซ้ือ ปัญหาดา้นรถ
สึกหลอไว มีรถรุ่นใหม่ๆ เพิ่มข้ึน เส่ือมสภาพ
ตามปี จึงท าให้เกิดปัญหาหน้ีสิน ตอ้งกู้เงินซ้ือ
รถใหม่ 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาดา้นกฎหมาย ปัญหาดา้นลูกคา้กดราคาท า
ให้เกิดปัญหาลูกโซ่ ปัญหาค่าใช้จ่ายราคาน ้ ามนั
ท่ีปรับราคาข้ึนๆ ลงๆ ซ่ึงควบคุมตน้ทุนยาก  

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ฝุ่ นละอองท าให้ชาวบา้นร้องเรียน รถบรรทุกวิ่ง
เร็ว 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

มากท่ีสุด พ.ร.บ.ทุกฉบบัหนกัพอกนัหมด 
 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

บริหารต่อจากพ่อแม่ 
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ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

แก้ปัญหาพนักงานขบัรถ อบรมลูกน้องทุกเช้า 
พูดก าชบัลูกนอ้ง ไม่ไหวใหน้อน อยา่ฝืน มีตรวจ
ปัสสาวะ  

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

มีผูจ้ดัการบ่อดิน ผูจ้ดัการคุมรถ มีช่างซ่อมบ ารุง
เป็นของตนเอง มี เด็กวิ่ ง ซ้ือน ้ ามัน คอยวิ่ ง
เซอร์วสิ คอยตรวจสอบรถ 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

เป็นอาชีพท่ีตอ้งท าใจ  ปรับแก้น าหนักบรรทุก
สูงสุด 60 ตนั และใครจะแบกน ้ าหนักเท่าไหร่ 
ให้เก็บภาษีมาก แบกมาเสียภาษีมาก แบบน้อย
เสียภาษีนอ้ย เก็บภาษีเขา้รัฐ เอาภาษีมาซ่อมแซม
บ ารุงรักษาถนน 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

ใชว้ธีิการบอกต่อ  
 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 

ฝึกลูกสอนลูก หากลูกไปท าอยา่งอ่ืน เราก็ขายรถ
ปิดกิจการ วงการน้ีเหน่ือย 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  คุณไตรลกัษณ์   
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 5 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 15  ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาข้อกฎหมาย ปัญหาด้านพนักงานขบัรถ 
เช่น การขาดแคลนพนักงานขับรถ ปัญหา
ส่วนตวัของพนักงานขบัรถ พนักงานขบัรถท า
ผิดกฎหมาย ปัญหาค่าใช่จ่ายจากการด าเนินคดี 
ปัญหาด้านลูกค้า เช่น ลูกคา้ไม่จ่ายเงิน ปัญหา
ดา้นคู่แข่งขนั การตดัราคาคู่แข่งในอุตสาหกรรม
เดียวกนั ปัญหาส่งงานไม่ทนัตามสัญญา ปัญหา
การท าประกัน ปัญหาค่าน ้ ามันท่ีมีข้ึนๆ ลงๆ 
ปัญหาซ่อมบ ารุง ปัญหาการถูกร้องเรียนจาก
ชาวบา้น ปัญหาการขาดแคลนลูกคา้ ปัญหาการ
ขนส่งในฤดูฝน ปัญหาการถ่ายโอนไปสู่ทายาท 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาพนักงานขบัรถ บางคนก็มีการทุจริต มี
การขโมยน ้ ามันไปขาย  บางคนมี ปัญหา
ครอบครัว การเงินไม่พอใช้ เพราะปัจจยัส าคญั
ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินอยู่ ท่ีคนขับรถ  
รองลงมา เป็นปัญหาดา้นคู่แข่งขนั มีการโจมตี
งานกนั ปัญหาดา้นลูกคา้ 

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ชาวบา้นร้องเรียนฝุ่ นเยอะ แต่ร้องเรียนไม่บ่อย 
วิง่ตามเส้นทางท่ีเจา้หนา้ท่ีจดัไวใ้ห ้

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ข้อกฎหมายส่งผลมาก เน่ืองจากทุกวนัน้ีการ
ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกมีค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างสูง เศรษฐกิจไม่ค่อยดี ประชาชนไม่
ค่อยมีรายไดจึ้งไม่มีก าลงัในการซ้ือ 
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ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ยงัไม่ได้วางแผน ข้ึนอยู่กับลูกว่าจะรับท าต่อ
หรือไม่ การประกอบธุรกิจแบบน้ีมีปัญหาและ
อุปสรรคค่อนขา้งมาก 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

หากเจอกรณีผิดกฎหมายอาญาก็จะไล่ออก   
มีการตรวจปัสสาวะหาสารเสพติดทุกๆ 15 วนั  
หากเจอมีสารเสพติดก็จะให้ออก แต่ก็จะมีการ
เตือนอีก ค่ าแทนพนักงานขับรถเดือนละ
ประมาณ 30,000 บาท ราคาจะเป็นมาตรฐาน มี
ซ้ือตวัพนักงานขับรถ หนีไปขบักับเจ้าท่ีมีรถ
ใหม่  

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

จะคอยตกัเตือนพนกังานขบัรถไม่ให้ขบัเกิน 60 
กิโลเมตรต่อชัว่โมง มีมาตรฐานของน ้ ามนั 1 ถงั
วิง่ไดเ้ฉล่ีย 3 กิโลเมตร/ลิตร คนขบัขบัท่ีความเร็ว
ไดไ้ม่เกิน 65  (GPS ตามขนส่งไม่ให้ขบัเกิน 70-
80 กิโลเมตรต่อชั่วโมง) ให้พนักงานขับรถ
ช่วยกนัประหยดัน ้ ามนั ความเส่ียงตอ้งเร่งงาน
ช่วงเดือนมกราคม -พฤษภาคม  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

อยากให้ปรับแก้ พ.ร.บ.ทางหลวงฯ ในเร่ือง
น ้าหนกัในการบรรทุก เน่ืองจากปัจจุบนัน ้ าหนกั
รถเพิ่มข้ึนมา แรงม้ามากข้ึน เพื่อให้สามารถ
บรรทุกดินไดม้ากข้ึน ใหเ้พิ่มข้ึน เป็น 55 ตนั 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

ดูแลใส่ใจเร่ืองคุณภาพของวตัถุดิบ เช่น หิน ดิน 
ทราย คดัของคุณภาพดี ใหร้าคาพิเศษ  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

ใจจริงก็ไม่อยากให้รุ่นลูกท าต่อ เพราะเป็นงาน 
ท่ีเหน่ือยและตอ้งอาศยัการมีประสบการจากการ
คลุกคลี 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ คุณธีระธรรม   
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 19 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 10 กวา่ปี   

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

การประกอบธุรกิจน้ีตอ้งมีรถ ตอ้งมีคนขบั ตอ้ง
มีลูกคา้ เร่ืองรถเยอะ ตอ้งท าประกนั มีการซ่อม
บ ารุง อุบติัเหตุ เวลานอ้ย บรรทุกไดน้อ้ย น ้ ามนั
แพง  

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

พนักงานขบัรถ จะซ้ือรถไม่มีคนขบัไม่ได้เลย 
ธุรกิจน้ีด าเนินไดด้ว้ยพนกังานขบัรถ หากหาคน
ดีๆ ได ้กฎหมายจราจรเราก็ไม่ตอ้งเสีย อุบติัเหตุ
ก็จะนอ้ยลง ลูกคา้นอ้ยลง บรรทุกไดน้อ้ย 

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ปัญหาสังคม ข้ึนอยู่กับการขับผ่านพื้นท่ีไหน 
หากเป็นพื้นท่ี หรือเขตของตวัเองก็ไม่มีปัญหา 
หากเป็นพื้นท่ีหรือเขตของลูกค้าคนอ่ืนก็จะมี
ปัญหา หากประมูลงานไดแ้ลว้เคา้ไม่ไดก้็จะเป็น
ปัญหาทนัที 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

มาก  มีขอ้กฎหมาย พ.ร.บ. ทุกๆ พ.ร.บ.  
 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

เป็นปัญหาระยะยาวเราสามารถค่อยๆ แกไ้ข 
 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

ตอ้งไม่ขบัเร็วกว่ากฎหมายก าหนด  โดยเฉพาะ
ขบัผา่นชุมชน ผา่นโรงเรียนตอ้งระวงัใหม้าก ไม่
มีผูป้ระกอบการคนไหนอยากให้พนกังานขบัรถ
แช่ขวา หากคนขับท าผิดพนักงานขับรถต้อง
รับผดิชอบเอง จะใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจมาสุ่มตรวจ 
เงินเดือนแทนให้พนกังานขบัรถเดือนละ 3,000 
บาท หากตรวจพบวา่ด่ืมสุราขณะขบัรถก็ให้ออก 
หากนอกเวลางานไม่ว่า หากพนกังานขบัรถขบั
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รถไม่ไหวก็ใหห้ยดุ เพื่อลดความเส่ียงบริษทัจะมี
การจา้งพนกังานขบัรถส ารอง ไว ้2 คน   

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

เรามีบ่อดินเป็นของตวัเอง ท าให้ต้นทุนถูกลง 
ซ้ือเป็นไร่ขายเป็นกิโล ไดก้ าไรมากข้ึน การซ้ือ
รถเราต้องเป็นช่ือไฟแนนซ์ หากต้องถูกยึดรถ 
ศาลสั่งยึดรถ รถเป็นช่ือของไฟแนนซ์ ไฟแนนซ์
จะท าเร่ืองของคืนรถ หากเป็นช่ือของเราเราก็จะ
โดนยึดรถ หรือต้องไปประมูลรถคืนมา  
รถบรรทุกท่ีซ้ือส่วนใหญ่ 5 ปี ก็ขาย พยายาม
ผอ่นใหห้มดภายใน 4 ปี วิง่ท  าก าไรอีก 1 ปี ปีท่ี 5 
ก็ขาย ก็จะไดก้ าไรจากการขายรถ เช่น 5 ปี ขาย
ไปคนัละ 3 ล้าน  10 คันได้ 30 ล้าน ซ้ือใหม่มา 
10 คนั ดาวน์คนัละ 1 ลา้นบาท ก็ยงัเหลือเงินอีก 
20 ลา้น และให้รถท ารายไดจ้ะผ่อนตวัมนัเอง ก็
จะได้ก าไรอีกทาง ความเส่ียงในช่วงฤดูฝนเอา
ดินไปลงเส่ียงมากถนนล่ืน 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ท าได้ยาก เพราะตอนแก้ไข พ.ร.บ. ไม่ได้มา
สอบถามผูป้ระกอบการ ปัจจุบนักฎหมายไม่เอ้ือ
ต่อผูป้ระกอบการ ให้เก็บภาษีรถเพิ่มเป็นคนัละ 
10,000 บาทเพื่อน าเงินท่ีเสียภาษีไปซ่อมแซม
บ ารุงถนนแทน 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

ตอ้งมีการวางแผนหาลูกคา้ล่วงอยา่งนอ้ย 2 เดือน  
 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

ค่อยๆ ให้ลูกซึมซับ ให้ลูกมาอยู่เรียนรู้กบัธุรกิจ
ของเราให้เร็วท่ีสุด เพราะ 1-5 ปีแรกจะไม่ได้
อ ะ ไ ร  หลั ง จ า กนั้ น ซึ มซั บ ได้ เ ร็ ว อ า ศั ย
ประสบการณ์ 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ คุณชนะ  
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 3 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 7 ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาเร่ืองของลูกน้องเป็นปัจจยัหลัก ปัญหา
ด้านลูกคา้เรียกเก็บเงินจากลูกคา้ไม่ได้ ปัญหา
ด้านคู่แข่งมีการตัดราคากัน ปัญหากลุ่มผู ้มี
อิทธิพล เช่น ผูใ้หญ่บา้น ก านนั นายก อบต. ส่วน
ใหญ่จะมีรถเป็นของตวัเองใช้ความได้เปรียบ
ทางด้านการเมืองภายใน หน้าแล้งก็วิ่งรถได้
ตามปกติ หน้าฝนการบรรทุกต้องตีรถเปล่า
กลบัมา 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาดา้นลูกคา้ (งาน)  ปัญหาพนกังานขบัรถ 
 

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

สภาพถนน ฝุ่ นละออง พ.ร.บ. การจราจร 
 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

นอ้ย 
 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ลูกไม่น่ารับช่วงต่อ ท าต่อไปค่อยขาย รอดูวา่ลูก
ชอบหรือไม่ 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

พนักงานขบัรถก็จะเบิกเงินล่วงหน้า ท าให้เรา
ต้องมีเงินส ารองจ่ายให้พนักงานขับรถ สร้าง
แรงจูงใจให้กบัพนักงานให้เงินค่าแทนเพิ่มให้
แต่จะไม่บงัคบัใหข้บั ง่วงก็จอดพกั    

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

ดา้นลูกคา้อาศยัการสร้างความประทบัใจ ปัญหา
ลูกค้าไม่จ่ายเงินหรือเก็บเงินจากลูกค้าไม่ได้
แกไ้ขโดยการท าสัญญา การหาลูกคา้อาศยัพรรค
พวกเพื่อนฝูง จะไม่ท าคนเดียว สร้างกลุ่ม
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พนัธมิตร ด้านพนักงานขบัรถความเส่ียงเร่ือง
อุบติัเหตุ คอยอบรมตกัเตือนลูกน้อง ให้ลูกน้อง
เก่าไปชกัจูงเพื่อนท่ีมีฝีมือมาเป็นพนกังานขบัรถ  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

พ.ร.บ.ทางหลวงฯเร่ืองน ้ าหนักในการบรรทุก 
ประชุมผูป้ระกอบการกนัเองให้มีราคากลาง ไม่
มีการตดัราคากนัใหท้  าราคาเดียวกนั 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

สร้างกลุ่มพันธมิตรระหว่างผู ้ประกอบการ
ด้วยกนั การหาลูกคา้ให้วิธีการบอกต่อปากต่อ
ปาก  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

ตอนน้ีคงไม่มี เพราะไม่แน่ใจว่ารุ่นลูกจะรับท า
ต่อหรือไม่ การท าธุรกิจรถบรรทุกตอ้งมีพรรคมี
พวกอยูต่วัคนเดียวไม่ได ้
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สรุปผลการสัมภาษณ์ คุณวทิยา   
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 5 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 13 ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาดา้นขอ้กฎหมาย เร่ืองน ้ าหนกับรรทุกท า
ให้ใส่น ้ าหนักได้น้อย ปัญหาด้านคู่แข่งขัน
เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการรถบรรทุกเพิ่มมากข้ึน  

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาด้านข้อกฎหมายเร่ืองน ้ าหนักในการ
บรรทุก 
 

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ฝุ่ นละออง 
 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

มาก บรรทุกน ้าหนกัไดน้อ้ยท าใหไ้ดก้  าไรนอ้ย 
 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ไม่เป็นปัญหา มีลูกเป็นผูห้ญิงลูกไม่ชอบและ
ไม่ไดต้ั้งใจใหลู้กท าต่อ  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

ให้พนกังานขบัรถท าตามกฎหมาย หากท าไม่ได้
ก็ให้ออก หากเราออกรถใหม่พนักงานขบัรถก็
จะมาเอง ขอ้ดีของรถใหม่ไม่ตอ้งซ่อม 

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

ติดตั้งระบบ GPS ดูใน GPS มีการท าประกนัชั้น 
1 ส าหรับรถใหม่ทุกคัน หากรถเก่าก็จะท า
ประกนัชั้น 3+ ตอ้งมีเงินสดส ารองไวส้ าหรับซ้ือ
ดินตลอด  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ท าตามกฎหมายอย่างเดียว หากจะให้แกไ้ขเร่ือง
น ้าหนกับรรทุก  
 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

หากลูกคา้ในพื้นท่ีไม่มี ก็ไปหาลูกคา้ไกลๆ ตอ้ง
ไปวิ่งร่วมกบัพนัธมิตรกบัรายอ่ืน ตอ้งหาลูกคา้
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ล่วงหน้าตลอดเวลา มีนายหน้าในการหาลูกคา้
โดยนายหน้าจะคิดค่าเท่ียวไปเป็นเปอร์เซ็นต์ 
เนน้หาลูกคา้ในพื้นท่ีมากกว่าเพราะหากไปไกล
ก็จะไม่ คุ ้มท าให้ได้ก าไรน้อย ท างานให้มี
คุณภาพเพื่อใหลู้กคา้ประทบัใจ 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

ส าหรับผมหยุดเลย  หากลูกสาวมีแฟนถา้คิดจะ
ท าต่อก็คงให้ท า แต่ตอ้งให้เรียนรู้วิธีการขบัรถ
สิบลอ้ให้เป็นก่อน ให้ซึมซบัทีละนอ้ย มาเรียนรู้
ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา ต้องลงมือ
ท างานจะสอนเขาเอง ตอ้งแก้ปัญหาเฉพาหน้า
เป็นเจอหนา้ฝนจะตอ้งท าอยา่งไร เป็นตน้ 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  คุณคมศร  
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน มากกวา่ 20 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 20 ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาข้อกฎหมายไม่ทันสมัย พ.ร.บ.ขนส่ง 
ปัญหาคู่แข่งขันตัดราคา งานน้อยรถจะเยอะ 
ลูกคา้จะจุกจิก มีบริษทัรถบรรทุกเกิดข้ึนเยอะ 
ตอ้งเอาใจลูกคา้ 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาข้อกฎหมายไม่ทันสมัย พ.ร.บ.ขนส่ง 
ปัญหาคู่แข่งขนัตดัราคา   

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

การเกิดฝุ่ นละอองสะสมบนทอ้งถนน เช่นดินติด
ลอ้ ดว้ยปริมาณรถวิง่บนถนนมีปริมาณมาก 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

มาก พ.ร.บ.ขนส่ง บางคร้ังการกรุตะแกรง เราอุด
ทึบน่าจะดี แต่กฎหมายใหเ้ห็นช่อง 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ไม่ไดห้นกัใจ ก็ค่อยๆ วางแผนกนัไปก่อน 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

การขบัข่ีเร่ืองความเร็ว  ยาเสพติด แกปั้ญหาโดย
การตรวจ สุ่มดูอาการลุกล้ีลุกลน เจอคร้ังแรกให้
พกังาน 7 วนั หากเจอคร้ังท่ี 2 ให้ออกเลย หาก
โดยต ารวจจับเอารถออกอย่างเดียวจะไม่
ช่วยเหลือ ไม่เน้นให้ขับรถเร็ว ให้ขับ 60-65 
กิโลเมตรต่อชัว่โมง หากกระท าผิดกฎหมายให้
พนกังานขบัรถรับผิดชอบตวัเอง การแต่งรถท า
ให้คนขบัรักรถข้ึน มีความภูมิใจ ดูแลรถข้ึน เรา
แต่งรถใหด้ว้ยบางคร้ังให้พนกังานขบัรถแต่งเอง
บา้ง ป้ันพนกังานขบัรถข้ึนมาเอง 

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

การไม่ใหพ้นกังานขบัรถเร็ว มีการท าประกนัทุก
คนั ท าประกนัชั้น 3 ทุกคนั (30 คนั) ติดตั้ง GPS 
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มากกวา่ 10 ปี การดูแลคนขบัดี ท าให้ลดตน้ทุน
ได ้ป้องกนัการขโมยน ้ ามนัใช้วิธีการติดเคร่ือง
เซ็นเซอร์ตรงถงัน ้ามนัติดตั้งพร้อมกบั GPS 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ไม่มี เพราะจะท าทุกวิถีทางให้ลูกค้าพึงพอใจ 
อบรม ฝึก ป้ันพนักงานขบัรถเองให้เรียนรู้ข้อ
กฎหมาย หากเก่งจากท่ีอ่ืนมาแล้วจะต้องสอน 
ตอ้งท าดีกบัลูกคา้ มีการคดัเลือกคนขบั ไม่ไป
ทะเลาะเบาะแวง้กับลูกค้า ธุรกิจน้ีต้องหางาน 
(ลูกคา้) จึงจะซ้ือรถเพิ่ม หาคนขบัตามล าดบั 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

ยงัไม่เคยเจอวกิฤต  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

วางแผนให้ลูกสาวด าเนินธุรกิจต่อไป ให้ซึมซบั
ตั้งแต่เรียนมธัยม ใหเ้ขา้มีศึกษางานในส านกังาน 
อนาคตคงต้องจ้างผู ้จ ัดการมาบริหารจัดการ 
ผูจ้ดัการจะตอ้งขบัรถเป็น  
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สรุปผลการสัมภาษณ์ คุณอภิรักษ์   
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 15 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 30 กวา่ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาดา้นการแข่งขนักนัเร่ืองราคา งานไม่ค่อย
จะมี เท่า ท่ีควร  ปัญหาด้านลูกค้า เ น่ืองจาก
เศรษฐกิจไม่ค่อยดีไม่มีผูล้งทุน ลูกคา้จึงไม่กลา้
ลงทุน รัฐบาลไม่มีนโยบายท่ีเด่นชดั ท าให้คน
ไม่กลา้ลงทุน 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาดา้นลูกคา้เน่ืองจากเศรษฐกิจไม่ค่อยดีไม่
มีผูล้งทุน ปัญหาดา้นการแข่งขนักนัเร่ืองราคา 

ปั ญห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ไม่มี 
 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

การกระท าผิดของพนักงานขับรถและได้
ลาออกไปแล้วผูป้ระกอบการต้องรับผิดชอบ
แทน ไม่เช่นนั้นก็จะต่อภาษีรถยนตไ์ม่ได ้

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

เด็กรุ่นใหม่ส่วนใหญ่ไม่ท าต่อ หากลูกไม่ชอบก็
ขายรถ 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

ปัจจุบนัมีพนกังานขบัรถท่ีอยูม่าดว้ยกนัเหมือน
พี่น้อง จะเน้นเร่ืองความปลอดภยัในการขบัข่ี 
เพราะพนักงานขับรถค่อนข้างไม่มีตัวเลือก
เพราะเด็กรุ่นใหม่จะหันไปประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
แต่จะคดัเลือกพนกังานขบัรถตอ้งไม่ด่ืม ไม่เสพ
สารเสพติด หากพนกังานขบัรถกระท าผิดดา้นน้ี
บริษัทจะไม่มีการช่วยเหลือ  จะปล่อยให้ถูก
ด าเนินการทางกฎหมายและให้รับผิดชอบ
ค่าใชจ่้ายเอง   
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ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

มีระบบ GPS ท าประกันชั้ น 1 ให้ขับวนัละ 2 
รอบ สูงสุดไม่ เกิน 4 รอบ ซ้ือเฉพาะหัวรถ
ส่วนตวักระบะพ่วงจะต่อเองท าให้ประหยดัตน้
ทุกค่าใชจ่้ายในเยอะ 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ขอ้กฎหมายเร่ือง การห้ามรถบรรทุกเข้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ใหว้ิง่เท่ียงคืนถึงตี 4 อตัราเส่ียง
ไม่ดีต่อรถบรรทุก ทุกคนตอ้งไปรอเขา้เท่ียงคืน 
ทุกคนตอ้งท าให้ทนัเป้าหมาย ล าบากอตัราเส่ียง
ท่ีจะเกิดอุบัติเหตุสูง ได้คุยกับผูป้ระกอบการ
ดว้ยกนั เราไม่มีอ านาจก็จะแกข้อ้กฎหมายยาก 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

ของานจากคนท่ีรู้จกั จากพรรคพวก แต่ผมจะ
ไม่แย่งงานใคร ถา้ไม่มีจริงๆ ถา้วิ่งขาดทุนก็จะ
ไม่วิง่ ยอมจอด 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

ให้ลูกสาวทั้ง 2 คน ไปเลือกท างานท่ีเขาชอบ
ก่อน หากลูกไม่ชอบคงตอ้งเลิกกิจการ คงขาย
ทิ้ง คนรุ่นใหม่จะไม่ท าธุรกิจรถบรรทุก  
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สรุปผลการสัมภาษณ์ คุณสุนทร  
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 15  คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 20 ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาเร่ืองเงินลงทุนหากเราไม่มีเครดิตกบับ่อ
ดินบางบ่อเราจะตอ้งมีเงินสดส ารองค่อนขา้งสูง 
ปัญหาเร่ืองระยะทางในการขนส่งดินหน้างาน
กบับ่อดินไกลพอสมควร บางคร้ังไปถึงบ่อดิน
ตอ้งรอคิวท าใหใ้ชร้ะยะเวลาเพิ่มข้ึน   

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาเร่ืองเงินทุน ท าให้มีสภาพคล่อง หากมี
เงินทุนท่ีเพียงพอปัญหาอ่ืนๆ ก็จะลดน้อยลง  
พนกังานขบัรถเร่ืองการขบัเร็ว จะท าให้เกิดฝุ่ น
ละออง 

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

เร่ืองควนัด า รถสิบลอ้จะตอ้งท าเคร่ืองให้แรง 
 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

มาก ปัญหาด้านน ้ าหนักบรรทุก มีผลกระทบ
เน่ืองจากการซ้ือขายดินกับบ่อดิน บางบ่อก็มี
ตาชั่งให้ บางบ่อก็ไม่มีตาชั่งให้ ดินแห้งกบัดิน
เปียกจะท าใหน้ ้าหนกัเกิน 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ถา้ครอบครัวมีบุตรชาย หญิง ไดท้  างานร่วมกบั
เรา ลูกชายว่างจากการเรียนก็จะมาคลุกคลีซึม
ซบัตั้งแต่เด็ก 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

ผูข้ ับข่ีมีมาตรการมีข้อตกลงกันอยู่แล้ว มีการ
ตรวจสารเสพติดดว้ย 3 เดือนสุ่มตรวจ การเรียก
มาประชุมอบรมการขบัข่ีรถในชุมชน ความเร็ว 
การด่ืมสุรา การประพฤติตัว หากรถคันไหน
ได้รับการร้องเรียนอาจจะถูกปรับเงินค่าเท่ียว 
ดว้ยรถมีขนาดใหญ่ขบัชา้ขบัเร็วชาวบา้นก็คิดวา่
ขบัเร็วถึงจะเร็วจริงไม่เร็วจริงจะตอ้งแกไ้ข ระยะ
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หลงัขาดแคลนผูข้บัข่ี รถไม่ใหม่คนก็ไม่ขบั หาก
ไม่มีประสบการณ์ในการขบัรถมาก่อนเราก็ไม่
รับ เด็กรุ่นใหม่พ่อไปขบัรถลูกจะตามไปขบัจะ
นอ้ยมากเด็กรุ่นใหม่จะไม่ตาม มีเด็กประเภทไม่
เรียนหนังสือมานั่งเรียนรู้เราอนุญาตแต่เราไม่
อนุญาตให้ขับบนท้องถนน แต่ให้ฝึกหัดขับ
ภายใน 

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

ลดความเส่ียงจากการเปล่ียนขนาดของรถ 
อนาคตจะท า เ ป็ นรถบรรทุ ก  6  ล้อแทน 
รถบรรทุก 10 ลอ้ เพราะบางสถานท่ีไม่อนุญาต
ให้รถสิบล้อเข้าเน่ืองจากมีขนาดใหญ่ ชุมชน
เมืองบางทีถนนมีขนาดเล็ก มีการท าประกนัชั้น 
3 ทั้งหมด คลุมผา้ทุกคร้ัง 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ดา้นกฎหมายน ้ าหนกับรรทุกอยากได ้60 ตนั ดิน
แต่ละบ่อจะมีน ้ าหนกัไม่เท่ากนั ลองตกัใส่ แลว้
ชัง่น ้ าหนกั หากแบกน ้ าหนกัมากตอ้งเก็บเงินไป
ซ่อมรถในภายหลงัมากข้ึน จึงพยายามจะไม่แบก
น ้าหนกั 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

สร้างพนัธมิตรของผูป้ระกอบการดว้ยกนั  
 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

ไม่เป็นอุปสรรค ท าไปเร่ือยๆ ปัจจุบนัให้ลูกชาย
วยั 20 ปี เข้ามาเรียนรู้ มาเรียนรู้ในวนัหยุด มา
ฝึกหดัท าบญัชี อยากใหลู้กมาท าแบบผมท า 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ คุณณรงค์ชัย  
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 6 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน  12 ปี    

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาด้านพนักงานขับรถไม่ค่ อยมีความ
รับผิดชอบ ไม่ค่อยมีความรับผิดชอบขาด
ระเบียบวินัย ขบัรถเร็ว ปัญหาด้านการแข่งขนั
การตลาด การกดราคา การตดัราคา ท าให้เกิด
ปัญหาด้านข้อกฎหมายในส่วนของการแบก
น ้าหนกั 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาการแข่งขนัการตดัราคา ท าให้เกิดปัญหา
ด้านข้อกฎหมายในส่วนของการแบกน ้ าหนัก
ตามมา มีหน่วยงานท่ีออกมาเขม้งวด  

ปั ญห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ในส่วนหนา้งาน เร่ืองเสียง เร่ืองฝุ่ น ในส่วนทอ้ง
ถนนผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตรู้์สึกไม่ปลอดภยั การ
ร้องเรียนการขบัรถเร็วในชุมชน 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

มาก ปัญหาการแข่งขนัการตดัราคาเก่ียวเน่ืองกบั
การแบกน ้าหนกับรรทุก 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ยงัไม่ได้คิดเร่ืองน้ี ปัจจุบนัยงัไม่ได้มองว่าเป็น
ปัญหาเน่ืองจากทายาทยงัเล็กอยู ่

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

 มีการจัดประชุมประจ าเดือน เดือนละคร้ัง 
เก่ียวกบัการท างาน นิสัยการขบัข่ี การขบัข่ีในท่ี
ชุมชน รับพนกังานขบัรถท่ีขบัเป็นมีใบขบัข่ี    

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

ดา้นพนกังานขบัรถขบัรถเร็ว เรียกมาอบรมบ่อย 
เตือนสติ ตักเตือนไม่ให้ขับรถเร็วการเข้าท่ี
ชุมชน ให้ปฏิบติัตามกฎจราจร ดา้นการป้องกนั
อุบติัเหตุประกนัพิจารณาตามอายกุารใชง้านของ
รถ รถใหม่ท าประกนัประเภท 1 หากอายุรถเกิน 
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10 ปี ท าประกนัประเภท 3 ดา้นฤดูกาลหน้าฝน
วิง่งานดินไม่ได ้เปล่ียนเป็นขนวสัดุอ่ืนๆ แทน 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ดา้นขอ้กฎหมายแกไ้ขไม่ได ้ผูป้ระกอบการการ
ปฏิบติัตามกฎหมาย  
 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

สร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ ท าการตลาดกบัคนรู้จกั 
มีนายหนา้จ่ายค่านายหนา้ให้นายหนา้ 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

ดูก่อนวา่ทายาทจะท าอะไร หากไปในแนวทางท่ี
ดีกว่า ปัจจุบนัลูกมีอายุแค่สามขวบกว่า มีติดรถ
ไปหนา้งาน การถ่ายโอนเป็นอนาคตท่ีไกล 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  คุณคมสัน  
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 4 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 2 ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาดา้นพนกังานขบัรถค่อนขา้งหายาก เขา้ๆ 
ออกๆ ปัญหาด้านข้อกฎหมายเร่ืองน ้ าหนัก
บรรทุก ปัญหาดา้นการแข่งขนักนัผูป้ระกอบการ
ดว้ยกนั 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาดา้นพนกังานขบัรถค่อนขา้งหายาก เขา้ๆ 
ออกๆ สองปีท่ีผา่นมาเปล่ียนลูกนอ้งเป็นวา่เล่น 

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ความรู้สึกของชาวบา้น ลูกน้องบางคนขบัเร็ว
ขับแรง ชาวบ้านชอบร้องเรียน ความฝังใจ 
ความเขา้ใจถูกเขา้ใจถูก  

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ไม่มี  
 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ไม่รู้จะท าต่อไปนานแค่ไหน เพราะไม่มีลูก 
หากเป็นหลานก าลงัดูแวว 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

ดา้นพนกังานขบัรถ เด็กรุ่นหลงัคุณภาพต ่า ใช้
ความรู้สึก ใชอ้ารมณ์มาก แกปั้ญหาของคนยาก
มาก แก้อีกอย่างหน่ึงได้อีกอย่างหน่ึง  วิ ธี
แก้ปัญหาพนักงานขับรถโดยพยายามสอน 
พูดคุยกันว่าวนัน้ีเราให้คุณมาท าหน้าท่ีอะไร 
เราตอ้งรับผดิชอบในงานท่ีท า  

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

บริษทัมีนโยบายมีช่วงเวลาในการขบัรถเร่ิมขบั 
05.00 น. ให้หยุดขับเวลา 17.00น. เราจะไม่
ท างานกลางคืน มีการท าประกนัชั้น 1 รถเก่าจะ
ท าประกนัชั้น 3 ลดค่าใชจ่้ายช่วยคู่กรณี การลด
ความเส่ียงช่วงฤดูฝนเปล่ียนเป็นหิน ทราย หิน
คลุก 
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ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ปฏิบัติตามกฎหมายเพราะกฎหมายเราไม่
สามารถแก้ได้ ปรับเวลาเปล่ียนเวลาเปล่ียน
เส้นทาง 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

หากขาดแคลนลูกคา้ ช่วงปีสองปีแรกงานดีมาก 
ขณะน้ีมีงานอ่ืนรองรับท าหลายธุรกิจ 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

ขายธุรกิจให้หลาน ขณะน้ีพยายามเอาหลานมา
ฝึกเรียนรู้  สร้างให้คนมีงานท า มีอาชีพ จะขาย
ในราคาตามทอ้งตลาดเพราะการให้ง่ายๆ หรือ
ไดอ้ะไรมาง่าย จะไม่มีคุณค่า 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ คุณเตชิน   
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 15 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 20 ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาด้านข้อกฎหมายเร่ืองน ้ าหนักงานการ
บรรทุก ปัญหาดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งด้าน
ราคา ปัญหาดา้นบ่อดินคือการต่อคิวรอดินนาน 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาดา้นการแข่งขนัของคู่แข่ง รองลงมาเร่ือง
ปัญหาดา้นขอ้กฎหมาย 

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ส่วนใหญ่ไปส่งในท่ีชุมชนจะมีฝุ่ นละออง รถ
บางคันมีการแต่งรถ ชาวบ้านก็จะเหมารวม 
โดยผลพวงไปดว้ย 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

หากบรรทุกตามน ้ าหนกัท่ีกฎหมายก าหนดก็จะ
ไม่คุม้กบัค่าใช้จ่าย ด้านลูกคา้จะไปใช้บริการ
กบัผูท่ี้ใหร้าคาท่ีต ่ากวา่ 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ปัจจุบันไม่มีปัญหา เร่ิมให้ลูกมาเรียนรู้การ
เบิกจ่ายให้พนกังานขบัรถ รู้สึกกงัวลเพราะลูก
ยงัไม่ค่อยเป็นงานเท่าไหร่ 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

มีลงโทษถ้าโดนจับก็ ให้ออกค่ าใช้ จ่ าย เอง 
แกปั้ญหาสารเสพติดหากตั้งด่านตรวจพบ จะไล่
ออกเลยไม่มีข้อแม้  ผูข้บัข่ีส่วนใหญ่เป็นญาติ 
ลูกหลาน ให้มีหัวหน้าไวส้ั่งงานหน่ึงคนคอย
เป็นผูน้ าทีมงานและเป็นผูส้ั่งงานให้คอยช่วย
ดูแลเร่ืองการขับรถ เน้นการขับข่ีในท่ีชุมชน 
ช่วยดูแลซ่ึงกนัและกนั ช่วยกนัซ่อมให้เดินทาง
ไดไ้ม่ใหทิ้้งกนั  

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

มาก ด้านกฎหมายเร่ืองน ้ าหนักการบรรทุกจะ
เน้นลูกน้องไม่ให้ใส่เกินระดับ 1 เมตรข้ึนไป 
แผงทึบมองไม่เห็นของก็จะให้เกียรติกนั หากใส่
น้อยมาก็จะไม่คุม้กบัตน้ทุน ปัญหาด้านบ่อดิน
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รอคิวนานมีการบริหารจดัการโดยการโทรไป
สอบถามคนขบัรถแม็คโครก่อน หากมีคิวเยอะก็
จะหลีกเล่ียงไปบ่อดินอ่ืนแทน แก้ปัญหาการ
ทุ จ ริตของ ลู กน้ องผู ้ประกอบการขนส่ ง
รถบรรทุกจะใช้เทคนิคระบบตัว๋ระหว่างบ่อดิน
กบัผูป้ระกอบการ 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ด้านกฎหมายหากท าได้อยากให้ปรับแก้เร่ือง
น ้ าหนกัการบรรทุกอยากให้สามารถบรรทุกได้ 
60 ตนั  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

ลูกค้าอยากได้ราคาต ่า ดังนั้ นการแข่งขันด้าน
ลูกค้าค่อนข้างสูง ดังนั้ นด้านน้ีจะมีปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง คือ ฝีมือของรถไถ รถแม็คโครในการ
ปรับหนา้ดินหากปรับหนา้ดินดีเรียบท าให้ลูกคา้
มีความพึงพอใจส่งผลใหมี้งานมีมากข้ึน 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

ธุรกิจของรถบรรทุกจะค่อนขา้งยากเพราะการจะ
มาท าธุรกิจรถสิบล้อตอ้งอาศยัประสบการณ์ ดู
หนา้งานเป็น ดูพื้นท่ี ตอ้งไปวดัพื้นท่ี ค  านวณดิน 
ค านวณพื้ น ท่ี แ ต่ ละแปลง สู งต ่ า แค่ ไหน
เปรียบเสมือนเป็นผูรั้บเหมาพฒันาท่ีดิน ต้อง
ซ่อมบ ารุงเป็น ตอ้งมีการวางแผนระยะยาว ให้
ไปเร่ิมซึมซบัสอนให้รู้จกัหนา้งานดูพื้นท่ีเป็นไม่
จ  าเป็นตอ้งจบสูงอยู่ท่ีประสบการณ์ ท่ีสามารถ
มาท างานต่อได้ อาจจะเรียนรู้เก่ียวกับการ
ค านวณส่องกลอ้งได ้

 
 
 
 
 
 



126 
 

สรุปผลการสัมภาษณ์ คุณพชัิยวฒัน์  
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 6 คนั 
ประสบการณ์การท างาน 20 กวา่ปี   

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาความไม่เสมอภาค ปัญหาเร่ืองการแข่งขนั
ราคา อยากให้ราคาคงท่ี การบรรทุกเหมือนกัน
ตามกฎหมายเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม  

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายของเจา้หน้าท่ีของ
รัฐไม่เท่าเทียม มีการเลือกปฏิบติั และมีหลาย
หน่วยงานมาก รถเราวิ่งผ่านไปตรงไหนเรามี
ปัญหาทุกท่ี 

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ไม่ค่อยมีปัญหาอะไร เพราะบริษทัของเรามีการ
ปฏิบติัตามกฎหมาย มีการคลุมมิดชิดหมด ท า
ตามกฎหมายทุกอย่าง ไม่เคยโดนร้องเรียนจาก
ชาวบา้นเพราะรถใชแ้ก๊สหมดทุกคนั 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

มาก ปัญหาเจา้หน้าท่ีบงัคบัใช้กฎหมาย เพราะ
ทุกวนัน้ีก็ท  าถูกตอ้งทุกอยา่งแต่บางคร้ังไม่ถูกใจ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ เช่น เราปิดมามิดชิด แต่
เจา้หนา้ท่ีของรัฐมองวา่ผูป้ระกอบการปิดบงั 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

มี ปัญหาอุปสรรคมาก สืบเน่ืองจากปัญหา
ปัจจุบนัเร่ืองการบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หน้าท่ี
ของรัฐไม่เท่าเทียมกนั หากยงัมีปัญหาแบบน้ีก็
ไม่อยากให้ทายาทมาท าธุรกิจน้ี และไม่คิดจะ
ขยายต่อจะจบท่ีเรา ถา้กฎหมายดีข้ึนทุกอยา่งเท่า
เทียมกนัหมดเราก็จะท าต่อ ลูกรับรู้ปัญหา แต่ไม่
สามารถรับรู้ได้หมด ปัจจุบนัลูกอายุ 20 ปี ยงั
เรียนหนังสือ หากจะมาด าเนินการธุรกิจต่อก็
ตอ้งมาเรียนรู้ประสบการณ์  ตอ้งอาศยักลยุทธ์
ในการท าธุรกิจค่อนขา้งมาก 
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ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

ปัจจุบันไม่ค่อยมีปัญหาเร่ืองพนักงานขับรถ  
เพราะพนกังานขบัรถบริษทัของเราไม่มีสารเสพ
ติด ไม่กินเหร้า หากเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจเจอให้
จบัเลยจะเอารถของเรากลบั เพราะทางบริษทัไม่
สนับสนุนของพวกน้ี หากกระท าผิดกฎจราจร
ให้ผูข้บัจ่ายค่าปรับเอง  ให้ท างานเช้าเย็นเลิก 
ไม่ใหท้  างานดึกๆ ด่ืนๆ  

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

เพื่อเป็นการลดความเส่ียงรับเฉพาะลูกคา้ประจ า 
ไม่รับลูกค้ารายใหม่ เราเน้นไปส่งเฉพาะร้าน
วสัดุก่อสร้าง ไม่รับถมดิน ขนส่งอย่างเดียว เอา
สินคา้ไปจอดกองอยา่งเดียว มีการท าประกนัรถ
ประเภท 3 เพราะรถมีอายุการใชง้านมากกว่า 10 
ปี และไดผ้อ่นหมดทุกคนัแลว้ มีการบ ารุงรักษา
รถและจะซ่อมแซมรถ มีการซ้ือป้ายเราจะไม่มี
ปัญหาจุกจิก ท าให้ลดความเส่ียงท่ีจะถูกจบั มี
ระบบการคดัเลือกพนักงานขบัรถท่ีมีศกัยภาพ 
โดยจะรับเฉพาะพนกังานขบัรถอายุ 30 ปีข้ึนไป 
มีการซักประวติัเคยท าอะไรท่ีไหนมาก่อน มี
ประสบการการขบัมาก่ีปีแล้ว มีใบขบัข่ีแล้ว มี
คนประกนั ก่อนเขา้ท างาน 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ปัจจุบันมีความพอใจกับกฎหมาย พ.ร.บ.ทาง
หลวงฯ ในเร่ืองน ้ าหนกับรรทุก 50.5 ตนั พอแลว้
ถนนก็ไม่เสียหาย หากมีการแบกผมมองว่าไม่
เหมาะสม แต่ไม่พึงพอใจกบัผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

หากไปหาลูกคา้เจา้ใหม่จะมีความเส่ียง  ปัจจุบนั
มีลูกคา้เก่า ทุกท่ีจะมีลูกคา้ประจ าอยู่แล้ว หาก
ตอ้งเปิดตลาดใหม่ตอ้งไปเสนอขายใหก้บัร้านคา้
เจา้ใหม่ 
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ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

หากลูกไม่ท าต่อก็เลิกกิจการอยา่งไร หากลูกชาย
สนใจก็ให้ลูกมาเรียนรู้เก็บเก่ียวประสบการณ์ 
ให้ท าบญัชีให้ช่วยคิดช่วยท า เรียนจบให้มาท า
ต่อ สอนลูกว่าเรามีต้นทุนอยู่แล้วหากจะไป
ท างานบริษทัก็ตอ้งไปเป็นลูกนอ้งคนอ่ืน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ คุณทวีทรัพย์   
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 20 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 20 กวา่ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาด้านกฎหมายเน่ืองจากมีกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องจ านวนมาก เช่นกฎหมายจราจร 
กฎหมายทางหลวงเก่ียวกบัเร่ืองน ้ าหนกั ดา้นตวั
กฎหมายมีการเปล่ียนแปลงบ่อย เช่น จ ากัด
น ้ าหนกัรถบรรทุกมีการเปล่ียนแปลงบ่อยและมี
การเปล่ียนไปเปล่ียนมา ท าให้ผูป้ระกอบการ
ตอ้งปรับตามสถานการณ์ ตอ้งปรับขนาดรถใน
การบรรทุกเพื่อมารองรับกบัตวับทกฎหมาย มี
การปรับมาใช้แก๊สบ้าง ปรับมาใช้เคร่ืองยนต์
น ้ ามนับา้ง การเพิ่มลอ้หน้าบา้ง เพิ่มลอ้หลงับา้ง 
ท าให้ผู ้ประกอบการต้องเปล่ียนตาม ท าให้
ตน้ทุนของผูป้ระกอบการสูงข้ึน บางคร้ังออกมา
ใช้ไม่นานก็ มี การยกเ ลิกกฎหมาย ท าให้
ผูป้ระกอบการมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน  

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

มาก ปัญหาดา้นกฎหมายมีการเปล่ียนแปลงบ่อย 
เม่ือประกาศใช้แลว้ตอ้งให้มีความแน่นอน ไม่มี
ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม ใ น ก า ร บั ง คั บ ใ ช้ ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ ผูบ้งัคบัใช้กฎหมายควรบงัคบัใช้
ให้มีมาตรฐานเดียวกัน ถนนชนบท กับถนน
หลวงก็ไม่เหมือนกนั ท าใหท้  างานไม่สะดวก 

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ไม่มี ส่วนใหญ่จะท าถูกกฎหมาย ไม่มีเร่ือง
ร้องเรียน 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

มีปัญหากบักฎหมายท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อย 
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ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ไม่เป็นปัญหา ไม่กงัวล ให้ลูกมาเรียนรู้ ดูท่ีรุ่น
หลงัวา่จะรับไดข้นาดไหน  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

มีการคัดเลือกพนักงานขับรถ จะไม่รับผู ้ท่ี มี
ประวติัทางดา้นสารเสพติดหากรู้หรือตรวจเจอก็
จะให้ออก หาพนกังานขบัรถจากค าแนะน าจาก
ญาติๆ ของพนักงานขบัรถกันเอง ท างานไม่มี
ประสิทธิภาพก็ไม่รับ 

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

รถทุกคนัมีการควบคุมด้วยระบบ GPS ควบคุม
ความเร็ว ท าใหมี้ความสามารถในการตรวจสอบ
ได้ ใช้พนักงานขับด้วยกันควบคุมพฤติกรรม
คนขบัด้วยกันเอง หากพนักงานกระท าผิดให้
รับผดิชอบจ่ายค่าปรับเอง ไม่ใหต้กแต่งรถเพราะ
ผดิกฎจราจร  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

แกไ้ขอะไรไม่ได ้ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์
กฎหมายท่ีเปล่ียนแปลง 
 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

งานดีมีคุณภาพ ความซ่ือสัตว์ ตรงเวลา เลือก
ลูกคา้ท่ีดี ทุกวนัน้ีมีการเลือกลูกคา้ รักษาคนเดิม
ใหไ้ด ้แลว้แต่งาน ใหบ้ริการดว้ยคุณภาพ เราตอ้ง
ใช้บ่อดินท่ีใกล้ท่ี สุดเพื่ อให้ต้นทุนท่ีต ่ าลง  
ปัจจุบนัคู่แข่งมากข้ึน การคา้ปัจจุบนัสู้กนัท่ีราคา 
คนท่ีท างานมีคุณภาพก็จะอยู่ได ้ลูกคา้บางคนมี
การท าสัญญา บางคนก็ไม่ท าสัญญา ภาพรวม
ของธุรกิจน้ีตอ้งมองโดยภาพรวม ทุกอย่างตอ้ง
พร้อม 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

ปัจจุบันมีลูก 4 คน ลูกๆ ก็มาเรียนรู้และมา
ท างานดว้ยกนั โดยใหม้าเร่ิมท าตั้งแต่ลูกอาย ุ30 
ปี ให้ลูกมาดูแลภาพรวม ขบัรถบรรทุกเองไม่
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เป็น แต่เติบโตมาจากการซ่อมบ ารุง ธุรกิจน้ีอยู่
ท่ีใช ้จบอะไรมาก็ท าได ้
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สรุปผลการสัมภาษณ์ คุณศุภกจิ   
จ านวนรถในการบริหารจดัการ 9 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน จ านวน 44 ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาดา้นรายได ้เน่ืองจากมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ี
สูง ราคาค่าบรรทุกได้น้อย จึงเป็นปัญหาด้าน
การแข่งขนัของผูป้ระกอบการกนัเอง ตดัราคา
กนั ปัญหาดา้นลูกคา้ ขาดแคลนลูกคา้ ตดัราคา
กนัเอง 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาด้านคู่แข่งของผู ้ประกอบการกันเอง  
มีการตดัราคากนัท าใหไ้ดร้าคาถูกลง  

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น กฎหมายใหค้ลุมผา้ใบ
เราก็คลุมผา้ใบ 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ปัญหาย ังไม่มาก เน่ืองจากรถเรามีน้อย ไม่
เหมือนเจา้ใหญ่ๆ  

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ไม่เป็นปัญหา ยงัท าเองอยู ่ยงัไม่โอนให้ใคร จะ
ท าอีก 3-4 ปี ปัจจุบนัมีลูกสาว และลูกเขยก็จะ
ยกใหลู้กๆ บริหารจดัการต่อ  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

พนกังานของเราอยู่กนัมานานเป็น 10 ปี -20 ปี 
ก็ไม่มีปัญหาอะไร ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั บาง
คนสั่งให้ไปไหนก็ไปไดห้มด ส่วนใหญ่จะจา้ง
เป็นเท่ียว เท่ียวละ 500-600 บาท ค่าเท่ียวเท่ากนั
หมด คนเก่าเราสั่งอะไรไปไดห้มด คนเก่าจะท า
ได้ดีกว่า คนใหม่เราก็ให้เขาสอนกนัเอง บอก
ใหพ้นกังานขบัรถช่วยกนัดูแลรถ เกณฑใ์นการ
รับพนัก ง านขับ รถ เ ข้ า ท า ง านจะ ต้อ ง มี
ประสบการณ์ในการขับรถ มีใบขับข่ี  ดู ท่ี
ผลลพัธ์วา่ขบัไดห้รือไม่ได ้โดยใหพ้นกังานขบั
รถช่วยกนัดูกนั  
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ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

ลดความเส่ียงโดยการท าประกนัประเภท 1 รถ
ทุกคนั เราท าติดต่อกนัมาเร่ือยๆ เบ้ียประกนัก็
ลดลง ไม่เคยท าประกนัชั้น 3 เลยถึงแมว้า่ราคา
จะถูกวา่ หากเกิดอุบติัเหตุไม่คุม้ ตดัปัญหาโดย
การท าประกนัชั้น 1 หมดทุกคนั 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

เราตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย จะเรียกร้องอะไร
ไม่ได ้ 
 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

ตอนน้ียงัไม่ขาดแคลนลูกค้า เพราะเราต้องมี
งาน มี ลูกค้า  แล้ว จึง เพิ่มรถ แล้วค่อยเพิ่ม
พนักงานขบัรถ ปัจจุบนัลูกคา้ของเราคือ ร้าน
วสัดุก่อสร้างอยา่งเดียว  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

จะท าจนไปไม่ไหว ระหว่างน้ีให้ลูกสาวและ
ลูกเขยมาดูแล ลูกสาวมาช่วยตั้งแต่อายุ 20 ปี 
ตอนน้ีลูกสาวอาย ุ27 ปีแลว้ ไดม้าเรียนรู้มาแลว้ 
7 ปีแลว้ ให้มาท าบญัชี มาดูแลพนกังานขบัรถ 
ลูกสาวและลูกเขยจะไม่ให้ขับรถให้บริหาร
จัดการอย่างเดียว มาช่วยกันแก้ปัญหา มา
ช่วยกนัท างาน ลูกมาช่วยท าประมาณ 30% และ
จะด าเนินธุรกิจน้ีไปเร่ือยๆ 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  คุณชัยณรงค์  
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 8 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 20 กวา่ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาค่าขนส่งค่อนขา้งถูก ปัญหาดา้นคู่แข่งขนั 
คู่คา้มีการแข่งขนัเร่ืองราคา ก าไรน้อย ค่าซ่อม
บ ารุงมาก ปัญหาดา้นลูกคา้ ปัญหาดา้นกฎหมาย
เ ร่ืองการบรรทุกน ้ าหนัก ปัญหาเ ร่ืองการ
ซ่อมแซมรถจะรู้เหน่ือยและท ายาก 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาด้านกฎหมายเร่ืองการบรรทุกน ้ าหนัก  
ท าให้ต้นทุนเราสูงกว่ารถคันอ่ืนๆ ท่ีแบก
น ้าหนกั   

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ปฏิบัติตามกฎหมายทุกอย่าง มีผา้คลุมกันฝุ่ น
ละออง ปัญหาการจราจร รถติด การเข้าโซน
กรุงเทพดา้นในจะเขา้กลางคืนมากกวา่  

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ข้อกฎหมายไม่เป็นปัญหา แต่เป็นปัญหาท่ีคน  
ถ้าทุกคนทุกคันปฏิบัติตามกติกาเดียวกันก ็
ไม่มีปัญหาเหมือนกัน ถ้ามีปัญหาก็มีปัญหา
เหมือนกนั  

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

รุ่นลูกก็ตอ้งค่อยๆ เรียนรู้ เราก็ค่อยๆ ปล่อยให้
ลูกเขา้มาเรียนรู้ไปเร่ือยๆ ปัจจุบนัลูกสาวอายุ 20 
กวา่ เพิ่งเรียนจบมา เด็กรุ่นใหม่จะไม่ค่อยสนใจ 
แต่ให้มาเรียนรู้งานดา้นเอกสาร ถา้เราท าไม่ไหว
ก็ค่อยขาย 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

รถทุกคนัจะติด GPS ถ้าระบบ GPS คอยเตือน
ความเร็ว ถ้าวิ่งเร็วผิดวิสัย ก็จะโทรไปเตือนว่า
งานเราไม่ไดรี้บขนาดนั้น ท าไมถึงไดข้บัเร็ว เคย
มีปัญหาความมีวินยัในการใช้เงินของพนักงาน
ขบัรถ ปัจจุบนัทุกคนอยูใ่นระเบียบวินยัหมดทุก
คน เพราะก่อนท่ีจะรับพนักงานขับรถเข้ามา
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ท างานก็จะสอบถามรายจ่ายต่อเดือน มีผ่อน
อะไรบา้งจะเบิกเงินกันอย่างไร ตกลงกนัก่อน
ล่วงหน้าท่ีจะรับเขา้ท างาน เร่ืองการเบิกเงินจะ
อยูใ่นกฎกติกา ดูกนัท่ีผลงาน   

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

รถท าประกันชั้ น 1 ทั้ งหมดทุกคัน เพราะคิด
เสมอวา่เราไม่ใช่วา่เงินจะเยอะ หากเกิดอุบติัเหตุ
แรงๆ รถเราอาจจะจอด เราอาจจะไม่มีเงินซ่อม 
แต่เรายอมจ่ายเบ้ียประกัน เวลารถเสียเราแค่
เสียเวลา เขา้อู่ประกนั เสร็จแลว้เราก็แค่รับรถมา 
ความเส่ียงด้านลูกค้า ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าท่ี
เขาโยนงานมาให้วิ่งหรือให้เราไปช่วยวิ่ง ก็จะ
เจอลูกคา้ไม่จ่ายเงิน จ่ายชา้ โดนโกง บางคร้ังเรา
ก็ยอมส่งดินให้เขา เราก็แจง้ความพ.ร.บ.เช็ค ติด
คา้งเกินระยะเวลามานาน ไปไกล่เกล่ียก่อนด้วย
ปากเปล่า เราก็ให้โอกาสคน ไกล่เกล่ียแลว้ไกล่
เกล่ียอีก แลว้ค่อยหยดุวิง่แลว้ใชท้นายช่วย  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ด้านข้อกฎหมายไม่เป็นปัญหา เพราะเราท า
ถูกตอ้งตามกฎหมาย เราท ามาหากินต่างคนต่าง
อยู ่

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

หากช่วงงานนอ้ย พนัธมิตรให้ไปช่วยวิ่งเราก็ไป
ช่วยวิง่  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

จะท างานและเก็บเงิน วนัท่ีท าไม่ไหว ขายแล้ว
เอาเงินให้ ถา้รถราคาดีก็จะตดัใจขายรถ หากลูก
สาวไปท างานราชการได้ก็ให้ลูกไปท างานมี
เงินเดือนมากกว่า หาคนรุ่นหลังมาท าก็จะเจอ
ปัญหาการซ่อมแซมรถ 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ คุณรุ่งโรจน์    
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 13 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 20  ปี 

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาดา้นเศรษฐกิจไม่ค่อยดี ปัญหาเร่ืองลูกคา้
น้อยท าให้รถวิ่งไม่ค่อยครบ มีรถว่างไม่ได้วิ่ง 
ปัญหาเร่ืองพนกังานเขา้ๆ ออกๆ  

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาดา้นกลไกตลาดลูกคา้ท่ีเราส่งเขาผลิตน้อย
เราก็มีงานนอ้ยตาม 

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ไม่ค่อยกระทบ เน่ืองจากเป็นเส้นทางท่ีไปส่ง
ลูกคา้ประจ าจึงไม่ค่อยเป็นปัญหาเท่าไหร่ ส่วน
ใหญ่จะเป็นลูกคา้เดิมๆ มีลูกคา้ประจ า 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ไม่มีปัญหา เพราะกฎหมายก็คือก็หมายไม่มี
อะไร เราปฏิบติัตามกฎหมายอยูแ่ลว้ 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ก า รด า เ นิ น ก า รข อ ง ธุ ร กิ จ น้ี จ ะ ต้ อ ง ใ ช้
ความสามารถ เกิดจากประสบการณ์ในการลง
หนา้งาน ไม่สามารถอธิบายได ้มีลูก 3 คน มีลูก
ชายคนเดียว มีลูกสาว 2 คน ลูกทุกคนเรียนอยู ่ก็
อยากให้ลูกมีความรู้ เด่ียวน้ีต้องใช้ความรู้ใน
เร่ืองภาษี ไม่น่ายากท่ีลูกจะท าต่อ 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

 ไม่ เป็นปัญหาพนักงานขับรถ มีกฎเกณฑ์   
กฎกติกา รู้ประวติัของพนกังานขบัรถ ขบัรถบน
ถนนมีต ารวจมีการตรวจฉ่ี เราไม่ตอ้งตรวจเอง 
หาก ถู กด า เ นิ นคดี ก็ ช่ วยอะไรไม่ ได้  ไม่
สนบัสนุนใหต้กแต่งรถบรรทุก ซ่ึงจะไม่เกินกวา่
ท่ีเราก าหนด ไม่มีพนักงานขับรถส ารอง จ่าย
ค่าจา้งเป็นเท่ียว 

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

มีการติดตั้งระบบ GPS ทุกคนั รถทุกคนัจะติด
แก๊ส NGV ทุกคัน ตัดปัญหาเร่ืองการขโมย
น ้ ามันไปขาย  ลู กค้ า จะ เ ป็ น ลู กค้ า เ ดิ มๆ 
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รับผิดชอบให้มีของพร้อมส่งให้ลูกคา้ รถจะมี
การท าประกนัประเภท 1 ทุกคนั ท าประกนัชั้น 1 
มานาน เราก็ขอลดเบ้ียประกันลง เราจะท า
ประกนัเฉพาะตวัแม่ (หัวรถ) ลูกจะคุม้ครองแม่ 
มีประกนัชั้น 1 เหมือนมีทนายท่ีดี มีอะไรเกิดข้ึน
ก็จะโทรเรียกประกันอย่างเดียว นอกจากน้ีท า
อย่างไรก็ได้ไม่ให้พนักงานขับรถไปประสบ
อุบติัเหตุ ให้พนกังานขบัรถช้าเพื่อลดอุบติัเหตุ
จากหนักเป็นเบา ขบัช้าจะไม่ค่อยมีปัญหา ทุก
วนัน้ีถ้าลูกน้องท าความผิดแซงขวาจะให้เสีย
ค่าปรับเองทั้งหมดเลย จนกลวัความผิด หากมี
ใครมีใบสั่งมาก็จะชอบเลยท าใหลู้กนอ้งระวงัใน
การขบัมากยิง่ข้ึน  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ปฏิบติัตามกฎหมายก าหนด  
 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

ยงัไม่เคยเจอวิกฤติผมท ารถมาเกือบ 30 ปี เกิดมา
จากรถเก่าๆ อาศยัประสบการณ์ เป็นวฏัจกัรช่วง
ท่ีมีลูกคา้จะมีลูกคา้มาเยอะ หากไปหาลูกคา้เพิ่ม
แต่ไม่มีคุณภาพก็จะเส่ียง หากหาลูกคา้แล้วตอ้ง
เจ็บตวัก็ไม่หาดีกวา่ หากลูกคา้ผลิตนอ้ย เราก็จะ
น้อยตาม หากลูกค้าผลิตได้เยอะเราก็ได้งานท่ี
เยอะตามไปด้วย การบริหารจดัการรถใช้หลัก
ท่ีวา่ทรัพยสิ์นกบัหนา้สินตอ้งใกลเ้คียงกนัจะท า
ใหล้ดความเส่ียงกรณีท่ีมีลูกคา้นอ้ยลง  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

ให้ลูกค่อยๆ มาเรียนรู้ทุกๆ วนั ให้ลูกรู้จกัลูกคา้
โดยการไปวางบิลบา้ง ลูกค่อนขา้งจะชอบและ
คิดวา่ดีกวา่ไปท าอยา่งอ่ืน ผมอยากใหลู้กท าแทน
ผม 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ คุณบัญชา  
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 11 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 30 ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาดา้นพนกังานขบัรถ ปัญหาดา้นคู่แข่งขนั 
ปัญหาด้านลูกค้า ปัญหาต้นทุนการขนส่งท่ี
เพิ่มข้ึนเพราะปัจจุบนัราคาแก๊สกบัน ้ ามนัราคา
ใกล้เคียงกนัการเป็นรถแก๊สสึกหลอมากกว่า 
การไปเติมแก๊สจะเสียเวลามากกว่าไปเติม
น ้ามนั 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาด้านคู่แข่งขนั กับลูกค้าลูกค้าอยากได้
ของราคาถูก  

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ไม่มีปัญหา ปกติวิง่รอบนอกไม่ไดเ้ขา้ในเมือง  

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

น้อยมาก เพราะเราท าตามกฎหมายทุกอย่าง  
ไม่อยากให้แบกน ้ าหนักเกณฑ์กว่ากฎหมาย
ก าหนด 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ไม่มีปัญหา เพราะมีลูกชายคนเดียว ลูกชายมี
อาย ุ24 ปี ลูกก็ช่วยท าอยูท่  าวนัน้ี 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

พนักงานขบัรถตอ้งไม่มีเสพสารเสพติด หาก
ตรวจพบก็ให้ออกอย่างเดียว หากพนกังานขบั
รถท าผิดกฎหมายทุกกรณีจะให้พนกังานออก
ค่าปรับเอง  จะคอยเตือนพนกังานตลอด 

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

ขบัไม่เกินกฎหมายก าหนด มีการติดตั้งระบบ 
GPS ทุกคน เพราะไปต่อทะเบียนจะตอ้งมีการ
ติดตั้ ง  GPS  ให้พนักงานขับรถพักผ่อนให้
เพียงพอ ให้วิ่งวนัละ 2 เท่ียว รถทุกคนัจะท า
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ประกนัชั้น 1 ทุกคนั (แม่(หวัรถ) คลุม ลูก(พว่ง) 
คือ  หวัรถท าประกนัชั้น 1 พว่งท าประกนัชั้น 3  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

 ปฏิบติัตามกฎหมายก าหนด 
 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

ส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้เดิมๆ 5-6 ราย หากช่วง
ไหนงานน้อยก็ให้พนักงานขบัรถสลบักันไป 
พยายามเป็นหน้ีให้นอ้ยลงเวลางานนอ้ยก็จะได้
ไม่ล าบาก  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

พยายามสอนลูกใหท้ าแบบท่ีเราเคยท า ทุกวนัน้ี
ก็ขบัรถบรรทุก พาติดรถไปดว้ยตั้งแต่
มธัยมศึกษา  
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สรุปผลการสัมภาษณ์ คุณกวินธร   
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 50 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน 10 กวา่ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ปัญหาดา้นลูกคา้จ่ายเงินช้า ลูกคา้มีการกดราคา
ต ่าลง ลูกคา้ไม่จ่ายเงิน  

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาดา้นลูกคา้จ่ายเงินช้า ลูกคา้มีการกดราคา
ต ่าลง ลูกคา้ไม่จ่ายเงิน ตดัปัญหาลูกคา้ไม่จ่ายเงิน 
ไปรับเหมาขนส่งบริษทัใหญ่ๆ เพราะรถของเรา
มีจ านวนหลายคนั ลูกค้ารายย่อยจะไม่รับงาน
แลว้ 

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

พอมีชาวบา้นร้องเรียนเร่ืองฝุ่ น 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

มีปัญหากับพ.ร.บ.ขนส่ง เจ้าหน้าท่ีขนส่งจะมี
การมาอยู่กบัต ารวจ มีการจบัค่าปรับของขนส่ง
สูงมาก ปกติไม่ได้แบกน ้ าหนัก จึงไม่มีปัญหา
ดา้นพ.ร.บ.ทางหลวงฯ 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ไม่น่าจะมีปัญหา มีลูกอาย ุ20 ปี ลูกน่าจะท าได ้

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

มีการคดัเลือกพนักงานขบั มีการติดตั้ง GPS มี
การตรวจประวติัและมีการตรวจสารเสพติด โดย
การปัสสาวะพนักงานขับรถทุกคนก่อนท่ีจะ
รับเขา้ท างาน หากด่านตรวจพบฉ่ีสีม่วงให้ออก 
และเอารถกลบั หากมีค่าปรับจะให้พนกังานขบั
รถจ่ายค่าปรับเอง มีการจ่ายเงินให้พนักงานขบั
รถทุกวนัจนัทร์  

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

มีการจ ากดัความเร็วตามพ.ร.บ. ขนส่ง รถทุกคนั
มีการติดตั้ง GPS มีการตรวจเช็ครถไดเ้ลยว่ารถ
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แต่ละคนัอยู่ตรงไหน จะช่วยให้ลดความเส่ียง
ดา้นอุบติัเหตุ ท าประกนัประเภท 1 ทุกคนั มีผลดี
กบัคู่กรณีและตวัเราเอง เราไม่ตอ้งจ่ายเอง ดา้น
พนักงานขบัรถบางคนชอบขบัรถใหม่ บางคน
ด้ินรถไปลองท่ีไหมท าไม่ไดก้็จะกลบัมา รถทุก
คนัจะติดแก๊ส จะเบิกบิลทุกร้าน ทั้งป้ัมแก๊ส ร้าน
ปะยาง เป็นตน้  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ปกติปฏิบัติตามกฎหมายก าหนด แต่ถ้าจะให้
ปรับแก้อยากปรับแก้เร่ืองน ้ าหนักการบรรทุก 
ไดเ้พิ่มข้ึนเป็น 58 ตนั 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

มีลูกค้าตลอดยงัไม่เคยเจอวิกฤติ งานเราจะโต
ตามลูกค้าตลอด ความใฝ่ฝันของผมตั้งแต่เด็ก 
คือ ผมต้องต้องมีแพล้นปูน อยากรับงานของ
บริษทัใหญ่ๆ ได ้เช่น ซีแพค ปูนนครหลวง ปูน
เอเซีย เป็นต้น ปัจจุบนัท าได้ด้วยตนเองไม่ได้
ผ่านใครเลย ประมูลตรงกบับริษทัเลย ผมมีจุด
แข็งคือความซ่ือสัตย์ ความตรงต่อเวลา ไม่คด
โกง งานมาตลอดไม่เคยขาด ท าให้เราไม่ขาด
แคลนลูกคา้  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

ไม่น่าจะมีปัญหา ลูกชายเรียนสจ๊วต ลูกสาว อายุ 
16 ปี จะไปเรียนบญัชีมาช่วยท าธุรกิจ มาเรียนรู้
จากพอ่ เพื่อใหลู้กไดเ้รียนรู้และไดป้ระสบการณ์ 
ไดรู้้จกัคนมากข้ึน หากมีการไปประชุมก็เอาลูก
สาวไปดว้ยทุกคร้ัง   
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สรุปผลการสัมภาษณ์ คุณสุชาติ  
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 43 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน  20 กวา่ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

ส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีปัญหา เพราะเราค่อยๆ ท า 
พนักงานขับรถก็ เป็นคนแถวบ้าน อาจจะมี
ปัญหาด้านเงินทุนในการท าธุรกิจ แต่เราจะมี
สินทรัพยแ์ต่เราก็เป็นหน้ีตลอด 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัญหาดา้นเงินทุนในการท าธุรกิจ เราก็ตอ้งกู ้เรา
ก็ตอ้งผ่อนไฟแนนซ์ไปเร่ือยๆ สัดส่วน 30 คนั 
เป็นของเราแลว้ เป็นหน้ี อีก 13 คนั รถทุกคนัวิ่ง
งานเตม็ตลอด 

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ปัญหาดา้นฝุ่ นละอองในหนา้แลง้ บา้นเราอยูข่า้ง
ใน รถบรรทุกวิ่งเขา้หมู่บา้นชาวบา้นก็รังเกียจ ก็
เป็นธรรมดา 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ไม่เป็นปัญหา 
 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ไม่เป็นอุปสรรค์ ลูกชายอายุ 25 ปี ลูกชายชอบ 
ใหไ้ปดูแลรถ 10 ลอ้ รถเสียก็ใหไ้ปดูแล เป็นงาน
ท่ีเรียนรู้ซึมซับจากรุ่นสู่รุ่น การดูแลรถ ดูแล
พนักงานขบัรถ การเตือนคนขบัรถ ขบัรถไม่มี
มารยาท 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

วิธีการแก้ปัญหาพนักงานขับรถ ก็จะตกัเตือน
เร่ืองการวิ่งงาน ปกติให้วิ่งวนัละ 2 เท่ียว บางคน
ไม่ยอมวิง่2 เท่ียว ถา้จะใหว้ิง่มากกวา่น้ีก็ไม่ให้วิ่ง
เยอะเกิน ถา้ท าอยา่งน้ีบ่อยเราก็จะไม่จา้งต่อ หาก
ตรวจเจอสารเสพติดให้ถูกด าเนินการตาม
กฎหมายก็ให้ออกไม่จ้างต่อ ปัญหาความไม่
ช านาญเส้นทางของพนกังานขบัรถบางคน ก็จะ
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ให้น้องชายไปดูจุดท่ีเกิดเหตุ ปกติไม่เคยเกิด
อุบติัเหตุแบบรุนแรง 

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

วิธีลดความเส่ียงของเราคือ เลือกบริษทัท่ีเช่ือถือ
ได้ พยายามหางานให้มีความมั่นคงทางด้าน
การเงิน ถา้ไปท ากบัชาวบา้นทัว่ไปก็จะโดนโกง 
มีการเลือกพนักงานขบัรถโดยพนักงานขับรถ
ของเราแนะน ามา ใช้เครือข่ายพนักงานขบัรถ 
ตอ้งไม่ขโมยของลูกคา้ไปขาย โดยให้พนกังาน
ขบัรถดูแลกนัเอง ส่วนท่ีบา้นมีการติดตั้งวงจร
ปิด เร่ืองความเร็วควบคุมได้อยู่ เรามีการติดตั้ง 
GPS มีการตกัเตือนพนกังานขบัรถไม่ให้ขบัรถ
เร็ว มีการประกนัชั้น 1 ทุกคนั  (แม่คลุมลูก) หวั
จะท าประกนัชั้น 1 ทุกคนั ส่วนลูกเป็นประเภท
ชั้ น 3 รับเฉพาะพนักงานขับรถท่ีขับรถท่ี มี
ประสบการณ์  เพราะรถของบริษัทวิ่ ง เข้า
กรุงเทพฯ 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ไม่มี เราปฏิบติัตามกฎหมายก าหนด 
 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

เราท างานให้ดี เราตอ้งมีประวติัการท างานท่ีดี 
เราต้องมีการน าเสนอท่ีดี ท าดีเขาก็แนะน าต่อ
และใหง้านใหม่มาเพิ่ม  

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

ค่อยๆ ซึมซับให้กับรุ่นลูก มั่นใจว่าลูกท าได้ 
อาศยัการถ่ายทอด ลูกชายคนเล็กจะให้มาช่วยท า
ดา้นเอกสาร ปัจจุบนัใหลู้กท างานแลกเงินทุกคน 
ทุกคนไดรั้บเงินเดือน แต่ตอ้งท างาน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ คุณศักดิ์สยาม    
จ านวนรถในการบริหารจดัการ  จ  านวน 6 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน  13 ปี 

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

คู่แข่ง และขอ้กฎหมายเร่ืองพิกดัน ้าหนกั 
 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

ปัจจุบนัคู่แข่งมีการตดัราคา ประกอบกับพิกัด
น ้าหนกับรรทุกไดน้อ้ย ท าใหเ้หลือก าไรนอ้ย แต่
สมยัก่อนท่ีมีกฎหมายบรรทุกได้ 58 ตนั ท าให้
อยูไ่ด ้

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ไม่มี เพราะใชผ้า้คุม 
 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ไม่เยอะ เน่ืองจากใชร้ถแก๊สเอ็นจีว ี
 

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

ยงัไม่แน่ใจ เน่ืองจากเกรงวา่สาวลูกอาจจะไม่ท า
ต่อ แต่มองว่าไม่เป็นอุปสรรค เพราะส่งลูกสาว
ไปเรียนบญัชี 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

 มีการตรวจหาสารเสพติดจากปัสสาวะโดยตัว
เราเอง 

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

มีการท าประกนัชั้น 1 จ  านวน 6 คนั โดยเป็นการ
ท าประกนัแบบแม่คุมลูก แม่เป็นชั้น1 ลูกเป็นชั้น 
3 ในส่วนของหัวบริษทัประกนัจะคุม้ครองทุก
กรณี แต่ในส่วนของตัวลูกจะคุ้มครองเฉพาะ
คู่กรณี 
 ตอ้งใช้คนขบัท่ีมีประสบการณ์ในการขบัข่ี การ
มีใบขับ ข่ี เพี ยงอย่าง เ ดียวย ังไม่พอ ต้องมี
ประสบการณ์ดว้ย 
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ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

แกไ้ขอะไรไม่ได ้ท าไดแ้ค่ปฏิบติัตามเท่านั้น 
 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

ไม่ไดมี้วิธีแกปั้ญหาการขาดแคลนลูกคา้ท่ีแน่ชดั 
แต่มีวิธีลดความเส่ียง และบรรเทาเม่ือเกิดวิกฤต 
เช่นพยายามเป็นหน้ีธนาคารให้น้อย อาศยัการ
ช่วยเหลือจากเครือญาติ หรือกลุ่มพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ   พรรคพวกเป็นส่ิงส าคญั เพราะสามารถ
ช่วยเหลือกนัได ้เม่ืองานไม่มี หากเขาขาดรถ เรา
จะไปวิ่งเสริม หากเราขาดลูกคา้ เราจะขอความ
ช่วยเหลือ  
ตน้ปี 2562 เป็นตน้มาเศรษฐกิจไม่ค่อยดี จากท่ี
เคยวิง่ไดว้นัละเท่ียว เป็น 2 วนั ต่อหน่ึงเท่ียว 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

ได้วางแผนให้มาช่วยท าไวแ้ต่เน่ิน ๆ เน่ืองจาก
บุตรยงัอยู่ในวยัเรียน  ปัจจุบันวิ่งได้วนัละ 1 
เท่ียว และประมาณ 5 คนัต่อวนั ก าไรจะไดเ้ท่ียว
ละประมาณ 1,000 บาท อนาคตหากลูกสาวไม่
ท าต่อ ก็จะขายรถแล้วให้เงินเป็นทุนกับลูก 
ปัจจัยท่ีลูกสาวไม่อยากท าต่อ อาจเป็นเพราะ
ภาพลักษณ์ภายนอกของธุรกิจรถบรรทุกท่ีดู
ล าบาก อาจไม่เป็นท่ียอมรับเหมือนกบัอาชีพอ่ืน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์  คุณสิทธิชัย   
จ านวนรถในการบริหารจดัการ จ านวน 3 คนั 
มีประสบการณ์การท างาน  15 ปี  

ค าถาม ค าตอบ 
ปัญหาของท่าน ในการด าเนินธุรกิจขนส่งดินดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครปฐม คืออะไร 

รถเก่า ค่าใชจ่้ายบ ารุงรักษาไม่คุม้ และปัญหาการ
ขาดแคลนคนพนกังานขบัรถ 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินธุรกิจของท่าน
คืออะไร 

การบ ารุงรักษา และขาดแคลนคนพนักงานขบั
รถ 
 

ปั ญ ห า ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจฯ ของท่านคือ
อะไร 

ไม่น่าจะมี เพราะยงัไม่เคยถูกร้องเรียน 
 

ปัญหาเร่ืองขอ้กฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจฯ 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

พิกัดน ้ าหนัก ท่ีบรรทุกได้น้อย ท าให้ได้ก าไร
นอ้ย ถา้ท าผิดกฎหมายถึงจะอยูไ่ด ้ถา้ไม่แบกอยู่
ไม่ได ้

ปัญหาเร่ืองการถ่ายโอนธุรกิจฯ ไปสู่ทายาทรุ่น
ต่อไป มีอุปสรรคในการแก้ปัญหามากน้อย
เพียงใด 

อุปสรรคไม่มาก เน่ืองจากลูกก าลงัรับช่วงต่อ 
 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาผูข้ ับข่ี
รถบรรทุกอยา่งไร 

 มนัเป็นปัญหาใหญ่ เพราะคนขบัไม่ค่อยอยู่กบั
ร่องกบัลอย ความรับผิดชอบของคนขบัเป็นส่ิง
ส าคญั ไม่จ  าเป็นตอ้งจบการศึกษาสูง ปัญหาท่ี
ผา่นมาคือชอบเบิกเงินเกินแลว้ไม่มาท างาน  พอ
ไดเ้งินแลว้หนีไป วิธีแกไ้ข คือพยายามควบคุม
ไม่ให้เบิกเงินมากกว่าการท างานมากเกินไป แต่
ก็ยงัพบปัญหาคนขบัอยู ่

ท่านมีวิธีลดความเส่ียงจากธุรกิจขนส่งดินด้วย
รถบรรทุกอยา่งไร 

ตอ้งไดรั้บการอบรมก่อนขบั และตอ้งมีการเป่า
แอลกอฮอล์ก่อนหรือขณะขบัรถ เพื่อป้องกัน
การด่ืมสุรา ในกรณีน้ี ผูรั้บเหมาท่ีจา้งเรา เขามี
นโยบายตรวจแอลกอฮอล์คนขับ พูดง่ายๆว่า 
ไม่ให้สินคา้เสียหาย จากอุบติัเหตุ ปัจจุบนัมีการ
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ติดกล้องในรถ นอกจากการติดจีพีเอสควบคุม
ความเร็ว การขับข่ีท่ีไม่เป็นไปตามกฎจราจร 
หากเราทราบจะตกัเตือน หากกระท าความผิดใน
คร้ังแรกจะออกค่าปรับใหก่้อน คร้ังท่ี2 ตอ้งออก
เอง 
 รับงานเล็กจบไว มีความเส่ียงท่ีจะไม่มีงาน แต่
งานใหญ่จบชา้ ไดร้ะยะยาว 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบั
ขอ้กฎหมายท่ีไม่ทนัสถานการณ์ หรือไม่อ านวย
ต่อการท าธุรกิจฯ อยา่งไร 

ไม่มี เพราะคิดวา่กฎหมายท่ีออกมานั้น ดีอยูแ่ลว้ 
ส่วนตวัเห็นดว้ยกบัการท่ีรถบรรทุกมีกลอ้งส่อง
พฤติกรรมคนขับ จะเปิดดูว่าคนขับมีการด่ืม
เหลา้ หรือเสพ ขณะขบัหรือเปล่า  ในส่วนของ
การแกก้ฎหมายคงท าอะไรไม่ได ้

ท่านมีวิธี หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนลูกคา้อยา่งไร 

ตอ้งหางานใหม่ หากหาไม่ไดก้็ตอ้งจอด ปัจจุบนั
ยงัไม่มีวิธีท่ี รถท่ีมีอยู่รอขาย แต่ราคาไม่ค่อยดี 
เลยยงัไม่ขายคนขบัส่วนใหญ่ไม่ชอบขบัรถเก่า 
เพราะมนัเสียบ่อย  งานดินไม่ใช่วา่จะมีเยอะ ตอ้ง
เป็นผูรั้บเหมาใหญ่ ๆ ท่ีรับงานหลายร้อยไร่ ส่วน
ธุรกิจ หิน ทรายจะมีเร่ือย ๆ สามารถหางานได้
ง่ายกวา่งานขนดิน 

ท่านมีวิธี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัว ไปสู่ทายาทรุ่นต่อไป 
อยา่งไร 
 

ให้เขาด าเนินการ แล้วสังเกตว่าเขาชอบส่ิงน้ี
หรือไม่ ถา้ชอบก็ท าไป ถา้ไม่ชอบก็ตอ้งยุติ แลว้
ขายเป็นทุนใหลู้กไปท าอยา่งอ่ืน 
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