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กติติกรรมประกำศ 
 

 แผนธุรกิจการศึกษาความเป็นไปได้เบ้ืองต้นเพื่อพฒันาแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์ไฮโปรตีนฟู้ด 

อาหารเสริมโปรตีนเพื่อช่วยเสริมสร้างมวลกลา้มเน้ือและโครงกระดูก เพื่อการชะลอวยั เสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ย

ความช่วยเหลือและคาํปรึกษาจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนพล วีราสา อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการท่ีกรุณา

ช่วยแนะแนวทางท่ีถูกต้อง หาช่องทางและโอกาสในการสํารวจตลาด และความพร้อมของการพฒันา

ผลิตภณัฑ์ ตลอดจนแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถ้วนและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผูจ้ดัทาํ

ขอขอบพระคุณคณะอาจารยผ์ูส้อนรายวชิาต่าง ๆ ในวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้

ความรู้และสร้างความเข้าใจในบทเรียน ตลอดจนการฝึกปฏิบัติจริง จนผูจ้ ัดทาํสามารถนําความรู้มา

ประยุกตใ์ชใ้นการประกอบการทาํแผนธุรกิจฉบบัน้ีไดอี้กทั้งผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นผลิตภณัฑจ์ากสารสกดั เผื่อ

การผลิตอาหารเสริม  ไดแ้ก่ คุณปวิตรี บุรินทร์วฒันา  ผูจ้ดัการฝ่ายขาย Kovic Kate International (Thailand) 

CO., LTD. ท่ีช่วยให้ค ําปรึกษาตั้ งแต่มุมมองความเป็นไปได้ของธุรกิจ การออกแบบสูตรผลิตภัณฑ์ 

ขอ้แนะนาํต่าง ๆ ทางดา้นคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ ตลอดจนขอ้ควรระวงัและขอ้จาํกดัของผลิตภณัฑ ์ 

นอกจากน้ี ผู ้จ ัดทําขอขอบพระคุณ นางสาวฉัตรยา งามเลิศ และผศ.สุพรรณิการ์ โกสุม                                      

สําหรับมุมมอง คาํปรึกษาความเป็นไปไดใ้นการทาํโปรดกัส์เพื่อนาํมาศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองของความตอ้งการ

ทางการตลาด และความเป็นไปไดใ้นการทาํผลิตภณัฑ์ในแลปสเกลและการขยายผลข้ึนเพื่อทาํการผลิตจริง                        

ทาํให้ผูจ้ดัทาํไดรั้บทราบทุกกระบวนการผลิต และขอขอบคุณนางสาวนูริซยาน อาลี ผูม้อบความรู้ดา้นการ

เรียบเรียงเน้ือหา ในการจดักระบวนการเขียนรูปเล่มสารนิพนธ์จนเรียบร้อยสมบูรณ์ 

สุดทา้ยน้ี ผูจ้ดัทาํขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อและคุณแม่ท่ีคอยให้การสนับสนุนในทุกเร่ือง             

ไม่วา่จะเป็นการประสานงานกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์และใหข้อ้มูลท่ีสาํคญั นอกจากน้ียงัมีครอบครัว เพื่อนร่วมรุ่น 

เพื่อนร่วมงานและเพื่อน ๆ อีกมากมายท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจท่ีสําคญัมาโดยตลอด รวมถึงผูท่ี้

เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ีดว้ย ผูจ้ดัทาํหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่แผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผู ้

ท่ี ส น ใ จ ทํา ธุ ร กิ จ  แ ล ะ ห า ก มี ข้อ ผิด พ ล า ด ป ร ะ ก า ร ใ ด  ผู ้จ ัด ทํา ข อ น้อ ม รั บ ไ ว้ด้ว ย ค ว า ม เ ต็ม ใ จ                                                                  

และขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 รัชนี วงศไ์วทยากูร 
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บทคดัย่อ 

ประชากรของโลกกําลังมีการเปล่ียนแปลงเข้าสู่ “สังคมผูสู้งอายุ” รวมทั้ งประเทศไทยก็

เช่นเดียวกนั เน่ืองจากอตัราการเกิดท่ีลดลงและอตัราการมีชีวิตอยูท่ี่สูงข้ึนประกอบกบับริการการแพทยแ์ละ

สาธารณสุขท่ีดีข้ึน ส่งผลใหจ้าํนวนประชากรผูสู้งอายุมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน ประมาณการวา่แนวโนม้สัดส่วน

ของประชากรผูสู้งอายใุนประเทศไทยในอีก 5 ปีขา้งหนา้จะมีจาํนวนประชากรผูสู้งอายจุะเพิ่มข้ึนกวา่ร้อยละ 

15 และใน 20 ปี ขา้งหนา้ ประเทศไทยจะมีจาํนวนผูสู้งอายรุาว 1 ใน 4 ของประเทศ  

อายุท่ีเพิ่มข้ึนทาํให้การทาํงานของร่างกายในด้านต่างๆ เส่ือมประสิทธิภาพลง อาทิ การ

เคล่ือนไหวร่างกาย การยอ่ยอาหาร ตลอดจนการดูดซึมสารอาหารเพื่อนาํไปซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอ ดงันั้น 

ปัญหาท่ีตามมาสําหรับผูสู้งอายุ คือไดรั้บสารอาหารท่ีนาํไปใชต่้อไดน้อ้ยลง และในบางคนอาจจะไดรั้บไม่

เพียงพอ ส่งผลต่อการทาํงานของร่างกายหลายดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งความแข็งแรงของกล้ามเน้ือทาํให้

สูญเสียมวลกลา้มเน้ือ พบไดใ้นผูสู้งอายุทัว่ไปท่ีมีลกัษณะ “หนงัหุ้มกระดูก”  ภาวะการขาดโปรตีนท่ีส่งผล

ใหเ้กิดภาวะสูญเสียมวลกลา้มเน้ือ จะทาํใหป้ระเทศไทยมีภาระค่าใชจ่้ายสาํหรับสวสัดิการผูสู้งอายกุวา่ 2,000 

ลา้นบาทต่อปี   

บริษทั ไฮโปรตีนฟู้ด จาํกดั จึงไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์โปรตีนสูงมาพร้อมสารอาหารในสัดส่วนท่ี

สมดุลช่วยในกระบวนการฟ้ืนฟูมวลกลา้มเน้ือและโครงกระดูกในร่างกายของผูสู้งอายุ  ผลิตจากโปรตีน
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อลับูมิล      คุณภาพ พร้อมคอลลาเจนและแคลเซียมท่ีดูดซึมได้ดีพิเศษ ออกแบบมาเพื่ อผูสู้งอายุได้รับ

สารอาหารประเภทเสริมสร้างกลา้มเน้ือและโครงกระดูกไดม้ากข้ึน ทาํให้ผูสู้งอายุมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน

ออกแบบผลิตภณัฑ ์พฒันา และวจิยัร่วมกบั Kovic Kate International (Thailand) บริษทัผูผ้ลิตอาหารเสริมท่ี

ได้รับมาตรฐานสากล โดยมีขอ้ตกลงว่าบริษทั ไฮโปรตีนฟู้ด จาํกดั จะเป็นผูถื้อครองสูตรแต่เพียงผูเ้ดียว 

พร้อมกบัวา่จา้งให ้Kovic Kate เป็นผูผ้ลิตรวมทั้งขอทะเบียนอาหารและยาของประเทศไทย  

ผลิตภณัฑ์ ไฮโปรตีน ฟู้ด มีกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจาํตวัประเภทไม่ติดต่อ

เร้ือรัง  และเป้าหมายรองคือผูดู้แลผูสู้งอายุ ผูมี้อาชีพดูแลผูสู้งอายุ พยาบาล และลูกหลานท่ีอาศยัอยู่กับ

ผูสู้งอายุ โดยมีการทาํการตลาดแบบใชต้วัแทนขาย ให้ขอ้มูลโดยตรง และใช้ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองผูสู้งอายุ เวช

ศาสตร์ชะลอวยั ผูน้าํดา้นสุขภาพในพื้นท่ี ในการเป็นส่ือกลางการตลาดแบบปากต่อปากเป็นหลกั และมีการ

เสริมดว้ยการประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดีย เพื่อส่ือสารขอ้มูลข่าวสารและความสะดวกและ

ครอบคลุมกลุ่มลูกคา้และตวัแทนจาํหน่ายใหไ้ดม้ากข้ึน 

บริษทั ไฮโปรตีน ฟู้ด จาํกดั จะใชเ้งินลุงทุนทั้งส้ิน 8,972,000 บาท มาจากส่วนของเจา้ของและ

การกูย้ืมอีก 2,000,000 บาท และมีแผนเติบโตของธุรกิจโดยเน้นการทาํวิจยัและพฒันา เพื่อสร้างนวตักรรม

สําหรับสินคา้ ใหม่ในปีท่ี 3 เพื่อขยายตลาดกลุ่มลูกคา้ การลงทุนจะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยู่

ท่ี  117,554,973 บาท ให้อัตราผลตอบแทนการลงทุน ( IRR) เท่ากับ 205.55% โดยมีระยะเวลาคืนทุน 

(Payback Period) 9 เดือน   

 

 

คาํสาํคญั : แผนธุรกิจ / ผูสู้งอายุ / อลับูมิน/ อุตสาหกรรมอาหารเสริม 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำของธุรกจิ 

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทยไปสู่สังคมผูสู้งอายได้เร่ิมมาตั้งแต่ปี 

2548 จาํนวนผูสู้งอายุมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด  จากสถิติประชากรในปี 2561 ประเทศ

ไทยมีจาํนวนประชากรประมาณ 65.9 ลา้นคน เป็นผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปจาํนวน 10.5 ลา้นคน คิดเป็น

ร้อยละ 16.5 ของประชากรทั้งประเทศ  และคาดว่าในปี 2564 ประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมสูงอายุในระดบั

สมบูรณ์ โดยมีสัดส่วนของประชากรสูงอายุมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ  และจากตวัเลข

ดงักล่าวทาํใหป้ระเทศไทยจดัอยูใ่นภาวะสูงวยัของประชากร เป็นอนัดบัท่ีสองของอาเซียน รองจากประเทศ

สิงคโปร์   

ผูสู้งอายุสามารถแบ่งตามลกัษณะการใชชี้วิตออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูสู้งอายุท่ีติดสังคม 

กลุ่มผูสู้งอายุท่ีอยูติ่ดบา้น และกลุ่มผูสู้งอายุท่ีป่วยติดเตียง  โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุท่ีอยูติ่ดบา้นและติดเตียง

รวมกนัมีจาํนวนรวมกนัมากกวา่ 2.2 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 20 ของประชากรผูสู้งอายทุั้งหมด (อา้งอิงตวัเลข

จากกรมอนามยั กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2561)  นอกจากน้ี นายแพทยอ์รรถพล แก้วสัมฤทธ์ิ รองอธิบดีกรม

อนามยั ยงัไดใ้ห้ความเห็นวา่ ใน ปี 2574 ประเทศไทยจะเขา้สู่ “สังคมสูงอายุระดบัสุดยอด” กล่าวคือ 1 ใน 3 

หรือร้อยละ 35 ของผูสู้งอายทุั้งหมด จะมีภาวะอว้น ขณะท่ีร้อยละ 7 เคยหกลม้ภายในบา้น และกวา่ร้อยละ 60 

ของผู ้สูงอายุทั้ งหมด จะมีอายุ 80 ปีข้ึนไป และเป็นโรคความดันโลหิตสูง มากกว่าร้อยละ 10 เป็น

โรคเบาหวาน และมากกวา่ร้อยละ 70 มีฟันไม่ครบ 20 ซ่ี   

จากการเปล่ียนแปลงของร่างกายผูสู้งอายุท่ีเส่ือมถอยลง ปัญหาช่องปากและฟัน ตลอดจนการ

เส่ือมของระบบยอ่ยอาหารและดูดซึมสารอาหาร หรือการมีโรคประจาํตวั ส่งผลให้ผูสู้งอายุส่วนมากไม่ได้

รับสารอาหารไม่เพียงพอในแต่ละวนั โดยเฉพาะโปรตีนท่ีมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเน้ือและระบบ

ภูมิคุม้กนั รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคมของตวัผูสู้งอายุท่ีไม่ทาํงานอยูบ่า้นไม่ไดค้าํนึงถึงโภชนาการท่ี

ควรไดรั้บในแต่ละวนั หรือภาวะเบ่ืออาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานผลสาํรวจสุขภาวะผูสู้งอายไุทย ปี 2556  

กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ มีผูสู้งอาย ุเพียง 1 ใน 4 เท่านั้นท่ีมองเห็นชดัเจน ปัญหาดา้นการ บดเค้ียวอาหาร
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และสุขภาพช่องปาก ร้อยละ 48.6 ของผูสู้งอายุ มีฟันแทเ้หลือน้อยกว่า 20 ซ่ี และผูสู้งอายุมีแนวโนม้อยู่คน

เดียวเพิ่มมากข้ึนทาํให้มีพฤติกรรมละเลยท่ีจะบริโภคโปรตีนอยา่งเพียงพอ ส่งผลให้ผูสู้งอายุท่ีพบเห็นส่วน

ใหญ่มีลกัษณะกลา้มเน้ือลีบ จนถึงไม่มีกลา้มเน้ือ ซูบผอม ซ่ึงในระยะยาวจะส่งผลต่อการเคล่ือนไหวของ

ผูสู้งอาย ุอาทิ ยนื เดิน และทาํใหห้กลม้ไดง่้าย 

จากการสัมภาษณ์แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญชุติมา ประมูลสินทรัพย์ กล่าวว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีภาวะ

ขาดสารอาหารหลกัคือโปรตีน สังเกตไดจ้ากลกัษณะผอมลง แกม้ตอบ กลา้มเน้ือขมบัทั้งสองขา้งเล็กลง ตา

ลึกลง กลา้มเน้ือแขนขาก็อาจจะเล็กลงเม่ือมีอายุมากข้ึน บางรายมีนํ้ าหนกัลดลงจะยิ่งรู้สึกกงัวลมาก โดย

ธรรมชาติผูสู้งอายุอาจมีนํ้ าหนกัลดลงไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ของนํ้ าหนกัเดิมในเวลา 6 เดือน ซ่ึงเกิดจากการ

ลดลงของเน้ือเยื่อกลา้มเน้ือ กระดูก ปริมาณนํ้าในร่างกายและอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานโรคขาดโปรตีน

และ      แคลอร่ี จากการศึกษาพบว่า ผูท่ี้มีอายุเกิน 50 ปีข้ึนไปแลว้ ความตอ้งการกาํลงังานจะลดลงร้อยละ 

10-20 จากปกติ แต่ก็ยงัพบว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่ยงัได้รับอาหารไม่เพียงพอกบัความต้องการของร่างกาย 

สําหรับโปรตีนในแต่ละวนัผูสู้งอายุควรไดรั้บโปรตีนจากทั้งสัตวแ์ละพืชประมาณ 1 กรัมต่อนํ้ าหนกัตวั 1 

กิโลกรัม           แต่เน่ืองจากผูสู้งอายมีุปัญหาเร่ืองการทาํงานของระบบทางเดินอาหาร เช่น ฟันเสีย หรือไม่มี

ฟัน การยอ่ยและการดูดซึมดอ้ยลง ทอ้งอืด ทอ้งผกู เป็นตน้ทาํ นใหผู้สู้งอายมุกัมีแนวโนม้ในการขาดโปรตี  

นกัโภชนาการ นายธวฒัน์ ชาชิโย ใหข้อ้มูลเพิ่มเติมวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีความเช่ือเร่ืองการกิน

ผกัเพียงอยา่งเดียว หลีกเล่ียงการบริโภคเน้ือสัตวจ์ะช่วยให้มีสุขภาพท่ีดี ซ่ึงขดักบัหลกัสารอาหารท่ีตอ้งการ

ของร่างกาย ท่ีตอ้งการโปรตีนไปซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอ เสริมสร้างกลา้มเน้ือ และยงัใช้สร้างภูมิคุม้กนั 

ดงันั้นผูสู้งอายุท่ีมีความเช่ือดงักล่าวจะมีร่างกายซูบผอม และมีแนวโนม้ภูมิคุม้กนัตํ่า และอีกสาเหตุสําคญัท่ี

นกัโภชนาการพบในผูสู้งอายุท่ีมีลกัษณะขาดโปรตีนคือไม่มีฟันหรือใชฟั้นปลอมทาํให้เป็นอุปสรรคในการ

รับประทานอาหารจึงเล่ียงอาหารท่ีมีลกัษณะแขง็ เหนียว หรือบดเค้ียวยาก 

จากการสํารวจตลาดอาหารโปรตีนเสริมสําหรับผูสู้งอายุ พบว่าผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่อยู่ใน

รูปแบบของเวยโ์ปรตีนแบบผง ซ่ึงมีเพียง Pro Flex Gold ท่ีอา้งวา่เป็นเวยโ์ปรตีนสําหรับผูสู้งอายุ MEGA we 

care Immuplex Isolate protein และโปรตีนสกดัจากไข่ขาวอลับูมิน ท่ีมาในรูปแบบของผงไข่ขาวและไข่ขาว

อดัเม็ด  นอกจากนั้นผลิตภณัฑ์เวยโ์ปรตีนท่ีพบในตลาดนั้นออกแบบมาสําหรับเพื่อนักกีฬา หรือผูท่ี้ออก

กาํลงักาย ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พื่อซ่อมแซมกลา้มเน้ือท่ีเสียหายจากการออกกาํลงักาย ดร .วีรพงษ ์ประสงคจี์น 

ภาควิชาชีวเคมีและจุลชีววิทยา คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดใ้ห้คาํอธิบายเร่ืองเวยโ์ปรตีน

ในทอ้งตลาดวา่ไม่ควรใหผู้สู้งอายทุาน หรือตอ้งภายใตค้าํแนะนาํของแพทยเ์ท่านั้น เพราะวติามินหรือแร่ธาตุ
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บางชนิดท่ีเติมเขา้ไป อาจจะทาํปฏิกิริยากบัยาประจาํโรคท่ีผูสู้งอายกุาํลงัทานอยูไ่ด ้และยงัไม่มีงานวจิยัยนืยนั

วา่สามารถสร้างกลา้มเน้ือทดแทนท่ีเกิดจากโรค Sarcopenia  หรือโรคชรา จากการศึกษาพบวา่การเสริมสร้าง

กลา้มเน้ือในผูสู้งอายุเพื่อทดแทนกลา้มเน้ือลีบหรือฝ่ออยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งไดรั้บโปรตีนท่ีเพียงพอ

ประกอบกบัการออกกาํลงักาย หรือการท่ีกลา้มเน้ือนั้นจะตอ้งถูกใชง้าน  

จากแนวคิดของปัญหาการขาดโปรตีนของผูสู้งอายุ เกิดเป็นความร่วมมือกนัของนกัโภชนาการ 

นกัพฒันาผลิตภณัฑ ์และนกัวจิยั ทาํใหเ้กิดผลิตภณัฑเ์จลล่ีโปรตีนเฉพาะสาํหรับผูสู้งอาย ุโดยเพิ่มสารอาหาร

สําคญัท่ีช่วยเสริมสร้างการสร้างกล้ามเน้ือและกระดูก เช่นแคลเซียม แมกนีเซียม และโอเมก้า 3  อา้งอิง

ปริมาณจาก RDA (Recommended Dietary Allowance) รสสัมผสัอ่อนนุ่มพร้อมรับประทานง่าย ในรูปแบบ

เจลล่ีบรรจุซอง โดยอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะทางและความสัมพนัธ์ของโรงงานผูผ้ลิตและแปรรูป

ผลิตภณัฑ์โปรตีน ออกแบบและวิจยัผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองปัญหาของผูสู้งอายุเร่ืองการขาดโปรตีน 

รวมถึงการเขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบเพื่อไดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน และบริการให้ความรู้ดา้นการบริโภค

โปรตีน การจดัสรรสารอาหารจาํเป็นต่อม้ือเพื่อเสริมสร้างกล้ามเน้ือ กายออกกาํลังกายท่ีถูกวิธีเพื่อให้

กลา้มเน้ือไดดึ้งโปรตีนกลบัมาใชข้องผูสู้งอาย ุและการช่วยเพิ่มโอกาสใหผู้สู้งอายไุดเ้ขา้ถึงอาหารท่ีมีโปรตีน

คุณภาพ เพื่อการใชชี้วติของผูสู้งอายท่ีุดีข้ึน  
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บทที ่2 

ภำพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 

 

2.1 รำยละเอยีดของบริษทั 

ช่ือบริษทั:  บริษทั ไฮโปรตีน ฟู้ด จาํกดั (High Protein Food  Co., Ltd.) 

รูปแบบธุรกิจ:  ผูจ้ดัจาํหน่ายอาหารเสริมโปรตีนสูง สาํหรับผูสู้งอาย ุ

สินคา้และบริการ:  

จดัจาํหน่ายอาหารเสริมโปรตีนสูงสําหรับผูสู้งอายุ ท่ีวิจยัและพฒันาสูตรเฉพาะเป็นของบริษทั 

โดยมุ่งเนน้สารอาหารหลกัโปรตีนและกลุ่มท่ีเสริมสร้างความแข็งแรงของกลา้มเน้ือและกระดูกในผูสู้งอายุ 

พร้อมทั้งบริการให้คาํปรึกษาดา้นโภชนาการของผูสู้งอายุ การเสริมสร้างกลา้มเน้ือ และการออกกาํลงักาย

เพื่อใหมี้สุขภาพท่ีดีในผูสู้งอายุ  

 

 
ภำพที ่2.1 รูปแสดงตรำบริษัท 

 

บริษทั ไฮโปรตีน ฟู้ด จาํกดั มีท่ีมาจากคาํวา่ High protein  มีความหมายวา่  โปรตีนสูง หมายถึง

ทุกผลิตภณัฑข์องบริษทั ไฮโปรตีนฟู้ต จะตอ้งมีคุณสมบติัหลกัคือ มีสารอาหารโปรตีนสูง เพื่อมีจุดประสงค์

ในการนาํไปเสริมสร้างกลา้มเน้ือและโครงกระดูกของผูท่ี้ไดรั้บประทานอาหาร โดยเลือกใชสี้ประจาํบริษทั
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คือ สีเหลืองและนํ้ าตาล หมายถึง พลังงานจากธรรมชาติ ความแข็งแกร่ง  บริบูรณ์ และหนักแน่นใน

ขณะเดียวกนั 

 

 

2.2 วสัิยทศัน์  

บริษทั ไฮโปรตีน ฟู้ด จาํกดั ตอ้งการเป็นผูน้าํในดา้นผลิตภณัฑ์โปรตีนสูงเพื่อเสริมสร้างความ

แขง็แรงของกลา้มเน้ือและกระดูก ในกลุ่มผูสู้งอายรุวมถึงผูท่ี้เตรียมตวัเขา้สู่ภาวะผูสู้งอาย ุหรือผูป่้วยติดเตียง

ท่ีมีภาวะกลา้มเน้ือลีบ เพื่อใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพท่ีดี มีสุขภาพเท่าอาย ุ40 ปีตลอดไป 

 

 

2.3 พนัธกจิ 

1. มุ่งมัน่พฒันาสินคา้ให้มีคุณภาพ เพื่อชีวิตความเป็นอยูข่องผูสู้งอายุท่ีดีข้ึน เพื่อให้สังคมไทย

เขา้สู่สังคมผูสู้งอายท่ีุดูแลตนเองได ้

2. สร้างความเช่ือมัน่ในด้านคุณภาพ และคุณค่าของสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภค เพื่อสร้างยอดขาย

และผลกาํไร ให้แก่บริษทัให้มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ย ัง่ยืน และส่งต่อชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนให้กับ

ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีห่างไกล 

3. สร้างความพึงพอใจและความผูกพนัแก่ลูกคา้โดยผา่นการนาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมี

คุณภาพเสมือนลูกคา้คือคนในครอบครัว 

 

 

2.4 วตัถุประสงค์ 

1. พฒันาและวิจยัสูตรสินคา้อยา่งต่อเน่ือง โดยนาํแนวความคิดเห็นและปัญหา ของกลุ่มลูกคา้

แต่ละกลุ่มมาปรับปรุง เพื่อใหสิ้นคา้มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 

2. มุ่งเนน้ดา้นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยขยายฐานลูกคา้เก่าให้เพิ่มมากข้ึน และสร้างช่ือเสียงให้

เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งเพื่อเพิ่มกลุ่มลูกคา้ใหม่ ใหรั้บรู้ถึงสินคา้และคุณค่าของตราสินคา้มากยิง่ข้ึน 
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2.5 เป้ำหมำย 

 

2.5.1 เป้ำหมำยระยะส้ัน (ปีที1่) 

1. สร้างการรับรู้ของผลิตภณัฑแ์ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยใหข้อ้มูล ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั

บริษทัและตราสินคา้โดยมุ่งเน้นประเด็นสําคญัในการสร้างความเขา้ใจเร่ืองประโยชน์ของการท่ีร่างกาย

ไดรั้บโปรตีนและสารอาหารประเภทเสริมสร้างกลา้มเน้ือและมวลกระดูกท่ีเพียงพอ 

2. สร้างช่องทางการขายในรูปแบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคทางตรง ดว้ยพนกังานขายและช่องทาง

ออนไลน์ (Online) 

3. สร้างการรับรู้และความน่าสนใจในดา้นตราสินคา้มากยิง่ข้ึน 

4. ผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพ มีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการยอมรับทั้งดา้น

สินคา้และบริการโดยใหข้อ้มูลรายละเอียดของวตัถุดิบท่ีชดัเจน 

5. ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดผ่านส่ือ Social Media เพื่อสร้างแนวคิด ทัศคติท่ีดีต่อ

ผูบ้ริโภคใหเ้ห็นถึงความสาํคญัในการเลือกสินคา้ท่ีถูกตอ้งคุม้ค่าแก่ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

 

2.5.2 เป้ำหมำยระยะกลำง (ปีที ่2-3) 

1. สร้างยอดขายเพิ่มข้ึนตามอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมอยา่งนอ้ยร้อยละ10 ต่อปี 

2. วจิยั พฒันาผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์โปรตีนและสารอาหารประเภทเสริมสร้าง

กลา้มเน้ือและมวลกระดูก สร้างสินคา้นวตักรรมใหม่ใหเ้กิดความน่าสนใจและซ้ือซํ้ า 

3. สร้างการรับรู้ของตราสินคา้ท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา้โดยจะเป็นแบรนด์ดา้นผลิตภณัฑ์โปรตีนและ

สารอาหารประเภทเสริมสร้างกลา้มเน้ือและมวลกระดูกท่ีลูกคา้นิยมใชม้ากท่ีสุดติดลาํดบั 5 แบรนด์ของใน

ประเทศไทย 

4. เพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ในต่างประเทศเพื่อขยายฐานลูกคา้ 

5. สร้างประสบการณ์ท่ีดีดา้นการสินคา้ บริการใหค้าํแนะนาํแก่ลูกคา้มากยิง่ข้ึน              โดย

คอยใหข้อ้มูล คาํปรึกษาสาํหรับกลุ่มลูกคา้ใหม่และลูกคา้เก่า เพื่อสร้างความประทบัใจ 

6. สร้างแบรนด์สินค้าให้เป็นท่ีจดจาํมากยิ่งข้ึน ในด้านผลิตภัณฑ์สารอาหารประเภท

เสริมสร้างกลา้มเน้ือและมวลกระดูก 
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2.6 รูปแบบธุรกจิ และรำยละเอยีดของสินค้ำ 

รูปแบบธุรกิจบริษทั ไฮโปรตีน ฟู้ด จาํกดั เป็นธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารเสริมโปรตีน 

และสารอาหารกลุ่มเสริมสร้างกลา้มเน้ือและกระดูก โดยมุ่งเนน้รูปแบบของผลิตภณัฑใ์นรูปแบบของอาหาร

และอาหารวา่งท่ีสามารถบริโภคไดร้ะหวา่งวนั ใชส่้วนประกอบหลกัจากสารสกดัคุณภาพสูงจากธรรมชาติ 

มีสูตรเฉพาะของแบรนด ์กระบวนการผลิตจา้งวานโรงงานผลิต OEM ท่ีเป็นพนัธมิตรในการผลิตสินคา้ และ

บรรจุลงในบรรจุภณัฑ์ท่ีทางแบรนด์เป็นผูอ้อกแบบ และจดัส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีจดัเก็บของทางแบรนด์

เพื่อจาํหน่ายต่อไป โดยจะจาํหน่ายผ่านตวัแทนจาํหน่ายเพื่อนาํสินค้าเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายทายตรงและ

ตวัแทนร้านคา้ยา และออกงานแสดงสินคา้ต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ตราสินคา้ต่อผูบ้ริโภค โดยมีขั้นตอนการ

ดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 

ขั้นตอนที ่1 กำรมองหำโอกำส ส ำรวจควำมต้องกำรของตลำด  

ขั้นตอนเร่ิมตน้ ทางบริษทัมองหาโอกาสจากการเติบโตของตลาดอาหารเสริมท่ีช่วยให้ผูสู้งอายุ

ท่ีมีเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 10% ในทุก ๆ ปี การใช้ชีวิตของผูสู้งอายุอย่างลาํพงัท่ีเพิ่มข้ึนในปัจจุบนั รวมถึงวิเคราะห์

ปัญหาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับการเสริมสร้างกล้ามเน้ือและมวลกระดูกให้กับผูสู้งอายุ ศึกษาความตอ้งการท่ี

แทจ้ริงของผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมของผูสู้งอายท่ีุเปล่ียนแปลงไปเพื่อท่ีจะนาํมาวเิคราะห์หาแนวทางในการ

วางแผนธุรกิจ   

 

ข้ันตอนที ่2.สรุปผลกำรส ำรวจข้อมูลและเตรียมข้อมูลพืน้ฐำน  

จากการสํารวจข้อมูลพบว่า ตลาดอาหารเสริมสําหรับผูสู้งอายุมีรูปแบบของผลิตภัณฑ์ท่ี

หลากหลาย สามารถวิจยั พฒันาและผลิตสินค้าเพื่อเพิ่มมูลค่าได้ จึงมองว่าน่าจะมีโอกาสในการพฒันา

ผลิตภณัฑเ์พื่อท่ีจะตอบโจทยค์วามตอ้งการ 

 

ขั้นตอนที ่3. วจัิย พฒันำและออกแบบผลติภัณฑ์ 

ขั้นตอนการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ ทางบริษทัมีทีมวิจยั ร่วมพฒันากบับริษทัผูผ้ลิต โดยทาง

ทีมงานของบริษทัเป็นผูคิ้ดคน้และพฒันาสูตรผลิตภณัฑ์สูตรสินคา้ ร่วมกบับริษทัผูผ้ลิตท่ีมีความเช่ียวชาญ

ในการผลิตสินคา้  KOVIC Kate international (Thailand) รวมไปถึงการออกแบบแพคเกจของสินคา้ท่ีดึงดูด
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และสอดคลอ้งกบัการใชง้านของผูบ้ริโภค โดยคดัเลือกจากผูรั้บจา้งท่ีมีประสบการณ์การออกแบบผลิตภณัฑ์

สาํหรับผูสู้งอาย ุ

 

ขั้นตอนที ่4. กำรผลติและกระจำยสินค้ำ 

เม่ือผลิตภณัฑด์าํเนินการผลิต บรรจุ และมีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑเ์รียบร้อย จะถูก

กระจายสินค้าเข้าสู่ตลาดไปยงัร้านค้า ร้านขายยา โดยจัดเป็นตัวแทนจาํหน่ายรายจังหวดั เพื่อรักษา

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งเขา้ถึง 

 

2.6.1 คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑ์ Hi protein food มีส่วนประกอบดว้ยโปรตีนหลกัจากโปรตีนไข่ขาวและเวยโ์ปรตีน

ไอโซเลทท่ีสกดัแลตโตสออกจนหมดแลว้ ดงันั้นผูท่ี้แพแ้ลคโตสสามารถทานได ้และยงัเสริมดว้ยสารอาหาร

ท่ีช่วยเสริมสร้างกลา้มเน้ือมวลกระดูกและขอ้ต่อท่ีสาํคญั คือ  

2.6.1.1 สารสกดัจากโปรตีนจากไข่ขาว 

 
ภำพที ่2.2 แสดงส่วนประกอบของไข่ 

ท่ีมา: https://www.compoundchem.com/2016/03/26/eggs/ 

 

https://www.compoundchem.com/2016/03/26/eggs/
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โปรตีนแอลบูมิน รับประทานเป็นไดทุ้กเพศทุกวยั ท่ีตอ้งการเสริมสร้างร่างกาย ผูท่ี้ขาดโปรตีน 

ตลอดจนเป็นทางเลือกอีกทางหน่ึงสําหรับกลุ่มผูป่้วย ผูท่ี้มีเกล็ดเลือดตํ่า หรือภูมิคุม้กนั หรือผูท่ี้ขาด ธาตุ

เหล็ก แคลเซียม แมกนีเซียม สังกะสี หรือวิตามิน และสารอาหารอ่ืนๆ สามารถรับประทานเป็นอาหารเสริม 

ปราศจาก ไขมนัตํ่าและคอเลสเตอรอล 

2.6.1.2 สารสกดัจากเยือ่เปลือกไข่ Ovomet® 

 
ภำพที ่2.3  แสดงคุณสมบัติสำรสกดัเย่ือหุ้มเปลือกไข่ Eggshell membrane powder Ovomet 

 

สารสกัดจากเยื่อเปลือกไข่สามารถช่วยลดอาการเจ็บท่ีเกิดข้ึนระหว่างข้อกระดูก เช่น              

การขบัเสียดสี พร้อมทั้งช่วยเสริมสร้างขอ้กระดูกให้ใช้แรงสัมพนัธ์กนักบัเส้นเอ็น และยงัช่วยเร่ืองระบบ

ภูมิคุม้กนัอีกดว้ย 

2.6.1.3 สารสกดั Calcium L-threonate  

 
ภำพที ่2.4 แสดงโครงสร้ำงของสำรสกดั Calcium L-threonate 

ท่ีมา: https://pubchem.ncbi.nlm.nih.gov/compound/Calcium-L-Threonate#section=3D-Conformer 
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Calcium L-threonate แคลเซียมสกัดจากไหมข้าวโพดมีคุณสมบัติดูดซึมดีกว่าทั่วไป          

10 เท่า เป็นแคลเซียมรูปแบบพิเศษท่ีดูดซึมง่ายกว่าแคลเซียมทัว่ไป ดูดซึมไดถึ้ง 95% เม่ือเปรียบเทียบกบั

แคลเซียมชนิดอ่ืนท่ีไดเ้พียง 15% เป็นสารท่ีมีคุณสมบติัละลายนํ้ าไดดี้จึงไม่ทาํให้เกิดสารตกคา้งในร่างกาย 

ไม่ทาํให้เป็นน่ิวไม่ตอ้งอาศยัวิตามินดีและกรดในนํ้ าย่อยเพื่อดูดซึม ซ่ึงทาํงานโดยการกระตุ้นการสร้าง

คอลลาเจนในกระดูก และชะลอการสลายตวัของโครงสร้างกระดูก สามารถรับประทานก่อนหรือหลัง

อาหารไดท้นัทีจึงไม่ทาํใหมี้อาการทอ้งอืด ทอ้งผกู หรือ เกิดการตกตะกอนของน่ิวในไต 

 

2.6.1.4 สารสกดัเยือ่หุม้เปลือกไข่ Eggshell membrane powder OVODerm 

 
ภำพที ่2.5  แสดงคุณสมบัติสำรสกดัเย่ือหุ้มเปลือกไข่ Eggshell membrane powder OVODerm 

ท่ีมา : https://www.stefes.eu/fileadmin/Ingredients/STEFES_Praesentation 

_EggNovo_Produkte_20181205.pdf 

 

 

 

 

 

https://www.stefes.eu/fileadmin/Ingredients/STEFES_Praesentation%20_EggNovo_Produkte_20181205.pdf
https://www.stefes.eu/fileadmin/Ingredients/STEFES_Praesentation%20_EggNovo_Produkte_20181205.pdf
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2.6.1.5 สารสกดั จากกีวี ่ACTAZIN 

 
ภำพที ่2.6  แสดงคุณสมบัติสำรสกดัจำกกีว่ี ่ACTAZIN 

ท่ีมา :  Ansell et al. Kiwifruit-derived supplements increase stool frequency in healthy adults: a randomized, 

double-blind, placebo-controlled study. Nutrition Research. 2015,35(5): 401–408 

 

สารสกดัจากผลกีวี่ท่ีมีสารไบโอเอกทีกและไฟเบอร์สูงท่ีช่วยสนบัสนุนการทาํงานของ       พรี

ไบโอติกในกระเพาะอาหาร ช่วยเพิ่มความสามารถของการย่อยอาหารและการดูดซึมของสารอาหารใน

กระเพาะอาหารไดดี้ยิง่ข้ึน 

2.6.1.6 สารสกดั Medium Chain Triglyceride Oil Powder/ MCT Oil Powder 

 
ภำพที ่2.7  อธิบำยกำรท ำงำนของสำรสกดั MCT oil powder 

  ท่ีมา : Effect of dietary medium- and long-chain triacylglycerols (MLCT) on accumulation of body fat in 

healthy humans: Asia Pacific J Clin Nutr. 12 (2)151-160 2003 
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2.6.1.7 สารสกดั Palatinose™ (สารใหค้วามหวาน สกดัจากนํ้าตาลจากออ้ย) 

 
ภำพที ่2.8 นำยคริสเตียน ฟิลิปเซ่น (Christian Philippsen) กรรมกำรผู้จัดกำรของ BENEO Asian Paci

ก ำลงัอธิบำยกำรท ำงำนของสำรสกดั Palatinose™ 

ท่ีมา : https://www.thereporter.asia/th/2019/09/10/beneo-palatinose/ 

 

พาลาทีน หรือ นํ้ าตาลไอโซมอลทูโลส(Isomaltulose) เป็นสารให้ความหวานแทนนํ้ าตาลชนิด

หน่ึงท่ีผลิตจากออ้ยธรรมชาติ ผา่นการแปรรูปจนไดน้ํ้าตาลท่ียอ่ยและดูดซึมในร่างกายไดช้า้ จึงทาํใหน้ํ้ าตาล

พาลาทีน มีค่าดชันํ้ าตาลตํ่า (Low GI) มีคุณสมบติัสามารถควบคุมระดบันํ้ าตาลในเลือด นอกจากน้ีนํ้ าตาล

พาลาทีนไดถู้กจดัอยูใ่นหมวดอาหารทัว่ไปโดยสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาประเทศไทย จึงมัน่ใจ

ในความปลอดภยัไดท้ั้งการบริโภคระยะสั้นและระยะยาว 

 

2.6.2 ลกัษณะบรรจุภัณฑ์ 

ไฮ โปรตีนฟู้ด ออกแบบแพคเกจบรรจุโดยผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบร่วมกบับริษทัผูผ้ลิตและ

บรรจุ ฉลากจะระบุรายละเอียดต่าง ๆ เช่น วธีิการเก็บรักษา วธีิการใชง้านผลิตภณัฑ ์ส่วนผสม ขอ้มูลพื้นฐาน

ของสินคา้ เพื่อเป็นขอ้มูลสําหรับผูบ้ริโภค และให้ความเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้ โดยบรรจุถว้ย ปริมาณ 

https://www.thereporter.asia/th/2019/09/10/beneo-palatinose/
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100 กรัม ให้ค่าสารอาหารประเภทโปรตีนสูง 15 กรัมต่อหน่ึงหน่วยบริโภค ซ่ึงเทียบเท่าโปรตีนจากไข่ไก่

ประมาณ 2 ฟอง  

 

 

 
 

ภำพที ่2.9 แสดงกำรออกแบบของผลติภัณฑ์ 
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2.7 คุณค่ำทีจ่ะได้รับจำกสินค้ำและบริกำร 

2.7.1 คุณค่ำทีผู้่สูงอำยุ ทีม่ีอำยุ 60 ปีขึน้ไปจะได้รับ 

1. ชะลอการเขา้สู่สภาวะผูสู้งอายุท่ีชา้ลง รักษา คงสภาพของกลา้มเน้ือ และสภาวะการสูญเสีย

กลา้มเน้ือท่ีชา้ลง ทาํใหมี้ชีวติท่ีดีและยาวนานข้ึน  

2. ผูสู้งอายุในความดูแลได้รับสารอาหารโปรตีนปริมาณท่ีเพียงพอในแต่ละวนัเพื่อฟ้ืนฟู        

และเสริมสร้างกลา้มเน้ือและมวลกระดูก รวมไปถึงลดอาการเส่ือม เสียดสี หรืออาการปวดจากขอ้ต่อ  

 

2.7.2 คุณค่ำทีผู้่สูงอำยุทีไ่ม่สำมำรถเข้ำถึงอำหำรโปรตีนคุณภำพ 

1. เข้าถึงโปรตีนคุณภาพและความรู้ด้านโภชนาการผู ้สูงอายุท่ีถูกต้องเพื่อนําไปใช้ใน

ชีวติประจาํวนัเพื่อใหมี้ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
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บทที ่3 

กำรวเิครำะห์โอกำส อตุสำหกรรม และตลำด 

 

 

3.1 ขนำดตลำดและแนวโน้ม 

ตามแนวโน้มประชากรผูสู้งอายุท่ีเพิ่มข้ึนในหลายประเทศท่ีเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุสมบูรณ์ เช่น 

ญ่ีปุ่น อิตาลี และประเทศไทยในอีกไม่ชา้ ภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายกุ็มีแนวโนม้เติบโต

ไปในทิศทางเดียวกนัในทุก ๆ พื้นท่ี โดยเฉพาะ (Functional Foods) เป็นเทรนด์ อาหารแห่งอนาคต โดยจาก

ผลวจิยัของธนาคารกรุงไทยกล่าววา่ มูลค่าตลาดอาหารฟังกช์ัน่มีขนาดประมาณ 68,000 ลา้นบาท และคาดจะ

โตเฉล่ียปีละ 4% และมีกาํไรสูงกว่าอุตสาหกรรมอาหารทัว่ไป เป็นตลาดท่ียงัไม่มีผูน้าํอย่างชัดเจน และ

ภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมาย new S-curve โดยปัจจุบนัการพฒันาผลิตภณัฑ์จากแหล่ง

โปรตีนทางเลือก ซ่ึงใช้พลงังาน ทรัพยากรและตน้ทุนในการผลิตน้อยกว่าแหล่งโปรตีนจากสัตว ์เป็นการ

เปล่ียนแปลงท่ีสําคญัท่ีกระทบต่ออุตสาหกรรมอาหาร และประเทศไทยสามารถใชก้ารเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี

เป็นโอกาสในการยกระดบั อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป อาหารเสริมประเภทโปรตีนนั้นมีโอกาสโตท่ีสูงมาก 

ด้วยกระแสการออกกาํลังกายท่ีเพิ่มข้ึน กระแสรักสุขภาพ ลดและควบคุมนํ้ าหนัก หรือการเข้าสู่สังคม

ผูสู้งอายุ ซ่ึงผลิตภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืม “ไฮโปรตีน” (High Protein) ขยายตวัทัว่โลก โดยคาดการณ์ว่า

ระหว่างปี 2017 – 2021 สินคา้ในหมวดน้ีปัจจุบนัมีมูลค่าตลาดรวม 360 ล้านบาท คาดการว่าจะเติบโต 

10.56%  
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ภำพที ่3.1  แสดงอตัรำกำรเติบโตของกลุ่มตลำดอำหำรฟังก์ชันประเภทโปรตีน 
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ภำพที ่3.2  แสดงอตัรำกำรเติบโตของผู้สูงอำยุเชิงโครงสร้ำงประชำกรประเทศไทย 

 

จากองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น ทั้ งในเร่ืองของอันตราการเติบโตของ

อุตสาหกรรมตลาด และการเติบโตของประชากรผูสู้งอายุ ท่ีจะกลายเป็นกลุ่มประชากรหลกัของโลก ทาํให้

ผูว้จิยัตระหนกัถึงโอกาสทางธุรกิจท่ีน่าสนใจและมีความเป็นไปไดเ้ชิงเศรษฐศาสตร์  

 

 

3.2 วเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก 

 
3.2.1 อุปสรรคทีก่ดีขวำงกำรเข้ำสู่กำรแข่งขันของผู้แข่งขันหน้ำใหม่ (Barriers to Entry        or 

Threat of new Entry)   

ด้วยมูลค่าตลาดท่ีมีแนวโน้มสูง ประกอบกับการเข้าสู่ธุรกิจท่ีทําได้ง่าย เช่น การจ้าง

โรงงานผลิตอาหารเสริม (OEM) ภายใตสู้ตรหรือเคร่ืองหมายการคา้ของตนเอง อยา่งไรก็ตาม สินคา้ท่ีอยูใ่น

ตลาดยงัขาดการวิจยัและพฒันาอีกมาก เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีใชเ้งินจาํนวนมาก ทาํให้ผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ีจะ

เขา้มาในตลาดจาํนวนนอ้ยท่ีเขา้มาดว้ยนวตักรรมของอาหารใหม่ รวมถึงการเขา้ถึงความรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมาก

ข้ึนทาํให้โอกาสของการรีแบรนด์ หมายถึง การเปล่ียนแพก็เกจแต่สูตรอาหารเดิมนั้นไม่สามารถใชไ้ดผ้ลอีก

ต่อไป ทาํใหผู้จ้าํหน่ายหรือบริษทัผูผ้ลิตไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค ดว้ยเง่ือนไขเหล่าน้ีทาํให้อุปสรรค

การกีดขวางการเขา้สู่ตลาดของผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่อยูใ่นระดบัสูง 
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3.2.2 อ ำนำจต่อรองของผู้ขำย (The Bargaining Power of Suppliers)   

จากกระแสความนิยมในสินคา้สุขภาพและความงาม ประกอบกบัการเปิดเสรีทางการคา้ของ

ประเทศไทย ส่งผลให้มีผูป้ระกอบการหลายรายหนัมาผลิตผลิตภณัฑสุ์ขภาพและความงาม (OEM :Original 

Equipment Manufacturer) กนัเป็นจาํนวนมาก มีการนาํเขา้วตัถุดิบท่ี ใชใ้นการผลิตจากต่างประเทศ มีการนาํ

เทคโนโลยีการผลิตใหม่ๆ เขา้มาใช้ในกระบวนการผลิต รวมถึงการพฒันาอย่างต่อเน่ืองของธุรกิจบรรจุ

ภณัฑใ์นประเทศไทย ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่งสูงในธุรกิจรับจา้งผลิตสินคา้สุขภาพ ทาํใหอ้าํนาจต่อรอง

ของผูข้ายหรือซับพลายเออร์น้อย ได้แก การลดปริมานขั้นตํ่ าการผลิต หรือ การสั่งซ้ือเพื่อดึงดูดให้

ผูป้ระกอบการไดท้ดลองจาํหน่ายในปริมาณท่ีน้อย การให้เง่ือนไขทางการเงิน และ การพฒันาสูตรพร้อม

บริการการจดทะเบียน และข้ึนทะเบียนกบัองคก์ารอาหารและยาใหโ้ดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพิ่ม 

 
3.2.3 อ ำนำจต่อรองของลูกค้ำ (The Bargaining Power of buyer)  

 ลูกคา้ในท่ีบริโภคในตลาดมีอาํนาจต่อรองปานกลาง แมว้่าจะมีอาหารเสริมมากมายท่ีว่าง

จาํหน่ายในห้างสรรพสินคา้ โมเดิร์นเทรด หรือร้านคา้สุขภาพ มีตน้ทุนท่ีสูง และมีเง่ือนไขการชาํระเงินท่ี

ค่อนขา้งชา้ ทาํใหก้ารวางจาํหน่ายสินคา้กลุ่มน้ีทาํไดอ้ยา่งจาํกดั ไม่ทัว่ถึง ประกอบกบัสินคา้มีลกัษณะเฉพาะ 

ไม่อ่อนไหว ต่อการเปล่ียนแปลงราคาข้ึนลง หรือ การส่งเสริมการขายมากนกั อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อจึงอยู่

ในระดบัปานกลาง 

 
3.2.4 ภัยจำกสินค้ำหรือบริกำรทดแทน (Threat of Substitute Products or Services)  

สินคา้ในกลุ่มอาหารเสริมผูสู้งอายุจดัว่ามีจาํนวนมาก ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบชงนํ้ าแล้วด่ืม 

หรือกลุ่มผลิตภณัฑ์สินคา้ทดแทนในจาํเพาะกลุ่มเสริมอาหารประเภทโปรตีน จะเป็นสินคา้โปรตีนสําหรับ

นกักีฬาเป็นหลกั ไม่ไดท้าํมาเพื่อผูสู้งอายุ อยา่งไรก็ตาม ดว้ยสูตรอาหารท่ีจาํเพาะบาํรุงเสริมสร้างกลา้มเน้ือ

และมวลกระดูก จึงทาํใหภ้ยัจากสินคา้ทดแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 
3.2.5 ภัยจำกคู่แข่งรำยเดิมในตลำด (Rivalry Among Existing Competitors)   

กลุ่มผลิตภณัฑ์อาหารเสริมหรืออาหารทดแทนม้ือส่วนใหญ่ของผูสู้งอายุเป็นสินคา้ท่ีมีอยู่ใน

ตลาดอยู่แล้ว เป็นบริษทัขา้มชาติมีการทาํการตลาดครบทุกช่องทาง B2C  และเร่ิมมีการทาํการตลาดใน

รูปแบบของการตลาดออนไลน์มากข้ึน ซ่ึงผลิตภณัฑ์เจลล่ี ไฮโปรตีน ฟู้ด เนน้ตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง ท่ีมีการ
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แข่งขนัท่ีไม่สูงมาก บนแพลตฟอร์มออนไลน์ สําหรับผูสู้งอายุท่ีมีพฤติกรรมเร่ิมมีลูกหลาน และตอ้งการ

ตอบสนองการทาํกิจกรรมไดด้ว้ยตวัเองเม่ืออยูค่นเดียว ซ่ึงในประเทศไทยนั้นมีความไดเ้ปรียบเชิงพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคท่ีจะเช่ือในบุคคลท่ีเป็น influencer หรือผูน้าํเร่ืองสุขภาพเช่น หมอ พยาบาล นักโภชนาการ

มากกวา่การโฆษณาทัว่ไป  

 

 

3.3 วเิครำะห์ปัจจัยภำยใน จุดอ่อนและจุดแขง็ ขององค์กร (SWOT) 

 
3.3.1 จุดแข็ง (Strengths) 

1 การใชค้วามสัมพนัธ์ทางธุรกิจในการผลิตและบรรจุผลิตภณัฑ์ รวมไปถึงการกระจายสินคา้    

ทาํใหช่้วยลดตน้ทุนการผลิตและการกระจายสินคา้ 

2. การถือครองสิทธ์ิแต่เพียงผูเ้ดียวในสูตรผลิตภณัฑ์ โดยทีมวิจยัท่ีเป็นของบริษทัท่ีร่วมวิจยั

ร่วมกบับริษทัผูผ้ลิต KOVIC  

3. ผลิตภณัฑ์ท่ีออกแบบและวิจยัมาอย่างครอบคลุมปัญหาการขาดมวลกลา้มเน้ือ เสริมสร้าง

ความแน่น หรือความแขง็แรงของมวลกระดูกและยงัเติมเตม็เร่ืองสุขอภาพของขอ้ต่อใหส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

4. วตัถุดิบ และสารประกอบในผลิตภัณฑ์ทั้ งหมดได้รับการวิจัยและเป็นท่ียอมรับใน

ต่างประเทศและทางผูผ้ลิตในประเทศไทยกาํลังนําเขา้มาสู่ตลาดไทย ทาํให้เราเป็นผูน้าํเทรนตลาดโดย

สมบูรณ์ 

5. การมีทีมการตลาดออนไลน์ท่ีแขง็แกร่งในการทาํการตลาดของตวัเอง ช่วยใหล้ดตน้ทุนทาง

การตลาด และเพิ่มโอกาสความสาํเร็จในการทาํการตลาดไดม้าก 

6. สรรพคุณของผลิตภณัฑ์จะเน้นด้านการเสริมสร้างกล้ามเน้ือและมวลกระดูก ซ่ึงคาดว่า

ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเสริมสารกล้ามเน้ือและมวลกระดูก ลูกค้าค่อนข้างกว้างและมีการบริโภคเป็น                     

ประจาํต่อเน่ือง 
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7. เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งได้รับการอนุญาตให้ใช้สิทธ์ิก่อนจึงจะสามารถผลิตได้ จึงสามารถ

ป้องกนัการลอกเลียนแบบได ้

8. การผลิตส่วนใหญ่ใชก้ารจา้งผลิตจากองคก์รของหุ้นส่วน ส่งผลให้การประสานงานทาํได้

รวดเร็ว และลดภาระค่าใช้จ่ายในการควบคุมดูแลบุคลากรรวมถึงไม่ตอ้งใช้เงินลงทุนจาํนวนมากในการ

เร่ิมตน้  

9. มีการทาํวิจยัขั้นตน้ โดยวิธีสัมภาษณ์ (Preliminary interview) เพื่อศึกษาความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคก่อนนาํไปทาํผลิตภณัฑจ์ริง 

 

3.3.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. ผลิตภณัฑ์แบรนด์ใหม่ในตลาด ผูบ้ริโภคอาจจะไม่รู้จกัไม่มัน่ใจในคุณภาพสินคา้อาจจะ

ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการประชาสัมพนัธ์และสร้างการรับรู้ของสินคา้ 

2. ต้นทุนการผลิตสารสกดัสูงกว่าคู่แข่ง หากมีการผลิตในปริมาณท่ีน้อย ทาํให้ต้นทุนต่อ

หน่วยเพิ่มข้ึน 

3. บริษทัเป็นบริษทัจดัตั้งใหม่ อาจมีความยุ่งยากในการบริหารจดัการทั้งเร่ืองของเงินทุน 

ทรัพยากรบุคคล และการดาํเนินงานของบริษทัในช่วงแรก 

4. ช่องทางจาํหน่ายสินคา้ ยงัมีนอ้ยและเนน้ช่องทางออนไลน์เป็นหลกั  

5. อายขุองผลิตภณัฑป์ระเภทเจลล่ี หรือนํ้า จะสั้นกวา่ผลิตภณัฑโ์ปรตีนแบบผง อยา่งนอ้ย 1-2 

ปี ทาํใหจ้าํเป็นตอ้งมีการหมุนเวยีนของสินคา้ท่ีรัดกุม 

 

3.3.3 โอกำส (Opportunities) 

1. การเพิ่มตวัของสังคมผูสู้งอายท่ีุเพิ่มข้ึนในทุกๆประเทศ รวมถึงอตัราการครองตวัเป็นโสด

หรือการใช้ชีวิตคนเดียวเพิ่มข้ึน ทาํให้ผูบ้ริโภคหันมาดูแลสุขภาพร่างกายมากข้ึนเพื่อการใช้ชีวิตอยูไ่ดด้ว้ย

ตนเอง 
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2. ตลาดอาหารสําหรับผูสู้งอายุเป็นช่วงท่ีนิยมและเติบโตอย่างต่อเน่ืองทั้ งในประเทศ         

และต่างประเทศ  ทาํให้เห็นวา่ยงัคงมีโอกาสในการจะเขา้สู่ตลาด เน่ืองจากยงัมีความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะ

หาผลิตภณัฑท่ี์จะสามารถตอบโจทยไ์ดม้ากท่ีสุด 

3. ผู ้สูงอายุมีกําลังซ้ือและเต็มใจจ่ายเพื่อแลกกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีดีเหมาะสม            

ไดม้าตรฐาน  

 

3.3.4 อุปสรรค (Threats) 

1. เป็นตลาดท่ีมีผูเ้ล่นนายใหญ่ครองตลาดอยูแ่ลว้ 

2. ดว้ยเทรนด์เมืองของผูสู้งอายุท่ีกาํลงัเติบโตในหลายประเทศพร้อมๆกนั ทาํให้มีผูเ้ล่นหน้า

ใหม่เขา้มาอยูต่ลอด 

3. เทคโนโลยีการแพทยช์ะลอวยั ท่ีถูกพฒันาอย่างต่อเน่ือง ในอนาคตอาจมีทางเลือกใหม่ๆ 

เช่น นวตักรรมจากเทคโนโลยชีีวภาพ 

 

 

3.4 กำรวเิครำะห์คู่แข่งในอตุสำหกรรม (Competitor Analysis) 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งในอุตสาหกรรม แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 

3.4.1 คู่แข่งทำงตรง 

เป็นคู่แข่งท่ีมีรูปแบบธุรกิจและกลุ่มเป้าหมายใกลเ้คียงกนั โดยแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑข์อง

กลุ่มอาหารเสริมสาํหรับผูสู้งอาย ุ 

1. ผลติภัณฑ์ต้นแบบ เจลลีโ่ภชนำ  

มีลกัษณะนุ่มล่ืน ผูป่้วยสามารถเค้ียวและกลืนไดโ้ดยไม่รู้สึกเจ็บ และยงัมีสารอาหารครบถว้น 

สามารถใช้แทนอาหารหลกั ถา้ไม่แกะกล่องเก็บได้นาน 1 ปี  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดจากการวิจยัและพฒันา
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ภายใตโ้ครงการ “นวตักรรมอาหารสําหรับผูป่้วยมะเร็งช่องปาก” เป็นการดาํเนินงานร่วมกนัระหวา่งมูลนิธิ

ทนัตนวตักรรม ในพระบรมราชูปถมัภ ์หน่วยทนัตกรรมพระราชทาน ในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัใน

พระบรมโกศ ร่วมกบัหน่วยงานภาคีเครือข่ายท่ีมีความชาํนาญเฉพาะดา้นต่อมามีการวิจยัและพฒันาเพิ่มเติม 

ในรูปแบบผงบรรจุซอง ผูบ้ริโภคตอ้งนาํไปตุ๋นเอง โดยราคาซองละ 75 บาท มีจาํหน่ายท่ีช่องทางออนไลน์

เท่านั้น  

 

ภำพที ่3.3 ผลติภัณฑ์ต้นแบบ เจลลีโ่ภชนำ 

2. ผลติภัณฑ์ทีม่ีฟังก์ชันใกล้เคียงกนั 

โปรตีนไข่ขาว AlbuQuik   เป็น ไข่ขาวผง ท่ีผลิตจากไข่ไก่สด ผ่านการคดัเลือกอย่างดี นาํมา

ผ่านกระบวนการผลิตท่ีทนัสมัย สะอาด ได้มาตรฐาน คัดแยกเอาไข่แดงออก และเปล่ียนสถานะจาก

ของเหลว ดว้ยกรรมวิธี Spray Dry เพื่อให้กลายเป็นผง เพื่อให้สามารถตอบโจทยก์ลุ่มบุคคลท่ีจาํเป็นต้อง

ไดรั้บ โปรตีนคุณภาพดีในปริมาณสูง เช่น นกักีฬา ผูสู้งอาย ุผูป่้วยโรคมะเร็ง ผูป่้วยโรคไต เป็นตน้ 
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ภำพที ่3.4 ผลติภัณฑ์โปรตีนไข่ขำว AlbuQuik (อลับูควกิ) 

3. ผลติภัณฑ์ทีม่ีลกัษณะใกล้เคียง 

ขนมบิสกิตแผน่บาง PROrichious มาพร้อมนวตักรรมการปรับเน้ือสัมผสัอาหารให้ละลายได้

ในปาก เหมาะสําหรับผูสู้งอายุหรือผูท่ี้มีภาวะเค้ียวและกลืนลาํบาก  แต่ผลิตภณัฑ์ไม่ได้ไปถึงขั้น mass 

production ไม่ไดอ้อกสู่ตลาดจริง 

 

ภำพที ่3.5  ผลติภัณฑ์ขนมบิสกติแผ่นบำง PROrichious  
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ตำรำงที ่3.1 แสดงคู่แข่งทำงตรงประเภทผลติภัณฑ์อำหำรเสริมส ำหรับผู้สูงอำยุ 

สินค้ำ ไฮ โปรตีน ฟู้ด เจลลีโ่ภชนำ APF ผงโปรตีนไข่ขำว 

ราคา )บาท (ต่อ serve 60 บาทต่อหน่วยบริโภค 75 บาทต่อหน่วยบริโภค 60 บาทต่อหน่วยบริโภค 

base Cricket - ไข่ขาว 

Energy 210 kCal 230 kCal about 30 kCal 

Flavor 2 6 1 

Full nutrition muscle function group full only protein 

Easy ✔ X ✔ 

 

 

 

3.5 กำรวเิครำะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  

ส่วนที ่1 พฤติกรรมทัว่ไปของผู้สูงอำยุ และ พฤติกรรมของผู้ทำนโปรตีนในสังคม  

จากพฤติกรรมการสํารวจโดยทัว่ไปพบว่า ร้อยละ 90 ของผูสู้งอายุมีลกัษณะเป็นโรค NCDs  หรือ 

non-communicable diseases  หมายถึง โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ซ่ึงไม่สามารถพน่กระจายเช้ือได ้แต่เป็นโรคท่ีเกิด

จากนิสัย พฤติกรรมการดาํเนินชีวิต ซ่ึงจะมีอาการทรุดตวัลงชา้ๆ หากไม่ไดรั้บการแกไ้ขหรือการป้องกนัท่ี

ถูกตอ้ง ซ่ึงนกัโภชนาการณ์ต่างให้คาํแนะนาํว่า ควรไดรั้บสารอาหารท่ีครบ 5 หมู่และในปริมาณท่ีพอต่อ

ร่างกายโดยอ้างอิง Thai RDA และโดยเฉพาะ โปรตีน ท่ีเป็นจุดเร่ิมต้นของการซ่อมแซมกล้ามเน้ือและ

ภูมิคุม้กนัของร่างกาย 

 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมกำรบริโภคโปรตีนในตลำดทัว่ไป 

ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์โปรตีนในตลาดนั้น ส่วนมากจะเป็นรูปแบบผงชงด่ืม และเคร่ืองด่ืม เน่ืองจาก

ปริมาณโปรตีนต้องมีมากเพียงพอต่อความต้องการของร่างกายต่อวนัอ้างอิงจาก Thai RDA จึงต้องทาํ
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รูปแบบผงชงด่ืมหรือเคร่ืองด่ืม ซ่ึงโปรตีนมีคุณสมบติัละลายยาก และทาํใหเ้ป็นตะกอนเม่ือละลายผลิตภณัฑ์

ผงชงด่ืมหรือเคร่ืองด่ืม จากการสํารวจจากผูบ้ริโภคไดก้ล่าวถึงวา่การทานในรูปแบบผงชงด่ืมและเคร่ืองด่ืม

นั้นจะกลืนยากกวา่ผลิตภณัฑผ์งชงด่ืมหรือเคร่ืองด่ืมทัว่ไปในตลาด อีกทั้งมีผลิตภณัฑ์โปรตีนในรูปแบบเม็ด 

ซ่ึงขนาดเมด็มีขนาดใหญ่ และกลืนยากเช่นเดียวกนั 

 

ส่วนที ่3 พฤติกรรมกำรกำรบริโภคอำหำรเสริมร่ำงกำยของผู้สูงอำยุ 

จากการสํารวจพฤติกรรมของผูสู้งอายุ เก่ียวกับการบริโภคอาหารเสริมโปรตีนสําหรับบาํรุง

กลา้มเน้ือและมวลกระดูก และนาํผลิตภณัฑ์ ชุดทดลองให้ทดสอบ เพื่อสอบถามความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์ 

ไฮโปรตีน ฟู้ด พบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจาํนวน 10 ท่าน ดงัน้ี 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายุต่อสัปดาห์ของผูสู้งอายุพบว่า ผูสู้งอายุ

ส่วนใหญ่มีการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร การบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายุทุกคนมีการ

บริโภค  มีทั้งแบบท่ีซ้ือทานเองเป็นประจาํและลูกหลานซ้ือให้  สําหรับคนท่ีซ้ือทานเองจะเป็นผลิตภณัฑ์

ประเภท วิตามินซี บีรวม วิตามินรวม แคลเซียม และนํ้ ามนัตบัปลา  สําหรับคนท่ีลูกหลานซ้ือให้จะเป็น

ผลิตภณัฑป์ระเภท โสม คอลลาเจน เห็ดหลินจือ ถัง่เช่าแบบเป็นตน้ 

พฤติกรรมการบริโภคของผูสู้งอายุในกลุ่มท่ีเขา้สัมภาษณ์ คิดว่าตนเองทานอาหารครบ 5 หมู่ ใน

ปริมาณท่ีเพียงพอ หลงัจากการเขา้สังเกตพบว่า มีร้อยละ 20 ท่ีไม่สามารถทานเน้ือสัตวไ์ดอ้ย่างปกติ ทาน

เค้ียวแลว้มีอาการคายออกมา และหลงัม้ืออาหารจะมีของหวานและผลไม ้ซ่ึงนํ้ าตาลสูง พบว่าพฤติกรรม         

การเลือกซ้ือหรือบริโภคอาหารเสริมของผูสู้งอายุ ร้อยละ 70 ท่ีซ้ือเพราะได้รับคาํแนะนําจากแพทย์                 

ร้อยละ 20 จากเพื่อนและคนสนิท และร้อยละ 10 จากการโฆษณา 

จากผลสัมภาษณ์ผูว้ิจยัพบช่องวา่งใหก้ารสร้างผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทโปรตีนเพื่อให้เติมเต็ม

ในการใช้ชีวิตของผูสู้งอายุ เน่ืองจากไม่มีผูสู้งอายุท่านใดท่ีสนใจเร่ืองกลา้มเน้ือและโครงกระดูก มีเพียง

จาํนวนนึงท่ีทานแคลเซียมแต่ไม่ใช่ทั้งหมด ผูว้ิจยัและทีมจึงเห็นว่า ผูสู้งอายุควรไดรั้บปริมาณโปรตีนต่อ

วนัท่ีเพิ่มข้ึนให้เพียงต่อร่างกายในแต่ละวนั รวมถึงสารอาหารท่ีเสริมสร้างโครงกระดูก ลดอาการเส่ือม            

ของขอ้ต่อ เพื่อย ํ้าจุดมุ่งหมายของงานวจิยั 
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บทที ่4 

แผนกำรตลำด 

 

4.1 เป้ำหมำยทำงกำรตลำด (Marketing Goal) 

บริษทั ไฮ โปรตีน ฟู้ด จาํกดั เป็นผูจ้ดัจาํหน่ายเจลล่ีโปรตีนสูงสาํหรับผูท่ี้มีความเช่ือวา่ตนเองมี

พฤติกรรมเป็น Silver generation มีความตอ้งการใช้ชีวิตได้ด้วยตวัเองด้วยร่างกายท่ีแข็งแรง เคล่ือนไหว     

ทาํกิจกรรมต่างๆได้ด้วยตนเอง โดยวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ในการสร้างการรับรู้ให้กบักลุ่มลูกคา้

เป้าหมายและสร้างความตระหนกัให้เห็นถึงความสําคญัของการมีร่างกายท่ีสมบูรณ์ดว้ยการใช้ผลิตภณัฑ์      

เจลล่ี ไฮ โปรตีนฟู้ด เป็นอนัดบัแรก และตอ้งการส่วนแบ่งทางการตลาด 0.1%ในปีแรก  

 

 

4.2 วตัถุประสงค์ทำงกำรตลำด (Marketing Objective) 

1. เพื่อให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกั และเป็นท่ียอมรับในด้านคุณภาพ อีกทั้งสร้างความจดจาํในตรา

สินคา้ และภาพลกัษณ์แบรนด์ไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อเป็นหน่ึงในสินคา้ท่ีมีคุณภาพและสามารถตอบสนองและ

แกปั้ญหาของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

2. เพื่อสร้างความตระหนักให้เห็นถึงความสําคญัในการเลือกซ้ือสินค้าโดยคาํนึงถึงคุณค่า

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และให้ผลิตภณัฑ์เจลล่ี ไฮ โปรตีน ฟู้ด เป็นแบรนด์ top of mind ในการตดัสินใจซ้ือ

อาหารของผูบ้ริโภค 

3. สร้างรายไดแ้ละยอดขายให้แก่บริษทัเพื่อให้บริษทัมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ตอ้งการส่วน

แบ่งทางการตลาดของอาหารเสริมประเภทโปรตีน 0.01% ของมูลค่าตลาดรวมในประเทศไทยในปีแรกของ

การดาํเนินงาน โดยมีการวิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมทั้งการจดั

กิจกรรมส่งเสริมการขาย สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิดการซ้ือซํ้ า 
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4.3 กำรก ำหนดกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย (Target Customers) 

 
4.3.1 กำรแบ่งกลุ่มเป้ำหมำย (Segmentation) 

การกาํหนดการแบ่งส่วนตลาดเพื่อกลุ่มเป้าหมายนั้น จะเลือกเกณฑก์ารแบ่งทั้งหมด 3 เกณฑ ์

1. เกณฑ์ทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) มีอายุ ตั้ งแต่ 45-70 ปี ไม่

จาํกดัเพศและอาชีพ มีรายไดร้ะหวา่งปานกลางถึงสูง  

2. เกณฑ์ทางดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation) พิจารณาตามลกัษณะ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนั เป็นกลุ่มรักสุขภาพ พบปะเขา้สังคมตามสวนสาธารณะ งาน

สมาคมต่างๆ และเขา้ถึง social media และมีการใชใ้นชีวติประจาํวนั 

3. เกณฑ์ทางดา้นจิตวิทยา  (Phychographic Segmentation) โดยพิจารณา ตามลกัษณะช่ืนชอบ

การรับขอ้มูลข่าวสารด้วยตวัเอง มีความเช่ือในการกินผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อความชะลอวยัหรือเพื่อ

ยกระดบัการใชชี้วติดา้นสุขภาพท่ีดีข้ึน 

 

4.3.2 กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย (Target Customer) 

4.3.2.1 กลุ่มเป้าหมาย (Primary Target) 

กลุ่มผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไป ท่ีมีโรคประจาํตวัประเภทไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs: Non-

Communicable diseases) เพศชายและหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ และปริมณฑล และจงัหวดัหัวเมือง เช่น 

เชียงใหม่ ขอนแก่น มีรายไดป้านกลางจนถึงสูง มีการตรวจเช็คสุขภาพประจาํปี จาํเป็นตอ้งดูแลสุขภาพเป็น

ประจาํ เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีจะสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวผลิตภณัฑใ์นงานวิจยัน้ีเพื่อนาํมาพฒันาแผนธุรกิจ

ผลิตและการจดัจาํหน่ายไฮ โปรตีน ฟู้ด 

4.3.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 

กลุ่มผูท่ี้มีอายุรองลงมา 35-45 ปีข้ึนไป ท่ียงัติดต่อหรืออาศยัอยู่เป็นครอบครัว

ใหญ่ ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด โดยเขา้ถึงการตรวจสุขภาพประจาํปี มีประกนัชีวิต  เพศชายและหญิงท่ีอาศยัอยู่

ในจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล และจงัหวดัหวัเมือง เช่น เชียงใหม่ ขอนแก่น ท่ีมีรายไดป้านกลางจนถึงสูง 

มีการตรวจเช็คสุขภาพประจาํปี จาํเป็นตอ้งดูแลสุขภาพเป็นประจาํ จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายรองท่ีจะสามารถให้

ขอ้มูลเก่ียวผลิตภณัฑใ์นงานวจิยัน้ีเพื่อนาํมาพฒันาแผนธุรกิจผลิตและการจดัจาํหน่ายไฮ โปรตีน ฟู้ด 
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4.4 กำรวำงต ำแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning) 

การวางเลือกวางตาํแหน่งสินคา้เกิดจากการเล็งเห็นช่องวา่งของตลาด โดยการเลือกจากจุดแขง็

ของผลิตภณัฑ์คือ โปรตีนสูงและสารอาหารครบต่อการดูดซึมเพื่อนําไปฟ้ืนฟูร่างกายของผูสู้งอายุเป็น 

“ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนสูง เพื่อฟ้ืนฟูร่างกายเฉพาะกลา้มเน้ือและมวลกระดูก”  

 

 
ภำพท่ื 4.1 แสดงกำรวำงต ำแหน่งของผลติภัณฑ์ประเภทอำหำรเสริมชนิดโปรตีนในตลำด 
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4.5 กลยุทธ์ทำงกำรตลำด (Marketing Strategies) 

 

4.5.1 กลยุทธ์ด้ำนผลติภัณฑ์ (Product) 

 บริษทั Hi protein food  ผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทเสริมมวล

กลา้มเน้ือและโครงกระดูก มีกลุ่มผูบ้ริโภคหลกัเป็นผูสู้งอาย ุมีการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพและ

สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมีคุณสมบติัเสริมสร้างความแข็งแรงของกลา้มเน้ือ และ

ความแขง็แกร่งของมวลกระดูก 

 การเลือกบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ ์บริษทัคาํนึงถึงความสะดวกในการใชง้านของผูบ้ริโภค

เป็นหลกั โดยบรรจุลงถว้ยขนาด 100 ml  โดยเลือกใชบ้รรจุภณัฑแ์บบถว้ยเพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถใชช้้อนตกั

ทานไดต้ามพฤติกรรมความเคยชินของผูสู้งอาย ุ

 วจิยัและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพอยา่งสมํ่าเสมอ รวมถึงคิดคน้ผลิตภณัฑด์ว้ยนวตักรรม

ใหม ่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

 สร้างความแตกต่างโดยร่วมพฒันาประสิทธิภาพของสารสกดัท่ีเป็นสารสาํคญัในผลิตภณัฑ์

กบัพนัธมิตรของบริษทัเพื่อสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายมีคุณภาพ และตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่ม

ลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 

4.5.2 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Price Strategy) 

ระยะแรกบริษทัมีผลิตภณัฑข์นาด 100 ml โดยจะแบ่งการจดัจาํหน่าย เป็น 2 ราคา ดงัน้ี 

1. จาํหน่ายผา่นหนา้ร้านจาํหน่ายของตวัแทน เช่น ร้านขายยาในเครืองข่าย 10 ร้านคา้ในกทม 

หรือการขายผ่านตวัแทนจาํหน่าย ราคา 65 บาท ต่อ ถว้ย โดยกาํหนดราคาจากการเปรียบเทียบจากราคา

คู่แข่ง และความสามารถในการซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย จากท่ีไดส้ํารวจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีสัมภาษณ์ 

โดยกาํหนดราคาใหคุ้ม้ค่ากบัคุณภาพของสินคา้ในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้ 
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2. การขายส่งใหแ้ก่กลุ่มตวัแทนจาํหน่ายท่ีสั่งจาํนวนมากกวา่ 20 ถว้ย โดยจะไดรั้บ ราคาพิเศษ 

50 บาท ต่อถ้วย ส่วนลดประมาณ 30% ของราคาขายปลีกเป็นการกาํหนดราคาท่ีให้ส่วนแบ่งกบัตวัแทน

จาํหน่าย  สอบถามจากร้านขายของฝากนกัท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่จะกาํหนด20 – 30% ของราคาสินคา้ 

 

4.5.3 กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย (Target Customer)จากการวางกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ กลุ่มผูสู้งอายุ 

ท่ีเดินทางมาใชชี้วติเขา้สังคมไดด้ว้ยตวัเอง ในบริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งเพศชายและหญิง ท่ี

มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ทุกอาชีพท่ีมีรายไดป้านกลาง - สูง และมีพฤติกรรมท่ีใส่ใจในสุขภาพ ให้ความสําคญัของ

การมีชีวติอยูอ่ยา่งไม่เป็นภาระแก่ลูกหลาน เพื่ออยูดู่แลหลานใหม่ในครอบครัวท่ีจะเกิดข้ึน  และช่ืนชอบการ

ใช้ social ในการติดต่อส่ือสารซ่ึงกันและกัน  โดยช่องทางการเข้าถึงผูบ้ริโภค โดยแบ่งสัดส่วนการจดั

จาํหน่ายออกเป็น Online : Offline (70 : 30) ดงัน้ี 

4.5.3.1 ช่องทาง B2C  

การเขา้ถึงผูบ้ริโภคช่องทางออฟไลน์ โดยการนาํสินคา้ฝากขายเขา้ร้านขายยาท่ีมี

สาขาอยู่ในโรงพยาบาล  เป้าหมายในช่วงปีแรก เป็นลกัษณะฝากขายเช็ค STOCK ทุก 15 วนั การกระตุน้

ยอดขายทาํโดยใช ้Sale Promotion ดว้ยการใหส่้วนลด การซ้ือ 1 แถม 1 เดือนละ 1 วนั เฉพาะการซ้ือหนา้ร้าน

เท่านั้น  การจดับูธกิจกรรมทดลองทานฟรี  ทาํ special place หมายถึงการซ้ือสอนคา้แต่ละร้านจะไดข้องแถม
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ท่ีแตกต่างกนั เช่น ร้านท่ี A แถมถุงผา้ ร้านท่ี B แถมผา้ขนหนูเช็ดหนา้ เป็นตน้ และใชร้ะบบตวัแทนในการ

เขา้ถึงผูบ้ริโภค และใช ้Online platfrom ในการทาํ online marketing โดยผูเ้ช่ียวชาญการตลาดออนไลน์ของ

ทีม โดยสร้างทีมขายก่ึงระบบ MLM     

4.5.3.2 Event Marketing 

ออกบูธแสดงสินค้าเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ (Educate) เก่ียวกับ

คุณสมบติัของตวัผลิตภณัฑ์ท่ีถูกตอ้ง อีกทั้งยงัเป็นการสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) ตาม

งานแสดงสินคา้ทัว่ไปท่ีจดัข้ึนตามโรงพยาบาลและห้างสรรพสินคา้  ออกงานแสดงสินคา้ประจาํปี งาน 

OEM และงานแสดงสินคา้เพื่อสุขภาพ   

 

4.5.4 กลยุทธ์ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion Strategy) 

วตัถุประสงคข์องกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด เพื่อสร้างการรับรู้ เขา้ใจและจดจาํในตรา

สินคา้และสินคา้ท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืนๆ รวมถึงทาํให้ลูกคา้เห็นถึงความคุม้ค่าในการบริโภค 

ผลิตภณัฑ ์ไฮ โปรตีน ฟู้ด  เพื่อใหเ้กิดการบอกต่อจนเป็น Top of mind และเพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดแรงจูงใจ

ในการทดลองใช ้นอกจากน้ียงัเป็นการช่วยขยายฐานลูกคา้ใหม่ และรักษาฐานลูกคา้เดิม โดยทางบริษทั จะมี

การจดัทาํช่องทางการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้ของผลิตภณัฑ์แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้รู้จกัสินคา้ 

ดงัต่อไปน้ี 

1.บริษทัจะมีการจดัทาํช่องทางประชาสัมพนัธ์ของบริษทัฯทางช่องทางออนไลน์ ทั้ง Website 

และส่ือ Social Media ได้แก่ Facebook Page, Instagram และ Line@ เพื่อให้ลูกค้าได้ทาํความรู้จกักับตรา

สินคา้ ไฮ โปรตีน ฟู้ด 

2. จดัทาํโฆษณาผ่านช่องทาง Social Media ไดแ้ก่ Facebook Advertising, SEO, SEM เพื่อให้

ความรับรู้และคุณสมบติัของตวัผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากมีผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตอยู่จาํนวนมากและสามารถกระจาย

ขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงเหมาะกบัธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ เน่ืองจากสามารถกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและกาํหนด

ค่าใชจ่้ายการโฆษณาต่อวนัได ้รวมทุกช่องทาง 100,000 บาทต่อปี 

3. จดัทาํโฆษณาผ่านทีวีใน เน่ืองจากพฤติกรรมของผูสู้งอายุยงัมีการเสพส่ือจากช่องทีวีเป็น

หลกั และตดัสินใจส่ือสินคา้นั้นๆ โดยมีค่าใชจ่้าย 48,000 บาทต่อ 30 วนิาที 

4. ออกบูธแสดงสินคา้เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ (Educate) เก่ียวกบัคุณสมบติัของ

ตวัผลิตภณัฑ์ท่ีถูกตอ้ง อีกทั้งยงัเป็นการสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) ตามงานแสดงสินคา้



32 
 

 

ทั่วไปท่ีจัด ข้ึนตามห้างสรรพสินค้า ,  ออกงานแสดงสินค้าประจํา ปี  งาน OEM และงาน SME ,                         

ออกบูธงานแสดงสินคา้เพื่อสุขภาพ และงานรวมตวักนัของผูสู้งอายตุามสวนสุขภาพและโรงพยาบาล 

5. จดัทาํการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เพื่อกระตุน้พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายเพื่อ

กระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน  

6. ทาํ Sale Promotion ให้ส่วนลด และการ ซ้ือ 1 แถม 1 เดือนละ 1 วนั เฉพาะการซ้ือหน้าร้าน

เท่านั้น, การจดับูธกิจกรรมทดลองใช้ฟรี ทาํ special place คือถา้ซ้ือของร้านน้ีจะไดข้องแถมท่ีแตกต่างกนั

ออกไป ในแต่ละร้าน เช่น ร้านท่ี A แถมคลาสโยคะ ร้านท่ี B บริการท่ีปรึกษาโภชนาการ 

7. มีบริการจดัส่งและชาํระเงินปลายทาง ผา่น Kerry, The Flash express.  

 

4.5.5 กลยุทธ์ด้ำนกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบบูรณำกำร (IMC Strategy) 

บริษทั ไฮ โปรตีน ฟู้ด วางกลยุทธ์ดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ โดยพิจารณา

ร่วมกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ตอบโจทยท์ั้งในดา้นความตอ้งการ ความสนใจ พฤติกรรมของผูสู้งอายุให้มาก

ท่ีสุดเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาด โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

4.5.5.1 ระยะ 1 Brand Awareness: การสร้างการรับ รู้ด้านผลิตภัณฑ์ตราสิ นค้า 

ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ให้กลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัเอกลกัษณ์ของแบรนด์และสามารถรับรู้ถึงรายละเอียดสินคา้ 

โดยผ่านช่องทางทั้ ง Online & Offline และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้กลุ่มลูกค้า

เป้าหมายท่ีสนใจสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

4.5.5.2 ระยะ 2 Brand Engagement: การสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้ ทั้งทางดา้น

สินคา้และดา้นบริการเพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บการบริการท่ีดี และรับรู้ไดต้ั้งแต่คร้ังแรกท่ีซ้ือสินคา้ รับรู้ถึงขอ้ดีและ

จุดเด่นของแบรนด์ท่ีแตกต่างจากแบรนด์อ่ืน รวมทั้งให้ลูกคา้มีส่วนร่วมกบัแบรนด์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ี

ดี ทาํใหลู้กคา้สามารถจดจาํภาพลกัษณ์ของสินคา้ไดอ้ยูเ่สมอ 

4.5.5.3 ระยะ 3 Repurchase: การวิจยัและพฒันาสินคา้อย่างต่อเน่ืองให้มีคุณภาพตรง

ต่อความต้องการของลูกค้า มีการเก็บขอ้มูลฐานลูกค้า และใช้เคร่ืองมือ social listening เพื่อนาํขอ้มูลมา

พฒันาบริการหลงัการขาย และสร้างระบบ CRM (Custor Relationship Management) สร้างการบริการท่ีมี

คุณภาพ ช่วยอาํนวยความสะดวกให้กบัผูสู้งอายุ และกลุ่มลูกคา้มากข้ึนเพื่อให้ผูบ้ริโภคประทบัใจและมอบ

สิทธิพิเศษ ส่วนลดหรือขอ้เสนอพิเศษสําหรับลูกคา้ท่ีมีการซ้ืออยา่งต่อเน่ือง รวมถึงลูกคา้ใหม่เพื่อกระตุน้ให้
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เกิดการซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภคโดยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง Online & Offline อยา่งเฉพาะเจาะจง

มากยิง่ข้ึน โดยทางบริษทัจะวางกลยทุธ์ดา้นการส่ือสารทางการตลาด แบบเป็น 2 ช่องทาง ดงัน้ี 

 1. ช่องทำง Online 

1. Facebook Ads : จัดทาํ Facebook Page ของ Hi Protein food และทาํการโฆษณาโปรโมท

สินค้ารวมถึงรายละเอียดของสินค้า โดยการ content marketing, Boost page, boost post และ ติด #hastag 

เป็นตน้ 

2. Line Ads: จดัทาํ Line OA ของ ไฮ โปรตีน ฟู้ด และทาํการโฆษณาโปรโมทสินคา้รวมถึง

รายละเอียดของสินคา้เพื่อใหลู้กคา้ไดท้าํความรู้จกักบัตราสินคา้ ไฮ โปรตีน ฟู้ด และปิดารขาย 

3. Influencer : จา้งผูมี้อิทธิพลทางดา้นอาหารโภชนาการผู ้สูงอายุ และการออกกาํลงักายเช่น 

Blogger Youtuber  Tiktok และ Celebrity เป็นตน้ เพื่อรีววิถึงตวัสินคา้ ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ละการ 

Tie-ins ของสินคา้ ผ่านมุมมองท่ีแตกต่างออกไปโดยการโฆษณาผ่านช่องทาง Online เช่น facebook และ 

Instagram ซ่ึงเพจท่ีตกลงใหก้ารตอบรับมาแลว้ มีดงัน้ี  

1. เพจ “หมออาหาร” 

2. เพจ“คุยเบาหวานกบัหมออาหาร” 

3. เพจท่ีเป็นพนัธมิตร เป็นตน้  

 2. ช่องทำง Offline 

1. ออกบูธแสดงสินคา้เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ (Educate) เก่ียวกบัคุณสมบติัของ

ตวัผลิตภณัฑ์ท่ีถูกตอ้ง อีกทั้งยงัเป็นการสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) ตามงานแสดงสินคา้

ทัว่ไปท่ีจดัข้ึนในโรงพยาบาลและห้างสรรพสินคา้  ออกงานแสดงสินคา้ประจาํปี งาน OEM และงานแสดง

สินคา้เพื่อสุขภาพ  

2.  ทาํ Sale Promotion ลดราคา และการ ซ้ือ 1 แถม 1 เดือนละ 1 วนั เฉพาะการซ้ือหน้าร้าน

เท่านั้น, การจดับูธกิจกรรมทดลองใชฟ้รี, ทาํ special place คือถา้ซ้ือของร้านน้ีจะไดข้องแถมท่ีแตกต่างกนั

ออกไป ในแต่ละร้าน เช่น ร้านท่ี A แถมคอสออกกาํลงักาย  ร้านท่ี B แถมบตัรทาํผมสระผมฟรีสําหรับคุณ

ผูห้ญิง หรือคอร์สบุคลิกภาพ 

  

https://web.facebook.com/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3-2104249549872450/
https://web.facebook.com/doctorfoodd/
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บทที ่5 

แผนกำรด ำเนินงำน 

 

 

5.1 เป้ำหมำยของกำรด ำเนินงำน  

1. วิจยัและพฒันาอาหารท่ีเสริมสร้างกล้ามเน้ือและมวลกระดูก ท่ีมีคุณภาพและคุณค่าทาง

โภชนาการครบถว้นสาํหรับลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  

2. พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยูเ่สมอ  

3. จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ เสริมสร้างกล้ามเน้ือและมวลกระดูก มีคุณภาพทั้งด้านสินค้าและ

บริการ  

 

 

5.2 กำรวำงแผนในกำรด ำเนินงำน    

บริษทั ไฮ โปรตีน ฟู้ด เป็นบริษทัท่ีคิดคน้สูตรอาหาร คดัสรรวตัถุดิบจากธรรมชาติ 100% ผลิต

และจดัจาํหน่ายอาหารสําหรับผูสู้งอายุในรูปบแบบโปรตีน  1 serve โดยมีแพทย ์นักโภชนาการอาหาร 

ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นอาหารผูป่้วย และผูสู้งอาย ุเป็นท่ีปรึกษาทั้งรูปแบบ offline & online เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์

ท่ีมีคุณภาพผ่านการรับรองจากองค์การอาหารและยา (อย.) สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับอาหารเสริม

ผูสู้งอาย ุใหมี้ความแตกต่างจากรูปแบบทัว่ไปได ้ 
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ตารางที่ 5.1 การวางแผนและกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

- วิจยัและพฒันาสูตรผลิตภณัฑใ์ห้ตรงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย 

        
    

- ออกแบบบรรจุภณัฑใ์ห้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑแ์ละการใชง้าน             

- จดทะเบียนบริษทัและจดัตั้งสาํนกังาน             

- ข้ึนทะเบียนกบัองคก์ารอาหารและยาอยา่งถูกตอ้ง             

- ทดลองผลิตสินคา้และนาํเสนอกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยมีการทาํอาหารให้
ทดลองชิมก่อนตดัสินใจสัง่ซ้ือ 

        
    

- ปรับปรุงสูตรและบรรจุภณัฑใ์ห้เหมาะสมกบัตลาดของลูกคา้              

- สร้างช่องทางออนไลน์เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กบัลูกคา้ และสร้างการรับรู้
ของแบรนด์ 

        
    

 

 

5.3 ขั้นตอนกำรท ำงำน  

 
5.3.1 กจิกรรมแรกเข้ำ   

การเลือกซ้ือสินคา้ ไฮ โปรตีน ฟู้ด แบ่งออกเป็น 2 กรณี ตามช่องทางการจดัจาํหน่าย ดงัน้ี  

1. กรณีลูกคา้เขา้มาท่ีร้านคา้ของตวัแทนจาํหน่ายหรือบูธต่าง ๆ ท่ีทางบริษทัไดท้าํการออกไป

แสดงและจดัจาํหน่ายสินคา้ บริษทัจะใหค้าํแนะนาํและขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ รวมถึงใหค้าํปรึกษา

เพิ่มเติมในเร่ืองเก่ียวกบัสูตรอาหารท่ีเหมาะสม วิธีการเตรียมอาหารสําหรับผูสู้งอายุ  โภชนาการ ต่าง ๆ  

เพื่อใหส้ะดวกและมีประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคสูงสุด 

2. กรณีลูกคา้สั่งซ้ือผ่านช่องทาง Social Media ลูกคา้จะทราบถึงรายละเอียดและขอ้มูลของ

สินคา้และสามารถเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการสั่งซ้ือได ้โดยจะมีพนกังานของบริษทัคอยใหค้าํแนะนาํอยา่งรวดเร็ว  

 

5.3.2 กจิกรรมระหว่ำงให้บริกำร  



36 
 

 

1. กรณีลูกคา้เขา้มาท่ีร้านคา้ตวัแทนจาํหน่าย ลูกคา้จะไดรั้บคาํแนะนาํเพิ่มเติม รวมถึงสอบถาม

ความคิดเห็น ความตอ้งการของสินคา้เพิ่มเติม เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริงและความคิดเห็นของลูกคา้

ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ ในขณะท่ีลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้ ลูกคา้สามารถตรวจสอบคุณภาพของสินคา้อย่าง

ละเอียดเพื่อให้ได้รับสินคา้ท่ีถูกตอ้ง รวมทั้งความคิดเห็นของลูกคา้จะเป็นแนวทางท่ีทางบริษทัจะนาํมา

พิจารณาในการพฒันา ปรับปรุงสินคา้ต่อไปในอนาคต   

2. กรณีลูกคา้สั่งซ้ือผ่านช่องทาง Social Media เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้เรียบร้อยแล้วจะมีการ

ตรวจสอบคุณภาพของสินคา้อยา่งละเอียด รวมถึงมีการยืนยนัสินคา้ท่ีสั่ง จาํนวนการสั่ง ราคารวมสุทธิ ท่ีอยู่

จดัส่งใหลู้กคา้ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนจดัส่งทุกคร้ังและจะดาํเนินการจดัส่งสินคา้ตามช่องทางท่ีลูกคา้ได้

ระบุไว ้    

 

5.3.3 กจิกรรมหลงัให้บริกำร  

1. การให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ ทั้งวิธีการใช้งาน การเก็บรักษา การ

เตรียมอาหารเผือ่ใหค้รอบคลุมดา้นโภชนาการของผูสู้งอายหุรือลูกคา้ผูบ้ริโภค   

2. การตรวจสอบและติดตามความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อนําข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงและ

พฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน โดยการให ้Rating ผา่นช่องทาง Social Media  

 

 

5.4 แผนงำนด้ำนผลติภัณฑ์   

 

5.4.1 กำรออกแบบดีไซน์บรรจุภัณฑ์ 

บรรจุภณัฑท่ี์ทางบริษทัเลือกใชแ้บ่งเป็น 1 รูปแบบคือ แบบถว้ยพลาสติกทนความร้อน และซีล

ฝาด้วยพลาสติก โดยหลงัจากแกะออกมาสามารถใช้ช้อนตกัรับประทานได้เลย โดย Art work จดัทาํโดย 

ผูอ้อกแบบท่ีเช่ียวชาญการออกแบบผลิตภณัฑส์าํหรับผูสู้งอายโุดยใชห้ลกัการ Universal Design 

 

5.4.2 ระบบหลงับ้ำน 
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1. จดัเก็บระบบสมาชิกของตวัแทนจาํหน่าย ระยะแรกทางบริษทัจะใช้ระบบในการบริหาร

จดัการ สําหรับ ดาํเนินธุรกิจ เช่น การสั่งสินคา้ การบนัทึกบญัชี การบนัทึกขอ้มูลการผลิตจนถึงการบริหาร

สินคา้คงคลงัโดยทางบริษทัจะใช้ระบบท่ีเป็น Freeware ก่อนและระยะถดัไปจะมีการใช้บริการเว็บไซต์

สาํเร็จรูปโดยอาจจะใหมี้การปรับปรุงใหส้ามารถตอบโจทยก์ารใชง้านของธุรกิจไดม้ากท่ีสุด เพื่อนาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าวเิคราะห์ถึงความเหมาะสมของสินคา้ในการสั่งผลิตในคร้ังถดัไป  

2. ติดตามความพึงพอใจขของลูกคา้อย่างต่อเน่ืองและนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุง พฒันาดา้น

สินคา้ บริการใหดี้ยิง่ข้ึน 
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บทที ่6 

กำรบริหำรและจัดกำรองค์กร 

 

 

6.1 ข้อมูลบริษทั   

ช่ือบริษทั    บริษทั ไฮ โปรตีน ฟู้ด จาํกดั (จาํกดั)      

High Protein Food Co., Ltd. 

เบอร์โทรศพัท ์   095-532-4289  

กลุ่มอุตสาหกรรม : ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจผลิตและจดัจาํหน่ายผูจ้ดัจาํหน่ายอาหารเสริมโปรตีนสูงสาํหรับผูสู้งอาย ุ

 

 

6.2 รำยช่ือคณะกรรมกำรบริษทั   

คณะกรรมการ บริษทั ไฮ โปรตีน ฟู้ด จาํกดั มีทั้งหมด 3 คน ไดแ้ก่  

1. นางสาวรัชนี   วงศไ์วทยากูร 

2. นางสาวสุกญัญา   วงศไวทยากูร 

3. นายสุริยา   วงศไ์วทยากูร 

 

 

6.3 รำยช่ือผู้ถือหุ้น 
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 ตารางท่ี 6.1 แสดงรายช่ือผูถื้อหุน้ ไฮ โปรตีน ฟู้ด จาํกดั 
รำยช่ือผู้ถือหุ้น จ ำนวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนกำรถือหุ้น 

นำงสำวรัชนี วงศ์ไวทยำกรู 3,000,000 ร้อยละ 43 

นำยสุริยำ วงศ์ไวทยำกรู 1,972,000 ร้อยละ 28 

นำงสำวสุกญัญำ วงศไวทยำกรู 2,000,000 ร้อยละ 29 

การจดัตั้งบริษทั Hi Protein Food ใชเ้งินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุน้ร้อยละ 100 

 

 

6.4 โครงสร้ำงองค์กร  

ในระยะแรกโครงสร้างองคก์รของบริษทั HI Protein Food  แบ่งเป็น 3 ฝ่าย (ระยะแรก) ดงัน้ี  

1. ฝ่ายการบริหารจดัการองคก์ร จาํนวน 1 คน  

2. ฝ่ายการฝ่ายการตลาด และลูกคา้สัมพนัธ์ จาํนวน 1 คน  

3. ฝ่ายบญัชี จาํนวน 1 คน   

โดย Co-Founder 3 คน จะรับผดิชอบในแต่ละส่วนงาน ดงัน้ี   

นายสุริยา วงศไ์วทยากูร   (Co-Founder รับผดิชอบบริหารจดัการองคก์ร) 

นางสาวสุกญัญา วงศไวทยากูร  (Co-Founder รับผดิชอบฝ่ายบญัชี) 

นางสาวรัชนี วงศไ์วทยากูร (Co-Founder รับผดิชอบฝ่ายการตลาด และลูกคา้สัมพนัธ์) 

 

 
ภำพที ่6.2 แสดงโครงสร้ำงองค์กร 
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6.5 หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของแต่ละฝ่ำย  

 
6.5.1 กรรมกำรผู้จัดกำร (Managing Director)  

1. ผูด้าํรงตาํแหน่ง นายสุริยา วงศไ์วทยากูร  

2. อตัราเงินเดือน 30,000 บาท  

3. หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

3.1 กาํหนดกลยทุธ์และทิศทางของบริษทั 

3.2 บริหารจดัการภาพรวมขององคก์ร 

3.3 บริหารจดัการระบบงานต่าง ๆ ภายในบริษทัให้มีการทาํงานอย่างเป็นระบบและ

ตรวจสอบได ้ 

3.4 บริหารจดัการทรัพยากรบคุคลในบริษทั 

3.5 มีอาํนาจในการตดัสินในการบริหารและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  

3.6 วางแผนวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 

4. คุณสมบติัและประสบการณ์  

4.1 จบการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บณัฑิต วิทยาการคอมพิวเตอร์      สถาบนั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

4.2 มีประสบการณ์ดา้นบริการงานมา 5 ปี 

 

6.5.2 ผู้จัดกำรฝ่ำยกำรตลำด  

1. ผูด้าํรงตาํแหน่ง  นางสาวรัชนี วงศไ์วทยากูร 

2. อตัราเงินเดือน 25,000 บาท  

3. หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  

3.1 กาํหนดกลยทุธ์ทางดา้นการตลาด  

3.2 ดูแลควบคุมการดาํเนินงานทางดา้นการตลาด  

3.3 ติดต่อประสานงานตวัแทนจาํหน่าย 

3.4 วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อจดทัาํแผนการตลาดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
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4. คุณสมบติัและประสบการณ์  

4.1 จบการศึกษาปริญญาตรี คณะวศิวกรรมศาสตร์ สาขาวศิวกรรมเคมี มหาวทิยาลยัมหิดล 

4.2 จบการศึกษาปริญญาโท วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล  สาขาการตลาด 

4.3 มีประสบการณ์ในการทาํเพจและ Digital Marketing 

 

6.5.3 ผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี  

1. ผูด้าํรงตาํหน่ง นางสาวสุกญัญา วงศไวทยากูร 

2. อตัราเงินเดือน   20,000 บาท  

3. หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  

3.1 ดูแลจดัการระบบบญัชีของบริษทั  

3.2 บริหารจดัการงบประมาณและตน้ทุนการผลิต  

3.3 ดูแลกระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบในการผลิต  

4. คุณสมบติัและประสบการณ์  

4.1 จบการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

4.2 มีประสบการณ์ดา้นตรวจสอบบญัชี 2 ปี 
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บทที ่7 

แผนกำรเงิน 

 

 

7.1 ประมำณกำรเงินลงทุนโครงกำร  

ตารางท่ี 7.1 แสดงประมาณการเงินลงทุนโครงการ (บาท) 
  หน่วย : บำท 

 เงนิลงทุนในโครงกำร  รวม แหล่งที่มำของเงนิลงทุน 

   เงินลงทุน เงินกู ้

 ท่ีดินและการปรับปรุง  50,000 50,000  

 เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  100,000 100,000  

 ยานพาหนะ  100,000 100,000  

 อุปกรณ์สาํนกังาน  30,000 30,000  

 ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน  100,000 100,000  

 เงินทุนหมุนเวียน  8,592,000 2,935,000 2,000,000 

 รวม  8,972,000 3,315,000 2,000,000 

 

โครงกำรใช้เงินลงทุนทั้งหมด 8,972,000 บำท โดยมีรำยละเอยีด ดังนี ้ 

1. ท่ีดินและการปรับปรุง (ค่ามดัจาํค่าเช่าสถานท่ี)   จาํนวน 50,000  บาท  

2. เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ (ชั้นวางสินคา้)   จาํนวน 100,000 บาท  

3. อุปกรณ์สาํนกังาน (คอมพิวเตอร์ 

 เคร่ืองพิมพเ์อกสาร อุปกรณ์สาํนกังาน  และระบบคลงัสินคา้) จาํนวน 100,000 บาท   

4. ค่ายานพาหนะ        จาํนวน 100,000 บาท 

5. ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน (ค่าวจิยั พฒันาผลิตภณัฑ ์ 

6. ค่าขอข้ึนทะเบียนและใบอนุญาตจาก      
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สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ ์

ค่าจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั         จาํนวน     100,000 บาท   

7. เงินทุนหมุนเวยีนเพื่อใชเ้พิ่มสภาพคล่อง         จาํนวน   8,592,000 บาท 

 

 

7.2 กำรประมำณกำรรำยได้   

ระยะแรกผลิตภณัฑ์ของบริษทัจะมี  1 สูตร โดยมีราคาในการจดัจาํหน่าย  2 ราคา ตามช่องทาง

การจาํหน่ายสินคา้  

ตารางท่ี 7.2 แสดงรายละเอียดและราคาสินคา้ 
 ช่ือสินค้ำ รำคำขำยต่อหน่วย (บำท) หน่วย 

สินค้ำ 1 ไฮโปรตีน ฟู้ด 65 ถว้ย 

สินค้ำ 2 ไฮโปรตีน ฟู้ด ขายส่ง 50 ถว้ย 

 

ตารางท่ี 7.3  แสดงประมาณการยอดขายสินคา้ (ถว้ย) ปีท่ี  1 – 5 
คดิเป็นร้อยละของปริมำณกำรบริกำรสูงสุด 30% 50% 70% 100% 100% 

ช่ือบริกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ไฮโปรตีน ฟู้ด 360,000 600,000 840,000 1,200,000 1,200,000 

ไฮโปรตีน ฟู้ด ขายส่ง 360,000 600,000 840,000 1,200,000 1,200,000 

รวม 720,000 1,200,000 1,680,000 2,400,000 2,400,000 

 

โดยประมาณการยอดขายในปีท่ี 1  เป็นการประมาณการจากการศึกษาการเติบโตของสังคม

ผูสู้งอาย ุและจากการสาํรวจแบบสอบถามและทดลองใชผ้ลิตภณัฑก์บัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยร้อยละ 30 

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑไ์ฮ โปรตีน ฟู้ด  รวมถึงการวางกลยทุธ์ดา้นการตลาดของบริษทัโดยวางช่องทางการจดั

จาํหน่ายผา่นร้ายขายยา อุปกรณ์เพื่อสุขภาพ และช่องทางออนไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย

สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ทางบริษทัจะเน้นการจดัจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ โดยมีสัดส่วน 

70:30  
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ตารางท่ี  7.4 แสดงประมาณการยอดขายสินคา้   ( ปีท่ี 1 – 5) 
 ช่ือสินค้ำ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินค้ำ 1 ไฮโปรตีน ฟู้ด 39,000,000 46,800,000 54,600,000 78,000,000 78,000,000 

สินค้ำ 2 ไฮโปรตีน ฟู้ด ขายส่ง 30,000,000 36,000,000 42,000,000 60,000,000 60,000,000 

รวม 69,000,000 82,800,000 96,600,000 138,000,000 138,000,000 

รำยได้ต่อเดือน 5,750,000 6,900,000 8,050,000 11,500,000 11,500,000 

 

 

7.3 กำรเปรียบเทยีบจ ำนวนสินค้ำขำยกบัก ำลงักำรผลติสูงสุด 

ตารางท่ี 7.5 แสดงความสามารถในกาํลงัการผลิตสูงสุด 

ควำมสำมำรถในกำรผลติสูงสุดต่อเดือน 

 ช่ือสินค้ำ จ ำนวน/เดือน หน่วย 

สินคา้ 1 ไฮโปรตีน ฟู้ด 100,000 ถว้ย 

สินคา้ 2 ไฮโปรตีน ฟู้ด ขายส่ง 100,000 ถว้ย 

 รวม 200,000  

 

 

7.4 กำรประมำณกำรต้นทุนและค่ำใช้จ่ำย  

ตารางท่ี 7.6 แสดงสินคา้ประเภท ไฮ โปร ตีน ฟู้ด  (ถว้ย) 
ต้นทุนวตัถุดบิ (ต้นทุนแปรได้ต่อหน่วย)    

สินค้ำ 1 ไฮ โปรตีน ถ้วย    

วตัถุดบิ 1 วตัถุดิบ 20 บาท / ถว้ย 

วตัถุดบิ 2 ถว้ย 3 บาท / ถว้ย 

วตัถุดบิ 3 ค่าสต๊ิกเกอร์ฉลาก 2 บาท / ถว้ย 

 รวม 25 บาท / ถว้ย 
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ตารางท่ี 7.7  แสดงตน้ทุนสินคา้ประเภท ไฮ โปร ตีน ฟู้ด  ขายส่ง 
สินค้ำ 2 ไฮ โปรตีน ถ้วย ขำยส่ง    

วตัถุดบิ 1 วตัถุดิบ 15 บาท / ถว้ย 

วตัถุดบิ 2 ถว้ย 3 บาท / ถว้ย 

วตัถุดบิ 3 ค่าสต๊ิกเกอร์ฉลาก 2 บาท / ถว้ย 

  รวม 20 บาท / ถว้ย 

 

ตารางท่ี  7.8 แสดงตน้ทุนสินคา้ซ้ือมา (บาท) 

  ช่ือบริกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

บริกำร 1 ไฮโปรตีน ฟู้ด  14,400,000   17,280,000   20,160,000         28,800,000      28,800,000  

บริกำร 2 ไฮโปรตีน ฟู้ด ขายส่ง  11,400,000   13,680,000   15,960,000         22,800,000      22,800,000  

 

ตารางท่ี  7.9 แสดงค่าแรงงานในการบริหาร 
แรงงำนในกำรให้บริกำร      

เงนิเดือน 

ต ำแหน่ง 

จ ำนวนคน 

บำท/เดือน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

25000 ผูบ้ริหาร 2 2 2 2 2 

50000 ปรึกษา 1 1 1 1 1 

18000 พนกังานทัว่ไป 3 3 3 3 3 

  ค่าแรงในการให้บริการ 1,848,000 1,848,000 1,848,000 1,848,000 1,848,000 

 

ตารางท่ี 7.10 แสดงค่าใชจ่้ายในการจาํหน่าย (บาท/ต่อปี) 
ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรตลำด (ต่อปี)    หน่วย : บาท 

รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

online marketing 150000 150000 150000 150000 150000 

off line marketing 100000 100000 100000 100000 100000 

ค่าออกงานนิทรรศการ 50000 5000    

ค่าออกแบบงาน ART  10000 10000 10000 10000 10000 

ค่าจ่างเปิดตวั 50000     

งบลง Spot TV 100000     

  รวม 460000 265000 260000 260000 260000 
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ตารางท่ี 7.11 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและใหบ้ริการ (บาท/ต่อปี) 
เงนิเดือน 

ต ำแหน่ง 

จ ำนวนคน 

บำท/เดือน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

15000 Admin 2 2 3 2 2 

50000 Software หลงับา้น 1 1 1 1 1 

2000 พนกังานดูแลพ้ืนท่ี 2 2 2 3 3 

  ค่าแรงในการขายและบริหาร 1,008,000 1,008,000 1,188,000 1,032,000 1,032,000 

 

ตารางท่ี 7.12 แสดงค่าใชจ่้ายในการตลาด(บาท/ต่อปี) 
รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

online marketing 150000 150000 150000 150000 150000 

off line marketing 100000 100000 100000 100000 100000 

ค่าออกงานนิทรรศการ 50000 5000    

ค่าออกแบบงาน ART  10000 10000 10000 10000 10000 

ค่าจ่างเปิดตวั 50000     

งบลง Spot TV 100000     

ตึกก่อสร้าง นํ้าไฟ สาํนกังาน 100000 100000 100000 100000 100000 

ค่าเช่าซ้ือ fufillment 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

 รวม 610,000 415,000 410,000 410,000 410,000 

 

ตารางท่ี 7.13 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหาร (บาท/ต่อปี) 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำร (ต่อปี)   หน่วย :  บาท 

รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าเช่าสาํนกังาน (สาํนกังานและเก็บสินคา้) 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

ค่านํ้า ค่าไฟ  36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

ค่าอินเทอเน็ต ค่าโทรศพัท ์ 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

ค่าทาํบญัชี 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

ค่าจด อย. (มีอาย ุ3 ปี) 2,500  2,500   

ค่าพฒันาสูตร 50,000  50,000   

รวม  193,500 141,000 193,500 141,000 141,000 
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ตารางท่ี 7.14 แสดงประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน (บาท) 

หน่วย : บำท 
รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 แหล่งที่มำของเงนิลงทุน       

  - เงินลงทุน  3,275,000 - - - - 

  - เงินกูย้มื  2,000,000 - - - - 

  - รายได ้ 69,000,000 82,800,000 96,600,000 138,000,000 138,000,000 

  - เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน  2,150,000 430,000 430,000 1,290,000 - 

 รวมแหล่งท่ีมา (ก.)  76,425,000 83,230,000 97,030,000 139,290,000 138,000,000 

 แหล่งที่ใช้ไปของเงนิลงทุน       

  - เงินลงทุนในสินทรัพย์

ถาวร  

340,000 - - - - 

  - ตน้ทุนบริการ - ไม่รวม

ค่าเส่ือมราคา  

27,748,000 32,908,000 38,068,000 53,548,000 53,548,000 

  - ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -

ไม่รวมค่าเส่ือม  

653,500 406,000 453,500 401,000 401,000 

  - ดอกเบ้ียจ่าย  200,000 160,000 120,000 80,000 40,000 

  - ภาษีเงินได ้ 8,068,500 9,854,000 11,580,500 16,783,000 16,791,000 

  - ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน  5,750,000 1,150,000 1,150,000 3,450,000 - 

  - งานระหวา่งทาํท่ีเพ่ิมข้ึน  2,313,167 430,000 430,000 1,290,000 - 

  - สตอ็กวสัดุส้ินเปลืองท่ี

เพ่ิมข้ึน  

2,150,000 430,000 430,000 1,290,000 - 

  - ชาํระคืนเงินกู ้ 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 

 รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.)  47,623,167 45,738,000 52,632,000 77,242,000 71,180,000 

รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 เงินสดคงเหลือ – 

 ตน้งวด  

- 28,801,833 66,293,833 110,691,833 172,739,833 

 เงินสดคงเหลือสุทธิ

ระหวา่งงวด (ก.-ข.)  

28,801,833 37,492,000 44,398,000 62,048,000 66,820,000 

เงนิสดคงเหลือ - ปลำยงวด  28,801,833 66,293,833 110,691,833 172,739,833 239,559,833 
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7.5 ประมำณกำรงบกำรเงิน   

 
7.5.1 ประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน 

ตารางท่ี 7.15 แสดงงบกาํไรขาดทุน (บาท) 
รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รำยได้ 69,000,000 82,800,000 96,600,000 138,000,000 138,000,000 

 ต้นทุนกำรให้บริกำร       

  - ตน้ทุนบริการแปรได ้ 25,800,000 30,960,000 36,120,000 51,600,000 51,600,000 

  - แรงงานในการบริการ  1,848,000 1,848,000 1,848,000 1,848,000 1,848,000 

  - ค่าเส่ือมราคาในการบริการ  10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

  - ค่าใชจ่้ายในการให้บริการ  100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

 รวมตน้ทุนการให้บริการ  27,758,000 32,918,000 38,078,000 53,558,000 53,558,000 

ก ำไรขั้นต้น 41,242,000 49,882,000 58,522,000 84,442,000 84,442,000 

 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร       

  - แรงงานในการขายและบริหาร  - - - - - 

  - ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร  46,000 46,000 46,000 46,000 46,000 

  - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  460,000 265,000 260,000 260,000 260,000 

  - ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร  193,500 141,000 193,500 141,000 141,000 

 รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร  699,500 452,000 499,500 447,000 447,000 

รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 ก ำไรก่อนหักดอกเบีย้และภำษเีงนิได้  40,542,500 49,430,000 58,022,500 83,995,000 83,995,000 

 ดอกเบ้ียจ่าย  200,000 160,000 120,000 80,000 40,000 

 ก ำไรก่อนหักภำษเีงนิได้  40,342,500 49,270,000 57,902,500 83,915,000 83,955,000 

 ภาษีเงินได ้ 8,068,500 9,854,000 11,580,500 16,783,000 16,791,000 

 ก ำไรสุทธิ  32,274,000 39,416,000 46,322,000 67,132,000 67,164,000 
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7.5.2  ประมำณกำรงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน 

ตารางท่ี 7.16 แสดงงบแสดงฐานะทางการเงิน 

ประมำณกำรงบดุล      หน่วย :  บาท 
รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 สินทรัพย์       

 สินทรัพย์หมุนเวยีน       

  - เงินสดและเงินในธนาคาร  28,801,833 66,293,833 110,691,833 172,739,833 239,559,833 

  - ลูกหน้ีการคา้  5,750,000 6,900,000 8,050,000 11,500,000 11,500,000 

  - งานระหวา่งทาํ  2,313,167 2,743,167 3,173,167 4,463,167 4,463,167 

  - สตอ็กวสัดุส้ินเปลือง  2,150,000 2,580,000 3,010,000 4,300,000 4,300,000 

 รวมสินทรัพยห์มุนเวียน  39,015,000 78,517,000 124,925,000 193,003,000 259,823,000 

 สินทรัพย์ถำวร       

  - ท่ีดินและการปรับปรุง  10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

  - ส่ิงปลูกสร้าง  - - - - - 

   - เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

  - ยานพาหนะ  100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

  - อุปกรณ์สาํนกังาน  30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

  - ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน  100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

 รวมสินทรัพยถ์าวร  340,000 340,000 340,000 340,000 340,000 

 หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม  56,000 112,000 168,000 224,000 280,000 

 รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ  284,000 228,000 172,000 116,000 60,000 

 รวมสินทรัพย์  39,299,000 78,745,000 125,097,000 193,119,000 259,883,000 

 หนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ       

 หนีสิ้นหมุนเวยีน       

  - เจา้หน้ีการคา้  2,150,000 2,580,000 3,010,000 4,300,000 4,300,000 

 รวมหน้ีสินหมุนเวียน  2,150,000 2,580,000 3,010,000 4,300,000 4,300,000 

 หนีสิ้นระยะยำว  1,600,000 1,200,000 800,000 400,000  

 รวมหน้ีสิน   3,750,000 3,780,000 3,810,000 4,700,000 4,300,000 

 ส่วนของเจ้ำของ       

  - เงินลงทุน  3,275,000 3,275,000 3,275,000 3,275,000 3,275,000 

  - กาํไรสะสม  32,274,000 71,690,000 118,012,000 185,144,000 252,308,000 

 รวมส่วนของเจา้ของ  35,549,000 74,965,000 121,287,000 188,419,000 255,583,000 

 รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ  39,299,000 78,745,000 125,097,000 193,119,000 259,883,000 
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    หน่วย : บำท 

กระแสเงนิสดสุทธิ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

  - กาํไรสุทธิ  32,274,000 39,416,000 46,322,000 67,132,000 67,164,000 

  - ค่าเส่ือมราคา  56,000 56,000 56,000 56,000 56,000 

 กระแสเงินสดสุทธิ  32,330,000 39,472,000 46,378,000 67,188,000 67,220,000 

โครงสร้ำงต้นทุน       

     หน่วย :    ร้อยละ  

 รายการ  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 รำยได้  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

 ต้นทุนกำรให้บริกำร       

  - ตน้ทุนบริการแปรได ้ 37.39% 37.39% 37.39% 37.39% 37.39% 

  - แรงงานในการบริการ  2.68% 2.23% 1.91% 1.34% 1.34% 

  - ค่าเส่ือมราคาในการบริการ  0.01% 0.01% 0.01% 0.01% 0.01% 

  - ค่าใชจ่้ายในการให้บริการ  0.14% 0.12% 0.10% 0.07% 0.07% 

 รวมตน้ทุนการให้บริการ  40.23% 39.76% 39.42% 38.81% 38.81% 

 ก ำไรขั้นต้น  59.77% 60.24% 60.58% 61.19% 61.19% 

 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร       

  - แรงงานในการขายและบริหาร  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

  - ค่าเส่ือมราคาในการขายและ

บริหาร  

0.07% 0.06% 0.05% 0.03% 0.03% 

  - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  0.67% 0.32% 0.27% 0.19% 0.19% 

  - ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและ

บริหาร  

0.28% 0.17% 0.20% 0.10% 0.10% 

 รวมค่าใชจ่้ายในการขายและ

บริหาร  

1.01% 0.55% 0.52% 0.32% 0.32% 

 ก ำไรก่อนหักดอกเบีย้และภำษีเงนิ

ได้  

58.76% 59.70% 60.06% 60.87% 60.87% 

 ดอกเบ้ียจ่าย  0.29% 0.19% 0.12% 0.06% 0.03% 

 ก ำไรก่อนหักภำษีเงนิได้  58.47% 59.50% 59.94% 60.81% 60.84% 

 ภาษีเงินได ้ 11.69% 11.90% 11.99% 12.16% 12.17% 

 ก ำไรสุทธิ  46.77% 47.60% 47.95% 48.65% 48.67% 

      



50 
 

 

      

 อตัรำส่วนทำงกำรเงนิ       

      

 รายการ  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 1. วดัสภำพคล่องทำงกำรเงนิ       

  - อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 

(เท่า)  

18.15 30.43 41.50 44.88 60.42 

  - อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว 

(เท่า)  

16.07 28.37 39.45 42.85 58.39 

 2. วดัควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร       

  - อตัรากาํไรขั้นตน้  59.77% 60.24% 60.58% 61.19% 61.19% 

  - อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน  58.76% 59.70% 60.06% 60.87% 60.87% 

  - อตัรากาํไรสุทธิ  46.77% 47.60% 47.95% 48.65% 48.67% 

  - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อ

สินทรัพยร์วม  

82.12% 50.06% 37.03% 34.76% 25.84% 

  - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อส่วน

ของเจา้ของ  

90.79% 52.58% 38.19% 35.63% 26.28% 

 3. วดัประสิทธิภำพกำรจัดกำร

เงนิทุนหมุนเวยีน  

     

  - อตัราการหมุนเวียนของ

สินทรัพยร์วม  

1.76 1.05 0.77 0.71 0.53 

  - ระยะเวลาในการจดัเก็บหน้ี (วนั)  30.42 30.42 30.42 30.42 30.42 

  - ระยะเวลาในการชาํระหน้ีเจา้หน้ี

การคา้ (วนั)  

30.42 30.42 30.42 30.42 30.42 

  - ระยะเวลาในการเก็บสินคา้คง

คลงั (วนั)  

58.69 59.02 59.27 59.72 59.72 

 4. วดัควำมสำมำรถในกำรช ำระ

หนีแ้ละควำมเส่ียง  

     

  - อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย์

รวม  

0.10 0.05 0.03 0.02 0.02 

  - อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (เท่า)  0.11 0.05 0.03 0.02 0.02 

  - อตัราส่วนความสามารถชาํระ

ดอกเบ้ียจ่าย (เท่า)  

202.71 308.94 483.52 1,049.94 2,099.88 
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7.6 กำรวเิครำะห์กำรลงทุน  

สมมติฐานใหค้่า K = 10% จากการประมาณการของโครงการในระยะเวลา 5 ปี โครงการน้ีมีค่า

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ท่ี 117,554,973 บาท อัตราผลตอบแทนในการลงทุน  (IRR) 205.55  % และ

ระยะเวลาคืนทุน (Payback) ประมาณ 9  เดือน  
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บทที ่8 

กำรประเมนิควำมเส่ียงและแผนรองรับควำมเส่ียง 

 

8.1 กรณผู้ีบริโภคกลุ่มเป้ำหมำยไม่ยอมรับในตัวผลติภัณฑ์ 

หากผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไม่ยอมรับในตวัผลิตภณัฑ์ บริษทั ไฮ โปรตีน ฟู้ด มีการวางแผน

สํารอง โดยเพิ่มการส่ือสารและให้ความรู้กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายทั้งด้านเทคโนโลยี นวตักรรม และ

คาํปรึกษาสําหรับการฟ้ืนฟูร่ายกาย กลา้มเน้ือและมวลกระดูก ผลิตภณัฑ์ โดยนกัโภชนาการณ์ดา้นอาหาร 

เพื่อตอบสนอง ความตอ้งการท่ีแท้จริงและปัญหาของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายและอาจมีการปรับเปล่ียน

รูปแบบการจดัจาํหน่ายและทาํกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพิ่มมากข้ึน   

 

 

8.2 ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด  

 

8.2.1 ควำมเส่ียงจำกกำรมีสินค้ำทดแทนในตลำด 

เน่ืองจากตลาดผูสู้งอายุและกลุ่ม Healthcare เป็นตลาดท่ีมีกลุ่มผูเ้ล่นหนา้ใหม่เขา้มาจาํนวนมาก

ใหแ้ง่มุมของการพฒันาเทคโนโลย ีหรือนวตักรรมต่างๆเพื่อชะลอวยั หรือ อีกนยัหน่ึง คือทาํใหร่้างกายเส่ือม

ชา้ จึงอาจเกิดเป็นทางเลือกใหม่ๆให้ผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจส่งผลให้ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าท่ีตั้งไว ้ทางบริษทัฯ 

จึงมีแนวทางการจดัการความเส่ียง โดยทาํการวเิคราะห์จุดเด่นและจุดดอ้ยของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นสินคา้ทดแทน

เทียบกบัผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ และทาํการปรับปรุงสินคา้ให้มีจุดแข็งเหนือกวา่ของคู่แข่ง และสํารวจความ

ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและผูบ้ริโภคอย่างใกลชิ้ด เพื่อนาํมาใช้ในการปรับปรุงแผนการตลาดเพื่อ

เขา้ถึงผูบ้ริโภค และนาํขอ้มูลไปพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อใหต้อบปัญหาของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
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8.2.2 ยอดขำยต ่ำกว่ำเป้ำหมำยทีว่ำงไว้  

ทางบริษทัฯ มีแนวทางจดัการความเส่ียงโดยทาํการสํารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคและใช้

เคร่ืองมือ social listening เพื่อเข้าถึงข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อนํามาวิเคราะห์และ

กาํหนดแนวทางในการการขาย พร้อมทั้งทาํการจดักิจกรรมช่วยส่งเสริมการขายให้เกิดความน่าสนใจใน

ผลิตภณัฑ์มากข้ึน เพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย และพิจารณาช่องทางการจาํหน่ายใหม่ๆ ท่ี

จะทาํให้มีโอกาสเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้กวา้งข้ึน และวางแผนกลยุทธ์ในการขยายตลาดไปสู่

กลุ่มเป้าหมายใหม่ต่อไป 

 

 

8.3 ปัญหำทำงสภำวะเศรษฐกจิ      

สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัอยู่ในสภาพชะลอตวัอนัเน่ืองมาจากสถานการณ์ COVID -19 จึง

ส่งผลให้ธุรกิจส่วนใหญ่ก็ได้รับผลกระทบตามไปด้วย ทาํให้ผูบ้ริโภคมีกาํลงัซ้ือน้อยลง ขณะท่ีมีหน้ีสิน

ครัวเรือนอยู่ในระดบัท่ีสูง แต่อย่างไรก็ตาม จากการท่ีเศรษฐกิจชะลอตวัส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคและ

ผูป้ระกอบการท่ีอาจจะมียอดขายลดลง แต่อตัราการเติบโตของธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เติบโตข้ึนอยา่ง

ต่อเน่ือง อันเน่ืองมาจากการท่ีคนมีเวลาอยู่บ้าน ทาํให้มีเวลาดูแลตัวเองและคนรอบข้างมากข้ึน  ให้

ความสําคญักบัสุขภาพร่างกายมากข้ึน แต่ในเวลาเดียวกนัผูบ้ริโภคก็ระวงัในการจ่ายเงิน ดงันั้นการท่ีจะ

ขบัเคล่ือนธุรกิจให้ดาํเนินต่อไปได ้ตอ้งเนน้ท่ีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีง่ายและสะดวกและให้ความรู้สึกคุ่ม

ค่าแก่ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เช่น การจาํหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์และจดัส่ง Delivery  อีกทั้งยงัตอ้งศึกษาความ

ตอ้งการ ของกลุ่มเป้าหมายให้มากข้ึน วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพ ไดม้าตรฐานและตอบโจทย์

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง  
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แนวโนม้เทคโนโลยแีละอุสาหกรรมอุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร.” [ระบบออนไลน์]. 
แหล่งท่ีมา https://www.ipthailand.go.th/images/medtrend/Medical_Hub_120 960.pdf. (22 
ตุลาคม 2563) 

ส่วนอนามัยผูสู้งอายุ สํานักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. ม.ป.ป. “อาหารและ
โภชนาการสําหรับผูสู้งอาย.ุ” [ระบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา http://hp.anamai. moph.go.th/soongwai/ 
statics/health/10care/topic001.php.  (26 ตุลาคม 2563) 

สํานกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. 2560. “การปฏิบติัทาง
การเกษตรท่ีดีสําหรับฟาร์มจ้ิงหรีด GOOD AGRICULTURAL PRACTICES FOR CRICKET 
FARM.” [ ร ะ บ อ อ น ไ ล น์ ] .   แ ห ล่ ง ท่ี ม า  https://www.acfs.go.th/standard/ download/GAP_ 
CRICKET_FARM.pdf. (26 ตุลาคม 2563) 

อรรถสิทธ์ิ เวชชาชีวะ. ม.ป.ป. “Sarcopenia.” [ระบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา http://www.athasit.com 

/article/ detail/341. (21 ตุลาคม 2563) 

BRANDBUFFET. 2562. “เจาะผู ้บริโภค ‘วยัทองคํา’ มีครบทั้ ง “เงิน-แรง-เวลา” พร้อมกลยุทธ์มัดใจ 
“AWUSO” ให้อยู่หมดั.” [ระบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา brandbuffet.in.th/2018/05/ awuso-society-
insight-thai-aging-segment/. (25 ตุลาคม 2563) 

DDproperty Thailand. 2560 . “นับถอยหลัง 7 ปี ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู ้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged 
Society).” [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา https://bit.ly/2x7OHwG. (20 ตุลาคม 2563) 

OK NATION blog. 2558. “เจาะลึก ตลาด "ผู ้สูงว ัย" -  รู้ ก่อน รวยก่อน + ไม่ตกขบวน.” [ระบออน
ไลน์]. แหล่งท่ีมา http://oknation.nationtv.tv/blog/monchai83/2015/11/19/entry. (28 ตุลาคม 2563) 

 

https://www.ipthailand.go.th/images/medtrend/Medical_Hub_120%20960.pdf
https://www.acfs.go.th/standard/%20download/GAP_%20CRICKET_FARM.pdf
https://www.acfs.go.th/standard/%20download/GAP_%20CRICKET_FARM.pdf
http://www.athasit.com/
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บรรณำนุกรม (ต่อ) 

 

POSITIONING. 2560. ““ไทยโอซูกา้” ผูน้าํอาหารทางการแพทย ์เปิดตวัโรงงานแห่งใหม่ รุกตลาดทั้งในและ
ตปท.อย่างยิ่ ง ใหญ่ .” [ระบออนไลน์ ] .  แหล่ง ท่ีมา  https://positioningmag.com /1104826. 
(29 ตุลาคม 2563) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://positioningmag.com/


57 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 
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ภำคผนวก ก 

 

แบบสอบถำมเพ่ือหำข้อมูลส ำหรับผู้บริโภค 

ชุดค ำถำมส ำหรับผู้เกีย่วข้องในกำรด ำเนินชีวติของผู้สูงอำยุ 

เร่ือง “กำรศึกษำควำมเป็นไปได้เบื้องต้นเพ่ือพฒันำแผนธุรกจิผลติและจัดจ ำหน่ำยผลติภัณฑ์เจลลีโ่ปรตีนที่

สะดวกในกำรรับประทำนและเสริมสร้ำงกล้ำมเน้ือและมวลกระดูกของผู้สูงอำยุ”  

ผู้วจัิย : นำงสำวรัชนี วงศ์ไวทยำกูร  

นักศึกษำปริญญำโท สำขำภำวะผู้ประกอบกำรและนวตักรรม  

วทิยำลยักำรจัดกำร มหำวิทยำลยัมหิดล  

  

ค ำถำมถำมผู้เช่ียวชำญ คุณหมอ/พยำบำล  

คาํถามจะมุ่งเนน้ไปท่ีปริมาณของการเจอปัญหาการขาดโปรตีนของผูสู้งอาย ุสาเหตุท่ีทาํใหข้าดโปรตีน  

(ภาวะขาดโปรตีน) วิธีการแกไ้ขท่ีแนะนาํให้ผูสู้งอายุปฏิบติั เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก บนัทึกเสียง

สัมภาษณ์  

ส่วนที ่1. ข้อมูลผู้ให้สัมภำษณ์  

(แนะนาํตวั อาชีพ ลกัษณะงานประจาํวนั คนไขท่ี้พบเจอ)   

 ส่วนที ่2 ค ำถำม  

- ผูป่้วยท่ีมาพบส่วนใหญ่มีปัญหาสุขภาพอะไรบา้ง มีภาวะขาดโปรตีนหรือไม่  

- หลงัจากท่ีคุณหมอไดพู้ดคุยกบัคนไข ้ทราบหรือไม่อยา่งไร วา่คนไขไ้ดท้านโปรตีนเพียงพอใน           แต่

ละวนั  

- คนไข ้ผูท่ี้มาปรึกษา มีความรู้เร่ืองโภชนาการปริมาณสารอาหารท่ีตนเองควรไดรั้บในแต่ละวนัอยา่งเพียง

พอหรือไม่  

- ผูป่้วยท่ีมาพบแพทยส่์วนใหญ่มีปัญหาเร่ืองการกลืนอาหารหรือไม่ หรือมีปัญหาอ่ืนท่ีทาํใหท้านโปรตีนจาก

เน้ือสัตวไ์ม่ได ้ 



59 
 

 

- มีผูสู้งอายท่ีุมาปรึกษาเร่ืองขาดโปรตีนมากนอ้ยแค่ไหน  

- ปกติ คุณหมอหรือพยาบาล จะแนะนาํให้ผูป่้วย หรือ ผูสู้งอายุท่ีมาพบ รับประทานอะไรในสารอาหารพวก

โปรตีน หรือผูท่ี้มีปัญหาจะแนะนาํใหท้านอะไรเป็นพิเศษ  
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ชุดค ำถำมส ำหรับผู้เกีย่วข้องในกำรด ำเนินชีวติของผู้สูงอำยุ  

เร่ือง “การศึกษาความเป็นไปไดเ้บ้ืองตน้เพื่อพฒันาแผนธุรกิจผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์จลล่ีโปรตีนท่ี

สะดวกในการรับประทานและเสริมสร้างกลา้มเน้ือและมวลกระดูกของผูสู้งอาย”ุ  

ผูว้จิยั : นางสาวรัชนี วงศไ์วทยากูร  

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม  

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล  

  

ผู้สูงอำยุ/ผู้ดูแล  

คาํถามจะมุ่งเนน้ไปท่ีปริมาณของการเจอปัญหาการขาดโปรตีนของผูสู้งอาย ุสาเหตุท่ีทาํใหข้าดโปรตีน  

(ภาวะขาดโปรตีน) วิธีการแกไ้ขท่ีแนะนาํให้ผูสู้งอายุปฏิบติั เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก     บนัทึก

เสียงสัมภาษณ์  

  

ส่วนที ่1. ข้อมูลผู้ให้สัมภำษณ์  

ผูดู้แล (แนะนาํตวั อาชีพ ลกัษณะงานประจาํวนั คนไขท่ี้พบเจอ)   

ผูสู้งอาย ุ(แนะนาํตวั นํ้าหนกั ส่วนสูง อาชีพ กิจกรรมประจาํวนั โรคประจาํตวั อาหารการกิน       ความชอบ) 

  

ส่วนที ่2 ค ำถำม  

- พฤติกรรมการบริโภคอาหารปัจจุบนัของผูสู้งอาย ุปัจจุบนัมีวธีิการอยา่งไรบา้ง มีอุปสรรคอะไรบา้ง  

- ปกติทานอาหารไดค้รบทุกหมูห่รือไม่ โดยเฉพาะโปรตีนจากเน้ือสัตว ์  

- มีปัญหาในการทานอาหารเอง เช่น เค้ียวไม่ได ้กลืนยาก หรือไม่ และแกปั้ญหาน้ีอยา่งไร  

- เคยไปพบแพทยเ์ร่ืองปัญหาการรับประทานอาหารหรือไม่ หรือมีปัญหาสุขภาพเก่ียวกบัโภชนาการหรือไม่ 

ถา้ 

มีใหเ้ล่ารายละเอียด  

- ปกติรับประทานอาหารเสริมหรือไม่ มีเหตุผลอะไรในการเลือกทานอาหารเสริมดงักล่าว  

- หากผูสู้งอายมีุทานอาหารเสริม ปัจจยัในการเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง ใครเป็นผูต้ดัสินใจ  

- ความถ่ีบ่อย/ปริมาณ ท่ีผูสู้งอายบุริโภคต่อวนั มากนอ้ยเท่าใด  
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ภำคผนวก ข 

 

แบบสอบถำม 

 

เร่ือง กำรศึกษำควำมเป็นไปได้เบื้องต้นเพ่ือพัฒนำแผนธุรกิจผลิตและจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์เจลลี่โปรตีนที่

สะดวกในกำรรับประทำนและเสริมสร้ำงกล้ำมเน้ือและมวลกระดูกของผู้สูงอำยุ 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาโครงการปริญญาโท สาขาการภาวะผูป้ระกอบการและ

นวตักรรม วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยผูว้จิยัมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา     “ความเป็นไปได้

เบ้ืองตน้เพื่อพฒันาแผนธุรกิจผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เจลล่ีโปรตีนท่ีสะดวกในการรับประทานและ

เสริมสร้างกลา้มเน้ือและมวลกระดูกของผูสู้งอาย”ุ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ทางผูว้ิจยัจะ

นาํเสนอเพียงขอ้มูลในภาพรวมและนาํขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาเฉพาะเร่ืองน้ีเท่านั้น ทั้งน้ีจึงใคร่

ขอให้ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้มูลตามความเป็นจริงเพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ในการวิจยัและขอขอบคุณ

ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

  

แบบสอบถำมประกอบด้วยค ำถำม 4 ส่วนดังนี ้

ส่วนที ่1: แบบสอบถามเพื่อคดักรองเฉพาะบุคคล 

ส่วนที ่2: แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสาํหรับผูสู้งอาย ุ

ส่วนที ่3: แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่4: แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทอาหารเสริม

สาํหรับผูสู้งอาย ุ

 

ค ำนิยำม  

ผูสู้งอาย ุหมายถึง ผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไป อา้งอิงนิยามขององคก์ารสหประชาชาติ  

 



62 
 

 

ส่วนที ่1 : แบบสอบถำมเพ่ือคัดกรองเฉพำะผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 

ค ำช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ⚪ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. ท่านคือผูสู้งอายหุรือผูดู้แล 

⚪ ผูสู้งอาย ุ              ⚪ ผูดู้แล  

2.ผูสู้งอายมีุลกัษณะอยา่งไร 

⚪ อาย ุ...................  

⚪ เพศ.....................      

⚪ โรคประจาํตวั........... 

3.ความสามารถการเคล่ือนตวัของผูสู้งอายุ 

⚪ ช่วยเหลือตวัเองได ้เคล่ือนไหวร่างกายปกติ        

⚪ ยงัเคล่ือนไหวได ้แต่ตอ้งมีผูช่้วยประคองบางคร้ัง    

⚪ ไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ตอ้งมีผูดู้แลคลอดเวลา 

ส่วนที ่2 : แบบสอบถำมเกีย่วกบัพฤติกรรมกำรเลือกซ้ืออำหำรส ำหรับผู้สูงอำยุ 

ค ำช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ⚪ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. สถานท่ีท่ีท่านเคยเลือกซ้ืออาหารเสริมสาํหรับผูสู้งอาย ุ(เลือกไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

⚪ หา้งสรรพสินคา้            ⚪ ร้านขายยา 

⚪ คลินิกหรือโรงพยาบาลท่ีเขา้รับการรักษา   ⚪ ช่องทางเพจ Facebook/ Instagram 

⚪ เวบ็ไซตข์องผูผ้ลิต       ⚪ Shopee/ Lazada 

⚪ ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 Family Mart        ⚪อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

2. ช่องทางท่ีทาํใหท้่านรู้จกัตราสินคา้ท่ีท่านเลือกใหก้บัผูสู้งอาย ุ(เลือกไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

⚪ โฆษณาทางโทรทศัน์หรือวทิย ุ    ⚪ นิตยสารสัตวเ์ล้ียง  

⚪ แพทยแ์นะนาํ         ⚪ เพื่อนหรือคนรู้จกัแนะนาํ  

⚪ หนงัสือพิมพ ์        ⚪ ส่ือออนไลน์ เช่น Facebook Instagram Twitter 

⚪` แผน่พบัและป้ายโฆษณา  
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⚪อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

3. ประเภทของอาหารเสริมท่ีท่านเลือกใหก้บัผูสู้งอายมุากท่ีสุด (เลือกเพียงคาํตอบเดียว) 

⚪ เส้นใยไฟเบอร์     ⚪ โปรตีน  

⚪ แคลเซียม     ⚪ วติามินรวม 

⚪ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 

4. ความถ่ีในการซ้ืออาหารเสริมสาํหรับผูสู้งอาย ุต่อเดือน  

⚪ 1-2 คร้ังต่อเดือน    ⚪ 3-4 คร้ังต่อเดือน 

⚪ 5-6 คร้ังต่อเดือน    ⚪ มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน 

5. ค่าใชจ่้ายเฉพาะอาหารเสริมสาํหรับผูสู้งอาย ุต่อเดือนโดยประมาณ 

⚪ ตํ่ากวา่ 300 บาทต่อเดือน   ⚪ 301-600 บาทต่อเดือน 

⚪ 601-900 บาทต่อเดือน   ⚪901-1,200 บาทต่อเดือน 

⚪ มากกวา่ 1,200 บาทต่อเดือน 

ส่วนที ่3: แบบสอบถำมเกีย่วกบัข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ⚪ หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม (เลือก

เพียงคาํตอบเดียว) 

1.เพศ 

⚪ ชาย         ⚪ หญิง 

2.อาย ุ

⚪ ตํ่ากวา่ 25 ปี ⚪ 25 – 39 ปี 

⚪ 40 – 54 ปี ⚪ 55 ปีข้ึนไป 

3.อาชีพ 

⚪ นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา ⚪ ขา้ราชการ 

⚪ พนกังานเอกชน 

⚪ วา่งงาน 

⚪ ธุรกิจส่วนตวั 

⚪ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 



64 
 

 

ส่วนที ่4: แบบสอบถำมเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำอำหำรเสริมส ำหรับผู้สูงอำยุ 

ค ำช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ⚪ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่ว่ำปัจจัยต่อไปนีม้ีผลต่อกำรตัดสินใจ

ซ้ือสินค้ำประเภทอำหำรเสริมส ำหรับผู้สูงอำยุ 

ระดับควำมคิดเห็น 

 

เห็นด้วย

มำก

ทีสุ่ด 

 

เห็น

ด้วย 

 

เฉยๆ 

 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ไม่เห็น

ด้วยมำกที ่

สุด 

ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์ (Product)      

1.          ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้ามีความ

น่าเช่ือถือ 

5 4 3 2 1 

2. มีใบรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีไดม้าตรฐาน 5 4 3 2 1 

3. ความหลากหลายของสูตรและรสชาติ 5 4 3 2 1 

4. รสชาติท่ีอร่อย 5 4 3 2 1 

5. คุณค่าทางโภชนาการท่ีสัตวเ์ล้ียงจะไดรั้บ 5 4 3 2 1 

6. ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลบนตราสินคา้ 5 4 3 2 1 

7. สินคา้มีเอกลกัษณ์และความโดดเด่น 5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้ำนรำคำ (Price)      

8. ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 5 4 3 2 1 

9. ราคาสินคา้ถูกกวา่แหล่งจาํหน่ายอ่ืนทัว่ไป  5 4 3 2 1 

10. ค่าจดัส่งสินคา้มีความเหมาะสม 5 4 3 2 1 

11. มีการระบุราคาสินคา้ไวช้ดัเจน 5 4 3 2 1 
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ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจ ำหน่ำย (Place)      

12. สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ไดร้วดเร็ว 5 4 3 2 1 

13. มีการปรับปรุงขอ้มูลผา่นทางช่องการขายออนไลน์

อยา่งสมํ่าเสมอ 

5 4 3 2 1 

14. มีช่องทางการติดต่อเพื่อตอบข้อซักถามในขณะ

สั่งซ้ือท่ีสะดวก ง่ายและรวดเร็ว 

5 4 3 2 1 

15. สามารถเลือกดูและสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ 

5 4 3 2 1 

16. มีบริการจดัส่งหลายรูปแบบ 5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion) 

17. มีกิจกรรมส่งเสริมการขายอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การ

ใหส่้วนลดการแจกของสมนาคุณพิเศษ เป็นตน้ 5 4 3 2 1 

18. มีการจดักิจกรรมทางการตลาดอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น 

การแสดงสินคา้ตามงานต่าง ๆ 5 4 3 2 1 

19. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ี

รู้จกัอยา่งต่อเน่ือง 5 4 3 2 1 

20. มีการให้ข้อมูลข่าวสารโปรโมชั่นผ่านส่ือ Social 

Media ต่าง ๆ เช่น Facebook Instagram อยา่งต่อเน่ือง  5 4 3 2 1 

 

เสร็จส้ินแบบสอบถำม 

***************************************************************************** 

ขอขอบคุณส ำหรับกำรให้ควำมร่วมมือตอบแบบสอบถำม 

  




