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บทคัดย่อ 
 
แผนธุรกิจการศึกษาออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาภายใต้แบรนด์ “Smart Class” 

เนื่องจากสถานการณ์ระบาดของไวรัส Covid-19 ท าให้พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนเปลี่ยนไปจาก
การเรียนในรูปแบบออฟไลน์ เป็นการเรียนในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นปัญหาส าหรับนักเรียน ผู้ปกครอง 
และคุณครูที่ไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ ท าให้การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ไม่ได้
มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ผู้วิจัยเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจทางด้านการศึกษาออนไลน์ ที่ไม่เพียงแต่จะ
ช่วยให้เด็กจ านวนมากเข้าถึงระบบการศึกษาที่ดีขึ้น แต่ยังสามารถเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ๆ ได้ 
Smart Class เป็นการเรียนที่พัฒนาจากฐานแนวคิดทฤษฎีทางการศึกษาหลัก ได้แก่ Situated Learning 
Theory และ Problem Based Learning Theory เป็นหัวใจหลักในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาการเรียนการสอนได้ดียิ่งขึ้น และประยุกต์ใช้ความรู้ต่าง ๆ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

จากแผนธุรกิจพบว่า บริษัท Smart Class ใช้เงินทุนเป็นจ านวนเงิน 5,000,000 บาท และ
ภายในปีที่ 5 บริษัทฯ สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 102,417,718 บาท อัตราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) 144.4% มีระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 3 ปี 6 เดือน และระยะเวลาคืนทุนแบบคิด
ลด (DPB) ประมาณ 4 ปี แสดงถึงความคุ้มค่าในการลงทุนในแผนธุรกิจนี้ 
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บทที่ 1 

ความเปนมาและความสําคัญของแผนธุรกิจ 
 
 
1.1 ความเปนมาและแนวคิดธุรกิจ 

ในป 2563 ภายใตสถานการณระบาดของไวรัส Covid-19 ทําใหท่ัวโลกใชมาตรการเพ่ิม
ระยะหางทางสังคม (Social distancing) ซ่ึงประเทศไทยไดใชมาตรการปดสถานท่ีรวมตัวทางสังคม 
ซ่ึงรวมถึงโรงเรียนทุกแหงในประเทศไทย เนื่องจากสถานการณระบาดยังคงอยู ทําใหระบบการศึกษา
ตองปรับใหการเรียนรูของนักเรียนเปนการเรียนรูในระบบออนไลน (OECD, 2020) ซ่ึงการเรียนการสอน
ออนไลนท่ีกระทรวงศึกษาธิการจัดสรรใหแกเด็กนักเรียนนั้นเปนการเรียนการสอนผานแพลตฟอรม
การเรียนการสอนทางไกลท่ีเรียกวา DLTV ซ่ึงมีท้ังการชมผานทีวีดาวเทียมชอง DLTV1 –DLTV15 
ผานเว็บไซต DLTV.ac.th หรือ ผานแอพพลิเคชัน DLTV ซ่ึงหลังจากวันแรกในการเรียนการสอน
ผานระบบ DLTV นั้นก็มีเสียงวิพากษ วิจารณจากผูปกครองเปนอยางมาก เชน ไมสามารถเขาแอพ
พลิเคชัน DLTV ได การเรียนการสอนเปนแบบ One Way Communication ทําใหเด็กไมเขาใจเนื้อหา
การเรียน และปญหาของการไมมีเคร่ืองมือส่ือสาร (คอมพิวเตอร, แท็บเลต) ท่ีพรอมรองรับสําหรับ
การเรียนออนไลน (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2563)  

อยางไรก็ตาม การเรียนการสอนแบบออนไลนก็มีขอดีเชนกัน รัชดากร พลภักดี (2563) 
กลาวววา การสอนแบบออนไลนเปนการสอนผานทางอินเทอรเน็ต โดยไมจําเปนตองเดินทางมาพบกัน 
สามารถสอนไดทุกท่ี ทุกเวลา ขอความ รูปภาพ เสียง วีดีโอ และมัลติมีเดียอ่ืน ๆ จะถูกสงไปยังผูเรียน
ผาน Web Browser ผูเรียนทุกคนในชั้นเรียน ผูสอน สามารถติดตอส่ือสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็นได 
ซ่ึงตรงกับหลายบทความท่ีเขียนไวในอินเตอรเน็ตท่ีบงบอกวาการเรียนออนไลนนั้นมีขอดีเชนกัน 
เชน บทความ “เรียนออนไลน” ดีอยางไร? ทําไมถึงเปนการศึกษาแหงอนาคต ของเว็บไซต Victory 
Tale (2020) ไดกลาววา ในประเทศตะวันตก และจีน ตลาดการเรียนออนไลนใหญข้ึนอยางรวดเร็ว 
Forbes ไดคาดการณไววาตลาด e-learning จะมีมูลคาตลาดถึง 325 พันลานดอลลารในป ค.ศ. 2025 
ซ่ึงกาวกระโดด 100% ภายในระยะเวลาไมถึง 10 ป 

ในดานการขยายโอกาสทางการเรียน จากการศึกษาของ Statista (2020) พบวา นักศึกษา
อเมริกันมากถึง 81% เห็นวาการเรียนออนไลนชวยใหพวกเขาเพิ่มเกรดใหดีขึ้น นอกจากนี้ปจจุบัน
นักเรียนท่ัวโลกมากถึง 49% เคยเรียนออนไลนใน 12 เดือนท่ีผานมา ซ่ึงในบทความไดกลาวถึงขอดี
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ของการเรียนออนไลนวา มีวิชาใหเรียนจํานวนมาก มีคอรสเรียนระดับโลกใหเลือกสรร สามารถเรียน
ท่ีไหนก็ได เลือกเวลาเรียนไดตามที่ตองการ สามารถทบทวนบทเรียนหรือเรียนยอนหลังได สามารถ
ติดตอกับผูสอน มีการวัดผลในระบบออนไลนได สามารถทําคอรสเรียนใหสนุกสนานมากข้ึนได 
รวมท้ังบางคร้ังคาใชจายยังถูกกวา นั่นหมายความวาการเรียนออนไลนมีท้ังขอดีและขอเสีย แตถานํา
ขอดีของการเรียนออนไลนมาพัฒนา พรอมกับอุดรอยร่ัวของขอเสียในการเรียนออนไลน จะทําให
การเรียนออนไลนนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จากการเห็นโอกาสในการพัฒนาธุรกิจทางดานการศึกษาไทย ที่มีโอกาสทั้งทางดาน
เทคโนโลยีออนไลนมาชวยสงเสริมใหเด็กนักเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง และการใชเทคโนโลยี
พัฒนาส่ือท่ีกระตุนใหเด็กนักเรียนมีความสนใจในการเรียนรูท่ีมากข้ึน พรอมกับจํานวนนักเรียนท่ีมี
อยูในปจจุบัน ขอมูลจากระบบคลังของมูลกลางดานการศึกษา พบวาในป 2562  มีจํานวนนักเรียนใน
ประเทศไทยท้ังหมด 10,841,688 คน ซ่ึงเปนนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษารอยละ 43 (4,684,045 คน) 
ซ่ึงจํานวนผูเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนรัฐบาล:เอกชนนั้นประมาณ 80:20 ซ่ึงเด็กเหลานี้จะเติบโตเปนอนาคต
ของชาติ การพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา และการเขาถึงการศึกษา ท่ีจะสงเสริมใหเด็กไทยเรียนรู
ไดมากข้ึน รวมไปถึงการคนหาความชอบในตัวผูเรียน และเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จากปญหาและโอกาสที่กลาวมาขางตนผูวิจัยไดเห็นถึงโอกาสในการทําธุรกิจท่ีจะชวย
พัฒนาการศึกษาของเด็กไทย ในระดับชั้นประถมศึกษา ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดวยการทํา
แพลตฟอรมออนไลนโดยพัฒนาจากฐานแนวคิดทฤษฎีทางการศึกษาหลัก ไดแก Situated Learning 
Theory และ Problem Based Learning Theory มาเปนหัวใจหลักในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
ซึ่ง Situated Learning คือ ทฤษฎีการเรียนรูในสถานการณ ซึ่งมีคําอธิบายวา ความรูไมไดเกิดขึ้น
อยางอิสระจากบริบททางสังคมและวัฒนธรรม การเรียนรูจําเปนตองเกิดข้ึนใน “สถานการณจริง” 
(Authentic situation) ภายใตคานิยมและวัฒนธรรมในสังคม (Lave & Wenger, 1991) สวน Problem 
Based Learning Theory เปนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยท่ีผูเรียนจะไดรับประสบการณ
การเรียนจากผูสอนในเบื้องตน จากนั้นผูเรียนจะตองทํากิจกรรมแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับหัวขอ
การเรียนการสอนที่อาจารยกําหนดดวยการระดมสมองในชั้นเรียนเพื่อหาแนวทางแกไขปญหา 
ซึ่งจะสงผลใหผูเรียนจดจํา และเรียนรูที่จะแกไขปญหาดวยตนเอง (Keammani, 2011) และ (UK 
Learning Center, 2009) โดยการเรียนการสอนท่ีผูวิจัยคิดคนข้ึนมานั้น จะนําสองทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตน
มาประยุกตใช และพัฒนารูปแบบส่ือการเรียนการสอน เลาเร่ืองราวเสมือนใหนักเรียนอยูในสถานการณ
นั้นจริง ๆ มีการทําการทดลองจริงในบางวิชา และมีการวัดผลประเมินโดยใชเกมมาเปนตัวชวยใหเด็ก
เกิดการอยากท่ีจะประเมินผล ในการสรางแบบเรียนเฉพาะบุคคล เพื่อใหผูเรียนเขาใจ และไดประโยชน
สูงสุด  
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1.2 วิเคราะหอุตสาหกรรม 
จากยุทธศาสตรชาติ 20 ป จากปพุทธศักราช 2560 – 2579 รัฐบาลพยายามผลักดัน 

Thailand 4.0 ซ่ึง รัฐบาลไทยพยายามผลักดันการศึกษาไทย จากการศึกษาไทย 3.0 ซ่ึงหมายถึง การศึกษา
ในยุคเทคโนโลยี  ยุคโลกาภิวัตนในลักษณะที่เปนแบบ Post globalization โลกาภิวัตนจะคอย ๆ 
เปล่ียนไปเปนการศึกษาเพื่อชุมชนนานาชาติ เนนทักษะการติดตอสื่อสารทางเทคโนโลยีเปนหลัก 
คนจะเปล่ียนไปในลักษณะของการชวยตัวเองและอยูกับเทคโนโลยีมากข้ึน (สุนันท และ ไพฑูรย, 2561) 
ไปสูการศึกษาไทย 4.0 คือการเรียนการสอนท่ีสอนใหนักศึกษา สามารถนําองคความรูท่ีมีอยูทุกหน
ทุกแหงบนโลกนี้มาบูรณาการเชิงสรางสรรค เพื่อพัฒนานวัตกรรมตาง ๆ มาตอบสนองความตองการ
ของสังคม ซ่ึงการเรียนการสอนในปจจุบัน ยังคงหางไกลในหลายๆ มิติ เชน ผูเรียนไมเคยถูกสอนให
คิดเองทําเอง สวนใหญยังคงสอนใหทําโจทยแบบเดิม ๆ และผูเรียนสวนใหญใชเวลาในโลกออนไลน
ไปกับเกม ชอปปง การแชท เฟสบุค ไลน และอินสตราแกรม (พรชัย และคณะ, 2560)  

ธุรกิจการศึกษา หรือ ธุรกิจสถาบันกวดวิชา มีการเติบโตในชวงป 2556 – 2560 แตมี
การชะลอตัวต้ังแตป 2561 จากขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2556) ประมาณการวา ในป 2556 ธุรกิจ
การศึกษาเพื่อเสริมความรูและทักษะจะมีมูลคาตลาดประมาณ 16,698 ลานบาท และจะเติบโตรอยละ 
15.43 ไปสูมูลคาตลาดประมาณ 19,275 ในป 2557 โดยแบงเปนมูลคาตลาดธุรกิจการศึกษาเพื่อเสริม
ความรูและทักษะในกลุมท่ีไมใชแฟรนไชสประมาณ 16,438 ลานบาท เติบโตรอยละ 14.68 จากป 2556 
ในขณะท่ี เปนมูลคาตลาดธุรกิจการศึกษาเพื่อเสริมความรูและทักษะในกลุมท่ีเปนแฟรนไชสประมาณ 
2,837 ลานบาท เติบโตรอยละ 20.00 จากป 2556 ซ่ึงใหขอมูลตรงกับบทความของ ผูจัดการสุดสัปดาห 
(2560) ท่ีกลาววา ธุรกิจการศึกษาพุงติดทอปเท็นดาวรุงในป 2560 โดยประเมินเม็ดเงินคราว ๆ มูลคา
กวาแสนลานบาทและมีกลุมทุนแหลงทุนสินทรัพยอยางชัดเจนต้ังแตป 2558 เพื่อรองรับการขยายตัว
ดานการศึกษาท่ีมีแนวโนมแขงขันกันสูงจากการสอบวัดระดับของหนวยงาน ท้ังภาครัฐและเอกชน 
รวมถึงการมีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) กําลังเปดตลาดใหมในกลุมชาวตางชาติท่ีไหลทะลัก
เขาสูประเทศไทย ขยายฐานการเติบโตเพิ่มข้ึนอีกหลายเทาตัว แตในทางกลับกัน จากบทความของ 
SME Thailand Club กลาววา ในป 2561 สําหรับโรงเรียนกวดวิชา เผชิญภาวะการแขงขันอยางรุนแรง
ในระยะท่ีผานมาจากการเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหมๆ และการแขงขันจากติวเตอรอิสระท่ี
สอนแบบตัวตอตัวหรือสอนเปนกลุม โดยผูประกอบการบางรายทยอยปดสาขาบางสาขาลงเพ่ือลดภาระ
คาใชจายในการประกอบธุรกิจ อยางไรก็ดี จากคานิยมของผูปกครองสวนใหญท่ีตองการใหบุตรหลาน
ศึกษาในโรงเรียนที่มีความเขมขนทางวิชาการและหลักสูตรการเรียนการสอน รวมถึงโรงเรียนที่มี
ช่ือเสียง นาจะยังสงผลใหผูปกครองใหความสําคัญกับการใหบุตรหลานเรียนกวดวิชา โดยแนวโนม
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การเรียนกวดวิชานาจะคอยๆ เปล่ียนแปลงไป จากการเรียนการสอนท่ีสาขา ไปสูการเรียนการสอน
ผานทางส่ือการเรียนการสอนสมัยใหม เชน e-Learning ส่ือมัลติมีเดีย ส่ือออนไลน เปนตน มากข้ึน 

ในภาพรวมของตลาดการศึกษาจะเห็นไดวา สถาบันกวดวิชาตาง ๆ ในตลอดระยะเวลา 
ท่ีผานมายังไมไดมีการเปล่ียนแปลงมากนัก รูปแบบการเรียนการสอนยังอยูในรูปแบบเดิม คือ การสอน
เนื้อหาวิชาท่ีเขมขนกวาโรงเรียน เพ่ือจุดประสงคในการนําไปสอบเขามหาวิทยาลัย หรือเสริมเกรด
ใหดีข้ึน  
 

1.2.1 Porter’s Five Forces Model 
วิเคราะหอุตสาหกรรมสถาบันกวดวิชาในชองทางออนไลนและออฟไลน โดยใชหลักการ

วิเคราะหปจจัยกดดันท้ัง 5 (Five Forces Model) เพ่ือวิเคราะหคูแขง สภาพแวดลอมการแขงขัน และ
นําไปประยุกตในการวางแผนกลยุทธของกิจการและกําหนดปจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 1.1 วิเคราะหปจจยักดดันท้ัง 5 (Five Forces Model) 

แรงกดดัน การวิเคราะห ระดับความเสี่ยง 
1. ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม  
(Threat of New Entrants) 

- การทําสถาบันกวดวิชาออนไลนอยางเต็มรูปแบบยังไมมี
กฎของกระทรวงศึกษาธิการในการจดทะเบียน 
เพราะฉะน้ันผูประกอบการสามารถเปดบริษัทไดงายกวา
สถาบันกวดวิชาแบบมีหนาราน 
- เทคโนโลยีในการผลิตระบบ E-learning เปนเทคโนยีที่
โปรแกรมเมอรทั่วไปสามารถทําได 
- ปจจุบันมีอาจารยที่มีประสบการณและมีความชํานาญใน
การสอนพิเศษเปนจํานวนมาก 
- จากการสํารวจพฤติกรรมของเด็กนักเรียนและผูปกครอง 
ความจงรักภักดีของลูกคาตอแบรนดในตลาด (สถาบัน
กวดวิชา) มีคอนขางที่จะสูง เน่ืองจากถาเด็กเรียนพิเศษ
แลวไดผล ผูปกครองจะสงเรียนในสถาบันกวดวิชาน้ันๆ 
ไปตลอด แตถาพูดถึงสถาบันกวดวิชาออนไลนยังไมไดมี
แบรนด Top of Mind สําหรับผูปกครอง  

สูง 

2. อํานาจการตอรองของผูผลิต 
(The Bargaining Power of 
Suppliers) 

- การเขียนโปรแกรมทั้ง เว็บไซตและแอปพลิเคชัน มี
บริษัทมากมายที่ใหบริการ อีกทั้งยังแขงขันกันในดาน
ของราคา พรอมกับบริการหลังการขาย  

ตํ่า 
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ตารางท่ี 1.1 วิเคราะหปจจยักดดันท้ัง 5 (Five Forces Model) (ตอ) 
แรงกดดัน การวิเคราะห ระดับความเสี่ยง 

3. อํานาจตอรองของลูกคา 
(The Bargaining Power of 
Buyers) 

- ผูปกครองมีทางเลือกในดานสถาบันกวดวิชามากมายใน
ปจจุบัน ไมวาจะเปนสถาบันกวดวิชาที่มีหนาราน สถาบัน
กวดวิชาออนไลน อาจารยสอนพิเศษตามบาน และเรียน
พิเศษกับอาจารยที่โรงเรียนทําใหผูปกครองมีทางเลือก
คอนขางมากสําหรับการเสริมการศึกษาของบุตร 

สูง 

4. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 
(Threat of substitution)  

- ผูปกครองมาสามารถใหนักเรียนไปเรียนกวดวิชาตาม
โรงเรียนกวดวิชาที่มีหนารานได เชน สถาบันกวดวิชา 
On demand สถาบันกวดวิชาบานวิชากร คุมอง เปนตน  
- ผูปกครองบางทานตองการที่จะพัฒนาลูกแบบเจาะจง
รายวิชา เชน ภาษาอังกฤษ สามารถเลือกสถาบันสอน
ภาษาอังกฤษไดโดยตรง เชน สถาบันสอนภาษา ECC 
สถาบันสอนภาษา Inlingua สถาบันสอนภาษา British 
Council ซึ่งสถาบันเหลาน้ีจะมีความเช่ียวชาญและ
ชํานาญกวา เพราะใชผูเช่ียวชาญในการสอนโดยตรง เชน 
ภาษาอังกฤษ ใชชาวตางชาติเปนผูสอน 
- ผูปกครองบางทาน ตองการใหลูกเรียนพิเศษแบบตัวตอ
ตัว ซึ่งสามารถจางคุณครูไปสอนท่ีบานได ซึ่งปจจุบันก็
จะมีแพลตฟอรมในการจับคูระหวาง ติวเตอรที่ตองการ
หางานพิเศษ และ ผูปกครองที่อยากใหนักเรียนเรียนพิเศษ
ตัวตอตัว โดยที่แพลตฟอรมก็จะไดเงินจากติวเตอร 
กอนที่จะสงเด็กนักเรียนให เชน เว็บไซต Chulatutor 
IQPlus Center เปนตน 

สูง 

5. ภัยจากคูแขงที่มีอยูเดิมใน
ตลาด (Rivalry Among 
Existing Firms) 

- การแขงขันในอุตสาหกรรมแบบสถาบันกวดวิชาออนไลน 
100% ที่มีวิชาใหเลือกหลากหลายวิชา และ เปนที่รูจักน้ัน
ถือวายังไมไดมีการแขงขันสูงมาก ถาเทียบกับสถาบัน
กวดวิชาทั่วไปในแบบที่มีหนาราน 

ตํ่า 
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1.3 การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Business Value Chain) 
ในการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Business Value Chain) เนื่องจากแผนธุรกิจของผูวิจัย

เปนในรูปแบบการใหบริการทางดานสถาบันการศึกษาออนไลน เบ้ืองตนผูวิจัยไดวิเคราะหกระบวนการ
ทางธุรกิจ เพื่อใหเห็นเปนข้ันตอนและกระบวนการท้ังหมดอยางชัดเจน และวางแผนการประเมินงาน
และการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับเปาหมาย งบประมาณ และเวลาที่มีไดอยางเหมาะสม  

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหวงโซคุณคาของการทําแพลตฟอรมเปน 2 สวนคือ Primary 
Activity และ Support Activity  
 

1.3.1 Flow of Primary Activity 
Smart Class โดยแบงเปน 5 สวนในฝงของ Primary Activity ไวดังนี ้

 

 
ภาพท่ี 1.1 Flow of Primary Activity 
 

1.3.1.1 CREATION: เปนชวงพัฒนาแพลตฟอรม ตั้งแตการหา Concept 
ของแพลตฟอรม ไปจนถึงการออกแบบแพลตฟอรมใหเปนรูปรางข้ึนมาไดอยางสําเร็จ ในชวงนี้ผูวิจัย
ไดทําการวางแผน การระดมความคิดในการวางสวนประกอบของธุรกิจท้ังหมดวาจะตองมีอะไรบาง 
เพื่อใหแพลตฟอรมออกมาเปนรูปรางไดดังนี้ 

 จัดหลักสูตร: จัดรูปแบบการเรียนการสอนของเด็กนักเรียนในแตละช้ัน
ตั้งแตประถม ศึกษาปท่ี 1 – ประถมศึกษาปท่ี 6 โดยอิงจากตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ฉบับป 2560 ซ่ึงหลักสูตรการเรียนการสอนของ Smart Class นั้นจะมีท้ังหมด 5 วิชาหลักดวยกัน ไดแก 
คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และ สังคมศึกษา  

 สรุปเนื้อหาและประเด็นสําคัญ: เม่ือไดหลักสูตรและหัวขอของเน้ือหา
ท่ีเด็กนักเรียนตองเรียนรูแลว หลังจากนั้นตองสรุปเนื้อหาท่ีสําคัญ ของแตละหัวขอ และวิเคราะห
วิธีการประยุกตใชในแตละหัวขอของเนื้อหา ใหสอดคลองกับ Situated Learning Theory หรือ/และ 
Problem based Learning Theory 

 จัดทําเนื้อหา: นําเนื้อหาท่ีสรุปในแตละบทเรียนมาออกแบบการเลา
เร่ือง ซ่ึงการเลาเร่ืองของ Smart Class จะเลาผานครูผูสอนท่ีมีเอกลักษณในการสอนแตละวิชา ซ่ึง 
Smart Class มีหลักการในการคัดเลือกครูผูสอน ดังนี้ (1) ครูผูสอนตองมีลักษณะเหมือน Youtuber 

Creation Production Comercialization Customization Services
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คือ เปนครูผูสอนท่ีสามารถสอนไดอยางสนุกสนาน มีตัวตนท่ีเดนชัด หนาติดตาม การพูดนาฟง 
นาสนใจ ชวนใหเด็กนักเรียนอยากเรียนรูไปกับคุณครู (2) ครูผูสอนตองมีการส่ือสารท่ีโดดเดนและ
เขาใจการส่ือสารกับเด็กประถมศึกษาท่ีชัดเจน คือ สามารถส่ือสารในส่ิงท่ียากใหเขาใจไดงายข้ึน ใช
คําพูดท่ีเหมาะสมกับเด็กนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา ในสวนของเนื้อหาการเรียนการสอนจะมี
การทํา Animation ใหนักเรียนเขาใจงาย และดึงดูดความสนใจของนักเรียน นอกจากเนื้อหาที่นํามา
พัฒนาเปนวีดีโอสําหรับสอนแลว ยังมีอีก 2 สวนของเนื้อหาที่ตองพัฒนา ไดแก (1) คลังขอสอบ 
(2) แบบฝกหัด โครงงาน หรือ การทดลองท่ีสอดคลองกับเนื้อหาในแตละบทนั้น ๆ  

 ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ: นําเนื้อหาทั้งหมดใหผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการ
ตรวจสอบความถูกตอง และ เหมาะสม 

1.3.1.2 PRODUCTION: จัดทําเนื้อหา แพล็ตฟอรม ส่ือการเรียนการสอน 
เลมแบบฝกหัด และทําไปทดลองกับกลุมผูใชงานจริง  

การจัดทําเนื้อหา: การจัดทําเนื้อหาสามารถแบงออกเปน 2 สวนไดดังนี้ 
 ผลิตแพลตฟอรม: สวนประกอบของแพลตฟอรม Smart Class ไดแก 

(1) วีดีโอเนื้อหาการเรียนในแตละบทเรียน ซ่ึงในแตละบทเรียน Smart Class มีการนําเทคโนโลยี เชน 
การทําแอนนิเมช่ันตัวเลือกใหเด็กตอบระหวางเรียน เพื่อใหเด็กมีสวนรวมในการเรียนกับบทเรียนนั้น ๆ 
(2) เกมทดสอบทายบท (3) ชองสงการบาน (4) Chatbot ท่ีผูปกครองและนักเรียนสามารถติดตอสอบถาม
ขอมูลเกี่ยวกับการเรียนไดตลอดเวลา ซ่ึงการทําแพลตฟอรมของ Smart Class ผูวิจัยตองหาโปรแกรมเมอร
ในการเขียนแพลตฟอรมท้ังในสวนของ เว็บไซต และ แอปพลเคชัน โดยท่ีแพลตฟอรมนั้นจะตองใชงาย 
เหมาะสมกับเด็ก และมีความดึงดูดใหเด็กอยากเรียนรูไปในทุกชวงเวลาท่ีเรียนกับ Smart Class  

 ผลิตแบบฝกหัด: นอกจากที่นักเรียนเรียนจบแลวนักเรียนสามารถ
ดาวนโหลดเลมแบบฝกหัด เพื่อท่ีจะทบทวนบทเรียนได โดยท่ีแบบฝกหัดนั้นจะเปนในรูปแบบของ
ทฤษฎีท่ีสําคัญท่ีนักเรียนตองจดจําไวใชในการสอบ การประยุกตใชทฤษฎี เชน ใบโครงงาน การทดลอง 
การวิจัย ตาง ๆ  

1.3.1.3 PROTOTYPE TEST การทดสอบระบบของ Smart Class จะ
ทดสอบท้ังทางดานหลักสูตร และ ความเสถียรของแพลตฟอรม 

 ดานหลักสูตร: นําหลักสูตรเสมือนจริงและการสอนที่ออกแบบจาก
แนวคิดที่เหมาะสมกับบริบทของผูเรียนมาทดลองกับเด็กนักเรียน ใหเด็กนักเรียนใชงาน เพื่อวัด
ประสิทธิภาพของเนื้อหาพรอมทําการประเมินเนื้อหาวามีจุดบกพรองท่ีตองแกไขตรงไหนหรือไม  
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 ดานแพลตฟอรม: วัดเสถียรภาพในการใชแพลตฟอรมต้ังแตการเขาสู
ระบบ วีดีโอหลักสูตร และเกมตองมีเสถียรภาพ รวมถึงการวัดการใชงานกับคนจํานวนมากพรอมกัน 
วามีจุดบกพรองท่ีตองแกไขตรงไหนหรือไม 

 แกไขและเปดระบบจริงเพื่อทําการทดลอง: เม่ือแกไขตามขอบกพรอง
ท่ีผูใชงานแนะนํา แพลตฟอรมจะตองลองใชงานจริงอีกคร้ังเพื่อวัดความเสถียรและประสิทธิภาพของ
ระบบ เพื่อการใชงานท่ีประทับใจท่ีสุดของผูเรียน  

1.3.1.4 COMERCIALIZATION เปดตัว แพลตฟอรมพรอมใหผูปกครอง
และนักเรียนเขามาใชงาน ขอมูลดานลางจะเปนข้ันตอนการเขาสมัครเรียนและใชงานของ Smart Class 
 

 
ภาพท่ี 1.2 ข้ันตอนการสมัครเรียน 
 

 ข้ันตอนการสมัครเรียน 
1. ผูปกครองลงทะเบียนผานเว็บไซตของ Smart Class (www.smart-

class.com) โดยส่ิงท่ีตองกรอกจะมีดังนี้ 
สวนของนักเรียน: ช่ือ-นามสกุล อายุ เพศ ระดับช้ัน และโรงเรียน 
สวนของผูปกครอง: ช่ือ-นามสกุล เบอรโทรติดตอกลับ และวิชาท่ีสนใจท่ี

จะสมัครเรียน 
2. เม่ือทําการลงทะเบียน ผูปกครองเลือกวิชาท่ีสนใจท่ีจะใหนักเรียนได

เรียน เม่ือเลือกวิชาเรียนแลว จะคลิกไปสูหนาการทํา Pre-Test ในวิชาท่ีสนใจ การทํา Pre-Test 1 วิชา
จะอยูประมาณ 20 นาที โดยขอสอบจะเร่ิมจากระดับช้ันท่ีนักเรียนกรอกในหนาลงทะเบียน ขอสอบ
เปนแบบปรนัย ซ่ึงการทําขอสอบจะเร่ิมจากขอที่งายไปยาก ถานักเรียนตอบผิดในขอสอบท่ีมีความยาก
ในเวลนั้น ๆ ระบบจะทําการลดระดับความยากลงอัตโนมัติ เพื่อวัดประเมินวาเด็กควรท่ีจะเรียนใน
ระดับไหน 

3. เม่ือทําขอสอบเสร็จแลวระบบจะประเมินคะแนนของผูเรียนโดย
อัตโนมัติ พรอมแนะนําหลักสูตรท่ีนักเรียนตองการสมัครในแตละวิชา ผูปกครองสามารถตัดสินใจ และ
เลือกรายวิชาที่ตองการที่จะสมัครเรียนไดอีกคร้ัง ในกรณีท่ีนักเรียนมีความรูไมถึงเกณฑในการเรียน
ของช้ันระดับที่นักเรียนศึกษาอยู ทาง Smart Class จะมีหลักสูตรปูพื้นฐานใหกับนักเรียน กอนท่ี
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จะเร่ิมเรียนในหลักสูตรเต็มของ Smart Class เชน นักเรียน ก. อยูระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ตองการที่
จะเรียนวิชาภาษาอังกฤษ แตจากการทําแบบทดสอบในสวนของระดับคําศัพทที่นักเรียน ก. ควรท่ี
จะรูยังไมถึงระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 นักเรียนก. สามารถเรียนเนื้อหาระดับประถมศึกษาปท่ี 3 
หรือ 2 ตามท่ีระบบประมวลไดกอนในครั้งแรก กอนท่ีจะเร่ิมเรียนในช้ันระดับประถมศึกษาปท่ี 4 

4. เม่ือผูปกครองเลือกวิชาท่ีตองการจะสมัครเรียนแลว ระบบจะเขาไปสู
หนาชําระเงิน ผูปกครองสามารถชําระเงินโดยการโอนเงิน และ สงสลิปใหกับทาง Smart Class หรือ
สามารถจายเงินผาน Credit Card ไดเลย 

5. เม่ือผูปกครองชําระเงินเรียบรอย ผูปกครองสามารถ Log-In เขาระบบ
เพื่อเร่ิมเรียนกับ Smart Class ไดทันที 
 

 
ภาพท่ี 1.3 ข้ันตอนการเรียน 
 

 ข้ันตอนการเรียน 
1. นักเรียนสามารถเลือกวิชาท่ีจะเรียนไดตามวิชาท่ีไดลงทะเบียนเรียน

ไวกับ Smart Class เม่ือเขาสูวิชาท่ีเลือกจะมีหัวขอการเรียนข้ึนมาในของเทอมน้ัน ๆ ถาผูปกครองจาก
เนื้อหาการเรียนตามหลักสูตรท่ีโรงเรียนแลวไมตรงกับเนื้อหาของ Smart Class ผูปกครองสามารถกดปุม
แจงขอเปล่ียนหัวขอการเรียนได และนักเรียนสามารถเรียนเรียงตามลําดับหัวขอท่ีสถาบันกําหนด 
หรือเรียนหัวขอท่ีสนใจกอนได แตถาหัวขอไหนตองเรียนตอเนื่องกันระบบจะล็อคใหเรียนหัวขอแรก
กอนถึงจะสามารถเปดหัวขอถัดไปข้ึนมาเรียนได 

2. บทเรียนจะเรียนผานครูผูสอนภาษาไทย ซ่ึงจะมีการจําลองสถานการณ
ตาง ๆ หรือปญหาตาง ๆ แลวมาดูวาจะแกไขปญหาหรือเหตุการณนั้นอยางไร แตละบทเรียนจะใชเวลา
ไมเกิน 45 นาที เพื่อใหนักเรียนสามารถเขาใจเนื้อหา และมีสมาธิท่ีจะอยูกับเนื้อหาได ซ่ึงถาเนื้อหานั้น
เปนเร่ืองท่ียาวและตอเนื่อง วีดีโอจะถูกแบงเปน วีดีโอ 1.1 และ วีดีโอ 1.2 

3. เม่ือนักเรียนเรียนจบ 1 บทเรียน นักเรียนจะตองทํา Quiz เหมือนเปน
การสอบประเมินในบทเรียนนั้น ๆ ซ่ึง Quiz จะเปนเหมือนการเลนเกม เพื่อใหนักเรียนรูสึก Challenge 
และไมเบ่ือ  
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4. เม่ือนักเรียนเรียนจบทุกบทในวิชาเรียนนั้น ๆ นักเรียนจะตองสอบ
ประเมินความรูเพื่อวัดผลการเรียน 

5. เม่ือนักเรียนผานการประเมิน นักเรียนจะไดรับ Certification จาก Smart 
Class  

บทเรียนท้ังหมดจะสามารถเรียน ทบทวน และเรียนซํ้าไดภายในเวลา 6 เดือน 
อีกทั้งผูปกครองสามารถดาวนโหลด E-Book ซึ่งมีทั้งบทสรุปของเนื้อหาในแตละบท พรอมกับ
แบบฝกหัดใหนักเรียน ใบงาน โครงงานการทดลอง เพื่อใหนักเรียนสามารถฝกฝนได 

1.3.1.5 CUSTOMIZATION  
วางแผนการตลาดให Smart Class เปนท่ีรูจัก: การวางแผนทางการตลาด

ของ Smart Class จะวางแผนตามหลัก Consumer Value Journey จะเริ่มตั้งแตการสรางการรับรู 
สรางความสนใจ ซ้ือ เปนลูกคาประจํา และบอกตอ ซ่ึงแตละ Stage Smart Class ไดวางกลยุทธไวดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.4 Smart Class Customer Journey and Marketing Activity Support 
 

 Awareness: เนนการสรางความรับรู รูจัก และความนาเชื่อถือใหกับ
นักเรียน และผูปกครอง โดยทําผานท้ังชองทางออนไลนและออฟไลน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1.2 การสรางความรับรูผานชองทางออนไลนและออฟไลน 
ชองทางออนไลน  
 

- Own Channel: Create Content ผาน Own channel เชน Website 
Facebook Youtube Instragram และ Line@ เพื่อใหผูปกครองท่ีสนใจ
สามารถเขาไปหาขอมูลการเรียนการสอนของ Smart Class ไดโดยตรง 
- Earn Channel: ใช Influencer เปนตัวแทนในการชวยโปรโมท ซ่ึง 

Influencer ในท่ีนี้ ไดแก Blogger แมและเดก็ เชน เพจ Asian parent และ 
เพจ Little Monster ในการชวยโปรโมท รวมถึงการใช ดารา นักแสดงท่ี
มีช่ือเสียง ใหลูกๆไดทดลองเรียนคอรสนี้ฟรี เพื่อเปนการโปรโมท  

ชองทางออฟไลน - School Partnership: ตดิตอโรงเรียนรัฐบาล-เอกชนเพื่อเสนอหลักสูตร
การเรียนการสอน เพื่อท่ีจะนาํไปเปน Tools ใหเดก็ใชในการศึกษา   
- Booth Education: จัดบูธในงานการศึกษาตาง ๆ หรือ งานแมและเด็ก 
เพื่อใหพอแมท่ีเดินผานไดรูจัก 

 
 Consideration: ตองการให Smart Class เปนตัวเลือกอันดับแรกสําหรับ

พอแมท่ีมองหาสถาบันกวดวิชาออนไลน 
Free Trial: ใหนักเรียนไดลองทดลองเรียนฟรี 1 บทเรียน เพื่อใหนักเรียน

และผูปกครองงายตอการตัดสินใจมากข้ึน 
Discount: ใหสวนลดแกนักเรียนท่ีสมัครใน 6 เดือนแรกของการเปด

แพลตฟอรม Smart Class 
Real Student Feedback: นักเรียนสวนท่ีไดสวนลดในการเรียนรอบแรก 

จะขออนุญาตในการนําวีดีโอ feedback ในการเรียนไปใชในการโปรโมทแพลตฟอรม 
 Conversion: ใหผูปกครองตัดสินใจสมัครเรียนไดเร็วท่ีสุด 
Quality of the Crouse: ส่ือสารใหผูปกครองเห็นวาหลักสูตรของ Smart 

Class มีความแตกตางจากสถาบันกวดวิชาอ่ืน ๆ เชน การนํา Situated Learning Theory และ Problem 
Based Learning Theory มาพัฒนาหลักสูตรใหนักเรียนเรียนรูไดงาย และมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังสามารถ
วัดผลการเรียนรูไดอยางแมนยํา 

Discount: มีโปรโมชั่นในชวงเวลาที่จํากัดเพื่อกระตุนความสนใจของ
ผูปกครองท่ีสนใจอยูแลว 

 Loyalty: นักเรียนและผูปกครองท่ีเคยสมัครเรียนแลว สมัครเรียนซํ้า 
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Retention Program: มี Retention Program ในการเก็บดาว เพื่อแลกรับของ
รางวัล เชน ตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑสัตวน้ํา หนังสือนิทาน หรือ NETFLIX ฟรี 1 เดือน เพื่อใหเด็กไดสามารถ
เรียนรูส่ิงอ่ืน ๆ จากโลกภายนอกดวย 

Online Learning via Zoom: มีกิจกรรมพิเศษสําหรับนักเรียนของ Smart 
Class ในการเรียนการสอนผาน Zoom ท่ีจะทําใหนักเรียนไดพบปะกับเพื่อนคนอ่ืน  ๆและแบงปนเคล็ดลับ
ดี ๆ ในการเรียนรู หรือแบงปนเร่ืองราวอ่ืน ๆ นอกเหนือจากวิชาการ 

Exclusive Activity: จัดกิจกรรมตาง ๆ เชน การทํา Workshop นอกสถานที่ 
โดยกําหนดจํานวนนักเรียนอยางจํากัด 

 Advocacy: สราง Word of Mouth ใหกับ Smart Class  
Referral Program: ผูปกครองชวนเพ่ือนมาเรียน จะไดรับสวนลดหรือของ

รางวัลพิเศษ 
1.3.1.5 SERVICE  
ผูปกครอง และนักเรียนสามารถติดตอสอบถามกับ Smart Class ไดในทาง 

Call Center ในเวลาทําการ และชองทางอ่ืน ๆ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
Recommendation: ผูปกครองสามารถติดตอสอบถาม หรือใหคําแนะนํา

เพิ่มเติมผาน Website Facebook line@ และ Call Center ของ Smart Class 
Query: กรณีท่ีผูปกครองมีคําถาม ถาเด็กไมเขาใจบทเรียน ผูปกครองสามารถ

สอบถามผาน Chat Bot ได โดยถาพิมพ Key word ของบทนั้น ๆ Chat Bot จะสงรายละเอียดของเนื้อหา
ในบทนั้น ๆ ไปใหกับผูปกครอง 
 

1.3.2 Support Activity  
ในการดําเนินงานของ Smart Class มีกิจกรรมสนับสนุน 3 ดาน ดังนี ้
 Firm Infrastructure 
ดานการเงินและบัญชี: เนื่องจาก Smart Class ไดรายไดจากคาสมัครเรียนซึ่งจะเปน

การจายเงินในรูปแบบการโอนเงิน หรือตัดบัตรเครดิต เพราะฉะนั้น Smart Class หาพันธมิตร และ
ทําระบบหลังบานในการจดบันทึกบัญชีและการเงินใหมีประสิทธิภาพ 

ดานการบริหารและการจัดการ: Smart Class วางแผนระบบการบริหารการจัดการอยาง
เปนระบบ มีการวัดผล KPI ท้ังระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อใหถึงเปาหมายท่ีกําหนด 
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 Technology Development:  
แมวา Smart Class จะใช Outsource ในการเร่ิมทําแพลตฟอรมออนไลน แต Smart Class 

ยังคงพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย Smart Class จะมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในระบบเพื่อสราง
ประสบการณในการใชงานของนักเรียนและผูปกครองใหงายและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 Human Resource Management:  
การบริหารจัดการบุคลากรเปนส่ิงสําคัญของ Smart Class โดย Smart Class จะคัดเลือก

พนักงานในองคกร คัดสรรพันธมิตรท่ีมารวมงาน ภายใตกรอบวัฒนธรรมท่ี Smart Class กําหนด คือ 
สามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว วองไว ตองการที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูตลอดเวลา และมองวาตนเอง
เปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหองคกรเติบโต และพนักงานทุกคนจะเติบโตไปพรอม ๆ กันกับองคกร 
 
 
1.4 การวิเคราะหรูปแบบธุรกจิ (Business Model Canvas) 
 

 
ภาพท่ี 1.5 Business Model Canvas ของธุรกิจสถาบันการศึกษาออนไลน Smart Class 
 

1.4.1 Value Proposition 
Smart Class Value Proposition คือ การเรียนรูผานระบบออนไลนที่สนุก โดยการใช

สถานการณจริงและการแกไขปญหา 
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1.4.2 Key Partners 
พันธมิตรหลักของ Smart Class มีท้ังหมด 4 พันธมิตร ไดแก 
 ผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษา: ผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษา สามารถชวยตรวจสอบ

รายละเอียดของเนื้อหาการเรียนการสอน และความรูทางดานหลักวิชาการ พรอมท้ังยังสามารถแนะ
แนวทางการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมใหกับนักเรียนปฐมวัยได 

 บริษัทพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน: ระบบแพลตฟอรมท้ัง website และ application 
จะถูกสรางโดยบริษัทพัฒนาแพลตฟอรม 

 กลุมผูปกครอง: Smart Class ตองมีกลุมผูปกครองเปนเหมือนผูท่ีชวยส่ือสาร และ 
เขาถึงกลุมเปาหมาย ซ่ึงกลุมผูปกครองจะเปนฐานลูกคาท่ีสําคัญใหกับ Smart Class 

 Digital marketing Agency: เอเจนซ่ีทําการตลาด ดูแลระบบ Facebook, IG, Line@ 
ของ Smart Class 
 

1.4.3 Key Activities 
 การพัฒนาหลักสูตรรวมกับผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา เพื่อใหไดเนื้อหาการเรียน

การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกตอง แมนยํา และวัดผลไดจริง 
 พัฒนาเทคโนโลยีและแพลตฟอรมรวมกับบริษัทพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน 

การพัฒนาแพลตฟอรมรวมกันของท้ัง 2 บริษัทจะทําใหนักเรียนและผูปกครองไดประสบการณท่ีดี
ในการใชงาน (งาย สะดวก รวดเร็ว) 

 พัฒนากลยุทธทางการตลาดรวมกับบริษัท Digital Marketing Agency เนื่องจาก 
Smart Class เปนการเรียนการสอนแบบ 100% ออนไลน เพราะฉะน้ันการทําการตลาดออนไลนเปน
สวนสําคัญท่ีจะทําให Smart Class เติบโต Smart Class จะจับมือกับพันธมิตร Digital Marketing Agency 
ท่ีมีความรูความสามารถ สามารถวางแผน วิเคราะห แนะนํา กลยุทธการใชส่ือออนไลน รวมท้ังการซ้ือ
มีเดียท่ีมีประสิทธิภาพ จะทําให Smart Class ใชตนทุนท่ีต่ําในการ Recruit ลูกคา 
 

1.4.4 Key Resources 
 เงินทุน: เงินทุนในการจัดต้ังบริษัท เงินทุนในการดําเนินงาน ท้ังในดานการพัฒนา

ระบบ การจางพนักงาน และการบริหาร 
 ความรูจากผูทรงคุณวุฒิท่ีจะตรวจสอบเนื้อหา: ผูทรงคุณวุฒิ หรืออาจารยท่ีจะรวม

พัฒนาหลักสูตรตองมีความรูความเชี่ยวชาญในดานเนื้อหาเพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน และ
แมนยํา 
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 นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ: เทคโนโลยีท่ีจะชวยใหแพลตฟอรม Smart Class 
ใชงานสะดวกข้ึน งายข้ึน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 พนักงานและทีมงานของ SMART CLASS: กําลังสําคัญที่จะทําให Smart Class 
ประสบความสําเร็จ ดวยทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีวิสัยทัศนในการทํางานแบบเดียวกัน 
 

1.4.5 Customer Relationships   
 Tiktok: ใช KOL เด็กในการเขาถึงเด็กนกัเรียน 
 Facebook: ใหขอมูลเกี่ยวกับคอรสเรียน วิธีการเรียนการสอน ราคา ประสบการณ

การเรียน และ ติดตอสอบถาม เกี่ยวกับคอรสเรียน 
 Instragram: โชวภาพการเรียนการสอนเพ่ือกระตุนความสนใจของผูเรียน 
 Line@: ติดตอสอบถามเก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
 Website: ใหขอมูลเกี่ยวกับคอรส รวมถึงราคา รีวิวจากเด็กนักเรียนที่เรียนจริง 

พรอมท้ัง มีคลาสทดลองเรียนสําหรับเด็กนักเรียนใหม 
 SEM: มีการซ้ือโฆษณาออนไลนผาน Google Ads เพื่อใหผูปกครองไดรูจัก และ

สนใจเม่ือเวลาคนหาโรงเรียน หรือสถาบันกวดวิชาใหกับลูก 
 Chat bot: ลูกคาสามารถติดตอสอบถามขอมูลกับ Smart Class ไดตลอด 24 ชม. โดย 

Smart Class พัฒนาระบบ Chat bot ท้ังหนาเว็บไซตและใน FB Messenger 
 Call Center: หากลูกคาไมสะดวกติดตอส่ือสารทาง Chat Bot ลูกคาสามารถโทรหา 

Call Center ไดในระยะเวลาทําการของบริษัท 
 

1.4.6 Channels 
Smart Class จะเรียนบน online channel เทานั้น ซ่ึงสามารถเรียนไดผาน 2 ชองทาง ไดแก  
 Website Smart Class มีประสิทธิภาพท่ีดีในการเรียนบนคอมพิวเตอร 
 Application Smart Class ท่ีรองรับท้ังระบบ Android และ IOS 

 
1.4.7 Customer Segments 
Demographic: พอหรือแมท่ีมีลูก 6 – 12 ป (กําลังเรียนอยูช้ันประถมศึกษา) เรียนตาม

หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ (โรงเรียนรัฐบาล – เอกชน) เนนหลักสูตรไทย หรือหลักสูตร 2 ภาษา 
มีรายไดตอครอบครัวประมาณ 50,000 – 200,000 บาทตอเดือน 



16 

Pain Point: มีปญหาในการสอนหนังสือ ทบทวนบทเรียนใหกับลูก เพราะไมแนใจใน
เนื้อหาท่ีจะสอนลูก อีกท้ังยังตองเสียเวลาในการนั่งอานทบทวนกอน เพื่อใหลูกเรียนในส่ิงท่ีถูกตอง 

Goal: อยากใหลูกสอบไดคะแนนดี เรียนตามเพื่อนในหองทัน และ สามารถนําความรู
ท่ีไดจากการเรียนนั้น มาประยุกตใชไดจริง 
 

1.4.8 Cost Structure  
รายจายท้ังหมดภายใน 5 ปแรกของการดําเนินงานของบริษัท Smart Class รวม 60,278,263 

บาท 
 

1.4.9 Revenue Streams 
รายไดจากการขายคอรสเรียนออนไลนในแพลตฟอรมในระยะเวลา 5 ป 77,461,196 

บาท  
 
 
1.5 วิสัยทัศน พันธกิจ และ เปาหมาย 
 

1.5.1 วิสัยทัศน  
“Effective & Efficient Digital learning for your kid” Smart Class ขอเปนสวนหนึ่ง

ที่จะมอบความรูในรูปแบบใหมที่สนุก สามารถนําไปประยุกตใชไดจริง ใหกับนักเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพผานระบบแพลตฟอรมออนไลนท่ีมีเสถียรภาพ 
 

1.5.2 พันธกิจ 
 สรางบทเรียนออนไลนท่ีมีคุณภาพมากที่สุด เพื่อการศึกษาท่ีเหมาะกับนักเรียนใน

แตละบุคคล 
 พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือใหนักเรียนของ Smart Class สนุกกับการเรียนรู การเขาใจ และ

รวมถึงการประยุกตใชในส่ิงท่ีเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.5.3 เปาหมายในการดําเนินธุรกิจ 
Smart Class มุงเนนการพัฒนาบทเรียนออนไลนใหมีคุณภาพ และตอบโจทยความตองการ

ของนักเรียนแตละบุคคลใหไดมากท่ีสุด Smart Class ขอเปนกําลังสวนหนึ่งในการพัฒนาเด็กไทยให
เติบโตอยางมีคุณภาพ และสามารถทําความรูท่ีไดไปประยุกตใชไดจริง 
 

1.5.3.1 เปาหมายผลิตภัณฑ 
 Short Term Plan (0-1 ป) 
1. การสรางแพลตฟอรม 
เนื้อหาในแพลตฟอรมของ Smart Class จะตองเหมาะสมกับเด็กนักเรียน

อายุ 6 – 12 ป หรือระดับประถมศึกษา และเนื้อหาของแตละบทเรียนผูเรียนจะตองสามารถนําไป
ประยุกตใชไดจริงจากเร่ืองราวตัวอยางท่ีนักเรียนไดเรียนรูผาน VDO Content 

เด็กนักเรียนจะตองใชเวลาในแตละบทเรียนไมเกิน 45 นาที เพื่อใหเด็ก
นักเรียนมีสมาธิ เรียนรูอยางเต็มท่ีและทําความเขาใจกับเนื้อหาท่ีเรียน ซ่ึงถาบทเรียนไหนยาวเกิน 45 นาที 
จะเพิ่มเปนตอนท่ี2 และตอนท่ี3 ตามลําดับ 

แพลตฟอรมของ Smart Class สามารถดึงดูดความสนใจสําหรับเด็กนักเรียน 
และใชงานไดงาย โดยการใชงานจะวัดจากการทดสอบแพลตฟอรม และการทดลองใชของเด็กนักเรียน 

2. Medium Term Plan (6 เดือน – 2 ป) 
นักเรียนท่ีเรียนกับ Smart Class ตองมีผลการเรียนท่ีดีข้ึนในวิชาท่ีลงทะเบียน

เรียนกับ Smart Class ซ่ึงสามารถวัดความรูความเขาใจผาน Quiz ในแตละบทเรียนซ่ึงการผานการประเมิน
ในการทํา Quiz อยูท่ี 70% และเม่ือนักเรียนทําการเรียนครบทุกบทเรียน นักเรียนจะตองสอบ Post 
Test ซ่ึงคะแนนในการผานการสอบ Post test อยูท่ี 70% เชนกัน เพ่ือใหม่ันใจไดวา เวลานักเรียนไป
สอบท่ีโรงเรียนเกรดในวิชานั้นของนักเรียนจะเพิ่มสูงข้ึน 

3. Long Term Plan (2 ป – 5 ป) 
หาพันธมิตรทางการศึกษา เชน สถาบันการศึกษา หรือผูชํานาญการ 

เพื่อออกแบบหลักสูตรใหเหมาะสมในแตละเนื้อหา แตละหลักสูตร 
พัฒนา Squirrel AI มาชวยออกแบบการเรียนการสอนของเด็กในแตละบุคคล 

เพื่อใหการเรียนการสอนนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ขยายเน้ือหาบทเรียนจากหลักสูตรท่ีมีแตภาคไทย เปนหลักสูตรภาค EP 

หลักสูตรทักษะการใชชีวิต และหลักสูตรเฉพาะทาง 
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1.5.3.2 เปาหมายทางการตลาด 
 Short Term Plan (0-1 ป) 
มีนักเรียนเขามาใชบริการในแพลตฟอรมของ Smart Class ไมต่ํากวา 4,410 

คน ในปแรก 
วัดระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครอง ซ่ึง Satisfaction Rate 

ตองเกิน 80%  
 Medium Term Plan (6 เดือน – 2 ป) 
มีนักเรียนเขามาใชบริการในแพลตฟอรมของ Smart Class ไมต่ํากวา 

5,120 คน ในปท่ี 2 
50% ของนักเรียนช้ันประถม1 – 5 ตองมีการลงเรียนคอรสซํ้าในเทอมถัดไป 

และเชารวม Retention Program กับทาง Smart Class 
 Long Term Plan (2ป – 5 ป) 
มีนักเรียนเขามาใชบริการในแพลตฟอรมของ Smart Class อยางนอย 

8,013 คนในปท่ี 5 
Smart Class จะมีสวนแบงทางการตลาดในธุรกิจการแพลตฟอรมออนไลน

สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาเปนอันดับท่ี 1 ภายในระยะเวลา 5 ป 
1.5.3.3 เปาหมายทางการเงิน 
 Medium Term Plan (6 เดือน – 2 ป) 
Smart Class ตองคืนทุนภายในปท่ี 2 
 Long Term Plan (2ป – 5 ป) 
Smart Class ตองมีรายไดสะสมรวม 77 ลานบาท, กําไรสะสมรวม 6 ลาน

บาท ภายในระยะเวลา 5 ป 
1.5.3.4 เปาหมายทางสังคม  
 Medium Term Plan (6 เดือน – 2 ป) 
กําไรของ Smart Class 10% หลังจากหักคาใชจาย จะเปนเงินท่ีพัฒนา

การศกึษาใหกบัเดก็ดอยโอกาส โดยการซ้ือส่ือการเรียนรู เชนคอมพวิเตอรใหกบัโรงเรียน Smart Class 
จะมอบเงินสวนนี้ใหกับเด็กดอยโอกาสในทุก ๆ 1 ป เร่ิมจากปท่ีมีกําไรเปนตนไป 
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 Long Term Plan (2 ป – 5 ป) 
นักเรียนทุกคนท่ีสมัครเรียนกับ Smart Class  Smart Class จะสงคอรสเรียน

ฟรีใหกับเด็กท่ีดอยโอกาสในตางจังหวัด ซ่ึงจะมีเด็กท่ีดอยโอกาสไดเรียนหนังสือกับ Smart Class 
ไมต่ํากวา 30,000 คนภายใน 5 ป 
 
 
1.6 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 

1.6.1 ผลลัพธดานลูกคา 
ผูเรียนของ Smart Class จะมีทักษะการคิด วิเคราะห และการประยุกตใชความรูใน

สถานการณตาง ๆ ได และ จะไมยึดติดกับการเรียนรูแบบเดิม ๆ คือ การทองจํา แตจะเรียนรูจาก
การคนควาขอมูลท่ีอยากรูเพิ่มเติม อีกท้ังเกรดเฉล่ียของเด็กนักเรียนท่ีสมัครเรียนในวิชานั้น ๆ จะตอง
สูงข้ึนกวาตอนท่ียังไมไดเรียนกับ Smart Class 
 

1.6.2 ผลลัพธดานการศึกษา 
Smart Class ตองเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาเด็กไทยใหเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ 

ความรู ความสามารถของเด็กไทยจะตองแขงกับประเทศในกลุม AEC ได 
Smart Class จะเปนผูนําดานแพล็ตฟอรมทางดานการศึกษาอันดับ 1 ของเมืองไทย และ

พัฒนาหลักสูตรท่ีจะทําใหเด็กไทย เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัย 
 
 

ในบทนี้ผูวิจัยจะนําเสนอระเบียบวิธีวิจัย และการรวบรวมขอมูลตามแนวทางวิชาการ 
เพื่อนํามาพัฒนาแผนธุรกิจ โดยขอมูลที่ใชในการวิเคราะห และจัดทําแผนธุรกิจฉบับนี้จะมาจาก
การเก็บขอมูลทางทุติภูมิ และการสัมภาษณเชิงลึกจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
2.1 วิธีการศึกษาวิจัยและประเภทการวิจัย 
 

2.1.1 ประเภทการวิจัย 
การวิจัยของ Smart Class เปนการวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research)  ซ่ึงการวิจัยเชิง

ประยุกต เปนการนําขอมูลของแหลงขอมูล 3 แหลง อันไดแก ขอมูลจากกลุมเปาหมายผูปกครอง 
ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา และ นักพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดประยุกตในการพัฒนา
แผนธุรกิจการศึกษาออนไลนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาภายใตแบรนด “Smart Class” 
 

2.1.2 วิธีการศึกษาวิจัย 
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนื่องจากผูวิจัยตองการที่จะไดความเขาใจ

อยางลึกซ้ึงถึงความคาดหวังของผูปกครองตอการศึกษาออนไลนของบุตรหลาน การพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอนโดยประยุกตใชทฤษฎี Situated Learning และ Problem Based Learning อยางมี
ประสิทธิภาพ และ การพัฒนาแพลตฟอรมใหเหมาะสมสําหรับเด็กประถมวัยใหใชงานงาย และดึงดูดใจ
เด็กนักเรียน โดยทําการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากแหลงขอมูลทั้ง 3 แหลงเพื่อเช็ค 
Desirability, Viability และ Feasibility ในการพัฒนาแผนธุรกิจ 
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2.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดเกี่ยวกับอุตสาหกรรม ตลาด ลูกคา การบริการ 

คูแขง และการลงทุนในการเร่ิมตนธุรกิจดานการศึกษาออนไลน สําหรับเด็กประถม 
2. เพื่อพัฒนาแผนธุรกิจในการจัดต้ังบริษัท Smart Class จํากัด 

 
 
2.3 แหลงขอมูล 

ผูวิจัยจะจัดทําการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลท้ังหมด 3 กลุมดวยกัน การเลือกกลุมตัวอยาง
ของการทําวิจัยในคร้ังนี้เปนการเลือกแบบสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามตารางดานลาง
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 กลุมเปาหมายในการเก็บขอมูลงานวิจยั 

กลุม กลุมเปาหมาย จํานวน 
ผูสัมภาษณ 

กลุมท่ี 1 ผูปกครองท่ีมีลูกอายุ 6 – 12 ป และกําลังศึกษาอยูในช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 1 – ปท่ี 6 ในประเทศไทย และเปนโรงเรียน
รัฐบาลหรือเอกชน ท่ีมีการเรียนการสอนตามกระทรวงศึกษาธิการ 

10 คน 

กลุมท่ี 2 ผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษา 2 คน 
กลุมท่ี 3 นักพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน 2 คน 

 
1. กลุมท่ี 1 กลุมผูปกครอง 
ผูปกครองที่มีลูก 6 – 12 ป (กําลังเรียนอยูชั้นประถมศึกษา) เรียนตามหลักสูตรของ

กระทรวงศึกษาธิการ (โรงเรียนรัฐบาล – เอกชน) เนนหลักสูตรไทย หรือหลักสูตร 2 ภาษา มีรายได
ตอครอบครัวประมาณ 50,000 – 200,000 บาทตอเดือน มีปญหาในการสอนหนังสือ ทบทวนบทเรียน
ใหกับลูก เพราะไมแนใจในเนื้อหาที่จะสอนลูก อีกทั้งยังตองเสียเวลาในการนั่งอานทบทวนกอน 
เพื่อใหลูกเรียนในส่ิงท่ีถูกตอง จุดมุงหมายของพอแมกลุมนี้ คือ อยากใหลูกสอบไดคะแนนดี เรียนตาม
เพื่อนในหองทัน และสามารถนําความรูท่ีไดจากการเรียนนั้น มาประยุกตใชไดจริง 
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เกณฑการคัดออก:  
 แหลงขอมูลไมสนใจท่ีจะใหลูกเรียนพิเศษ 
 แหลงขอมูลไมสนใจการเรียนการสอนในระบบออนไลน 
 แหลงขอมูลไมสามารถเขาถึงระบบอินเตอรเน็ตได 
2. กลุมท่ี 2 กลุมผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษา 
ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา ผูท่ีเคยประกอบอาชีพครู หรือมีประสบการณท่ีเกี่ยวของ

กับการจัดการศึกษาในระดับช้ันประถมศึกษาไมนอยกวา 5 ป 
เกณฑการคัดออก: ไมมีประสบการณในการจัดการศึกษาในระบบออนไลน 
3. กลุมท่ี 3 กลุมพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน 
นักพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน ผูชํานาญในการพัฒนาระบบแพลตฟอรม สามารถให

คําแนะนําในการทําระบบแพลตฟอรมทางดานการศึกษาได มีประสบการณในการพัฒนาแพลตฟอรม
ออนไลนอยางนอย 1 ป 

เกณฑการคัดออก: ไมเคยมีประสบการณในการทําแพลตฟอรมเกี่ยวกบัการศึกษา 
 
 
2.4 วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลเปน 2 สวน คือ ขอมูลดานปฐมภูมิ และ ขอมูลดานทุติยภูมิ ดังน้ี 
1. เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทเอกสาร ประกอบดวยหนังสือ บทความ

ท่ีถูกตีพิมพลงในนิตยสาร วารสาร และขอมูลออนไลน (ทุติยภูมิ) 
2. เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล โดยการสัมภาษณเชิงลึก (Personal In-

depth interview) จํานวน 3 กลุมดวยกันไดแก  
 

2.4.1 กลุมผูปกครอง  
ผูวิจัยจะเขาถึงแหลงขอมูลโดยการสอบถามจากบุคคลใกลตัวของผูวิจัยกอน เชน 

ผูปกครองของเด็กนักเรียนท่ีผูวิจัยสอนพิเศษ เพ่ือนรวมงาน และเพื่อนท่ีมหาลัย จากนั้นผูวิจัยจะให
กลุมเปาหมายของผูวิจัยอางถึงกลุมคนท่ีมีลักษณะแหลงขอมูลท่ีเหมือนกันเพื่อใหไดแหลงขอมูลครบ
ตามจํานวน การสัมภาษณใชเวลาประมาณ 65 นาทีโดยคําถามแบงออกเปน 5 ชวงดวยกันดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.2 หัวขอคําถามในการสัมภาษณกลุมผูปกครอง 
Section เวลา (นาที) 

1. ทําความรูจกั และแนะนําตัว พรอมกับเลาเร่ืองการใชชีวิต 5 
2. แนวทางในการเล้ียงลูกและการวางแผนอนาคต 10 
3. การเรียนของลูก: โรงเรียนของลูก/ ปญหาท่ีเจอในการเรียนการสอน 15 
4. แงมุมในการเรียนพิเศษ/ การเรียนการสอนออนไลน/ Smart Class  30 
5. สรุป 5 

รวม 65 
 

2.4.2 ผูทรงคุณวุฒทิางการศึกษา  
ผูวิจัยจะเขาถึงแหลงขอมูลโดยการขอความชวยเหลือจากอาจารยท่ีปรึกษา และสอบถาม

จากอาจารยในวิทยาลัยการจัดการมหิดล เพื่อใหไดแหลงขอมูลครบตามจํานวน ซึ่งการสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาจะเนนเกี่ยวกับการเรียนการสอน และการประเมินการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลนในยุคปจจุบัน รวมถึงการวางแผนการพัฒนาการเรียนการสอนหลักสูตรออนไลนของ 
Smart Class การสัมภาษณใชเวลาประมาณ 60 นาที โดยคําถามจะแบงออกเปน 4 ชวงดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.3 หัวขอคําถามในการสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา 

Section เวลา (นาที) 
1. ทําความรูจกั และแนะนําตัว ประวัติการทํางาน 5 
2. การเรียนการสอน การประเมินออนไลน 15 
3. การวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนหลักสูตรออนไลน 30 
4. สรุป 5 

รวม 60 
 

2.4.3 นักพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน  
ผูวิจัยจะเขาถึงแหลงขอมูลโดยการขอความชวยเหลือจากอาจารยท่ีปรึกษา สอบถามจาก

อาจารยในวิทยาลัยการจัดการมหิดล และติดตอไปยังบริษัทตาง ๆ ท่ีพัฒนาแพลตฟอรมทางการศึกษา 
ซ่ึงการสัมภาษณนักพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนจะเนนเกี่ยวกับการวางรูปแบบในการพัฒนาแพลตฟอรม
และการวางแพลตฟอรม โดยจะสงจดหมายจากทางมหาวิทยาลัยมหิดลเพ่ือขอสัมภาษณ การสัมภาษณ
จะใชเวลาประมาณ 60 นาที โดยคําถามจะแบงออกเปน 4 ชวง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.4 หัวขอคําถามในการสัมภาษณนักพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน 
Section เวลา (นาที) 

1. ทําความรูจกั และแนะนําตัว ประวัติการทํางาน 5 
2. การเรียนการสอน การประเมินออนไลน 15 
3. การวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนหลักสูตรออนไลน 30 
4. สรุป 5 

รวม 60 
 

การเก็บขอมูลของท้ัง 3 แหลงขอมูลนี้ ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal 
Interview) ดวยเครื่องมือแบบกึ่งโครงสราง (Semi Structure Interview) โดยมีการขออนุญาต
ในการบันทึกเสียงในขณะทําการสัมภาษณ  

ผูวิจัยจะทําการขออนุญาตในการบันทึกขอมูลระหวางสัมภาษณดวยโปรแกรมบันทึกเสียง 
โดยท่ีจะแจงกับผูสัมภาษณลวงหนากอนทําการสัมภาษณ 
 
 
2.5 เครื่องมือในการเก็บขอมลู 

การสัมภาษณเปนการสัมภาษณเชิงลึก (Personal In-Depth Interview) มีการสรางแบบ
สัมภาษณเปนขอคําถามปลายเปดตามชุดคําถาม ภาคผนวก ก. ดังนี้  

ชุดท่ี 1 สําหรับ ผูปกครองนักเรียนประถม (สามารถตรวจสอบไดจากชุดคําถาม) 
ชุดท่ี 2 สําหรับ ผูทรงคุณวฒุิทางดานการศึกษา (สามารถตรวจสอบไดจากชุดคําถาม) 
ชุดท่ี 3 สําหรับ นักพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน (สามารถตรวจสอบไดจากชุดคําถาม) 
แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล (Personal In-depth Interview) ผูวิจัย

จะทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยการนําคําถามไปตรวจสอบกับอาจารย
และผูทรงคุณวุฒิ รวมไปถึงบุคคลท่ีมีความเปนตัวแทนของปญหาในงานวิจัยในคร้ังนี้ เพ่ือใชวัดใน
คุณลักษณะ พฤติกรรม เนื้อหาสาระท่ีตองการวัดเพื่อใหไดประสิทธิผลครอบคลุม ถูกตอง และตรง
ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
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2.6 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดวางแผนการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคงานวิจยัดังนี ้
1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ซ่ึงจะเปนการจัด

หมวดหมูของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (Coding Scheme) 
2. แยกขอมูลของการสัมภาษณเพื่อคนหาประเด็นที่นาสําคัญ และนาสนใจ และให

ตอบโจทย Desirability, Viability และ Feasibility ในการพัฒนาแพลตฟอรมของ Smart Class โดย
ผูวิจัยจะถอดเทปเสียงอีกคร้ัง เพื่อใหไดประเด็นสําคัญท่ีครบถวน 

3. นําขอมูลท่ีไดมานั้นประกอบกับขอมูลทุติยภูมิ อันไดแก ทฤษฎี Situational Learning 
และ Problem Based Learning เพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธในการวิเคราะหขอมูล 

4. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
2.7 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยจะใชระยะเวลาในการวิจัยประมาณ 3 เดือน เร่ิมจากเดือน ตุลาคม 2563 – ธันวาคม 
2563 
 
ตารางท่ี 2.5 แสดงระยะเวลาการดําเนินการวิจยั 

ขั้นตอนการดําเนินงาน เดือน 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค 

เลือกหัวขอทางธุรกิจและวิเคราะหความเปนไปได               
เสนอหัวขอและโครงรางแผนธุรกิจ               
เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ               
วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย         
พัฒนาแบบแผนธุรกิจ               
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2.8 สรุปผลดําเนินการขออนญุาตดานจริยธรรมการวจิัย (MU_IRB) 
กอนดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดผานการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยเม่ือวันท่ี 5 มิถุนายน 

2563 เมื่อผานการอบรม ผูวิจัยไดทําการเขียนโครงรางงานวิจัย และไดดําเนินการขออนุญาตดาน
จริยธรรมการวิจัยเม่ือวันท่ี 17 กันยายน 2563 และไดรับการตอบรับอนุญาตใหดําเนินการวิจัยเม่ือ
วันท่ี 25 กันยายน 2563 หนังสืออนุญาต COA No. 2020/135.2509 ภาคผนวก ข อีกท้ังขอมูลสวนตัว 
เนื้อหาคําตอบ และการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ของผูถูกสัมภาษณจะถูกจัดเก็บไวไมเปดเผยตอ
สาธารณะชนเปนรายบุคคล แตจะรายงานผลการวิจัยเปนขอมูลสวนรวม 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 

 
 

ณ ปจัจุบนั การแข่งขนัในด้านวิชาการของเด็กนกัเรียนไทยค่อนข้างสูง มีสถาบันกวดวิชา
เพิ่มขึ้นอย่างมากมายและรวดเร็ว สวนกระแสกับอัตราการเกิดที่น้อยลงในทุก ๆ ปี Smart Class เข้าใจ
และเห็นถึงปัญหาของบริษัทที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต แต่อย่างไรก็ตามการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ดี สามารถสร้างยอดขายที่เกิดการเติบโต และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงการวิเคราะห์ขนาดตลาด กลุ่มเป้าหมาย พันธมิตร คู่แข่ง และ กลยุทธ์
ทางการตลาด โดยการน าข้อมูลที่ใช้ทั้งจากการสัมภาษณ์ทั้งในส่วนของกลุ่มผู้ปกครอง กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางการศึกษา และกลุ่มนักพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ และจากการเก็บข้อมูลเชิงทุติยภูมิ น าข้อมูล
มาวิเคราะห์ และวางแผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสามารถก าหนดเป้าหมาย
หรือผลลัพธ์ที่คาดหวังได้อย่างชัดเจน 
 
 

3.1 กลยุทธ์ในการแบ่งสัดส่วน เลือกกลุ่มเป้าหมาย และการวางต าแหน่งทางการตลาด 
(STP) 

 
3.1.1 Segmentation การแบ่งกลุม่เป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายของ Smart Class คือ ผู้ปกครองที่มีบุตรอายุ 6 – 12 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในช้ัน

ประถมศึกษาปีที ่1 – ปีท่ี 6 ในประเทศไทย และเป็นโรงเรียนรัฐบาลหรือเอกชน ที่มีการเรียนการสอน
ตามกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

 กลุ่มที ่1: พ่อแม่ที่ต้องการใหลู้กประสบความส าเร็จในชีวติ  
Insight: พ่อแม่กลุ่มนี้มีความต้องการอยากให้ลูกเป็นที่ 1 อยากให้ลูกเก่งกว่าเด็กคนอื่น ๆ 

เพราะพวกเขาเชื่อว่า การที่ลูกสอบได้ที่ 1 หรือมีความโดดเด่นในด้านใดด้านหนึ่งกว่าเด็กคนอื่น ๆ นั้น 
จะเป็นใบเบิกทางให้เขามีโอกาสได้เข้าเรียนในมหาลัยชั้นน า มีโอกาสได้ท างานในต าแหน่งสูง ๆ 
บริษัทด ีๆ และมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตเร็วกว่าเด็กคนอื่น ๆ ในรุ่นเดียวกัน   

Behavior: พ่อแม่กลุ่มนี้จะพยายามเคี่ยวเข็นลูกให้เรียนในด้านวิชาการ พยายามจะส่งลูก
เข้าโรงเรียนรัฐบาลหรือเอกชนชั้นน าของประเทศ ส่งลูกไปเรียนพิเศษตามที่ต่าง ๆ ที่กลุ่มผู้ปกครองว่า
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กันว่าดี พ่อแม่กลุ่มนี้พยายามจะดูว่าลูกมีความสามารถในด้านไหน พวกเขาจะพยายามส่งเสริมอย่าง
เต็มที่ ส่วนด้านไหนที่อ่อนพวกเขาก็จะพยายามสอนให้ลูกเก่งกว่าเด็กคนอื่น ๆ อยู่ดี พวกเขาศึกษาค้นหา
ข้อมูลของสถาบันสอนพิเศษอย่างมากมายและมาเปรียบเทียบกันทั้งในด้านหลักสูตร และราคา พวกเขา
จะพยายามหาสถานที่ที่ได้วิชาการเข้มข้น และราคาคุ้มค่าที่พวกเขามีก าลังพอที่จะจ่ายได้ พวกเขามองว่า
วิชาการส าคัญที่สุด ถ้ารายได้มีอย่างจ ากัดเขาจะเน้นให้ลูกเรียนพิเศษในด้านวิชาการก่อนถึงจะเรียน
เสริมในด้านทักษะอื่น ๆ อีกทั้งพ่อแม่จะเป็นผู้ตัดสินใจแทบจะ 100% ในการเลือกสถาบันกวดวิชา
ของลูก 

 กลุ่มที ่2: พ่อแม่ที่ต้องการใหลู้กเอาตัวรอดได้ในสังคม  
Insight: พ่อแม่กลุ่มนี้มีความกังวลใจกับลูกเป็นอย่างมาก เขาให้ความส าคัญกับความสุข

ในชีวิตของลูกเป็นหลัก สิ่งที่พวกเขากังวลคือลูกไม่สามารถเข้าสังคมได้ และจะอยู่ในสังคมอย่างไม่มี
ความสุข เพราะบางครั้งการออกจากอ้อมอกของพ่อแม่ไปเผชิญสิ่งต่าง ๆ ในโรงเรียนบางครั้งลูกจะ
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ไม่สามารถเอาตัวรอดจากสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เขาเผชิญได้ พวกเขามองว่า
การศึกษาก็เป็นสิ่งที่ส าคัญ แต่ทักษะการใช้ชีวิตนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญกว่า พวกเขามองว่าการเรียนการสอน
จะต้องฝึกทักษะให้ลูกรู้จักคิด พลิกแพลง และแก้ปัญหาที่ต้องเผชิญ มากกว่าการเรียนการสอนแบบ
ท่องจ าและไม่ได้น าไปปรับใช ้

Behavior: พ่อแม่กลุ่มนี้จะพยายามหาจุดแข็งของลูกว่าลูกเก่ง หรือมีความสนใจในด้าน
ใดเป็นพิเศษ และจะพยายามส่งเสริมเขาในด้านนั้น ๆ โดยที่ไม่จ าเป็นต้องเป็นวิชาการเสมอไป พวก
เขาพยายามจะพาลูกไปท่องเที่ยวภายนอก เพื่อให้ลูกเจอประสบการณ์ใหม่ๆ เช่น พิพิธภัณฑ์ ปลูกป่า 
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เขาพยายามจะค้นหาสิ่งที่ลูกชอบและท ามันได้ดีอยู่เสมอๆ เพราะเขาเชื่ อว่า
การที่ลูกได้ท าในสิ่งที่รักเขาจะมีความสุข แต่สิ่งที่ลูกรักนั้นบางครั้งพวกเขาก็กังวลว่ามันจะสามารถ
เป็นอาชีพที่เลี้ยงเขาได้ในอนาคตหรือไม่ เพราะฉะนั้นบางครั้งพวกเขาก็จะคุยกับลูก ให้เริ่มจากสิ่งที่
รักเป็นงานอดิเรกก่อน ถ้าเขารักที่จะท าสิ่งนั้นจริง ๆ ค่อยมองว่าจะท าจริงจัง เช่น กีฬา หรือ ร้องเพลง 
พวกเขายังคงให้ลูกเรียนพิเศษตามสถาบันกวดวิชา แต่การที่เรียนพิเศษส่วนมากจะเป็นจากที่ลูกร้อง
ขอมากกว่า อีกทั้งพวกเขาพยายามจะหาหลักสูตรอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากทางโรงเรียนมาช่วยเสริมทักษะ 
สร้างกระบวนการทางความคิดของลูกเพื่อให้ลูกสามารถเอาตัวรอดได้ในสังคม 
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3.1.2 Target กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
จากการแบ่ง Segmentation ตาม Insight และ Behavior ของผู้ปกครอง ที่สามารถแบ่งได้

เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ พ่อแม่ที่ต้องการให้ลูกประสบความส าเร็จในชีวิต และ พ่อแม่ที่ต้องการให้ลูกเอา
ตัวรอดได้ในสังคม Smart Class เลือกที่จะจับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มแรก คือ กลุ่มพ่อแม่ที่ต้องการให้ลูก
ประสบความส าเร็จในชีวิต 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงกลุ่มเป้าหมายของ Smart Class 

Demographic พ่อและแม่ อายุ 30 – 50 ปี มีรายได้ต่อครัวเรือนประมาณ 50,000 บาทขึ้นไป 
อาศัยอยู่ในประเทศไทย มีบตุรหลานที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 – 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในหลักสูตรการเรียนการสอนตามกระทรวงศกึษาธิการ 
สามารถใช้ส่ือออนไลน์ และสื่อ social media พร้อมกับมีเคร่ืองมือ เช่น 
โทรศัพท์ แทบเล็ต หรือ คอมพิวเตอร์ ในการสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านการเรียน
การสอนในรูปแบบออนไลน์ 

Goal พ่อแม่กลุ่มนี้อยากให้ลูกประสบความส าเร็จในชวีิต อยากให้ลูกเรียนเกง่สอบได้
คะแนนดี ๆ เพือ่น าคะแนนเปน็ใบเบิกทางในการเข้าสู่โรงเรียนมัธยมที่มคีุณภาพ 
เข้าสู่มหาลัยชัน้น าของประเทศไทย 

Pain Point มีปัญหาในการสอนหนังสือ ทบทวนบทเรยีนให้กับลูก เพราะไมแ่นใ่จในเนื้อหา
ที่จะสอนลูก อกีทั้งยังต้องเสยีเวลาในการนั่งอ่านทบทวนก่อน เพื่อให้ลกูเรียน
ในสิ่งที่ถูกต้อง 

What they 
want 

พวกเขาก าลังมองหาสถาบันกวดวิชาให้ลกู ที่จะท าให้เขามั่นใจได้ว่าจะช่วย
พัฒนาการเรียนรู้ของลูกได้ดียิ่งขึ้น มกีารวัดผลได้ที่ชัดเจน และจะดียิง่ขึ้นถ้าลูก
สนใจที่อยากจะเรียนสถาบันกวดวิชาที่พ่อแม่เลือกดว้ยตวัเอง เพราะสิ่งที่ลูก
เรียนนั้นสนุก ลูกชอบ สร้างความเข้าใจ และสนใจไปกบัมัน 

 
3.1.3 Positioning การวางต าแหนง่ทางการตลาด 
Smart class เลือกคู่เทียบในการหาต าแหน่งทางการตลาดจากสถาบันกวดวิชาทั้งหมด 

ที่มีการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ซึ่ง Factors ที่น ามาใช้ในการวัดความแตกต่างของ Smart 
Class แบ่งเป็นดังนี้ 

แกน X เลือกใช้เรื่องของรูปแบบของการเรียนรู้ ด้านซ้ายจะเป็น Theory Learning คือ
การเรียนตามแบบทฤษฎี หรือตามหลักสูตรที่โรงเรียนสอน ส่วนด้านขวาจะเป็น Situational Learning 
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คือ การเรียนรู้จากสถานการณ์ โดยใช้การเรียนการสอนที่ไม่ใช่เพียงแค่จ าทฤษฎี แต่เด็ก  ๆ สามารถ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลที่เรียนมาได้  

แกน Y เลือกใช้เรื่องของความหลากหลายของวิชาที่สามารถเลือกเรียนได้ ซึ่งด้านบน
จะเป็นสถาบันที่มีหลากหลายวิชาให้เลือกเรียน ส่วนด้านล่างจะเป็นสถาบันที่เน้นไปในวิชานั้น ๆ 

ธุรกิจทางการศึกษาที่เลือกมาเปรียบเทียบมีดังนี ้
 Smart Class แพลตฟอร์มการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ส าหรับเด็กประถมที่สนุก 

และใช้สถานการณ์จริงในการแก้ปัญหา มีทั้งหมด 5 หลักสูตร คณิตศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
สังคม และวิทยาศาสตร ์

 NOCK ACADEMY หลักสูตร 3 วิชา ภาษาไทย คณิตสาสตร์ และ ภาษาอังกฤษ 
ที่เริ่มตั้งแต่ระดับชั้นป.5 – ม.6 ผ่านทางการเรียนออนไลน์ สามารถเรียนได้ 1 ปีเต็ม 

 On-Demand ติวเข้มวิชาคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ส าหรับเด็กประถม จนถึงชั้น
มัธยม และยังมีพาร์ทเนอร์เป็นสถาบันกวดวิชา Da’vance เพื่อเตรียมตัวสอบเข้ามัธยม 1 

 CHULA TUTOR HOME เว็บไซต์จัดหาคุณครูสอนพิเศษ สอนตามบ้าน หรือเรียน
ผ่านออนไลน์ ให้นักเรียนสะดวกโดยไม่ต้องเดินทาง และสามารถจัดตารางเวลาเรียนกับครูผู้สอนเองได้ 

 ENCONCEPT สถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษ เน้นการเป็นที่ 1 ในการสอบทุกสนาม 
เรียนภาษาอังกฤษอย่างเข้มข้น สามารถเรียนได้ทั้งทางออนไลน์ และที่สาขา 

 FACEBOOK เน้นการขายคอร์สเรียนโดยใช้ชื่ออาจารย์ เช่น คณิตศาสตร์กับครูเกต 
หรือ Phonic กับครูพี่บี ซ่ึงจะเน้นการเรียนการสอนรายวิชาผ่านทาง FACEBOOK Close Group 
 

 
ภาพที่ 3.1 Perceptual Map แสดง Positioning ของ Smart Class 
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จาก Perceptual Map จะเห็นว่าสถาบันกวดวิชาส่วนมากยังจะเน้นทฤษฎีเข้มข้น เพื่อให้
เด็กนักเรียนสามารถท าคะแนนสอบได้ดี สอบเข้ามัธยม หรือสอบเข้ามหาวิทยาลัยได้ ซึ่งการเรียน
การสอนในรูปแบบนี้เหมือนเป็นการเสริมความรู้ทางทฤษฎีเพิ่มเติมจากทางโรงเรียนมากกว่า แต่ใน
ส่วนของ Smart Class นั้น Smart Class ต้องการให้เด็กเรียนรู้ ในรูปแบบการเรียนการสอนที่สนุกสนาน 
เหมาะสมกับวัยประถมศึกษา และสามารถน าเนื้อหาที่ได้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง ไม่ใช่เพียงแค่เรียนตาม
ทฤษฎีที่ท่องจ า เพราะ Smart Class เชื่อว่าการประยุกต์ใช้ได้จริงจะท าให้เด็กนักเรียนเกิดการเรียนรู้ที่
จดจ าแบบไม่ลืมมากกว่าการเรียนการสอนแบบท่องจ าตามทฤษฎี อีกทั้ง Smart Class ยังมีวิชาหลากหลาย
ให้นักเรียนเลือกสรร ถือเป็น one-stop service ที่ผู้ปกครองสามารถฝากบุตรหลานไว้ให้เรียนกับ Smart 
Class ได้ในที่เดียว 
 
 

3.2 คู่แข่งและพันธมิตรทางธุรกิจ 

 
ตารางที่ 3.2 แสดงคู่แข่งทางตรงและคู่แขง่ทางอ้อม 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รายละเอียด จุดแข็ง จุดอ่อน 

คู่แ
ข่ง

ทา
งต

รง
 

NO
CK

 A
CA

DE
M

Y 

หลักสูตร 3 วิชา ภาษาไทย 
คณิตสาสตร์ และ ภาษาอังกฤษ 
ที่เริ่มตั้งแต่ระดับชั้นป.5 – ม.6 
ผ่านทางการเรียนออนไลน์ 
สามารถเรียนได้ 1 ปีเต็ม ราคา
เพียงปีละ 1750 บาท ซึ่ง Feature 
ในระบบจะมีทั้งหมด 3 features 
ด้วยกัน ได้แก่ 1. VDO list มี
กว่า 2,000 วีดีโอใน 3 รายวิชา 
2. Live Streaming ถ่ายทอดสด 
3. Study Timer เก็บข้อมูล 
การจับเวลาการท าแบบฝึกหัด  

- มี feature ใช้งานที่แตกต่าง
และไม่เหมือนใคร 

- ใช้เวลาสั้นๆเพียง 5-10 
นาทีในการเรียนรู้ต่อ 1 
วีดีโอ 

- สามารถดูวีดีโอผ่านทาง
แอปพลิเคชัน 
NockAcademy ได้เลย และ
สามารถใช้ได้กับทุกอุปกรณ์ 

- สามารถเรียนได้นาน 1 ปีเต็ม 
- มีเทคนิค และเคล็ดลับต่าง ๆ 
ในการจดจ า 

- ครูผู้สอนไม่เป็นที่รู้จัก ซึ่งอาจจะ
ท าให้ผู้ปกครองไม่ไว้ใจใน
หลักสูตร 

- ยังไม่มี two way communication 
ถ้านักเรียนสงสัยหรือมีค าถามไม่
สามารถถามได้ทันที 

- ไม่มีการวัดผลที่แน่ชัดในการเรียน 
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ตารางที่ 3.2 แสดงคู่แข่งทางตรงและคู่แขง่ทางอ้อม (ต่อ) 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รายละเอียด จุดแข็ง จุดอ่อน 

คู่แ
ข่ง

ทา
งต

รง
 

On
-D

em
an

d 

ติวเข้มวิชาคณิตศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ส าหรับเด็ก
ประถม จนถึงช้ันมัธยม 
และยังมีพาร์ทเนอร์เป็น
สถาบันกวดวิชา Da’vance 
เพื่อเตรียมตัวสอบเข้ามัธยม
1 สามารถเรียนได้ทั้ง
ออนไลน์ หรือเรียนที่สาขา
ใกล้บ้านได้ทั้ง 55 สาขา 

- สถาบันเป็นที่รู้จัก และได้รับความ
ไว้วางใจจากผู้ปกครอง 

- มีคอร์สทดลองเรียนฟรีเพื่อสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้ปกครองก่อน
ซื้อคอร์ส 

- มีการจัดแผนการเรียนอย่างเป็นระบบ 
- นอกจากวิชาคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ที่ On-Demand มี
ความช านาญอยู่แล้ว On-Demand 
ยังสร้างพันธมิตรกับสถาบันกวด
วิชาอื่น ๆ ที่สอนวิชาอื่น ๆให้เป็น
สถาบันกวดวิชาครบวงจร เช่น 
Da’vance และ Forward English 

- Fix เนื้อหาการเรียนการสอน
มาแล้ว อาจจะไม่ได้สามารถ 
adapt ใช้ได้กับทุกโรงเรียน 

CH
UL

A 
TU

TO
R 

HO
M

E 

เว็บไซต์จัดหาคุณครูสอน
พิเศษ สอนตามบ้าน หรือ
เรียนผ่านออนไลน์ ให้
นักเรียนสะดวกโดยไม่ต้อง
เดินทาง และสามารถจัด
ตารางเวลาเรียนกับ
ครูผู้สอนเองได้ 

- สะดวกเนื่องจากเป็นการเรียนตัว 
ต่อตัวที่บ้าน หรือ เรียนออนไลน์ ซึ่ง
ผู้ปกครองสามารถตกลงเวลากับ
ครูผู้สอนได ้

- สามารถก าหนดหลักสูตรเองได้ว่า
อยากให้ครูผู้สอนสอนอะไร เช่น 
สอนตามโรงเรียน หรือสอนตาม
หลักสูตรของครูผู้สอนเอง 

- ไม่มีหลักสูตรที่แน่ชัด 
- ครูผู้สอนอาจจะไม่ได้มีความ
ช านาญจริง ๆ  

- ครูผู้สอนไม่ได้มีการคัดสรร
อย่างเป็นระบบ 

EN
CO

N-
CE

PT
 

สถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษ 
เน้นการเป็นที่ 1 ในการสอบ 
ทุกสนาม เรียนภาษาอังกฤษ
อย่างเข้มข้น สามารถเรียน
ได้ทั้งทางออนไลน์ และที่
สาขา 

- มีรูปแบบการสอนที่เป็นเอกลักษณ์ 
และเป็นเทคนิคในการเรียนของ 
ENCONCEPT เช่น Memo Map, 
Strategic structure, Tree tactics, 
Memologic, Memolody 

- เรียนได้ทุกช่องทางสะดวก 
- มีโปรแกรม COACHDEE ซึ่งเป็น 
โค้ชส่วนตัวพร้อมตอบปัญหา
ภาษาอังกฤษผ่านไลน์ 

- Fix เนื้อหาการเรียนการสอน
มาแล้ว อาจจะไม่ได้สามารถ 
adapt ใช้ได้กับทุกโรงเรียน 

- เนื้อหาแน่น ใช้เวลาเรียนต่อ
ครั้งค่อนข้างนาน 

- เนื้อหาที่เรียนค่อนข้างยาก ไม่
เหมาะส าหรับเด็กทุกคน เพราะ
เด็กทุกคนพื้นฐานไม่เท่ากัน 
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ตารางที่ 3.2 แสดงคู่แข่งทางตรงและคู่แขง่ทางอ้อม (ต่อ) 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รายละเอียด จุดแข็ง จุดอ่อน 

คู่แ
ข่ง

ทา
งต

รง
 

FA
CE

BO
OK

 

เน้นการขายคอร์สเรียนโดยใช้
ชื่ออาจารย์ เช่น คณิตศาสตร์ 
กับครูเกต หรือ Phonic กับ
ครูพี่บี ซึ่งจะเน้นการเรียน
การสอนรายวิชาผ่านทาง 
FACEBOOK Close Group  

- ได้รับการบอกต่อ ๆ กันมาจาก
ผู้ปกครองหรือการยิง Ads ใน 
Facebook 

- มีการท า Content ใน Facebook 
ของตัวเองเพื่อสร้างความ
น่าเชื่อถือ 

- เนื้อหาเป็นคอร์สสั้น ๆ อาจจะ
ไม่ครอบคลุม 

- เนื้อหายังไม่มีการถูกรับรอง 

คู่แ
ข่ง

ทา
งอ
้อม

 

KU
M

ON
 

ผู้น าด้านการเรียนเสริมทักษะ
ของโลก วิชาที่เปิดสอน มี
คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ 
และ อ่านภาษาไทย ซึ่งเป็น
การออกแบบหลักสูตร
เฉพาะของ KUMON  

- สถาบันมีชื่อเสียง และเปิดมาเป็น
ระยะเวลานาน 

- เป็นระบบการเรียนที่มีความเฉพาะ 
เป็นการพัฒนาทักษะมากกว่าทฤษฎี 

- มีหลักสูตรตั้งแต่อายุ 4 ขวบ จนถึง
ระดับมัธยม 

- เนื้อหาไม่ได้เป็นตาม
หลักสูตรที่โรงเรียน 

- การบ้านค่อนข้างเยอะ เด็ก
อาจจะไม่มีเวลาท า และเบื่อ
ไม่อยากเรียนในที่สุด 

บ้า
นว

ิชา
กร

 

โรงเรียนกวดวิชาที่มีทุกวิชา
ตามหลักสูตรกระทรวง-
ศกึษาธิการ ซึ่งเรียนเป็นกลุ่ม
ประมาณ 3-6 คน แบ่งห้องเรียน 
อย่างชัดเจน ไม่ปนชั้น ไม่
ปนวิชา สอนโดยอาจารย์มือ
อาชีพจากโรงเรียนและ
มหาวิทยาลัยชั้นน าของรัฐ 

- ผู้ปกครองมั่นใจกับหลักสูตร เป็น
การเรียนเพื่อติวสอบตามเนื้อหา
ของกระทรวงศึกษาธิการอย่าง
แท้จริง 

- กลุ่มเล็ก ครูสามารถดูแลได้ทั่วถึง 

- ก าหนดเวลาเรียนที่แน่นอน 
ถ้าขาดเรียน สถาบันไม่ได้มี
การคืนเงินแต่อย่างใด 

- ถ้าเด็กนักเรียนมาจากคนละ
โรงเรียน บางครั้งนักเรียน
อาจจะได้เนื้อหาที่ไม่ตรงกับ
การเรียนที่โรงเรียน 

- ไม่ได้มีการสอบวัดผลอย่าง
ชัดเจน 
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ตารางที่ 3.2 แสดงคู่แข่งทางตรงและคู่แขง่ทางอ้อม (ต่อ) 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รายละเอียด จุดแข็ง จุดอ่อน 

คู่แ
ข่ง

ทา
งอ
้อม

 

สถ
าบ
ันส

อน
ภา
ษา
ต่า
ง ๆ

 เช
่น 

EC
C, 

Inl
ing

ua
, B

riti
sh 

Co
un

cil
 สถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

ชัน้น าของเมืองไทย เน้นสอน 
ตามหลักสูตรของสถาบันโดย 
ครูต่างชาติที่มากประสบการณ์ 
ให้เด็ก ๆ สามารถคุยกับ
เจ้าของภาษาได้โดยตรง 
ส่วนมากจะเป็นการเรียนเป็น
กลุ่มเล็ก ๆ ประมาณ 5 – 15 
คน  

- เน้นการสอนภาษาอังกฤษกับครู
ต่างชาติ ฝึกภาษาอังกฤษโดยตรง 

- มีหลักสูตรการเรียนการสอนอย่าง
ชัดเจน  

- มีการสอบวัดระดับอย่างชัดเจน 
 

- เด็กต่อหนึ่งห้องค่อนข้างมาก 
บางครั้งทักษะที่ได้จะเป็น
เพียงการฟัง อ่าน แต่เด็กไม่
สามารถพัฒนาไปจนถึงการพูด 
เขียนได้ 

- ไม่ได้มีการสอบวัดระดับเวลา
เลื่อนขั้น ท าให้เด็กอาจจะไม่ได้
เข้าใจบทเรียนที่เรียนจริง ๆ  

- ไม่ได้มี Teacher assistance 
อาจจะมีปัญหาทางการสื่อสาร
กับครูผู้สอนชาวต่างชาติ 

- ราคาสูง 

 
ตารางที่ 3.3 แสดงพันธมิตรทางธุรกิจ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียด การจัดการ 

พัน
ธมิ

ตร
ทา

งธ
ุรก

ิจ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางการศึกษา 

ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการศึกษา สามารถช่วย
ตรวจสอบรายละเอียดของเนื้อหาการเรียน
การสอน และความรู้ทางด้านหลักวิชาการ 
พร้อมทั้งยังสามารถแนะแนวทาง การเรียน
การสอนที่เหมาะสมให้กับนักเรียนปฐมวัยได้ 

จัดหาผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษาเพื่อมา
ช่วยในการให้ค าแนะน า เกี่ยวกับ
หลักสูตร เช็คความถูกต้องของวิชาการ 
เพื่อให้หลักสูตรได้รับการรับรอง และ
น่าเชื่อถือที่สุด 

บริษัทพัฒนา
แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

ระบบแพลตฟอร์มทั้ง website และ 
application จะถูกสร้างโดยบริษัทพัฒนา
แพลตฟอร์ม 

พันธมิตรกับบริษัทพัฒนาแพลตฟอร์ม 
หรือ Programmer เพื่อออกแบบ
แพลตฟอร์มออนไลน์ของ Smart-Class 
ให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลุ่มผู้ปกครอง Smart Class ต้องมีกลุ่มผู้ปกครองเป็นเหมือน
ผู้ที่ช่วยสื่อสาร และ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

สร้าง Penetration กับกลุ่มผู้ปกครองที่
เป็นลูกค้ากลุ่มแรก ให้พวกเขาเป็นคนที่
ช่วยกระจายข้อมูล ข่าวสาร และ การบอก
ปากต่อปาก เพื่อสร้างฐานลูกค้าที่เพิ่มขึ้น 

Digital 
Marketing 
Agency 

วางกลยุทธ์ทางการตลาด (Holistic 
communication) ให้กับ Smart Class ในฝั่ง 
Online  

พันธมิตรกับบริษัทท าการตลาด ที่
สามารถช่วยดูแลในการจัดการซื้อ Media 
Online ได้ 
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3.3 กลยุทธ์ทางการตลาด 

กลยุทธ์ทางการตลาดของ Smart-Class จะมีกลยุทธ์ที่ชัดเจนทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการขาย และการสื่อสาร เพื่อตอบโจทย์วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ
ขององค์กร เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าและผู้ใช้งาน ดังวิสัยทัศน์ที่ว่า “Effective & Efficient 
Digital learning for your kid” 
  

3.3.1 Product: กลยทุธ์สินค้าและบริการ 
ผลิตภัณฑ์ของ Smart Class คือหลักสูตรการเรียนออนไลน์ส าหรับเด็กนักเรียน

ชั้นประถมศึกษา มีด้วยกัน 5 สาระวิชา ได้แก่ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และ
สังคมศึกษา โดยหลักสูตรของ Smart Class น าเนื้อหาที่สรุปในแต่ละบทเรียนมาดีไซน์การเล่าเรื่อง 
และวิธีการเรียนรู้ ซึ่งการเล่าเรื่องของ Smart Class จะเล่าผ่านสถานการณ์ โดยใช้ทฤษฎี Situated 
Learning หรือ/และ Problem based Learning มาใช้ในการเล่าเรื่องราว โดยน าสถานการณ์ในการเรียนรู้ 
พร้อมทั้งหัวข้อการเรียนรู้ที่เหมาะสม รวมไปถึง การน าปัญหามาใช้ในการเรียนรู้และแก้ปัญหา โดย 
Smart Class มีการออกแบบแพลตฟอร์มให้เหมาะสมส าหรับเด็กประถมศึกษา มีการน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใส่ในแพลตฟอร์มเพื่อเสริมการเรียนรู้ เช่น ครูผู้สอนตั้งค าถามจากสถานการณ์ที่ก าหนด 
นักเรียนสามารถกดเลือกค าตอบในวีดีโอได้เลย โดยที่ระบบจะเฉลยค าตอบให้กับนักเรียนทันที  
นอกจากนี้ Smart Class ค านึงถึงการเรียนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนเป็นหลัก เพราะฉะนั้น
นักเรียนสามารถจัดหลักสูตรเองได้ตามเนื้อหาของโรงเรียน ความยาวของ 1 สื่อการเรียนจะอยู่ประมาณ 
25 – 45 นาที โดยเนื้อหาที่มีในหลักสูตรจะมีดังนี้ 

 วิชาคณิตศาสตร ์
 
ตารางที่ 3.4 เนื้อหาวิชาคณติศาสตร์ชั้นประถมศึกษาปทีี่ 1 – 3 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 1 ประถมศึกษาปีที ่2 ประถมศึกษาปีที่ 3 

1 จ านวนนับเลขหลักเดี่ยว จ านวนนับไมเ่กิน 1,000 จ านวนนับไมเ่กิน 100,000 
2 การบวกเลขหลักเดี่ยว การบวกเลขสามหลัก การบวกและลบจ านวนนับที่

ผลลัพธ์ไม่เกิน 100,000 
3 การลบเลขหลักเดีย่ว การลบเลขสามหลัก แผนภูมิรูปภาพและแผนภูมิ

แท่ง 
4 จ านวนนับเลขสองหลัก การวัดความยาว การวัดความยาว 
5 การบวกเลขสองหลัก การชั่ง เวลา 
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ตารางที่ 3.4 เนื้อหาวิชาคณติศาสตร์ชั้นประถมศึกษาปทีี่ 1 – 3 (ต่อ) 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 1 ประถมศึกษาปีที ่2 ประถมศึกษาปีที่ 3 

6 การลบเลขสองหลัก การคูณ การชั่ง การตวง 
7 การวัดความยาว เวลา การคูณ 
8 การชั่ง เงิน การหาร 
9 การตวง การหาร เงินและการบนัทึกรายรับ

รายจ่าย 
10 รูปเรขาคณิต การตวง จุด เส้นตรง รงัสี ส่วนของ

เส้นตรง มุม 
11 เวลา รูปเรขาคณิต รูปเรขาคณิต 
12 การบวก ลบระคน การบวก ลบ คณู หารระคน การบวก ลบ คณู หารระคน 

 
ตารางที่ 3.5 เนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ชั้นประถมศึกษาปทีี่ 4 – 6  
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 4 ประถมศึกษาปีที ่5 ประถมศึกษาปีที่ 6 

1 จ านวนนับที่มากกว่า 
100,000 

จ านวนนับ จ านวนนับ 

2 การบวกและการลบ มุม ตัวประกอบของจ านวนนับ 
3 เรขาคณิต เส้นขนาน เศษส่วน 
4 การคูณ สติถิและความน่าจะเป็น

เบื้องต้น 
ทศนิยม 

5 การหาร เศษส่วน เส้นขนาน 
6 แผนภูมิรูปภาพ แผนภูมิ

แท่ง และตาราง 
ทศนิยม สมการและการแก้สมการ 

7 การวัด บทประยุกต ์ ทิศ แผนที่ และแผนผัง 
8 พื้นที ่ รูปเรขาคณิตสามมิต ิ รูปเรขาคณิตสามมิต ิ
9 เงิน ปริมาตรของทรงส่ีเหล่ียม

มุมฉาก 
ปริมาจรของทรงสี่เหลี่ยมมุมฉาก 

10 เศษส่วน  สถิติและความน่าจะเป็นเบื้องต้น 
11 เวลา    
12 ทศนิยม   
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 วิชาวิทยาศาสตร์ 
 
ตารางที่ 3.6 เนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร์ช้ันประถมศึกษาปทีี่ 1-3  
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 1 ประถมศึกษาปีที ่2 ประถมศึกษาปีที่ 3 

1 ระบบนิเวศ การรักษาสมดลุของ
ร่างกายของสัตว ์

มนุษย์กับทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

2 การจัดระบบใน
สิ่งมีชีวิต 

การสืบพันธ์ุและการ
เจริญเติบโตของสัตว์ 

สมบัติของสาร 

3 สมบัติของสาร การสืบพันธ์ุและการ
เจริญเติบโตของพืช 

การเปลี่ยนสถานะของสาร 

4 การเคลื่อนที่และแรง การตอบสนองต่อส่ิงเร้า
ของพืช 

การเคลื่อนที่และแรง 

5 ธรรมชาติของแรง
พื้นฐาน 

สมบัติของสาร ความหมายของพลังงาน 

6 โลกและระบบสุริยะ การเคลื่อนที่และแรง การถ่ายโอนพลังงาน 
7 กระบวนการ

เปลี่ยนแปลงบนผิวโลก 
การหมุนและสมดุล พลังงานในชวีิตประจ าวนั 

8  ธรรมชาติของแรงพื้นฐาน ปรากฎการณค์ลื่น 
9  โลกและระบบสุริยะ โลกและระบบสุริยะ 
10  องค์ประกอบและ

ความสัมพันธ์ของระบบโลก 
เทคโนโลยีอวกาศ 

11   องค์ประกอบและความสัมพันธ์
ของระบบโลก 

12   กระบวนการเปลี่ยนแปลงลม ฟ้า 
อากาศ 
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ตารางที่ 3.7 เนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร์ช้ันประถมศึกษาปทีี่ 4-6 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 4 ประถมศึกษาปีที ่5 ประถมศึกษาปีที่ 6 

1 ระบบนิเวศ การสืบพันธ์ุและการ
เจริญเติบโตของสัตว์ 

มนุษย์กับทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

2 การจัดระบบในส่ิงมีชีวิต การสืบพันธ์ุและ 
การเจริญเติบโตของพืช 

พลังงานเพื่อการด ารงชีวิต 

3 ส่วนประกอบต่าง ๆ ของ
พืช 

การถ่ายทอดลักษณะทาง
พันธุกรรม 

การรักษาสมดลุของร่างกาย 

4 การสร้างอาหารของพืช องค์ประกอบของสาร การสืบพันธ์ุและการ
เจริญเติบโต 

5 การจัดจ าแนกส่ิงมีชีวิต การเปลี่ยนสถานะของสาร สมบัติของสาร 
6 สมบัติของสาร การละลายของสาร องค์ประกอบของสาร 
7 การเคลื่อนที่และแรง การเกิดปฏิกิรยิาเคมีของสาร การเคลื่อนที่และแรง 
8 ธรรมชาติของแรงพื้นฐาน การเคลื่อนที่และแรง การหมุนและสมดุลของแรง 
9 แสงและทัศอปุกรณ ์ ธรรมชาติของแรงพื้นฐาน ความหมายของพลังงาน 
10 เอกภพและดวงดาว การโอนถ่านพลังงาน คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า 
11 โลกและระบบสุริยะ เสียงในชีวิตประจ าวัน โลกและระบบสุริยะ 
12 องค์ประกอบและ

ความสัมพันธ์ของระบบ
โลก 

เอกภพและดวงดาว เทคโนโลยีอวกาศ 

13 กระบวนการเปลี่ยนแปลง
บนผิวโลก 

องค์ประกอบและ
ความสัมพันธ์ของระบบโลก 

องค์ประกอบและ
ความสัมพันธ์ของระบบโลก 

14  กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
ลม ฟ้า อากาศ 

ประวัติของโลก 
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 วิชาภาษาไทย 
 
ตารางที่ 3.8 เนื้อหาวิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 1 - 3 

1 พยัญชนะไทย 
2 ไตรยางศ์ (อกัษรสามหมู่) 
3 สระ 
4 วรรณยุกต์และการผันอักษร 
5 มาตราตัวสะกด 
6 พยางค์ ค า และ กลุ่มค า 
7 ประโยค ชนิดของประโยค 
8 ชนิดของค า 
9 อักษรควบ อักษรน า ค าคล้องจอง ค าพ้องรูป ค าพ้องเสียง 
10 เครื่องหมายวรรคตอน 
11 ทัณฑมาต และตัวการันต ์

 
ตารางที่ 3.9 เนื้อหาวิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 4 ประถมศึกษาปีที ่5 ประถมศึกษาปีที่ 6 

1 พยางค์และค า มาตราตัวสะกด ความหมายของภาษา 
2 มาตราตัวสะกด อักษรน า อักษรไทย 
3 การผันเสียงวรรณยุกต์ ค ามูล พยัญชนะ 
4 อักษรควบ ค าประสม สระ ค าท่ีใช้ ใ (ไม้ม้วน)  

ไ (ไม้มลาย) 
5 ค านาม ค าสรรพนาม ค าพ้องรูป วรรณยุกต ์
6 ค ากริยา วลี และประโยค ค าพ้องเสียง ตัวเลขไทย 
7 ประโยคเพื่อการส่ือสาร ค าที่มีความหมายอย่าง

เดียวกัน หรือค าใกล้เคียง 
พยางค์ ค ามูล 

8 ค าที่ใช้ รร (ร หัน) ค าที่มีความหมายหลายอย่าง ค าซ้อน 
9 ค าที่ประวิสรรชนีย์ และ

ค าที่ไม่ประวสิรรชนีย์ 
อักษรย่อ ส านวนภาษา  
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ตารางที่ 3.9 เนื้อหาวิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 (ต่อ) 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 4 ประถมศึกษาปีที ่5 ประถมศึกษาปีที่ 6 

10 เครื่องหมายวรรคตอน ส านวนเปรยีบเทียบ  
11  สุภาษิต และค าพังเพย  
12  การเรียงค าตามพจนานุกรม  

 
 วิชาสังคมศึกษา 

 
ตารางที่ 3.10 เนื้อหาวิชาสังคมศึกษาชั้นประถมศึกษาปทีี่ 1-3 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 1 ประถมศึกษาปีที ่2 ประถมศึกษาปีที่ 3 

1 พุทธศาสนา พุทธศาสนา พุทธศาสนา 
2 การเป็นสมาชิกที่ดีของ

ครอบครัวและโรงเรียน 
ข้อตกลง กติกา กฎ ระเบยีบ 

หน้าที่ที่ต้องปฏิบัต ิ
ประเพณีและวัฒนธรรม 

3 สิทธิ บทบาท และหน้าที ่ กิริยามารยาทไทย พฤติกรรมในการด าเนนิชีวิต 
4 สินค้าและบริการที่ใช้อยู่

ในชีวิตประจ าวัน 
สิทธิและเสรีภาพของตนเอง

และผู้อื่น 
วันหยุดราชการที่ส าคัญ 

5 การใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวัน 

ความสัมพันธข์องตนเอง
และสมาชิกในครอบครัวกับ

ชุมชน 

บุคคลที่มีผลงานและเป็น
ประโยชน ์

6 ทรัพยากรที่ใชใ้น
ชีวิตประจ าวัน และ 
ทรัพยากรส่วนรวม 

ทรัพยากรที่น ามาใช้ในการ
ผลิตสินค้าและบริการ 

บทบาทหน้าทีข่องสมาชิกใน
ชุมชน 

7 วัน เดือน ป ี การประกอบอาชีพ และ
รายได ้

สินค้าท่ีจ าเป็นใน 
การด ารงชีวิต (ปัจจัย 4) 

8 ประวัติความเป็นมาของ
ครอบครัวตนเอง 

เวลา และวันส าคัญ วางแผนรายรับ รายจ่าย 

9 เหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นใน
ครอบครัว เช่น การย้ายบ้าน 
การสูญเสียบุคคลใน
ครอบครัว 

ภูมิศาสตร ์ ผู้ผลิต ผู้บริโภค สินค้า และ
บริการ 
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ตารางที่ 3.10 เนื้อหาวิชาสังคมศึกษาชั้นประถมศึกษาปทีี่ 1-3 (ต่อ) 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 1 ประถมศึกษาปีที ่2 ประถมศึกษาปีที่ 3 
10 เอกลักษณ์ของชาติ ศาสนา 

และพระมหากษัตริย ์
 ภาษ ี

11 วัฒนธรรมในชุมชน  ศักราช 
12 ภูมิศาสตร ์  ขนบธรรมเนียม ประเพณีและ

วัฒนธรรม 
13   พระราชกรณยีกิจ 
14   ภูมิศาสตร ์

 
ตารางที่ 3.11 เนื้อหาวิชาสังคมศึกษาชั้นประถมศึกษาปทีี่ 4-6 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 4 ประถมศึกษาปีที ่5 ประถมศึกษาปีที่ 6 

1 พุทธศาสนา พุทธศาสนา พุทธศาสนา 
2 การเข้าร่วมกจิกรรม

ประชาธิปไตยของชุมชน 
สถานภาพ บทบาท สิทธิ

เสรีภาพ หน้าที่ของพลเมือง
ที่ดี 

กฎหมายที่เกีย่วข้องกับ
ชีวิตประจ าวัน 

3 การเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี การปกป้องคุ้มครองสิทธิเด็ก วัฒนธรรมไทย 
4 สิทธิพื้นฐานของเด็ก วัฒนธรรมไทย กิริยามารยาทในการเข้าสังคม 
5 วัฒนธรรมในภาคต่าง ๆ ภูมิปัญญาท้องถิ่น แหล่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
6 ปัญหาความขดัแย้งและ

วิธีการแก้ไข 
โครงสร้างการปกครองใน

ท้องถ่ิน 
บทบาท หน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและ

รัฐบาล 
7 อ านาจอธิปไตย เศรษฐศาสตร์พื้นฐาน กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม

ประชาธิปไตยในท้องถ่ินและ
ประเทศ 

8 สถาบันพระมหากษัตริย์
ในสังคมไทย 

เศรษฐกิจพอเพียง สหกรณ ์ เศรษฐศาสตร์พื้นฐาน 

9 เศรษฐศาสตร์พื้นฐาน ธนาคาร และบทบาทหน้าที ่ การวางแผนในการใช้
ทรัพยากร 

 



42 

ตารางที ่3.11  เนื้อหาวิชาสังคมศึกษาชั้นประถมศึกษาปทีี่ 4-6 (ต่อ) 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 4 ประถมศึกษาปีที ่5 ประถมศึกษาปีที่ 6 

10 เศรษฐกิจพอเพียง ความเป็นมา โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ต านานท้องถิ่น 
ค าบอกเล่า 

ความหมายและความส าคัญ
ของประวัติศาสตร์ไทย 

11 ทศวรรษ ศตวรรษ 
สหัสวรรษ 

อารยธรรมจากประเทศต่าง ๆ 
เช่น จีน อินเดยี ภูมภิาค
เอเชียตะวันตกเฉียงใต ้

การใช้แผนทีแ่สดงที่ตั้งและ
อาณาเขต 

12 ประวัติศาสตรไ์ทย การสถาปนาอาณาจักรอยุธยา 
และบุคคลส าคัญในสมัย 

การสถาปนาอาณาจักร
รัตนโกสินทร์ และบุคคล
ส าคัญในสมัย 

13 พัฒนาการของมนุษย์ยุค
ก่อนประวัติศาสตร์และ
ยุคประวัติศาสตร ์

ภูมิศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
แนวทางการอนุรักษ์ และ 
ผลกระทบ 

14 อาณาจักรสมัยสุโขทัย
และบุคคลส าคัญในสมัย 

  

15 ภูมิศาสตร ์   
 

 วิชาภาษาอังกฤษ 
 
ตารางที่ 3.12 เนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 1 ประถมศึกษาปีที ่2 ประถมศึกษาปีที่ 3 

1 A – Z เสียงตัวอักษร และการ
สะกดค า 

เสียงตัวอักษร และการสะกดค า 

2 ค าศัพท์ที่ใช้เกี่ยวกับ
ตนเอง ครอบครัว 
โรงเรียน สิ่งแวดล้อม 
อาหาร เคร่ืองดื่ม 200 ค า 

ค า กลุ่มค า ประโยค และ
ค าศัพท์ที่ใช้เกีย่วกับตนเอง 
ครอบครัว โรงเรียน 
สิ่งแวดล้อม อาหาร 
เครื่องดื่ม 300 ค า 

ค า กลุ่มค า ประโยค และ
ค าศัพท์ที่ใช้เกีย่วกับตนเอง 
ครอบครัว โรงเรียน 
สิ่งแวดล้อม อาหาร เครื่องดื่ม 
450 ค า 
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ตารางที่ 3.12 เนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 (ต่อ) 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 1 ประถมศึกษาปีที ่2 ประถมศึกษาปีที่ 3 

3 ประโยคค าถามและ
ค าตอบ (Yes/No 
Question) 

บทสนทนาท่ีใช้ในการ
ทักทาย กล่าวลา ขอบคุณ 
ขอโทษ และการแนะน าตัว 

บทสนทนาท่ีใช้ในการทักทาย 
กล่าวลา ขอบคุณ ขอโทษ 
และการแนะน าตัว 

4 การทักทาย เทศกาลวันส าคัญ เทศกาลวันส าคัญ 
5 เทศกาลวันส าคัญ วัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 

เช่น การใช้สหีน้า ท่าทาง
ประกอบการพดูขณะแนะน า
ตนเอง การสัมผัสมือ การโบก
มือ การแสดงอาการ ตอบรับ
หรือปฏิเสธ 

ประโยคค าส่ังและค าขอร้องที่
ฟังหรืออ่าน 

6 ค าศัพท์ ส านวนภาษา 
และ ประโยคที่ใช้บอก
ความต้องการ เช่น I 
want…/Please,… etc 

ประโยคค าส่ังที่ใช้ใน
ห้องเรียน 

การใช้ภาษาในการฟัง/พูดใน
สถานการณ์ง่าย ๆ  

7 ค าและประโยคที่ใช้ใน
การพูดให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ตนเอง บุคคลใกล้ตัว และ 
เรื่องใกล้ตัว เชน่ บอกชื่อ 
อายุ รูปร่าง ส่วนสูง ส่ิง
ต่าง ๆ จ านวน 1-20 สี 
ขนาด ต าแหนง่ของสิ่งของ 
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ตารางที่ 3.13 เนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 4 ประถมศึกษาปีที ่5 ประถมศึกษาปีที่ 6 

1 ค า กลุ่มค า ประโยค และ
ค าศัพท์ที่ใช้เกี่ยวกับตนเอง 
ครอบครัว โรงเรียน 
สิ่งแวดล้อม อาหาร 
เครื่องดื่ม 700 ค า 

ค า กลุ่มค า ประโยค และ
ค าศัพท์ที่ใช้เกีย่วกับตนเอง 
ครอบครัว โรงเรียน 
สิ่งแวดล้อม อาหาร เครื่องดื่ม 
950 ค า 

ค า กลุ่มค า ประโยค และ
ค าศัพท์ที่ใช้เกีย่วกับตนเอง 
ครอบครัว โรงเรียน 
สิ่งแวดล้อม อาหาร เครื่องดื่ม 
1,200 ค า 

2 ประโยค บทสนทนา ประโยคค าสั่ง ประโยคขอร้อง WH Question 
3 บทสนทนาท่ีใช้ในการ

ทักทาย กล่าวลา ขอบคุณ 
ขอโทษ และการแนะน าตัว 

การอ่านนข้อความ นิทาน บท
กลอน 

ประโยคที่ต้องการขอความ
ช่วยเหลือ 

4 ส านวนภาษา การใช้พจนานกุรม ประโยคที่แสดงความรู้สึก 
5 Present Simple tense บทสนทนาในการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล 
Present Simple Tense 

6 เทศกาลวันส าคัญ ประโยคค าถาม Present Continuous Tense 
7 การอ่านบทความส้ันๆ วัฒนธรรมของชาวต่างชาต ิ Past Simple Tense 
8  เทศกาลวันส าคัญ หลักการแต่งประโยค 
9  Present Simple Tense  
10  Present Continuous Tense  

 
กลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ Smart Class คือ การสร้างความแตกต่างทางการบริการ 

Product Differentiation เนื่องจาก Smart Class เน้นวิธีการการส่งมอบความรู้ให้กับนักเรียนใน
การประยุกต์ใช้เนื้อหาการเรียนรู้ได้จริง มากกว่าการเรียนเพียงแค่ตามทฤษฎี มีการวัดผลโดยการท า
แบบทดสอบในรูปแบบของการเล่นเกม เพื่อให้นักเรียนสนุกและเพลิดเพลินไปกับการเรียนรู้ และ
สามารถน าความรู้ที่ได้ไปต่อยอดในการประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน ซึ่งเด็กนักเรียนในชั้น
ระดับประถมศึกษา การเรียนรู้ที่สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดได้ จะเป็นรากฐานให้พวกเขาได้คิดเอง 
ได้ลงมือท าเอง ซึ่งการที่พวกเขาได้คิดเอง Smart Class เชื่อว่าพวกเขาจะประสบความส าเร็จได้เร็วกว่า
ผู้อื่นในอนาคต ซึ่งในระยะยาว Smart Class จะพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยเสริมเนื้อหาการเรียนการสอน
ให้นักเรียนสามารถเรียนได้อย่างสนุกสนานมากยิ่งขึ้น เข้าใจเนื้อหาการเรียนการสอนมากขึ้น ซึ่ง
การที่ Smart Class พัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพ มี Unique Proposition ที่ชัดเจน ความโดดเด่นและ
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แตกต่างจากคู่แข่ง อีกทั้งยังเป็น First Mover ในตลาด จะท าให้ Smart Class เติบโตอย่างแข็งแกร่ง และ
ลอกเลียนแบบได้ยากในอนาคต 
 

3.3.2 Price: กลยุทธ์การตั้งราคา 
ลูกค้าสามารถซื้อหลักสูตรการเรียนการสอนของ Smart Class ในระดับชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 1 – ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ได้ราคาเดียวกัน ซึ่งหลักสูตรของ Smart Class จะตั้งราคาในรูปแบบ
ของ Package ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.14 รายละเอียดราคาของ Smart Class 

จ านวนวิชาทีส่มัครเรียน ราคา Package 
1 วิชา 1,999 บาท 
3 วิชา 3,599 บาท 
5 วิชา 4,999 บาท 

 
การตั้งราคาของ Smart Class ก าหนดจากการดูราคาตลาด เปรียบเทียบราคากับคู่แข่ง 

และการสอบถามจากกลุ่มลูกค้าถึงราคาที่ลูกค้ายอมจ่าย รวมทั้งการค านวณต้นทุน เพื่อคิดผลก าไรใน
อนาคต ซึ่ง Smart Class ใช้กลยุทธ์ทางด้านราคาแบบ Neutral Pricing คือ ตั้งราคาที่ไม่ต่ าหรือสูงจนเกินไป 
เนื่องจากถ้าราคาต่ าเกินไป ผู้ปกครองจะไม่เชื่อถือถึงคุณภาพของเนื้อหาที่ลูกได้เรียน แต่ถ้าสูง
จนเกินไปแม้ว่าผู้ปกครองจะมองว่าคุณภาพดี แต่ราคาที่เอื้อมไม่ถึงก็ท าให้ลูกค้าไม่ซื้อหลักสูตรการเรียน
ของ Smart Class เช่นกัน  
 

3.3.3 Place: กลยุทธ์ช่องทางการขาย 
Smart Class เน้นการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 100% ซึ่งการเรียนการสอนของ 

Smart Class นั้น นักเรียนสามารถเรียนได้กับเครื่องมือสื่อสารทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชัน Smart 
Class ทั้งในรูปแบบ Android และ IOS หรือจะเรียนผ่าน Website www.Smart-Class.com ได้ ซึ่งระบบจะ 
Sync ข้อมูลกันทั้งหมด ท าให้นักเรียนสามารถเรียนได้อย่างต่อเนื่องโดยที่ไม่ต้องนับ1 ใหม่ถ้าเปลี่ยน
แพลตฟอร์มในการเข้าเรียน เพื่อท าให้นักเรียนเข้าถึงการเรียนการสอนที่ง่ายและสะดวกสบายที่สุด 

ไม่เพียงแต่แอปพลิเคชัน และ เว็บไซต์ ที่ให้บริการกับนักเรียน Smart Class ยังมี Social 
Media รองรับในการติดต่อของกลุ่มผู้ปกครองที่จะท าให้เข้าถึง Smart Class ได้ง่ายข้ึน โดยผู้ปกครอง
สามารถเข้าถึง Smart Class ได้ 4 ทางด้วยกัน คือ 
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 Facebook ผู้ปกครองสามารถติดตามข่าวสารของ Smart Class ได้ใน Facebook 
Smart-Class และสามารถติดต่อสอบถามรายละเอียด หรือข้อสงสัยต่าง ๆ ได้ใน Facebook Messenger 

 Line@ ผู้ปกครองสามารถรับข้อมูล ส่วนลด โปรโมชั่น เก็บสะสมแต้ม หรือสอบถาม
รายละเอียดเพิ่มเติมได้ผ่านทาง Line @Smart-Class 

 Call Center หากผู้ปกครองมีเรื่องเร่งด่วนที่จะต้องการติดต่อ หรือไม่สะดวกที่จะ
ติดต่อสื่อสารในรูปแบบออนไลน์ ผู้ปกครองสามารถโทรหา Call Center ได้ในเวลาท าการ 

 E-Mail ผู้ปกครองสามารถรับ Feedback การเรียนการสอนของลูก พร้อมทั้งส่ง
ข้อสงสัยหรือการติดต่อสอบถามได้ผ่านทางอีเมลของ Smart-Class 
 

3.3.4 Promotion: กลยุทธ์ส่งเสริมการส่ือสารการตลาด 
ในด้านกลยุทธ์ส่งเสริมการสื่อสารการตลาด อย่างที่กล่าวข้างต้นในบทที่ 1 (Customization) 

ในวิธีการสร้างการสร้างความรับรู้จนถึงการบอกต่อโดยใช้หลักการของ Customer Value Journey มาใช้
ในการช่วยสร้างกลยุทธ์ส่งเสริมการสื่อสารการตลาด ในบทนี้จะอธิบายความชัดเจน และจุดประสงค์
ของแต่ละ Stage เพื่อจับคู่กับ Insight ของกลุ่มเป้าหมาย (กลุ่มผู้ปกครอง) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
ตารางที่ 3.15 กลยุทธ์การส่งเสริมการสื่อสารทางการตลาด 

CVJ Consumer’s Insight Marketing Goal Marketing Activity 

Aw
are

ne
ss 

ผู้ปกครองมีการหาข้อมูล
เกี่ยวกับสถาบันกวดวิชาต่าง ๆ  
การสร้างการรับรู้ให้กับ
ผู้ปกครองในเรื่องของ
สถาบันกวดวิชา เพื่อเป็น
ตัวเลือกในการตัดสินใจ คือ 
สถาบันนั้นต้องมีความ
น่าเชื่อถือ และเป็นที่พูดถึงใน
วงของผู้ปกครอง Word of 
Mouth เป็นสิ่งส าคัญที่จะท า
ให้ผู้ปกครองสนใจใน
สถาบันกวดวิชา 

สร้างการรับรู้ และ
ความน่าเชื่อถือของ
สถาบันให้กับ
ผู้ปกครอง 

- ใช้ Key influencer ที่น่าเชื่อถือเพื่อกระตุ้น ให้
ผู้ปกครองสนใจ เช่น Blogger Page ต่าง ๆที่มี
ลูก หรือดาราที่มีผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก 

- สร้าง Content ผ่าน Own Channel เพื่อให้
ผู้ปกครองที่สนใจสามารถเข้าไปหาข้อมูลการ
เรียนการสอนของ Smart Class ได้โดยตรง 

- School Partnership: ติดต่อโรงเรียน รัฐบาล-
เอกชนเพื่อเสนอหลักสูตรการเรียนการสอน 
เพื่อที่จะน าไปเป็น Tools ให้เด็กใช้ในการศึกษา   

- Booth Education: จัดบูธในงานการศึกษาต่าง ๆ  
หรือ งานแม่และเดก็ เพื่อให้พ่อแม่ที่เดินผ่านได้
รู้จัก โดยเทียบกับคู่แข่งที่มีชื่อเสียงว่าพวกเขา
ออกงาน Booth Education ที่ไหน 
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ตารางที่ 3.15 กลยุทธ์การส่งเสริมการสื่อสารทางการตลาด (ต่อ) 
CVJ Consumer’s Insight Marketing Goal Marketing Activity 

Co
ns

ide
rat

ion
 

เมื่อผู้ปกครองเริ่มรู้จักสถาบัน
จากสื่อต่าง ๆ ผู้ปกครองจะเริ่ม
เปรียบเทียบหลักสูตรการเรียน
การสอน กับสถาบันอื่น ๆ ซึ่ง
หลักเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ
ของผู้ปกครองส่วนมากคือ 
หลักสูตรมีความแตกต่าง, ลูก
เรียนแล้วน่าจะชอบ เข้าใจง่าย, 
ความคุ้มค่าของหลักสูตรเมื่อ
เปรียบเทียบกับราคาที่จ่ายไป  

สร้างข้อแตกต่างโดยการ
ดึงจุดเด่นของตัวหลักสูตร 
ของสถาบันที่ท าให้
ผู้ปกครองเห็นชัดว่า
หลักสูตรมีความแตกต่าง 
พร้อมว่าถ้าพวกเขาส่ง
ลูกเรียนที่หลักสูตร 
Smart Class พวกเขาจะ
ได้อะไรบ้างในราคาเพียง 
1,999 บาทต่อ 1 หลักสูตร 

- Free Trial: ให้นักเรียนได้ลองทดลอง
เรียนฟรี 1 บทเรียน เพื่อให้นักเรียนและ
ผู้ปกครองง่ายต่อการตัดสินใจมากขึ้น 
และเห็นว่าหลักสูตรมีข้อแตกต่างเมื่อ
เปรียบเทียบกับสถาบันอื่นๆ  

- Discount: ให้ส่วนลดแก่นักเรียนที่สมัคร
ใน 6 เดือนแรกของการเปิดแพลตฟอร์ม 
Smart Class เพื่อให้ผู้ปกครองรู้สึกถึง
ความคุ้มค่ามากขึ้น 

- Real Student Feedback: นักเรียนส่วนที่
ได้ส่วนลดในการเรียนรอบแรก จะขอ
อนุญาตในการน าวีดีโอ feedback ใน 
การเรียนไปใช้ในการโปรโมทแพลตฟอร์ม 

Co
nv

ers
ion

 

เมื่อผู้ปกครองตัดสินใจซื้อ
หลักสูตรแล้ว สิ่งที่ผู้ปกครอง
คาดหวังคือ การเห็นลูกมี
พัฒนาการที่ดีมากขึ้น สามารถ
วัดผลได้จากเกรดที่โรงเรียน 
และวัดผลจากหลักสูตรที่เรียน 

สร้างประสบการณ์ที่ดีใน
การเรียนรู้ของลูกต้ังแต่
คลาสแรกที่เขาเรียน ทั้ง
ทางด้านระบบการใช้งานที่
สะดวก สบาย ไม่เหมือน
การเรียนออนไลน์ทั่ว ๆ 
ไปที่ผู้ปกครองกังวล และ
มีการวัดผลที่ชัดเจนที่ทั้ง
นักเรียนและผู้ปกครองจะ
เห็นคะแนน พร้อมทั้ง 
Feedback ในเรื่องที่เรียน
ว่านักเรียนไม่เข้าใจตรง 
ไหนบ้าง เพื่อให้ผู้ปกครอง 
ช่วยเสริมให้ลูกต่อไป 

- Quality of the Crouse: สื่อสารให้ผู้ปกครอง
เห็นว่าหลักสูตรของ Smart Class มีความ
แตกต่างจากสถาบันกวดวิชาอื่น ๆ เช่น 
การน า Situated Learning Theory และ 
Problem Based Learning Theory มาพัฒนา
หลักสูตรให้นักเรียนเรียนรู้ได้ง่าย และมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถวัดผล 
การเรียนรู้ได้อย่างแม่นย า 

- Discount: มีโปรโมชั่นในช่วงเวลาทีจ่ ากัด
เพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้ปกครองที่
สนใจอยู่แล้ว 
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ตารางที่ 3.15 กลยุทธ์การส่งเสริมการสื่อสารทางการตลาด (ต่อ) 
CVJ Consumer’s Insight Marketing Goal Marketing Activity 

Lo
ya

lty
 

ผู้ปกครองจะซื้อหลักสูตรซ้ า 
หรือซื้อหลักสูตรที่เพิ่มมากขึ้น
ต่อเมื่อ (1) การเรียนรู้เห็นผลได้
จริง (2) มีกิจกรรมเพิ่มเติม
ให้กับลูก 

จัด Exclusive Activity หรือ 
Exclusive Marketing 
ส าหรับลูกค้าที่ซื้อ
หลักสูตรซ้ า 

- Retention Program: มี Retention Program 
ในการเก็บดาว เพื่อแลกรับของรางวัล 
เช่น ตั๋วเข้าชมพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ า หนังสือ
นิทาน หรือ NETFLIX ฟรี 1 เดือน  

- Online Learning via Zoom: มีกิจกรรม
พิเศษส าหรับนักเรียนของ Smart Class 
ในการเรียนการสอนผ่าน Zoom ที่จะท า
ให้นักเรียนได้พบปะกับเพ่ือนคนอื่น ๆ 
และแบ่งปันเคล็ดลับด ีๆ ในการเรียนรู้ 
หรือแบ่งปันเรื่องราวอื่น ๆ นอกเหนอืจาก
วิชาการ 

- Exclusive Activity: จัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การท า Workshop นอกสถานที่ โดยก าหนด
จ านวนนักเรียนอย่างจ ากัด 

Ad
vo

ca
cy

 

การบอกต่อ: 
ผู้ปกครอง: คุณภาพของ
หลักสูตรที่เรียนแล้วมี
ประสิทธิภาพ และการ
กระตุ้นให้พวกเขาบอกต่อ 
พวกเขาจะต้องได้รับสิทธิ
พิเศษในการช่วยแนะน า 
นักเรียน: มีความสนุกสนาน
ในการเรียนรู้ ไม่น่าเบื่อ  

ท าโปรแกรมส าหรับ
ผู้ปกครองและนักเรียนที่
พาเพ่ือนมาเรียนกับ 
Smart Class 

- Referral Program: ผู้ปกครองชวนเพื่อน
มาเรียน จะได้รับส่วนลด หรือของรางวัล
พิเศษ 
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3.4 แผนการด าเนินงาน 

ในส่วนของแผนการด าเนินงาน ผู้วิจัยจะแบ่งแผนการด าเนินงานออกเป็น 2 ส่วน คือ 
แผนการด าเนินงานด้านผลิตภัณฑ์ และ แผนการด าเนินทางด้านการสื่อสารทางการตลาด 
 

3.4.1 แผนการด าเนนิงานด้านผลติภัณฑ ์
การด าเนินงานด้านผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ การท าเนื้อหาการเรียนการสอน 

และการออกแบบแพลตฟอร์ม ซึ่งเป้าหมายของ Smart Class คือต้องการให้ทั้งเนื้อหา และแพลตฟอร์ม
ใช้งานได้ง่าย สะดวกสบาย และสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้กับผู้ใช้งาน  

3.4.1.1 การพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอน: ผู้ใช้งานจะค านึงถึงเด็ก
นักเรียนเป็นหลัก ภาษาที่ใช้ ข้อมูลที่สอนจะต้องท าให้เด็กนักเรียนเข้าใจง่ายที่สุด แต่ยังสอดแทรกใน
ด้านของวิชาการ และมีเทคนิคให้เด็กจดจ าและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง เหมือนกับการเล่า
เรื่องราวให้เด็กติดตามทาง Youtube หรือการเล่มเกม 

3.4.1.2 การพัฒนาแพลตฟอร์ม: เพื่อตอบโจทย์การใช้งานและสร้าง
ประสบการณ์ที่สุดที่สุดของลูกค้า ทั้งผู้ปกครอง และเด็กนักเรียน การพัฒนาแพลตฟอร์มของ Smart 
Class จะต้องดูทั้ง User Experience (UX) และ User Interface (UI) ควบคู่กันไป  

 User Experience (UX): แพลตฟอร์มต้องใช้งานง่าย สะดวก ซึ่งต้องท า
การทดสอบกับเด็กประถมว่าใช้ง่ายจริง ๆ ต้องมีการทดสอบ Page Drop Off ว่าหน้าไหนที่ใช้งานแล้ว
ผู้ใช้งานกดออกมากที่สุด หรือหน้าไหนที่ผู้ใช้งานค้างนานเพราะไปต่อไม่ถูกมากที่สุด 

 User Interface (UI): การออกแบบหน้าของเว็บไซต์จะต้องมี
ความน่าเชื่อถือ ในหน้าที่ผู้ปกครองใช้งาน เช่นการสมัครเรียน หน้าข้อมูลต่าง ๆ แต่หน้าเนื้อหาการเรียน
การสอน จะต้องออกแบบให้เด็กรู้สึกสนุกสนาน และอยากเรียนรู้ไปกับเนื้อหา แต่ในเมื่อมีกลุ่มเป้าหมาย
การใช้งาน 2 กลุ่ม Smart Class จ าเป็นต้องก าหนด Mood & Tone และวางแนวทางการออกแบบ
แพลตฟอร์มให้ไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การใช้สี หรือดีไซน์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานยังจดจ าแบรนด์
ในทิศทางเดียวกันได้  
 

3.4.2 แผนการด าเนนิทางด้านการสื่อสารทางการตลาด 
ด้านการสื่อสารทางการตลาด Smart Class เลือกที่จะสร้างพันธมิตรกับ Digital Marketing 

Agency ในการที่ช่วยดูแลกิจกรรมทางการตลาด เพราะฉะนั้น Smart Class จะเปิดการ Pitching เพื่อให้
ได้เอเจนซี่ที่ดีที่สุดมาเพื่อร่วมงาน โดย Smart Class จะเป็นผู้ Briefing ข้อมูลต่าง ๆให้กับเอเจนซี่
ประมาณ 3 บริษัท หลังจากนั้นเอเจนซี่จะกลับไปคิดกลยุทธ์การวางแผนทางการตลาด รวมถึง
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การด าเนินงานกลับมาน าเสนอ ซึ่ง Smart Class จะเลือกเอเจนซี่เจ้าที่ขายแผนการสื่อสารทางการตลาด
ท่ีตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 3.16 แผนการด าเนนิงานทางการตลาด 

 
 
 

3.5 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (ภายใน 1 ปีหลังจากเปิดให้บริการ) 
 

3.5.1 ด้าน Business Performance 
 มีผู้ปกครองสมัครเรียนให้กับบุตรหลานรวมทั้งหมด 6 ระดับเป็นจ านวน 4,410 คน

ภายในระยะเวลา 1 ปี 
 ลูกค้ามีความพึงพอใจในการบริการของ Smart Class โดยวัดจากการเกิด Complain 

ไม่เกิน 3% ของจ านวนลูกค้าทั้งหมด (ผู้ปกครอง+นักเรียน/ 1 account) 
 มีการซื้อหลักสูตรออนไลน์ซ้ ามากกว่า 30% ของลูกค้าทั้งหมด 

 
3.5.2 ด้านการด าเนนิงาน 
 มีหลักสูตรออกมาครบทั้งหมดทั้ง 5 หมวดวิชา ทั้งของหลักสูตรภาคเรียนที่ 1 และ 

หลักสูตรภาคเรียนที่ 2 จ านวนรวมทั้งหมด 320 หลักสูตร 
 แผนการจัดการในทุกส่วนจะต้องเกดิขึ้นภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 100% 

ข้ั นตอนการด าเนินงาน

การสร้ างแพลตฟอร์มและเน้ือหา ต .ค . พ.ย. ธ .ค . ม .ค . ก.พ. มี .ค . เม .ย. พ.ค . มิ .ย. ก.ค . ส.ค . ก.ย. ต .ค . พ.ย. ธ .ค . ม .ค . ก.พ. มี .ค . เม .ย.

เก็บ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล

วางแผนการด าเนินธุรกิจ

ออกแบบแพลตฟอร์ม

สร้างแพลตฟอร์ม Smart Class

จัดท าเน้ือหา การเรียนการสอน

ตรวจสอบเน้ือหาการเรียนการสอนจากผู้ทรงคุณวุฒิ

จัดท า VDO

ทดสอบระบบ

เปิดให้บริการ

กิจกรรมทางการตลาด

วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด

Briefing Agency ส าหรับการ Pitching

Agency เสนอแผนการตลาด

เลือก Agency ท่ีร่วมงาน พร้อมปรับปรุงแผน

จัดท า Content ตามแผนท่ีวางไว้

Launch

25642563 2565
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บทที่ 4 

แผนงานนวัตกรรม 
 
 

ในบทแผนงานนวัตกรรม ผูวิจัยจะกลาวถึงแผนงานนวัตกรรม ที่เนนเรื่องการทํา
เทคโนโลยีเขามาชวยในการพัฒนาแพลตฟอรมการศึกษาของ Smart Class เนนในเร่ืองการเรียน
การสอนของ Smart Class ใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อีกท้ัง Smart Class ยังตองการสรางความพึง
พอใจใหแกลูกคา (ผูปกครอง) และผูใชงาน (เด็กนักเรียนระดับประถมศึกษา) เพื่อใหท้ังผูปกครอง
และเด็กนักเรียนมีประสบการณท่ีดีในการใชงานแพลตฟอรม Smart Class เชน การการเรียนการสอน
ท่ีสนุก แพลตฟอรมใชงานท่ีงายและสะดวก มีการประเมินผลการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและแมนยํา 
เพ่ือใหเกิดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกท้ังเม่ือเห็นผลลัพธท่ีดีในการเรียนการสอน
แลวจะนําไปสูการลงทะเบียนเรียนอยางตอเนื่อง รวมถึงมีการบอกตอใหกับกลุมลูกคาและผูใชงาน
คนอ่ืน ๆ ทําให Smart Class มีรายไดท่ีเพิ่มมากข้ึน อีกท้ังยังเปนอันดับ 1 ของธุรกิจการเรียนการสอน
แบบออนไลน 
 
 
4.1 ปญหา 

จากสถานการณ COVID19 เด็กนักเรียนตองปรับการเรียนการสอนจากการไปโรงเรียน 
เขาสูระบบการเรียนการสอนออนไลน ซ่ึงจากผลสํารวจของ สสวท พบวา นักเรียน ครู ผูปกครอง 
รอยละ 70 ไมคุนเคย และ ไมพรอมกับการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน ซ่ึงรอยละ 12 ของเด็ก
นักเรียนขาดสมาธิระหวางเรียนออนไลน เนื่องจากการเรียนออนไลนสวนมากจะเปนในรูปแบบ 
One Way Communication และปญหาของผูปกครองตองทํางาน ไมมีเวลาดูแลบุตรหลานใหตั้งใจเรียน 
(The Bangkok Insight Editorial Team, 2563)   

จากปญหาการเรียนการสอนออนไลนท่ีผูปกครองไดกลาวมานั้น ผูวิจัยไดเห็นถึงโอกาส
ในการพัฒนา Smart Class ใหเปนแพลตฟอรมท่ีมีคุณภาพ ชวยแกไขปญหาความกังวลใจของผูปกครอง 
อีกท้ังยังสงเสริมการเรียนการสอนออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ชวยใหเด็กนักเรียนมีสมาธิ
ในการเรียนจากหลักสูตรของ Smart Class โดยเฉพาะ โดย Smart Class เนนการใชส่ือการเรียนการสอนที่
สนุก การเลนเกมในการทําแบบทดสอบ และระยะเวลาเรียนที่พอเหมาะกับสมาธิของเด็กนักเรียน
ในแตละบทเรียน ทําใหเด็กประสบความสําเร็จในการเรียนออนไลน และเปล่ียนมุมมองของผูปกครอง
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ที่มีแนวคิดในเชิงลบกับการเรียนออนไลนใหหันกลับมามองวาการเรียนออนไลนจะมีประโยชนมาก
ยิ่งข้ึน ทั้งการเรียนการสอนท่ีสามารถทบทวนไดตลอดเวลา ประหยัดคาใชจายและประหยัดเวลา เชน 
ประหยัดคาใชจายและเวลาในการเดินทาง สามารถเลือกเรียนในเวลาท่ีสะดวก สามารถเรียนท่ีไหนก็
ไดเพียงแคมีอินเตอรเน็ต Smart Class จะทําใหประสบการณการการเรียนรูของเด็กเปล่ียนไป และ 
จะทําใหผูปกครองหันมาสนใจการเรียนออนไลนมากข้ึนดวย 
 
 
4.2 นวัตกรรมของ Smart Class 

ผูวิจัยไดยึดทฤษฎี 10 Types of Innovation Framework ของ Doblin ในการอธิบาย
นวัตกรรมของ Smart Class ซ่ึง Smart Class ไดวางแผนการดําเนินการนวัตกรรมท้ังหมด 7 สวนดวยกัน 
ได แก  Profit Model, Network, Process, Product Performance, Service, Channel และ  Customer 
Engagement 
 

 
ภาพท่ี 4.1 Types of Innovation Framework 
 

4.2.1 Configuration (องคประกอบ) 
4.2.1.1 Profit Model 
การสรางรายไดของ Smart Class ใชวิธีการเก็บคาบริการแบบ Subscription 

Fee โดยท่ีผูปกครองสามารถเลือก Package ในการสมัครเรียนไดแบบรายวิชา หรือสามารถเพิ่มวิชาเรียน



53 

 

ไดโดยจะมี Package อยูท่ี 1 วิชา, 3 วิชา และ 5 วิชา โดยท่ีการสมัครรายวิชาท่ีเพิ่มข้ึนในคร้ังเดียวกัน 
จะทําใหคาเรียนในแตละวิชาถูกลง นอกจากนี้ผูปกครองสามารถชําระคาเลาเรียนไดหลากหลายชองทาง 
ไมวาจะเปนผานบัตรเครดิต หรือ จะเปนการชําระเงินผาน QR Code ซ่ึงผูปกครองสามารถ Scan QR 
Code แลวจายเงินคาเลาเรียนผานระบบ Internet Banking ไดทันที 

4.2.1.2 Network 
Smart Class จะสราง Network เพื่อเปนแพลตฟอรมการศึกษาท่ีแข็งแกรง

โดยจะสราง Network กับกลุมคน และบริษัทดังตอไปนี้ 
 ผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา Smart Class มีการพัฒนาหลักสูตรรวมกัน

กับผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา ทําใหเปนแพลตฟอรมท่ีนาเช่ือถือสําหรับผูปกครองมากย่ิงข้ึน 
 เขารวม EdTech Pitching เชน NIA หรือ Heckathon Smart Class จะ

เขารวมกับโครงการ Pitching เพื่อระดมทุนในการพัฒนาแพลตฟอรมใหมีประสิทธิภาพ รวมถึง
การแลกเปล่ียนความรูกับผูเขาแขงขันคนอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน และ Venture Capital ซ่ึงอาจจะ
ทําให Smart Class มีพันธมิตรทางธุรกิจ และพัฒนา Ecosystem ของตนเองไดในอนาคต 

 เปนพันธมิตรกับกลุมนักพัฒนาแพลตฟอรมทางการศึกษา เพื่อสราง
แพลตฟอรมทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพรวมกัน และมีการแบงปนนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ 
เพื่อนํามาตอยอดทางธุรกิจ และสรางความพึงพอใจใหกับนักเรียนและผูปกครองใหไดมากท่ีสุด 

4.2.1.3 Process 
การทํางานของ Smart Class จะตองวองไว รวดเร็ว และลดระยะเวลา ใน

การปรับเปล่ียนแพลตฟอรมตาง ๆ โดยกระบวนการนั้นมองถึงท้ังกระบวนการหลังบาน (การจัดการ
กับแพลตฟอรม) และ กระบวนการหนาบาน (ความพึงพอใจตอผูใชงาน)  

กระบวนการพัฒนาระบบหลังบาน เนื่องจากเนื้อหาหลักสูตรตองมี
การเปล่ียนแปลงใหทันสมัยอยูเสมอ กระบวนการในการพัฒนาแพลตฟอรมจะตองเอ้ือตอการอัพเดท
ขอมูลใหงายท่ีสุดเทาท่ีจะทําได รวมถึงถามีการเปล่ียนแปลงขอมูลใด ๆ ตองสามารถทําไดทันที 

กระบวนการหนาบาน แพลตฟอรมท่ีนักเรียนใชจะตองโหลดไดรวดเร็ว 
ไมกระตุก และยังสามารถดูตอไดจนจบถาอินเตอรเน็ตเกิดมีปญหา และ แพลตฟอรมตองสามารถรองรับ
นักเรียนไดมากในชณะท่ีใชงานพรอมกัน 
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4.2.2 Offering (ขอเสนอ) 
Product Performance 
“Smart Class การเรียนรูผานระบบออนไลนที่สนุก โดยการใชสถานการณจริงและ

การแกไขปญหา” จาก Value Proposition Smart Class ตองพัฒนาแพลตฟอรมและนวัตกรรมเพื่อ
ตอบโจทย Smart Class ใชการตูนในการเลาเร่ือง ทําใหเห็นภาพของสถานการณและปญหาท่ีจะพบเจอ
ไดชัดเจนมากข้ึน ซ่ึงการสอนน้ันจะสอดแทรกวิธีการคิด วิเคราะห และแกไข ซ่ึงบางคร้ังการแกไข
ปญหานั้นอาจจะไมไดแกไดเพียงแคทางเดียว เพราะฉะน้ัน Smart Class จะพัฒนาเร่ืองราวใหนักเรียน
เขาใจงาย รวมถึงนําพาใหนักเรียนประยุกตเนื้อหาท่ีเรียนมาใชไดในชีวิตประจําวัน 

การวิเคราะหขอสอบของ Smart Class จะใชระบบ “Computer Adaptive Testing” ซ่ึง
แตละบทแพลตฟอรม Smart Class จะมีคลังขอสอบอยูแลว ถาเด็กนักเรียนเลือกขอถูกระบบจะ
ประมวลผลหาขอสอบขอท่ียากข้ึน เพ่ือวัดความรูในระดับท่ียากข้ึนไป แตถานักเรียนตอบผิดระบบจะ
ประมวลผลหาขอสอบขอท่ีความยากใกลเคียงเดิม หรือลดลง เพื่อดูวานักเรียนยังสามารถตอบไดหรือไม 
ซ่ึงเปนวิธีการวัดการเรียนรูของเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากการเรียนการสอนของ Smart Class นั้นเปนระบบออนไลน การให Feedback 
กับเด็กนักเรียนและผูปกครองเปนส่ิงสําคัญ เพราะผูปกครองจะไดรูวาลูกหลานเรียนแลวเปนอยางไร 
ไมเขาใจตรงไหนบาง ผลการเรียนของเด็กนักเรียนอยูในระดับใด ซ่ึงการให Feedback ของ Smart 
Class นั้นจะใชระบบ Automation บน Platform เชน ถานักเรียน เรียนจบ 1 บท นักเรียนตองทํา
แบบทดสอบ พอทําแบบทดสอบเสร็จนักเรียนจะรูผลคะแนนทันที พรอมสามารถดูขอถูกและผิดได
หลังจากเสร็จการทําแบบทดสอบ ซึ่งขอผิดระบบจะมีคําอธิบายใหกับนักเรียนวาเพราะอะไรถึงผิด 
แลวหลังจากนั้นระบบจะสงคะแนนอัตโนมัติเขาสูอีเมลของผูปกครอง ถาผูปกครองมีขอสอบถาม
เพิ่มเติมสามารถสอบถามไดผานทาง Chat Bot และ Call Center 
 

4.2.3  Experience (ประสบการณ) 
 Service 
Personalized Service: หลักสูตรท่ีผูปกครองเลือกเรียนจะเปนหลักสูตรมาตรฐานจาก

กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงเนื้อหาของหลักสูตรจะครอบคลุมตามหลักสูตรมาตรฐาน แตถาผูปกครอง
สนใจท่ีจะใหลูกเรียนตามหลักสูตรท่ีโรงเรียน โดยการเลือกหัวขอตามหลักสูตรของโรงเรียน ผูปกครอง
สามารถทําได แตถาหัวขอที่เลือกเกินจํานวนคลาสในหลักสูตร Smart Class Smart Class จะมี
การคิดคาบริการเพิ่มเติมตามเนื้อหาท่ีเลือกเพิ่มข้ึน 
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Support System: Smart Class ตองการใหผูปกครองติดตอกับ Smart Class ไดงาย และ
รวดเร็วท่ีสุด โดยสามารถใหขอมูลและความชวยเหลือเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชงานแพลตฟอรม เนื้อหา
หลักสูตรการเรียนการสอน ผานระบบ Chat Bot ซ่ึงเปนขอความอัตโนมัติในคําถามท่ี Smart Class 
คิดวาจะเจอบอย ๆ เชน ถานักเรียนเรียนวิชาคณิตศาสตรเร่ืองการคูณไมเขาใจ เพียงทัก Chat มา บอก
หัวขอเร่ืองท่ีเรียน ระบบจะสงขอมูลอัตโนมัติท่ีเปนเนื้อหากลับไปหานักเรียนหรือผูปกครองคนนั้น ๆ 
ไดเลย 

 Channel 
การเรียนการสอนจะผานระบบออนไลน 100% ผาน Website www.Smart-Class.com 

และ Application Smart Class แต Smart Class จะมีจัดกิจกรรมทักษะชีวิต ใหกับเด็กนักเรียนทุกเดือน 
โดยกิจกรรมนั้นจะเปนการพบปะกันของเด็กนักเรียนผาน Virtual Meeting หรืออาจจะมีการจัดกิจกรรม 
Offline เพื่อใหเด็กไดรูจักเพื่อนใหมและไดสังคมใหมๆ 

 Customer Engagement 
Smart Class จะมีการเก็บขอมูลของผูใชงานผาน Google Analytic เพื่อท่ีจะทําใหรูจัก

ลูกคามากข้ึนในดาน Demographic และ พฤติกรรมการเขาใชงานเว็บไซต เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชน
ในหลายๆ ดาน เชน การวางแผนการทําโฆษณาจับกลุมลูกคากลุมเปาหมาย การพัฒนาเว็บไซตใหมี
คุณภาพ และลดการ Drop Off ชองลูกคา เพื่อใหลูกคาพึงพอใจกับการใชงานและใชงานใหเกิดประโยชน
สูงสุด  

เมื่อไดขอมูลจาก Google Analytic แลว Smart Class สามารถนําขอมูล Consumer 
Portrait ของกลุมลูกคาเปาหมายนั้น มาใชในการเขาถึงการโฆษณา ผาน Facebook Lookalike Audience 
เพื่อใหเกิดการจับกลุมเปาหมายใหตรงจุดและแมนยํามากท่ีสุด อีกท้ังยังสามารถ Retargeting โฆษณา
ผาน Facebook ไดอยางถูกตองอีกดวย 
 
 
4.3 กระบวนการนํานวัตกรรมมาใช 

จากเทคโนโลยีที่กลาวถึงที่จะนํามาปรับใชในระบบแพลตฟอรมของ Smart Class 
ใหมีคุณภาพท่ีสุด ซ่ึงผูวิจัยจะเลาผานกระบวนการในการพัฒนาเทคโนโลยี การประเมินคาใชจาย 
ระยะเวลา รวมถึง การประเมินความเส่ียงในแตละเทคโนโลยีท่ีใช 

โดยภาพรวมของแพลตฟอรม Smart Class จะพัฒนาแพลตฟอรมกับนักพัฒนาแพลตฟอรม
ทางการศึกษา และบริษัทพัฒนาแพลตฟอรมและแอพพลิเคช่ัน ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใชนั้น จะเช็ค
ความเปนไปไดเบ้ืองตนกับนักพัฒนาแพลตฟอรมทางการศึกษา และบริษัทพัฒนาแพลตฟอรมกอนวา
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สามารถพัฒนาแพลตฟอรมโดยภาพรวมไดหรือไม ถาไมไดผูวิจัยจะเชิญพันธมิตรท่ีมีความสามารถ
เฉพาะมารวมพัฒนาแพลตฟอรมของ Smart Class ใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 

4.3.1 ขั้นตอนการสมัครเรียน 
 

 
ภาพท่ี 4.2 Ecosystem ของ Smart Class และ เทคโนโลยีที่ตองการจะใชในระบบ 
  

4.3.1.1 ระบบ E-Payment การมีชองทางการจายเงินท่ีหลากหลายจะทําให
ลูกคาตัดสินใจซ้ือบริการไดงายข้ึน ชองทางการชําระเงินของ Smart Class จะมีหลากหลายชองทาง
ไดแก การจายผานบัตรเครดิตและบัตรเดบิต จายผาน True Money Wallet จายผาน Internet Banking 
และ จายผาน Bill Payment ซ่ึงถาจายผานบัตรเครดิตระบบจะคิดคาบริการประมาณ 3.5% ของยอด
ชําระท้ังหมด ข้ันตอนของการใชงานระบบเปนดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4.3 กระบวนการการจายเงิน 
  

จากท่ีลูกคาจายเงิน Smart Class ยังสามารถเก็บขอมูลลูกคา เพื่อดูกลุม
ลูกคา หลักสูตรท่ีซ้ือ จํานวนหลักสูตรท่ีซ้ือ ซ่ึงสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชไดมาวิเคราะหขอมูลกลุม
ลูกคา ความนิยมของหลักสูตรท่ีลงเรียน ราคาที่ลูกคายอมจาย เพื่อนําขอมูลมาตอยอดทางกลยุทธ
ทางการตลาดตอไป 
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ความเส่ียงของระบบ E-Payment คือ ความปลอดภัย ถา Smart Class ใช
พันธมิตรเปนบริษัท Outsource ในการพัฒนาแพลตฟอรม Smart Class ตองตรวจสอบระบบ
ความปลอดภัยในการชําระเงินของบริษัทพันธมิตร 

4.3.1.2 Authentication คือ การยืนยันตัวตนในชณะที่กําลังใชงานบน
อินเตอรเน็ต เชน การเขาสูอีเมล Internet Banking ซึ่งระบบยืนยันตัวตนจะตองใช Username และ 
รหัสผานในการเขาถึง ซ่ึงในสวนของ Smart class จะกําหนด Username ของนักเรียนแตละคนให เชน 
SC00001 สวน Password นักเรียนสามารถกําหนดเองได เม่ือนักเรียน Log In ระบบจะแสดงเน้ือหา
บทถัดไปที่นักเรียนไดเรียนไว  
 

 
ภาพท่ี 4.4 ตัวอยางระบบ Authentication 
 

4.3.2 ขั้นตอนการเรียน 
 

 
ภาพท่ี 4.5 กระบวนการการเรียนใน 1 หลักสูตร  
 
 
 



58 

 

ในข้ันตอนการเรียน เพ่ือใหนักเรียนมีการเรียนและการวัดผลอยางมีประสิทธิภาพพรอมท้ัง
ไดรับ Feedback อยางถูกตองเพ่ือนําไปพัฒนาตนเองตอไป ทาง Smart Class จึงนํา technology ท้ังหมด 
2 ตัวมาใชในการออกแบบขอสอบและให Feedback เด็กนักเรียนไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และ
แมนยํา 

4.3.2.1 Computer Adaptive testing (CAT) เทคโนโลยีท่ีจะชวยประเมิน
ความรูของนักเรียนไดอยางแมนยํา เปนการใชขอสอบจากคลังขอสอบมาสรางแบบสอบ แบบสอบแตละ
ชุดจะมีการออกแบบใหเหมาะสมกับความสามารถของผูสอบแตละคน การทดสอบของ Computer 
Adaptive testing นั้นจะชวยลดจํานวนขอสอบและเวลาของการสอบ ดังนั้น ขอสอบแตละขอจากคลัง
ขอสอบท่ีนํามาใชแตละคน จึงถูกเลือกหรือเสมือนเปนการปรับใหเหมาะสมกับความสามารถของ
ผูสอบขณะทําการทดสอบ ผูสอบแตละคนจึงทําขอสอบแตกตางกัน และจํานวนขอของการสอบไม
จําเปนตองเทากัน 
 

 
ภาพท่ี 4.6 ข้ันตอนในการทดสอบ CAT 
 

กอนเริ่มทําการทดสอบจะมีการแนะนําการตอบคําถามกอนวาตองทํา
อยางไร จากนั้นผูสอบสามารถเร่ิมทําการสอบ ขอสอบจะสุมขอสอบขอแรกขึ้นมาจากคลังขอสอบ 
จากนั้นจะประเมินผลการตอบจากขอสอบขอแรกโดยประมาณคาความสามารถที่แทจริงจากระดับ
ความคลาดเคล่ือนของการประมวลคา ถาตอบถูกขอสอบขอตอไปจะยากข้ึน ถาตอบผิดขอสอบขอ
ตอไปจะงายลง ขอสอบจะเปนแบบนี้ไปเร่ือย ๆ จนกวาจะรายงานผลสอบ และยุติการสอบ  
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ระบบสามารถเก็บขอมูลการสอบชองเด็กท้ังหมด โดยสามารถนํามาวิเคราะห
ไดวาเด็กสวนมากมีคะแนนอยูในเกณฑท่ีเทาไหร จุดไหนท่ีผูสอบตอบผิดมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะนําขอมูล
มาพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4.3.2.2 Email Reply Automation ระบบตอบกลับอัตโนมัติ ระบบนี้จะ
ชวยผูปกครองติดตามผลการเรียนของนักเรียนได รวมท้ังระบบจะตามอัตโนมัติถานักเรียนไมเขาเรียน
เกินระยะเวลา 2อาทิตย หรือผูปกครองสามารถต้ังแจงเตือนเวลาเพ่ือใหลูกเขาเรียนผานระบบได 

 Feedback Automation เม่ือนักเรียนยุติการสอบ ระบบจะสงผลการเรียน
การสอนเขาสูอีเมลของผูปกครองโดยอัตโนมัติ ซ่ึงจะทําใหผูปกครองไดรับผลการเรียนของลูกอยาง
ถูกตองและมีคําแนะนําสําหรับผูปกครองในการพัฒนาลูกตอไป ข้ันตอนการใชงานของระบบเปนดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4.7 Feedback Automation 
 

การสงขอมูลใหกับผูปกครองเปนการเพิ่มความพึงพอใจใหกับผูปกครอง
ไดเนื่องจากปกติถานักเรียนไปเรียนตามโรงเรียนสอนพิเศษ ผูปกครองจะไมไดทราบวาวันนี้นักเรียน
เรียนอะไรไปแลวบาง นักเรียนเขาใจเนื้อหากับส่ิงท่ีเรียนไดมากหรือนอยเพียงใด เนื่องจากไมไดมี
การทําแบบทดสอบทุกครั้ง แต Smart Class จะสงผลการเรียนการสอนใหกับผูปกครองทุกคร้ัง 
นั่นเทากับวาผูปกครองสามารถเขาถึงขอมูลของลูกไดเลยวา วันนี้เรียนอะไรและเรียนเปนอยางไร 
มีอะไรที่ผูปกครองควรที่จะชวยเหลือลูกเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาลูกใหเขาใจเนื้อหาการเรียนรูมากข้ึน 
อีกท้ังเม่ือเรียนจบทุกบทแลว ระบบจะสงใบประกาศนียบัตร ใหกับผูปกครองผานอีเมล วาผานหลักสูตร
การเรียนการสอนของ Smart Class ในวิชา และระดับท่ีผูปกครองลงเรียนใหกับนักเรียนแลว ผูปกครอง
สามารถเก็บใบประกาศนียบัตรเปน portfolio ใหกับลูกได 

 Notification Automation เม่ือระบบเห็นวานักเรียนไมไดทําการ log in 
การเรียนเปนเวลาเกิน 2 อาทิตย ระบบจะสงอีเมลอัติโนมัติเขาสูอีเมลของผูปกครองเปนการแจงเตือน
ผูปกครองใหเตือนลูกใหเขาเรียน ยิ่งไปกวานั้น ระบบสามารถตั้งเตือนเวลาเรียนของนักเรียนไดอีก
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ดวย เชนถาผูปกครองอยากใหลูกเรียนทุกวันเสารตอน 10 โมง ผูปกครองสามารถต้ังในระบบของ 
Smart Class จากน้ันทุกวันเสาร 9.30 น. ระบบจะสงอีเมลแจงเตือนอัตโนมัติไปยังอีเมลของผูปกครอง 

การสงขอมูลใหผูปกครองจะเปนการเตือนความจําผูปกครอง อีกทั้งยัง
เปนการสื่อสารกับผูปกครอง ทําใหผูปกครองรูสึกวา Smart Class ไมเปนเพียงแคเว็บไซต หรือ
แอปพลิเคชัน แตเปนศูนยกลางการเรียนรูท่ีจะพัฒนาลูกของเขาในอนาคต อีกท้ังระบบการแจงเตือน
ตาง ๆ จะทําใหผูปกครองมีความพึงพอใจกับ Smart Class มากข้ึน 
 

4.3.3 การบริการ 
เพื่อใหลูกคาม่ันใจและเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาของ Smart Class ทั้งนักเรียนและ

ผูปกครอง Smart Class มีการพัฒนาระบบ Chat Bot เพื่อใหนักเรียนและผูปกครองติดตอกับ Smart 
Class ไดงาย สะดวก รวดเร็ว อีกท้ัง Smart Class ยังพัฒนาระบบการเก็บขอมูลการเขาใชงานของลูกคา 
เพื่อใหได Big Data ในการวิเคราะหขอมูล เพื่อพัฒนาแพลตฟอรม และเพิ่มระดับความพึงพอใจของ
ลูกคา เพื่อใหกับความภักดีตอตราสินคา และการบอกตอในท่ีสุด 

4.3.3.1 Chat Bot (โปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ) คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร
ชนิดหนึ่ง ถูกพัฒนาข้ึนมาใหมีบทบาทในการตอบกลับการสนทนาดวยตัวอักษรแบบอัตโนมัติผาน 
Messaging Application เสมือนการโตตอบของคนจริง ๆ ซ่ึงระบบของ Chat Bot ณ ปจจุบันนั้นมีอยู
ดวยกัน 2 ระบบดวยกัน ไดแก 

Rule-Based Bot คือ Chatbot ท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยใชกฎ เปนตัวตั้งตนคําส่ัง
ในการส่ือสาร โดยการสราง กฎ หรือ Keyword ลงไปในระบบ และคําตอบท่ีตรงกับ Keyword นั้น ๆ 
ถาหากคําถามท่ีลูกคาถามตรงกับคียเวิดตัวไหน ระบบก็จะตอบคําถามตามท่ีไดถูกกําหนดไว 

AI Bot คือ การใชปญญาประดิษฐ และ Machine Learning เขามาพัฒนาให 
Chatbot มีความฉลาดเหมือนมนุษย สามารถโตตอบ และส่ือสารกับผูใชงานไดอยางเขาใจมากยิ่งข้ึน 
(Donlaya, 2019) 

ในสวนของ Smart Class นั้น ในชวงแรกจะพัฒนาระบบ Chat Bot แบบ 
Rule-Based Bot โดยการสราง Keyword ทีคิดวานักเรียนและผูปกครองจะสอบถามประจํา โดยแยก
เปนสัดสวนดังนี้ 

 ขอมูลการเรียนการสอนของ Smart Class เชน หลักสูตร คาใชจาย 
ระยะเวลาในการเรียน  

 เนื้อหาของแตละบทเรียน ในกรณีท่ีผูปกครองมีคําถามเก่ียวกับเนื้อหา
การเรียน เพียงพิมพช่ือบทเรียน ระบบจะสงเนื้อหาของบทเรียนนั้น ๆ ใหกับผูปกครองโดยอัติโนมัติ 
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ความเส่ียงของเร่ืองเนื้อหานั้น ถาผูปกครองท่ียังไมสมัครเรียนมาพิมพ
เนื้อหาของบทเรียนก็จะสามารถไดขอมูลเนื้อหาไป เพราะฉะน้ันระบบ Chat Bot นั้นตองมีการปองกัน 
โดยใหผูปกครอง log in เขาระบบกอนถาอยากไดขอมูลในสวนของเนื้อหา และขอมูลสวนเนื้อหาจะได
เฉพาะเนื้อหาบทท่ีนักเรียนคนนั้นลงทะเบียนเรียนเทานั้น 

4.3.3.2 Google Analytic เคร่ืองมือท่ีจะทําให Smart Class สามารถเก็บ
ขอมูลของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะห และปรับปรุงสวนตาง ๆ ซ่ึงขอมูลท่ี Smart 
Class จะนํามาใชนั้นไดแก 

 Audience Report 
 

 
ภาพท่ี 4.8 Google Audience Report 
 

Audience Report จะแสดงขอมูลผูที่เขาถึง Website ของ Smart Class ได
อยางชัดเจน เชน เพศ อายุ ความสนใจตาง ๆ ประโยชนของรายงานนี้จะทําใหรูวาใคร คือ Target ที่
แทจริง และสามารถทําขอมูลไปวางแผนโฆษณาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 Acquisition Report 
 

 
ภาพท่ี 4.9 Acquisition Report 
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Acquisition Report สามารถบอกรายละเอียดไดวาลูกคาเขาถึง Website 
ของ Smart Class ไดจากชองทางใด เชน มาจาก Facebook Email หรือการ Search รายงานนี้จะทําให 
Smart Class วางกลยุทธทางการตลาด และ น้ําหนักการใชชองทางการเขาถึงลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

 Behavior Report 
 

 
ภาพท่ี 4.10 Behavior Report 
 

Behavior Report เปนการแสดงขอมูลการใชงานของ User เชนเขาเว็บไซต
ที่หนาใด และออกท่ีหนาใด แตละหนาใชเวลาอยูนานเทาใด ซ่ึงขอมูลเหลานี้สามารถนํามาปรับปรุง
และพัฒนาเว็บไซตเพื่อลดเปอรเซ็นตการ Drop Off อีกทั้งยังสามารถเพิ่ม Conversion Rate ใหกับ 
Smart Class อีกดวย 

4.3.3.3 Facebook Lookalike Audience การหา Audience (กลุมเปาหมาย) 
ที่มีลักษณะคลายๆกันโดยปจจัยจะข้ึนอยูกับส่ิงท่ีเจาของเว็บไซตกรอกในระบบ โดยระบบ Facebook 
จะไปชวยหาคนท่ีคลาย ๆ กับคนท่ีกรอกขอมูลไวในระบบ  
 

 
ภาพท่ี 4.11 Facebook Lookalike 
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การวางแผน Facebook Lookalike Audience ที่แมนยําจะทําให Smart Class 
ไดกลุมลูกคากลุมเปาหมายไดตรงจุดมากข้ึน โดยใชเงินการทําโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

4.3.3.4 Virtual Meeting Smart Class จะมีจัดกิจกรรมทักษะชีวิต ใหกับ
เด็กนักเรียนทุกเดือน โดยกิจกรรมนั้นจะเปนการพบปะกันของเด็กนักเรียนผาน Virtual Meeting ซ่ึง
ระบบที่ Smart Class จะเลือกใชนั้น คือ Zoom Meeting ซ่ึงเปนระบบการประชุมท่ีมีเสถียรภาพ สามารถ
เปดกลอง แชรหนาจอ และ เห็นทุกคนในการเขาประชุมได ซ่ึงทุกคนสามารถมีปฏิสัมพันธการผาน
ระบบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ ราคาของ Zoom Meeting อยูที่ 19.95 ดอลลาร หรือประมาณ 
630 บาทตอเดือน 
 

 
ภาพท่ี 4.12 Example of Virtual Meeting via Zoom 
 
 
4.4 ผลลัพธที่คาดหวัง (ภายในระยะเวลา 1 ป) 

1. วัดระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครอง ซ่ึง Satisfaction Rate ตองเกิน 97% 
2. มีการใชงานในระบบ Chat Bot มากกวาการใช Call Center เปนจํานวน 70:30 
3. มีผูเขารวม Virtual Meeting อยางนอย 100 คนตอรอบท่ีจัด 
4. Media Spending ตองถูกกวา Market Industry เชน Cost Per Reach ไมควรจะเกิน 0.3/ 

Impression 
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บทที่ 5 

แผนการบรหิารจัดการองคกรและทรัพยากร 
 
 

ในบทนี้ผูวิจัยไดพัฒนาการศึกษาแผนการบริหารจัดการภายในองคกรของบริษัท Smart 
Class ประกอบดวยขอมูลทางธุรกิจ ประเภททรัพยากรดานทีม และองคกรท่ีจําเปนเพื่อสนับสนุนธุรกิจ 
โครงสรางองคกร แผนดําเนินกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลา และการประมาณ
คาใชจายในการดําเนินงาน โดยประมาณการท้ังหมด 5 ป  
 
 
5.1 บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรดานทีมและองคกรที่จําเปนเพ่ือสนับสนุน
ธุรกิจ 

จากวิสัยทัศนขององคกร “Effective & Efficient Digital learning for your kid” Smart 
Class ธุรกิจนี้จะนําเสนอกระบวนการมอบความรูในรูปแบบท่ีสนุก สามารถนําไปประยุกตใชไดจริง 
ใหกับนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพผานระบบแพลตฟอรมออนไลนท่ีมีเสถียรภาพ การคัดสรรบุคลากร 
ที่มีประสิทธิภาพ และมีความเชี่ยวชาญในสวนงานของตนนั้นสําคัญเปนอยางมาก ผูวิจัยวางแผน
ทรัพยากรทางดานบุคคล โดยอิงจาก วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร เพื่อท่ีจะ “Put the right man 
into the right job” เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

บริษัท Smart Class จดทะเบียนในรูปแบบ บริษัทจํากัด โดยใชช่ือวา บริษัท สมารทคลาส 
จํากัด โดยมีผูรวมทุนอยู 3 คนดวยกัน โดยท่ีจะมีหุนสวนใหญเกินกึ่งหนึ่ง 1 คน และ อีก 2 คน ถือหุน
ในอัตรารองลงมา โดยมีการจําแนกโครงสรางและทรัพยากรในการดําเนินงานออกเปน 2 สวน คือ 
(1) พนักงานประจํา กลุมของพนักงานประจําจะชวยทางดานการบริหารงาน การคิดนวัตกรรมใหม ๆ
ของเนื้อหาการเรียนรู และงานเอกสารทั่วไป และ (2) งานที่ตองใชคําชํานาญเฉพาะทาง เชน 
ความเช่ียวชาญ ความชํานาญทางดานแพลตฟอรมออนไลน และเทคโนโลยีใหมๆ ในสวนนี้จะทาง 
Smart Class จะหาบริษัทพันธมิตรมาชวยสนับสนุนในงานสวนนี้ 
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5.1.1 IN-HOUSE 
ในชวงเร่ิมตน บริษัท Smart Class จะมีท้ังหมด 3 ฝายดวยกัน ไดแก ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ 

ฝายการตลาดและลูกคาสัมพันธ และฝายบุคคล 
 ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ  
ฝายพัฒนาผลิตภัณฑของ Smart Class จะแบงออกเปน 2 สวน โดยสวนแรกจะเปน

สวนเนื้อหาการเรียนของเด็กนักเรียน ซ่ึง Smart Class จะสรรหาผูท่ีมีประสบการณในการสอนเด็ก
นักเรียน เพ่ือมาชวยพัฒนาหลักสูตรของ Smart Class ใหเด็กนักเรียนสนุกไปกับการเรียน เขาใจเนื้อหา
ไดงายจากสถานการณจริง อีกท้ังยังพัฒนาแนวขอสอบใหเขากับเนื้อหาและวัดผลไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด อีกสวนหนึ่งจะเปนสวนของการพัฒนาแพลตฟอรม ใหแพลตฟอรมใชงานไดงาย สะดวก 
รวดเร็ว ไมติดขัด ใหนักเรียนเรียนไดท้ังจากโทรศัพท IPAD และ คอมพิวเตอร โดยไมสะดุด  

 ฝายการตลาดและลูกคาสัมพันธ 
ฝายการตลาดและลูกคาสัมพันธ จะเนนกระบวนการทางการตลาดต้ังแตการสรางการรับรู

ในกลุมผูปกครอง และเด็กนักเรียน ไปจนถึงการใหลูกคากลุมเปาหมายมาเปนสวนหนึ่งของ Smart 
Class ซ่ึง Smart Class ใหความสําคัญกับการพัฒนาความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก การใหคําปรึกษา
กับลูกคา ไมวาจะเปนท้ังผูปกครอง และเด็กนักเรียนอยางรวดเร็วจะชวยเพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา เพราะฉะนั้นการทําการตลาดของ Smart Class ไมเพียงแตใหลูกคารูจักและมาทดลองใช 
แต Smart Class ยังมองไปยัง Brand Equity ท่ีจะทําใหลูกคาพึงพอใจ จนเกิดการบอกตอและกลับมาใช
งานซํ้า เพราะฉะนั้น Smart Class จะสรรหาบุคคากรที่มีประสบการณ และความชํานาญในการทํา
การตลาด พรอมทั้งสามารถแกไขปญหาสถานการณเฉพาะหนาไดเปนอยางดี เพื่อทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ฝายบุคคล 
ฝายบุคคลมีหนาท่ีดูแล บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองคกร ตั้งแตการคัดสรรพนักงาน 

การอบรมพนักงาน และ ผลตอบแทนพนักงาน ท้ังในดานการบริหารจัดการเงินเดือน ปรับเงินเดือน 
โบนัส สวัสดิการตาง ๆ  ท่ีพนักงานควรไดรับ รวมไปถึงการประเมินผลงานของพนักงานในแตละแผนก 
โดยท่ีกรรมการผูจัดการจะรับผิดชอบในฝายบุคคลในชวงตนเพื่อควบคุมคุณภาพของพนักงาน และ
คาใชจาย แตเม่ือบริษัทเติบโตข้ึนบริษัทจะจัดต้ังฝายบุคคลโดยใหผูเช่ียวชาญมาบริหารจัดการแทน 
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5.1.2 OUTSOURCE 
5.1.2.1 สวนพัฒนาผลิตภัณฑ 
 บริษัทพัฒนาเว็บไซตและแอปพลิเคชัน 
เนื่องจากผูบริหารของ Smart Class ไมไดมีความชํานาญในเรื่องของ

การพัฒนาเว็บไซตและแอปพลิเคชัน การมีพันธมิตรท่ีดี ท่ีมีความชํานาญในการพัฒนาเว็บไซตและ
แอปพลิเคชันของ Smart Class ใหมีประสิทธิภาพ จะทําให Smart Class เปนแพลตฟอรมท่ีใชงานไดอยาง
มีเสถียรภาพ สงผลถึงความพึงพอใจของผูใชงาน ซึ่งทักษะของบริษัทพันธมิตรที่ Smart Class 
ตองการ ไดแก (1) วางระบบของแพลตฟอรมใหสามารถเชื่อมตอกันทั้งเว็บไซตและแอปพลิเคชัน 
(2) นํานวัตกรรมตาง ๆ มาทําใหแพลตฟอรมมีประสิทธิภาพ เชน E-Payment, Computer Adaptive 
Testing, Automation และ Chat bot (3) ทดสอบระบบและการใชงานใหมีประสิทธิภาพกอนเปดระบบ
ใชงานอยางแทจริง ซ่ึงบริษัท Smart Class จะพัฒนาคัดสรรพันธมิตร โดยคัดเลือกจากกลุมบริษัทท่ีมี
ความนาเช่ือถือl เพื่อดูประสบการณ จากนั้นจะนัดบริษัทพัฒนาเว็บไซตและแอปพลิเคชันประมาณ 3 
บริษัทเพื่อแขงขันการเสนอความคิดท่ีดีท่ีสุดในการวางระบบ โดย Smart Class มีการต้ังกฎเกณฑ
ในการประเมินเพื่อใหไดบริษัทท่ีดีท่ีสุดมารวมงาน ระยะเวลาในการพัฒนาแพลตฟอรมรวมกับบริษัท
พันธมิตรนั้นใชเวลาประมาณ 6 เดือน กอนท่ีจะนําบริการออกสูตลาด และใหบริษัทพัฒนาแพลตฟอรม
คอยดูแลบริการใหกับ Smart Class เปนเวลาอีก 6 เดือนเพื่อสงตอความรูในการดูแลระบบใหกับ
โปรแกรมเมอรของ Smart Class 

 ผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา 
Smart Class จะรวมมือกับผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษาเพื่อพัฒนาหลักสูตร

ของ Smart Class ใหมีประสิทธิภาพ ผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา มีหนาท่ีชวยใหคําปรึกษาในการวาง
กลยุทธการเรียนการสอน เพื่อใหเด็กนักเรียนเขาใจในบทเรียนไดมากที่สุด รวมถึงการประเมิน
แบบทดสอบ ผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษาจะชวยจัดลําดับความยากงายของขอสอบเพ่ือวัดผลเด็กนักเรียน
ใหถูกตองแมนยํา และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังทําขอมูลของเด็กนักเรียนในการเรียนการสอน มาวิเคราะห
และพัฒนาเนื้อหาใหมีประสิทธิภาพ และทันสมัยมากท่ีสุด โดย Smart Class จะคัดสรรผูทรงคุณวุฒิ
ท่ีมีความเช่ียวชาญในการสอนในวิชานั้น ๆ และมีการนัดประชุมกับผูทรงคุณวุฒิในการปรับเปล่ียน
เนื้อหาการเรียนการสอนอยางนอย 3 เดือน 1 คร้ัง 

5.1.2.2 สวนการวางแผนกลยุทธทางการตลาด 
 Digital Marketing Agency 
เนื่องจาก Online Marketing ตองใชผูชํานาญและเชี่ยวชาญในการทําทั้ง 

Own Content (การส่ือสารผานชองทางของ Smart Class โดยตรง) และ Earn Content (การส่ือสารผาน 
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Key Influencers) อีกท้ังยังตองนํา Content มาทําในรูปแบบตาง ๆ ท่ีนาสนใจ เชน รูปภาพ, วีดีโอ, GIF 
เปนตน อีกท้ังยังตองมีการวางแผนในการซ้ือมีเดียเพ่ือสนับสนุน Content เพื่อส่ือสารกับลูกคาตาม 
Customer Value Journey เพราะฉะน้ันการจางผูเช่ียวชาญมาชวยในการวางแผนการส่ือสารทางการตลาด 
จะทําให Smart Class มี Content ท่ีมีประสิทธิภาพ และ มีการใชมีเดียในชองทางท่ีถูกตอง มีประสิทธิภาพ 
ในราคาท่ีถูกกวา 

5.1.2.3 สวนงานเอกสาร 
 บัญชีและการเงิน 
บริษัทรับทําบัญชี มีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบท้ังหมด 3 ดานดวยกัน ไดแก 

(1) ดานบัญชี บริการรับทําบัญชี ปดบัญชี จัดทํางบประมาณประจําป วิเคราะหขอมูลและผลการ
ดําเนินงานรายเดือน สามารถใหขอมูลดานบัญชีเชิงลึกแกบริษัทได (2) ดานภาษี บริการจัดการ
ดานภาษีอากร ชวยบริษัทคํานวณภาษีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ รวมถึงการยื่นภาษี ไมวาจะเปนภาษี
หัก ณ ท่ีจาย ภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีเงินไดนิติบุคคลคร่ึงปและปลายป (3) ดานเงินเดือน มีการบันทึก
ขอมูลของบุคคลากร พรอมกับการจัดทําและคํานวณการจายเงินเดือนในแตละเดือนโดยอัตโนมัติ 
 
 
5.2 บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธการจัดหาทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ 

Smart Class ใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนอยางมาก แมวา Smart 
Class จะเปนบริษัทเล็ก ๆ แต Smart Class ก็มองถึงการเติบโตของพนักงานไปพรอมกับการเติบโต
ขององคกร ซ่ึง Smart Class ใหความสําคัญท้ังในดาน Training และ Development กับพนักงาน 

ภาพรวมในการเขาทํางาน: ในวันแรกของการทํางาน Smart Class จะจัด Orientation 
ใหกับพนักงานทุกคน ใหเขาใจภาพรวมของบริษัท Vision Mission และ Core Value ขององคกร วิธีการ
ดําเนินธุรกิจขององคกร เพื่อใหพนักงานรูสึกอุนในการทํางาน เพื่อสรางความผูกพันธระหวางพนักงาน
และองคกร 

การฝกอบรม Smart Class จัดหลักสูตรการฝกอบรมใหกับพนักงานแตละคน โดยอิงจาก 
Job Description ที่พนักงานตองทํา โดยการฝกอบรมสามารถเปนไดทั้ง On the Job Training และ 
เขาฝกอบรมแบบคลาสท้ังออนไลน และออฟไลน ซ่ึงการจัดอบรมแตละตําแหนงมีดังน้ี 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนงและหลักสูตรท่ีตองใชในการฝกอบรมพนักงาน 
ตําแหนง หลักสูตรอบรม 

Web and App 
programmer 

- ระบบการใชงานของ Smart Class โดย Programmer ตองถูกฝกอบรม
กับบริษัทพันธมิตร เพื่อใชงานระบบท้ังเว็บไซตและแอพพลิเคช่ันให
มีประสิทธิภาพ 

- Upgrade ระบบการใชงาน  
Content Creator - หลักสูตรเนื้อหาการเรียนการสอนของ Smart Class 

- หลักสูตร Problem Based Learning และ Situated Learning Theory 
Marketing Executive - Digital Training ท้ัง Youtube, FB และ Line@  

- Media Buying การซ้ือโฆษณาอยางมีประสิทธิภาพ 
- Below the Line Marketing: เชนการจัด Event 
- Customer Relationship Management 

Sale Executive - Negotiation Skills และการปดการขายอยางชาญฉลาด 
Graphic Designer - การสราง Ads Content  

- Cartoon Animation 
Customer Service - หลักสูตรการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ เชน การฟง การพูด 

- การอบรมมารยาทในการส่ือสาร เชน วิธีการตอบคําถาม ภาษาท่ีใช 
HR - Human Resource Management  

 
ในทุก ๆ 6 เดือน จะมีการประเมินพนักงาน โดยใชระบบการประเมิน 360 feedback 

โดยท่ีใหพนักงานประเมินตนเอง รวมท้ังหัวหนาและเพื่อนรวมงาน เพ่ือท่ีพนักงานสามารถพัฒนาและ
ปรับปรุงตัวเอง ได อีกท้ังการประเมินพนักงานจะมีโอกาสไดคุยกับหัวหนาของตนเกี่ยวกับ Development 
Plan ซ่ึงหัวหนามีหนาท่ีประเมินและสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหทีมแข็งแกรงมากข้ึน  
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5.3 โครงสรางองคกร สถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี 
 

5.3.1 ขอมูลทางธุรกิจ 
บริษัท Smart Class จํากัด ประกอบธุรกิจ การศึกษาออนไลนของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 

โดยใชทุนจดทะเบียนท้ังหมด 5 ลานบาท  
 

5.3.2 โครงสรางองคกร 
เนื่องจากบริษัท Smart Class จํากัด เปนบริษัท Start Up โดยใชเทคโนโลยีในการขับเคล่ือน

องคกรและเปนบริษัทขนาดเล็ก โดยเร่ิมตนมีพนักงานประมาณ 10 คน ดังนั้นโครงสรางองคกรของ
บริษัทจะเปนแบบ Flat Organization Structure เพื่อความรวดเร็วในการทํางาน ตัดสินใจและแกไขปญหา 
โดยผูบริหารเปนผูกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนกลยุทธในการบริหารองคกร แตในขณะเดียวกัน 
พนักงานสามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และนําเสนอความคิดใหม ๆ  เพ่ือใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
ภาพท่ี 5.1 โครงสรางองคกรบริษัท Smart Class 
 

5.3.3 แผนดานบุคลากร 
เพื่อใหดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ บริษัท Smart Class จํากัด ไดกําหนดหนาท่ี

และความรับผิดชอบของบุคลากรในแตละตําแหนงอยางชัดเจน โดยมีรายละเอียดตามตารางดานลาง
ดังนี้ 
 
 

กรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฝ่ายการตลาดและลูกค้า
สัมพันธ์ ฝ่ายบุคคล
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ตารางท่ี 5.2 แสดงตําแหนง ความเช่ียวชาญ หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรของบริษัท 
Smart Class จํากัด 

แผนก ตําแหนง ความเช่ียวชาญ/
ประสบการณ หนาท่ีและความรับผิดชอบ อัตรา 

 กรรมการ
ผูจัดการ 

- วางแผนกลยุทธและการ
บริหารองคกร 

 

- วางแผนและกําหนดกลยุทธในการ
ดําเนินงานขององคกรในระยะสั้น 
กลาง ยาว  

- บริหารองคกรใหเปนไปตาม
แผนงานและกลยุทธที่วางไวอยาง
เหมาะสม 

- ตัดสินใจในทิศทางการดําเนินงาน 

1 

ฝายพัฒนา
ผลิตภัณฑ 

Web and App 
programmer 

- มีประสบการณในดาน
พัฒนาแพลตฟอรม
ออนไลนทั้ง Website และ 
Application ไมตํ่ากวา 5 ป  

- สามารถ Update แกไข
ระบบได  

- วิเคราะห วางแผน ออกแบบ และ
พัฒนาเว็บไซตและแอพพลิเคช่ัน 

- ประสานงานกับบริษัทพัฒนา
แพลตฟอรมออนไลน ในการ 
Update และ แกไขระบบ 

- ประสานงานกับทีม CRM เมื่อ
ลูกคามีปญหาเก่ียวกับระบบ 

- รวบรวมความตองการของ 
Stakeholders เพ่ือนํามาวิเคราะห
ความเปนไปได ในการพัฒนา 
Feature ตาง ๆ 

2 

Content Creator - จบปริญญาตรีทางดานครุ
ศาสตร หรือศึกษาศาสตร 
สาขาประถมศึกษา 

- มีประสบการณดานการสอน
อยางนอย 3 ป 

- จัดทําหลักสูตรการเรียนการสอน 
ของวิชาที่ไดรับมอบหมาย 

- คิดเน้ือเรื่อง จากหลักสูตรโดยการ
ประยุกตใช Situated Learning 
Theory หรือ Problem Based 
Learning Theory เขามาชวยจัดทํา
แบบทดสอบ  

- ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา 
และแบบทดสอบกอนที่จะทํา VDO 

2 
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ตารางท่ี5.2  แสดงตําแหนง ความเช่ียวชาญ หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรของบริษัท Smart 
Class จํากัด (ตอ) 

แผนก ตําแหนง ความเช่ียวชาญ/
ประสบการณ หนาท่ีและความรับผิดชอบ อัตรา 

ฝาย
การตลาด
และลูกคา
สัมพันธ 

Marketing 
Executive 

- มีประสบการณดานการทํา
การตลาดออนไลน อยาง
นอย 5 ป  

- มีความรูดานการซื้อสื่อ
ออนไลน ทั้ง FB, Youtube, 
IG, และ Line@ 

- พัฒนากิจกรรมทางการตลาดท่ี
เหมาะสม และเขาถึงสําหรับลูกคา
กลุมเปาหมาย และ ผูใชงาน 

- ทําวิจัย เก็บ และวิเคราะหขอมูล
ของลูกคาเพ่ือนํามาพัฒนา
ผลิตภัณฑ และทํากิจกรรมสงเสริม
การขาย 

- วางแผนกิจกรรมสําหรับเด็ก
นักเรียน Online Meeting   

1 

Sale Executive - มีประสบการณดานการ
ขาย 

- ปดยอดขาย Target รายเดือน 
- ติดตอลูกคากลุม B2B เพ่ือขยาย
ฐานลูกคาที่เพ่ิมขึ้น 

- วางแผนงานในการเขาถึงลูกคา
กลุม B2C 

- พัฒนาแผนงานรวมกับฝาย
การตลาดเพ่ือใหไดลูกคาใหมๆ เพ่ิม 

1 

Graphic 
Designer 

- มีประสบการณดานการ
ออกแบบสื่อออนไลน 

- สามารถใช Program 
Illustrator และ VDO 
Creator ได 

- ออกแบบสื่อโฆษณาในรูปแบบ
ของ VDO, GIF และ AW  

- แกไขเน้ือหาการเรียนการสอนใน
รูปแบบงายๆ ได 

1 

Customer 
Service 

- ไมจําเปนตองมีประสบการณ 
- มีใจรักในการบริการ และ
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ได 

- สามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาได 

- ตอบคําถาม ลูกคาทั้งโทรศัพท 
และ Online Platform 

- จัดเก็บขอมูลที่ลูกคาสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลและสงรายงาน 

- รวมกับ Marketing Executive ใน
การพัฒนากิจกรรมทางการตลาด 

1 

ฝายบุคคล HR - วางแผนกลยุทธในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

 

- บริหารจัดการและดูแลพนักงานใน
องคกร รวมถึงกําหนดผลตอบแทน
ของคนในองคกร 

1 
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5.4 แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลา 

เงินเดือนมีอัตราการเพ่ิมข้ึน ประมาณ 5% ตอป และจายโบนัส 2 เดือนใหกับพนักงาน
ท่ีทํางานครบ 1 ป ในปท่ี 4 (จํานวนเดือนในการจายโบนัสใหพนักงานข้ึนอยูกับผลประกอบการในป
นั้น ๆ) โดยโบนัสจะจายในเดือนธันวาคมของทุกป 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงประมาณการคาใชจายดานบุคคลของธุรกิจในปท่ี 1 

ตําแหนง ปท่ี 1 
จํานวนคน เงินเดือน รวม 

กรรมการผูจัดการ 1 70,000 70,000 
Web and App Programmer 2 35,000 70,000 
Content Creator 2 40,000 80,000 
Marketing Executive 1 50,000 50,000 
Sale Executive 1 30,000 30,000 
Graphic Designer 1 30,000 30,000 
Customer Service 1 20,000 20,000 
HR 1 40,000 40,000 
รวมเงินเดือนตอเดือน 10  390,000 
รวมเงินเดือนตอป 10  4,680,000 

 
ตารางท่ี 5.4 ประมาณการคาใชจายประกันสังคมของธุรกิจในปท่ี 1 แบบรายเดือน 

รายละเอียด เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

เงินสมทบ
ประกันสังคม 

7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 90,000 
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ภาพท่ี 5.2 แสดงการประมาณคาใชจายดานบุคลากรของธุรกิจในปท่ี 1-5 
 
 
5.5 แนวการบรหิารจัดการองคกร 

แมวาบริษัท Smart Class จะเปนแพลตฟอรมออนไลน แตกําลังสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จนั้นคือ ทรัพยากรมนุษย ซ่ึงวัฒนธรรมขององคกรจะชวยใหพนักงานมีความสุข
ในการทํางาน ลดอัตราการยายงาน และสรางบริษัทใหเติบโตอยางยั่งยืน เพราะฉะน้ัน Smart Class 
จะใสใจวัฒนธรรมขององคกรเปนอยางมาก โดยมีแนวทางการจัดการดังนี้ 
 

5.5.1 วัฒนธรรมองคกร 
 Adaptability Culture เรามุงม่ันท่ีจะทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเปน

หลัก เพราะ Smart Class เช่ือม่ันวา Smart Class จะเปนแพลตฟอรมท่ีทําใหนักเรียนประสบความสําเร็จ
ในการเรียนรูดานวิชาการได พนักงานทุกคนจะตองคํานึงถึงลูกคาโดยใชหลักการของ Consumer Centric 
Concept คือ ลูกคาเปนศูนยกลางทุกคนตองเขาใจวาลูกคาเปนอยางไร ใครคือลูกคาของ Smart Class 
ลักษณะของลูกคาเปนอยางไร เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ความสามารถในการปรับตัว
จึงเปนวัฒนธรรมทีสําคัญเพื่อการตอบสนองลูกคาได 

 Flexibility Smart Class ไมไดคํานึงถึงยอดขายเพียงอยางเดียว แตยังใหความสําคัญ
กับคนในองคกรเปนอยางมาก เพราะคนในองคกรคือสวนสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรใหประสบ
ความสําเร็จ การท่ีพนักงานมีความสุขในการทํางาน จะชวยใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืน ดังนั้น Smart 
Class เช่ือวาการทํางานไมไดวัดจากเวลาการเขางาน ไมไดวัดวาพนักงานทํางานอยูท่ีไหน แตวัดจาก
ผลการดําเนินงานของพนักงาน พนักงานของ Smart Class สามารถทํางานท่ีบานได สามารถประชุม

ตําแหน่ง จํานวนคน เงินเดือน จํานวนคน เงินเดือน จํานวนคน เงินเดือน จํานวนคน เงินเดือน จํานวนคน เงินเดือน
กรรมการผู้จัดการ 1 70,000 1 73,500      1 77,175      1 81,034      1 85,085      
Web and App Programmer 2 35,000 2 36,750      2 38,588      2 40,517      2 42,543      
Content Creator 2 40,000 2 42,000      2 44,100      2 46,305      2 48,620      
Marketing Executive 1 50,000 1 52,500      1 55,125      1 57,881      1 60,775      
Sale Executive 1 30,000 1 31,500      1 33,075      1 34,729      1 36,465      
Graphic Designer 1 30,000 1 31,500      1 33,075      1 34,729      1 36,465      
Customer Service 1 20,000 1 21,000      1 22,050      1 23,153      1 24,310      
HR 1 40,000 1 42,000      1 44,100      1 46,305      1 48,620      
รวมเงินเดือนต่อเดือน 10 390,000 10 409,500    10 429,975    10 451,474    10 474,047    
รวมเงินเดือนต่อปี 10 4,680,000 10 4,914,000  10 5,159,700  10 5,417,685  10 5,688,569  
ประกันสังคมต่อปี 90,000 90,000      90,000      90,000      90,000
โบนัส (2 เดือน/ปี) 902,948 948,095
รวมค่าใช้จ่ายต่อปี 4,770,000 5,004,000 5,249,700 6,410,633 6,726,664

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5
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ผานออนไลนได การที่ใหพนักงานทํางานท่ีบานสวนหนึ่งเปนการลดระยะเวลาการเดินทางเพื่อให
พนักงานไมตองเผชิญรถติดในยามเชา และมีเวลาในชีวิตมากข้ึน อีกท้ังยังสามารถประหยัดคาใชจาย
ในฝงของออฟฟศไดอีกดวย 
 

5.5.2 ทรัพยากรอ่ืนในการจัดตัง้บริษัท 
 Home Office เนื่องจาก Smart Class เปนบริษัทท่ีเพิ่งเร่ิมทําการมีพนักงานไมได

มากนักและ นโยบายของบริษัทจะใหพนักงานสวนใหญ work from home การสราง Home Office 
จะชวยให Smart Class ประหยัดคาใชจาย ซ่ึง Home Office ของ Smart Class จะสรางเปนหอง 2 หอง 
ซ่ึงท้ังสองหองสรางเปนหองประชุม มีอุปกรณในการประชุมพรอมท้ัง 2 หอง พนักงานสามารถนั่ง
ทํางานดวยกันในหองประชุมได 

 อุปกรณสํานักงาน เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองถายเอกสาร โตะ เกาอ้ี Smart Class 
ใหความสําคัญกับอุปกรณการทํางานของพนักงานเปนอยางมาก อุปกรณตาง ๆ พนักงานสามารถแจง
ความประสงคกับหัวหนาในการเบิกซ้ืออุปกรณได หัวหนาสามารถอนุมัติการซ้ืออุปกรณไดในกรณี
ท่ีจําเปน 

 โปรแกรมการทํางาน เชน Illustrator, Animator บริษัทจะติดต้ังโปรแกรมตาง ๆ ให
เหมาะสมกับตําแหนงของพนักงาน เชน Graphic Designer บริษัทจะลงโปรแกรม Illustrator ซ่ึงบริษัท
จะใชโปรแกรมลิขสิทธ์ิท่ีถูกตองเทานั้น 
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บทที่ 6 

แผนการเงิน 
 
 

แผนการเงินเปนส่ิงท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากแผนการเงินจะชวยประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคกร ทั้งในดานความคุมคาในการลงทุน 
ความเส่ียงในดานตาง ๆ เชน ขาดทุน หรือลมละลาย กลยุทธนี้จะอธิบายถึงสมมติฐานทางการเงิน 
ประมาณการงบกระแสเงินสดจําแนกตามรายป (5 ป) การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมิน
โครงการลงทุน ความเส่ียงและการจัดการความเส่ียง 
 
 
6.1 สมมติฐานทางการเงิน 
  

6.1.1 สมมติฐานดานเงินทุน 
 
ตารางท่ี 6.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร, คาใชจายกอนการดําเนนิงาน และเงินทุนหมุนเวียน 

รายละเอียด มูลคารวม 
เงินลงทุนในโครงการ   
เงินลงทุนเพื่อคาใชจายกอนการดําเนนิงาน   
คาออกแบบและพัฒนาส่ือสารเรียนการสอน 1,600,000.00 
คาพัฒนาระบบเว็บไซต และ แอพพลิเคช่ัน 900,000.00 
คาท่ีปรึกษาจากผูทรงคุณวุฒทิางการศึกษา 250,000.00 
จดเคร่ืองหมายการคา 3,900.00 
คาธรรมเนียมจดทะเบียนบริษัท 5,500.00 
คาธรรมเนียมจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 1,000.00 
รวมคาใชจายกอนดําเนินงาน 2,760,400.00 

 
 
 



76 

ตารางท่ี 6.1  เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร, คาใชจายกอนการดําเนนิงาน และเงินทุนหมุนเวียน (ตอ) 
รายละเอียด มูลคารวม 

เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร   
อุปกรณสํานักงาน 
โตะ เกาอ้ี 7,500.00 
คอมพิวเตอร 240,000.00 
คาตกแตงสถานท่ี 100,000.00 
รวมคาใชจายสินทรัพยถาวร 257,500.00 
เงินทุนหมุนเวยีน 
เงินทุนหมุนเวยีนในการดําเนินงาน 1,982,100.00 
รวมมูลคาการลงทุน 5,000,000.00 

 
6.1.2 แหลงท่ีมาของเงินทุน 

 
ตารางท่ี 6.2 แสดงสัดสวนแหลงท่ีมาของเงินทุน 

เงินทุนของบริษัท Smart Class จํากัด 
เงินตนเอง ลําดับ ผูรวมทุน/ แหลงท่ีมา เงินลงทุน 

  1 นางสาวพิรญาณ พันสุทธิรางกูร 500,000 
  2 นายคณนิ พันสุทธิรางกูร 500,000 
    1,000,000 
การกูยืม 1 นายปรีชา พันสุทธิรางกูร 500,000 
  2 คุณวสันต สิริวรเกษม 500,000 
    1,000,000 
Angel Investor  1 Raise Fund จาก Angel Investor  1,500,000 
  2 Raise Fund จาก Angel Investor  1,500,000 
    3,000,000 
รวมเงินทุนของบริษัท   5,000,000 
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6.1.3 สมมติฐานทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 6.3 สมมติฐานทางการเงิน 
ลําดับ รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

1 คาเสื่อมราคาเครื่องใชสํานักงาน 5 ปแบบเสนตรง 
2 คาเสื่อมราคาอาคารสํานักงาน ไมมีนโยบายหักคาเสื่อมอาคารสํานักงาน 
3 คาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน ไมมีนโยบายขายสินทรัพยไมมีตัวตน 
4 คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 
5 ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหน้ีการคา ไมมีนโยบายการใหเครดิตกับลูกคา 
6 ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหน้ีการคา ไมมีนโยบายการไดรับเครดิตจากเจาหน้ีการคา 
7 สินคาคงคลังสําเร็จรูป ไมมีนโยบายสินคาคงคลัง 
8 อัตราเงินเฟอ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) เพ่ิมขึ้นรอยละ 0.3 ตอป 
9 อัตราการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน เพ่ิมขึ้นรอยละ 5 ตอป 

10 อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล (กรมสรรพากร, 2563) รอยละ 20 ตอป 
11 อัตราดอกเบี้ยเงินกูระยะยาวสําหรับลูกคารายยอย 

(MRR) (ธนาคารกสิกรไทย, 2563) 
รอยละ 5.97 ตอป 

12 นโยบายการจายเงินปนผล บริษัทมีนโยบายจายเงินปนผลที่รอยละ 50 ในปที่ 
4 เปนตนไป สวนอีกรอยละ 50 บริษัทจะนําไป
ลงทุนในการพัฒนาธุรกิจ 

13 ภาษีมูลคาเพ่ิม (VAT) ไมมีการคํานวณภาษีมูลคาเพ่ิม 
14 เงินทุนหมุนเวียน ไมมีเปลี่ยนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
15 คาความผันผวนของตลาด (β) 1.2 
16 โบนัสพนักงาน มีนโยบายการจายโบนัสใหกับพนักงานในปที่ 3

ของการจัดต้ังบริษัท โดยที่จะจายโบนัส 2 เดือน
ตอป 

17 อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity)  รอยละ 17.8 
18 ตนทุนถัวเฉล่ียถวงนํ้าหนัก WACC (Weight 

Average Cost of Capital) 
รอยละ 15.18 

19 อัตราการเติบโตทางการตลาด คาดการณยอดขายเติบโตรอยละ 15 
20 คาธรรมเนียมธุรกรรม รอยละ 3 ตอ 1 ธุรกรรม 
22 คาสมทบเงินประกันสังคม พนักงานประจําจาย 750 บาท 
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6.1.4 การประมาณการรายได 
 
ตารางท่ี 6.4 การประมาณการรายไดปท่ี 1 – ปท่ี 5 

Revenue 
รายละเอียด ราคา %นร. ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

จํานวนผูสมัครเรียน   4,410 5,120 5,944 6,902 8,013 
Package 1 วิชา 1,999 70% 6,171,054 7,164,594 8,318,094 9,657,307 11,212,133 
Package 3 วิชา 3,599 25% 3,967,988 4,606,835 5,348,535 6,209,649 7,209,402 
Package 5 วิชา 4,999 5% 1,102,305 1,279,776 1,485,820 1,725,037 2,002,768 
รวมรายได   11,241,347 13,051,204 15,152,448 7,591,992 20,424,303 

 
6.1.5 การประมาณการตนทุน 

 
ตารางท่ี 6.5 การประมาณตนทุนปท่ี 1 – ปท่ี 5 

ประมาณการตนทุน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ตนทุนธุรกรรม 393,447 456,792 530,336 615,720 714,851 
ตนทุนในการพัฒนาแพลตฟอรม  500,000 500,000 500,000 500,000 

รวม 393,447 956,792 1,030,336 1,115,720 1,214,851 
 

6.1.6 การประมาณการคาใชจายในการดําเนินงาน 
 
ตารางท่ี 6.6 การประมาณคาใชจายในการบริหารที่ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

คาใชจายในการบริหาร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจายสํานักงาน 396,700 139,200 139,200 139,200 139,200 
คาใชจายดานบุคลากร 4,770,000 5,004,000 5,249,700 6,410,633 6,726,664 
คาโปรแกรม ERP 178,800 178,800 178,800 178,800 178,800 
คาโปรแกรม ZOOM 7,560 7,560 7,560 7,560 7,560 
คาโปรแกรม Illustrator และ photoshop 7,175 7,175 7,175 7,175 7,175 
คาทําบัญชี 20,400 20,400 20,400 20,400 20,400 
คาเดินทางและประสานงาน 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

รวม 5,620,635 5,597,135 5,842,835 7,003,768 7,319,799 
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ตารางท่ี 6.7 การประมาณคาใชจายในการตลาดปท่ี 1 – ปท่ี 5 
คาใชจายการตลาด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

โฆษณาบริการผาน Social Media 2,400,000 2,880,000 3,456,000 4,147,200 4,976,640 
โฆษณาผาน Influencer 600,000 720,000 864,000 1,036,800 1,244,160 
Promotion 370,263 429,876 499,086 479,438 672,728 
Event  200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

รวม 3,570,263 4,229,876 5,019,086 5,963,438 7,093,528 
 
 
6.2 ประมาณการงบกระแสเงินสดรายป 
  

6.2.1 แผนการเงนิประเภทงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 6.8 ประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได 
รายไดจากการขายสินคา 11,241,347 13,051,204 15,152,448 17,591,992 20,424,303 
หัก-ตนทุนขายสินคา 393,447 956,792 1,030,336 1,115,720 1,214,851 
กําไรขั้นตน 10,847,900 12,094,412 14,122,113 16,476,273 19,209,453 
คาใชจายจากการดําเนินงาน 
หัก-คาใชจายกอนดําเนินงาน 2,760,400     
หัก-คาใชจายในการบริหาร 5,620,635 5,597,135 5,842,835 7,003,768 7,319,799 
หัก-คาใชจายการตลาด 3,570,263 4,229,876 5,019,086 5,963,438 7,093,528 
หัก-คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร 51,500 51,500 51,500 51,500 51,500 
รวมคาใชจายจากการดําเนินงาน 12,002,798 9,878,511 10,913,421 13,018,706 14,464,827 
กําไรจากการดําเนินการ -1,154,898 2,215,902 3,208,692 3,457,567 4,744,626 
คาใชจายทางการเงิน 
หัก-ดอกเบี้ยจาย (6%) 53,030 33,780 13,350 0 0 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล -1,207,928 2,182,121 3,195,342 3,457,567 4,744,626 
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ตารางท่ี 6.8 ประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 – ปท่ี 5 (ตอ) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ภาษี 
หัก-ภาษีเงินไดนิติบุคคล 20% 0 436,424 639,068 691,513 948,925 
กําไรสุทธิ -1,207,928 1,745,697 2,556,274 2,766,053 3,795,700 
หัก-เงินปนผลจาย (50%) ในปที่ 4 0 0 0 1,383,027 1,897,850 
กําไรหลังจายเงินปนผล -1,207,928 1,745,697 2,556,274 1,383,027 1,897,850 
กําไรสะสม -1,207,928 537,769 3,094,043 4,477,070 6,374,920 

 
6.2.2 แผนการเงนิประเภทงบกระแสเงินสด 

 
ตารางท่ี 6.9 ประมาณการงบกระแสเงินสดปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 
กําไรสุทธิ 0 -1,207,928 1,745,697 2,556,274 2,766,053 3,795,700 
คาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขาย 0 51,500 51,500 51,500 51,500 51,500 
เจาหนี้การคา 0 0 0 0 0 0 
ลูกหนี้การคา 0 0 0 0 0 0 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง 0 0 0 0 0 0 
ดอกเบี้ยจาย 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 0 -1,156,428 1,797,197 2,607,774 2,817,553 3,847,200 
กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 257,500 0 0 0 0 0 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน 2,760,400 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการลงทุน 3,017,900 0 0 0 0 0 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินลงทุนแรกเร่ิม 1,000,000 0 0 0 0 0 
เงินสดจากการกูยืม 1,000,000 -313,690 -332,940 -353,370 0 0 
เงินสดรับจาก Angel Investor 3,000,000 0 0 0 0 0 
เงินสดจายปนผล 0 0 0 0 1,383,027 -1,897,850 
รวม กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 5,000,000 -313,690 -332,940 -353,370 -1,383,027 -1,897,850 
กระแสเงินสดสุทธิ 1,982,100 -1,470,118 1,464,257 2,254,404 1,434,527 1,949,350 
กระแสเงินสดตนงวด 0 1,982,100 511,982 1,976,239 4,230,643 5,665,170 
กระแสเงินสดปลายงวด 1,982,100 511,982 1,976,239 4,230,643 5,665,170 7,614,520 
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6.2.3 แผนการเงนิประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 6.10 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,982,100 511,982 1,976,239 4,230,643 5,665,170 7,614,520 
ลูกหนี้การคา 0 0 0 0 0 0 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,982,100 511,982 1,976,239 4,230,643 5,665,170 7,614,520 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 257,500 257,500 257,500 257,500 257,500 257,500 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน 2,760,400 2,760,400 2,760,400 2,760,400 2,760,400 2,760,400 
คาเส่ือมราคาสะสม 0 -51,500 -103000 -154500 -206000 -257500 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 3,017,900 2,966,400 2,914,900 2,863,400 2,811,900 2,760,400 
รวมสินทรัพย 5,000,000 3,478,382 4,891,139 7,094,043 8,477,070 10,374,920 
หนี้สินและสวนของผูถือหุน 
หนี้สินหมุนเวียน 
เงินกูระยะส้ัน 0 0 0 0 0 0 
เจาหนี้การคา 0 0 0 0 0 0 
หนี้สินหมุนเวียนอื่น 0 0 0 0 0 0 
รวมหนี้สินหมุนเวียน 0 - - - - - 
หนี้สินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว 1,000,000 686,310 353,370 0 0 0 
หนี้สินไมหมุนเวยีนอื่น 0 0 0 0 0 0 
รวมหนี้สินไมหมุนเวียน 1,000,000 686,310 353,370 0 0 0 
รวมหนี้สิน 1,000,000 686,310 353,370 0 0 0 
สวนของผูถือหุน 
ทุนหุนสามัญ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
เงินสนับสนุนจากนักลงทนุ 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
กําไรสะสม 0 -1,207,928 537,769 3,094,043 4,477,070 6,374,920 
รวมสวนของผูถอืหุน 4,000,000 2,792,072 4,537,769 7,094,043 8,477,070 10,374,920 
รวมหนี้สินและสวนของผูถือหุน 5,000,000 3,478,382 4,891,139 7,094,043 8,477,070 10,374,920 
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6.3 การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน 
 
ตารางท่ี 6.11 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับแพลตฟอรม Smart Class 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 
ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
(Weight Average Cost of 
Capital: WACC) 

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของแหลง
เงินทุนตาง ๆ ของบริษัท 

15.2% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present 
Value: NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ 
(จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

95,516,535.63 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: 
IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับแต
ละปตลอดอายโุครงการและจํานวนสินเช่ือ 

110.8% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับ
เงินลงทุนคืนท้ังหมด 

3 ป 7 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับ
เงินทุนคืนท้ังหมดโดยคิดเปนมูลคาปจจุบัน 

4 ป 
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บทที่ 7 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงและแผนงานในอนาคต 
 
 

Smart-Class เปนแพลตฟอรมท่ีสามารถใหเด็กนักเรียนระดับประถมศึกษาทั่วท้ังประเทศ
เขาถึงการเรียนพิเศษในรูปแบบออนไลนได การพัฒนาแพลตฟอรมของ Smart-Class นั้นคํานึงถึง
ระบบการเรียนการสอนท่ีมีเสถียรภาพ ระบบความปลอดภัยในการชําระเงินของผูปกครอง เพราะ 
Smart-Class ใหความสําคัญกับความสะดวกสบายของลูกคาเปนหลัก Smart-Class จึงมีการวิเคราะห
ความเส่ียง และวางแผนการปองกันความเส่ียง ในเร่ืองตอไปนี้ 
 
 
7.1 ความเสี่ยงและแผนการปองกันความเส่ียง 
 

7.1.1 ความเสี่ยงดานกฎหมาย (Legal Risk) 
เนื่องจากการเรียนการสอนของ Smart Class เปนรูปแบบ 100% ออนไลน เพราะฉะนัน้ 

เนื้อหาของ Smart Class อาจจะมีการถูกคัดลอก ทําซํ้า หรือการนําแนวคิดไปพัฒนาเปนรูปแบบ
การเรียนการสอนเพื่อนํามาแขงขันกับ Smart Class ได  

แนวทางการจดัการความเส่ียงในการลอกเลียนแบบเนื้อหาการเรียนการสอน 
บริษัท Smart Class มีการจดลิขสิทธ์ิของเนื้อหาการเรียนการสอน ซ่ึงถามีบริษัทอ่ืน ๆ 

คัดลอก ทําซํ้า หรือนําแนวคิดไปพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะท่ีเหมือนกัน บริษัท 
Smart Class สามารถเรียกรองคาเสียหายจากบริษัทนั้น ๆ ได  
 

7.1.2 ความเสี่ยงดานการดําเนินการ (Operational Risk) 
ความเส่ียงดานระบบแพลตฟอรม 
Smart Class ไดมีการพัฒนาแพลตฟอรมรวมกับ บริษัทพัฒนาแพลตฟอรม โดยเลือก

จากบริษัทท่ีสามารถจัดการระบบและพัฒนาแพลตฟอรมตามแนวทางท่ีบริษัท Smart Class ตองการ 
จึงอาจจะเกิดความเส่ียง 2 ดานดวยกัน คือ 
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 ระบบมีปญหาในระยะส้ันๆ เนื่องจากบริษัทพัฒนาแพลตฟอรมอาจจะไมไดดูแล
แพลตฟอรมของ Smart Class ตลอด 24 ช่ัวโมง จึงมีความเปนไปไดท่ีระบบอาจจะเกิดปญหาในระยะ
ส้ัน ๆ กับผูใชงาน แลวไมสามารถแกปญหาได 

แนวทางการจดัการความเส่ียงดานระบบมีปญหา 
บริษัท Smart Class มีการเตรียมบุคลากร Standby ในการแกไขปญหาของระบบ ถาเกิด

ลูกคารองเรียน หรือระบบลม อีกท้ังมีทีม CRM ท่ีชวยในการ Standby ตอบคําถามกับลูกคาเพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจใหกับลูกคา และคอยชวยเหลือลูกคาตลอดการใชงาน 

 ความเส่ียงในการลอกเลียนแบบแพลตฟอรมของ Smart Class เนื่องจาก Smart Class 
รวมออกแบบพัฒนาแพลตฟอรมกับบริษัทพัฒนาแพลตฟอรม ซ่ึงมีความเส่ียงท่ีจะถูกลอกเลียนแบบ
ในสวนของการพัฒนาแพลตฟอรม และนํารูปแบบของแพลตฟอรมไปใชกับบริษัทอ่ืน ๆ 

แนวทางการจดัการความเส่ียงในการลอกเลียนแบบแพลตฟอรม 
บริษัท Smart Class ตองทําสัญญาเปนลายลักอักษรกับบริษัท Outsource ท่ีจะมาพัฒนา

เนื้อหาการเรียนการสอนของ Smart Class วาจะไมนําขอมูลของ Smart Class ไปเผยแพรในท่ีสาธารณะ 
หรือกับบริษัทอ่ืนๆ และจดลิขสิทธ์ิการเรียนการสอนในทุกเนื้อหา ในกรณีท่ีเนื้อหาหลุดออกไป 
บริษัท Smart Class จะสามารถฟองบริษัท Outsource เพื่อเรียกคาเสียหายได ยิ่งไปกวานั้น Smart 
Class จะผูกพันธมิตรกับบริษัท Outsource ใหเหมือนกับเขาเปนสวนหนึ่งในบริษัท Smart Class 
 

7.1.3 ความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk) 
 อัตราการเกิดท่ีลดลง 
จากขอมูลสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จะเห็นได

วาอัตราการเกิดของคนไทยลดลงเม่ือเทียบต้ังแตปพ.ศ. 2543 – พ.ศ. 2552 และ ปพ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2563 
ประมาณ -7% และต้ังแตป 2556 อัตราการเกิดในประเทศไทยลดลงทุกป ซ่ึงจากอัตราการเกิดท่ีลดลง
ทําใหเห็นวา Smart Class จะมีความตองการของตลาดเล็กลงอยางตอเนื่องในอนาคต  
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ภาพท่ี 7.1 จํานวนการเกดิ (คน) และ เปอรเซ็นตการเปล่ียนแปลงตอป  
 

แนวทางการจดัการความเส่ียงอัตราการเกิดท่ีลดลง 
Smart Class มีการต้ัง KPI ในเรื่องของรายได กําไร จํานวนผูสมัครเรียน การซ้ือคอรสเรียน

ซํ้าใหชัดเจน เพื่อดูจํานวนฐานลูกคาที่แนชัด และขยายฐานลูกคาใหใหญข้ึนเร่ือย ๆ และ เพื่อลด
ความเสี่ยงท่ีมากข้ึน Smart Class จะสรางคอรสเรียนท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อใหฐานลูกคาท่ีมีอยูสามารถเลือก
คอรสเรียนเพิ่มข้ึน และขยายวงไปยังลูกคากลุมใหมได เชน คอรส EP หรือ คอรสพัฒนาทักษะใน
ดานอ่ืน ๆ ท่ีผูปกครองมองวาจําเปนและสําคัญในการชวยแกไขปญหาการศึกษา และพัฒนาทักษะลูกได 

 ความเส่ียงดานคูแขง 
ณ ปจจุบัน จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือ COVID-19 มีคําส่ังใหสถาบันกวด

วิชาปดเพื่อลดความเส่ียงในการระบาดของเชื้อ COVID-19 ทําใหสถาบันกวดวิชาตาง ๆ ตองปรับตัว 
และปรับการเรียนการสอนจากรูปแบบออฟไลน มายังรูปแบบออนไลนท่ีมากข้ึน เชน สถาบันกวดวิชา 
KUMON มีการปรับการเรียนการสอนจากท่ีเด็กนักเรียนตองไปเรียนท่ีสถาบัน เปนการเรียนการสอน
ผานระบบ Zoom เปนตน ทําให Smart Class มีความเส่ียงในการเขาถึงกลุมเปาหมายท่ียากมากข้ึน 
และสวนแบงทางการตลาดของ Smart-Class อาจจะลดลงเนื่องจากมีคูแขงท่ีเพิ่มมากข้ึน 

แนวทางการจดัการความเส่ียงทางดานคูแขง 
1. สรางความแตกตางของรูปแบบการเรียนการสอนอยางชัดเจน ตอบโจทยความตองการ

ของนักเรียนและผูปกครอง เพื่อสรางความพึงพอใจใหนักเรียนและผูปกครอง 

พ.ศ . อัตราการ เกิด
%การ

เปลี่ยนแปลง
2543 786,018 1.5%
2544 766,107 -2.5%
2545 771,787 0.7%
2546 778,445 0.9%
2547 822,575 5.7%
2548 809,774 -1.6%
2549 802,924 -0.8%
2550 811,384 1.1%
2551 797,356 -1.7%
2552 787,739 -1.2%

พ.ศ . อัตราการ เกิด
%การ

เปลี่ยนแปลง
2553 766,370 -2.7%
2554 796,104 3.9%
2555 818,901 2.9%
2556 782,129 -4.5%
2557 776,370 -0.7%
2558 736,352 -5.2%
2559 704,058 -4.4%
2560 702,755 -0.2%
2561 666,357 -5.2%
2562 618,193 -7.2%
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2. เปน First Mover ในสถาบันการกวดวิชาในรูปแบบออนไลนใหได เพราะการเปน 
First Mover จะสามารถสรางความนาเช่ือถือใหกับนักเรียนและผูปกครองท่ีกําลังมองหาหลักสูตร
การเรียนการสอนออนไลน 

3. ทําการตลาดเพ่ือสราง Awareness ใหไดมากท่ีสุด เพราะเม่ือกลุมเปาหมายรูจัก Smart 
Class แลวจะทําใหเกิด Top of Mind เวลาท่ีคนถามถึงสถาบันการเรียนการสอนออนไลนสําหรับเด็ก
ประถม 

 ความเส่ียงดานสินคาทดแทน 
แมวาในปจจุบัน สถาบันกวดวิชาสําหรับเด็กยังไมไดมีจํานวนมาก แตผูปกครองหลาย ๆ 

กลุมยังไมมีความม่ันใจท่ีจะสงลูกใหเรียนในรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน เนื่องจากพวก
เขารูสึกวา (1) การเรียนการสอนออนไลนเปนไปในรูปแบบ One Way Communication เวลาท่ีไมเขาใจ
ไมสามารถถามไดทันที (2) จากสถานการณ COVID-19 ผูปกครองมีความกังวลใจ และไมพึงพอใจกับ
ระบบการเรียนการสอนออนไลนของทางโรงเรียน ทําใหผูปกครองมองวาการเรียนการสอนออนไลน
เปนส่ิงท่ียุงยาก และไมสนับสนุนใหลูกเรียน (3) การเรียนออนไลนทําใหลูกใชเวลาอยูกับจอโทรศัพท 
แทบเล็ต หรือคอมพิวเตอรเยอะขึ้น ซึ่งผูปกครองหวงเรื่องสุขภาพของลูก (4) การเรียนออนไลน 
ผูปกครองบางทานตองนั่งเฝา และเขาไมสามารถไปทําอยางอ่ืนได ทําใหรูสึกวาเปนการเสียเวลา
มากกวาการฝากลูกไวกับสถาบันกวดวิชาออฟไลน หรือใหคุณครูมาสอนท่ีบาน 

แนวทางการจดัการความเส่ียงทางดานสินคาทดแทน 
ถาตองการใหผูปกครองเลือก Smart Class แทนท่ีจะเลือกสินคาทดแทน เชน สถาบัน

การเรียนการสอนแบบออฟไลน หรือการหาครูมาสอนท่ีบาน จะตองทําใหผูปกครองเห็นถึงขอดี และ
ขอแตกตางท่ีสินคาทดแทนไมสามารถทําได เชน การเรียนออฟไลนตองกําหนดเวลาท่ีชัดเจน ไมสามารถ
เล่ือนเรียนไดถาติดธุระ หรือ การเรียนออฟไลนในสถาบันตาง ๆ  ไมไดมีการวัดผลของนักเรียนท่ีชัดเจน 
หรือ การเรียนกับครูท่ีมาสอนตัวตอตัวอาจจะไมมีหลักสูตรท่ีแนชัด เพียงแตสอนตามในหนังสือเทานั้น 
ยิ่งไปกวานั้น การส่ือสารถึงผูปกครองจะตองทําใหผูปกครองคลายความกังวลในขอท่ีกลาวมา เชน 
การเรียนออนไลนทําใหลูกอยูกับจอโทรศัพทเปนเวลานาน Smart Class ตองมีการส่ือสารถึงผูปกครองวา 
ระยะเวลาในการเรียนตอ 1 คร้ังไมเกิน 45 นาที ซ่ึงไมไดมีผลกระทบตอสุขภาพตา หรือความกังวลท่ี
ผูปกครองตองนั่งเฝาลูกในการเรียน ซ่ึง Smart Class มีระบบ Email Reply Automation ทุกคร้ังท่ีเรียน
จบ 1 บท เพราะฉะนั้นผูปกครองสามารถติดตามผลการเรียนของลูกไดจากอีเมลอัตโนมัติท่ี Smart 
Class สงให 
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7.1.4 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
เนื่องจาก Smart Class เปนแพลตฟอรมทางการศึกษาท่ีจากการวิเคราะหทางดานการเงิน 

ตองใชเงินลงทุนประมาณ 5 ลานบาท ในการทําเนื้อหาการเรียนการสอนเพื่อใหตอบโจทยความตองการ
ของนักเรียน ซ่ึงถาลงทุนไปแลว จํานวนนักเรียนท่ีมาสมัครเรียนไมเปนไปตามท่ีคาดการณจะทําให
บริษัทเกิดการขาดทุนได 

แนวทางการจดัการความเส่ียงทางดานเงินทุน 
 จัดเตรียมเงินทุนสํารองฉุกเฉินใหเพียงพอ คํานวณ Run Rate, Burn Rate ใหแนชัด

วาถาบริษัทไมมีกําไร เงินทุนท่ีมีบริษัทสามารถอยูไดอีกนานเทาไหร 
 ระดมทุนผานชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปน ครอบครัว, เพื่อน, Angle Fund, VC, กองทุน

ผูประกอบการและนวัตกรรม (TED Fund) หรือเขารวมการแขงขันแฮกกาธอน (Hackathon) เพื่อ
จัดหาเงินทุน 

 หาแหลงรายไดใหม เชน system planner วางแผนระบบใหกับโรงเรียนอ่ืน ๆ ท่ีตองการ
อยากจะทําสถาบันกวดวิชาออนไลน แตยังไมมีความรู ความสามารถ ซ่ึง Smart Class สามารถสราง
พันธมิตรกับบริษัทเหลานี้ และเปนตัวกลางในการชวยขายหลักสูตร โดยไดรายไดจาก %Commission 
ในระยะยาวไดอีกดวย 
 
 
7.2 Future Plan แผนระยะยาว 
   

7.2.1 การพัฒนาหลักสูตรใหครอบคลุมการเรียนรูสําหรับเด็ก 
ความแตกตางของ Smart Class กับคูแขงในอุตสาหกรรม คือ วิธีการเรียนการสอน

แบบใหมท่ีจะทําใหเด็กนักเรียนสามารถทําเนื้อหาที่เรียนไปประยุกตใชไดในอนาคต เพราะฉะนั้น 
Smart Class จะไมเปนเพียงแพลตฟอรมท่ีสอนเนื้อหาตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเพียงอยางเดียว 
แตจะมีเนื้อหามากมายท่ีนักเรียนสามารถเลือกเรียนในแพลตฟอรมไดในอนาคต ไดแก 

 เนื้อหาการเรียนการสอนของหลักสูตร EP เนื่องจาก ณ ปจจุบัน ผูปกครองตองการ
ท่ีจะใหลูกพูดภาษาอังกฤษได ผูปกครองหลายๆ คนจึงสงลูกเขาหลักสูตรโรงเรียน 2 ภาษา (Bilingual) 
ซ่ึงเปนการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีนักเรียนจะตองเรียนวิชาเดียวกัน 2 ภาษา เชน วิทยาศาสตร
ภาษาไทย วิทยาศาสตร และ ภาษาอังกฤษ ซ่ึงผูปกครองมีปญหาในการทบทวนเนื้อหาการเรียนการสอน
ในหลักสูตรท่ีเปนภาษาอังกฤษ ไมไดตางกับหลักสูตรท่ีเปนภาษาไทย 
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 เนื้อหาเสริมทักษะชีวิต ผูปกครองสวนมากต้ังใจท่ีจะเพิ่มทักษะท่ีลูกสามารถนําไปใช
ในชีวิตประจําวันได เชน Presentation Skill, Design Thinking, Public Speaking ซ่ึงในโรงเรียนไมไดมี
สอนทักษะเหลานี้แบบจริงจัง แตผูปกครองเห็นถึงความสําคัญวา ถาเขามีทักษะเหลานี้จะทําใหเขา
ทํางานงายข้ึนในอนาคต รวมถึงจะเปล่ียนอุปนิสัยของลูกใหเปนผูใหญ และคิดแบบผูใหญในอนาคต 

 เนื้อหาหลักสูตรเฉพาะทาง ผูปกครองหลายทานมองเห็นถึงอนาคตท่ีคิดวาจะไมมี
อาชีพในปจจุบันอยูแลว เนื่องจากหุนยนตสามารถทํางานไดดีกวา วิเคราะหและตอบสนองไดแมนยํากวา 
เชน นักบัญชี ทนายความ เปนตน ผูปกครองจึงรูสึกวาการท่ีลูกคนพบในส่ิงท่ีตนเองเจอไดอยางรวดเร็ว
จะชวยใหเขาประสบความสําเร็จในชีวิตไดเร็วกวาผูอ่ืน และสามารถมุงม่ันท่ีจะไปศึกษาสิ่งนั้นได
อยางเต็มท่ี Smart Class จึงอยากเปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหลูกไดลองในเรียนเนื้อหาหลักสูตรเฉพาะทาง 
เพื่อคนหาตัวเอง เชน หลักสูตรพัฒนาRobot หลักสูตรการเลนหุนสําหรับเด็ก หลักสูตรการทําการตลาด
ออนไลนสําหรับเด็ก 

ซ่ึง Smart Class ในอนาคตจะไมใชเปนเพียงแคสถาบันกวดวิชา แตจะเปนคลังความรู
สําหรับเด็ก ท่ีจะใหเดก็เรียนรูอยางสรางสรรค พัฒนาความคิด และประยุกตใชความรูท่ีเรียนมาไดอยาง
ประสบความสําเร็จ 
 

7.2.2 การสราง Online Community ใหกับเด็กนกัเรียน 
แมวา Smart Class จะเปนหลักสูตรออนไลนท่ีเรียน One on One กับเด็กนักเรียน แต 

Smart Class เช่ือวาเด็กตองมีสังคม ซ่ึง Smart class ตองการท่ีจะสรางสังคมแหงการเรียนรูใหกับเด็ก
นักเรียน ซ่ึงเปนสังคมท่ีนักเรียนทุกคนสามารถแบงปนความรู หรือส่ิงท่ีเขาสนใจตาง ๆ ใหนักเรียน
คนอ่ืนๆ ไดเห็น อีกท้ังยังจับนักเรียนท่ีมีความชอบที่คลายคลึงกันมาพัฒนาสิ่งใหมๆ เชน นักเรียนท่ี
ชอบวิชาวิทยาศาสตร สามารถสงโครงการทดลองทางวิทยาศาสตรกับ Smart Class Smart Class จะ
เปนคนจัดหาขอมูลขาวสารตาง ๆ หรือโครงการที่นาสนใจมาใหกับเด็ก ๆ และจะเปนผูชวยใน
การยื่นเร่ืองการแขงขัน เพ่ือใหเด็ก ๆ ภูมิใจวาส่ิงท่ีนักเรียนเรียนไปสามารถนํามาประยุกตใชไดจริง 
และยังเปนรางวัลใหกับพอแมไดเห็นถึงความสามารถของลูกไดอีกดวย  
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7.2.3 พัฒนาเทคโนโลยีและแพลตฟอรมใหลํ้าสมัย 
ในอนาคต Smart Class ตองการที่จะเปนแพลตฟอรมออนไลน ที่เขาใจนักเรียนให

ไดมากท่ีสุด ไมใชเพียงแค Personalization ในเรื่องของหลักสูตรเพียงอยางเดียว แตเขาใจถึงปญหา
การเรียนรูของเด็กนักเรียนวามีปญหาอะไรบาง โดย Smart Class ตองการท่ีจะโปรแกรม Squirrel Ai 
หรือ โปรแกรมปญญาประดิษฐ ในการสรางแบบเรียนเฉพาะบุคคล เพื่อใหผูเยนเขาใจ และไดประโยชน
สูงสุด ผานการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
แนวทางการสมัภาษณงานวจัิยสําหรับ การพัฒนาแผนธุรกิจการศึกษาออนไลนของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาภายใตแบรนด “Smart Class” 
 
แหลงขอมูล 
 

กลุม กลุมเปาหมาย จํานวน 
ผูสัมภาษณ 

กลุมท่ี 1 พอหรือแมท่ีมีลูกอายุ 6 – 12 ป และกําลังศึกษาอยูในช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 1 – ปท่ี 6 ในประเทศไทย และเปนโรงเรียน
รัฐบาลหรือเอกชน ท่ีมีการเรียนการสอนตามกระทรวงศึกษาธิการ 

10 - 15 คน 

กลุมท่ี 2 ผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษา 2 - 5 คน 
กลุมท่ี 3 นักพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน 2 - 5 คน 

 
กระบวนการวิจัย 
การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาในเชิงบรรยาย  Descriptive Study โดยใชกระบวนการวิจัย

ในเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยในคร้ังนี้จะเก็บขอมูลแบบการวิจัยเชิงลึก (Personal In-Depth Interview) 
เนื่องจากตองการทราบถึงขอมูลและความคาดหวังท่ีแทจริง โดยใชคําถามแบบ Semi-Structure 
interview เพื่อใหผูเขารวมวิจัยมีอิสระในการตอบคําถาม แตยังเปนไปตามกระบวนการ และได
ขอมูลครบถวน เม่ือไดขอมูลมาแลว จะนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหในแบบ Content Analysis เพื่อ
วิเคราะหเนื้อหาและจับประเด็นจากการสัมภาษณ 
 

Discussion Flow Summary  
แหลงขอมูล 1: พอหรือแมท่ีมีลูกอายุ 6 – 12 ป และกําลังศึกษาอยูในช้ันประถมศึกษาป

ท่ี 1 – ปท่ี 6 ในประเทศไทย และเปนโรงเรียนรัฐบาลหรือเอกชน ท่ีมีการเรียนการสอนตามกระทรวง 
ศึกษาธิการ 
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Section เวลา (นาที) 
1. ทําความรูจกั และแนะนําตัว พรอมกับเลาเร่ืองการใชชีวิต 5 
2. แนวทางในการเล้ียงลูกและการวางแผนอนาคต 10 
3. การเรียนของลูก: โรงเรียนของลูก/ ปญหาท่ีเจอในการเรียนการสอน 15 
4. แงมุมในการเรียนพิเศษ/ การเรียนการสอนออนไลน/ Smart Class 30 
5. สรุป 5 

รวม 65 
 
สวนท่ี 1: ทําความรูจัก และแนะนําตัว พรอมกับเลาเร่ืองการใชชีวิต 5 นาที 

จุดประสงค: เพื่อเปนการแนะนําตัวท้ังฝายผูสัมภาษณและผูวิจัยเพื่อเขาใจวาผูสัมภาษณ
เปนอยางไร 

 แนะนําตัววาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยมหดิล จุดมุงหมาย
ในการสัมภาษณ เพื่อท่ีจะพฒันาแผนธุรกจิ 

 ใหทางผูสัมภาษณแนะนําตัวเอง ช่ือ อาชีพ ท่ีอยู มีลูกกี่คน งานอดิเรก ความสนใจ 
 
สวนท่ี 2: แนวทางในการเล้ียงลูกและการวางแผนอนาคต 10 นาที 

จุดประสงค: เพ่ือบงบอกแนวทางในการเล้ียงลูกและการวางแผนอนาคต 
 ลูกมีอุปนิสัย มีพฤติกรรมอยางไร ชอบอะไร ไมชอบอะไร มีความสนใจดานใด

เปนพิเศษ  
 ส่ิงท่ีลูกสนใจผูปกครองสนับสนุนหรือไม อยางไร ทําไมถึงเปนเชนนัน้ 
 แนวทางในการเล้ียงลูก มีแผนการในการเล้ียงลูกอยางไร รวมถึงมุมมองของเทคโนโลยี

และ Digitalization  
 มีความกังวลอะไรในการเล้ียงลูกหรือไม อยางไร 
 จากความกังวลท่ีพูดถึง ผูปกครองเตรียมพรอมรับมือ และแกไขอยางไร 
 วางแผนอนาคตลูกอยางไร ตอนน้ีเปนไปตามแผนหรือไมอยางไร 

 
สวนท่ี 3: การเรียนของลูก: โรงเรียนของลูก/ ปญหาท่ีเจอในการเรียนการสอน 15 นาที 

จุดประสงค: เพ่ือเขาใจปญหา สภาพแวดลอม และหาโอกาสในการพฒันาแผนธุรกจิ 
 พฤติกรรมของลูกเมื่ออยูท่ีโรงเรียน มีการเรียนออนไลนท่ีโรงเรียนหรือไม เปนอยางไร 
 โรงเรียนมีสวนชวยพัฒนาลูกในการเรียนออนไลนหรือไม 
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 สภาพแวดลอม สังคม เพื่อน คุณครูเปนอยางไร 
 มีปญหาเร่ืองวชิาการหรือไม การเรียนของลูกมีอะไรท่ีตดิขัดหรือไม  
 แรงจูงใจท่ีทําใหลูกต้ังใจเรียน 
 มีแนวทางในการทบทวนการเรียนการสอนของลูกอยางไร 
 มีปญหาเร่ืองการทบทวนการเรียนการสอนของลูก หรือไม อยางไร 
 คิดวาอะไรท่ีจะสามารถชวยแกปญหาเหลานั้นได 

 
สวนท่ี 4: แงมุมในการเรียนพิเศษ/ การเรียนการสอนออนไลน/ Smart Class 30 นาที 

จุดประสงค: เพื่อเขาใจปญหาการเรียนพิเศษของลูก และความคิดของผูปกครอง เพื่อนํามา
ตอยอดพัฒนาธุรกิจ รวมถึงการประยุกตใช Situated Learning Theory และ Problem based Learning 
Theory ในการศึกษาสําหรับเด็กนักเรียนประถม 

 ปกติแลวลูกเรียนพิเศษหรือไม ถาเรียน เรียนอะไรบาง  
 วิชาไหนท่ีผูปกครองคิดวาสําคัญและจําเปนสําหรับลูก 
 มีการเลือกสถาบันสอนพิเศษอยางไร เคยเลือกที่เปนออนไลนบางหรือเปลา >> 

เรียนแลวไดผลเรียนยังไง เลาใหฟงหนอย 
 สถาบันสอนพิเศษท่ีผูปกครองเลือกนั้นตอบโจทยแลวหรือไม ถาตอบโจทยแลวอะไร

คือขอดี ถายังไมตอบโจทยสถาบันนั้นตองแกไขอยางไรบาง 
 สนใจใหลูกเรียนพิเศษออนไลนบางหรือไม ถาสนใจทําไมถึงสนใจ ถาไมสนใจทําไม

ถึงไมสนใจ แลวอะไรที่เปนแรงจูงใจท่ีจะทําใหสนใจในการเรียนพิเศษออนไลน 
 ถามีหลักสูตรออนไลนใหลูกไดเลือกเรียน คิดวาหลักสูตรนั้นควรเปนอยางไร 
 ราคาท่ีผูปกครองยอมท่ีจะจาย 
 ถามีหลักสูตรแบบ Smart Class เปนหลักสูตรท่ีใชการเรียนการสอนแบบ Situated 

Learning คือเรียนดวยการใชตัวละครเปนการตูน เพ่ือใหเด็กเขาใจในสถานการณจริง ๆ หรือ Problem 
Based Learning เปนการเรียนการสอนดวยวิธีการแกปญหา ผูปกครองคิดวาสนใจหรือไม อยางไร  

 รูจัก หรือหา ขอมูลท่ีเรียนออนไลน จากไหน การส่ือสารทางการตลาดยังไง 
 
สวนท่ี 5: สรุป 5 นาที 

 เช็ควาผูใหสัมภาษณมีคําถาม หรืออยากใหคําตอบเพ่ิมเติม 
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แหลงขอมูล 2: ผูทรงคุณวุฒทิางดานการศึกษา 
Section เวลา (นาที) 

1. ทําความรูจกั และแนะนําตัว ประวัติการทํางาน 5 
2. การเรียนการสอน การประเมินออนไลน 15 
3. การวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนหลักสูตรออนไลนของ Smart Class 35 
4. สรุป 5 
รวม 60 

 
สวนท่ี 1: ทําความรูจัก และแนะนําตัว ประวัติการทํางาน 5 นาที 

จุดประสงค: เพื่อเปนการแนะนําตัวท้ังฝายผูสัมภาษณและผูวิจัยเพ่ือเขาใจวาผูสัมภาษณ
เปนอยางไร 

 แนะนําตัววาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล จุดมุงหมาย
ในการสัมภาษณ เพื่อท่ีจะพัฒนาแผนธุรกิจ 

 ใหทางผูสัมภาษณแนะนําตัวเอง พรอมกับเลาประวัติการทํางานทางดานการศึกษา 
 
สวนท่ี 2: การเรียนการสอน การประเมินผลออนไลน 15 นาที 

จุดประสงค: ประยุกตขอมูลการเรียนการสอนเชิงวิชาการ กับการพัฒนาหลักสูตรออนไลน 
 กระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนท่ีไดผลควรเปนแบบไหน ในการใช

แบบ Situated and Problem Based Learning  
 ความเหมาะสมในระบบออนไลนกับสถานการณในการเรียนรู ควรเรียนรูใน

สถานการณแบบไหน อยางไร  
 เทคโนโลยีอะไรใหมๆบางไหม ท่ีจะเอาไป Scalable ตอได 
 มุมมองการศึกษาออนไลน 
 การประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนหลักสูตรออนไลน 

 
สวนท่ี 3: การวางแผนพฒันาการเรียนการสอนหลักสูตรออนไลน 35 นาที 

จุดประสงค: ตอยอดการพัฒนาหลักสูตรออนไลน จาก Situated Learning Theory และ 
Problem Based Learning Theory 

 มุมมองตอ Situated Learning Theory และ Problem Based Learning Theory 
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 แนวทางการพฒันาการเรียนการสอนโดยผาน Situated Learning Theory และ 
Problem Based Learning Theory 

 แนวทางการจดัการหลักสูตรการเรียนการสอนของหลักสูตร Smart Class 
 
สวนท่ี 4: สรุป 5 นาที 

 เช็ควาผูใหสัมภาษณมีคําถาม หรืออยากใหคําตอบเพ่ิมเติม 
 
แหลงขอมูล 3: นักพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน 
 

Section เวลา (นาที) 
1. ทําความรูจกั และแนะนําตัว ประวัติการทํางาน 5 
2. ขอมูลการทําแพลตฟอรมออนไลนสําหรับเด็ก 25 
3. การวางรูปแบบการทําแพลตฟอรมออนไลนของ Smart Class และ  
เช็คความเปนไปไดในการพฒันาแพลตฟอรม เงินทุน ระยะเวลา 

25 

4. สรุป 5 
รวม 60 

 
สวนท่ี 1: ทําความรูจัก และแนะนําตัว ประวัติการทํางาน 5 นาที 

จุดประสงค: เพื่อเปนการแนะนําตัวท้ังฝายผูสัมภาษณและผูวิจัยเพื่อเขาใจวาผูสัมภาษณ
เปนอยางไร 

 แนะนําตัววาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล จุดมุงหมาย
ในการสัมภาษณ เพื่อท่ีจะพัฒนาแผนธุรกิจ 

 ใหทางผูสัมภาษณแนะนําตัวเอง พรอมกับเลาประวัติการทํางานทางดานแพลตฟอรม
ออนไลน 
 
สวนท่ี 2: ขอมูลการทําแพลตฟอรมออนไลนสําหรับเด็ก 25 นาที 

จุดประสงค: เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาแพลตฟอรมของ Smart Class  
 การพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนสําหรับเดก็  
 วิธีการนําเสนอแบบไหนท่ีทําใหเด็กอยากเรียนรู  
 ขอมูลประเภทไหนท่ีจําเปนจริง ๆ ในการพฒันาแพลตฟอรมออนไลน 
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 มีเทคโนโลยีอะไรบางที่สามารถชวยพัฒนาแพลตฟอรมใหมีประสิทธิภาพและ
เสถียรภาพมากข้ึน 

 ปญหาและอุปสรรคการใชเทคโนโลยีใหม ๆ 
 
สวนท่ี 3: การวางรูปแบบการทําแพลตฟอรมออนไลนของ Smart Class และ  25 นาที 

เช็คความเปนไปไดในการพฒันาแพลตฟอรม เงินทุน ระยะเวลา 
จุดประสงค: เพื่อศึกษาความเปนไปได และพัฒนาแผนธุรกิจของแพลตฟอรมออนไลน 

Smart Class 
 เลาเกี่ยวกับ Smart Class ใหกับนักพัฒนาแพลตฟอรมฟง 
 นักพัฒนาแพลตฟอรมใหประเมินความเปนไปได พรอมใหขอเสนอแนะในการทํา

แพลตฟอรมใหมีเสถียรภาพ 
 เงินทุนและคาใชจายในการพัฒนาแพลตฟอรม 
 ระยะเวลาในการดําเนินการพัฒนาแพลตฟอรมท้ังหมดใหมีเสถียรภาพ 

 
สวนท่ี 4: สรุป 5 นาที 

 เช็ควาผูใหสัมภาษณมีคําถาม หรืออยากใหคําตอบเพ่ิมเติม 
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ภาคผนวก ข 
 

เอกสารรับรองงานวิจัย 
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