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การจัดทําการพัฒนาแผนธุรกิจการศึกษาออนไลนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาภายใต
แบรนด “Smart Class” ฉบับนี้เสร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาชวยเหลืออยางดียิ่งจาก รศ.ดร.ณัฐวุฒิ 
พิมพา อาจารยที่ปรึกษาโครงการและกรรมการสอบสารนิพนธ ที่ใหคําปรึกษาและแนะแนวทาง 
ตลอดจนการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความละเอียดถ่ีถวน จนกระท่ังสารนิพนธฉบับนี้
มีความสมบูรณ นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดรับความกรุณาจาก ดร.กิตติชัย ราชมหา ที่ใหความชวยเหลือ
ในการวางแผนทางการเงิน รวมท้ังวิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาแผนธุรกิจการศึกษาออนไลน
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา ภายใตแบรนด “Smart Class” และใหเกียรติเปนกรรมการสอบสารนิพนธ
ฉบับนี้ รวมท้ัง ผศ. ดร.พรเกษม กันตามระ ท่ีใหเกียรติเปนประธานกรรมการสอบสารนิพนธ ผูวิจัย
รูสึกซาบซ้ึงและขอบพระคุณ ในความกรุณาเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนในรายวิชาตาง ๆ ในวิทยาลัยการจัดการมหิดล 
ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู สรางความเขาใจในบทเรียน ตลอดจนการฝกประยุกตความรูจากทฤษฎี 
รวมถึงการนําไปปฏิบัติจริง จนผูจัดทําสามารถนําองคความรูตาง ๆ จนผูจัดทําสามารถนําองคความรู
มาปรับใชในการประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ได 

สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูใหสัมภาษณในทุก ๆ แขนง ทั้งกลุมผูปกครอง 
ผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา และ นักพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน ท่ีใหขอมูลโดยละเอียดในการนําไป
พัฒนาแผนธุรกิจ รวมถึงผูเกี่ยวของอีกหลายคนท่ีไมไดกลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย ผูวิจัยหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้
จะเปนประโยชนใหท้ังแกตัวขาพเจา และบุคคลท่ีไดเรียนรูในอนาคต หากมีขอผิดพลาดประการใด
ผูวิจัยขอนอมรับไวดวยความเต็มใจ และขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทคัดย่อ 
 
แผนธุรกิจการศึกษาออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาภายใต้แบรนด์ “Smart Class” 

เนื่องจากสถานการณ์ระบาดของไวรัส Covid-19 ท าให้พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนเปลี่ยนไปจาก
การเรียนในรูปแบบออฟไลน์ เป็นการเรียนในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นปัญหาส าหรับนักเรียน ผู้ปกครอง 
และคุณครูที่ไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ ท าให้การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ไม่ได้
มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ผู้วิจัยเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจทางด้านการศึกษาออนไลน์ ที่ไม่เพียงแต่จะ
ช่วยให้เด็กจ านวนมากเข้าถึงระบบการศึกษาที่ดีขึ้น แต่ยังสามารถเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ๆ ได้ 
Smart Class เป็นการเรียนที่พัฒนาจากฐานแนวคิดทฤษฎีทางการศึกษาหลัก ได้แก่ Situated Learning 
Theory และ Problem Based Learning Theory เป็นหัวใจหลักในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาการเรียนการสอนได้ดียิ่งขึ้น และประยุกต์ใช้ความรู้ต่าง ๆ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

จากแผนธุรกิจพบว่า บริษัท Smart Class ใช้เงินทุนเป็นจ านวนเงิน 5,000,000 บาท และ
ภายในปีที่ 5 บริษัทฯ สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 102,417,718 บาท อัตราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) 144.4% มีระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 3 ปี 6 เดือน และระยะเวลาคืนทุนแบบคิด
ลด (DPB) ประมาณ 4 ปี แสดงถึงความคุ้มค่าในการลงทุนในแผนธุรกิจนี้ 

 
ค าส าคัญ: Situated Learning Theory/ Problem Based Learning Theory/ การศึกษาออนไลน ์
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บทที่ 1 

ความเปนมาและความสําคัญของแผนธุรกิจ 
 
 
1.1 ความเปนมาและแนวคิดธุรกิจ 

ในป 2563 ภายใตสถานการณระบาดของไวรัส Covid-19 ทําใหท่ัวโลกใชมาตรการเพ่ิม
ระยะหางทางสังคม (Social distancing) ซ่ึงประเทศไทยไดใชมาตรการปดสถานท่ีรวมตัวทางสังคม 
ซ่ึงรวมถึงโรงเรียนทุกแหงในประเทศไทย เนื่องจากสถานการณระบาดยังคงอยู ทําใหระบบการศึกษา
ตองปรับใหการเรียนรูของนักเรียนเปนการเรียนรูในระบบออนไลน (OECD, 2020) ซ่ึงการเรียนการสอน
ออนไลนท่ีกระทรวงศึกษาธิการจัดสรรใหแกเด็กนักเรียนนั้นเปนการเรียนการสอนผานแพลตฟอรม
การเรียนการสอนทางไกลท่ีเรียกวา DLTV ซ่ึงมีท้ังการชมผานทีวีดาวเทียมชอง DLTV1 –DLTV15 
ผานเว็บไซต DLTV.ac.th หรือ ผานแอพพลิเคชัน DLTV ซ่ึงหลังจากวันแรกในการเรียนการสอน
ผานระบบ DLTV นั้นก็มีเสียงวิพากษ วิจารณจากผูปกครองเปนอยางมาก เชน ไมสามารถเขาแอพ
พลิเคชัน DLTV ได การเรียนการสอนเปนแบบ One Way Communication ทําใหเด็กไมเขาใจเนื้อหา
การเรียน และปญหาของการไมมีเคร่ืองมือส่ือสาร (คอมพิวเตอร, แท็บเลต) ท่ีพรอมรองรับสําหรับ
การเรียนออนไลน (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2563)  

อยางไรก็ตาม การเรียนการสอนแบบออนไลนก็มีขอดีเชนกัน รัชดากร พลภักดี (2563) 
กลาวววา การสอนแบบออนไลนเปนการสอนผานทางอินเทอรเน็ต โดยไมจําเปนตองเดินทางมาพบกัน 
สามารถสอนไดทุกท่ี ทุกเวลา ขอความ รูปภาพ เสียง วีดีโอ และมัลติมีเดียอ่ืน ๆ จะถูกสงไปยังผูเรียน
ผาน Web Browser ผูเรียนทุกคนในชั้นเรียน ผูสอน สามารถติดตอส่ือสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็นได 
ซ่ึงตรงกับหลายบทความท่ีเขียนไวในอินเตอรเน็ตท่ีบงบอกวาการเรียนออนไลนนั้นมีขอดีเชนกัน 
เชน บทความ “เรียนออนไลน” ดีอยางไร? ทําไมถึงเปนการศึกษาแหงอนาคต ของเว็บไซต Victory 
Tale (2020) ไดกลาววา ในประเทศตะวันตก และจีน ตลาดการเรียนออนไลนใหญข้ึนอยางรวดเร็ว 
Forbes ไดคาดการณไววาตลาด e-learning จะมีมูลคาตลาดถึง 325 พันลานดอลลารในป ค.ศ. 2025 
ซ่ึงกาวกระโดด 100% ภายในระยะเวลาไมถึง 10 ป 

ในดานการขยายโอกาสทางการเรียน จากการศึกษาของ Statista (2020) พบวา นักศึกษา
อเมริกันมากถึง 81% เห็นวาการเรียนออนไลนชวยใหพวกเขาเพิ่มเกรดใหดีขึ้น นอกจากนี้ปจจุบัน
นักเรียนท่ัวโลกมากถึง 49% เคยเรียนออนไลนใน 12 เดือนท่ีผานมา ซ่ึงในบทความไดกลาวถึงขอดี
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ของการเรียนออนไลนวา มีวิชาใหเรียนจํานวนมาก มีคอรสเรียนระดับโลกใหเลือกสรร สามารถเรียน
ท่ีไหนก็ได เลือกเวลาเรียนไดตามที่ตองการ สามารถทบทวนบทเรียนหรือเรียนยอนหลังได สามารถ
ติดตอกับผูสอน มีการวัดผลในระบบออนไลนได สามารถทําคอรสเรียนใหสนุกสนานมากข้ึนได 
รวมท้ังบางคร้ังคาใชจายยังถูกกวา นั่นหมายความวาการเรียนออนไลนมีท้ังขอดีและขอเสีย แตถานํา
ขอดีของการเรียนออนไลนมาพัฒนา พรอมกับอุดรอยร่ัวของขอเสียในการเรียนออนไลน จะทําให
การเรียนออนไลนนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จากการเห็นโอกาสในการพัฒนาธุรกิจทางดานการศึกษาไทย ที่มีโอกาสทั้งทางดาน
เทคโนโลยีออนไลนมาชวยสงเสริมใหเด็กนักเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง และการใชเทคโนโลยี
พัฒนาส่ือท่ีกระตุนใหเด็กนักเรียนมีความสนใจในการเรียนรูท่ีมากข้ึน พรอมกับจํานวนนักเรียนท่ีมี
อยูในปจจุบัน ขอมูลจากระบบคลังของมูลกลางดานการศึกษา พบวาในป 2562  มีจํานวนนักเรียนใน
ประเทศไทยท้ังหมด 10,841,688 คน ซ่ึงเปนนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษารอยละ 43 (4,684,045 คน) 
ซ่ึงจํานวนผูเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนรัฐบาล:เอกชนนั้นประมาณ 80:20 ซ่ึงเด็กเหลานี้จะเติบโตเปนอนาคต
ของชาติ การพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา และการเขาถึงการศึกษา ท่ีจะสงเสริมใหเด็กไทยเรียนรู
ไดมากข้ึน รวมไปถึงการคนหาความชอบในตัวผูเรียน และเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จากปญหาและโอกาสที่กลาวมาขางตนผูวิจัยไดเห็นถึงโอกาสในการทําธุรกิจท่ีจะชวย
พัฒนาการศึกษาของเด็กไทย ในระดับชั้นประถมศึกษา ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดวยการทํา
แพลตฟอรมออนไลนโดยพัฒนาจากฐานแนวคิดทฤษฎีทางการศึกษาหลัก ไดแก Situated Learning 
Theory และ Problem Based Learning Theory มาเปนหัวใจหลักในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
ซึ่ง Situated Learning คือ ทฤษฎีการเรียนรูในสถานการณ ซึ่งมีคําอธิบายวา ความรูไมไดเกิดขึ้น
อยางอิสระจากบริบททางสังคมและวัฒนธรรม การเรียนรูจําเปนตองเกิดข้ึนใน “สถานการณจริง” 
(Authentic situation) ภายใตคานิยมและวัฒนธรรมในสังคม (Lave & Wenger, 1991) สวน Problem 
Based Learning Theory เปนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยท่ีผูเรียนจะไดรับประสบการณ
การเรียนจากผูสอนในเบื้องตน จากนั้นผูเรียนจะตองทํากิจกรรมแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับหัวขอ
การเรียนการสอนที่อาจารยกําหนดดวยการระดมสมองในชั้นเรียนเพื่อหาแนวทางแกไขปญหา 
ซึ่งจะสงผลใหผูเรียนจดจํา และเรียนรูที่จะแกไขปญหาดวยตนเอง (Keammani, 2011) และ (UK 
Learning Center, 2009) โดยการเรียนการสอนท่ีผูวิจัยคิดคนข้ึนมานั้น จะนําสองทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตน
มาประยุกตใช และพัฒนารูปแบบส่ือการเรียนการสอน เลาเร่ืองราวเสมือนใหนักเรียนอยูในสถานการณ
นั้นจริง ๆ มีการทําการทดลองจริงในบางวิชา และมีการวัดผลประเมินโดยใชเกมมาเปนตัวชวยใหเด็ก
เกิดการอยากท่ีจะประเมินผล ในการสรางแบบเรียนเฉพาะบุคคล เพื่อใหผูเรียนเขาใจ และไดประโยชน
สูงสุด  
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1.2 วิเคราะหอุตสาหกรรม 
จากยุทธศาสตรชาติ 20 ป จากปพุทธศักราช 2560 – 2579 รัฐบาลพยายามผลักดัน 

Thailand 4.0 ซ่ึง รัฐบาลไทยพยายามผลักดันการศึกษาไทย จากการศึกษาไทย 3.0 ซ่ึงหมายถึง การศึกษา
ในยุคเทคโนโลยี  ยุคโลกาภิวัตนในลักษณะที่เปนแบบ Post globalization โลกาภิวัตนจะคอย ๆ 
เปล่ียนไปเปนการศึกษาเพื่อชุมชนนานาชาติ เนนทักษะการติดตอสื่อสารทางเทคโนโลยีเปนหลัก 
คนจะเปล่ียนไปในลักษณะของการชวยตัวเองและอยูกับเทคโนโลยีมากข้ึน (สุนันท และ ไพฑูรย, 2561) 
ไปสูการศึกษาไทย 4.0 คือการเรียนการสอนท่ีสอนใหนักศึกษา สามารถนําองคความรูท่ีมีอยูทุกหน
ทุกแหงบนโลกนี้มาบูรณาการเชิงสรางสรรค เพื่อพัฒนานวัตกรรมตาง ๆ มาตอบสนองความตองการ
ของสังคม ซ่ึงการเรียนการสอนในปจจุบัน ยังคงหางไกลในหลายๆ มิติ เชน ผูเรียนไมเคยถูกสอนให
คิดเองทําเอง สวนใหญยังคงสอนใหทําโจทยแบบเดิม ๆ และผูเรียนสวนใหญใชเวลาในโลกออนไลน
ไปกับเกม ชอปปง การแชท เฟสบุค ไลน และอินสตราแกรม (พรชัย และคณะ, 2560)  

ธุรกิจการศึกษา หรือ ธุรกิจสถาบันกวดวิชา มีการเติบโตในชวงป 2556 – 2560 แตมี
การชะลอตัวต้ังแตป 2561 จากขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2556) ประมาณการวา ในป 2556 ธุรกิจ
การศึกษาเพื่อเสริมความรูและทักษะจะมีมูลคาตลาดประมาณ 16,698 ลานบาท และจะเติบโตรอยละ 
15.43 ไปสูมูลคาตลาดประมาณ 19,275 ในป 2557 โดยแบงเปนมูลคาตลาดธุรกิจการศึกษาเพื่อเสริม
ความรูและทักษะในกลุมท่ีไมใชแฟรนไชสประมาณ 16,438 ลานบาท เติบโตรอยละ 14.68 จากป 2556 
ในขณะท่ี เปนมูลคาตลาดธุรกิจการศึกษาเพื่อเสริมความรูและทักษะในกลุมท่ีเปนแฟรนไชสประมาณ 
2,837 ลานบาท เติบโตรอยละ 20.00 จากป 2556 ซ่ึงใหขอมูลตรงกับบทความของ ผูจัดการสุดสัปดาห 
(2560) ท่ีกลาววา ธุรกิจการศึกษาพุงติดทอปเท็นดาวรุงในป 2560 โดยประเมินเม็ดเงินคราว ๆ มูลคา
กวาแสนลานบาทและมีกลุมทุนแหลงทุนสินทรัพยอยางชัดเจนต้ังแตป 2558 เพื่อรองรับการขยายตัว
ดานการศึกษาท่ีมีแนวโนมแขงขันกันสูงจากการสอบวัดระดับของหนวยงาน ท้ังภาครัฐและเอกชน 
รวมถึงการมีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) กําลังเปดตลาดใหมในกลุมชาวตางชาติท่ีไหลทะลัก
เขาสูประเทศไทย ขยายฐานการเติบโตเพิ่มข้ึนอีกหลายเทาตัว แตในทางกลับกัน จากบทความของ 
SME Thailand Club กลาววา ในป 2561 สําหรับโรงเรียนกวดวิชา เผชิญภาวะการแขงขันอยางรุนแรง
ในระยะท่ีผานมาจากการเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหมๆ และการแขงขันจากติวเตอรอิสระท่ี
สอนแบบตัวตอตัวหรือสอนเปนกลุม โดยผูประกอบการบางรายทยอยปดสาขาบางสาขาลงเพ่ือลดภาระ
คาใชจายในการประกอบธุรกิจ อยางไรก็ดี จากคานิยมของผูปกครองสวนใหญท่ีตองการใหบุตรหลาน
ศึกษาในโรงเรียนที่มีความเขมขนทางวิชาการและหลักสูตรการเรียนการสอน รวมถึงโรงเรียนที่มี
ช่ือเสียง นาจะยังสงผลใหผูปกครองใหความสําคัญกับการใหบุตรหลานเรียนกวดวิชา โดยแนวโนม
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การเรียนกวดวิชานาจะคอยๆ เปล่ียนแปลงไป จากการเรียนการสอนท่ีสาขา ไปสูการเรียนการสอน
ผานทางส่ือการเรียนการสอนสมัยใหม เชน e-Learning ส่ือมัลติมีเดีย ส่ือออนไลน เปนตน มากข้ึน 

ในภาพรวมของตลาดการศึกษาจะเห็นไดวา สถาบันกวดวิชาตาง ๆ ในตลอดระยะเวลา 
ท่ีผานมายังไมไดมีการเปล่ียนแปลงมากนัก รูปแบบการเรียนการสอนยังอยูในรูปแบบเดิม คือ การสอน
เนื้อหาวิชาท่ีเขมขนกวาโรงเรียน เพ่ือจุดประสงคในการนําไปสอบเขามหาวิทยาลัย หรือเสริมเกรด
ใหดีข้ึน  
 

1.2.1 Porter’s Five Forces Model 
วิเคราะหอุตสาหกรรมสถาบันกวดวิชาในชองทางออนไลนและออฟไลน โดยใชหลักการ

วิเคราะหปจจัยกดดันท้ัง 5 (Five Forces Model) เพ่ือวิเคราะหคูแขง สภาพแวดลอมการแขงขัน และ
นําไปประยุกตในการวางแผนกลยุทธของกิจการและกําหนดปจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 1.1 วิเคราะหปจจยักดดันท้ัง 5 (Five Forces Model) 

แรงกดดัน การวิเคราะห ระดับความเสี่ยง 
1. ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม  
(Threat of New Entrants) 

- การทําสถาบันกวดวิชาออนไลนอยางเต็มรูปแบบยังไมมี
กฎของกระทรวงศึกษาธิการในการจดทะเบียน 
เพราะฉะน้ันผูประกอบการสามารถเปดบริษัทไดงายกวา
สถาบันกวดวิชาแบบมีหนาราน 
- เทคโนโลยีในการผลิตระบบ E-learning เปนเทคโนยีที่
โปรแกรมเมอรทั่วไปสามารถทําได 
- ปจจุบันมีอาจารยที่มีประสบการณและมีความชํานาญใน
การสอนพิเศษเปนจํานวนมาก 
- จากการสํารวจพฤติกรรมของเด็กนักเรียนและผูปกครอง 
ความจงรักภักดีของลูกคาตอแบรนดในตลาด (สถาบัน
กวดวิชา) มีคอนขางที่จะสูง เน่ืองจากถาเด็กเรียนพิเศษ
แลวไดผล ผูปกครองจะสงเรียนในสถาบันกวดวิชาน้ันๆ 
ไปตลอด แตถาพูดถึงสถาบันกวดวิชาออนไลนยังไมไดมี
แบรนด Top of Mind สําหรับผูปกครอง  

สูง 

2. อํานาจการตอรองของผูผลิต 
(The Bargaining Power of 
Suppliers) 

- การเขียนโปรแกรมทั้ง เว็บไซตและแอปพลิเคชัน มี
บริษัทมากมายที่ใหบริการ อีกทั้งยังแขงขันกันในดาน
ของราคา พรอมกับบริการหลังการขาย  

ตํ่า 
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ตารางท่ี 1.1 วิเคราะหปจจยักดดันท้ัง 5 (Five Forces Model) (ตอ) 
แรงกดดัน การวิเคราะห ระดับความเสี่ยง 

3. อํานาจตอรองของลูกคา 
(The Bargaining Power of 
Buyers) 

- ผูปกครองมีทางเลือกในดานสถาบันกวดวิชามากมายใน
ปจจุบัน ไมวาจะเปนสถาบันกวดวิชาที่มีหนาราน สถาบัน
กวดวิชาออนไลน อาจารยสอนพิเศษตามบาน และเรียน
พิเศษกับอาจารยที่โรงเรียนทําใหผูปกครองมีทางเลือก
คอนขางมากสําหรับการเสริมการศึกษาของบุตร 

สูง 

4. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 
(Threat of substitution)  

- ผูปกครองมาสามารถใหนักเรียนไปเรียนกวดวิชาตาม
โรงเรียนกวดวิชาที่มีหนารานได เชน สถาบันกวดวิชา 
On demand สถาบันกวดวิชาบานวิชากร คุมอง เปนตน  
- ผูปกครองบางทานตองการที่จะพัฒนาลูกแบบเจาะจง
รายวิชา เชน ภาษาอังกฤษ สามารถเลือกสถาบันสอน
ภาษาอังกฤษไดโดยตรง เชน สถาบันสอนภาษา ECC 
สถาบันสอนภาษา Inlingua สถาบันสอนภาษา British 
Council ซึ่งสถาบันเหลาน้ีจะมีความเช่ียวชาญและ
ชํานาญกวา เพราะใชผูเช่ียวชาญในการสอนโดยตรง เชน 
ภาษาอังกฤษ ใชชาวตางชาติเปนผูสอน 
- ผูปกครองบางทาน ตองการใหลูกเรียนพิเศษแบบตัวตอ
ตัว ซึ่งสามารถจางคุณครูไปสอนท่ีบานได ซึ่งปจจุบันก็
จะมีแพลตฟอรมในการจับคูระหวาง ติวเตอรที่ตองการ
หางานพิเศษ และ ผูปกครองที่อยากใหนักเรียนเรียนพิเศษ
ตัวตอตัว โดยที่แพลตฟอรมก็จะไดเงินจากติวเตอร 
กอนที่จะสงเด็กนักเรียนให เชน เว็บไซต Chulatutor 
IQPlus Center เปนตน 

สูง 

5. ภัยจากคูแขงที่มีอยูเดิมใน
ตลาด (Rivalry Among 
Existing Firms) 

- การแขงขันในอุตสาหกรรมแบบสถาบันกวดวิชาออนไลน 
100% ที่มีวิชาใหเลือกหลากหลายวิชา และ เปนที่รูจักน้ัน
ถือวายังไมไดมีการแขงขันสูงมาก ถาเทียบกับสถาบัน
กวดวิชาทั่วไปในแบบที่มีหนาราน 

ตํ่า 
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1.3 การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Business Value Chain) 
ในการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Business Value Chain) เนื่องจากแผนธุรกิจของผูวิจัย

เปนในรูปแบบการใหบริการทางดานสถาบันการศึกษาออนไลน เบ้ืองตนผูวิจัยไดวิเคราะหกระบวนการ
ทางธุรกิจ เพื่อใหเห็นเปนข้ันตอนและกระบวนการท้ังหมดอยางชัดเจน และวางแผนการประเมินงาน
และการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับเปาหมาย งบประมาณ และเวลาที่มีไดอยางเหมาะสม  

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหวงโซคุณคาของการทําแพลตฟอรมเปน 2 สวนคือ Primary 
Activity และ Support Activity  
 

1.3.1 Flow of Primary Activity 
Smart Class โดยแบงเปน 5 สวนในฝงของ Primary Activity ไวดังนี ้

 

 
ภาพท่ี 1.1 Flow of Primary Activity 
 

1.3.1.1 CREATION: เปนชวงพัฒนาแพลตฟอรม ตั้งแตการหา Concept 
ของแพลตฟอรม ไปจนถึงการออกแบบแพลตฟอรมใหเปนรูปรางข้ึนมาไดอยางสําเร็จ ในชวงนี้ผูวิจัย
ไดทําการวางแผน การระดมความคิดในการวางสวนประกอบของธุรกิจท้ังหมดวาจะตองมีอะไรบาง 
เพื่อใหแพลตฟอรมออกมาเปนรูปรางไดดังนี้ 

 จัดหลักสูตร: จัดรูปแบบการเรียนการสอนของเด็กนักเรียนในแตละช้ัน
ตั้งแตประถม ศึกษาปท่ี 1 – ประถมศึกษาปท่ี 6 โดยอิงจากตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ฉบับป 2560 ซ่ึงหลักสูตรการเรียนการสอนของ Smart Class นั้นจะมีท้ังหมด 5 วิชาหลักดวยกัน ไดแก 
คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และ สังคมศึกษา  

 สรุปเนื้อหาและประเด็นสําคัญ: เม่ือไดหลักสูตรและหัวขอของเน้ือหา
ท่ีเด็กนักเรียนตองเรียนรูแลว หลังจากนั้นตองสรุปเนื้อหาท่ีสําคัญ ของแตละหัวขอ และวิเคราะห
วิธีการประยุกตใชในแตละหัวขอของเนื้อหา ใหสอดคลองกับ Situated Learning Theory หรือ/และ 
Problem based Learning Theory 

 จัดทําเนื้อหา: นําเนื้อหาท่ีสรุปในแตละบทเรียนมาออกแบบการเลา
เร่ือง ซ่ึงการเลาเร่ืองของ Smart Class จะเลาผานครูผูสอนท่ีมีเอกลักษณในการสอนแตละวิชา ซ่ึง 
Smart Class มีหลักการในการคัดเลือกครูผูสอน ดังนี้ (1) ครูผูสอนตองมีลักษณะเหมือน Youtuber 

Creation Production Comercialization Customization Services
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คือ เปนครูผูสอนท่ีสามารถสอนไดอยางสนุกสนาน มีตัวตนท่ีเดนชัด หนาติดตาม การพูดนาฟง 
นาสนใจ ชวนใหเด็กนักเรียนอยากเรียนรูไปกับคุณครู (2) ครูผูสอนตองมีการส่ือสารท่ีโดดเดนและ
เขาใจการส่ือสารกับเด็กประถมศึกษาท่ีชัดเจน คือ สามารถส่ือสารในส่ิงท่ียากใหเขาใจไดงายข้ึน ใช
คําพูดท่ีเหมาะสมกับเด็กนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา ในสวนของเนื้อหาการเรียนการสอนจะมี
การทํา Animation ใหนักเรียนเขาใจงาย และดึงดูดความสนใจของนักเรียน นอกจากเนื้อหาที่นํามา
พัฒนาเปนวีดีโอสําหรับสอนแลว ยังมีอีก 2 สวนของเนื้อหาที่ตองพัฒนา ไดแก (1) คลังขอสอบ 
(2) แบบฝกหัด โครงงาน หรือ การทดลองท่ีสอดคลองกับเนื้อหาในแตละบทนั้น ๆ  

 ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ: นําเนื้อหาทั้งหมดใหผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการ
ตรวจสอบความถูกตอง และ เหมาะสม 

1.3.1.2 PRODUCTION: จัดทําเนื้อหา แพล็ตฟอรม ส่ือการเรียนการสอน 
เลมแบบฝกหัด และทําไปทดลองกับกลุมผูใชงานจริง  

การจัดทําเนื้อหา: การจัดทําเนื้อหาสามารถแบงออกเปน 2 สวนไดดังนี้ 
 ผลิตแพลตฟอรม: สวนประกอบของแพลตฟอรม Smart Class ไดแก 

(1) วีดีโอเนื้อหาการเรียนในแตละบทเรียน ซ่ึงในแตละบทเรียน Smart Class มีการนําเทคโนโลยี เชน 
การทําแอนนิเมช่ันตัวเลือกใหเด็กตอบระหวางเรียน เพื่อใหเด็กมีสวนรวมในการเรียนกับบทเรียนนั้น ๆ 
(2) เกมทดสอบทายบท (3) ชองสงการบาน (4) Chatbot ท่ีผูปกครองและนักเรียนสามารถติดตอสอบถาม
ขอมูลเกี่ยวกับการเรียนไดตลอดเวลา ซ่ึงการทําแพลตฟอรมของ Smart Class ผูวิจัยตองหาโปรแกรมเมอร
ในการเขียนแพลตฟอรมท้ังในสวนของ เว็บไซต และ แอปพลเคชัน โดยท่ีแพลตฟอรมนั้นจะตองใชงาย 
เหมาะสมกับเด็ก และมีความดึงดูดใหเด็กอยากเรียนรูไปในทุกชวงเวลาท่ีเรียนกับ Smart Class  

 ผลิตแบบฝกหัด: นอกจากที่นักเรียนเรียนจบแลวนักเรียนสามารถ
ดาวนโหลดเลมแบบฝกหัด เพื่อท่ีจะทบทวนบทเรียนได โดยท่ีแบบฝกหัดนั้นจะเปนในรูปแบบของ
ทฤษฎีท่ีสําคัญท่ีนักเรียนตองจดจําไวใชในการสอบ การประยุกตใชทฤษฎี เชน ใบโครงงาน การทดลอง 
การวิจัย ตาง ๆ  

1.3.1.3 PROTOTYPE TEST การทดสอบระบบของ Smart Class จะ
ทดสอบท้ังทางดานหลักสูตร และ ความเสถียรของแพลตฟอรม 

 ดานหลักสูตร: นําหลักสูตรเสมือนจริงและการสอนที่ออกแบบจาก
แนวคิดที่เหมาะสมกับบริบทของผูเรียนมาทดลองกับเด็กนักเรียน ใหเด็กนักเรียนใชงาน เพื่อวัด
ประสิทธิภาพของเนื้อหาพรอมทําการประเมินเนื้อหาวามีจุดบกพรองท่ีตองแกไขตรงไหนหรือไม  
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 ดานแพลตฟอรม: วัดเสถียรภาพในการใชแพลตฟอรมต้ังแตการเขาสู
ระบบ วีดีโอหลักสูตร และเกมตองมีเสถียรภาพ รวมถึงการวัดการใชงานกับคนจํานวนมากพรอมกัน 
วามีจุดบกพรองท่ีตองแกไขตรงไหนหรือไม 

 แกไขและเปดระบบจริงเพื่อทําการทดลอง: เม่ือแกไขตามขอบกพรอง
ท่ีผูใชงานแนะนํา แพลตฟอรมจะตองลองใชงานจริงอีกคร้ังเพื่อวัดความเสถียรและประสิทธิภาพของ
ระบบ เพื่อการใชงานท่ีประทับใจท่ีสุดของผูเรียน  

1.3.1.4 COMERCIALIZATION เปดตัว แพลตฟอรมพรอมใหผูปกครอง
และนักเรียนเขามาใชงาน ขอมูลดานลางจะเปนข้ันตอนการเขาสมัครเรียนและใชงานของ Smart Class 
 

 
ภาพท่ี 1.2 ข้ันตอนการสมัครเรียน 
 

 ข้ันตอนการสมัครเรียน 
1. ผูปกครองลงทะเบียนผานเว็บไซตของ Smart Class (www.smart-

class.com) โดยส่ิงท่ีตองกรอกจะมีดังนี้ 
สวนของนักเรียน: ช่ือ-นามสกุล อายุ เพศ ระดับช้ัน และโรงเรียน 
สวนของผูปกครอง: ช่ือ-นามสกุล เบอรโทรติดตอกลับ และวิชาท่ีสนใจท่ี

จะสมัครเรียน 
2. เม่ือทําการลงทะเบียน ผูปกครองเลือกวิชาท่ีสนใจท่ีจะใหนักเรียนได

เรียน เม่ือเลือกวิชาเรียนแลว จะคลิกไปสูหนาการทํา Pre-Test ในวิชาท่ีสนใจ การทํา Pre-Test 1 วิชา
จะอยูประมาณ 20 นาที โดยขอสอบจะเร่ิมจากระดับช้ันท่ีนักเรียนกรอกในหนาลงทะเบียน ขอสอบ
เปนแบบปรนัย ซ่ึงการทําขอสอบจะเร่ิมจากขอที่งายไปยาก ถานักเรียนตอบผิดในขอสอบท่ีมีความยาก
ในเวลนั้น ๆ ระบบจะทําการลดระดับความยากลงอัตโนมัติ เพื่อวัดประเมินวาเด็กควรท่ีจะเรียนใน
ระดับไหน 

3. เม่ือทําขอสอบเสร็จแลวระบบจะประเมินคะแนนของผูเรียนโดย
อัตโนมัติ พรอมแนะนําหลักสูตรท่ีนักเรียนตองการสมัครในแตละวิชา ผูปกครองสามารถตัดสินใจ และ
เลือกรายวิชาที่ตองการที่จะสมัครเรียนไดอีกคร้ัง ในกรณีท่ีนักเรียนมีความรูไมถึงเกณฑในการเรียน
ของช้ันระดับที่นักเรียนศึกษาอยู ทาง Smart Class จะมีหลักสูตรปูพื้นฐานใหกับนักเรียน กอนท่ี
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จะเร่ิมเรียนในหลักสูตรเต็มของ Smart Class เชน นักเรียน ก. อยูระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ตองการที่
จะเรียนวิชาภาษาอังกฤษ แตจากการทําแบบทดสอบในสวนของระดับคําศัพทที่นักเรียน ก. ควรท่ี
จะรูยังไมถึงระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 นักเรียนก. สามารถเรียนเนื้อหาระดับประถมศึกษาปท่ี 3 
หรือ 2 ตามท่ีระบบประมวลไดกอนในครั้งแรก กอนท่ีจะเร่ิมเรียนในช้ันระดับประถมศึกษาปท่ี 4 

4. เม่ือผูปกครองเลือกวิชาท่ีตองการจะสมัครเรียนแลว ระบบจะเขาไปสู
หนาชําระเงิน ผูปกครองสามารถชําระเงินโดยการโอนเงิน และ สงสลิปใหกับทาง Smart Class หรือ
สามารถจายเงินผาน Credit Card ไดเลย 

5. เม่ือผูปกครองชําระเงินเรียบรอย ผูปกครองสามารถ Log-In เขาระบบ
เพื่อเร่ิมเรียนกับ Smart Class ไดทันที 
 

 
ภาพท่ี 1.3 ข้ันตอนการเรียน 
 

 ข้ันตอนการเรียน 
1. นักเรียนสามารถเลือกวิชาท่ีจะเรียนไดตามวิชาท่ีไดลงทะเบียนเรียน

ไวกับ Smart Class เม่ือเขาสูวิชาท่ีเลือกจะมีหัวขอการเรียนข้ึนมาในของเทอมน้ัน ๆ ถาผูปกครองจาก
เนื้อหาการเรียนตามหลักสูตรท่ีโรงเรียนแลวไมตรงกับเนื้อหาของ Smart Class ผูปกครองสามารถกดปุม
แจงขอเปล่ียนหัวขอการเรียนได และนักเรียนสามารถเรียนเรียงตามลําดับหัวขอท่ีสถาบันกําหนด 
หรือเรียนหัวขอท่ีสนใจกอนได แตถาหัวขอไหนตองเรียนตอเนื่องกันระบบจะล็อคใหเรียนหัวขอแรก
กอนถึงจะสามารถเปดหัวขอถัดไปข้ึนมาเรียนได 

2. บทเรียนจะเรียนผานครูผูสอนภาษาไทย ซ่ึงจะมีการจําลองสถานการณ
ตาง ๆ หรือปญหาตาง ๆ แลวมาดูวาจะแกไขปญหาหรือเหตุการณนั้นอยางไร แตละบทเรียนจะใชเวลา
ไมเกิน 45 นาที เพื่อใหนักเรียนสามารถเขาใจเนื้อหา และมีสมาธิท่ีจะอยูกับเนื้อหาได ซ่ึงถาเนื้อหานั้น
เปนเร่ืองท่ียาวและตอเนื่อง วีดีโอจะถูกแบงเปน วีดีโอ 1.1 และ วีดีโอ 1.2 

3. เม่ือนักเรียนเรียนจบ 1 บทเรียน นักเรียนจะตองทํา Quiz เหมือนเปน
การสอบประเมินในบทเรียนนั้น ๆ ซ่ึง Quiz จะเปนเหมือนการเลนเกม เพื่อใหนักเรียนรูสึก Challenge 
และไมเบ่ือ  
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4. เม่ือนักเรียนเรียนจบทุกบทในวิชาเรียนนั้น ๆ นักเรียนจะตองสอบ
ประเมินความรูเพื่อวัดผลการเรียน 

5. เม่ือนักเรียนผานการประเมิน นักเรียนจะไดรับ Certification จาก Smart 
Class  

บทเรียนท้ังหมดจะสามารถเรียน ทบทวน และเรียนซํ้าไดภายในเวลา 6 เดือน 
อีกทั้งผูปกครองสามารถดาวนโหลด E-Book ซึ่งมีทั้งบทสรุปของเนื้อหาในแตละบท พรอมกับ
แบบฝกหัดใหนักเรียน ใบงาน โครงงานการทดลอง เพื่อใหนักเรียนสามารถฝกฝนได 

1.3.1.5 CUSTOMIZATION  
วางแผนการตลาดให Smart Class เปนท่ีรูจัก: การวางแผนทางการตลาด

ของ Smart Class จะวางแผนตามหลัก Consumer Value Journey จะเริ่มตั้งแตการสรางการรับรู 
สรางความสนใจ ซ้ือ เปนลูกคาประจํา และบอกตอ ซ่ึงแตละ Stage Smart Class ไดวางกลยุทธไวดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.4 Smart Class Customer Journey and Marketing Activity Support 
 

 Awareness: เนนการสรางความรับรู รูจัก และความนาเชื่อถือใหกับ
นักเรียน และผูปกครอง โดยทําผานท้ังชองทางออนไลนและออฟไลน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1.2 การสรางความรับรูผานชองทางออนไลนและออฟไลน 
ชองทางออนไลน  
 

- Own Channel: Create Content ผาน Own channel เชน Website 
Facebook Youtube Instragram และ Line@ เพื่อใหผูปกครองท่ีสนใจ
สามารถเขาไปหาขอมูลการเรียนการสอนของ Smart Class ไดโดยตรง 
- Earn Channel: ใช Influencer เปนตัวแทนในการชวยโปรโมท ซ่ึง 

Influencer ในท่ีนี้ ไดแก Blogger แมและเดก็ เชน เพจ Asian parent และ 
เพจ Little Monster ในการชวยโปรโมท รวมถึงการใช ดารา นักแสดงท่ี
มีช่ือเสียง ใหลูกๆไดทดลองเรียนคอรสนี้ฟรี เพื่อเปนการโปรโมท  

ชองทางออฟไลน - School Partnership: ตดิตอโรงเรียนรัฐบาล-เอกชนเพื่อเสนอหลักสูตร
การเรียนการสอน เพื่อท่ีจะนาํไปเปน Tools ใหเดก็ใชในการศึกษา   
- Booth Education: จัดบูธในงานการศึกษาตาง ๆ หรือ งานแมและเด็ก 
เพื่อใหพอแมท่ีเดินผานไดรูจัก 

 
 Consideration: ตองการให Smart Class เปนตัวเลือกอันดับแรกสําหรับ

พอแมท่ีมองหาสถาบันกวดวิชาออนไลน 
Free Trial: ใหนักเรียนไดลองทดลองเรียนฟรี 1 บทเรียน เพื่อใหนักเรียน

และผูปกครองงายตอการตัดสินใจมากข้ึน 
Discount: ใหสวนลดแกนักเรียนท่ีสมัครใน 6 เดือนแรกของการเปด

แพลตฟอรม Smart Class 
Real Student Feedback: นักเรียนสวนท่ีไดสวนลดในการเรียนรอบแรก 

จะขออนุญาตในการนําวีดีโอ feedback ในการเรียนไปใชในการโปรโมทแพลตฟอรม 
 Conversion: ใหผูปกครองตัดสินใจสมัครเรียนไดเร็วท่ีสุด 
Quality of the Crouse: ส่ือสารใหผูปกครองเห็นวาหลักสูตรของ Smart 

Class มีความแตกตางจากสถาบันกวดวิชาอ่ืน ๆ เชน การนํา Situated Learning Theory และ Problem 
Based Learning Theory มาพัฒนาหลักสูตรใหนักเรียนเรียนรูไดงาย และมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังสามารถ
วัดผลการเรียนรูไดอยางแมนยํา 

Discount: มีโปรโมชั่นในชวงเวลาที่จํากัดเพื่อกระตุนความสนใจของ
ผูปกครองท่ีสนใจอยูแลว 

 Loyalty: นักเรียนและผูปกครองท่ีเคยสมัครเรียนแลว สมัครเรียนซํ้า 



12 

Retention Program: มี Retention Program ในการเก็บดาว เพื่อแลกรับของ
รางวัล เชน ตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑสัตวน้ํา หนังสือนิทาน หรือ NETFLIX ฟรี 1 เดือน เพื่อใหเด็กไดสามารถ
เรียนรูส่ิงอ่ืน ๆ จากโลกภายนอกดวย 

Online Learning via Zoom: มีกิจกรรมพิเศษสําหรับนักเรียนของ Smart 
Class ในการเรียนการสอนผาน Zoom ท่ีจะทําใหนักเรียนไดพบปะกับเพื่อนคนอ่ืน  ๆและแบงปนเคล็ดลับ
ดี ๆ ในการเรียนรู หรือแบงปนเร่ืองราวอ่ืน ๆ นอกเหนือจากวิชาการ 

Exclusive Activity: จัดกิจกรรมตาง ๆ เชน การทํา Workshop นอกสถานที่ 
โดยกําหนดจํานวนนักเรียนอยางจํากัด 

 Advocacy: สราง Word of Mouth ใหกับ Smart Class  
Referral Program: ผูปกครองชวนเพ่ือนมาเรียน จะไดรับสวนลดหรือของ

รางวัลพิเศษ 
1.3.1.5 SERVICE  
ผูปกครอง และนักเรียนสามารถติดตอสอบถามกับ Smart Class ไดในทาง 

Call Center ในเวลาทําการ และชองทางอ่ืน ๆ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
Recommendation: ผูปกครองสามารถติดตอสอบถาม หรือใหคําแนะนํา

เพิ่มเติมผาน Website Facebook line@ และ Call Center ของ Smart Class 
Query: กรณีท่ีผูปกครองมีคําถาม ถาเด็กไมเขาใจบทเรียน ผูปกครองสามารถ

สอบถามผาน Chat Bot ได โดยถาพิมพ Key word ของบทนั้น ๆ Chat Bot จะสงรายละเอียดของเนื้อหา
ในบทนั้น ๆ ไปใหกับผูปกครอง 
 

1.3.2 Support Activity  
ในการดําเนินงานของ Smart Class มีกิจกรรมสนับสนุน 3 ดาน ดังนี ้
 Firm Infrastructure 
ดานการเงินและบัญชี: เนื่องจาก Smart Class ไดรายไดจากคาสมัครเรียนซึ่งจะเปน

การจายเงินในรูปแบบการโอนเงิน หรือตัดบัตรเครดิต เพราะฉะนั้น Smart Class หาพันธมิตร และ
ทําระบบหลังบานในการจดบันทึกบัญชีและการเงินใหมีประสิทธิภาพ 

ดานการบริหารและการจัดการ: Smart Class วางแผนระบบการบริหารการจัดการอยาง
เปนระบบ มีการวัดผล KPI ท้ังระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อใหถึงเปาหมายท่ีกําหนด 
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 Technology Development:  
แมวา Smart Class จะใช Outsource ในการเร่ิมทําแพลตฟอรมออนไลน แต Smart Class 

ยังคงพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย Smart Class จะมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในระบบเพื่อสราง
ประสบการณในการใชงานของนักเรียนและผูปกครองใหงายและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 Human Resource Management:  
การบริหารจัดการบุคลากรเปนส่ิงสําคัญของ Smart Class โดย Smart Class จะคัดเลือก

พนักงานในองคกร คัดสรรพันธมิตรท่ีมารวมงาน ภายใตกรอบวัฒนธรรมท่ี Smart Class กําหนด คือ 
สามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว วองไว ตองการที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูตลอดเวลา และมองวาตนเอง
เปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหองคกรเติบโต และพนักงานทุกคนจะเติบโตไปพรอม ๆ กันกับองคกร 
 
 
1.4 การวิเคราะหรูปแบบธุรกจิ (Business Model Canvas) 
 

 
ภาพท่ี 1.5 Business Model Canvas ของธุรกิจสถาบันการศึกษาออนไลน Smart Class 
 

1.4.1 Value Proposition 
Smart Class Value Proposition คือ การเรียนรูผานระบบออนไลนที่สนุก โดยการใช

สถานการณจริงและการแกไขปญหา 
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1.4.2 Key Partners 
พันธมิตรหลักของ Smart Class มีท้ังหมด 4 พันธมิตร ไดแก 
 ผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษา: ผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษา สามารถชวยตรวจสอบ

รายละเอียดของเนื้อหาการเรียนการสอน และความรูทางดานหลักวิชาการ พรอมท้ังยังสามารถแนะ
แนวทางการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมใหกับนักเรียนปฐมวัยได 

 บริษัทพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน: ระบบแพลตฟอรมท้ัง website และ application 
จะถูกสรางโดยบริษัทพัฒนาแพลตฟอรม 

 กลุมผูปกครอง: Smart Class ตองมีกลุมผูปกครองเปนเหมือนผูท่ีชวยส่ือสาร และ 
เขาถึงกลุมเปาหมาย ซ่ึงกลุมผูปกครองจะเปนฐานลูกคาท่ีสําคัญใหกับ Smart Class 

 Digital marketing Agency: เอเจนซ่ีทําการตลาด ดูแลระบบ Facebook, IG, Line@ 
ของ Smart Class 
 

1.4.3 Key Activities 
 การพัฒนาหลักสูตรรวมกับผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา เพื่อใหไดเนื้อหาการเรียน

การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกตอง แมนยํา และวัดผลไดจริง 
 พัฒนาเทคโนโลยีและแพลตฟอรมรวมกับบริษัทพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน 

การพัฒนาแพลตฟอรมรวมกันของท้ัง 2 บริษัทจะทําใหนักเรียนและผูปกครองไดประสบการณท่ีดี
ในการใชงาน (งาย สะดวก รวดเร็ว) 

 พัฒนากลยุทธทางการตลาดรวมกับบริษัท Digital Marketing Agency เนื่องจาก 
Smart Class เปนการเรียนการสอนแบบ 100% ออนไลน เพราะฉะน้ันการทําการตลาดออนไลนเปน
สวนสําคัญท่ีจะทําให Smart Class เติบโต Smart Class จะจับมือกับพันธมิตร Digital Marketing Agency 
ท่ีมีความรูความสามารถ สามารถวางแผน วิเคราะห แนะนํา กลยุทธการใชส่ือออนไลน รวมท้ังการซ้ือ
มีเดียท่ีมีประสิทธิภาพ จะทําให Smart Class ใชตนทุนท่ีต่ําในการ Recruit ลูกคา 
 

1.4.4 Key Resources 
 เงินทุน: เงินทุนในการจัดต้ังบริษัท เงินทุนในการดําเนินงาน ท้ังในดานการพัฒนา

ระบบ การจางพนักงาน และการบริหาร 
 ความรูจากผูทรงคุณวุฒิท่ีจะตรวจสอบเนื้อหา: ผูทรงคุณวุฒิ หรืออาจารยท่ีจะรวม

พัฒนาหลักสูตรตองมีความรูความเชี่ยวชาญในดานเนื้อหาเพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน และ
แมนยํา 
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 นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ: เทคโนโลยีท่ีจะชวยใหแพลตฟอรม Smart Class 
ใชงานสะดวกข้ึน งายข้ึน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 พนักงานและทีมงานของ SMART CLASS: กําลังสําคัญที่จะทําให Smart Class 
ประสบความสําเร็จ ดวยทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีวิสัยทัศนในการทํางานแบบเดียวกัน 
 

1.4.5 Customer Relationships   
 Tiktok: ใช KOL เด็กในการเขาถึงเด็กนกัเรียน 
 Facebook: ใหขอมูลเกี่ยวกับคอรสเรียน วิธีการเรียนการสอน ราคา ประสบการณ

การเรียน และ ติดตอสอบถาม เกี่ยวกับคอรสเรียน 
 Instragram: โชวภาพการเรียนการสอนเพ่ือกระตุนความสนใจของผูเรียน 
 Line@: ติดตอสอบถามเก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
 Website: ใหขอมูลเกี่ยวกับคอรส รวมถึงราคา รีวิวจากเด็กนักเรียนที่เรียนจริง 

พรอมท้ัง มีคลาสทดลองเรียนสําหรับเด็กนักเรียนใหม 
 SEM: มีการซ้ือโฆษณาออนไลนผาน Google Ads เพื่อใหผูปกครองไดรูจัก และ

สนใจเม่ือเวลาคนหาโรงเรียน หรือสถาบันกวดวิชาใหกับลูก 
 Chat bot: ลูกคาสามารถติดตอสอบถามขอมูลกับ Smart Class ไดตลอด 24 ชม. โดย 

Smart Class พัฒนาระบบ Chat bot ท้ังหนาเว็บไซตและใน FB Messenger 
 Call Center: หากลูกคาไมสะดวกติดตอส่ือสารทาง Chat Bot ลูกคาสามารถโทรหา 

Call Center ไดในระยะเวลาทําการของบริษัท 
 

1.4.6 Channels 
Smart Class จะเรียนบน online channel เทานั้น ซ่ึงสามารถเรียนไดผาน 2 ชองทาง ไดแก  
 Website Smart Class มีประสิทธิภาพท่ีดีในการเรียนบนคอมพิวเตอร 
 Application Smart Class ท่ีรองรับท้ังระบบ Android และ IOS 

 
1.4.7 Customer Segments 
Demographic: พอหรือแมท่ีมีลูก 6 – 12 ป (กําลังเรียนอยูช้ันประถมศึกษา) เรียนตาม

หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ (โรงเรียนรัฐบาล – เอกชน) เนนหลักสูตรไทย หรือหลักสูตร 2 ภาษา 
มีรายไดตอครอบครัวประมาณ 50,000 – 200,000 บาทตอเดือน 
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Pain Point: มีปญหาในการสอนหนังสือ ทบทวนบทเรียนใหกับลูก เพราะไมแนใจใน
เนื้อหาท่ีจะสอนลูก อีกท้ังยังตองเสียเวลาในการนั่งอานทบทวนกอน เพื่อใหลูกเรียนในส่ิงท่ีถูกตอง 

Goal: อยากใหลูกสอบไดคะแนนดี เรียนตามเพื่อนในหองทัน และ สามารถนําความรู
ท่ีไดจากการเรียนนั้น มาประยุกตใชไดจริง 
 

1.4.8 Cost Structure  
รายจายท้ังหมดภายใน 5 ปแรกของการดําเนินงานของบริษัท Smart Class รวม 60,278,263 

บาท 
 

1.4.9 Revenue Streams 
รายไดจากการขายคอรสเรียนออนไลนในแพลตฟอรมในระยะเวลา 5 ป 77,461,196 

บาท  
 
 
1.5 วิสัยทัศน พันธกิจ และ เปาหมาย 
 

1.5.1 วิสัยทัศน  
“Effective & Efficient Digital learning for your kid” Smart Class ขอเปนสวนหนึ่ง

ที่จะมอบความรูในรูปแบบใหมที่สนุก สามารถนําไปประยุกตใชไดจริง ใหกับนักเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพผานระบบแพลตฟอรมออนไลนท่ีมีเสถียรภาพ 
 

1.5.2 พันธกิจ 
 สรางบทเรียนออนไลนท่ีมีคุณภาพมากที่สุด เพื่อการศึกษาท่ีเหมาะกับนักเรียนใน

แตละบุคคล 
 พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือใหนักเรียนของ Smart Class สนุกกับการเรียนรู การเขาใจ และ

รวมถึงการประยุกตใชในส่ิงท่ีเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.5.3 เปาหมายในการดําเนินธุรกิจ 
Smart Class มุงเนนการพัฒนาบทเรียนออนไลนใหมีคุณภาพ และตอบโจทยความตองการ

ของนักเรียนแตละบุคคลใหไดมากท่ีสุด Smart Class ขอเปนกําลังสวนหนึ่งในการพัฒนาเด็กไทยให
เติบโตอยางมีคุณภาพ และสามารถทําความรูท่ีไดไปประยุกตใชไดจริง 
 

1.5.3.1 เปาหมายผลิตภัณฑ 
 Short Term Plan (0-1 ป) 
1. การสรางแพลตฟอรม 
เนื้อหาในแพลตฟอรมของ Smart Class จะตองเหมาะสมกับเด็กนักเรียน

อายุ 6 – 12 ป หรือระดับประถมศึกษา และเนื้อหาของแตละบทเรียนผูเรียนจะตองสามารถนําไป
ประยุกตใชไดจริงจากเร่ืองราวตัวอยางท่ีนักเรียนไดเรียนรูผาน VDO Content 

เด็กนักเรียนจะตองใชเวลาในแตละบทเรียนไมเกิน 45 นาที เพื่อใหเด็ก
นักเรียนมีสมาธิ เรียนรูอยางเต็มท่ีและทําความเขาใจกับเนื้อหาท่ีเรียน ซ่ึงถาบทเรียนไหนยาวเกิน 45 นาที 
จะเพิ่มเปนตอนท่ี2 และตอนท่ี3 ตามลําดับ 

แพลตฟอรมของ Smart Class สามารถดึงดูดความสนใจสําหรับเด็กนักเรียน 
และใชงานไดงาย โดยการใชงานจะวัดจากการทดสอบแพลตฟอรม และการทดลองใชของเด็กนักเรียน 

2. Medium Term Plan (6 เดือน – 2 ป) 
นักเรียนท่ีเรียนกับ Smart Class ตองมีผลการเรียนท่ีดีข้ึนในวิชาท่ีลงทะเบียน

เรียนกับ Smart Class ซ่ึงสามารถวัดความรูความเขาใจผาน Quiz ในแตละบทเรียนซ่ึงการผานการประเมิน
ในการทํา Quiz อยูท่ี 70% และเม่ือนักเรียนทําการเรียนครบทุกบทเรียน นักเรียนจะตองสอบ Post 
Test ซ่ึงคะแนนในการผานการสอบ Post test อยูท่ี 70% เชนกัน เพ่ือใหม่ันใจไดวา เวลานักเรียนไป
สอบท่ีโรงเรียนเกรดในวิชานั้นของนักเรียนจะเพิ่มสูงข้ึน 

3. Long Term Plan (2 ป – 5 ป) 
หาพันธมิตรทางการศึกษา เชน สถาบันการศึกษา หรือผูชํานาญการ 

เพื่อออกแบบหลักสูตรใหเหมาะสมในแตละเนื้อหา แตละหลักสูตร 
พัฒนา Squirrel AI มาชวยออกแบบการเรียนการสอนของเด็กในแตละบุคคล 

เพื่อใหการเรียนการสอนนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ขยายเน้ือหาบทเรียนจากหลักสูตรท่ีมีแตภาคไทย เปนหลักสูตรภาค EP 

หลักสูตรทักษะการใชชีวิต และหลักสูตรเฉพาะทาง 
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1.5.3.2 เปาหมายทางการตลาด 
 Short Term Plan (0-1 ป) 
มีนักเรียนเขามาใชบริการในแพลตฟอรมของ Smart Class ไมต่ํากวา 4,410 

คน ในปแรก 
วัดระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครอง ซ่ึง Satisfaction Rate 

ตองเกิน 80%  
 Medium Term Plan (6 เดือน – 2 ป) 
มีนักเรียนเขามาใชบริการในแพลตฟอรมของ Smart Class ไมต่ํากวา 

5,120 คน ในปท่ี 2 
50% ของนักเรียนช้ันประถม1 – 5 ตองมีการลงเรียนคอรสซํ้าในเทอมถัดไป 

และเชารวม Retention Program กับทาง Smart Class 
 Long Term Plan (2ป – 5 ป) 
มีนักเรียนเขามาใชบริการในแพลตฟอรมของ Smart Class อยางนอย 

8,013 คนในปท่ี 5 
Smart Class จะมีสวนแบงทางการตลาดในธุรกิจการแพลตฟอรมออนไลน

สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาเปนอันดับท่ี 1 ภายในระยะเวลา 5 ป 
1.5.3.3 เปาหมายทางการเงิน 
 Medium Term Plan (6 เดือน – 2 ป) 
Smart Class ตองคืนทุนภายในปท่ี 2 
 Long Term Plan (2ป – 5 ป) 
Smart Class ตองมีรายไดสะสมรวม 77 ลานบาท, กําไรสะสมรวม 6 ลาน

บาท ภายในระยะเวลา 5 ป 
1.5.3.4 เปาหมายทางสังคม  
 Medium Term Plan (6 เดือน – 2 ป) 
กําไรของ Smart Class 10% หลังจากหักคาใชจาย จะเปนเงินท่ีพัฒนา

การศกึษาใหกบัเดก็ดอยโอกาส โดยการซ้ือส่ือการเรียนรู เชนคอมพวิเตอรใหกบัโรงเรียน Smart Class 
จะมอบเงินสวนนี้ใหกับเด็กดอยโอกาสในทุก ๆ 1 ป เร่ิมจากปท่ีมีกําไรเปนตนไป 
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 Long Term Plan (2 ป – 5 ป) 
นักเรียนทุกคนท่ีสมัครเรียนกับ Smart Class  Smart Class จะสงคอรสเรียน

ฟรีใหกับเด็กท่ีดอยโอกาสในตางจังหวัด ซ่ึงจะมีเด็กท่ีดอยโอกาสไดเรียนหนังสือกับ Smart Class 
ไมต่ํากวา 30,000 คนภายใน 5 ป 
 
 
1.6 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 

1.6.1 ผลลัพธดานลูกคา 
ผูเรียนของ Smart Class จะมีทักษะการคิด วิเคราะห และการประยุกตใชความรูใน

สถานการณตาง ๆ ได และ จะไมยึดติดกับการเรียนรูแบบเดิม ๆ คือ การทองจํา แตจะเรียนรูจาก
การคนควาขอมูลท่ีอยากรูเพิ่มเติม อีกท้ังเกรดเฉล่ียของเด็กนักเรียนท่ีสมัครเรียนในวิชานั้น ๆ จะตอง
สูงข้ึนกวาตอนท่ียังไมไดเรียนกับ Smart Class 
 

1.6.2 ผลลัพธดานการศึกษา 
Smart Class ตองเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาเด็กไทยใหเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ 

ความรู ความสามารถของเด็กไทยจะตองแขงกับประเทศในกลุม AEC ได 
Smart Class จะเปนผูนําดานแพล็ตฟอรมทางดานการศึกษาอันดับ 1 ของเมืองไทย และ

พัฒนาหลักสูตรท่ีจะทําใหเด็กไทย เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัย 
 
 

ในบทนี้ผูวิจัยจะนําเสนอระเบียบวิธีวิจัย และการรวบรวมขอมูลตามแนวทางวิชาการ 
เพื่อนํามาพัฒนาแผนธุรกิจ โดยขอมูลที่ใชในการวิเคราะห และจัดทําแผนธุรกิจฉบับนี้จะมาจาก
การเก็บขอมูลทางทุติภูมิ และการสัมภาษณเชิงลึกจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
2.1 วิธีการศึกษาวิจัยและประเภทการวิจัย 
 

2.1.1 ประเภทการวิจัย 
การวิจัยของ Smart Class เปนการวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research)  ซ่ึงการวิจัยเชิง

ประยุกต เปนการนําขอมูลของแหลงขอมูล 3 แหลง อันไดแก ขอมูลจากกลุมเปาหมายผูปกครอง 
ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา และ นักพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดประยุกตในการพัฒนา
แผนธุรกิจการศึกษาออนไลนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาภายใตแบรนด “Smart Class” 
 

2.1.2 วิธีการศึกษาวิจัย 
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนื่องจากผูวิจัยตองการที่จะไดความเขาใจ

อยางลึกซ้ึงถึงความคาดหวังของผูปกครองตอการศึกษาออนไลนของบุตรหลาน การพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอนโดยประยุกตใชทฤษฎี Situated Learning และ Problem Based Learning อยางมี
ประสิทธิภาพ และ การพัฒนาแพลตฟอรมใหเหมาะสมสําหรับเด็กประถมวัยใหใชงานงาย และดึงดูดใจ
เด็กนักเรียน โดยทําการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากแหลงขอมูลทั้ง 3 แหลงเพื่อเช็ค 
Desirability, Viability และ Feasibility ในการพัฒนาแผนธุรกิจ 
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2.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดเกี่ยวกับอุตสาหกรรม ตลาด ลูกคา การบริการ 

คูแขง และการลงทุนในการเร่ิมตนธุรกิจดานการศึกษาออนไลน สําหรับเด็กประถม 
2. เพื่อพัฒนาแผนธุรกิจในการจัดต้ังบริษัท Smart Class จํากัด 

 
 
2.3 แหลงขอมูล 

ผูวิจัยจะจัดทําการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลท้ังหมด 3 กลุมดวยกัน การเลือกกลุมตัวอยาง
ของการทําวิจัยในคร้ังนี้เปนการเลือกแบบสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามตารางดานลาง
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 กลุมเปาหมายในการเก็บขอมูลงานวิจยั 

กลุม กลุมเปาหมาย จํานวน 
ผูสัมภาษณ 

กลุมท่ี 1 ผูปกครองท่ีมีลูกอายุ 6 – 12 ป และกําลังศึกษาอยูในช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 1 – ปท่ี 6 ในประเทศไทย และเปนโรงเรียน
รัฐบาลหรือเอกชน ท่ีมีการเรียนการสอนตามกระทรวงศึกษาธิการ 

10 คน 

กลุมท่ี 2 ผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษา 2 คน 
กลุมท่ี 3 นักพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน 2 คน 

 
1. กลุมท่ี 1 กลุมผูปกครอง 
ผูปกครองที่มีลูก 6 – 12 ป (กําลังเรียนอยูชั้นประถมศึกษา) เรียนตามหลักสูตรของ

กระทรวงศึกษาธิการ (โรงเรียนรัฐบาล – เอกชน) เนนหลักสูตรไทย หรือหลักสูตร 2 ภาษา มีรายได
ตอครอบครัวประมาณ 50,000 – 200,000 บาทตอเดือน มีปญหาในการสอนหนังสือ ทบทวนบทเรียน
ใหกับลูก เพราะไมแนใจในเนื้อหาที่จะสอนลูก อีกทั้งยังตองเสียเวลาในการนั่งอานทบทวนกอน 
เพื่อใหลูกเรียนในส่ิงท่ีถูกตอง จุดมุงหมายของพอแมกลุมนี้ คือ อยากใหลูกสอบไดคะแนนดี เรียนตาม
เพื่อนในหองทัน และสามารถนําความรูท่ีไดจากการเรียนนั้น มาประยุกตใชไดจริง 
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เกณฑการคัดออก:  
 แหลงขอมูลไมสนใจท่ีจะใหลูกเรียนพิเศษ 
 แหลงขอมูลไมสนใจการเรียนการสอนในระบบออนไลน 
 แหลงขอมูลไมสามารถเขาถึงระบบอินเตอรเน็ตได 
2. กลุมท่ี 2 กลุมผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษา 
ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา ผูท่ีเคยประกอบอาชีพครู หรือมีประสบการณท่ีเกี่ยวของ

กับการจัดการศึกษาในระดับช้ันประถมศึกษาไมนอยกวา 5 ป 
เกณฑการคัดออก: ไมมีประสบการณในการจัดการศึกษาในระบบออนไลน 
3. กลุมท่ี 3 กลุมพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน 
นักพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน ผูชํานาญในการพัฒนาระบบแพลตฟอรม สามารถให

คําแนะนําในการทําระบบแพลตฟอรมทางดานการศึกษาได มีประสบการณในการพัฒนาแพลตฟอรม
ออนไลนอยางนอย 1 ป 

เกณฑการคัดออก: ไมเคยมีประสบการณในการทําแพลตฟอรมเกี่ยวกบัการศึกษา 
 
 
2.4 วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลเปน 2 สวน คือ ขอมูลดานปฐมภูมิ และ ขอมูลดานทุติยภูมิ ดังน้ี 
1. เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทเอกสาร ประกอบดวยหนังสือ บทความ

ท่ีถูกตีพิมพลงในนิตยสาร วารสาร และขอมูลออนไลน (ทุติยภูมิ) 
2. เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล โดยการสัมภาษณเชิงลึก (Personal In-

depth interview) จํานวน 3 กลุมดวยกันไดแก  
 

2.4.1 กลุมผูปกครอง  
ผูวิจัยจะเขาถึงแหลงขอมูลโดยการสอบถามจากบุคคลใกลตัวของผูวิจัยกอน เชน 

ผูปกครองของเด็กนักเรียนท่ีผูวิจัยสอนพิเศษ เพ่ือนรวมงาน และเพื่อนท่ีมหาลัย จากนั้นผูวิจัยจะให
กลุมเปาหมายของผูวิจัยอางถึงกลุมคนท่ีมีลักษณะแหลงขอมูลท่ีเหมือนกันเพื่อใหไดแหลงขอมูลครบ
ตามจํานวน การสัมภาษณใชเวลาประมาณ 65 นาทีโดยคําถามแบงออกเปน 5 ชวงดวยกันดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.2 หัวขอคําถามในการสัมภาษณกลุมผูปกครอง 
Section เวลา (นาที) 

1. ทําความรูจกั และแนะนําตัว พรอมกับเลาเร่ืองการใชชีวิต 5 
2. แนวทางในการเล้ียงลูกและการวางแผนอนาคต 10 
3. การเรียนของลูก: โรงเรียนของลูก/ ปญหาท่ีเจอในการเรียนการสอน 15 
4. แงมุมในการเรียนพิเศษ/ การเรียนการสอนออนไลน/ Smart Class  30 
5. สรุป 5 

รวม 65 
 

2.4.2 ผูทรงคุณวุฒทิางการศึกษา  
ผูวิจัยจะเขาถึงแหลงขอมูลโดยการขอความชวยเหลือจากอาจารยท่ีปรึกษา และสอบถาม

จากอาจารยในวิทยาลัยการจัดการมหิดล เพื่อใหไดแหลงขอมูลครบตามจํานวน ซึ่งการสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาจะเนนเกี่ยวกับการเรียนการสอน และการประเมินการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลนในยุคปจจุบัน รวมถึงการวางแผนการพัฒนาการเรียนการสอนหลักสูตรออนไลนของ 
Smart Class การสัมภาษณใชเวลาประมาณ 60 นาที โดยคําถามจะแบงออกเปน 4 ชวงดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.3 หัวขอคําถามในการสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา 

Section เวลา (นาที) 
1. ทําความรูจกั และแนะนําตัว ประวัติการทํางาน 5 
2. การเรียนการสอน การประเมินออนไลน 15 
3. การวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนหลักสูตรออนไลน 30 
4. สรุป 5 

รวม 60 
 

2.4.3 นักพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน  
ผูวิจัยจะเขาถึงแหลงขอมูลโดยการขอความชวยเหลือจากอาจารยท่ีปรึกษา สอบถามจาก

อาจารยในวิทยาลัยการจัดการมหิดล และติดตอไปยังบริษัทตาง ๆ ท่ีพัฒนาแพลตฟอรมทางการศึกษา 
ซ่ึงการสัมภาษณนักพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนจะเนนเกี่ยวกับการวางรูปแบบในการพัฒนาแพลตฟอรม
และการวางแพลตฟอรม โดยจะสงจดหมายจากทางมหาวิทยาลัยมหิดลเพ่ือขอสัมภาษณ การสัมภาษณ
จะใชเวลาประมาณ 60 นาที โดยคําถามจะแบงออกเปน 4 ชวง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.4 หัวขอคําถามในการสัมภาษณนักพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน 
Section เวลา (นาที) 

1. ทําความรูจกั และแนะนําตัว ประวัติการทํางาน 5 
2. การเรียนการสอน การประเมินออนไลน 15 
3. การวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนหลักสูตรออนไลน 30 
4. สรุป 5 

รวม 60 
 

การเก็บขอมูลของท้ัง 3 แหลงขอมูลนี้ ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal 
Interview) ดวยเครื่องมือแบบกึ่งโครงสราง (Semi Structure Interview) โดยมีการขออนุญาต
ในการบันทึกเสียงในขณะทําการสัมภาษณ  

ผูวิจัยจะทําการขออนุญาตในการบันทึกขอมูลระหวางสัมภาษณดวยโปรแกรมบันทึกเสียง 
โดยท่ีจะแจงกับผูสัมภาษณลวงหนากอนทําการสัมภาษณ 
 
 
2.5 เครื่องมือในการเก็บขอมลู 

การสัมภาษณเปนการสัมภาษณเชิงลึก (Personal In-Depth Interview) มีการสรางแบบ
สัมภาษณเปนขอคําถามปลายเปดตามชุดคําถาม ภาคผนวก ก. ดังนี้  

ชุดท่ี 1 สําหรับ ผูปกครองนักเรียนประถม (สามารถตรวจสอบไดจากชุดคําถาม) 
ชุดท่ี 2 สําหรับ ผูทรงคุณวฒุิทางดานการศึกษา (สามารถตรวจสอบไดจากชุดคําถาม) 
ชุดท่ี 3 สําหรับ นักพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน (สามารถตรวจสอบไดจากชุดคําถาม) 
แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล (Personal In-depth Interview) ผูวิจัย

จะทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยการนําคําถามไปตรวจสอบกับอาจารย
และผูทรงคุณวุฒิ รวมไปถึงบุคคลท่ีมีความเปนตัวแทนของปญหาในงานวิจัยในคร้ังนี้ เพ่ือใชวัดใน
คุณลักษณะ พฤติกรรม เนื้อหาสาระท่ีตองการวัดเพื่อใหไดประสิทธิผลครอบคลุม ถูกตอง และตรง
ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
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2.6 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดวางแผนการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคงานวิจยัดังนี ้
1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ซ่ึงจะเปนการจัด

หมวดหมูของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (Coding Scheme) 
2. แยกขอมูลของการสัมภาษณเพื่อคนหาประเด็นที่นาสําคัญ และนาสนใจ และให

ตอบโจทย Desirability, Viability และ Feasibility ในการพัฒนาแพลตฟอรมของ Smart Class โดย
ผูวิจัยจะถอดเทปเสียงอีกคร้ัง เพื่อใหไดประเด็นสําคัญท่ีครบถวน 

3. นําขอมูลท่ีไดมานั้นประกอบกับขอมูลทุติยภูมิ อันไดแก ทฤษฎี Situational Learning 
และ Problem Based Learning เพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธในการวิเคราะหขอมูล 

4. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
2.7 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยจะใชระยะเวลาในการวิจัยประมาณ 3 เดือน เร่ิมจากเดือน ตุลาคม 2563 – ธันวาคม 
2563 
 
ตารางท่ี 2.5 แสดงระยะเวลาการดําเนินการวิจยั 

ขั้นตอนการดําเนินงาน เดือน 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค 

เลือกหัวขอทางธุรกิจและวิเคราะหความเปนไปได               
เสนอหัวขอและโครงรางแผนธุรกิจ               
เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ               
วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย         
พัฒนาแบบแผนธุรกิจ               
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2.8 สรุปผลดําเนินการขออนญุาตดานจริยธรรมการวจิัย (MU_IRB) 
กอนดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดผานการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยเม่ือวันท่ี 5 มิถุนายน 

2563 เมื่อผานการอบรม ผูวิจัยไดทําการเขียนโครงรางงานวิจัย และไดดําเนินการขออนุญาตดาน
จริยธรรมการวิจัยเม่ือวันท่ี 17 กันยายน 2563 และไดรับการตอบรับอนุญาตใหดําเนินการวิจัยเม่ือ
วันท่ี 25 กันยายน 2563 หนังสืออนุญาต COA No. 2020/135.2509 ภาคผนวก ข อีกท้ังขอมูลสวนตัว 
เนื้อหาคําตอบ และการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ของผูถูกสัมภาษณจะถูกจัดเก็บไวไมเปดเผยตอ
สาธารณะชนเปนรายบุคคล แตจะรายงานผลการวิจัยเปนขอมูลสวนรวม 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 

 
 

ณ ปจัจุบนั การแข่งขนัในด้านวิชาการของเด็กนกัเรียนไทยค่อนข้างสูง มีสถาบันกวดวิชา
เพิ่มขึ้นอย่างมากมายและรวดเร็ว สวนกระแสกับอัตราการเกิดที่น้อยลงในทุก ๆ ปี Smart Class เข้าใจ
และเห็นถึงปัญหาของบริษัทที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต แต่อย่างไรก็ตามการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ดี สามารถสร้างยอดขายที่เกิดการเติบโต และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงการวิเคราะห์ขนาดตลาด กลุ่มเป้าหมาย พันธมิตร คู่แข่ง และ กลยุทธ์
ทางการตลาด โดยการน าข้อมูลที่ใช้ทั้งจากการสัมภาษณ์ทั้งในส่วนของกลุ่มผู้ปกครอง กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางการศึกษา และกลุ่มนักพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ และจากการเก็บข้อมูลเชิงทุติยภูมิ น าข้อมูล
มาวิเคราะห์ และวางแผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสามารถก าหนดเป้าหมาย
หรือผลลัพธ์ที่คาดหวังได้อย่างชัดเจน 
 
 

3.1 กลยุทธ์ในการแบ่งสัดส่วน เลือกกลุ่มเป้าหมาย และการวางต าแหน่งทางการตลาด 
(STP) 

 
3.1.1 Segmentation การแบ่งกลุม่เป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายของ Smart Class คือ ผู้ปกครองที่มีบุตรอายุ 6 – 12 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในช้ัน

ประถมศึกษาปีที ่1 – ปีท่ี 6 ในประเทศไทย และเป็นโรงเรียนรัฐบาลหรือเอกชน ที่มีการเรียนการสอน
ตามกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

 กลุ่มที ่1: พ่อแม่ที่ต้องการใหลู้กประสบความส าเร็จในชีวติ  
Insight: พ่อแม่กลุ่มนี้มีความต้องการอยากให้ลูกเป็นที่ 1 อยากให้ลูกเก่งกว่าเด็กคนอื่น ๆ 

เพราะพวกเขาเชื่อว่า การที่ลูกสอบได้ที่ 1 หรือมีความโดดเด่นในด้านใดด้านหนึ่งกว่าเด็กคนอื่น ๆ นั้น 
จะเป็นใบเบิกทางให้เขามีโอกาสได้เข้าเรียนในมหาลัยชั้นน า มีโอกาสได้ท างานในต าแหน่งสูง ๆ 
บริษัทด ีๆ และมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตเร็วกว่าเด็กคนอื่น ๆ ในรุ่นเดียวกัน   

Behavior: พ่อแม่กลุ่มนี้จะพยายามเคี่ยวเข็นลูกให้เรียนในด้านวิชาการ พยายามจะส่งลูก
เข้าโรงเรียนรัฐบาลหรือเอกชนชั้นน าของประเทศ ส่งลูกไปเรียนพิเศษตามที่ต่าง ๆ ที่กลุ่มผู้ปกครองว่า
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กันว่าดี พ่อแม่กลุ่มนี้พยายามจะดูว่าลูกมีความสามารถในด้านไหน พวกเขาจะพยายามส่งเสริมอย่าง
เต็มที่ ส่วนด้านไหนที่อ่อนพวกเขาก็จะพยายามสอนให้ลูกเก่งกว่าเด็กคนอื่น ๆ อยู่ดี พวกเขาศึกษาค้นหา
ข้อมูลของสถาบันสอนพิเศษอย่างมากมายและมาเปรียบเทียบกันทั้งในด้านหลักสูตร และราคา พวกเขา
จะพยายามหาสถานที่ที่ได้วิชาการเข้มข้น และราคาคุ้มค่าที่พวกเขามีก าลังพอที่จะจ่ายได้ พวกเขามองว่า
วิชาการส าคัญที่สุด ถ้ารายได้มีอย่างจ ากัดเขาจะเน้นให้ลูกเรียนพิเศษในด้านวิชาการก่อนถึงจะเรียน
เสริมในด้านทักษะอื่น ๆ อีกทั้งพ่อแม่จะเป็นผู้ตัดสินใจแทบจะ 100% ในการเลือกสถาบันกวดวิชา
ของลูก 

 กลุ่มที ่2: พ่อแม่ที่ต้องการใหลู้กเอาตัวรอดได้ในสังคม  
Insight: พ่อแม่กลุ่มนี้มีความกังวลใจกับลูกเป็นอย่างมาก เขาให้ความส าคัญกับความสุข

ในชีวิตของลูกเป็นหลัก สิ่งที่พวกเขากังวลคือลูกไม่สามารถเข้าสังคมได้ และจะอยู่ในสังคมอย่างไม่มี
ความสุข เพราะบางครั้งการออกจากอ้อมอกของพ่อแม่ไปเผชิญสิ่งต่าง ๆ ในโรงเรียนบางครั้งลูกจะ
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ไม่สามารถเอาตัวรอดจากสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เขาเผชิญได้ พวกเขามองว่า
การศึกษาก็เป็นสิ่งที่ส าคัญ แต่ทักษะการใช้ชีวิตนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญกว่า พวกเขามองว่าการเรียนการสอน
จะต้องฝึกทักษะให้ลูกรู้จักคิด พลิกแพลง และแก้ปัญหาที่ต้องเผชิญ มากกว่าการเรียนการสอนแบบ
ท่องจ าและไม่ได้น าไปปรับใช ้

Behavior: พ่อแม่กลุ่มนี้จะพยายามหาจุดแข็งของลูกว่าลูกเก่ง หรือมีความสนใจในด้าน
ใดเป็นพิเศษ และจะพยายามส่งเสริมเขาในด้านนั้น ๆ โดยที่ไม่จ าเป็นต้องเป็นวิชาการเสมอไป พวก
เขาพยายามจะพาลูกไปท่องเที่ยวภายนอก เพื่อให้ลูกเจอประสบการณ์ใหม่ๆ เช่น พิพิธภัณฑ์ ปลูกป่า 
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เขาพยายามจะค้นหาสิ่งที่ลูกชอบและท ามันได้ดีอยู่เสมอๆ เพราะเขาเชื่ อว่า
การที่ลูกได้ท าในสิ่งที่รักเขาจะมีความสุข แต่สิ่งที่ลูกรักนั้นบางครั้งพวกเขาก็กังวลว่ามันจะสามารถ
เป็นอาชีพที่เลี้ยงเขาได้ในอนาคตหรือไม่ เพราะฉะนั้นบางครั้งพวกเขาก็จะคุยกับลูก ให้เริ่มจากสิ่งที่
รักเป็นงานอดิเรกก่อน ถ้าเขารักที่จะท าสิ่งนั้นจริง ๆ ค่อยมองว่าจะท าจริงจัง เช่น กีฬา หรือ ร้องเพลง 
พวกเขายังคงให้ลูกเรียนพิเศษตามสถาบันกวดวิชา แต่การที่เรียนพิเศษส่วนมากจะเป็นจากที่ลูกร้อง
ขอมากกว่า อีกทั้งพวกเขาพยายามจะหาหลักสูตรอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากทางโรงเรียนมาช่วยเสริมทักษะ 
สร้างกระบวนการทางความคิดของลูกเพื่อให้ลูกสามารถเอาตัวรอดได้ในสังคม 
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3.1.2 Target กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
จากการแบ่ง Segmentation ตาม Insight และ Behavior ของผู้ปกครอง ที่สามารถแบ่งได้

เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ พ่อแม่ที่ต้องการให้ลูกประสบความส าเร็จในชีวิต และ พ่อแม่ที่ต้องการให้ลูกเอา
ตัวรอดได้ในสังคม Smart Class เลือกที่จะจับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มแรก คือ กลุ่มพ่อแม่ที่ต้องการให้ลูก
ประสบความส าเร็จในชีวิต 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงกลุ่มเป้าหมายของ Smart Class 

Demographic พ่อและแม่ อายุ 30 – 50 ปี มีรายได้ต่อครัวเรือนประมาณ 50,000 บาทขึ้นไป 
อาศัยอยู่ในประเทศไทย มีบตุรหลานที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 – 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในหลักสูตรการเรียนการสอนตามกระทรวงศกึษาธิการ 
สามารถใช้ส่ือออนไลน์ และสื่อ social media พร้อมกับมีเคร่ืองมือ เช่น 
โทรศัพท์ แทบเล็ต หรือ คอมพิวเตอร์ ในการสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านการเรียน
การสอนในรูปแบบออนไลน์ 

Goal พ่อแม่กลุ่มนี้อยากให้ลูกประสบความส าเร็จในชวีิต อยากให้ลูกเรียนเกง่สอบได้
คะแนนดี ๆ เพือ่น าคะแนนเปน็ใบเบิกทางในการเข้าสู่โรงเรียนมัธยมที่มคีุณภาพ 
เข้าสู่มหาลัยชัน้น าของประเทศไทย 

Pain Point มีปัญหาในการสอนหนังสือ ทบทวนบทเรยีนให้กับลูก เพราะไมแ่นใ่จในเนื้อหา
ที่จะสอนลูก อกีทั้งยังต้องเสยีเวลาในการนั่งอ่านทบทวนก่อน เพื่อให้ลกูเรียน
ในสิ่งที่ถูกต้อง 

What they 
want 

พวกเขาก าลังมองหาสถาบันกวดวิชาให้ลกู ที่จะท าให้เขามั่นใจได้ว่าจะช่วย
พัฒนาการเรียนรู้ของลูกได้ดียิ่งขึ้น มกีารวัดผลได้ที่ชัดเจน และจะดียิง่ขึ้นถ้าลูก
สนใจที่อยากจะเรียนสถาบันกวดวิชาที่พ่อแม่เลือกดว้ยตวัเอง เพราะสิ่งที่ลูก
เรียนนั้นสนุก ลูกชอบ สร้างความเข้าใจ และสนใจไปกบัมัน 

 
3.1.3 Positioning การวางต าแหนง่ทางการตลาด 
Smart class เลือกคู่เทียบในการหาต าแหน่งทางการตลาดจากสถาบันกวดวิชาทั้งหมด 

ที่มีการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ซึ่ง Factors ที่น ามาใช้ในการวัดความแตกต่างของ Smart 
Class แบ่งเป็นดังนี้ 

แกน X เลือกใช้เรื่องของรูปแบบของการเรียนรู้ ด้านซ้ายจะเป็น Theory Learning คือ
การเรียนตามแบบทฤษฎี หรือตามหลักสูตรที่โรงเรียนสอน ส่วนด้านขวาจะเป็น Situational Learning 
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คือ การเรียนรู้จากสถานการณ์ โดยใช้การเรียนการสอนที่ไม่ใช่เพียงแค่จ าทฤษฎี แต่เด็ก  ๆ สามารถ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลที่เรียนมาได้  

แกน Y เลือกใช้เรื่องของความหลากหลายของวิชาที่สามารถเลือกเรียนได้ ซึ่งด้านบน
จะเป็นสถาบันที่มีหลากหลายวิชาให้เลือกเรียน ส่วนด้านล่างจะเป็นสถาบันที่เน้นไปในวิชานั้น ๆ 

ธุรกิจทางการศึกษาที่เลือกมาเปรียบเทียบมีดังนี ้
 Smart Class แพลตฟอร์มการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ส าหรับเด็กประถมที่สนุก 

และใช้สถานการณ์จริงในการแก้ปัญหา มีทั้งหมด 5 หลักสูตร คณิตศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
สังคม และวิทยาศาสตร ์

 NOCK ACADEMY หลักสูตร 3 วิชา ภาษาไทย คณิตสาสตร์ และ ภาษาอังกฤษ 
ที่เริ่มตั้งแต่ระดับชั้นป.5 – ม.6 ผ่านทางการเรียนออนไลน์ สามารถเรียนได้ 1 ปีเต็ม 

 On-Demand ติวเข้มวิชาคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ส าหรับเด็กประถม จนถึงชั้น
มัธยม และยังมีพาร์ทเนอร์เป็นสถาบันกวดวิชา Da’vance เพื่อเตรียมตัวสอบเข้ามัธยม 1 

 CHULA TUTOR HOME เว็บไซต์จัดหาคุณครูสอนพิเศษ สอนตามบ้าน หรือเรียน
ผ่านออนไลน์ ให้นักเรียนสะดวกโดยไม่ต้องเดินทาง และสามารถจัดตารางเวลาเรียนกับครูผู้สอนเองได้ 

 ENCONCEPT สถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษ เน้นการเป็นที่ 1 ในการสอบทุกสนาม 
เรียนภาษาอังกฤษอย่างเข้มข้น สามารถเรียนได้ทั้งทางออนไลน์ และที่สาขา 

 FACEBOOK เน้นการขายคอร์สเรียนโดยใช้ชื่ออาจารย์ เช่น คณิตศาสตร์กับครูเกต 
หรือ Phonic กับครูพี่บี ซ่ึงจะเน้นการเรียนการสอนรายวิชาผ่านทาง FACEBOOK Close Group 
 

 
ภาพที่ 3.1 Perceptual Map แสดง Positioning ของ Smart Class 
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จาก Perceptual Map จะเห็นว่าสถาบันกวดวิชาส่วนมากยังจะเน้นทฤษฎีเข้มข้น เพื่อให้
เด็กนักเรียนสามารถท าคะแนนสอบได้ดี สอบเข้ามัธยม หรือสอบเข้ามหาวิทยาลัยได้ ซึ่งการเรียน
การสอนในรูปแบบนี้เหมือนเป็นการเสริมความรู้ทางทฤษฎีเพิ่มเติมจากทางโรงเรียนมากกว่า แต่ใน
ส่วนของ Smart Class นั้น Smart Class ต้องการให้เด็กเรียนรู้ ในรูปแบบการเรียนการสอนที่สนุกสนาน 
เหมาะสมกับวัยประถมศึกษา และสามารถน าเนื้อหาที่ได้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง ไม่ใช่เพียงแค่เรียนตาม
ทฤษฎีที่ท่องจ า เพราะ Smart Class เชื่อว่าการประยุกต์ใช้ได้จริงจะท าให้เด็กนักเรียนเกิดการเรียนรู้ที่
จดจ าแบบไม่ลืมมากกว่าการเรียนการสอนแบบท่องจ าตามทฤษฎี อีกทั้ง Smart Class ยังมีวิชาหลากหลาย
ให้นักเรียนเลือกสรร ถือเป็น one-stop service ที่ผู้ปกครองสามารถฝากบุตรหลานไว้ให้เรียนกับ Smart 
Class ได้ในที่เดียว 
 
 

3.2 คู่แข่งและพันธมิตรทางธุรกิจ 

 
ตารางที่ 3.2 แสดงคู่แข่งทางตรงและคู่แขง่ทางอ้อม 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รายละเอียด จุดแข็ง จุดอ่อน 

คู่แ
ข่ง

ทา
งต

รง
 

NO
CK

 A
CA

DE
M

Y 

หลักสูตร 3 วิชา ภาษาไทย 
คณิตสาสตร์ และ ภาษาอังกฤษ 
ที่เริ่มตั้งแต่ระดับชั้นป.5 – ม.6 
ผ่านทางการเรียนออนไลน์ 
สามารถเรียนได้ 1 ปีเต็ม ราคา
เพียงปีละ 1750 บาท ซึ่ง Feature 
ในระบบจะมีทั้งหมด 3 features 
ด้วยกัน ได้แก่ 1. VDO list มี
กว่า 2,000 วีดีโอใน 3 รายวิชา 
2. Live Streaming ถ่ายทอดสด 
3. Study Timer เก็บข้อมูล 
การจับเวลาการท าแบบฝึกหัด  

- มี feature ใช้งานที่แตกต่าง
และไม่เหมือนใคร 

- ใช้เวลาสั้นๆเพียง 5-10 
นาทีในการเรียนรู้ต่อ 1 
วีดีโอ 

- สามารถดูวีดีโอผ่านทาง
แอปพลิเคชัน 
NockAcademy ได้เลย และ
สามารถใช้ได้กับทุกอุปกรณ์ 

- สามารถเรียนได้นาน 1 ปีเต็ม 
- มีเทคนิค และเคล็ดลับต่าง ๆ 
ในการจดจ า 

- ครูผู้สอนไม่เป็นที่รู้จัก ซึ่งอาจจะ
ท าให้ผู้ปกครองไม่ไว้ใจใน
หลักสูตร 

- ยังไม่มี two way communication 
ถ้านักเรียนสงสัยหรือมีค าถามไม่
สามารถถามได้ทันที 

- ไม่มีการวัดผลที่แน่ชัดในการเรียน 
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ตารางที่ 3.2 แสดงคู่แข่งทางตรงและคู่แขง่ทางอ้อม (ต่อ) 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รายละเอียด จุดแข็ง จุดอ่อน 

คู่แ
ข่ง

ทา
งต

รง
 

On
-D

em
an

d 

ติวเข้มวิชาคณิตศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ส าหรับเด็ก
ประถม จนถึงช้ันมัธยม 
และยังมีพาร์ทเนอร์เป็น
สถาบันกวดวิชา Da’vance 
เพื่อเตรียมตัวสอบเข้ามัธยม
1 สามารถเรียนได้ทั้ง
ออนไลน์ หรือเรียนที่สาขา
ใกล้บ้านได้ทั้ง 55 สาขา 

- สถาบันเป็นที่รู้จัก และได้รับความ
ไว้วางใจจากผู้ปกครอง 

- มีคอร์สทดลองเรียนฟรีเพื่อสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้ปกครองก่อน
ซื้อคอร์ส 

- มีการจัดแผนการเรียนอย่างเป็นระบบ 
- นอกจากวิชาคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ที่ On-Demand มี
ความช านาญอยู่แล้ว On-Demand 
ยังสร้างพันธมิตรกับสถาบันกวด
วิชาอื่น ๆ ที่สอนวิชาอื่น ๆให้เป็น
สถาบันกวดวิชาครบวงจร เช่น 
Da’vance และ Forward English 

- Fix เนื้อหาการเรียนการสอน
มาแล้ว อาจจะไม่ได้สามารถ 
adapt ใช้ได้กับทุกโรงเรียน 

CH
UL

A 
TU

TO
R 

HO
M

E 

เว็บไซต์จัดหาคุณครูสอน
พิเศษ สอนตามบ้าน หรือ
เรียนผ่านออนไลน์ ให้
นักเรียนสะดวกโดยไม่ต้อง
เดินทาง และสามารถจัด
ตารางเวลาเรียนกับ
ครูผู้สอนเองได้ 

- สะดวกเนื่องจากเป็นการเรียนตัว 
ต่อตัวที่บ้าน หรือ เรียนออนไลน์ ซึ่ง
ผู้ปกครองสามารถตกลงเวลากับ
ครูผู้สอนได ้

- สามารถก าหนดหลักสูตรเองได้ว่า
อยากให้ครูผู้สอนสอนอะไร เช่น 
สอนตามโรงเรียน หรือสอนตาม
หลักสูตรของครูผู้สอนเอง 

- ไม่มีหลักสูตรที่แน่ชัด 
- ครูผู้สอนอาจจะไม่ได้มีความ
ช านาญจริง ๆ  

- ครูผู้สอนไม่ได้มีการคัดสรร
อย่างเป็นระบบ 

EN
CO

N-
CE

PT
 

สถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษ 
เน้นการเป็นที่ 1 ในการสอบ 
ทุกสนาม เรียนภาษาอังกฤษ
อย่างเข้มข้น สามารถเรียน
ได้ทั้งทางออนไลน์ และที่
สาขา 

- มีรูปแบบการสอนที่เป็นเอกลักษณ์ 
และเป็นเทคนิคในการเรียนของ 
ENCONCEPT เช่น Memo Map, 
Strategic structure, Tree tactics, 
Memologic, Memolody 

- เรียนได้ทุกช่องทางสะดวก 
- มีโปรแกรม COACHDEE ซึ่งเป็น 
โค้ชส่วนตัวพร้อมตอบปัญหา
ภาษาอังกฤษผ่านไลน์ 

- Fix เนื้อหาการเรียนการสอน
มาแล้ว อาจจะไม่ได้สามารถ 
adapt ใช้ได้กับทุกโรงเรียน 

- เนื้อหาแน่น ใช้เวลาเรียนต่อ
ครั้งค่อนข้างนาน 

- เนื้อหาที่เรียนค่อนข้างยาก ไม่
เหมาะส าหรับเด็กทุกคน เพราะ
เด็กทุกคนพื้นฐานไม่เท่ากัน 
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ตารางที่ 3.2 แสดงคู่แข่งทางตรงและคู่แขง่ทางอ้อม (ต่อ) 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รายละเอียด จุดแข็ง จุดอ่อน 

คู่แ
ข่ง

ทา
งต

รง
 

FA
CE

BO
OK

 

เน้นการขายคอร์สเรียนโดยใช้
ชื่ออาจารย์ เช่น คณิตศาสตร์ 
กับครูเกต หรือ Phonic กับ
ครูพี่บี ซึ่งจะเน้นการเรียน
การสอนรายวิชาผ่านทาง 
FACEBOOK Close Group  

- ได้รับการบอกต่อ ๆ กันมาจาก
ผู้ปกครองหรือการยิง Ads ใน 
Facebook 

- มีการท า Content ใน Facebook 
ของตัวเองเพื่อสร้างความ
น่าเชื่อถือ 

- เนื้อหาเป็นคอร์สสั้น ๆ อาจจะ
ไม่ครอบคลุม 

- เนื้อหายังไม่มีการถูกรับรอง 

คู่แ
ข่ง

ทา
งอ
้อม

 

KU
M

ON
 

ผู้น าด้านการเรียนเสริมทักษะ
ของโลก วิชาที่เปิดสอน มี
คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ 
และ อ่านภาษาไทย ซึ่งเป็น
การออกแบบหลักสูตร
เฉพาะของ KUMON  

- สถาบันมีชื่อเสียง และเปิดมาเป็น
ระยะเวลานาน 

- เป็นระบบการเรียนที่มีความเฉพาะ 
เป็นการพัฒนาทักษะมากกว่าทฤษฎี 

- มีหลักสูตรตั้งแต่อายุ 4 ขวบ จนถึง
ระดับมัธยม 

- เนื้อหาไม่ได้เป็นตาม
หลักสูตรที่โรงเรียน 

- การบ้านค่อนข้างเยอะ เด็ก
อาจจะไม่มีเวลาท า และเบื่อ
ไม่อยากเรียนในที่สุด 

บ้า
นว

ิชา
กร

 

โรงเรียนกวดวิชาที่มีทุกวิชา
ตามหลักสูตรกระทรวง-
ศกึษาธิการ ซึ่งเรียนเป็นกลุ่ม
ประมาณ 3-6 คน แบ่งห้องเรียน 
อย่างชัดเจน ไม่ปนชั้น ไม่
ปนวิชา สอนโดยอาจารย์มือ
อาชีพจากโรงเรียนและ
มหาวิทยาลัยชั้นน าของรัฐ 

- ผู้ปกครองมั่นใจกับหลักสูตร เป็น
การเรียนเพื่อติวสอบตามเนื้อหา
ของกระทรวงศึกษาธิการอย่าง
แท้จริง 

- กลุ่มเล็ก ครูสามารถดูแลได้ทั่วถึง 

- ก าหนดเวลาเรียนที่แน่นอน 
ถ้าขาดเรียน สถาบันไม่ได้มี
การคืนเงินแต่อย่างใด 

- ถ้าเด็กนักเรียนมาจากคนละ
โรงเรียน บางครั้งนักเรียน
อาจจะได้เนื้อหาที่ไม่ตรงกับ
การเรียนที่โรงเรียน 

- ไม่ได้มีการสอบวัดผลอย่าง
ชัดเจน 
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ตารางที่ 3.2 แสดงคู่แข่งทางตรงและคู่แขง่ทางอ้อม (ต่อ) 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รายละเอียด จุดแข็ง จุดอ่อน 

คู่แ
ข่ง

ทา
งอ
้อม

 

สถ
าบ
ันส

อน
ภา
ษา
ต่า
ง ๆ

 เช
่น 

EC
C, 

Inl
ing

ua
, B

riti
sh 

Co
un

cil
 สถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

ชัน้น าของเมืองไทย เน้นสอน 
ตามหลักสูตรของสถาบันโดย 
ครูต่างชาติที่มากประสบการณ์ 
ให้เด็ก ๆ สามารถคุยกับ
เจ้าของภาษาได้โดยตรง 
ส่วนมากจะเป็นการเรียนเป็น
กลุ่มเล็ก ๆ ประมาณ 5 – 15 
คน  

- เน้นการสอนภาษาอังกฤษกับครู
ต่างชาติ ฝึกภาษาอังกฤษโดยตรง 

- มีหลักสูตรการเรียนการสอนอย่าง
ชัดเจน  

- มีการสอบวัดระดับอย่างชัดเจน 
 

- เด็กต่อหนึ่งห้องค่อนข้างมาก 
บางครั้งทักษะที่ได้จะเป็น
เพียงการฟัง อ่าน แต่เด็กไม่
สามารถพัฒนาไปจนถึงการพูด 
เขียนได้ 

- ไม่ได้มีการสอบวัดระดับเวลา
เลื่อนขั้น ท าให้เด็กอาจจะไม่ได้
เข้าใจบทเรียนที่เรียนจริง ๆ  

- ไม่ได้มี Teacher assistance 
อาจจะมีปัญหาทางการสื่อสาร
กับครูผู้สอนชาวต่างชาติ 

- ราคาสูง 

 
ตารางที่ 3.3 แสดงพันธมิตรทางธุรกิจ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียด การจัดการ 

พัน
ธมิ

ตร
ทา

งธ
ุรก

ิจ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางการศึกษา 

ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการศึกษา สามารถช่วย
ตรวจสอบรายละเอียดของเนื้อหาการเรียน
การสอน และความรู้ทางด้านหลักวิชาการ 
พร้อมทั้งยังสามารถแนะแนวทาง การเรียน
การสอนที่เหมาะสมให้กับนักเรียนปฐมวัยได้ 

จัดหาผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษาเพื่อมา
ช่วยในการให้ค าแนะน า เกี่ยวกับ
หลักสูตร เช็คความถูกต้องของวิชาการ 
เพื่อให้หลักสูตรได้รับการรับรอง และ
น่าเชื่อถือที่สุด 

บริษัทพัฒนา
แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

ระบบแพลตฟอร์มทั้ง website และ 
application จะถูกสร้างโดยบริษัทพัฒนา
แพลตฟอร์ม 

พันธมิตรกับบริษัทพัฒนาแพลตฟอร์ม 
หรือ Programmer เพื่อออกแบบ
แพลตฟอร์มออนไลน์ของ Smart-Class 
ให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลุ่มผู้ปกครอง Smart Class ต้องมีกลุ่มผู้ปกครองเป็นเหมือน
ผู้ที่ช่วยสื่อสาร และ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

สร้าง Penetration กับกลุ่มผู้ปกครองที่
เป็นลูกค้ากลุ่มแรก ให้พวกเขาเป็นคนที่
ช่วยกระจายข้อมูล ข่าวสาร และ การบอก
ปากต่อปาก เพื่อสร้างฐานลูกค้าที่เพิ่มขึ้น 

Digital 
Marketing 
Agency 

วางกลยุทธ์ทางการตลาด (Holistic 
communication) ให้กับ Smart Class ในฝั่ง 
Online  

พันธมิตรกับบริษัทท าการตลาด ที่
สามารถช่วยดูแลในการจัดการซื้อ Media 
Online ได้ 
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3.3 กลยุทธ์ทางการตลาด 

กลยุทธ์ทางการตลาดของ Smart-Class จะมีกลยุทธ์ที่ชัดเจนทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการขาย และการสื่อสาร เพื่อตอบโจทย์วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ
ขององค์กร เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าและผู้ใช้งาน ดังวิสัยทัศน์ที่ว่า “Effective & Efficient 
Digital learning for your kid” 
  

3.3.1 Product: กลยทุธ์สินค้าและบริการ 
ผลิตภัณฑ์ของ Smart Class คือหลักสูตรการเรียนออนไลน์ส าหรับเด็กนักเรียน

ชั้นประถมศึกษา มีด้วยกัน 5 สาระวิชา ได้แก่ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และ
สังคมศึกษา โดยหลักสูตรของ Smart Class น าเนื้อหาที่สรุปในแต่ละบทเรียนมาดีไซน์การเล่าเรื่อง 
และวิธีการเรียนรู้ ซึ่งการเล่าเรื่องของ Smart Class จะเล่าผ่านสถานการณ์ โดยใช้ทฤษฎี Situated 
Learning หรือ/และ Problem based Learning มาใช้ในการเล่าเรื่องราว โดยน าสถานการณ์ในการเรียนรู้ 
พร้อมทั้งหัวข้อการเรียนรู้ที่เหมาะสม รวมไปถึง การน าปัญหามาใช้ในการเรียนรู้และแก้ปัญหา โดย 
Smart Class มีการออกแบบแพลตฟอร์มให้เหมาะสมส าหรับเด็กประถมศึกษา มีการน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใส่ในแพลตฟอร์มเพื่อเสริมการเรียนรู้ เช่น ครูผู้สอนตั้งค าถามจากสถานการณ์ที่ก าหนด 
นักเรียนสามารถกดเลือกค าตอบในวีดีโอได้เลย โดยที่ระบบจะเฉลยค าตอบให้กับนักเรียนทันที  
นอกจากนี้ Smart Class ค านึงถึงการเรียนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนเป็นหลัก เพราะฉะนั้น
นักเรียนสามารถจัดหลักสูตรเองได้ตามเนื้อหาของโรงเรียน ความยาวของ 1 สื่อการเรียนจะอยู่ประมาณ 
25 – 45 นาที โดยเนื้อหาที่มีในหลักสูตรจะมีดังนี้ 

 วิชาคณิตศาสตร ์
 
ตารางที่ 3.4 เนื้อหาวิชาคณติศาสตร์ชั้นประถมศึกษาปทีี่ 1 – 3 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 1 ประถมศึกษาปีที ่2 ประถมศึกษาปีที่ 3 

1 จ านวนนับเลขหลักเดี่ยว จ านวนนับไมเ่กิน 1,000 จ านวนนับไมเ่กิน 100,000 
2 การบวกเลขหลักเดี่ยว การบวกเลขสามหลัก การบวกและลบจ านวนนับที่

ผลลัพธ์ไม่เกิน 100,000 
3 การลบเลขหลักเดีย่ว การลบเลขสามหลัก แผนภูมิรูปภาพและแผนภูมิ

แท่ง 
4 จ านวนนับเลขสองหลัก การวัดความยาว การวัดความยาว 
5 การบวกเลขสองหลัก การชั่ง เวลา 
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ตารางที่ 3.4 เนื้อหาวิชาคณติศาสตร์ชั้นประถมศึกษาปทีี่ 1 – 3 (ต่อ) 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 1 ประถมศึกษาปีที ่2 ประถมศึกษาปีที่ 3 

6 การลบเลขสองหลัก การคูณ การชั่ง การตวง 
7 การวัดความยาว เวลา การคูณ 
8 การชั่ง เงิน การหาร 
9 การตวง การหาร เงินและการบนัทึกรายรับ

รายจ่าย 
10 รูปเรขาคณิต การตวง จุด เส้นตรง รงัสี ส่วนของ

เส้นตรง มุม 
11 เวลา รูปเรขาคณิต รูปเรขาคณิต 
12 การบวก ลบระคน การบวก ลบ คณู หารระคน การบวก ลบ คณู หารระคน 

 
ตารางที่ 3.5 เนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ชั้นประถมศึกษาปทีี่ 4 – 6  
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 4 ประถมศึกษาปีที ่5 ประถมศึกษาปีที่ 6 

1 จ านวนนับที่มากกว่า 
100,000 

จ านวนนับ จ านวนนับ 

2 การบวกและการลบ มุม ตัวประกอบของจ านวนนับ 
3 เรขาคณิต เส้นขนาน เศษส่วน 
4 การคูณ สติถิและความน่าจะเป็น

เบื้องต้น 
ทศนิยม 

5 การหาร เศษส่วน เส้นขนาน 
6 แผนภูมิรูปภาพ แผนภูมิ

แท่ง และตาราง 
ทศนิยม สมการและการแก้สมการ 

7 การวัด บทประยุกต ์ ทิศ แผนที่ และแผนผัง 
8 พื้นที ่ รูปเรขาคณิตสามมิต ิ รูปเรขาคณิตสามมิต ิ
9 เงิน ปริมาตรของทรงส่ีเหล่ียม

มุมฉาก 
ปริมาจรของทรงสี่เหลี่ยมมุมฉาก 

10 เศษส่วน  สถิติและความน่าจะเป็นเบื้องต้น 
11 เวลา    
12 ทศนิยม   
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 วิชาวิทยาศาสตร์ 
 
ตารางที่ 3.6 เนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร์ช้ันประถมศึกษาปทีี่ 1-3  
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 1 ประถมศึกษาปีที ่2 ประถมศึกษาปีที่ 3 

1 ระบบนิเวศ การรักษาสมดลุของ
ร่างกายของสัตว ์

มนุษย์กับทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

2 การจัดระบบใน
สิ่งมีชีวิต 

การสืบพันธ์ุและการ
เจริญเติบโตของสัตว์ 

สมบัติของสาร 

3 สมบัติของสาร การสืบพันธ์ุและการ
เจริญเติบโตของพืช 

การเปลี่ยนสถานะของสาร 

4 การเคลื่อนที่และแรง การตอบสนองต่อส่ิงเร้า
ของพืช 

การเคลื่อนที่และแรง 

5 ธรรมชาติของแรง
พื้นฐาน 

สมบัติของสาร ความหมายของพลังงาน 

6 โลกและระบบสุริยะ การเคลื่อนที่และแรง การถ่ายโอนพลังงาน 
7 กระบวนการ

เปลี่ยนแปลงบนผิวโลก 
การหมุนและสมดุล พลังงานในชวีิตประจ าวนั 

8  ธรรมชาติของแรงพื้นฐาน ปรากฎการณค์ลื่น 
9  โลกและระบบสุริยะ โลกและระบบสุริยะ 
10  องค์ประกอบและ

ความสัมพันธ์ของระบบโลก 
เทคโนโลยีอวกาศ 

11   องค์ประกอบและความสัมพันธ์
ของระบบโลก 

12   กระบวนการเปลี่ยนแปลงลม ฟ้า 
อากาศ 
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ตารางที่ 3.7 เนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร์ช้ันประถมศึกษาปทีี่ 4-6 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 4 ประถมศึกษาปีที ่5 ประถมศึกษาปีที่ 6 

1 ระบบนิเวศ การสืบพันธ์ุและการ
เจริญเติบโตของสัตว์ 

มนุษย์กับทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

2 การจัดระบบในส่ิงมีชีวิต การสืบพันธ์ุและ 
การเจริญเติบโตของพืช 

พลังงานเพื่อการด ารงชีวิต 

3 ส่วนประกอบต่าง ๆ ของ
พืช 

การถ่ายทอดลักษณะทาง
พันธุกรรม 

การรักษาสมดลุของร่างกาย 

4 การสร้างอาหารของพืช องค์ประกอบของสาร การสืบพันธ์ุและการ
เจริญเติบโต 

5 การจัดจ าแนกส่ิงมีชีวิต การเปลี่ยนสถานะของสาร สมบัติของสาร 
6 สมบัติของสาร การละลายของสาร องค์ประกอบของสาร 
7 การเคลื่อนที่และแรง การเกิดปฏิกิรยิาเคมีของสาร การเคลื่อนที่และแรง 
8 ธรรมชาติของแรงพื้นฐาน การเคลื่อนที่และแรง การหมุนและสมดุลของแรง 
9 แสงและทัศอปุกรณ ์ ธรรมชาติของแรงพื้นฐาน ความหมายของพลังงาน 
10 เอกภพและดวงดาว การโอนถ่านพลังงาน คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า 
11 โลกและระบบสุริยะ เสียงในชีวิตประจ าวัน โลกและระบบสุริยะ 
12 องค์ประกอบและ

ความสัมพันธ์ของระบบ
โลก 

เอกภพและดวงดาว เทคโนโลยีอวกาศ 

13 กระบวนการเปลี่ยนแปลง
บนผิวโลก 

องค์ประกอบและ
ความสัมพันธ์ของระบบโลก 

องค์ประกอบและ
ความสัมพันธ์ของระบบโลก 

14  กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
ลม ฟ้า อากาศ 

ประวัติของโลก 
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 วิชาภาษาไทย 
 
ตารางที่ 3.8 เนื้อหาวิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 1 - 3 

1 พยัญชนะไทย 
2 ไตรยางศ์ (อกัษรสามหมู่) 
3 สระ 
4 วรรณยุกต์และการผันอักษร 
5 มาตราตัวสะกด 
6 พยางค์ ค า และ กลุ่มค า 
7 ประโยค ชนิดของประโยค 
8 ชนิดของค า 
9 อักษรควบ อักษรน า ค าคล้องจอง ค าพ้องรูป ค าพ้องเสียง 
10 เครื่องหมายวรรคตอน 
11 ทัณฑมาต และตัวการันต ์

 
ตารางที่ 3.9 เนื้อหาวิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 4 ประถมศึกษาปีที ่5 ประถมศึกษาปีที่ 6 

1 พยางค์และค า มาตราตัวสะกด ความหมายของภาษา 
2 มาตราตัวสะกด อักษรน า อักษรไทย 
3 การผันเสียงวรรณยุกต์ ค ามูล พยัญชนะ 
4 อักษรควบ ค าประสม สระ ค าท่ีใช้ ใ (ไม้ม้วน)  

ไ (ไม้มลาย) 
5 ค านาม ค าสรรพนาม ค าพ้องรูป วรรณยุกต ์
6 ค ากริยา วลี และประโยค ค าพ้องเสียง ตัวเลขไทย 
7 ประโยคเพื่อการส่ือสาร ค าที่มีความหมายอย่าง

เดียวกัน หรือค าใกล้เคียง 
พยางค์ ค ามูล 

8 ค าที่ใช้ รร (ร หัน) ค าที่มีความหมายหลายอย่าง ค าซ้อน 
9 ค าที่ประวิสรรชนีย์ และ

ค าที่ไม่ประวสิรรชนีย์ 
อักษรย่อ ส านวนภาษา  
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ตารางที่ 3.9 เนื้อหาวิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 (ต่อ) 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 4 ประถมศึกษาปีที ่5 ประถมศึกษาปีที่ 6 

10 เครื่องหมายวรรคตอน ส านวนเปรยีบเทียบ  
11  สุภาษิต และค าพังเพย  
12  การเรียงค าตามพจนานุกรม  

 
 วิชาสังคมศึกษา 

 
ตารางที่ 3.10 เนื้อหาวิชาสังคมศึกษาชั้นประถมศึกษาปทีี่ 1-3 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 1 ประถมศึกษาปีที ่2 ประถมศึกษาปีที่ 3 

1 พุทธศาสนา พุทธศาสนา พุทธศาสนา 
2 การเป็นสมาชิกที่ดีของ

ครอบครัวและโรงเรียน 
ข้อตกลง กติกา กฎ ระเบยีบ 

หน้าที่ที่ต้องปฏิบัต ิ
ประเพณีและวัฒนธรรม 

3 สิทธิ บทบาท และหน้าที ่ กิริยามารยาทไทย พฤติกรรมในการด าเนนิชีวิต 
4 สินค้าและบริการที่ใช้อยู่

ในชีวิตประจ าวัน 
สิทธิและเสรีภาพของตนเอง

และผู้อื่น 
วันหยุดราชการที่ส าคัญ 

5 การใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวัน 

ความสัมพันธข์องตนเอง
และสมาชิกในครอบครัวกับ

ชุมชน 

บุคคลที่มีผลงานและเป็น
ประโยชน ์

6 ทรัพยากรที่ใชใ้น
ชีวิตประจ าวัน และ 
ทรัพยากรส่วนรวม 

ทรัพยากรที่น ามาใช้ในการ
ผลิตสินค้าและบริการ 

บทบาทหน้าทีข่องสมาชิกใน
ชุมชน 

7 วัน เดือน ป ี การประกอบอาชีพ และ
รายได ้

สินค้าท่ีจ าเป็นใน 
การด ารงชีวิต (ปัจจัย 4) 

8 ประวัติความเป็นมาของ
ครอบครัวตนเอง 

เวลา และวันส าคัญ วางแผนรายรับ รายจ่าย 

9 เหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นใน
ครอบครัว เช่น การย้ายบ้าน 
การสูญเสียบุคคลใน
ครอบครัว 

ภูมิศาสตร ์ ผู้ผลิต ผู้บริโภค สินค้า และ
บริการ 
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ตารางที่ 3.10 เนื้อหาวิชาสังคมศึกษาชั้นประถมศึกษาปทีี่ 1-3 (ต่อ) 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 1 ประถมศึกษาปีที ่2 ประถมศึกษาปีที่ 3 
10 เอกลักษณ์ของชาติ ศาสนา 

และพระมหากษัตริย ์
 ภาษ ี

11 วัฒนธรรมในชุมชน  ศักราช 
12 ภูมิศาสตร ์  ขนบธรรมเนียม ประเพณีและ

วัฒนธรรม 
13   พระราชกรณยีกิจ 
14   ภูมิศาสตร ์

 
ตารางที่ 3.11 เนื้อหาวิชาสังคมศึกษาชั้นประถมศึกษาปทีี่ 4-6 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 4 ประถมศึกษาปีที ่5 ประถมศึกษาปีที่ 6 

1 พุทธศาสนา พุทธศาสนา พุทธศาสนา 
2 การเข้าร่วมกจิกรรม

ประชาธิปไตยของชุมชน 
สถานภาพ บทบาท สิทธิ

เสรีภาพ หน้าที่ของพลเมือง
ที่ดี 

กฎหมายที่เกีย่วข้องกับ
ชีวิตประจ าวัน 

3 การเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี การปกป้องคุ้มครองสิทธิเด็ก วัฒนธรรมไทย 
4 สิทธิพื้นฐานของเด็ก วัฒนธรรมไทย กิริยามารยาทในการเข้าสังคม 
5 วัฒนธรรมในภาคต่าง ๆ ภูมิปัญญาท้องถิ่น แหล่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
6 ปัญหาความขดัแย้งและ

วิธีการแก้ไข 
โครงสร้างการปกครองใน

ท้องถ่ิน 
บทบาท หน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและ

รัฐบาล 
7 อ านาจอธิปไตย เศรษฐศาสตร์พื้นฐาน กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม

ประชาธิปไตยในท้องถ่ินและ
ประเทศ 

8 สถาบันพระมหากษัตริย์
ในสังคมไทย 

เศรษฐกิจพอเพียง สหกรณ ์ เศรษฐศาสตร์พื้นฐาน 

9 เศรษฐศาสตร์พื้นฐาน ธนาคาร และบทบาทหน้าที ่ การวางแผนในการใช้
ทรัพยากร 
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ตารางที ่3.11  เนื้อหาวิชาสังคมศึกษาชั้นประถมศึกษาปทีี่ 4-6 (ต่อ) 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 4 ประถมศึกษาปีที ่5 ประถมศึกษาปีที่ 6 

10 เศรษฐกิจพอเพียง ความเป็นมา โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ต านานท้องถิ่น 
ค าบอกเล่า 

ความหมายและความส าคัญ
ของประวัติศาสตร์ไทย 

11 ทศวรรษ ศตวรรษ 
สหัสวรรษ 

อารยธรรมจากประเทศต่าง ๆ 
เช่น จีน อินเดยี ภูมภิาค
เอเชียตะวันตกเฉียงใต ้

การใช้แผนทีแ่สดงที่ตั้งและ
อาณาเขต 

12 ประวัติศาสตรไ์ทย การสถาปนาอาณาจักรอยุธยา 
และบุคคลส าคัญในสมัย 

การสถาปนาอาณาจักร
รัตนโกสินทร์ และบุคคล
ส าคัญในสมัย 

13 พัฒนาการของมนุษย์ยุค
ก่อนประวัติศาสตร์และ
ยุคประวัติศาสตร ์

ภูมิศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
แนวทางการอนุรักษ์ และ 
ผลกระทบ 

14 อาณาจักรสมัยสุโขทัย
และบุคคลส าคัญในสมัย 

  

15 ภูมิศาสตร ์   
 

 วิชาภาษาอังกฤษ 
 
ตารางที่ 3.12 เนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 1 ประถมศึกษาปีที ่2 ประถมศึกษาปีที่ 3 

1 A – Z เสียงตัวอักษร และการ
สะกดค า 

เสียงตัวอักษร และการสะกดค า 

2 ค าศัพท์ที่ใช้เกี่ยวกับ
ตนเอง ครอบครัว 
โรงเรียน สิ่งแวดล้อม 
อาหาร เคร่ืองดื่ม 200 ค า 

ค า กลุ่มค า ประโยค และ
ค าศัพท์ที่ใช้เกีย่วกับตนเอง 
ครอบครัว โรงเรียน 
สิ่งแวดล้อม อาหาร 
เครื่องดื่ม 300 ค า 

ค า กลุ่มค า ประโยค และ
ค าศัพท์ที่ใช้เกีย่วกับตนเอง 
ครอบครัว โรงเรียน 
สิ่งแวดล้อม อาหาร เครื่องดื่ม 
450 ค า 
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ตารางที่ 3.12 เนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 (ต่อ) 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 1 ประถมศึกษาปีที ่2 ประถมศึกษาปีที่ 3 

3 ประโยคค าถามและ
ค าตอบ (Yes/No 
Question) 

บทสนทนาท่ีใช้ในการ
ทักทาย กล่าวลา ขอบคุณ 
ขอโทษ และการแนะน าตัว 

บทสนทนาท่ีใช้ในการทักทาย 
กล่าวลา ขอบคุณ ขอโทษ 
และการแนะน าตัว 

4 การทักทาย เทศกาลวันส าคัญ เทศกาลวันส าคัญ 
5 เทศกาลวันส าคัญ วัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 

เช่น การใช้สหีน้า ท่าทาง
ประกอบการพดูขณะแนะน า
ตนเอง การสัมผัสมือ การโบก
มือ การแสดงอาการ ตอบรับ
หรือปฏิเสธ 

ประโยคค าส่ังและค าขอร้องที่
ฟังหรืออ่าน 

6 ค าศัพท์ ส านวนภาษา 
และ ประโยคที่ใช้บอก
ความต้องการ เช่น I 
want…/Please,… etc 

ประโยคค าส่ังที่ใช้ใน
ห้องเรียน 

การใช้ภาษาในการฟัง/พูดใน
สถานการณ์ง่าย ๆ  

7 ค าและประโยคที่ใช้ใน
การพูดให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ตนเอง บุคคลใกล้ตัว และ 
เรื่องใกล้ตัว เชน่ บอกชื่อ 
อายุ รูปร่าง ส่วนสูง ส่ิง
ต่าง ๆ จ านวน 1-20 สี 
ขนาด ต าแหนง่ของสิ่งของ 
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ตารางที่ 3.13 เนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 
บทที ่ ประถมศึกษาปีที่ 4 ประถมศึกษาปีที ่5 ประถมศึกษาปีที่ 6 

1 ค า กลุ่มค า ประโยค และ
ค าศัพท์ที่ใช้เกี่ยวกับตนเอง 
ครอบครัว โรงเรียน 
สิ่งแวดล้อม อาหาร 
เครื่องดื่ม 700 ค า 

ค า กลุ่มค า ประโยค และ
ค าศัพท์ที่ใช้เกีย่วกับตนเอง 
ครอบครัว โรงเรียน 
สิ่งแวดล้อม อาหาร เครื่องดื่ม 
950 ค า 

ค า กลุ่มค า ประโยค และ
ค าศัพท์ที่ใช้เกีย่วกับตนเอง 
ครอบครัว โรงเรียน 
สิ่งแวดล้อม อาหาร เครื่องดื่ม 
1,200 ค า 

2 ประโยค บทสนทนา ประโยคค าสั่ง ประโยคขอร้อง WH Question 
3 บทสนทนาท่ีใช้ในการ

ทักทาย กล่าวลา ขอบคุณ 
ขอโทษ และการแนะน าตัว 

การอ่านนข้อความ นิทาน บท
กลอน 

ประโยคที่ต้องการขอความ
ช่วยเหลือ 

4 ส านวนภาษา การใช้พจนานกุรม ประโยคที่แสดงความรู้สึก 
5 Present Simple tense บทสนทนาในการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล 
Present Simple Tense 

6 เทศกาลวันส าคัญ ประโยคค าถาม Present Continuous Tense 
7 การอ่านบทความส้ันๆ วัฒนธรรมของชาวต่างชาต ิ Past Simple Tense 
8  เทศกาลวันส าคัญ หลักการแต่งประโยค 
9  Present Simple Tense  
10  Present Continuous Tense  

 
กลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ Smart Class คือ การสร้างความแตกต่างทางการบริการ 

Product Differentiation เนื่องจาก Smart Class เน้นวิธีการการส่งมอบความรู้ให้กับนักเรียนใน
การประยุกต์ใช้เนื้อหาการเรียนรู้ได้จริง มากกว่าการเรียนเพียงแค่ตามทฤษฎี มีการวัดผลโดยการท า
แบบทดสอบในรูปแบบของการเล่นเกม เพื่อให้นักเรียนสนุกและเพลิดเพลินไปกับการเรียนรู้ และ
สามารถน าความรู้ที่ได้ไปต่อยอดในการประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน ซึ่งเด็กนักเรียนในชั้น
ระดับประถมศึกษา การเรียนรู้ที่สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดได้ จะเป็นรากฐานให้พวกเขาได้คิดเอง 
ได้ลงมือท าเอง ซึ่งการที่พวกเขาได้คิดเอง Smart Class เชื่อว่าพวกเขาจะประสบความส าเร็จได้เร็วกว่า
ผู้อื่นในอนาคต ซึ่งในระยะยาว Smart Class จะพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยเสริมเนื้อหาการเรียนการสอน
ให้นักเรียนสามารถเรียนได้อย่างสนุกสนานมากยิ่งขึ้น เข้าใจเนื้อหาการเรียนการสอนมากขึ้น ซึ่ง
การที่ Smart Class พัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพ มี Unique Proposition ที่ชัดเจน ความโดดเด่นและ
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แตกต่างจากคู่แข่ง อีกทั้งยังเป็น First Mover ในตลาด จะท าให้ Smart Class เติบโตอย่างแข็งแกร่ง และ
ลอกเลียนแบบได้ยากในอนาคต 
 

3.3.2 Price: กลยุทธ์การตั้งราคา 
ลูกค้าสามารถซื้อหลักสูตรการเรียนการสอนของ Smart Class ในระดับชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 1 – ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ได้ราคาเดียวกัน ซึ่งหลักสูตรของ Smart Class จะตั้งราคาในรูปแบบ
ของ Package ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.14 รายละเอียดราคาของ Smart Class 

จ านวนวิชาทีส่มัครเรียน ราคา Package 
1 วิชา 1,999 บาท 
3 วิชา 3,599 บาท 
5 วิชา 4,999 บาท 

 
การตั้งราคาของ Smart Class ก าหนดจากการดูราคาตลาด เปรียบเทียบราคากับคู่แข่ง 

และการสอบถามจากกลุ่มลูกค้าถึงราคาที่ลูกค้ายอมจ่าย รวมทั้งการค านวณต้นทุน เพื่อคิดผลก าไรใน
อนาคต ซึ่ง Smart Class ใช้กลยุทธ์ทางด้านราคาแบบ Neutral Pricing คือ ตั้งราคาที่ไม่ต่ าหรือสูงจนเกินไป 
เนื่องจากถ้าราคาต่ าเกินไป ผู้ปกครองจะไม่เชื่อถือถึงคุณภาพของเนื้อหาที่ลูกได้เรียน แต่ถ้าสูง
จนเกินไปแม้ว่าผู้ปกครองจะมองว่าคุณภาพดี แต่ราคาที่เอื้อมไม่ถึงก็ท าให้ลูกค้าไม่ซื้อหลักสูตรการเรียน
ของ Smart Class เช่นกัน  
 

3.3.3 Place: กลยุทธ์ช่องทางการขาย 
Smart Class เน้นการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 100% ซึ่งการเรียนการสอนของ 

Smart Class นั้น นักเรียนสามารถเรียนได้กับเครื่องมือสื่อสารทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชัน Smart 
Class ทั้งในรูปแบบ Android และ IOS หรือจะเรียนผ่าน Website www.Smart-Class.com ได้ ซึ่งระบบจะ 
Sync ข้อมูลกันทั้งหมด ท าให้นักเรียนสามารถเรียนได้อย่างต่อเนื่องโดยที่ไม่ต้องนับ1 ใหม่ถ้าเปลี่ยน
แพลตฟอร์มในการเข้าเรียน เพื่อท าให้นักเรียนเข้าถึงการเรียนการสอนที่ง่ายและสะดวกสบายที่สุด 

ไม่เพียงแต่แอปพลิเคชัน และ เว็บไซต์ ที่ให้บริการกับนักเรียน Smart Class ยังมี Social 
Media รองรับในการติดต่อของกลุ่มผู้ปกครองที่จะท าให้เข้าถึง Smart Class ได้ง่ายข้ึน โดยผู้ปกครอง
สามารถเข้าถึง Smart Class ได้ 4 ทางด้วยกัน คือ 
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 Facebook ผู้ปกครองสามารถติดตามข่าวสารของ Smart Class ได้ใน Facebook 
Smart-Class และสามารถติดต่อสอบถามรายละเอียด หรือข้อสงสัยต่าง ๆ ได้ใน Facebook Messenger 

 Line@ ผู้ปกครองสามารถรับข้อมูล ส่วนลด โปรโมชั่น เก็บสะสมแต้ม หรือสอบถาม
รายละเอียดเพิ่มเติมได้ผ่านทาง Line @Smart-Class 

 Call Center หากผู้ปกครองมีเรื่องเร่งด่วนที่จะต้องการติดต่อ หรือไม่สะดวกที่จะ
ติดต่อสื่อสารในรูปแบบออนไลน์ ผู้ปกครองสามารถโทรหา Call Center ได้ในเวลาท าการ 

 E-Mail ผู้ปกครองสามารถรับ Feedback การเรียนการสอนของลูก พร้อมทั้งส่ง
ข้อสงสัยหรือการติดต่อสอบถามได้ผ่านทางอีเมลของ Smart-Class 
 

3.3.4 Promotion: กลยุทธ์ส่งเสริมการส่ือสารการตลาด 
ในด้านกลยุทธ์ส่งเสริมการสื่อสารการตลาด อย่างที่กล่าวข้างต้นในบทที่ 1 (Customization) 

ในวิธีการสร้างการสร้างความรับรู้จนถึงการบอกต่อโดยใช้หลักการของ Customer Value Journey มาใช้
ในการช่วยสร้างกลยุทธ์ส่งเสริมการสื่อสารการตลาด ในบทนี้จะอธิบายความชัดเจน และจุดประสงค์
ของแต่ละ Stage เพื่อจับคู่กับ Insight ของกลุ่มเป้าหมาย (กลุ่มผู้ปกครอง) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
ตารางที่ 3.15 กลยุทธ์การส่งเสริมการสื่อสารทางการตลาด 

CVJ Consumer’s Insight Marketing Goal Marketing Activity 

Aw
are

ne
ss 

ผู้ปกครองมีการหาข้อมูล
เกี่ยวกับสถาบันกวดวิชาต่าง ๆ  
การสร้างการรับรู้ให้กับ
ผู้ปกครองในเรื่องของ
สถาบันกวดวิชา เพื่อเป็น
ตัวเลือกในการตัดสินใจ คือ 
สถาบันนั้นต้องมีความ
น่าเชื่อถือ และเป็นที่พูดถึงใน
วงของผู้ปกครอง Word of 
Mouth เป็นสิ่งส าคัญที่จะท า
ให้ผู้ปกครองสนใจใน
สถาบันกวดวิชา 

สร้างการรับรู้ และ
ความน่าเชื่อถือของ
สถาบันให้กับ
ผู้ปกครอง 

- ใช้ Key influencer ที่น่าเชื่อถือเพื่อกระตุ้น ให้
ผู้ปกครองสนใจ เช่น Blogger Page ต่าง ๆที่มี
ลูก หรือดาราที่มีผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก 

- สร้าง Content ผ่าน Own Channel เพื่อให้
ผู้ปกครองที่สนใจสามารถเข้าไปหาข้อมูลการ
เรียนการสอนของ Smart Class ได้โดยตรง 

- School Partnership: ติดต่อโรงเรียน รัฐบาล-
เอกชนเพื่อเสนอหลักสูตรการเรียนการสอน 
เพื่อที่จะน าไปเป็น Tools ให้เด็กใช้ในการศึกษา   

- Booth Education: จัดบูธในงานการศึกษาต่าง ๆ  
หรือ งานแม่และเดก็ เพื่อให้พ่อแม่ที่เดินผ่านได้
รู้จัก โดยเทียบกับคู่แข่งที่มีชื่อเสียงว่าพวกเขา
ออกงาน Booth Education ที่ไหน 
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ตารางที่ 3.15 กลยุทธ์การส่งเสริมการสื่อสารทางการตลาด (ต่อ) 
CVJ Consumer’s Insight Marketing Goal Marketing Activity 

Co
ns

ide
rat

ion
 

เมื่อผู้ปกครองเริ่มรู้จักสถาบัน
จากสื่อต่าง ๆ ผู้ปกครองจะเริ่ม
เปรียบเทียบหลักสูตรการเรียน
การสอน กับสถาบันอื่น ๆ ซึ่ง
หลักเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ
ของผู้ปกครองส่วนมากคือ 
หลักสูตรมีความแตกต่าง, ลูก
เรียนแล้วน่าจะชอบ เข้าใจง่าย, 
ความคุ้มค่าของหลักสูตรเมื่อ
เปรียบเทียบกับราคาที่จ่ายไป  

สร้างข้อแตกต่างโดยการ
ดึงจุดเด่นของตัวหลักสูตร 
ของสถาบันที่ท าให้
ผู้ปกครองเห็นชัดว่า
หลักสูตรมีความแตกต่าง 
พร้อมว่าถ้าพวกเขาส่ง
ลูกเรียนที่หลักสูตร 
Smart Class พวกเขาจะ
ได้อะไรบ้างในราคาเพียง 
1,999 บาทต่อ 1 หลักสูตร 

- Free Trial: ให้นักเรียนได้ลองทดลอง
เรียนฟรี 1 บทเรียน เพื่อให้นักเรียนและ
ผู้ปกครองง่ายต่อการตัดสินใจมากขึ้น 
และเห็นว่าหลักสูตรมีข้อแตกต่างเมื่อ
เปรียบเทียบกับสถาบันอื่นๆ  

- Discount: ให้ส่วนลดแก่นักเรียนที่สมัคร
ใน 6 เดือนแรกของการเปิดแพลตฟอร์ม 
Smart Class เพื่อให้ผู้ปกครองรู้สึกถึง
ความคุ้มค่ามากขึ้น 

- Real Student Feedback: นักเรียนส่วนที่
ได้ส่วนลดในการเรียนรอบแรก จะขอ
อนุญาตในการน าวีดีโอ feedback ใน 
การเรียนไปใช้ในการโปรโมทแพลตฟอร์ม 

Co
nv

ers
ion

 

เมื่อผู้ปกครองตัดสินใจซื้อ
หลักสูตรแล้ว สิ่งที่ผู้ปกครอง
คาดหวังคือ การเห็นลูกมี
พัฒนาการที่ดีมากขึ้น สามารถ
วัดผลได้จากเกรดที่โรงเรียน 
และวัดผลจากหลักสูตรที่เรียน 

สร้างประสบการณ์ที่ดีใน
การเรียนรู้ของลูกต้ังแต่
คลาสแรกที่เขาเรียน ทั้ง
ทางด้านระบบการใช้งานที่
สะดวก สบาย ไม่เหมือน
การเรียนออนไลน์ทั่ว ๆ 
ไปที่ผู้ปกครองกังวล และ
มีการวัดผลที่ชัดเจนที่ทั้ง
นักเรียนและผู้ปกครองจะ
เห็นคะแนน พร้อมทั้ง 
Feedback ในเรื่องที่เรียน
ว่านักเรียนไม่เข้าใจตรง 
ไหนบ้าง เพื่อให้ผู้ปกครอง 
ช่วยเสริมให้ลูกต่อไป 

- Quality of the Crouse: สื่อสารให้ผู้ปกครอง
เห็นว่าหลักสูตรของ Smart Class มีความ
แตกต่างจากสถาบันกวดวิชาอื่น ๆ เช่น 
การน า Situated Learning Theory และ 
Problem Based Learning Theory มาพัฒนา
หลักสูตรให้นักเรียนเรียนรู้ได้ง่าย และมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถวัดผล 
การเรียนรู้ได้อย่างแม่นย า 

- Discount: มีโปรโมชั่นในช่วงเวลาทีจ่ ากัด
เพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้ปกครองที่
สนใจอยู่แล้ว 
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ตารางที่ 3.15 กลยุทธ์การส่งเสริมการสื่อสารทางการตลาด (ต่อ) 
CVJ Consumer’s Insight Marketing Goal Marketing Activity 

Lo
ya

lty
 

ผู้ปกครองจะซื้อหลักสูตรซ้ า 
หรือซื้อหลักสูตรที่เพิ่มมากขึ้น
ต่อเมื่อ (1) การเรียนรู้เห็นผลได้
จริง (2) มีกิจกรรมเพิ่มเติม
ให้กับลูก 

จัด Exclusive Activity หรือ 
Exclusive Marketing 
ส าหรับลูกค้าที่ซื้อ
หลักสูตรซ้ า 

- Retention Program: มี Retention Program 
ในการเก็บดาว เพื่อแลกรับของรางวัล 
เช่น ตั๋วเข้าชมพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ า หนังสือ
นิทาน หรือ NETFLIX ฟรี 1 เดือน  

- Online Learning via Zoom: มีกิจกรรม
พิเศษส าหรับนักเรียนของ Smart Class 
ในการเรียนการสอนผ่าน Zoom ที่จะท า
ให้นักเรียนได้พบปะกับเพ่ือนคนอื่น ๆ 
และแบ่งปันเคล็ดลับด ีๆ ในการเรียนรู้ 
หรือแบ่งปันเรื่องราวอื่น ๆ นอกเหนอืจาก
วิชาการ 

- Exclusive Activity: จัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การท า Workshop นอกสถานที่ โดยก าหนด
จ านวนนักเรียนอย่างจ ากัด 

Ad
vo

ca
cy

 

การบอกต่อ: 
ผู้ปกครอง: คุณภาพของ
หลักสูตรที่เรียนแล้วมี
ประสิทธิภาพ และการ
กระตุ้นให้พวกเขาบอกต่อ 
พวกเขาจะต้องได้รับสิทธิ
พิเศษในการช่วยแนะน า 
นักเรียน: มีความสนุกสนาน
ในการเรียนรู้ ไม่น่าเบื่อ  

ท าโปรแกรมส าหรับ
ผู้ปกครองและนักเรียนที่
พาเพ่ือนมาเรียนกับ 
Smart Class 

- Referral Program: ผู้ปกครองชวนเพื่อน
มาเรียน จะได้รับส่วนลด หรือของรางวัล
พิเศษ 
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3.4 แผนการด าเนินงาน 

ในส่วนของแผนการด าเนินงาน ผู้วิจัยจะแบ่งแผนการด าเนินงานออกเป็น 2 ส่วน คือ 
แผนการด าเนินงานด้านผลิตภัณฑ์ และ แผนการด าเนินทางด้านการสื่อสารทางการตลาด 
 

3.4.1 แผนการด าเนนิงานด้านผลติภัณฑ ์
การด าเนินงานด้านผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ การท าเนื้อหาการเรียนการสอน 

และการออกแบบแพลตฟอร์ม ซึ่งเป้าหมายของ Smart Class คือต้องการให้ทั้งเนื้อหา และแพลตฟอร์ม
ใช้งานได้ง่าย สะดวกสบาย และสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้กับผู้ใช้งาน  

3.4.1.1 การพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอน: ผู้ใช้งานจะค านึงถึงเด็ก
นักเรียนเป็นหลัก ภาษาที่ใช้ ข้อมูลที่สอนจะต้องท าให้เด็กนักเรียนเข้าใจง่ายที่สุด แต่ยังสอดแทรกใน
ด้านของวิชาการ และมีเทคนิคให้เด็กจดจ าและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง เหมือนกับการเล่า
เรื่องราวให้เด็กติดตามทาง Youtube หรือการเล่มเกม 

3.4.1.2 การพัฒนาแพลตฟอร์ม: เพื่อตอบโจทย์การใช้งานและสร้าง
ประสบการณ์ที่สุดที่สุดของลูกค้า ทั้งผู้ปกครอง และเด็กนักเรียน การพัฒนาแพลตฟอร์มของ Smart 
Class จะต้องดูทั้ง User Experience (UX) และ User Interface (UI) ควบคู่กันไป  

 User Experience (UX): แพลตฟอร์มต้องใช้งานง่าย สะดวก ซึ่งต้องท า
การทดสอบกับเด็กประถมว่าใช้ง่ายจริง ๆ ต้องมีการทดสอบ Page Drop Off ว่าหน้าไหนที่ใช้งานแล้ว
ผู้ใช้งานกดออกมากที่สุด หรือหน้าไหนที่ผู้ใช้งานค้างนานเพราะไปต่อไม่ถูกมากที่สุด 

 User Interface (UI): การออกแบบหน้าของเว็บไซต์จะต้องมี
ความน่าเชื่อถือ ในหน้าที่ผู้ปกครองใช้งาน เช่นการสมัครเรียน หน้าข้อมูลต่าง ๆ แต่หน้าเนื้อหาการเรียน
การสอน จะต้องออกแบบให้เด็กรู้สึกสนุกสนาน และอยากเรียนรู้ไปกับเนื้อหา แต่ในเมื่อมีกลุ่มเป้าหมาย
การใช้งาน 2 กลุ่ม Smart Class จ าเป็นต้องก าหนด Mood & Tone และวางแนวทางการออกแบบ
แพลตฟอร์มให้ไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การใช้สี หรือดีไซน์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานยังจดจ าแบรนด์
ในทิศทางเดียวกันได้  
 

3.4.2 แผนการด าเนนิทางด้านการสื่อสารทางการตลาด 
ด้านการสื่อสารทางการตลาด Smart Class เลือกที่จะสร้างพันธมิตรกับ Digital Marketing 

Agency ในการที่ช่วยดูแลกิจกรรมทางการตลาด เพราะฉะนั้น Smart Class จะเปิดการ Pitching เพื่อให้
ได้เอเจนซี่ที่ดีที่สุดมาเพื่อร่วมงาน โดย Smart Class จะเป็นผู้ Briefing ข้อมูลต่าง ๆให้กับเอเจนซี่
ประมาณ 3 บริษัท หลังจากนั้นเอเจนซี่จะกลับไปคิดกลยุทธ์การวางแผนทางการตลาด รวมถึง
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การด าเนินงานกลับมาน าเสนอ ซึ่ง Smart Class จะเลือกเอเจนซี่เจ้าที่ขายแผนการสื่อสารทางการตลาด
ท่ีตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 3.16 แผนการด าเนนิงานทางการตลาด 

 
 
 

3.5 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (ภายใน 1 ปีหลังจากเปิดให้บริการ) 
 

3.5.1 ด้าน Business Performance 
 มีผู้ปกครองสมัครเรียนให้กับบุตรหลานรวมทั้งหมด 6 ระดับเป็นจ านวน 4,410 คน

ภายในระยะเวลา 1 ปี 
 ลูกค้ามีความพึงพอใจในการบริการของ Smart Class โดยวัดจากการเกิด Complain 

ไม่เกิน 3% ของจ านวนลูกค้าทั้งหมด (ผู้ปกครอง+นักเรียน/ 1 account) 
 มีการซื้อหลักสูตรออนไลน์ซ้ ามากกว่า 30% ของลูกค้าทั้งหมด 

 
3.5.2 ด้านการด าเนนิงาน 
 มีหลักสูตรออกมาครบทั้งหมดทั้ง 5 หมวดวิชา ทั้งของหลักสูตรภาคเรียนที่ 1 และ 

หลักสูตรภาคเรียนที่ 2 จ านวนรวมทั้งหมด 320 หลักสูตร 
 แผนการจัดการในทุกส่วนจะต้องเกดิขึ้นภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 100% 

ข้ั นตอนการด าเนินงาน

การสร้ างแพลตฟอร์มและเน้ือหา ต.ค . พ.ย. ธ .ค . ม.ค . ก.พ. มี.ค . เม.ย. พ.ค . มิ.ย. ก.ค . ส.ค . ก.ย. ต.ค . พ.ย. ธ .ค . ม.ค . ก.พ. มี.ค . เม.ย.

เก็บ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล

วางแผนการด าเนินธุรกิจ

ออกแบบแพลตฟอร์ม

สร้างแพลตฟอร์ม Smart Class

จัดท าเน้ือหา การเรียนการสอน

ตรวจสอบเน้ือหาการเรียนการสอนจากผู้ทรงคุณวุฒิ

จัดท า VDO

ทดสอบระบบ

เปิดให้บริการ

กิจกรรมทางการตลาด

วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด

Briefing Agency ส าหรับการ Pitching

Agency เสนอแผนการตลาด

เลือก Agency ท่ีร่วมงาน พร้อมปรับปรุงแผน

จัดท า Content ตามแผนท่ีวางไว้

Launch

25642563 2565
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บทที่ 4 

แผนงานนวัตกรรม 
 
 

ในบทแผนงานนวัตกรรม ผูวิจัยจะกลาวถึงแผนงานนวัตกรรม ที่เนนเรื่องการทํา
เทคโนโลยีเขามาชวยในการพัฒนาแพลตฟอรมการศึกษาของ Smart Class เนนในเร่ืองการเรียน
การสอนของ Smart Class ใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อีกท้ัง Smart Class ยังตองการสรางความพึง
พอใจใหแกลูกคา (ผูปกครอง) และผูใชงาน (เด็กนักเรียนระดับประถมศึกษา) เพื่อใหท้ังผูปกครอง
และเด็กนักเรียนมีประสบการณท่ีดีในการใชงานแพลตฟอรม Smart Class เชน การการเรียนการสอน
ท่ีสนุก แพลตฟอรมใชงานท่ีงายและสะดวก มีการประเมินผลการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและแมนยํา 
เพ่ือใหเกิดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกท้ังเม่ือเห็นผลลัพธท่ีดีในการเรียนการสอน
แลวจะนําไปสูการลงทะเบียนเรียนอยางตอเนื่อง รวมถึงมีการบอกตอใหกับกลุมลูกคาและผูใชงาน
คนอ่ืน ๆ ทําให Smart Class มีรายไดท่ีเพิ่มมากข้ึน อีกท้ังยังเปนอันดับ 1 ของธุรกิจการเรียนการสอน
แบบออนไลน 
 
 
4.1 ปญหา 

จากสถานการณ COVID19 เด็กนักเรียนตองปรับการเรียนการสอนจากการไปโรงเรียน 
เขาสูระบบการเรียนการสอนออนไลน ซ่ึงจากผลสํารวจของ สสวท พบวา นักเรียน ครู ผูปกครอง 
รอยละ 70 ไมคุนเคย และ ไมพรอมกับการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน ซ่ึงรอยละ 12 ของเด็ก
นักเรียนขาดสมาธิระหวางเรียนออนไลน เนื่องจากการเรียนออนไลนสวนมากจะเปนในรูปแบบ 
One Way Communication และปญหาของผูปกครองตองทํางาน ไมมีเวลาดูแลบุตรหลานใหตั้งใจเรียน 
(The Bangkok Insight Editorial Team, 2563)   

จากปญหาการเรียนการสอนออนไลนท่ีผูปกครองไดกลาวมานั้น ผูวิจัยไดเห็นถึงโอกาส
ในการพัฒนา Smart Class ใหเปนแพลตฟอรมท่ีมีคุณภาพ ชวยแกไขปญหาความกังวลใจของผูปกครอง 
อีกท้ังยังสงเสริมการเรียนการสอนออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ชวยใหเด็กนักเรียนมีสมาธิ
ในการเรียนจากหลักสูตรของ Smart Class โดยเฉพาะ โดย Smart Class เนนการใชส่ือการเรียนการสอนที่
สนุก การเลนเกมในการทําแบบทดสอบ และระยะเวลาเรียนที่พอเหมาะกับสมาธิของเด็กนักเรียน
ในแตละบทเรียน ทําใหเด็กประสบความสําเร็จในการเรียนออนไลน และเปล่ียนมุมมองของผูปกครอง
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ที่มีแนวคิดในเชิงลบกับการเรียนออนไลนใหหันกลับมามองวาการเรียนออนไลนจะมีประโยชนมาก
ยิ่งข้ึน ทั้งการเรียนการสอนท่ีสามารถทบทวนไดตลอดเวลา ประหยัดคาใชจายและประหยัดเวลา เชน 
ประหยัดคาใชจายและเวลาในการเดินทาง สามารถเลือกเรียนในเวลาท่ีสะดวก สามารถเรียนท่ีไหนก็
ไดเพียงแคมีอินเตอรเน็ต Smart Class จะทําใหประสบการณการการเรียนรูของเด็กเปล่ียนไป และ 
จะทําใหผูปกครองหันมาสนใจการเรียนออนไลนมากข้ึนดวย 
 
 
4.2 นวัตกรรมของ Smart Class 

ผูวิจัยไดยึดทฤษฎี 10 Types of Innovation Framework ของ Doblin ในการอธิบาย
นวัตกรรมของ Smart Class ซ่ึง Smart Class ไดวางแผนการดําเนินการนวัตกรรมท้ังหมด 7 สวนดวยกัน 
ได แก  Profit Model, Network, Process, Product Performance, Service, Channel และ  Customer 
Engagement 
 

 
ภาพท่ี 4.1 Types of Innovation Framework 
 

4.2.1 Configuration (องคประกอบ) 
4.2.1.1 Profit Model 
การสรางรายไดของ Smart Class ใชวิธีการเก็บคาบริการแบบ Subscription 

Fee โดยท่ีผูปกครองสามารถเลือก Package ในการสมัครเรียนไดแบบรายวิชา หรือสามารถเพิ่มวิชาเรียน
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ไดโดยจะมี Package อยูท่ี 1 วิชา, 3 วิชา และ 5 วิชา โดยท่ีการสมัครรายวิชาท่ีเพิ่มข้ึนในคร้ังเดียวกัน 
จะทําใหคาเรียนในแตละวิชาถูกลง นอกจากนี้ผูปกครองสามารถชําระคาเลาเรียนไดหลากหลายชองทาง 
ไมวาจะเปนผานบัตรเครดิต หรือ จะเปนการชําระเงินผาน QR Code ซ่ึงผูปกครองสามารถ Scan QR 
Code แลวจายเงินคาเลาเรียนผานระบบ Internet Banking ไดทันที 

4.2.1.2 Network 
Smart Class จะสราง Network เพื่อเปนแพลตฟอรมการศึกษาท่ีแข็งแกรง

โดยจะสราง Network กับกลุมคน และบริษัทดังตอไปนี้ 
 ผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา Smart Class มีการพัฒนาหลักสูตรรวมกัน

กับผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา ทําใหเปนแพลตฟอรมท่ีนาเช่ือถือสําหรับผูปกครองมากย่ิงข้ึน 
 เขารวม EdTech Pitching เชน NIA หรือ Heckathon Smart Class จะ

เขารวมกับโครงการ Pitching เพื่อระดมทุนในการพัฒนาแพลตฟอรมใหมีประสิทธิภาพ รวมถึง
การแลกเปล่ียนความรูกับผูเขาแขงขันคนอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน และ Venture Capital ซ่ึงอาจจะ
ทําให Smart Class มีพันธมิตรทางธุรกิจ และพัฒนา Ecosystem ของตนเองไดในอนาคต 

 เปนพันธมิตรกับกลุมนักพัฒนาแพลตฟอรมทางการศึกษา เพื่อสราง
แพลตฟอรมทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพรวมกัน และมีการแบงปนนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ 
เพื่อนํามาตอยอดทางธุรกิจ และสรางความพึงพอใจใหกับนักเรียนและผูปกครองใหไดมากท่ีสุด 

4.2.1.3 Process 
การทํางานของ Smart Class จะตองวองไว รวดเร็ว และลดระยะเวลา ใน

การปรับเปล่ียนแพลตฟอรมตาง ๆ โดยกระบวนการนั้นมองถึงท้ังกระบวนการหลังบาน (การจัดการ
กับแพลตฟอรม) และ กระบวนการหนาบาน (ความพึงพอใจตอผูใชงาน)  

กระบวนการพัฒนาระบบหลังบาน เนื่องจากเนื้อหาหลักสูตรตองมี
การเปล่ียนแปลงใหทันสมัยอยูเสมอ กระบวนการในการพัฒนาแพลตฟอรมจะตองเอ้ือตอการอัพเดท
ขอมูลใหงายท่ีสุดเทาท่ีจะทําได รวมถึงถามีการเปล่ียนแปลงขอมูลใด ๆ ตองสามารถทําไดทันที 

กระบวนการหนาบาน แพลตฟอรมท่ีนักเรียนใชจะตองโหลดไดรวดเร็ว 
ไมกระตุก และยังสามารถดูตอไดจนจบถาอินเตอรเน็ตเกิดมีปญหา และ แพลตฟอรมตองสามารถรองรับ
นักเรียนไดมากในชณะท่ีใชงานพรอมกัน 
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4.2.2 Offering (ขอเสนอ) 
Product Performance 
“Smart Class การเรียนรูผานระบบออนไลนที่สนุก โดยการใชสถานการณจริงและ

การแกไขปญหา” จาก Value Proposition Smart Class ตองพัฒนาแพลตฟอรมและนวัตกรรมเพื่อ
ตอบโจทย Smart Class ใชการตูนในการเลาเร่ือง ทําใหเห็นภาพของสถานการณและปญหาท่ีจะพบเจอ
ไดชัดเจนมากข้ึน ซ่ึงการสอนน้ันจะสอดแทรกวิธีการคิด วิเคราะห และแกไข ซ่ึงบางคร้ังการแกไข
ปญหานั้นอาจจะไมไดแกไดเพียงแคทางเดียว เพราะฉะน้ัน Smart Class จะพัฒนาเร่ืองราวใหนักเรียน
เขาใจงาย รวมถึงนําพาใหนักเรียนประยุกตเนื้อหาท่ีเรียนมาใชไดในชีวิตประจําวัน 

การวิเคราะหขอสอบของ Smart Class จะใชระบบ “Computer Adaptive Testing” ซ่ึง
แตละบทแพลตฟอรม Smart Class จะมีคลังขอสอบอยูแลว ถาเด็กนักเรียนเลือกขอถูกระบบจะ
ประมวลผลหาขอสอบขอท่ียากข้ึน เพ่ือวัดความรูในระดับท่ียากข้ึนไป แตถานักเรียนตอบผิดระบบจะ
ประมวลผลหาขอสอบขอท่ีความยากใกลเคียงเดิม หรือลดลง เพื่อดูวานักเรียนยังสามารถตอบไดหรือไม 
ซ่ึงเปนวิธีการวัดการเรียนรูของเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากการเรียนการสอนของ Smart Class นั้นเปนระบบออนไลน การให Feedback 
กับเด็กนักเรียนและผูปกครองเปนส่ิงสําคัญ เพราะผูปกครองจะไดรูวาลูกหลานเรียนแลวเปนอยางไร 
ไมเขาใจตรงไหนบาง ผลการเรียนของเด็กนักเรียนอยูในระดับใด ซ่ึงการให Feedback ของ Smart 
Class นั้นจะใชระบบ Automation บน Platform เชน ถานักเรียน เรียนจบ 1 บท นักเรียนตองทํา
แบบทดสอบ พอทําแบบทดสอบเสร็จนักเรียนจะรูผลคะแนนทันที พรอมสามารถดูขอถูกและผิดได
หลังจากเสร็จการทําแบบทดสอบ ซึ่งขอผิดระบบจะมีคําอธิบายใหกับนักเรียนวาเพราะอะไรถึงผิด 
แลวหลังจากนั้นระบบจะสงคะแนนอัตโนมัติเขาสูอีเมลของผูปกครอง ถาผูปกครองมีขอสอบถาม
เพิ่มเติมสามารถสอบถามไดผานทาง Chat Bot และ Call Center 
 

4.2.3  Experience (ประสบการณ) 
 Service 
Personalized Service: หลักสูตรท่ีผูปกครองเลือกเรียนจะเปนหลักสูตรมาตรฐานจาก

กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงเนื้อหาของหลักสูตรจะครอบคลุมตามหลักสูตรมาตรฐาน แตถาผูปกครอง
สนใจท่ีจะใหลูกเรียนตามหลักสูตรท่ีโรงเรียน โดยการเลือกหัวขอตามหลักสูตรของโรงเรียน ผูปกครอง
สามารถทําได แตถาหัวขอที่เลือกเกินจํานวนคลาสในหลักสูตร Smart Class Smart Class จะมี
การคิดคาบริการเพิ่มเติมตามเนื้อหาท่ีเลือกเพิ่มข้ึน 
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Support System: Smart Class ตองการใหผูปกครองติดตอกับ Smart Class ไดงาย และ
รวดเร็วท่ีสุด โดยสามารถใหขอมูลและความชวยเหลือเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชงานแพลตฟอรม เนื้อหา
หลักสูตรการเรียนการสอน ผานระบบ Chat Bot ซ่ึงเปนขอความอัตโนมัติในคําถามท่ี Smart Class 
คิดวาจะเจอบอย ๆ เชน ถานักเรียนเรียนวิชาคณิตศาสตรเร่ืองการคูณไมเขาใจ เพียงทัก Chat มา บอก
หัวขอเร่ืองท่ีเรียน ระบบจะสงขอมูลอัตโนมัติท่ีเปนเนื้อหากลับไปหานักเรียนหรือผูปกครองคนนั้น ๆ 
ไดเลย 

 Channel 
การเรียนการสอนจะผานระบบออนไลน 100% ผาน Website www.Smart-Class.com 

และ Application Smart Class แต Smart Class จะมีจัดกิจกรรมทักษะชีวิต ใหกับเด็กนักเรียนทุกเดือน 
โดยกิจกรรมนั้นจะเปนการพบปะกันของเด็กนักเรียนผาน Virtual Meeting หรืออาจจะมีการจัดกิจกรรม 
Offline เพื่อใหเด็กไดรูจักเพื่อนใหมและไดสังคมใหมๆ 

 Customer Engagement 
Smart Class จะมีการเก็บขอมูลของผูใชงานผาน Google Analytic เพื่อท่ีจะทําใหรูจัก

ลูกคามากข้ึนในดาน Demographic และ พฤติกรรมการเขาใชงานเว็บไซต เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชน
ในหลายๆ ดาน เชน การวางแผนการทําโฆษณาจับกลุมลูกคากลุมเปาหมาย การพัฒนาเว็บไซตใหมี
คุณภาพ และลดการ Drop Off ชองลูกคา เพื่อใหลูกคาพึงพอใจกับการใชงานและใชงานใหเกิดประโยชน
สูงสุด  

เมื่อไดขอมูลจาก Google Analytic แลว Smart Class สามารถนําขอมูล Consumer 
Portrait ของกลุมลูกคาเปาหมายนั้น มาใชในการเขาถึงการโฆษณา ผาน Facebook Lookalike Audience 
เพื่อใหเกิดการจับกลุมเปาหมายใหตรงจุดและแมนยํามากท่ีสุด อีกท้ังยังสามารถ Retargeting โฆษณา
ผาน Facebook ไดอยางถูกตองอีกดวย 
 
 
4.3 กระบวนการนํานวัตกรรมมาใช 

จากเทคโนโลยีที่กลาวถึงที่จะนํามาปรับใชในระบบแพลตฟอรมของ Smart Class 
ใหมีคุณภาพท่ีสุด ซ่ึงผูวิจัยจะเลาผานกระบวนการในการพัฒนาเทคโนโลยี การประเมินคาใชจาย 
ระยะเวลา รวมถึง การประเมินความเส่ียงในแตละเทคโนโลยีท่ีใช 

โดยภาพรวมของแพลตฟอรม Smart Class จะพัฒนาแพลตฟอรมกับนักพัฒนาแพลตฟอรม
ทางการศึกษา และบริษัทพัฒนาแพลตฟอรมและแอพพลิเคช่ัน ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใชนั้น จะเช็ค
ความเปนไปไดเบ้ืองตนกับนักพัฒนาแพลตฟอรมทางการศึกษา และบริษัทพัฒนาแพลตฟอรมกอนวา
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สามารถพัฒนาแพลตฟอรมโดยภาพรวมไดหรือไม ถาไมไดผูวิจัยจะเชิญพันธมิตรท่ีมีความสามารถ
เฉพาะมารวมพัฒนาแพลตฟอรมของ Smart Class ใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 

4.3.1 ขั้นตอนการสมัครเรียน 
 

 
ภาพท่ี 4.2 Ecosystem ของ Smart Class และ เทคโนโลยีที่ตองการจะใชในระบบ 
  

4.3.1.1 ระบบ E-Payment การมีชองทางการจายเงินท่ีหลากหลายจะทําให
ลูกคาตัดสินใจซ้ือบริการไดงายข้ึน ชองทางการชําระเงินของ Smart Class จะมีหลากหลายชองทาง
ไดแก การจายผานบัตรเครดิตและบัตรเดบิต จายผาน True Money Wallet จายผาน Internet Banking 
และ จายผาน Bill Payment ซ่ึงถาจายผานบัตรเครดิตระบบจะคิดคาบริการประมาณ 3.5% ของยอด
ชําระท้ังหมด ข้ันตอนของการใชงานระบบเปนดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4.3 กระบวนการการจายเงิน 
  

จากท่ีลูกคาจายเงิน Smart Class ยังสามารถเก็บขอมูลลูกคา เพื่อดูกลุม
ลูกคา หลักสูตรท่ีซ้ือ จํานวนหลักสูตรท่ีซ้ือ ซ่ึงสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชไดมาวิเคราะหขอมูลกลุม
ลูกคา ความนิยมของหลักสูตรท่ีลงเรียน ราคาที่ลูกคายอมจาย เพื่อนําขอมูลมาตอยอดทางกลยุทธ
ทางการตลาดตอไป 
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ความเส่ียงของระบบ E-Payment คือ ความปลอดภัย ถา Smart Class ใช
พันธมิตรเปนบริษัท Outsource ในการพัฒนาแพลตฟอรม Smart Class ตองตรวจสอบระบบ
ความปลอดภัยในการชําระเงินของบริษัทพันธมิตร 

4.3.1.2 Authentication คือ การยืนยันตัวตนในชณะที่กําลังใชงานบน
อินเตอรเน็ต เชน การเขาสูอีเมล Internet Banking ซึ่งระบบยืนยันตัวตนจะตองใช Username และ 
รหัสผานในการเขาถึง ซ่ึงในสวนของ Smart class จะกําหนด Username ของนักเรียนแตละคนให เชน 
SC00001 สวน Password นักเรียนสามารถกําหนดเองได เม่ือนักเรียน Log In ระบบจะแสดงเน้ือหา
บทถัดไปที่นักเรียนไดเรียนไว  
 

 
ภาพท่ี 4.4 ตัวอยางระบบ Authentication 
 

4.3.2 ขั้นตอนการเรียน 
 

 
ภาพท่ี 4.5 กระบวนการการเรียนใน 1 หลักสูตร  
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ในข้ันตอนการเรียน เพ่ือใหนักเรียนมีการเรียนและการวัดผลอยางมีประสิทธิภาพพรอมท้ัง
ไดรับ Feedback อยางถูกตองเพ่ือนําไปพัฒนาตนเองตอไป ทาง Smart Class จึงนํา technology ท้ังหมด 
2 ตัวมาใชในการออกแบบขอสอบและให Feedback เด็กนักเรียนไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และ
แมนยํา 

4.3.2.1 Computer Adaptive testing (CAT) เทคโนโลยีท่ีจะชวยประเมิน
ความรูของนักเรียนไดอยางแมนยํา เปนการใชขอสอบจากคลังขอสอบมาสรางแบบสอบ แบบสอบแตละ
ชุดจะมีการออกแบบใหเหมาะสมกับความสามารถของผูสอบแตละคน การทดสอบของ Computer 
Adaptive testing นั้นจะชวยลดจํานวนขอสอบและเวลาของการสอบ ดังนั้น ขอสอบแตละขอจากคลัง
ขอสอบท่ีนํามาใชแตละคน จึงถูกเลือกหรือเสมือนเปนการปรับใหเหมาะสมกับความสามารถของ
ผูสอบขณะทําการทดสอบ ผูสอบแตละคนจึงทําขอสอบแตกตางกัน และจํานวนขอของการสอบไม
จําเปนตองเทากัน 
 

 
ภาพท่ี 4.6 ข้ันตอนในการทดสอบ CAT 
 

กอนเริ่มทําการทดสอบจะมีการแนะนําการตอบคําถามกอนวาตองทํา
อยางไร จากนั้นผูสอบสามารถเร่ิมทําการสอบ ขอสอบจะสุมขอสอบขอแรกขึ้นมาจากคลังขอสอบ 
จากนั้นจะประเมินผลการตอบจากขอสอบขอแรกโดยประมาณคาความสามารถที่แทจริงจากระดับ
ความคลาดเคล่ือนของการประมวลคา ถาตอบถูกขอสอบขอตอไปจะยากข้ึน ถาตอบผิดขอสอบขอ
ตอไปจะงายลง ขอสอบจะเปนแบบนี้ไปเร่ือย ๆ จนกวาจะรายงานผลสอบ และยุติการสอบ  
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ระบบสามารถเก็บขอมูลการสอบชองเด็กท้ังหมด โดยสามารถนํามาวิเคราะห
ไดวาเด็กสวนมากมีคะแนนอยูในเกณฑท่ีเทาไหร จุดไหนท่ีผูสอบตอบผิดมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะนําขอมูล
มาพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4.3.2.2 Email Reply Automation ระบบตอบกลับอัตโนมัติ ระบบนี้จะ
ชวยผูปกครองติดตามผลการเรียนของนักเรียนได รวมท้ังระบบจะตามอัตโนมัติถานักเรียนไมเขาเรียน
เกินระยะเวลา 2อาทิตย หรือผูปกครองสามารถต้ังแจงเตือนเวลาเพ่ือใหลูกเขาเรียนผานระบบได 

 Feedback Automation เม่ือนักเรียนยุติการสอบ ระบบจะสงผลการเรียน
การสอนเขาสูอีเมลของผูปกครองโดยอัตโนมัติ ซ่ึงจะทําใหผูปกครองไดรับผลการเรียนของลูกอยาง
ถูกตองและมีคําแนะนําสําหรับผูปกครองในการพัฒนาลูกตอไป ข้ันตอนการใชงานของระบบเปนดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4.7 Feedback Automation 
 

การสงขอมูลใหกับผูปกครองเปนการเพิ่มความพึงพอใจใหกับผูปกครอง
ไดเนื่องจากปกติถานักเรียนไปเรียนตามโรงเรียนสอนพิเศษ ผูปกครองจะไมไดทราบวาวันนี้นักเรียน
เรียนอะไรไปแลวบาง นักเรียนเขาใจเนื้อหากับส่ิงท่ีเรียนไดมากหรือนอยเพียงใด เนื่องจากไมไดมี
การทําแบบทดสอบทุกครั้ง แต Smart Class จะสงผลการเรียนการสอนใหกับผูปกครองทุกคร้ัง 
นั่นเทากับวาผูปกครองสามารถเขาถึงขอมูลของลูกไดเลยวา วันนี้เรียนอะไรและเรียนเปนอยางไร 
มีอะไรที่ผูปกครองควรที่จะชวยเหลือลูกเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาลูกใหเขาใจเนื้อหาการเรียนรูมากข้ึน 
อีกท้ังเม่ือเรียนจบทุกบทแลว ระบบจะสงใบประกาศนียบัตร ใหกับผูปกครองผานอีเมล วาผานหลักสูตร
การเรียนการสอนของ Smart Class ในวิชา และระดับท่ีผูปกครองลงเรียนใหกับนักเรียนแลว ผูปกครอง
สามารถเก็บใบประกาศนียบัตรเปน portfolio ใหกับลูกได 

 Notification Automation เม่ือระบบเห็นวานักเรียนไมไดทําการ log in 
การเรียนเปนเวลาเกิน 2 อาทิตย ระบบจะสงอีเมลอัติโนมัติเขาสูอีเมลของผูปกครองเปนการแจงเตือน
ผูปกครองใหเตือนลูกใหเขาเรียน ยิ่งไปกวานั้น ระบบสามารถตั้งเตือนเวลาเรียนของนักเรียนไดอีก
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ดวย เชนถาผูปกครองอยากใหลูกเรียนทุกวันเสารตอน 10 โมง ผูปกครองสามารถต้ังในระบบของ 
Smart Class จากน้ันทุกวันเสาร 9.30 น. ระบบจะสงอีเมลแจงเตือนอัตโนมัติไปยังอีเมลของผูปกครอง 

การสงขอมูลใหผูปกครองจะเปนการเตือนความจําผูปกครอง อีกทั้งยัง
เปนการสื่อสารกับผูปกครอง ทําใหผูปกครองรูสึกวา Smart Class ไมเปนเพียงแคเว็บไซต หรือ
แอปพลิเคชัน แตเปนศูนยกลางการเรียนรูท่ีจะพัฒนาลูกของเขาในอนาคต อีกท้ังระบบการแจงเตือน
ตาง ๆ จะทําใหผูปกครองมีความพึงพอใจกับ Smart Class มากข้ึน 
 

4.3.3 การบริการ 
เพื่อใหลูกคาม่ันใจและเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาของ Smart Class ทั้งนักเรียนและ

ผูปกครอง Smart Class มีการพัฒนาระบบ Chat Bot เพื่อใหนักเรียนและผูปกครองติดตอกับ Smart 
Class ไดงาย สะดวก รวดเร็ว อีกท้ัง Smart Class ยังพัฒนาระบบการเก็บขอมูลการเขาใชงานของลูกคา 
เพื่อใหได Big Data ในการวิเคราะหขอมูล เพื่อพัฒนาแพลตฟอรม และเพิ่มระดับความพึงพอใจของ
ลูกคา เพื่อใหกับความภักดีตอตราสินคา และการบอกตอในท่ีสุด 

4.3.3.1 Chat Bot (โปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ) คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร
ชนิดหนึ่ง ถูกพัฒนาข้ึนมาใหมีบทบาทในการตอบกลับการสนทนาดวยตัวอักษรแบบอัตโนมัติผาน 
Messaging Application เสมือนการโตตอบของคนจริง ๆ ซ่ึงระบบของ Chat Bot ณ ปจจุบันนั้นมีอยู
ดวยกัน 2 ระบบดวยกัน ไดแก 

Rule-Based Bot คือ Chatbot ท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยใชกฎ เปนตัวตั้งตนคําส่ัง
ในการส่ือสาร โดยการสราง กฎ หรือ Keyword ลงไปในระบบ และคําตอบท่ีตรงกับ Keyword นั้น ๆ 
ถาหากคําถามท่ีลูกคาถามตรงกับคียเวิดตัวไหน ระบบก็จะตอบคําถามตามท่ีไดถูกกําหนดไว 

AI Bot คือ การใชปญญาประดิษฐ และ Machine Learning เขามาพัฒนาให 
Chatbot มีความฉลาดเหมือนมนุษย สามารถโตตอบ และส่ือสารกับผูใชงานไดอยางเขาใจมากยิ่งข้ึน 
(Donlaya, 2019) 

ในสวนของ Smart Class นั้น ในชวงแรกจะพัฒนาระบบ Chat Bot แบบ 
Rule-Based Bot โดยการสราง Keyword ทีคิดวานักเรียนและผูปกครองจะสอบถามประจํา โดยแยก
เปนสัดสวนดังนี้ 

 ขอมูลการเรียนการสอนของ Smart Class เชน หลักสูตร คาใชจาย 
ระยะเวลาในการเรียน  

 เนื้อหาของแตละบทเรียน ในกรณีท่ีผูปกครองมีคําถามเก่ียวกับเนื้อหา
การเรียน เพียงพิมพช่ือบทเรียน ระบบจะสงเนื้อหาของบทเรียนนั้น ๆ ใหกับผูปกครองโดยอัติโนมัติ 
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ความเส่ียงของเร่ืองเนื้อหานั้น ถาผูปกครองท่ียังไมสมัครเรียนมาพิมพ
เนื้อหาของบทเรียนก็จะสามารถไดขอมูลเนื้อหาไป เพราะฉะน้ันระบบ Chat Bot นั้นตองมีการปองกัน 
โดยใหผูปกครอง log in เขาระบบกอนถาอยากไดขอมูลในสวนของเนื้อหา และขอมูลสวนเนื้อหาจะได
เฉพาะเนื้อหาบทท่ีนักเรียนคนนั้นลงทะเบียนเรียนเทานั้น 

4.3.3.2 Google Analytic เคร่ืองมือท่ีจะทําให Smart Class สามารถเก็บ
ขอมูลของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะห และปรับปรุงสวนตาง ๆ ซ่ึงขอมูลท่ี Smart 
Class จะนํามาใชนั้นไดแก 

 Audience Report 
 

 
ภาพท่ี 4.8 Google Audience Report 
 

Audience Report จะแสดงขอมูลผูที่เขาถึง Website ของ Smart Class ได
อยางชัดเจน เชน เพศ อายุ ความสนใจตาง ๆ ประโยชนของรายงานนี้จะทําใหรูวาใคร คือ Target ที่
แทจริง และสามารถทําขอมูลไปวางแผนโฆษณาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 Acquisition Report 
 

 
ภาพท่ี 4.9 Acquisition Report 
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Acquisition Report สามารถบอกรายละเอียดไดวาลูกคาเขาถึง Website 
ของ Smart Class ไดจากชองทางใด เชน มาจาก Facebook Email หรือการ Search รายงานนี้จะทําให 
Smart Class วางกลยุทธทางการตลาด และ น้ําหนักการใชชองทางการเขาถึงลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

 Behavior Report 
 

 
ภาพท่ี 4.10 Behavior Report 
 

Behavior Report เปนการแสดงขอมูลการใชงานของ User เชนเขาเว็บไซต
ที่หนาใด และออกท่ีหนาใด แตละหนาใชเวลาอยูนานเทาใด ซ่ึงขอมูลเหลานี้สามารถนํามาปรับปรุง
และพัฒนาเว็บไซตเพื่อลดเปอรเซ็นตการ Drop Off อีกทั้งยังสามารถเพิ่ม Conversion Rate ใหกับ 
Smart Class อีกดวย 

4.3.3.3 Facebook Lookalike Audience การหา Audience (กลุมเปาหมาย) 
ที่มีลักษณะคลายๆกันโดยปจจัยจะข้ึนอยูกับส่ิงท่ีเจาของเว็บไซตกรอกในระบบ โดยระบบ Facebook 
จะไปชวยหาคนท่ีคลาย ๆ กับคนท่ีกรอกขอมูลไวในระบบ  
 

 
ภาพท่ี 4.11 Facebook Lookalike 
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การวางแผน Facebook Lookalike Audience ที่แมนยําจะทําให Smart Class 
ไดกลุมลูกคากลุมเปาหมายไดตรงจุดมากข้ึน โดยใชเงินการทําโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

4.3.3.4 Virtual Meeting Smart Class จะมีจัดกิจกรรมทักษะชีวิต ใหกับ
เด็กนักเรียนทุกเดือน โดยกิจกรรมนั้นจะเปนการพบปะกันของเด็กนักเรียนผาน Virtual Meeting ซ่ึง
ระบบที่ Smart Class จะเลือกใชนั้น คือ Zoom Meeting ซ่ึงเปนระบบการประชุมท่ีมีเสถียรภาพ สามารถ
เปดกลอง แชรหนาจอ และ เห็นทุกคนในการเขาประชุมได ซ่ึงทุกคนสามารถมีปฏิสัมพันธการผาน
ระบบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ ราคาของ Zoom Meeting อยูที่ 19.95 ดอลลาร หรือประมาณ 
630 บาทตอเดือน 
 

 
ภาพท่ี 4.12 Example of Virtual Meeting via Zoom 
 
 
4.4 ผลลัพธที่คาดหวัง (ภายในระยะเวลา 1 ป) 

1. วัดระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครอง ซ่ึง Satisfaction Rate ตองเกิน 97% 
2. มีการใชงานในระบบ Chat Bot มากกวาการใช Call Center เปนจํานวน 70:30 
3. มีผูเขารวม Virtual Meeting อยางนอย 100 คนตอรอบท่ีจัด 
4. Media Spending ตองถูกกวา Market Industry เชน Cost Per Reach ไมควรจะเกิน 0.3/ 

Impression 
 
 



64 

 
บทที่ 5 

แผนการบรหิารจัดการองคกรและทรัพยากร 
 
 

ในบทนี้ผูวิจัยไดพัฒนาการศึกษาแผนการบริหารจัดการภายในองคกรของบริษัท Smart 
Class ประกอบดวยขอมูลทางธุรกิจ ประเภททรัพยากรดานทีม และองคกรท่ีจําเปนเพื่อสนับสนุนธุรกิจ 
โครงสรางองคกร แผนดําเนินกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลา และการประมาณ
คาใชจายในการดําเนินงาน โดยประมาณการท้ังหมด 5 ป  
 
 
5.1 บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรดานทีมและองคกรที่จําเปนเพ่ือสนับสนุน
ธุรกิจ 

จากวิสัยทัศนขององคกร “Effective & Efficient Digital learning for your kid” Smart 
Class ธุรกิจนี้จะนําเสนอกระบวนการมอบความรูในรูปแบบท่ีสนุก สามารถนําไปประยุกตใชไดจริง 
ใหกับนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพผานระบบแพลตฟอรมออนไลนท่ีมีเสถียรภาพ การคัดสรรบุคลากร 
ที่มีประสิทธิภาพ และมีความเชี่ยวชาญในสวนงานของตนนั้นสําคัญเปนอยางมาก ผูวิจัยวางแผน
ทรัพยากรทางดานบุคคล โดยอิงจาก วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร เพื่อท่ีจะ “Put the right man 
into the right job” เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

บริษัท Smart Class จดทะเบียนในรูปแบบ บริษัทจํากัด โดยใชช่ือวา บริษัท สมารทคลาส 
จํากัด โดยมีผูรวมทุนอยู 3 คนดวยกัน โดยท่ีจะมีหุนสวนใหญเกินกึ่งหนึ่ง 1 คน และ อีก 2 คน ถือหุน
ในอัตรารองลงมา โดยมีการจําแนกโครงสรางและทรัพยากรในการดําเนินงานออกเปน 2 สวน คือ 
(1) พนักงานประจํา กลุมของพนักงานประจําจะชวยทางดานการบริหารงาน การคิดนวัตกรรมใหม ๆ
ของเนื้อหาการเรียนรู และงานเอกสารทั่วไป และ (2) งานที่ตองใชคําชํานาญเฉพาะทาง เชน 
ความเช่ียวชาญ ความชํานาญทางดานแพลตฟอรมออนไลน และเทคโนโลยีใหมๆ ในสวนนี้จะทาง 
Smart Class จะหาบริษัทพันธมิตรมาชวยสนับสนุนในงานสวนนี้ 
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5.1.1 IN-HOUSE 
ในชวงเร่ิมตน บริษัท Smart Class จะมีท้ังหมด 3 ฝายดวยกัน ไดแก ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ 

ฝายการตลาดและลูกคาสัมพันธ และฝายบุคคล 
 ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ  
ฝายพัฒนาผลิตภัณฑของ Smart Class จะแบงออกเปน 2 สวน โดยสวนแรกจะเปน

สวนเนื้อหาการเรียนของเด็กนักเรียน ซ่ึง Smart Class จะสรรหาผูท่ีมีประสบการณในการสอนเด็ก
นักเรียน เพ่ือมาชวยพัฒนาหลักสูตรของ Smart Class ใหเด็กนักเรียนสนุกไปกับการเรียน เขาใจเนื้อหา
ไดงายจากสถานการณจริง อีกท้ังยังพัฒนาแนวขอสอบใหเขากับเนื้อหาและวัดผลไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด อีกสวนหนึ่งจะเปนสวนของการพัฒนาแพลตฟอรม ใหแพลตฟอรมใชงานไดงาย สะดวก 
รวดเร็ว ไมติดขัด ใหนักเรียนเรียนไดท้ังจากโทรศัพท IPAD และ คอมพิวเตอร โดยไมสะดุด  

 ฝายการตลาดและลูกคาสัมพันธ 
ฝายการตลาดและลูกคาสัมพันธ จะเนนกระบวนการทางการตลาดต้ังแตการสรางการรับรู

ในกลุมผูปกครอง และเด็กนักเรียน ไปจนถึงการใหลูกคากลุมเปาหมายมาเปนสวนหนึ่งของ Smart 
Class ซ่ึง Smart Class ใหความสําคัญกับการพัฒนาความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก การใหคําปรึกษา
กับลูกคา ไมวาจะเปนท้ังผูปกครอง และเด็กนักเรียนอยางรวดเร็วจะชวยเพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา เพราะฉะนั้นการทําการตลาดของ Smart Class ไมเพียงแตใหลูกคารูจักและมาทดลองใช 
แต Smart Class ยังมองไปยัง Brand Equity ท่ีจะทําใหลูกคาพึงพอใจ จนเกิดการบอกตอและกลับมาใช
งานซํ้า เพราะฉะนั้น Smart Class จะสรรหาบุคคากรที่มีประสบการณ และความชํานาญในการทํา
การตลาด พรอมทั้งสามารถแกไขปญหาสถานการณเฉพาะหนาไดเปนอยางดี เพื่อทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ฝายบุคคล 
ฝายบุคคลมีหนาท่ีดูแล บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองคกร ตั้งแตการคัดสรรพนักงาน 

การอบรมพนักงาน และ ผลตอบแทนพนักงาน ท้ังในดานการบริหารจัดการเงินเดือน ปรับเงินเดือน 
โบนัส สวัสดิการตาง ๆ  ท่ีพนักงานควรไดรับ รวมไปถึงการประเมินผลงานของพนักงานในแตละแผนก 
โดยท่ีกรรมการผูจัดการจะรับผิดชอบในฝายบุคคลในชวงตนเพื่อควบคุมคุณภาพของพนักงาน และ
คาใชจาย แตเม่ือบริษัทเติบโตข้ึนบริษัทจะจัดต้ังฝายบุคคลโดยใหผูเช่ียวชาญมาบริหารจัดการแทน 
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5.1.2 OUTSOURCE 
5.1.2.1 สวนพัฒนาผลิตภัณฑ 
 บริษัทพัฒนาเว็บไซตและแอปพลิเคชัน 
เนื่องจากผูบริหารของ Smart Class ไมไดมีความชํานาญในเรื่องของ

การพัฒนาเว็บไซตและแอปพลิเคชัน การมีพันธมิตรท่ีดี ท่ีมีความชํานาญในการพัฒนาเว็บไซตและ
แอปพลิเคชันของ Smart Class ใหมีประสิทธิภาพ จะทําให Smart Class เปนแพลตฟอรมท่ีใชงานไดอยาง
มีเสถียรภาพ สงผลถึงความพึงพอใจของผูใชงาน ซึ่งทักษะของบริษัทพันธมิตรที่ Smart Class 
ตองการ ไดแก (1) วางระบบของแพลตฟอรมใหสามารถเชื่อมตอกันทั้งเว็บไซตและแอปพลิเคชัน 
(2) นํานวัตกรรมตาง ๆ มาทําใหแพลตฟอรมมีประสิทธิภาพ เชน E-Payment, Computer Adaptive 
Testing, Automation และ Chat bot (3) ทดสอบระบบและการใชงานใหมีประสิทธิภาพกอนเปดระบบ
ใชงานอยางแทจริง ซ่ึงบริษัท Smart Class จะพัฒนาคัดสรรพันธมิตร โดยคัดเลือกจากกลุมบริษัทท่ีมี
ความนาเช่ือถือl เพื่อดูประสบการณ จากนั้นจะนัดบริษัทพัฒนาเว็บไซตและแอปพลิเคชันประมาณ 3 
บริษัทเพื่อแขงขันการเสนอความคิดท่ีดีท่ีสุดในการวางระบบ โดย Smart Class มีการต้ังกฎเกณฑ
ในการประเมินเพื่อใหไดบริษัทท่ีดีท่ีสุดมารวมงาน ระยะเวลาในการพัฒนาแพลตฟอรมรวมกับบริษัท
พันธมิตรนั้นใชเวลาประมาณ 6 เดือน กอนท่ีจะนําบริการออกสูตลาด และใหบริษัทพัฒนาแพลตฟอรม
คอยดูแลบริการใหกับ Smart Class เปนเวลาอีก 6 เดือนเพื่อสงตอความรูในการดูแลระบบใหกับ
โปรแกรมเมอรของ Smart Class 

 ผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา 
Smart Class จะรวมมือกับผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษาเพื่อพัฒนาหลักสูตร

ของ Smart Class ใหมีประสิทธิภาพ ผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา มีหนาท่ีชวยใหคําปรึกษาในการวาง
กลยุทธการเรียนการสอน เพื่อใหเด็กนักเรียนเขาใจในบทเรียนไดมากที่สุด รวมถึงการประเมิน
แบบทดสอบ ผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษาจะชวยจัดลําดับความยากงายของขอสอบเพ่ือวัดผลเด็กนักเรียน
ใหถูกตองแมนยํา และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังทําขอมูลของเด็กนักเรียนในการเรียนการสอน มาวิเคราะห
และพัฒนาเนื้อหาใหมีประสิทธิภาพ และทันสมัยมากท่ีสุด โดย Smart Class จะคัดสรรผูทรงคุณวุฒิ
ท่ีมีความเช่ียวชาญในการสอนในวิชานั้น ๆ และมีการนัดประชุมกับผูทรงคุณวุฒิในการปรับเปล่ียน
เนื้อหาการเรียนการสอนอยางนอย 3 เดือน 1 คร้ัง 

5.1.2.2 สวนการวางแผนกลยุทธทางการตลาด 
 Digital Marketing Agency 
เนื่องจาก Online Marketing ตองใชผูชํานาญและเชี่ยวชาญในการทําทั้ง 

Own Content (การส่ือสารผานชองทางของ Smart Class โดยตรง) และ Earn Content (การส่ือสารผาน 
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Key Influencers) อีกท้ังยังตองนํา Content มาทําในรูปแบบตาง ๆ ท่ีนาสนใจ เชน รูปภาพ, วีดีโอ, GIF 
เปนตน อีกท้ังยังตองมีการวางแผนในการซ้ือมีเดียเพ่ือสนับสนุน Content เพื่อส่ือสารกับลูกคาตาม 
Customer Value Journey เพราะฉะน้ันการจางผูเช่ียวชาญมาชวยในการวางแผนการส่ือสารทางการตลาด 
จะทําให Smart Class มี Content ท่ีมีประสิทธิภาพ และ มีการใชมีเดียในชองทางท่ีถูกตอง มีประสิทธิภาพ 
ในราคาท่ีถูกกวา 

5.1.2.3 สวนงานเอกสาร 
 บัญชีและการเงิน 
บริษัทรับทําบัญชี มีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบท้ังหมด 3 ดานดวยกัน ไดแก 

(1) ดานบัญชี บริการรับทําบัญชี ปดบัญชี จัดทํางบประมาณประจําป วิเคราะหขอมูลและผลการ
ดําเนินงานรายเดือน สามารถใหขอมูลดานบัญชีเชิงลึกแกบริษัทได (2) ดานภาษี บริการจัดการ
ดานภาษีอากร ชวยบริษัทคํานวณภาษีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ รวมถึงการยื่นภาษี ไมวาจะเปนภาษี
หัก ณ ท่ีจาย ภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีเงินไดนิติบุคคลคร่ึงปและปลายป (3) ดานเงินเดือน มีการบันทึก
ขอมูลของบุคคลากร พรอมกับการจัดทําและคํานวณการจายเงินเดือนในแตละเดือนโดยอัตโนมัติ 
 
 
5.2 บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธการจัดหาทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ 

Smart Class ใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนอยางมาก แมวา Smart 
Class จะเปนบริษัทเล็ก ๆ แต Smart Class ก็มองถึงการเติบโตของพนักงานไปพรอมกับการเติบโต
ขององคกร ซ่ึง Smart Class ใหความสําคัญท้ังในดาน Training และ Development กับพนักงาน 

ภาพรวมในการเขาทํางาน: ในวันแรกของการทํางาน Smart Class จะจัด Orientation 
ใหกับพนักงานทุกคน ใหเขาใจภาพรวมของบริษัท Vision Mission และ Core Value ขององคกร วิธีการ
ดําเนินธุรกิจขององคกร เพื่อใหพนักงานรูสึกอุนในการทํางาน เพื่อสรางความผูกพันธระหวางพนักงาน
และองคกร 

การฝกอบรม Smart Class จัดหลักสูตรการฝกอบรมใหกับพนักงานแตละคน โดยอิงจาก 
Job Description ที่พนักงานตองทํา โดยการฝกอบรมสามารถเปนไดทั้ง On the Job Training และ 
เขาฝกอบรมแบบคลาสท้ังออนไลน และออฟไลน ซ่ึงการจัดอบรมแตละตําแหนงมีดังน้ี 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนงและหลักสูตรท่ีตองใชในการฝกอบรมพนักงาน 
ตําแหนง หลักสูตรอบรม 

Web and App 
programmer 

- ระบบการใชงานของ Smart Class โดย Programmer ตองถูกฝกอบรม
กับบริษัทพันธมิตร เพื่อใชงานระบบท้ังเว็บไซตและแอพพลิเคช่ันให
มีประสิทธิภาพ 

- Upgrade ระบบการใชงาน  
Content Creator - หลักสูตรเนื้อหาการเรียนการสอนของ Smart Class 

- หลักสูตร Problem Based Learning และ Situated Learning Theory 
Marketing Executive - Digital Training ท้ัง Youtube, FB และ Line@  

- Media Buying การซ้ือโฆษณาอยางมีประสิทธิภาพ 
- Below the Line Marketing: เชนการจัด Event 
- Customer Relationship Management 

Sale Executive - Negotiation Skills และการปดการขายอยางชาญฉลาด 
Graphic Designer - การสราง Ads Content  

- Cartoon Animation 
Customer Service - หลักสูตรการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ เชน การฟง การพูด 

- การอบรมมารยาทในการส่ือสาร เชน วิธีการตอบคําถาม ภาษาท่ีใช 
HR - Human Resource Management  

 
ในทุก ๆ 6 เดือน จะมีการประเมินพนักงาน โดยใชระบบการประเมิน 360 feedback 

โดยท่ีใหพนักงานประเมินตนเอง รวมท้ังหัวหนาและเพื่อนรวมงาน เพ่ือท่ีพนักงานสามารถพัฒนาและ
ปรับปรุงตัวเอง ได อีกท้ังการประเมินพนักงานจะมีโอกาสไดคุยกับหัวหนาของตนเกี่ยวกับ Development 
Plan ซ่ึงหัวหนามีหนาท่ีประเมินและสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหทีมแข็งแกรงมากข้ึน  
  



69 

5.3 โครงสรางองคกร สถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี 
 

5.3.1 ขอมูลทางธุรกิจ 
บริษัท Smart Class จํากัด ประกอบธุรกิจ การศึกษาออนไลนของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 

โดยใชทุนจดทะเบียนท้ังหมด 5 ลานบาท  
 

5.3.2 โครงสรางองคกร 
เนื่องจากบริษัท Smart Class จํากัด เปนบริษัท Start Up โดยใชเทคโนโลยีในการขับเคล่ือน

องคกรและเปนบริษัทขนาดเล็ก โดยเร่ิมตนมีพนักงานประมาณ 10 คน ดังนั้นโครงสรางองคกรของ
บริษัทจะเปนแบบ Flat Organization Structure เพื่อความรวดเร็วในการทํางาน ตัดสินใจและแกไขปญหา 
โดยผูบริหารเปนผูกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนกลยุทธในการบริหารองคกร แตในขณะเดียวกัน 
พนักงานสามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และนําเสนอความคิดใหม ๆ  เพ่ือใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
ภาพท่ี 5.1 โครงสรางองคกรบริษัท Smart Class 
 

5.3.3 แผนดานบุคลากร 
เพื่อใหดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ บริษัท Smart Class จํากัด ไดกําหนดหนาท่ี

และความรับผิดชอบของบุคลากรในแตละตําแหนงอยางชัดเจน โดยมีรายละเอียดตามตารางดานลาง
ดังนี้ 
 
 

กรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฝ่ายการตลาดและลูกค้า
สัมพันธ์ ฝ่ายบุคคล
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ตารางท่ี 5.2 แสดงตําแหนง ความเช่ียวชาญ หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรของบริษัท 
Smart Class จํากัด 

แผนก ตําแหนง ความเช่ียวชาญ/
ประสบการณ หนาท่ีและความรับผิดชอบ อัตรา 

 กรรมการ
ผูจัดการ 

- วางแผนกลยุทธและการ
บริหารองคกร 

 

- วางแผนและกําหนดกลยุทธในการ
ดําเนินงานขององคกรในระยะสั้น 
กลาง ยาว  

- บริหารองคกรใหเปนไปตาม
แผนงานและกลยุทธที่วางไวอยาง
เหมาะสม 

- ตัดสินใจในทิศทางการดําเนินงาน 

1 

ฝายพัฒนา
ผลิตภัณฑ 

Web and App 
programmer 

- มีประสบการณในดาน
พัฒนาแพลตฟอรม
ออนไลนทั้ง Website และ 
Application ไมตํ่ากวา 5 ป  

- สามารถ Update แกไข
ระบบได  

- วิเคราะห วางแผน ออกแบบ และ
พัฒนาเว็บไซตและแอพพลิเคช่ัน 

- ประสานงานกับบริษัทพัฒนา
แพลตฟอรมออนไลน ในการ 
Update และ แกไขระบบ 

- ประสานงานกับทีม CRM เมื่อ
ลูกคามีปญหาเก่ียวกับระบบ 

- รวบรวมความตองการของ 
Stakeholders เพ่ือนํามาวิเคราะห
ความเปนไปได ในการพัฒนา 
Feature ตาง ๆ 

2 

Content Creator - จบปริญญาตรีทางดานครุ
ศาสตร หรือศึกษาศาสตร 
สาขาประถมศึกษา 

- มีประสบการณดานการสอน
อยางนอย 3 ป 

- จัดทําหลักสูตรการเรียนการสอน 
ของวิชาที่ไดรับมอบหมาย 

- คิดเน้ือเรื่อง จากหลักสูตรโดยการ
ประยุกตใช Situated Learning 
Theory หรือ Problem Based 
Learning Theory เขามาชวยจัดทํา
แบบทดสอบ  

- ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา 
และแบบทดสอบกอนที่จะทํา VDO 

2 
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ตารางท่ี5.2  แสดงตําแหนง ความเช่ียวชาญ หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรของบริษัท Smart 
Class จํากัด (ตอ) 

แผนก ตําแหนง ความเช่ียวชาญ/
ประสบการณ หนาท่ีและความรับผิดชอบ อัตรา 

ฝาย
การตลาด
และลูกคา
สัมพันธ 

Marketing 
Executive 

- มีประสบการณดานการทํา
การตลาดออนไลน อยาง
นอย 5 ป  

- มีความรูดานการซื้อสื่อ
ออนไลน ทั้ง FB, Youtube, 
IG, และ Line@ 

- พัฒนากิจกรรมทางการตลาดท่ี
เหมาะสม และเขาถึงสําหรับลูกคา
กลุมเปาหมาย และ ผูใชงาน 

- ทําวิจัย เก็บ และวิเคราะหขอมูล
ของลูกคาเพ่ือนํามาพัฒนา
ผลิตภัณฑ และทํากิจกรรมสงเสริม
การขาย 

- วางแผนกิจกรรมสําหรับเด็ก
นักเรียน Online Meeting   

1 

Sale Executive - มีประสบการณดานการ
ขาย 

- ปดยอดขาย Target รายเดือน 
- ติดตอลูกคากลุม B2B เพ่ือขยาย
ฐานลูกคาที่เพ่ิมขึ้น 

- วางแผนงานในการเขาถึงลูกคา
กลุม B2C 

- พัฒนาแผนงานรวมกับฝาย
การตลาดเพ่ือใหไดลูกคาใหมๆ เพ่ิม 

1 

Graphic 
Designer 

- มีประสบการณดานการ
ออกแบบสื่อออนไลน 

- สามารถใช Program 
Illustrator และ VDO 
Creator ได 

- ออกแบบสื่อโฆษณาในรูปแบบ
ของ VDO, GIF และ AW  

- แกไขเน้ือหาการเรียนการสอนใน
รูปแบบงายๆ ได 

1 

Customer 
Service 

- ไมจําเปนตองมีประสบการณ 
- มีใจรักในการบริการ และ
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ได 

- สามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาได 

- ตอบคําถาม ลูกคาทั้งโทรศัพท 
และ Online Platform 

- จัดเก็บขอมูลที่ลูกคาสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลและสงรายงาน 

- รวมกับ Marketing Executive ใน
การพัฒนากิจกรรมทางการตลาด 

1 

ฝายบุคคล HR - วางแผนกลยุทธในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

 

- บริหารจัดการและดูแลพนักงานใน
องคกร รวมถึงกําหนดผลตอบแทน
ของคนในองคกร 

1 
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5.4 แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลา 

เงินเดือนมีอัตราการเพ่ิมข้ึน ประมาณ 5% ตอป และจายโบนัส 2 เดือนใหกับพนักงาน
ท่ีทํางานครบ 1 ป ในปท่ี 4 (จํานวนเดือนในการจายโบนัสใหพนักงานข้ึนอยูกับผลประกอบการในป
นั้น ๆ) โดยโบนัสจะจายในเดือนธันวาคมของทุกป 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงประมาณการคาใชจายดานบุคคลของธุรกิจในปท่ี 1 

ตําแหนง ปท่ี 1 
จํานวนคน เงินเดือน รวม 

กรรมการผูจัดการ 1 70,000 70,000 
Web and App Programmer 2 35,000 70,000 
Content Creator 2 40,000 80,000 
Marketing Executive 1 50,000 50,000 
Sale Executive 1 30,000 30,000 
Graphic Designer 1 30,000 30,000 
Customer Service 1 20,000 20,000 
HR 1 40,000 40,000 
รวมเงินเดือนตอเดือน 10  390,000 
รวมเงินเดือนตอป 10  4,680,000 

 
ตารางท่ี 5.4 ประมาณการคาใชจายประกันสังคมของธุรกิจในปท่ี 1 แบบรายเดือน 

รายละเอียด เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

เงินสมทบ
ประกันสังคม 

7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 90,000 
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ภาพท่ี 5.2 แสดงการประมาณคาใชจายดานบุคลากรของธุรกิจในปท่ี 1-5 
 
 
5.5 แนวการบรหิารจัดการองคกร 

แมวาบริษัท Smart Class จะเปนแพลตฟอรมออนไลน แตกําลังสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จนั้นคือ ทรัพยากรมนุษย ซ่ึงวัฒนธรรมขององคกรจะชวยใหพนักงานมีความสุข
ในการทํางาน ลดอัตราการยายงาน และสรางบริษัทใหเติบโตอยางยั่งยืน เพราะฉะน้ัน Smart Class 
จะใสใจวัฒนธรรมขององคกรเปนอยางมาก โดยมีแนวทางการจัดการดังนี้ 
 

5.5.1 วัฒนธรรมองคกร 
 Adaptability Culture เรามุงม่ันท่ีจะทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเปน

หลัก เพราะ Smart Class เช่ือม่ันวา Smart Class จะเปนแพลตฟอรมท่ีทําใหนักเรียนประสบความสําเร็จ
ในการเรียนรูดานวิชาการได พนักงานทุกคนจะตองคํานึงถึงลูกคาโดยใชหลักการของ Consumer Centric 
Concept คือ ลูกคาเปนศูนยกลางทุกคนตองเขาใจวาลูกคาเปนอยางไร ใครคือลูกคาของ Smart Class 
ลักษณะของลูกคาเปนอยางไร เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ความสามารถในการปรับตัว
จึงเปนวัฒนธรรมทีสําคัญเพื่อการตอบสนองลูกคาได 

 Flexibility Smart Class ไมไดคํานึงถึงยอดขายเพียงอยางเดียว แตยังใหความสําคัญ
กับคนในองคกรเปนอยางมาก เพราะคนในองคกรคือสวนสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรใหประสบ
ความสําเร็จ การท่ีพนักงานมีความสุขในการทํางาน จะชวยใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืน ดังนั้น Smart 
Class เช่ือวาการทํางานไมไดวัดจากเวลาการเขางาน ไมไดวัดวาพนักงานทํางานอยูท่ีไหน แตวัดจาก
ผลการดําเนินงานของพนักงาน พนักงานของ Smart Class สามารถทํางานท่ีบานได สามารถประชุม

ตําแหน่ง จํานวนคน เงินเดือน จํานวนคน เงินเดือน จํานวนคน เงินเดือน จํานวนคน เงินเดือน จํานวนคน เงินเดือน
กรรมการผู้จัดการ 1 70,000 1 73,500      1 77,175      1 81,034      1 85,085      
Web and App Programmer 2 35,000 2 36,750      2 38,588      2 40,517      2 42,543      
Content Creator 2 40,000 2 42,000      2 44,100      2 46,305      2 48,620      
Marketing Executive 1 50,000 1 52,500      1 55,125      1 57,881      1 60,775      
Sale Executive 1 30,000 1 31,500      1 33,075      1 34,729      1 36,465      
Graphic Designer 1 30,000 1 31,500      1 33,075      1 34,729      1 36,465      
Customer Service 1 20,000 1 21,000      1 22,050      1 23,153      1 24,310      
HR 1 40,000 1 42,000      1 44,100      1 46,305      1 48,620      
รวมเงินเดือนต่อเดือน 10 390,000 10 409,500    10 429,975    10 451,474    10 474,047    
รวมเงินเดือนต่อปี 10 4,680,000 10 4,914,000  10 5,159,700  10 5,417,685  10 5,688,569  
ประกันสังคมต่อปี 90,000 90,000      90,000      90,000      90,000
โบนัส (2 เดือน/ปี) 902,948 948,095
รวมค่าใช้จ่ายต่อปี 4,770,000 5,004,000 5,249,700 6,410,633 6,726,664

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5
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ผานออนไลนได การที่ใหพนักงานทํางานท่ีบานสวนหนึ่งเปนการลดระยะเวลาการเดินทางเพื่อให
พนักงานไมตองเผชิญรถติดในยามเชา และมีเวลาในชีวิตมากข้ึน อีกท้ังยังสามารถประหยัดคาใชจาย
ในฝงของออฟฟศไดอีกดวย 
 

5.5.2 ทรัพยากรอ่ืนในการจัดตัง้บริษัท 
 Home Office เนื่องจาก Smart Class เปนบริษัทท่ีเพิ่งเร่ิมทําการมีพนักงานไมได

มากนักและ นโยบายของบริษัทจะใหพนักงานสวนใหญ work from home การสราง Home Office 
จะชวยให Smart Class ประหยัดคาใชจาย ซ่ึง Home Office ของ Smart Class จะสรางเปนหอง 2 หอง 
ซ่ึงท้ังสองหองสรางเปนหองประชุม มีอุปกรณในการประชุมพรอมท้ัง 2 หอง พนักงานสามารถนั่ง
ทํางานดวยกันในหองประชุมได 

 อุปกรณสํานักงาน เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองถายเอกสาร โตะ เกาอ้ี Smart Class 
ใหความสําคัญกับอุปกรณการทํางานของพนักงานเปนอยางมาก อุปกรณตาง ๆ พนักงานสามารถแจง
ความประสงคกับหัวหนาในการเบิกซ้ืออุปกรณได หัวหนาสามารถอนุมัติการซ้ืออุปกรณไดในกรณี
ท่ีจําเปน 

 โปรแกรมการทํางาน เชน Illustrator, Animator บริษัทจะติดต้ังโปรแกรมตาง ๆ ให
เหมาะสมกับตําแหนงของพนักงาน เชน Graphic Designer บริษัทจะลงโปรแกรม Illustrator ซ่ึงบริษัท
จะใชโปรแกรมลิขสิทธ์ิท่ีถูกตองเทานั้น 
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บทที่ 6 

แผนการเงิน 
 
 

แผนการเงินเปนส่ิงท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากแผนการเงินจะชวยประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคกร ทั้งในดานความคุมคาในการลงทุน 
ความเส่ียงในดานตาง ๆ เชน ขาดทุน หรือลมละลาย กลยุทธนี้จะอธิบายถึงสมมติฐานทางการเงิน 
ประมาณการงบกระแสเงินสดจําแนกตามรายป (5 ป) การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมิน
โครงการลงทุน ความเส่ียงและการจัดการความเส่ียง 
 
 
6.1 สมมติฐานทางการเงิน 
  

6.1.1 สมมติฐานดานเงินทุน 
 
ตารางท่ี 6.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร, คาใชจายกอนการดําเนนิงาน และเงินทุนหมุนเวียน 

รายละเอียด มูลคารวม 
เงินลงทุนในโครงการ   
เงินลงทุนเพื่อคาใชจายกอนการดําเนนิงาน   
คาออกแบบและพัฒนาส่ือสารเรียนการสอน 1,600,000.00 
คาพัฒนาระบบเว็บไซต และ แอพพลิเคช่ัน 900,000.00 
คาท่ีปรึกษาจากผูทรงคุณวุฒทิางการศึกษา 250,000.00 
จดเคร่ืองหมายการคา 3,900.00 
คาธรรมเนียมจดทะเบียนบริษัท 5,500.00 
คาธรรมเนียมจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 1,000.00 
รวมคาใชจายกอนดําเนินงาน 2,760,400.00 
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ตารางท่ี 6.1  เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร, คาใชจายกอนการดําเนนิงาน และเงินทุนหมุนเวียน (ตอ) 
รายละเอียด มูลคารวม 

เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร   
อุปกรณสํานักงาน 
โตะ เกาอ้ี 7,500.00 
คอมพิวเตอร 240,000.00 
คาตกแตงสถานท่ี 100,000.00 
รวมคาใชจายสินทรัพยถาวร 257,500.00 
เงินทุนหมุนเวยีน 
เงินทุนหมุนเวยีนในการดําเนินงาน 1,982,100.00 
รวมมูลคาการลงทุน 5,000,000.00 

 
6.1.2 แหลงท่ีมาของเงินทุน 

 
ตารางท่ี 6.2 แสดงสัดสวนแหลงท่ีมาของเงินทุน 

เงินทุนของบริษัท Smart Class จํากัด 
เงินตนเอง ลําดับ ผูรวมทุน/ แหลงท่ีมา เงินลงทุน 

  1 นางสาวพิรญาณ พันสุทธิรางกูร 500,000 
  2 นายคณนิ พันสุทธิรางกูร 500,000 
    1,000,000 
การกูยืม 1 นายปรีชา พันสุทธิรางกูร 500,000 
  2 คุณวสันต สิริวรเกษม 500,000 
    1,000,000 
Angel Investor  1 Raise Fund จาก Angel Investor  1,500,000 
  2 Raise Fund จาก Angel Investor  1,500,000 
    3,000,000 
รวมเงินทุนของบริษัท   5,000,000 
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6.1.3 สมมติฐานทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 6.3 สมมติฐานทางการเงิน 
ลําดับ รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

1 คาเสื่อมราคาเครื่องใชสํานักงาน 5 ปแบบเสนตรง 
2 คาเสื่อมราคาอาคารสํานักงาน ไมมีนโยบายหักคาเสื่อมอาคารสํานักงาน 
3 คาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน ไมมีนโยบายขายสินทรัพยไมมีตัวตน 
4 คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 
5 ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหน้ีการคา ไมมีนโยบายการใหเครดิตกับลูกคา 
6 ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหน้ีการคา ไมมีนโยบายการไดรับเครดิตจากเจาหน้ีการคา 
7 สินคาคงคลังสําเร็จรูป ไมมีนโยบายสินคาคงคลัง 
8 อัตราเงินเฟอ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) เพ่ิมขึ้นรอยละ 0.3 ตอป 
9 อัตราการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน เพ่ิมขึ้นรอยละ 5 ตอป 

10 อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล (กรมสรรพากร, 2563) รอยละ 20 ตอป 
11 อัตราดอกเบี้ยเงินกูระยะยาวสําหรับลูกคารายยอย 

(MRR) (ธนาคารกสิกรไทย, 2563) 
รอยละ 5.97 ตอป 

12 นโยบายการจายเงินปนผล บริษัทมีนโยบายจายเงินปนผลที่รอยละ 50 ในปที่ 
4 เปนตนไป สวนอีกรอยละ 50 บริษัทจะนําไป
ลงทุนในการพัฒนาธุรกิจ 

13 ภาษีมูลคาเพ่ิม (VAT) ไมมีการคํานวณภาษีมูลคาเพ่ิม 
14 เงินทุนหมุนเวียน ไมมีเปลี่ยนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
15 คาความผันผวนของตลาด (β) 1.2 
16 โบนัสพนักงาน มีนโยบายการจายโบนัสใหกับพนักงานในปที่ 3

ของการจัดต้ังบริษัท โดยที่จะจายโบนัส 2 เดือน
ตอป 

17 อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity)  รอยละ 17.8 
18 ตนทุนถัวเฉล่ียถวงนํ้าหนัก WACC (Weight 

Average Cost of Capital) 
รอยละ 15.18 

19 อัตราการเติบโตทางการตลาด คาดการณยอดขายเติบโตรอยละ 15 
20 คาธรรมเนียมธุรกรรม รอยละ 3 ตอ 1 ธุรกรรม 
22 คาสมทบเงินประกันสังคม พนักงานประจําจาย 750 บาท 
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6.1.4 การประมาณการรายได 
 
ตารางท่ี 6.4 การประมาณการรายไดปท่ี 1 – ปท่ี 5 

Revenue 
รายละเอียด ราคา %นร. ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

จํานวนผูสมัครเรียน   4,410 5,120 5,944 6,902 8,013 
Package 1 วิชา 1,999 70% 6,171,054 7,164,594 8,318,094 9,657,307 11,212,133 
Package 3 วิชา 3,599 25% 3,967,988 4,606,835 5,348,535 6,209,649 7,209,402 
Package 5 วิชา 4,999 5% 1,102,305 1,279,776 1,485,820 1,725,037 2,002,768 
รวมรายได   11,241,347 13,051,204 15,152,448 7,591,992 20,424,303 

 
6.1.5 การประมาณการตนทุน 

 
ตารางท่ี 6.5 การประมาณตนทุนปท่ี 1 – ปท่ี 5 

ประมาณการตนทุน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ตนทุนธุรกรรม 393,447 456,792 530,336 615,720 714,851 
ตนทุนในการพัฒนาแพลตฟอรม  500,000 500,000 500,000 500,000 

รวม 393,447 956,792 1,030,336 1,115,720 1,214,851 
 

6.1.6 การประมาณการคาใชจายในการดําเนินงาน 
 
ตารางท่ี 6.6 การประมาณคาใชจายในการบริหารที่ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

คาใชจายในการบริหาร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจายสํานักงาน 396,700 139,200 139,200 139,200 139,200 
คาใชจายดานบุคลากร 4,770,000 5,004,000 5,249,700 6,410,633 6,726,664 
คาโปรแกรม ERP 178,800 178,800 178,800 178,800 178,800 
คาโปรแกรม ZOOM 7,560 7,560 7,560 7,560 7,560 
คาโปรแกรม Illustrator และ photoshop 7,175 7,175 7,175 7,175 7,175 
คาทําบัญชี 20,400 20,400 20,400 20,400 20,400 
คาเดินทางและประสานงาน 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

รวม 5,620,635 5,597,135 5,842,835 7,003,768 7,319,799 



79 

ตารางท่ี 6.7 การประมาณคาใชจายในการตลาดปท่ี 1 – ปท่ี 5 
คาใชจายการตลาด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

โฆษณาบริการผาน Social Media 2,400,000 2,880,000 3,456,000 4,147,200 4,976,640 
โฆษณาผาน Influencer 600,000 720,000 864,000 1,036,800 1,244,160 
Promotion 370,263 429,876 499,086 479,438 672,728 
Event  200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

รวม 3,570,263 4,229,876 5,019,086 5,963,438 7,093,528 
 
 
6.2 ประมาณการงบกระแสเงินสดรายป 
  

6.2.1 แผนการเงนิประเภทงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 6.8 ประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได 
รายไดจากการขายสินคา 11,241,347 13,051,204 15,152,448 17,591,992 20,424,303 
หัก-ตนทุนขายสินคา 393,447 956,792 1,030,336 1,115,720 1,214,851 
กําไรขั้นตน 10,847,900 12,094,412 14,122,113 16,476,273 19,209,453 
คาใชจายจากการดําเนินงาน 
หัก-คาใชจายกอนดําเนินงาน 2,760,400     
หัก-คาใชจายในการบริหาร 5,620,635 5,597,135 5,842,835 7,003,768 7,319,799 
หัก-คาใชจายการตลาด 3,570,263 4,229,876 5,019,086 5,963,438 7,093,528 
หัก-คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร 51,500 51,500 51,500 51,500 51,500 
รวมคาใชจายจากการดําเนินงาน 12,002,798 9,878,511 10,913,421 13,018,706 14,464,827 
กําไรจากการดําเนินการ -1,154,898 2,215,902 3,208,692 3,457,567 4,744,626 
คาใชจายทางการเงิน 
หัก-ดอกเบี้ยจาย (6%) 53,030 33,780 13,350 0 0 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล -1,207,928 2,182,121 3,195,342 3,457,567 4,744,626 

 
 
 



80 

ตารางท่ี 6.8 ประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 – ปท่ี 5 (ตอ) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ภาษี 
หัก-ภาษีเงินไดนิติบุคคล 20% 0 436,424 639,068 691,513 948,925 
กําไรสุทธิ -1,207,928 1,745,697 2,556,274 2,766,053 3,795,700 
หัก-เงินปนผลจาย (50%) ในปที่ 4 0 0 0 1,383,027 1,897,850 
กําไรหลังจายเงินปนผล -1,207,928 1,745,697 2,556,274 1,383,027 1,897,850 
กําไรสะสม -1,207,928 537,769 3,094,043 4,477,070 6,374,920 

 
6.2.2 แผนการเงนิประเภทงบกระแสเงินสด 

 
ตารางท่ี 6.9 ประมาณการงบกระแสเงินสดปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 
กําไรสุทธิ 0 -1,207,928 1,745,697 2,556,274 2,766,053 3,795,700 
คาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขาย 0 51,500 51,500 51,500 51,500 51,500 
เจาหนี้การคา 0 0 0 0 0 0 
ลูกหนี้การคา 0 0 0 0 0 0 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง 0 0 0 0 0 0 
ดอกเบี้ยจาย 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 0 -1,156,428 1,797,197 2,607,774 2,817,553 3,847,200 
กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 257,500 0 0 0 0 0 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน 2,760,400 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการลงทุน 3,017,900 0 0 0 0 0 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินลงทุนแรกเร่ิม 1,000,000 0 0 0 0 0 
เงินสดจากการกูยืม 1,000,000 -313,690 -332,940 -353,370 0 0 
เงินสดรับจาก Angel Investor 3,000,000 0 0 0 0 0 
เงินสดจายปนผล 0 0 0 0 1,383,027 -1,897,850 
รวม กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 5,000,000 -313,690 -332,940 -353,370 -1,383,027 -1,897,850 
กระแสเงินสดสุทธิ 1,982,100 -1,470,118 1,464,257 2,254,404 1,434,527 1,949,350 
กระแสเงินสดตนงวด 0 1,982,100 511,982 1,976,239 4,230,643 5,665,170 
กระแสเงินสดปลายงวด 1,982,100 511,982 1,976,239 4,230,643 5,665,170 7,614,520 
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6.2.3 แผนการเงนิประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 6.10 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,982,100 511,982 1,976,239 4,230,643 5,665,170 7,614,520 
ลูกหนี้การคา 0 0 0 0 0 0 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,982,100 511,982 1,976,239 4,230,643 5,665,170 7,614,520 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 257,500 257,500 257,500 257,500 257,500 257,500 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน 2,760,400 2,760,400 2,760,400 2,760,400 2,760,400 2,760,400 
คาเส่ือมราคาสะสม 0 -51,500 -103000 -154500 -206000 -257500 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 3,017,900 2,966,400 2,914,900 2,863,400 2,811,900 2,760,400 
รวมสินทรัพย 5,000,000 3,478,382 4,891,139 7,094,043 8,477,070 10,374,920 
หนี้สินและสวนของผูถือหุน 
หนี้สินหมุนเวียน 
เงินกูระยะส้ัน 0 0 0 0 0 0 
เจาหนี้การคา 0 0 0 0 0 0 
หนี้สินหมุนเวียนอื่น 0 0 0 0 0 0 
รวมหนี้สินหมุนเวียน 0 - - - - - 
หนี้สินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว 1,000,000 686,310 353,370 0 0 0 
หนี้สินไมหมุนเวยีนอื่น 0 0 0 0 0 0 
รวมหนี้สินไมหมุนเวียน 1,000,000 686,310 353,370 0 0 0 
รวมหนี้สิน 1,000,000 686,310 353,370 0 0 0 
สวนของผูถือหุน 
ทุนหุนสามัญ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
เงินสนับสนุนจากนักลงทนุ 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
กําไรสะสม 0 -1,207,928 537,769 3,094,043 4,477,070 6,374,920 
รวมสวนของผูถอืหุน 4,000,000 2,792,072 4,537,769 7,094,043 8,477,070 10,374,920 
รวมหนี้สินและสวนของผูถือหุน 5,000,000 3,478,382 4,891,139 7,094,043 8,477,070 10,374,920 
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6.3 การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน 
 
ตารางท่ี 6.11 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับแพลตฟอรม Smart Class 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 
ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
(Weight Average Cost of 
Capital: WACC) 

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของแหลง
เงินทุนตาง ๆ ของบริษัท 

15.2% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present 
Value: NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ 
(จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

95,516,535.63 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: 
IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับแต
ละปตลอดอายโุครงการและจํานวนสินเช่ือ 

110.8% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับ
เงินลงทุนคืนท้ังหมด 

3 ป 7 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับ
เงินทุนคืนท้ังหมดโดยคิดเปนมูลคาปจจุบัน 

4 ป 
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บทที่ 7 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงและแผนงานในอนาคต 
 
 

Smart-Class เปนแพลตฟอรมท่ีสามารถใหเด็กนักเรียนระดับประถมศึกษาทั่วท้ังประเทศ
เขาถึงการเรียนพิเศษในรูปแบบออนไลนได การพัฒนาแพลตฟอรมของ Smart-Class นั้นคํานึงถึง
ระบบการเรียนการสอนท่ีมีเสถียรภาพ ระบบความปลอดภัยในการชําระเงินของผูปกครอง เพราะ 
Smart-Class ใหความสําคัญกับความสะดวกสบายของลูกคาเปนหลัก Smart-Class จึงมีการวิเคราะห
ความเส่ียง และวางแผนการปองกันความเส่ียง ในเร่ืองตอไปนี้ 
 
 
7.1 ความเสี่ยงและแผนการปองกันความเส่ียง 
 

7.1.1 ความเสี่ยงดานกฎหมาย (Legal Risk) 
เนื่องจากการเรียนการสอนของ Smart Class เปนรูปแบบ 100% ออนไลน เพราะฉะนัน้ 

เนื้อหาของ Smart Class อาจจะมีการถูกคัดลอก ทําซํ้า หรือการนําแนวคิดไปพัฒนาเปนรูปแบบ
การเรียนการสอนเพื่อนํามาแขงขันกับ Smart Class ได  

แนวทางการจดัการความเส่ียงในการลอกเลียนแบบเนื้อหาการเรียนการสอน 
บริษัท Smart Class มีการจดลิขสิทธ์ิของเนื้อหาการเรียนการสอน ซ่ึงถามีบริษัทอ่ืน ๆ 

คัดลอก ทําซํ้า หรือนําแนวคิดไปพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะท่ีเหมือนกัน บริษัท 
Smart Class สามารถเรียกรองคาเสียหายจากบริษัทนั้น ๆ ได  
 

7.1.2 ความเสี่ยงดานการดําเนินการ (Operational Risk) 
ความเส่ียงดานระบบแพลตฟอรม 
Smart Class ไดมีการพัฒนาแพลตฟอรมรวมกับ บริษัทพัฒนาแพลตฟอรม โดยเลือก

จากบริษัทท่ีสามารถจัดการระบบและพัฒนาแพลตฟอรมตามแนวทางท่ีบริษัท Smart Class ตองการ 
จึงอาจจะเกิดความเส่ียง 2 ดานดวยกัน คือ 
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 ระบบมีปญหาในระยะส้ันๆ เนื่องจากบริษัทพัฒนาแพลตฟอรมอาจจะไมไดดูแล
แพลตฟอรมของ Smart Class ตลอด 24 ช่ัวโมง จึงมีความเปนไปไดท่ีระบบอาจจะเกิดปญหาในระยะ
ส้ัน ๆ กับผูใชงาน แลวไมสามารถแกปญหาได 

แนวทางการจดัการความเส่ียงดานระบบมีปญหา 
บริษัท Smart Class มีการเตรียมบุคลากร Standby ในการแกไขปญหาของระบบ ถาเกิด

ลูกคารองเรียน หรือระบบลม อีกท้ังมีทีม CRM ท่ีชวยในการ Standby ตอบคําถามกับลูกคาเพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจใหกับลูกคา และคอยชวยเหลือลูกคาตลอดการใชงาน 

 ความเส่ียงในการลอกเลียนแบบแพลตฟอรมของ Smart Class เนื่องจาก Smart Class 
รวมออกแบบพัฒนาแพลตฟอรมกับบริษัทพัฒนาแพลตฟอรม ซ่ึงมีความเส่ียงท่ีจะถูกลอกเลียนแบบ
ในสวนของการพัฒนาแพลตฟอรม และนํารูปแบบของแพลตฟอรมไปใชกับบริษัทอ่ืน ๆ 

แนวทางการจดัการความเส่ียงในการลอกเลียนแบบแพลตฟอรม 
บริษัท Smart Class ตองทําสัญญาเปนลายลักอักษรกับบริษัท Outsource ท่ีจะมาพัฒนา

เนื้อหาการเรียนการสอนของ Smart Class วาจะไมนําขอมูลของ Smart Class ไปเผยแพรในท่ีสาธารณะ 
หรือกับบริษัทอ่ืนๆ และจดลิขสิทธ์ิการเรียนการสอนในทุกเนื้อหา ในกรณีท่ีเนื้อหาหลุดออกไป 
บริษัท Smart Class จะสามารถฟองบริษัท Outsource เพื่อเรียกคาเสียหายได ยิ่งไปกวานั้น Smart 
Class จะผูกพันธมิตรกับบริษัท Outsource ใหเหมือนกับเขาเปนสวนหนึ่งในบริษัท Smart Class 
 

7.1.3 ความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk) 
 อัตราการเกิดท่ีลดลง 
จากขอมูลสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จะเห็นได

วาอัตราการเกิดของคนไทยลดลงเม่ือเทียบต้ังแตปพ.ศ. 2543 – พ.ศ. 2552 และ ปพ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2563 
ประมาณ -7% และต้ังแตป 2556 อัตราการเกิดในประเทศไทยลดลงทุกป ซ่ึงจากอัตราการเกิดท่ีลดลง
ทําใหเห็นวา Smart Class จะมีความตองการของตลาดเล็กลงอยางตอเนื่องในอนาคต  
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ภาพท่ี 7.1 จํานวนการเกดิ (คน) และ เปอรเซ็นตการเปล่ียนแปลงตอป  
 

แนวทางการจดัการความเส่ียงอัตราการเกิดท่ีลดลง 
Smart Class มีการต้ัง KPI ในเรื่องของรายได กําไร จํานวนผูสมัครเรียน การซ้ือคอรสเรียน

ซํ้าใหชัดเจน เพื่อดูจํานวนฐานลูกคาที่แนชัด และขยายฐานลูกคาใหใหญข้ึนเร่ือย ๆ และ เพื่อลด
ความเสี่ยงท่ีมากข้ึน Smart Class จะสรางคอรสเรียนท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อใหฐานลูกคาท่ีมีอยูสามารถเลือก
คอรสเรียนเพิ่มข้ึน และขยายวงไปยังลูกคากลุมใหมได เชน คอรส EP หรือ คอรสพัฒนาทักษะใน
ดานอ่ืน ๆ ท่ีผูปกครองมองวาจําเปนและสําคัญในการชวยแกไขปญหาการศึกษา และพัฒนาทักษะลูกได 

 ความเส่ียงดานคูแขง 
ณ ปจจุบัน จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือ COVID-19 มีคําส่ังใหสถาบันกวด

วิชาปดเพื่อลดความเส่ียงในการระบาดของเชื้อ COVID-19 ทําใหสถาบันกวดวิชาตาง ๆ ตองปรับตัว 
และปรับการเรียนการสอนจากรูปแบบออฟไลน มายังรูปแบบออนไลนท่ีมากข้ึน เชน สถาบันกวดวิชา 
KUMON มีการปรับการเรียนการสอนจากท่ีเด็กนักเรียนตองไปเรียนท่ีสถาบัน เปนการเรียนการสอน
ผานระบบ Zoom เปนตน ทําให Smart Class มีความเส่ียงในการเขาถึงกลุมเปาหมายท่ียากมากข้ึน 
และสวนแบงทางการตลาดของ Smart-Class อาจจะลดลงเนื่องจากมีคูแขงท่ีเพิ่มมากข้ึน 

แนวทางการจดัการความเส่ียงทางดานคูแขง 
1. สรางความแตกตางของรูปแบบการเรียนการสอนอยางชัดเจน ตอบโจทยความตองการ

ของนักเรียนและผูปกครอง เพื่อสรางความพึงพอใจใหนักเรียนและผูปกครอง 

พ.ศ . อัตราการ เกิด
%การ

เปลี่ยนแปลง
2543 786,018 1.5%
2544 766,107 -2.5%
2545 771,787 0.7%
2546 778,445 0.9%
2547 822,575 5.7%
2548 809,774 -1.6%
2549 802,924 -0.8%
2550 811,384 1.1%
2551 797,356 -1.7%
2552 787,739 -1.2%

พ.ศ . อัตราการ เกิด
%การ

เปลี่ยนแปลง
2553 766,370 -2.7%
2554 796,104 3.9%
2555 818,901 2.9%
2556 782,129 -4.5%
2557 776,370 -0.7%
2558 736,352 -5.2%
2559 704,058 -4.4%
2560 702,755 -0.2%
2561 666,357 -5.2%
2562 618,193 -7.2%



86 

2. เปน First Mover ในสถาบันการกวดวิชาในรูปแบบออนไลนใหได เพราะการเปน 
First Mover จะสามารถสรางความนาเช่ือถือใหกับนักเรียนและผูปกครองท่ีกําลังมองหาหลักสูตร
การเรียนการสอนออนไลน 

3. ทําการตลาดเพ่ือสราง Awareness ใหไดมากท่ีสุด เพราะเม่ือกลุมเปาหมายรูจัก Smart 
Class แลวจะทําใหเกิด Top of Mind เวลาท่ีคนถามถึงสถาบันการเรียนการสอนออนไลนสําหรับเด็ก
ประถม 

 ความเส่ียงดานสินคาทดแทน 
แมวาในปจจุบัน สถาบันกวดวิชาสําหรับเด็กยังไมไดมีจํานวนมาก แตผูปกครองหลาย ๆ 

กลุมยังไมมีความม่ันใจท่ีจะสงลูกใหเรียนในรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน เนื่องจากพวก
เขารูสึกวา (1) การเรียนการสอนออนไลนเปนไปในรูปแบบ One Way Communication เวลาท่ีไมเขาใจ
ไมสามารถถามไดทันที (2) จากสถานการณ COVID-19 ผูปกครองมีความกังวลใจ และไมพึงพอใจกับ
ระบบการเรียนการสอนออนไลนของทางโรงเรียน ทําใหผูปกครองมองวาการเรียนการสอนออนไลน
เปนส่ิงท่ียุงยาก และไมสนับสนุนใหลูกเรียน (3) การเรียนออนไลนทําใหลูกใชเวลาอยูกับจอโทรศัพท 
แทบเล็ต หรือคอมพิวเตอรเยอะขึ้น ซึ่งผูปกครองหวงเรื่องสุขภาพของลูก (4) การเรียนออนไลน 
ผูปกครองบางทานตองนั่งเฝา และเขาไมสามารถไปทําอยางอ่ืนได ทําใหรูสึกวาเปนการเสียเวลา
มากกวาการฝากลูกไวกับสถาบันกวดวิชาออฟไลน หรือใหคุณครูมาสอนท่ีบาน 

แนวทางการจดัการความเส่ียงทางดานสินคาทดแทน 
ถาตองการใหผูปกครองเลือก Smart Class แทนท่ีจะเลือกสินคาทดแทน เชน สถาบัน

การเรียนการสอนแบบออฟไลน หรือการหาครูมาสอนท่ีบาน จะตองทําใหผูปกครองเห็นถึงขอดี และ
ขอแตกตางท่ีสินคาทดแทนไมสามารถทําได เชน การเรียนออฟไลนตองกําหนดเวลาท่ีชัดเจน ไมสามารถ
เล่ือนเรียนไดถาติดธุระ หรือ การเรียนออฟไลนในสถาบันตาง ๆ  ไมไดมีการวัดผลของนักเรียนท่ีชัดเจน 
หรือ การเรียนกับครูท่ีมาสอนตัวตอตัวอาจจะไมมีหลักสูตรท่ีแนชัด เพียงแตสอนตามในหนังสือเทานั้น 
ยิ่งไปกวานั้น การส่ือสารถึงผูปกครองจะตองทําใหผูปกครองคลายความกังวลในขอท่ีกลาวมา เชน 
การเรียนออนไลนทําใหลูกอยูกับจอโทรศัพทเปนเวลานาน Smart Class ตองมีการส่ือสารถึงผูปกครองวา 
ระยะเวลาในการเรียนตอ 1 คร้ังไมเกิน 45 นาที ซ่ึงไมไดมีผลกระทบตอสุขภาพตา หรือความกังวลท่ี
ผูปกครองตองนั่งเฝาลูกในการเรียน ซ่ึง Smart Class มีระบบ Email Reply Automation ทุกคร้ังท่ีเรียน
จบ 1 บท เพราะฉะนั้นผูปกครองสามารถติดตามผลการเรียนของลูกไดจากอีเมลอัตโนมัติท่ี Smart 
Class สงให 
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7.1.4 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
เนื่องจาก Smart Class เปนแพลตฟอรมทางการศึกษาท่ีจากการวิเคราะหทางดานการเงิน 

ตองใชเงินลงทุนประมาณ 5 ลานบาท ในการทําเนื้อหาการเรียนการสอนเพื่อใหตอบโจทยความตองการ
ของนักเรียน ซ่ึงถาลงทุนไปแลว จํานวนนักเรียนท่ีมาสมัครเรียนไมเปนไปตามท่ีคาดการณจะทําให
บริษัทเกิดการขาดทุนได 

แนวทางการจดัการความเส่ียงทางดานเงินทุน 
 จัดเตรียมเงินทุนสํารองฉุกเฉินใหเพียงพอ คํานวณ Run Rate, Burn Rate ใหแนชัด

วาถาบริษัทไมมีกําไร เงินทุนท่ีมีบริษัทสามารถอยูไดอีกนานเทาไหร 
 ระดมทุนผานชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปน ครอบครัว, เพื่อน, Angle Fund, VC, กองทุน

ผูประกอบการและนวัตกรรม (TED Fund) หรือเขารวมการแขงขันแฮกกาธอน (Hackathon) เพื่อ
จัดหาเงินทุน 

 หาแหลงรายไดใหม เชน system planner วางแผนระบบใหกับโรงเรียนอ่ืน ๆ ท่ีตองการ
อยากจะทําสถาบันกวดวิชาออนไลน แตยังไมมีความรู ความสามารถ ซ่ึง Smart Class สามารถสราง
พันธมิตรกับบริษัทเหลานี้ และเปนตัวกลางในการชวยขายหลักสูตร โดยไดรายไดจาก %Commission 
ในระยะยาวไดอีกดวย 
 
 
7.2 Future Plan แผนระยะยาว 
   

7.2.1 การพัฒนาหลักสูตรใหครอบคลุมการเรียนรูสําหรับเด็ก 
ความแตกตางของ Smart Class กับคูแขงในอุตสาหกรรม คือ วิธีการเรียนการสอน

แบบใหมท่ีจะทําใหเด็กนักเรียนสามารถทําเนื้อหาที่เรียนไปประยุกตใชไดในอนาคต เพราะฉะนั้น 
Smart Class จะไมเปนเพียงแพลตฟอรมท่ีสอนเนื้อหาตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเพียงอยางเดียว 
แตจะมีเนื้อหามากมายท่ีนักเรียนสามารถเลือกเรียนในแพลตฟอรมไดในอนาคต ไดแก 

 เนื้อหาการเรียนการสอนของหลักสูตร EP เนื่องจาก ณ ปจจุบัน ผูปกครองตองการ
ท่ีจะใหลูกพูดภาษาอังกฤษได ผูปกครองหลายๆ คนจึงสงลูกเขาหลักสูตรโรงเรียน 2 ภาษา (Bilingual) 
ซ่ึงเปนการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีนักเรียนจะตองเรียนวิชาเดียวกัน 2 ภาษา เชน วิทยาศาสตร
ภาษาไทย วิทยาศาสตร และ ภาษาอังกฤษ ซ่ึงผูปกครองมีปญหาในการทบทวนเนื้อหาการเรียนการสอน
ในหลักสูตรท่ีเปนภาษาอังกฤษ ไมไดตางกับหลักสูตรท่ีเปนภาษาไทย 
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 เนื้อหาเสริมทักษะชีวิต ผูปกครองสวนมากต้ังใจท่ีจะเพิ่มทักษะท่ีลูกสามารถนําไปใช
ในชีวิตประจําวันได เชน Presentation Skill, Design Thinking, Public Speaking ซ่ึงในโรงเรียนไมไดมี
สอนทักษะเหลานี้แบบจริงจัง แตผูปกครองเห็นถึงความสําคัญวา ถาเขามีทักษะเหลานี้จะทําใหเขา
ทํางานงายข้ึนในอนาคต รวมถึงจะเปล่ียนอุปนิสัยของลูกใหเปนผูใหญ และคิดแบบผูใหญในอนาคต 

 เนื้อหาหลักสูตรเฉพาะทาง ผูปกครองหลายทานมองเห็นถึงอนาคตท่ีคิดวาจะไมมี
อาชีพในปจจุบันอยูแลว เนื่องจากหุนยนตสามารถทํางานไดดีกวา วิเคราะหและตอบสนองไดแมนยํากวา 
เชน นักบัญชี ทนายความ เปนตน ผูปกครองจึงรูสึกวาการท่ีลูกคนพบในส่ิงท่ีตนเองเจอไดอยางรวดเร็ว
จะชวยใหเขาประสบความสําเร็จในชีวิตไดเร็วกวาผูอ่ืน และสามารถมุงม่ันท่ีจะไปศึกษาสิ่งนั้นได
อยางเต็มท่ี Smart Class จึงอยากเปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหลูกไดลองในเรียนเนื้อหาหลักสูตรเฉพาะทาง 
เพื่อคนหาตัวเอง เชน หลักสูตรพัฒนาRobot หลักสูตรการเลนหุนสําหรับเด็ก หลักสูตรการทําการตลาด
ออนไลนสําหรับเด็ก 

ซ่ึง Smart Class ในอนาคตจะไมใชเปนเพียงแคสถาบันกวดวิชา แตจะเปนคลังความรู
สําหรับเด็ก ท่ีจะใหเดก็เรียนรูอยางสรางสรรค พัฒนาความคิด และประยุกตใชความรูท่ีเรียนมาไดอยาง
ประสบความสําเร็จ 
 

7.2.2 การสราง Online Community ใหกับเด็กนกัเรียน 
แมวา Smart Class จะเปนหลักสูตรออนไลนท่ีเรียน One on One กับเด็กนักเรียน แต 

Smart Class เช่ือวาเด็กตองมีสังคม ซ่ึง Smart class ตองการท่ีจะสรางสังคมแหงการเรียนรูใหกับเด็ก
นักเรียน ซ่ึงเปนสังคมท่ีนักเรียนทุกคนสามารถแบงปนความรู หรือส่ิงท่ีเขาสนใจตาง ๆ ใหนักเรียน
คนอ่ืนๆ ไดเห็น อีกท้ังยังจับนักเรียนท่ีมีความชอบที่คลายคลึงกันมาพัฒนาสิ่งใหมๆ เชน นักเรียนท่ี
ชอบวิชาวิทยาศาสตร สามารถสงโครงการทดลองทางวิทยาศาสตรกับ Smart Class Smart Class จะ
เปนคนจัดหาขอมูลขาวสารตาง ๆ หรือโครงการที่นาสนใจมาใหกับเด็ก ๆ และจะเปนผูชวยใน
การยื่นเร่ืองการแขงขัน เพ่ือใหเด็ก ๆ ภูมิใจวาส่ิงท่ีนักเรียนเรียนไปสามารถนํามาประยุกตใชไดจริง 
และยังเปนรางวัลใหกับพอแมไดเห็นถึงความสามารถของลูกไดอีกดวย  
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7.2.3 พัฒนาเทคโนโลยีและแพลตฟอรมใหลํ้าสมัย 
ในอนาคต Smart Class ตองการที่จะเปนแพลตฟอรมออนไลน ที่เขาใจนักเรียนให

ไดมากท่ีสุด ไมใชเพียงแค Personalization ในเรื่องของหลักสูตรเพียงอยางเดียว แตเขาใจถึงปญหา
การเรียนรูของเด็กนักเรียนวามีปญหาอะไรบาง โดย Smart Class ตองการท่ีจะโปรแกรม Squirrel Ai 
หรือ โปรแกรมปญญาประดิษฐ ในการสรางแบบเรียนเฉพาะบุคคล เพื่อใหผูเยนเขาใจ และไดประโยชน
สูงสุด ผานการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
แนวทางการสมัภาษณงานวจัิยสําหรับ การพัฒนาแผนธุรกิจการศึกษาออนไลนของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาภายใตแบรนด “Smart Class” 
 
แหลงขอมูล 
 

กลุม กลุมเปาหมาย จํานวน 
ผูสัมภาษณ 

กลุมท่ี 1 พอหรือแมท่ีมีลูกอายุ 6 – 12 ป และกําลังศึกษาอยูในช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 1 – ปท่ี 6 ในประเทศไทย และเปนโรงเรียน
รัฐบาลหรือเอกชน ท่ีมีการเรียนการสอนตามกระทรวงศึกษาธิการ 

10 - 15 คน 

กลุมท่ี 2 ผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษา 2 - 5 คน 
กลุมท่ี 3 นักพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน 2 - 5 คน 

 
กระบวนการวิจัย 
การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาในเชิงบรรยาย  Descriptive Study โดยใชกระบวนการวิจัย

ในเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยในคร้ังนี้จะเก็บขอมูลแบบการวิจัยเชิงลึก (Personal In-Depth Interview) 
เนื่องจากตองการทราบถึงขอมูลและความคาดหวังท่ีแทจริง โดยใชคําถามแบบ Semi-Structure 
interview เพื่อใหผูเขารวมวิจัยมีอิสระในการตอบคําถาม แตยังเปนไปตามกระบวนการ และได
ขอมูลครบถวน เม่ือไดขอมูลมาแลว จะนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหในแบบ Content Analysis เพื่อ
วิเคราะหเนื้อหาและจับประเด็นจากการสัมภาษณ 
 

Discussion Flow Summary  
แหลงขอมูล 1: พอหรือแมท่ีมีลูกอายุ 6 – 12 ป และกําลังศึกษาอยูในช้ันประถมศึกษาป

ท่ี 1 – ปท่ี 6 ในประเทศไทย และเปนโรงเรียนรัฐบาลหรือเอกชน ท่ีมีการเรียนการสอนตามกระทรวง 
ศึกษาธิการ 
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Section เวลา (นาที) 
1. ทําความรูจกั และแนะนําตัว พรอมกับเลาเร่ืองการใชชีวิต 5 
2. แนวทางในการเล้ียงลูกและการวางแผนอนาคต 10 
3. การเรียนของลูก: โรงเรียนของลูก/ ปญหาท่ีเจอในการเรียนการสอน 15 
4. แงมุมในการเรียนพิเศษ/ การเรียนการสอนออนไลน/ Smart Class 30 
5. สรุป 5 

รวม 65 
 
สวนท่ี 1: ทําความรูจัก และแนะนําตัว พรอมกับเลาเร่ืองการใชชีวิต 5 นาที 

จุดประสงค: เพื่อเปนการแนะนําตัวท้ังฝายผูสัมภาษณและผูวิจัยเพื่อเขาใจวาผูสัมภาษณ
เปนอยางไร 

 แนะนําตัววาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยมหดิล จุดมุงหมาย
ในการสัมภาษณ เพื่อท่ีจะพฒันาแผนธุรกจิ 

 ใหทางผูสัมภาษณแนะนําตัวเอง ช่ือ อาชีพ ท่ีอยู มีลูกกี่คน งานอดิเรก ความสนใจ 
 
สวนท่ี 2: แนวทางในการเล้ียงลูกและการวางแผนอนาคต 10 นาที 

จุดประสงค: เพ่ือบงบอกแนวทางในการเล้ียงลูกและการวางแผนอนาคต 
 ลูกมีอุปนิสัย มีพฤติกรรมอยางไร ชอบอะไร ไมชอบอะไร มีความสนใจดานใด

เปนพิเศษ  
 ส่ิงท่ีลูกสนใจผูปกครองสนับสนุนหรือไม อยางไร ทําไมถึงเปนเชนนัน้ 
 แนวทางในการเล้ียงลูก มีแผนการในการเล้ียงลูกอยางไร รวมถึงมุมมองของเทคโนโลยี

และ Digitalization  
 มีความกังวลอะไรในการเล้ียงลูกหรือไม อยางไร 
 จากความกังวลท่ีพูดถึง ผูปกครองเตรียมพรอมรับมือ และแกไขอยางไร 
 วางแผนอนาคตลูกอยางไร ตอนน้ีเปนไปตามแผนหรือไมอยางไร 

 
สวนท่ี 3: การเรียนของลูก: โรงเรียนของลูก/ ปญหาท่ีเจอในการเรียนการสอน 15 นาที 

จุดประสงค: เพ่ือเขาใจปญหา สภาพแวดลอม และหาโอกาสในการพฒันาแผนธุรกจิ 
 พฤติกรรมของลูกเมื่ออยูท่ีโรงเรียน มีการเรียนออนไลนท่ีโรงเรียนหรือไม เปนอยางไร 
 โรงเรียนมีสวนชวยพัฒนาลูกในการเรียนออนไลนหรือไม 
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 สภาพแวดลอม สังคม เพื่อน คุณครูเปนอยางไร 
 มีปญหาเร่ืองวชิาการหรือไม การเรียนของลูกมีอะไรท่ีตดิขัดหรือไม  
 แรงจูงใจท่ีทําใหลูกต้ังใจเรียน 
 มีแนวทางในการทบทวนการเรียนการสอนของลูกอยางไร 
 มีปญหาเร่ืองการทบทวนการเรียนการสอนของลูก หรือไม อยางไร 
 คิดวาอะไรท่ีจะสามารถชวยแกปญหาเหลานั้นได 

 
สวนท่ี 4: แงมุมในการเรียนพิเศษ/ การเรียนการสอนออนไลน/ Smart Class 30 นาที 

จุดประสงค: เพื่อเขาใจปญหาการเรียนพิเศษของลูก และความคิดของผูปกครอง เพื่อนํามา
ตอยอดพัฒนาธุรกิจ รวมถึงการประยุกตใช Situated Learning Theory และ Problem based Learning 
Theory ในการศึกษาสําหรับเด็กนักเรียนประถม 

 ปกติแลวลูกเรียนพิเศษหรือไม ถาเรียน เรียนอะไรบาง  
 วิชาไหนท่ีผูปกครองคิดวาสําคัญและจําเปนสําหรับลูก 
 มีการเลือกสถาบันสอนพิเศษอยางไร เคยเลือกที่เปนออนไลนบางหรือเปลา >> 

เรียนแลวไดผลเรียนยังไง เลาใหฟงหนอย 
 สถาบันสอนพิเศษท่ีผูปกครองเลือกนั้นตอบโจทยแลวหรือไม ถาตอบโจทยแลวอะไร

คือขอดี ถายังไมตอบโจทยสถาบันนั้นตองแกไขอยางไรบาง 
 สนใจใหลูกเรียนพิเศษออนไลนบางหรือไม ถาสนใจทําไมถึงสนใจ ถาไมสนใจทําไม

ถึงไมสนใจ แลวอะไรที่เปนแรงจูงใจท่ีจะทําใหสนใจในการเรียนพิเศษออนไลน 
 ถามีหลักสูตรออนไลนใหลูกไดเลือกเรียน คิดวาหลักสูตรนั้นควรเปนอยางไร 
 ราคาท่ีผูปกครองยอมท่ีจะจาย 
 ถามีหลักสูตรแบบ Smart Class เปนหลักสูตรท่ีใชการเรียนการสอนแบบ Situated 

Learning คือเรียนดวยการใชตัวละครเปนการตูน เพ่ือใหเด็กเขาใจในสถานการณจริง ๆ หรือ Problem 
Based Learning เปนการเรียนการสอนดวยวิธีการแกปญหา ผูปกครองคิดวาสนใจหรือไม อยางไร  

 รูจัก หรือหา ขอมูลท่ีเรียนออนไลน จากไหน การส่ือสารทางการตลาดยังไง 
 
สวนท่ี 5: สรุป 5 นาที 

 เช็ควาผูใหสัมภาษณมีคําถาม หรืออยากใหคําตอบเพ่ิมเติม 
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แหลงขอมูล 2: ผูทรงคุณวุฒทิางดานการศึกษา 
Section เวลา (นาที) 

1. ทําความรูจกั และแนะนําตัว ประวัติการทํางาน 5 
2. การเรียนการสอน การประเมินออนไลน 15 
3. การวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนหลักสูตรออนไลนของ Smart Class 35 
4. สรุป 5 
รวม 60 

 
สวนท่ี 1: ทําความรูจัก และแนะนําตัว ประวัติการทํางาน 5 นาที 

จุดประสงค: เพื่อเปนการแนะนําตัวท้ังฝายผูสัมภาษณและผูวิจัยเพ่ือเขาใจวาผูสัมภาษณ
เปนอยางไร 

 แนะนําตัววาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล จุดมุงหมาย
ในการสัมภาษณ เพื่อท่ีจะพัฒนาแผนธุรกิจ 

 ใหทางผูสัมภาษณแนะนําตัวเอง พรอมกับเลาประวัติการทํางานทางดานการศึกษา 
 
สวนท่ี 2: การเรียนการสอน การประเมินผลออนไลน 15 นาที 

จุดประสงค: ประยุกตขอมูลการเรียนการสอนเชิงวิชาการ กับการพัฒนาหลักสูตรออนไลน 
 กระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนท่ีไดผลควรเปนแบบไหน ในการใช

แบบ Situated and Problem Based Learning  
 ความเหมาะสมในระบบออนไลนกับสถานการณในการเรียนรู ควรเรียนรูใน

สถานการณแบบไหน อยางไร  
 เทคโนโลยีอะไรใหมๆบางไหม ท่ีจะเอาไป Scalable ตอได 
 มุมมองการศึกษาออนไลน 
 การประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนหลักสูตรออนไลน 

 
สวนท่ี 3: การวางแผนพฒันาการเรียนการสอนหลักสูตรออนไลน 35 นาที 

จุดประสงค: ตอยอดการพัฒนาหลักสูตรออนไลน จาก Situated Learning Theory และ 
Problem Based Learning Theory 

 มุมมองตอ Situated Learning Theory และ Problem Based Learning Theory 
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 แนวทางการพฒันาการเรียนการสอนโดยผาน Situated Learning Theory และ 
Problem Based Learning Theory 

 แนวทางการจดัการหลักสูตรการเรียนการสอนของหลักสูตร Smart Class 
 
สวนท่ี 4: สรุป 5 นาที 

 เช็ควาผูใหสัมภาษณมีคําถาม หรืออยากใหคําตอบเพ่ิมเติม 
 
แหลงขอมูล 3: นักพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน 
 

Section เวลา (นาที) 
1. ทําความรูจกั และแนะนําตัว ประวัติการทํางาน 5 
2. ขอมูลการทําแพลตฟอรมออนไลนสําหรับเด็ก 25 
3. การวางรูปแบบการทําแพลตฟอรมออนไลนของ Smart Class และ  
เช็คความเปนไปไดในการพฒันาแพลตฟอรม เงินทุน ระยะเวลา 

25 

4. สรุป 5 
รวม 60 

 
สวนท่ี 1: ทําความรูจัก และแนะนําตัว ประวัติการทํางาน 5 นาที 

จุดประสงค: เพื่อเปนการแนะนําตัวท้ังฝายผูสัมภาษณและผูวิจัยเพื่อเขาใจวาผูสัมภาษณ
เปนอยางไร 

 แนะนําตัววาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล จุดมุงหมาย
ในการสัมภาษณ เพื่อท่ีจะพัฒนาแผนธุรกิจ 

 ใหทางผูสัมภาษณแนะนําตัวเอง พรอมกับเลาประวัติการทํางานทางดานแพลตฟอรม
ออนไลน 
 
สวนท่ี 2: ขอมูลการทําแพลตฟอรมออนไลนสําหรับเด็ก 25 นาที 

จุดประสงค: เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาแพลตฟอรมของ Smart Class  
 การพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนสําหรับเดก็  
 วิธีการนําเสนอแบบไหนท่ีทําใหเด็กอยากเรียนรู  
 ขอมูลประเภทไหนท่ีจําเปนจริง ๆ ในการพฒันาแพลตฟอรมออนไลน 
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 มีเทคโนโลยีอะไรบางที่สามารถชวยพัฒนาแพลตฟอรมใหมีประสิทธิภาพและ
เสถียรภาพมากข้ึน 

 ปญหาและอุปสรรคการใชเทคโนโลยีใหม ๆ 
 
สวนท่ี 3: การวางรูปแบบการทําแพลตฟอรมออนไลนของ Smart Class และ  25 นาที 

เช็คความเปนไปไดในการพฒันาแพลตฟอรม เงินทุน ระยะเวลา 
จุดประสงค: เพื่อศึกษาความเปนไปได และพัฒนาแผนธุรกิจของแพลตฟอรมออนไลน 

Smart Class 
 เลาเกี่ยวกับ Smart Class ใหกับนักพัฒนาแพลตฟอรมฟง 
 นักพัฒนาแพลตฟอรมใหประเมินความเปนไปได พรอมใหขอเสนอแนะในการทํา

แพลตฟอรมใหมีเสถียรภาพ 
 เงินทุนและคาใชจายในการพัฒนาแพลตฟอรม 
 ระยะเวลาในการดําเนินการพัฒนาแพลตฟอรมท้ังหมดใหมีเสถียรภาพ 

 
สวนท่ี 4: สรุป 5 นาที 

 เช็ควาผูใหสัมภาษณมีคําถาม หรืออยากใหคําตอบเพ่ิมเติม 
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ภาคผนวก ข 
 

เอกสารรับรองงานวิจัย 
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