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บทคดัยอ่ 
                ปัจจุบนับริษทั เจเจ อิมปอร์ต-เอ็กซ์ปอร์ต (ไทยแลนด์) จ  ากดัเป็นบริษทัน าเขา้สินคา้จากประเทศจีน 
โดยเฉพาะจากเมืองกวางโจว (Guangzhou) ท่ีเป็นเมืองเอกของมณฑลกวางตุง้ เป็นเมืองใหญ่สุดทางภาคใตข้อง
สาธารณรัฐประชาชนจีน บริษทัได้ด าเนินธุรกิจการน าเขา้สินคา้มายงักรุงเทพ โดยล าเลียงสินคา้ทางรถยนต์ 
ภายในระยะเวลา 3-5 วนัและผา่นพิธีศุลกากร ซ่ึงบริษทัไดด้ าเนินธุรกิจน้ีมาเป็นเวลา 14 ปี โดยกลุ่มลูกคา้เดิมของ
บริษทัเป็นผูค้า้ส่ง อาทิ ร้านคา้ขายเส้ือผา้ตามประตูน ้ า บริษทัประเภทซ้ือมาขายไป และพวกคา้ปลีก ร้านคา้ท่ีขาย
สินค้าออนไลน์ จะเห็นได้ว่าจากเดิมลูกค้ากลุ่มท่ีมีอยู่เป็นประเภทธุรกิจ หรือ Business-to-Business (B2B) 
เท่านั้นซ่ึงเนน้ไปดา้นทางสินคา้ประเภทเส้ือผา้ รองเทา้กระเป๋า เคร่ืองประดบั เคร่ืองแต่งกาย 
                  หากพิจารณาจากธุรกิจเดิมท่ีมีอยูเ่ป็นธุรกิจน าเขา้สินคา้จากเมืองกวางโจว ประเทศจีนมายงัประเทศ
ไทยซ่ึงใชร้ะยะเวลาเพียง 3-5 วนั นบัไดว้า่เป็นระยะเวลาท่ีรวดเร็ว  ผูจ้ดัท าจึงมีแนวคิดขยายธุรกิจเดิมจาก B2B ท่ี
ด าเนินการอยู ่ไปยงักลุ่ม Business-to-Consumer (B2C) หรือลูกคา้/ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้มาใชเ้อง ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมี
ฐานจ านวนมากจากโอกาสท่ีกล่าวขา้งตน้ อีกทั้งตลาดลูกคา้กลุ่มน้ียงัมีแนวโนม้เติบโตข้ึนเร่ือยๆ จากมูลค่าการ
ซ้ือขายสินคา้ผา่นทางออนไลน์  นบัเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจจากธุรกิจเดิมท่ีมีความรวดเร็วในการน าเขา้/ขนส่ง
สินคา้ และยงัสามารถขยายฐานลูกคา้ไดอี้กจ านวนมาก  ดงันั้นผูจ้ดัท าจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาเก่ียวกบัขั้นตอนในการ
สั่งซ้ือสินคา้จากประเทศจีน รวมทั้งอุปสรรคและปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้การเลือกประเภทสินคา้ ตวัสินคา้ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งวางแผนการตลาดเพื่อท าให้เกิดก าไรตามเป้าหมายจากการท าธุรกิจ
ดงักล่าว 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99


ง

           เน่ืองมาจากปัจจุบนัการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ นั้นก าลงัไดรั้บความนิยม และมีแนวโนม้การเติบโตข้ึน
ทุกปี เน่ืองจากมีการลงทุนต ่า ไม่จ  าเป็นตอ้งมีหนา้ร้าน หรือใชก้ าลงัคน อีกทั้งสามารถน าสินคา้ บริการเขา้ถึงคน
จ านวนมากไดทุ้กท่ีทุกเวลา จึงเกิดแพลตฟอร์มข้ึนเพื่อรองรับการใชง้านนกัชอ้ปออนไลน์เป็นจ านวน รวมถึงการ
พฒันาของเทคโนโลยีและเคร่ืองมือส่ือสารในราคาท่ีถูกลง ท าให้คนเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได้มากข้ึน ส่งผลให้
ตลาด  e-Commerce ของประเทศไทยเติบโตไปดว้ย มาก   สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป
ตามยุคสมยัทั้งขายในเวบ็ไซตต์วัเอง ขายในมาร์เก็ตเพลส และขายผา่นโซเชียลมีเดีย จึงท าให้จ  านวนผูซ้ื้อ ผูข้าย
ทางออนไลน์เพิ่มมากข้ึน สอดรับกบัจ านวนแพลตฟอร์มโดยผูป้ระกอบการในไทยและต่างประเทศเกิดข้ึนเป็น
จ านวนมากเช่นกนั  
                 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้รายแรกคือ ผูช้อ้ปป้ิงออนไลน์จากจีนกลุ่ม Business-to-
Consumer (B2C) ท่ีลูกคา้เป็นผูบ้ริโภค เป็นผูท่ี้ซ้ือสินคา้มาใชเ้อง โดยเป็นกลุ่มผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ท่ีประสงคจ์ะ
สั่งสินคา้จากจีน สินคา้ประเภทกลุ่มสินคา้แฟชัน่(เส้ือผา้แฟชัน่ รองเทา้ กระเป๋า เคร่ืองประดบั) กลุ่มอุปกรณ์ของ
ใชใ้นบา้น และกลุ่มสินคา้อิเล็กทรอนิกส์  มองวา่ลูกคา้กลุ่มน้ีเป้นผูท่ี้ตอ้งการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการของเรา ใน
รูปแปปท่ีกดสั่งซ้ือไดง่้าย ไดรั้บสินคา้ไว โดยสินคา้ท่ีไดรั้บท่ีตอ้งถูกตอ้งครบถว้นตามท่ีสั่งซ้ือ เป็นสินคา้ท่ีไม่มี
ต าหนิช ารุดหรือเสียหายและตอ้งไดรั้บสินคา้ตามวนัท่ีก าหนดไว ้เพื่อก่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด เพื่อลูกคา้จะ
ไดเ้กิดการบอกต่อและใชซ้ ้ าใน 

 ช่องทางในการจดัจ าหน่ายจะเป็นการประชาสัมพนัธ์ผา่นการท าการตลาดออนไลน์ผา่นช่องทางของ 
Google Ads, IG และFacebook เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัแลว้ ยงัจะท าการประชาสัมพนัธ์ผา่น Influencer ท่ีมีช่ือเสียงใน
ช่วงแรกเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง นอกจากการให้บริการของเราท่ีมีการให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา   ผ่านทาง
ออนไลน์อยา่งFacebook, Line, Official Account รวมทั้งส่ือสารผ่านทางโทรศพัทมื์อถือ  โดยจะมีการให้ขอ้มูล
รายละเอียดในการประชาสัมพนัธ์ในตวับริการการน าเขา้ สร้างการรับรู้ในตราสินคา้ ซ่ึงเป็นช่องทางการจดั
จ าหน่ายเฉพาะออนไลน์เท่านั้น แต่จะมีกลยุทธ์ดา้นการส่ือสารทางการตลาดท่ีจะมีการออกบูธ ประชาสัมพนัธ์
ตามงานแฟร์น าเขา้หรือส่งออกสินคา้ต่างๆ  ซ่ึงช่องทางในการจดัจ าหน่ายจะเป็นทั้งออนไลน์และออฟไลน์ โดยมี
สัดส่วนการวางจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ร้อยละ 80 และทางออฟไลน์เพียงร้อยละ 20   

 ในการท าการพฒันาแผนธุรกิจการขยายการใหบ้ริการน าเขา้สินคา้จากประเทศจีนของบริษทั เจเจ อิม
ปอร์ต-เอ็กซ์ปอร์ต (ไทยแลนด์) จ  ากัด ท่ีจะท าการขยายกลุ่มเป้าหมายใหม่นั้นจะมีการใช้ลงทุนประมาณ 
3,298,000 บาทและมีการคาดการณ์ของรายไดใ้นปีแรกไวท่ี้ประมาณ 30,027,000 บาท จากนั้นยอดขายจะเพิ่มข้ึน
ตามล าดับถึง 50,000,000 บาทในปีท่ี 5 โดยจากท่ีประมาณการเบ้ืองต้นคาดว่าจะมีระยะเวลาคืนทุนภายใน
ระยะเวลา 1.15 ปี ภายใตผ้ลตอบแทนในการลงทุน (IRR) ท่ีร้อยละ 111.24  และมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ท่ี
ประมาณ 13,269,271 บาท แสดงวา่ธุรกิจมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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ค าส าคญั : แผนธุรกิจ/ บริษทั เจเจ อิมปอร์ต-เอก็ซ์ปอร์ต (ไทยแลนด์) จ  ากดั / ขนส่งและน าเขา้สินคา้จากจีน 
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