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บทคัดย่อ 
ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำถึงกำรเปลี่ยนผ่ำนและควำมแตกต่ำงของกำรบริหำรจัดกำรทีมของผู้น ำรวมถึง

อุปสรรคที่พบจำกกำรเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนแบบ Face-to-Face ไปเป็นรูปแบบกำรท ำงำนแบบ Remote Working 
ด้วยกำรวิจัยเชิงคุณภำพสัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้น ำในกลุ่มงำนขำยและกำรตลำดในบริษัทเอกชนขนำดใหญ่แห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 30 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้น ำสำมำรถเปลี่ยนผ่ำนรูปแบบกำรท ำงำนได้จำกควำมเชื่อมั่นไว้วำงใจ
ในควำมรับผิดชอบของสมำชิกทีม ควำมชัดเจนและควำมสม่ ำเสมอในกำรสื่อสำรของผู้น ำระดับที่สูง และควำมพร้อมต่อ
เทคโนโลยีในกำรติดต่อสื่อสำรทำงไกล นอกจำกนี้ยังพบว่ำ ช่องทำงกำรสื่อสำรที่ผู้น ำใช้ในกำรวำงแผนงำน รับฟังปัญหำ
และกำรช่วยเหลือรวมถึงสอนและกำรพัฒนำงำนมีควำมแตกต่ำงไปจำกเดิมด้วยกำรใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรทำงไกลเข้ำ
มำแทนที่ รวมถึงวิธีกำรในกำรวิธีกำรรักษำควำมสัมพันธ์และสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนของทีมที่ผู้น ำใช้วิธีกำรพูดคุย
เรื่องที่นอกเหนือจำกงำน อีกทั้งยังมีควำมยืดหยุ่นกำรท ำงำนและให้ควำมไว้วำงใจต่อทีมเพิ่มมำกขึ้น ในส่วนของอุปสรรค
ที่ส ำคัญคือกำรขำดกำรรับรู้ด้ำนอำรมณ์ควำมรู้สึกจำกกำรสื่อสำรที่ไม่สำมำรถเห็นถึงกำรแสดงออกทำงอวัจนภำษำ
ได้ส่งผลต่อกำรบริหำรทีมในด้ำนของกำรท ำงำนและกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทีม ดังนั้นกำรเปลี่ยนผ่ำนกำร
บริหำรทีมแบบ Remote Working จะต้องใช้วิธีกำรจัดกำรควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงเป็นขั้นตอนและผู้น ำต้องบริหำร
จัดกำรทีมในด้ำนของกำรท ำงำนและบริหำรควำมควำมสัมพันธ์กับสมำชิกอย่ำงต่อเนื่องตำมแนวคิดผู้น ำตำมแนวคิด
คติรวมหมู่ (Collective Leadership)  
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