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บทคดัย่อ 

การวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพผ่านช่องทาง

แอพพลิเคชนั Facebook ของผูบ้ริโภค Generation X ในประเทศไทยในช่วงเกิดวิกฤตโรคระบาด COVID-19 

โดยเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีกลุ่มค าถามเพื่อใชสั้มภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 15 คน ซ่ึงเป็นคนในวยั Generation X คือเป็นบุคคลที่เกิด

ในช่วงปี 2504 - 2522 สัญชาติไทย อาศยัอยู่ในประเทศไทย ณ วนัที่ท าการเก็บขอ้มูล รวมถึงเป็นผูท้ี่ไม่ไดเ้ลือก

ทานอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อเป็นการรักษาโรคประจ าตวัที่มีอยู่ แต่เลือกรับประทานเพราะตอ้งการรักษาสุขภาพ

และภาพลกัษณ์ให้มีสุขภาพดี หรือด้วยเหตุผลอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวขอ้งกับการรักษาโรคประจ าตัว และเคยซ้ือ

อาหารเพื่อสุขภาพผ่านช่องทาง Facebook ตั้งแต่ 1 ครั้ งขึ้นไป ภายในช่วง 12 เดือนก่อนวนัที่ท าการเก็บขอ้มูล 

และจากการสัมภาษณ์และประมวลผลพบว่าการได้ทราบถึงขอ้มูลของสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ การไดร้ับรู้ถึง

ความคิดเห็นจากผูซ้ื้อก่อนหน้า และการที่สามารถพูดคุยกับแอดมินของ Facebook page ของร้านคา้ รวมถึง

การตอบค าถามเกี่ยวกับขอ้มูลของอาหารเพื่อสุขภาพที่ต้องการเลือกซ้ือได้อย่างถูกต้องนั้น มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพผ่านช่องทาง Facebook ของผูบ้ริโภควยั Generation X เป็นอย่างมากที่สุด
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