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บทคดัยอ่ 
หน่ึงในอุปสรรคท่ีส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการในช่วงแรกเร่ิมธุรกิจ คือ ความสามารถและโอกาสท่ีผูป้ระกอบการแต่ละ

คนมีไม่เท่ากันในการเขา้ถึงแหล่งสนับสนุนทรัพยากรด้านการเงิน ไม่ว่าจะเป็นทั้งทางตรง และ ทางออ้ม เพ่ือน าทรัพยากรเหล่านั้นมา
ประกอบการด าเนินธุรกิจ หรือ การน ามาเพ่ือสร้างการเติบโตให้กบัธุรกิจของตน เช่น สินเช่ือกูย้ืม การไดรั้บเงินทุนจากเครือข่ายส่วนตัว 
หรือ การลงทุนจากภายนอก หรือ สถาบนัทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นในลกัษณะใดก็ตาม ผูป้ระกอบการในช่วงแรกเร่ิมมกัประสบปัญหา
อุปสรรคท่ีคลา้ยคลึงกนั อนัเน่ืองมาจากการขาดปัจจยัหลายดา้น จนอาจท าให้ผูป้ระกอบการบางส่วนไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไป หรือ ไม่
สามารถสร้างความเติบโตขยายธุรกิจได้อย่างท่ีควรจะเป็นตามศักยภาพท่ีตนมี เน่ืองมาจากขาดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งสนับสนุน
ทรัพยากรทางการเงิน อีกทั้งส่ิงท่ีธุรกิจขนาดเล็กตอ้งการในดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น พ้ืนท่ีส านกังาน ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ความรู้ด้าน
ทกัษะพิเศษ ซ่ึงการจะเขา้ถึงทุกส่ิงท่ีกล่าวมาลว้นจ าเป็นตอ้งอาศยัพ้ืนฐานปัจจยัทางการเงินทั้งส้ิน 

จากอุปสรรคท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีความจ าเป็นและความส าคัญอย่างย่ิงท่ีต้องศึกษาเพ่ิมเติมตามข้อเสนอ
โครงการน้ี โดยมีเป้าหมายเพ่ือน าขอ้มูลและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้แหล่งสนับสนุนทรัพยากรทางการเงิน จากการศึกษา มาพฒันาองค์
ความรู้เพ่ือช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงแหล่งสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินได ้อยา่งมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

งานวิจัยน้ีมี จุดประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าถึงแหล่งบริการสนับสนุนทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการ (2) คุณลกัษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของผูใ้ห้บริการทางการเงิน งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสานวิธี 
(Mixed Method) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Method) และ การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยกลุ่มตวัอยา่งของการ
วิจยัเชิงปริมาณไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการภายในประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 246 คน และ น า
ขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลของการวิจยัเชิงคุณภาพไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร และ ทีมงานผูใ้ห้บริการทางการเงิน รวมถึงนกัลงทุน ท่ีสามารถให้ขอ้มูลเชิงลึก 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ส าหรับผูป้ระกอบการในช่วงเร่ิมตั้งตน้ธุรกิจนั้น อุปสรรคท่ีส าคญัในล าดบัแรกๆ ส่ิง

หน่ึงก็คือความสามารถ และ โอกาสท่ีจะเข้าถึงแหล่งสนับสนุนทรัพยากรด้านการเงิน เพื่อน า
ทรัพยากรเหล่านั้นทั้งทางตรง และ ทางออ้มมาประกอบการด าเนินธุรกิจ หรือ การน ามาเพื่อสร้าง
การเติบโตให้กบัธุรกิจของตน จากช่องทางการสนับสนุนทางดา้นทรัพยากรทางการเงินจากแหล่ง
ต่างๆ เช่น การกู้ยืม การได้รับเงินทุนจากเครือข่ายส่วนตวั  การลงทุนจากภายนอก หรือ สถาบนั
ทางการเงินอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะใดก็ตาม ผูป้ระกอบการช่วงเร่ิมต้นมักประสบปัญหา
อุปสรรคท่ีคลา้ยคลึงกนั จากการขาดแคลนปัจจยัในหลายๆดา้น จนอาจท าใหผู้ป้ระกอบการบางส่วน
ขาดสภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจ หรือ ไม่สามารถสร้างความเติบโตขยายธุรกิจไดอ้ย่างท่ีควรจะ
เป็นตามศกัยภาพท่ีตนมี อนัเน่ืองมาจากการขาดโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งสนบัสนุนเงินทุน อีกทั้ง
ส่ิงท่ีธุรกิจขนาดเล็กตอ้งการในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เช่น พื้นท่ีส านักงาน ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
ความรู้ดา้นทกัษะความเช่ียวชาญในดา้นต่างๆ ทุกส่ิงลว้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ถึงดว้ยพื้นฐานปัจจยัทาง
ทรัพยากรการเงินทั้งส้ิน 

การท่ีผูป้ระกอบการบางส่วนไม่สามารถกา้วขา้มอุปสรรคในการเขา้ถึงแหล่งบริการ
สนับสนุนทางการเงินนั้น ส่งผลกระทบต่อเน่ืองในวงกวา้ง เน่ืองจาก ภาคธุรกิจขนาดเล็กไดส้ร้าง
ต าแหน่งงาน และ รายไดใ้ห้กบัเศรษฐกิจเป็นมูลค่ามหาศาลในแต่ละปี ดงันั้น การท่ีผูป้ระกอบการ
สามารถกา้วขา้มอุปสรรคขา้งตน้ไปได ้จะเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีช่วยสร้างเสริมความแข็งแกร่งให้กบั
เศรษฐกิจของชาติ 
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ภาพท่ี 1.1 โครงสร้าง GDP ของประเทศไทยจ าแนกตามกลุ่มลกัษณะของกิจการ 
ท่ีมา : รายงานประจ าปีส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และ ขนาดยอ่ม (OSMEP, 2020) 
 
 มูลค่าทางเศรษฐกิจของภาคธุรกิจขนาดกลาง และ ขนาดยอ่ม มีบทบาทท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง
ต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจของไทย และ เศรษฐกิจโลกเป็นอย่างมาก โดยในปี 2019 ปริมาณเงินใน
การระดมทุนทัว่โลกของภาคธุรกิจนวตักรรม มีมูลค่ามากถึง 81.8 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ (KPMG, 
2020) และ มีมูลค่าการลงทุนในประเทศไทยมากถึง 97 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ (Techsauce Team, 2020) 
อีกทั้ง ผูป้ระกอบการ ยงัมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการผลิตนวตักรรมใหม่ๆออกสู่ตลาดอยู่เสมอ ท าให้
เกิดความกา้วหนา้ทางดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีอีกดว้ย ในดา้นของสัดส่วนผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศภาคธุรกิจขนาดกลาง และ ขนาดยอ่มมีสัดส่วนถึง 35.3% ในปี 2019 (OSMEP, 2020)  
 

ภาพท่ี 1.2: ภาพรวมการจดัการระดมทุนทัว่โลกประจ าปี 2012-2020 
ท่ีมา : รายงานสรุปไตรมาส 1 ปี 2020 Venture Pulse (KPMG, 2020) 
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 โอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรของผูป้ระกอบการ ในปัจจุบนัไดเ้ปิดกวา้งขึ้นอย่างมาก 
ไม่ว่าจะเปิดจากการสนับสนุนจากทางภาครัฐเอง หรือ การสนับสนุนจากภาคเอกชนก็ตาม 
โดยเฉพาะการสนบัสนุนทางการเงินผ่านศูนยบ์่มเพาะธุรกิจทัว่ประเทศ จากการศึกษาปัจจยัพื้นฐาน
ขั้นตน้พบว่า การท่ีผูป้ระกอบการอยู่ภายใตก้ารบ่มเพาะธุรกิจ (Mentored Startups) นั้น จะมีโอกาส
ในการเติบโตและมีโอกาสไดรั้บเงินทุนสนบัสนุนมากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีไม่ผา่นการบ่มเพาะธุรกิจ 
(Abdo Riani, 2019) อนัเน่ืองมาจากโอกาสในการเขา้ถึงความรู้ และค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์จาก
ผูใ้หก้ารบ่มเพาะธุรกิจ 
 อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่ผูป้ระกอบการในส่วนท่ีอยู่ภายใตก้ารบ่มเพาะธุรกิจ จะมีโอกาส
ไดรั้บการสนบัสนุน หรือ เขา้ถึงทรัพยากรต่างๆแลว้นั้น แต่ก็ยงัมีปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆอีกมากมายท่ีมี
ความส าคญั จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัต่างๆ เพื่อสร้างความชดัเจน และ ต่อ
ยอดโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรทางการเงินของผูป้ระกอบธุรกิจนวตักรรมใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นต่อไป สภาวะท่ีเศรษฐกิจชะลอตัวลงอย่างมากอันเน่ืองมาจากผลกระทบของสถานการณ์ 
Covid-19 ในปัจจุบนั ยิง่เร่งใหเ้กิดความทา้ยทายอยา่งยิง่ต่อผูป้ระกอบการในการพยายามแข่งขนัเพื่อ
เขา้ถึงการสนบัสนุนทรัพยากรทางดา้นการเงิน เพราะวา่ ปริมาณทรัพยากรเงินลงทุนในตลาดท่ีลดลง 
และ อยูใ่นสภาพท่ีจ ากดัอยา่งชดัเจน โดยในพื้นท่ีอเมริกาเหนือ ในช่วงคร่ึงแรกของปี 2020 มีปริมาณ
การลงทุนท่ีลดนอ้ยลงเม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัในปี 2019 อยา่งเห็นไดช้ดั (ภาพท่ี 1.2) 
 

ภาพท่ี 1.3 : ปริมาณการลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอพัคร่ึงแรกของปี 2020 ในอเมริกาเหนือ 
ท่ีมา : เวบ็ไซตข์่าวธุรกิจ Crunchbase News (Sophia Kunthara, 2020) 
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จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัของศูนยบ์่มเพาะท่ีก าลงัจะมี
ความจ าเป็นมากยิ่งขึ้นกว่าท่ีเคยเป็นมา อนัเร่ิมตน้มาจากปัจจยัดา้นอุปสรรคของการเขา้ถึงบริการ
สนับสนุนทรัพยากรทางการเงินและ สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั แหล่งบ่มเพาะธุรกิจจึงมีบทบาท
ส าคญัอยา่งมากต่อผูป้ระกอบการในระยะแรกเร่ิม จากการศึกษาพบวา่ เมือง หรือ ประเทศท่ีเป็นผูน้ า
ในด้านธุรกิจนวตักรรม จะประกอบไปด้วย ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจจ านวนมากตามไปด้วย โดยการ
สนบัสนุนของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจในแต่ละแห่งจะมีการใหบ้ริการแตกต่างกนัไปตามแต่วตัถุประสงค ์
และ ท่ีมาของแหล่งเงินทุนสนับสนุน ตั้งแต่ในดา้นของพื้นท่ีส านักงาน ไปจนถึงการให้ค  าแนะน า
จากผูเ้ช่ียวชาญ และ การฝึกอบรม (ภาพท่ี 1.3) ซ่ึงมีส่วนช่วยให้ผูป้ระกอบการได้เขา้ถึงผูล้งทุน 
ทรัพยากร ความรู้ และค าแนะน าต่างๆ ซ่ึงช่วยให้ผูป้ระกอบการไม่ตอ้งลองผิดลองถูกเองทั้งหมด 
รวมไปถึงการเสียค่าใชจ่้ายทั้งหมดเอง (Indirect Financing) 

ภาพท่ี 1.4 : สัดส่วนของบริการสนบัสนุนทางธุรกิจจากศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 
ท่ีมา : (Bone, 2017) 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินของ

ผูป้ระกอบการในประเทศไทย 
1.2.1.1 ท าการศึกษาจากขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยใช้ วิธีการทางสถิติใน

การทดสอบสมมติฐานดว้ย วิธีร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) 
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เน่ืองจากรูปแบบการเก็บขอ้มูลมีความเหมาะสมกบัรูปแบบการทดสอบขา้งตน้ โดยมีขอ้มูลตวัแปร
สังเกตได ้และ มีขอ้มูลขอ้เทจ็จริงในดา้นประวติัการเขา้ถึงบริการทางการเงินของผูป้ระกอบการเป็น
ตวัแปรตาม 

• เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นตวับุคคลของผูป้ระกอบการลกัษณะเฉพาะทาง
ธุรกิจ 

1.2.1.2 ท าการศึกษาจากข้อมูลความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อค่า
น ้ าหนักในแต่ละปัจจัยโดยใช้ วิ ธีหาค่าเฉล่ีย และ วิธีการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) เน่ืองจากรูปแบบการเก็บข้อมูลมีความเหมาะสมกับการใช้วิธี
ดังกล่าวขา้งตน้ เพราะเป็นการทดสอบหาค่าน ้ าหนักของปัจจยัแต่ละตวัเขา้สู่ตวัแปรแฝงซ่ึงก็คือ 
ค าถามจากแบบสอบถามวา่ ท่านคิดวา่ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีมีความส าคญัมากนอ้ยเท่าใด โดยไม่มีขอ้มูล
ตวัแปรตามเพื่อมาท าการทดสอบ เป็นการสร้างโมเดลเพื่ออธิบายน ้ าหนกัของปัจจยัแฝงแต่ละกลุ่ม 
(ทดสอบความคิดเห็นแฝงภายในทศันะคติของผูต้อบแบบสอบถาม) และ ใชท้ดสอบปัจจยัเพื่อยนืยนั
ปัจจยัจากการท าทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

• เพื่อศึกษาน ้ าหนักความส าคัญของปัจจัยด้านลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการต่อการเขา้ถึงบริการทางการเงิน 

• เพื่อศึกษาน ้ าหนักความส าคญัของปัจจยัดา้นลกัษณะทางธุรกิจต่อการ
เขา้ถึงบริการทางการเงิน 

• เพื่อศึกษาน ้ าหนักความส าคัญของปัจจัยด้านการเงินต่อการเข้าถึง
บริการทางการเงิน 

• เพื่อศึกษาน ้ าหนักความส าคญัของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ต่อการเขา้ถึง
บริการทางการเงิน 

1.2.2 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินของผูใ้หบ้ริการ
ทางการเงิน ท่ีสนบัสนุนต่อ ผูป้ระกอบการในประเทศไทย 

1.2.2.1 ใครเป็นผูใ้หบ้ริการสนบัสนุนทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการใน
ประเทศไทย 

1.2.2.2 ท าไมผูใ้ห้บริการทางการเงินถึงจะให้การสนบัสนุน หรือ ไม่ให้
การสนบัสนุนทางการเงิน 

1.2.2.3 อะไรคือคุณลกัษณะของบริการสนบัสนุนทางการเงิน 
1.2.2.4 ผูใ้ห้บริการทางการเงินจะท าการมอบบริการสนับสนุนทาง

การเงินเม่ือใด 
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1.2.2.5. ผูใ้ห้บริการทางการเงินมีแนวทางการสนับสนุนทางการเงิน
อยา่งไรบา้ง 
 
 

1.3 ประโยชน์ของการวิจัย 
1.3.1 เพื่อท าความเขา้ใจวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจสามารถเขา้ถึง 

หรือ ไม่สามารถเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินท่ีมีการใหบ้ริการในประเทศไทยได้ 
1.3.2 เพื่อท าความเขา้ใจวา่บริการทางการเงินของผูใ้หบ้ริการในแต่ละประเภทนั้น มี

คุณลกัษณะของบริการเป็นอยา่งไร 
 
 

1.4 ค าถามของการวิจัย 
1.4.1 ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิธิพลต่อการเขา้ถึงบริการทางการเงินของผูป้ระกอบการ 
1.4.2 บริการสนบัสนุนทางการเงินของผูใ้หบ้ริการทางการเงินมีคุณลกัษณะอยา่งไร 

 
 

1.5 ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจัย 
ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของ

ผูป้ระกอบการภายในประเทศไทย โดยไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาวิจยัดงัน้ี 
1.5.1 การวิจยัเชิงปริมาณ 

1.5.1.1 ขอบเขตดา้นประชากร และ กลุ่มตวัอยา่ง 
• ประชากร การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจทั้ งท่ีอยู่

ภายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจ และ ไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารบ่มเพาะธุรกิจ ภายในประเทศไทย 
• กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจทั้งท่ีอยู่ภายใตศู้นยบ์่มเพาะ

ธุรกิจ และ ไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารบ่มเพาะธุรกิจ ภายในประเทศไทย เป็นจ านวนรวมกนัไม่นอ้ยกวา่ 246 
ราย ซ่ึงไดม้าดว้ยวิธีการ (Probability Sampling) 

1.5.1.2 ขอบเขตดา้นระยะเวลาการด าเนินการวิจยั  
ตั้งแต่ ภาคการศึกษาท่ี 4 ถึง ภาคการศึกษาท่ี 5 เดือน มิถุนายน 2563 ถึง

เดือน ธนัวาคม 2563 
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ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั 
กจิกรรม ปี พ.ศ. 2563 ปี พ.ศ. 2564 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

ก.การเตรียมเอกสาร 

1.การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง           

2.ติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
รวบรวมขอ้มูลต่างๆท่ีจ าเป็น 

          

3.สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั           

4.ทดสอบและแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั 

          

ข.การเก็บข้อมลู 
5.สุ่มตวัอยา่ง           
6.สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง           
ค.การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

7.ประมวลผลขอ้มูล           
 8.วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล           
ง.การรายงานและการเผยแพร่งาน 

 9.เขียนรายงาน           
10.จดัพิมพร์ายงาน           

 
1.5.2 การวิจยัเชิงคุณภาพ 
ศึกษาคุณลกัษณะของบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินจากผูใ้ห้บริการทางการ

เงินภายในประเทศไทย 
1.5.2.1 ผูใ้หข้อ้มูล 
ผู ้วิจัย เลือกผู ้ให้ข้อมูลเป็นผู ้บริหาร  หรือ ทีมงานของหน่วยงานผู ้

ให้บริการทางการเงิน 14 หน่วยงาน รวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด ไม่นอ้ยกว่า 15 ราย โดยการใชว้ิธีเลือก
ตัวอย่างแบบมีจุดมุ่งหมายเป็นหลัก (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติ
ครบถว้นตามกรอบของการศึกษาวิจยั 
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1.6 สมมติฐานของการวิจัย 
ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปสู่การตั้งสมมติฐาน

ในดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการทางการเงินของผูป้ระกอบการในประเทศไทย 
1.6.1 ปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการแต่ละรายมีแตกต่างกนัส่งผลต่อโอกาสการเขา้ถึงบริการ

ทางการเงินท่ีแตกต่างกนั 
1.6.2 ผูใ้ห้บริการทางการเงินแต่ละรายมีคุณลกัษณะบริการสนับสนุนทางการเงินต่อ

ผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนั 
 
 

1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษามาผนวกกับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจึงท าให้เกิดกรอบ

แนวความคิดตามภาพ 1.4 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.5 : กรอบแนวคิดการวิจยั 
ท่ีมา : พฒันาแนวคิดจาก (Franke et al,. 2008; Bergek and Norrman, 2008; Smilor, 1987; Campbell 
et al., 1985; Merrfield, 1987; Sarfraz A. Mian, 1994; Macadam & Marlow, 2007; Colbert et al,. 
2010; Becker and Gassmann, 2006; Olomi and Urassa, 2008; Lose, 2016; Buys and Mbewana, 
2007; World Bank, 2003; Fatoki and Smit, 2011; Kumar and Kumar, 1997; Yitayal, 2004; Olomi 
and Urassa, 2008) 
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ตารางท่ี 1.2 ความหมายของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic 
Regression) 
ล าดับ ช่ือตัวแปร ความหมาย ลกัษณะข้อมูล ประเภท 

1 เพศของผูป้ระกอบการ 
(Gender)  

เพศสภาพของ
ผูป้ระกอบการ 

Nominal ตวัแปรอิสระ 

2 จ านวนพนกังาน (Firm 
Size) 

จ านวนของพนกังานซ่ึง
เป็นพนกังานประจ าของ
กิจการ 

Ordinal ตวัแปรอิสระ 

3 อายขุองผูป้ระกอบการ อายขุองผูป้ระกอบการผู ้
ก่อตั้งกิจการท่ีท าการ
ตอบแบบสอบถาม 

Ordinal ตวัแปรอิสระ 

4 อายขุองกิจการ อายขุองกิจการตั้งแต่เร่ิม
จดัตั้งเร่ิมท าธุรกิจจนถึง
ปัจจุบนั 

Ordinal ตวัแปรอิสระ 

5 ประสบการณ์ท างานท่ี
ผา่นมาของผูป้ระกอบการ 

จ านวนปีของ
ประสบการณ์ในการ
ท างานของ
ผูป้ระกอบการท่ีผา่นมา
ก่อนท าธุรกิจ 

Ordinal ตวัแปรอิสระ 

6 ความเช่ียวชาญของ
ผูป้ระกอบการ (+/-) 

ความเช่ียวชาญของ
ผูป้ระกอบการทางดา้น
อาชีพโดยแบ่งเป็น 
อาชีพดา้นวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีและ 
ดา้นธุรกิจและอ่ืนๆ 

Nominal ตวัแปรอิสระ 

7 ผูป้ระกอบการภายใตศู้นย์
บ่มเพาะธุรกิจ (+) 

แบ่งระหวา่ง
ผูป้ระกอบการท่ีอยู่
ภายใตก้ารบ่มเพาะธุรกิจ
ของศูนยบ์่มเพาะฯ และ 
ไม่ไดอ้ยู ่

Nominal ตวัแปรอิสระ 
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ตารางท่ี 1.2 ความหมายของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic 
Regression) (ต่อ) 
ล าดับ ช่ือตัวแปร ความหมาย ลกัษณะข้อมูล ประเภท 

8 ระดบัการศึกษาของ
ผูป้ระกอบการ (+) 

ระดบัการศึกษา
มาตรฐานของ
ผูป้ระกอบการเช่น ต ่า
กวา่ปริญญาตรี ปริญญา
ตรี ปริญญาโท และสูง
กวา่ปริญญาโท 

Ordinal ตวัแปรอิสระ 

9 ระดบัรายไดข้องกิจการ 
(+) 

ระดบัรายไดต้่อปีของ
กิจการในปีท่ีผา่นมา 

Ordinal ตวัแปรอิสระ 

10 ภาคอุตสาหกรรม 
(Sector) (+/-) 

ภาคอุตสาหกรรมท่ี
ผูป้ระกอบการประกอบ
กิจการอยู ่เช่น ธุรกิจ
อาหารและเกษตร 

Nominal ตวัแปรอิสระ 

11 ระยะการเติบโตของ
กิจการ (Growth Stage) 
(+) 

ระยะการเติบโตในระยะ
ต่างๆของธรุกิจฐาน
นวตักรรม 

Ordinal ตวัแปรอิสระ 

12 โอกาสการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุน 

แบ่งเป็นผูป้ระกอบการท่ี
เคยไดรั้บบริการทาง
การเงิน และ 
ผูป้ระกอบการท่ี ไม่เคย
ไดรั้บบริการทางการเงิน 

Nominal ตวัแปรตาม 
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ตารางท่ี 1.3 ความหมายของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยวิธีการปัจจยัเชิงยนืยนั (CFA) 
ล าดับ ช่ือตัวแปร ความหมาย ลกัษณะข้อมูล ประเภท 

1 ลกัษณะเฉพาะตวัขอ้ง
ผูป้ระกอบการ 
(Entreprenuerial 
Characteristics) 

ลกัษณะเฉพาะตวัของ
ผูป้ระกอบการ 

  

 ประสบการณ์การท าธุรกิจ ประสบการณ์ของ
ผูป้ระกอบการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกิจ 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 อายขุองผูป้ระกอบการ อายขุองผูป้ระกอบการ Ordinal ตวัแปรแฝง 
 ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ความเช่ียวชาญเฉพาะ

ดา้นของตวั
ผูป้ระกอบการเช่น ดา้น
เทคโนโลย ีวิทยาศาสตร์ 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 ความสามารถในการเขา้ถึง
เครือข่าย 

ความสามารถของ
ผูป้ระกอบการแต่ละคน
ในการเขา้ถึงเครือข่ายใน
ดา้นต่างๆท่ีเป็น
ประโยชน์ในการท า
ธุรกิจ 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 ความเช่ียวชาญดา้น
การเงิน 

ความรู้ความเช่ียวชาญ
ทางดา้นการเงินของ
ผูป้ระกอบการ 
(Financial Literacy) 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 ความเช่ียวชาญการจดัการ ความรู้ความเช่ียวชาญ
ทางดา้นการจดัการของ
ผูป้ระกอบการ 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 จ านวนหุ้นส่วนของกิจการ จ านวนหุ้นส่วนท่ีมีส่วน
ร่วมในการก่อตั้งกิจการ 

Ordinal ตวัแปรแฝง 
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ตารางท่ี 1.3 ความหมายของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยวิธีการปัจจยัเชิงยนืยนั (CFA) (ต่อ) 
ล าดับ ช่ือตัวแปร ความหมาย ลกัษณะข้อมูล ประเภท 

 ความเช่ียวชาญดา้น
การตลาด 

ความรู้ความเช่ียวชาญ
ทางดา้นการตลาดของ
ผูป้ระกอบการ 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

2 ลกัษณะทางดา้นธุรกิจ 
(Business Characteristics) 

   

 ศกัยภาพในการขาย ศกัยภาพในการขายและ
การเขา้ถึงตลาด 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 แผนธุรกิจ การมีแผนทางธุรกิจท่ี
ชดัเจน 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 ศกัยภาพการเติบโตของ
กิจการ 

ศกัยภาพในการเติบโต
ของธุรกิจ 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 ขนาดของกิจการ ขนาดของกิจการใน
ภาพรวม เช่นจ านวน
ทีมงาน 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 การเขา้ถึงเครือข่ายทางการ
ตลาด 

การเขา้ถึงเครือข่าย
ทางการตลาดของกิจการ 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 การสร้างต าแหน่งงาน
ใหก้บัชุมชน 

การจา้งงาน Ordinal ตวัแปรแฝง 

 แนวความคิดของโครงการ ความชดัเจนและ
น่าสนใจของแนวคิด
ธุรกิจ 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 ภาคอุตสาหกรรมท่ีก าลงั
ด าเนินธุรกิจ 

ประเภทของ
อุตสาหกรรมท่ีกิจการ
ก าลงัด าเนินธุรกิจ 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

3 สถานะทางการเงินของ
กิจการ (Financial Status) 

สถานะภาพทางดา้น
การเงินของกิจการ 
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ตารางท่ี 1.3 ความหมายของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยวิธีการปัจจยัเชิงยนืยนั (CFA) (ต่อ) 
ล าดับ ช่ือตัวแปร ความหมาย ลกัษณะข้อมูล ประเภท 

 หลกัประกนัทางการเงิน จ านวนทรัพยสิ์น
หลกัประกนั
สังหาริมทรัพยแ์ละ
อสังหาริมทรัพยข์อง
กิจการ 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 ประวติัการช าระหน้ี ประวติัการช าระหน้ีท่ี
ผา่นมาของกิจการกบั
สถาบนัทางการเงิน 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 ปริมาณการถือครองเงิน
สด 

ปริมาณเงินสดท่ีกิจการมี Ordinal ตวัแปรแฝง 

 จ านวนเงินท่ีตอ้งการรับ
การสนบัสนุน 

จ านวนเงินท่ีกิจการท า
การขอการสนบัสนุน
จากหน่วยงานต่างๆ 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 ศกัยภาพในการท าก าไร อตัราส่วนก าไรต่อ
ตน้ทุนการด านเนินงาน 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 วตัถุประสงคใ์นการใชเ้งิน วตัถุประสงคท่ี์แตกต่าง
กนัของการขอการ
สนบัสนุน 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 สภาพคล่อง สภาพคล่องทางการเงิน
ของกิจการ 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 การเขา้ถึงเครือข่ายดา้น
การเงิน 

การเขา้ถึงเครือข่ายดา้น
การเงินของกิจการเช่น 
สถาบนัการเงิน นกั
ลงทุน 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 แผนบริหารจดัการความ
เส่ียงทางการเงิน 

การมีแผนป้องกนัความ
เส่ียงท่ีชดัเจน 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 แผนท่ีจะระดมทุนในการ
เขา้ตลาด 

การมีแผนท่ีจะระดุมจาก
ตลด 

Ordinal ตวัแปรแฝง 
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ตารางท่ี 1.3 ความหมายของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยวิธีการปัจจยัเชิงยนืยนั (CFA) (ต่อ) 
ล าดับ ช่ือตัวแปร ความหมาย ลกัษณะข้อมูล ประเภท 

4 ลกัษณะเฉพาะของสินคา้
และบริการ (Product & 
Service  
Characteristics) 

ลกัษณะเฉพาะตวัของ
สินคา้และบริการของ
กิจการ 

  

 ความเฉพาะตวัของสินคา้ 
หรือ บริการ 

ความเฉพาะตวัของ
สินคา้ หรือ บริการ 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 การจดัการทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา 

แผนในการจดัการ
บริหารทรัพยสิ์นลิขสิทธ์
ของกิจการ 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 ผลกระทบในทางบวกต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และ ชุมชน 

รูปแบบการด าเนินการ
ทางธุรกิจมีผลกระทบ
ทางบวกต่อสาธารณะ 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 ใบรับรองคุณภาพท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ 

การถือครองใบรับรอง
คุณภาพในดา้นต่างๆ 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 การสร้างพนัธมิตรและ
เครือข่ายดา้นการวิจยัและ
พฒันา 

การมีพนัธมิตรในดา้น
งานวิจยั เช่นจาก
สถาบนัการศึกษา 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 แผนการวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ 

การมีแผนในการพฒันา
สินคา้ใหม่อยูเ่สมอ 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 การพฒันาระบบจดัการ
ความรู้ 

การจดัการองคค์วามรู้ใน
องคก์รเพื่อการพฒันา
อยา่งเป็นรูปประธรรม 

Ordinal ตวัแปรแฝง 

 
 

1.8 ค านยิามศัพท์เฉพาะ 
 1.8.1 ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ หมายถึง หน่วยงานท่ีทั้งภาครัฐหรือภาคเอกชนจดัตั้งขึ้นโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและพฒันาขีดความสามารถของ นักเรียนนักศึกษาประชาชน
หรือผูป้ระกอบการท่ีสนใจเพื่อเขา้บ่มเพาะธุรกิจ ทกัษะวิชาชีพและสร้างเสริมประสบการณ์เชิง
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พาณิชยใ์ห้มีความพร้อมท่ีจะเร่ิมประกอบธุรกิจของตนเองหรือพฒันาต่อยอดธุรกิจได้อย่างมัน่คง
และยัง่ยนื 
 1.8.2 ระหว่างการบ่มเพาะธุรกิจ (Incubation process) หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีผ่าน
การคดัเลือก จะเขา้สู่กระบวนการหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.8.3 การเป็น Pre-Incubatee ใช้ระยะเวลา 2-4 เดือน เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่
กระบวนการเป็นผูป้ระกอบการใหม่ (Incubatee)  
 1.8.4 การเป็นผูป้ระกอบใหม่ท่ีเข้ารับการบ่มเพาะ (Incubatee) ในฐานะของบริษทั
จดัตั้งใหม่ (Start-up company) ใชร้ะยะเวลา ประมาณ 12-24 เดือน เพื่อบ่มเพาะผูป้ระกอบการใหม่ 
โดยยงัไม่จ าเป็นตอ้งจดทะเบียนนิติบุคคลหรือจะจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลก็ได ้ 
 1.8.5 การเป็นผูป้ระกอบใหม่ (Incubatee) ในฐานะของบริษทัเต็มรูปแบบ (Graduated 
company) ใช้ระยะเวลาประมาณ 12-24 เดือน เพื่อบ่มเพาะผูป้ระกอบการใหม่ให้เป็นบริษทัเต็ม
รูปแบบท่ีพร้อมออกไปสู่ธุรกิจ โดยจ าเป็นตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง
และมีรายไดต่้อปีท่ีมากเพียงพอต่อความยัง่ยนืขององคก์ร 
 1.8.6 ส้ินสุดการบ่มเพาะธุรกิจแลว้ (Post-Incubation process) หมายถึง ผูป้ระกอบการ
ท่ีสามารถพร้อมออกไปด าเนินธุรกิจไดด้้วยตนเอง มีรายไดต่้อปีท่ีมากเพียงพอต่อความยัง่ยืนของ
องคก์ร เป็นผูป้ระกอบการใหม่ในฐานะบริษทัท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลเตม็รูปแบบ อาจมีการใชแ้หล่ง
บริการจากทางศูนยบ์่มเพาะธุรกิจเพื่อด าเนินกิจการบา้ง 
 1.8.7 ธุรกิจนวตักรรม หมายถึง การท างานส่ิงต่างๆดว้ยวิธีใหม่ๆและยงัอาจหมายถึง
การเปล่ียนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองคก์ร ไม่ว่าการเปล่ียนนั้นจะเกิดขึ้นจาก
การปฏิวติั การเปล่ียนอย่างถอนรากถอนโคนหรือการพฒันาต่อยอด หากส่ิงนั้นมีคุณค่าในทาง
เศรษฐกิจก็สามารถตีค่าเป็นตวัเงินได ้ซ่ึงมีผูค้นยนิดีท่ีจะจ่ายในส่ิงแปลกใหม่นั้น 
 1.8.8 ระยะเวลาในการบ่มเพาะธุรกิจ (Incubation Period) หมายถึง ระยะเวลาเซ็น
สัญญาเม่ือผ่านการคดัเลือก Pre-Incubation โดยมีการต่อสัญญาแบบปีต่อปี โดยช่วงเวลาท่ีอยูใ่นการ
บ่มเพาะธุรกิจนั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งพฒันาศกัยภาพต่างๆในการประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ย  
 • การพฒันาแผนธุรกิจ 
 • การพฒันาผลิตภณัฑ ์
 • การสร้างแบรนด ์
 • การเงินและการบญัชี 
 • การวางกลยทุธ์ทางการตลาด 
 • การบริหารจดัการทีม 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
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 1.8.9 แนวความคิดของโครงการ หมายถึง การน าเสนอความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ
ต่างๆ ภายในโครงการโดยเป็นการก าหนดถึงการตอบสนองต่อความตอ้งการของโครงการท่ีเป็นไป
ไดใ้นการออกแบบ โดยเนน้ถึงเหตุผลและความส าคญัท่ีไดม้าจากขอ้เทจ็จริง ซ่ึงแนวความคิดในการ
ออกแบบโครงการนั้นเป็นการก าหนดทิศทางของโครงการด้วยนามธรรม โดยโครงการหน่ึงๆ
อาจจะมีหลากหลายแนวความคิดโครงการได้ แลว้พิจารณาความส าคญัของแต่ละแนวความคิด
โครงการ แลว้เลือกใหเ้หมาะสมกบัโครงการมากท่ีสุด 
 1.8.10 ความสามารถในการเขา้ถึงเครือข่าย หมายถึง โอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรของ
ผูป้ระกอบการ ไม่ว่าจะเปิดจากการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะการสนับสนุน
ทางการเงินผ่าน ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจทั่วประเทศ โดยมีโอกาสเติบโตและมีโอกาสได้รับเงินทุน
มากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีไม่มีเครือข่าย 
 1.8.11 ความเช่ียวชาญดา้นการจดัการ หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้งานหรือกิจกรรม
ส าเร็จลง ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดว้ยคนและทรัพยากรขององคก์ร  โดยมีทกัษะท่ีดี
ดา้นการจดัการท่ีดีดว้ยซ่ึงทกัษะส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรจะตอ้งมีอยา่งนอ้ย 3 อยา่งคือ 
 • ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills)  
 • ทกัษะเก่ียวกนัคน (Human Skills) 
 • ทกัษะดา้นความคิด (Conceptual Skills) 
 1.8.12 การเขา้ถึงแหล่งสนับสนุนทรัพยากรดา้นการเงิน หมายถึง หากผูป้ระกอบการ
อยู่ภายใตก้ารดูแลของหน่วยบ่มเพาะ ผูป้ระกอบการจะไดรั้บการสนบัสนุนจากอุทยานวิทยาศาสตร์ 
ซ่ึงเป็นผูส้นบัสนุนการบ่มเพาะธุรกิจในรูปแบบต่างๆ ใหก้บัผูป้ระกอบการใหม่ท่ีไดรั้บอนุมติัให้เขา้
รับการบ่มเพาะ ในส่วนของ Soft Service และ Hard Service 
 1.8.13 ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท่ี้คิดริเร่ิมด าเนินธุรกิจขึ้นมาเป็นของตนเอง มีการวาง
แผนการด าเนินงาน และด าเนินธุรกิจทุกด้านด้วยตนเอง  โดยยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา เพื่อมุ่งหวงัผลก าไรท่ีเกิดจากผลการด าเนินงานของธุรกิจตนเอง 
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บทที่ 2 
เอกสาร และ งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทรัพยากรทาง
การเงินของผูป้ระกอบการ และ คุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินของศูนยบ์่มเพาะ
ธุรกิจ คร้ังน้ีผูวิ้จยัได้ศึกษาคน้ควา้พร้อมทั้งรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
เสนอตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3 การตั้งสมมติฐานการวิจยั 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
2.1.1 ทฤษฎีพื้นฐานของทรัพยากร (Resource-based view theory) 

 ความพร้อมของทรัพยากรในองค์กร เป็นปัจจัยส าคัญ และ  ในปัจจุบันการพูดถึง
ทรัพยากรในองคก์ร โดยส่วนใหญ่จะกล่าวถึงทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View : RBV) 
ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ี กล่าวถึงการท่ีธุรกิจไดใ้หค้วามสนใจในเร่ืองทรัพยากรในองคก์ร ทฤษฎีพื้นฐานของ
ทรัพยากร กล่าวถึงกรอบทางทฤษฎีท่ีอธิบายความส าเร็จในการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) และ ก่อให้เกิดความยัง่ยืน ตามแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (RBV) ได้
เน้นย  ้าว่าการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนันั้นขึ้นอยู่กับพื้นฐานด้านทรัพยากร อนัส าคญั ท่ี
องค์กรครอบครองอยู่โดยให้ความส าคัญท่ี  “คุณลกัษณะเฉพาะของการสร้างคุณค่า (value) และ 
อุปสรรคต่อการท าซ ้ า (Barrier to imitation)” คุณค่าของทรัพยากรไม่เพียงแต่เป็นวตัถุดิบท่ีน ามาใช้
งานทางกายภาพ แต่เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งน าไปใชเ้พื่อให้เกิดผลลพัธ์ออกมา การใชท้รัพยากร
อย่างเหมาะสมจึงต้องใช้ความสามารถของผูป้ระกอบการเป็นอย่างสูง เพื่อตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก ทฤษฎีพื้นฐานของทรัพยากร ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
หลกั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ทรัพยากร (Resources) ความสามารถ (Capabilities) องค์ประกอบทั้งสองส่ิงน้ี 
เป็นองค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์กร การมีทรัพยากร และ 
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ความสามารถท่ีเหมาะสมกับความสามารถเชิงการแข่งขัน เพื่อท่ีจะได้เปรียบในการแข่งขนักับ
องคก์รท่ีมี ทรัพยากร และ ความสามารถ ท่ีไม่เหมาะสมมากเพียงพอ 

2.1.1.1 ทรัพยากร (Resources) หมายถึงทรัพยากรทางการเงิน ของ
ผูป้ระกอบการ ทรัพยากรเหล่าน้ีอาจแบ่งไดเ้ป็นทรัพยากรท่ีมีจบัตอ้งได ้(Tangible resources) ไดแ้ก่ 
ท่ีดิน ส านักงาน อาคาร โรงงาน เคร่ืองจกัร และ ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได้ ( Intangible resources) 
ไดแ้ก่ การเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญ ตราสินคา้ ความรู้ เทคโนโลย ีและ รวมไปถึงทรัพยากรบุคคล นวตักรรม 
ขอ้มูลข่าวสาร และ ในบางหน่วยงานอาจจะมองลึกลงไปถึงวฒันธรรมองคก์ารดว้ย 

ความสามารถขององคก์ร (Ordinary Capabilities) ความสามารถไม่อาจตี
ค่าเป็นตัวเลขได้ง่ายนัก ดังนั้ น ความสามารถคือการจัดการทรัพยากร ความสามารถในการ
ด าเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และมีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็น 
ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ ความสามารถดา้นการตลาด เป็นตน้ ในปัจจุบนัไม่ใช่เพียงแต่
องคก์รท่ีมีความสามารถเหล่าน้ีแลว้จะอยู่รอด หรือ จะมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เสมอไป แต่
ความสามารถเหล่าน้ีตอ้งเป็นความสามารถแบบมีพลวตั (Dynamic Capability) อีกดว้ย 

Barney (1991) ไดเ้สนอว่าลกัษณะท่ีส าคญัของทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ ซ่ึง
จะก่อใหเ้กิดความ ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั คือ  

• ทรัพยากรนั้นตอ้งมีคุณค่าในต่อการด าเนินธุรกิจ และ การแข่งขนัอย่าง
แทจ้ริง (Valuable Resources)  

• ทรัพยากรนั้นตอ้งหายาก (Rare Resources) 

• ทรัพยากรเหล่านั้ นจะต้องไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ (Imitate 
Resources) 

• ทรัพยากรเหล่านั้ นไม่สามารถหามาทดแทนได้ (Non-substitutable 
Resources) ซ่ึงการมีทรัพยากรทั้ง 4 ลกัษณะน้ีจะท าให้องคก์รไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัต่อคู่แข่ง รวม
ไปถึงในเร่ืองของโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนต่อยอดอีกดว้ย 

Grant and Charles (2004) กล่ าวไว้ว่ าความสามารถของธุรกิจ ท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดรายได ้ขึ้นอยูก่บัปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ 

• ความน่าดึงดูดของอุตสาหกรรมท่ีด าเนินธุรกิจอยู่ (Attractiveness of 
Industry) 

• การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือกวา่คู่แข่ง (Establishment 
of Competitive Advantage) 
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การสร้างความไดเ้ปรียบทางตน้ทุน จะท าให้ธุรกิจสามารถเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรได้แก่โรงงารท่ีมีประสิทธิภาพต่อขนาด กระบวนการทางเทคโนโลยีท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง 
หรือ เป็นเจา้ของแหล่งผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่า หรือ ธุรกิจสามารถเขา้ถึงแหล่งแรงงานค่าจา้งต ่า และ รวม
ไปถึงการท่ี ธุรกิจมีช่ือเสียงในตราสินคา้ (ธนุตร์ เอ่ียมอร่าม, 2556) 

Collis and Montgomery (1995) กล่าวสนบัสนุนเพิ่มเติมต่อว่า ทรัพยากร
ตอ้งมีคุณสมบติัครบ 5 ประการ คือ 

• ไม่สามารถท าซ ้าได ้(Inimitability) 

• มีความทนทาน (Durability) 

• มีความเหมาะสม (Appropriability) 

• มีความสามารถในการทดแทน (Substitutability) 

• มีความสามารถในการแข่งขนัสูงสุด (Competitive Superiority) 
  โดยทรัพยากรท่ีก่อให้เกิดความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจนั้น แบ่ง 
ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ทรัพยากร ท่ีจบัตอ้งได ้และ ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ทรัพยากรท่ีจบัตอ้ง
ได ้มีทั้งทรัพยสิ์นถาวร และ ทรัพยสิ์นหมุนเวียน เช่น โรงงานเคร่ืองมือ ท่ีดิน สินคา้ทุนและสินคา้คง
คลัง ลูกหน้ี เงินฝากธนาคาร ในขณะท่ีทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น เคร่ืองหมายการค้า และ
สิทธิบตัร ตราสินคา้ และความมีช่ือเสียงทางธุรกิจ มูลค่าของทรัพยสิ์นดงักล่าว ไดผ้่านการประเมิน
ทางบญัชี และ สะทอ้นมูลค่าในงบดุลของธุรกิจ นอกจากน้ีการท่ีธุรกิจมีคุณภาพเป็นเลิศ จะส่งผลให้
ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี (Dickson, 1996) 

Oliver Gassmann and Barbara Becker (2006) กล่าววา่ทรัพยากรแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได ้และ ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได้ 

  • ทรัพยากรทางการเงินท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible Resource) 
○ ทรัพยากรการเงิน (Financial Flow) 
○ ทรัพยากรณ์วตัถุ (Physical Flow) 
○ ทรัพยากรทางความรู้ (Knowledge Flow : Explicit) 

  • ทรัพยากรทางการเงินท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Resource) 
○ ทรัพยากรทางความรู้ (Knowledge Flow : Tacit) 
○ ทรัพยากรดา้นตราสินคา้ (Branding Flow) 
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ภาพท่ี 2.1 : รูปแบบการสนบัสนุนทรัพยากรทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ท่ีมา : (Gassmann & Becker, 2006) 
 

2.1.2 ศูนย์บ่มเพาะธุรกจิ (Business Incubation Center) 
2.1.2.1 ความเป็นมา และ บริการสนับสนุนจากศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ  ศูนย์

บ่มเพาะธุรกิจนั้นเร่ิมตน้ขึ้นในช่วงทศวรรษ 1950 และไดพ้ฒันาต่อยอดต่อมาเร่ือยๆ ในระหว่างท่ี
สภาพสังคม และ เทคโนโลยกี็ไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา Robles (2017) ไดก้ล่าวไวว้า่ ศูนยบ์่ม
เพาะธุรกิจโดยส่วนใหญ่ไดมี้การจดัการในลกัษณะของหน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไร เป็นส่วนหน่ึง
ของโครงการสาธารณะเพื่อพฒันาเศรษฐกิจ ผา่นการลงทุน และ การสร้างงาน 

Lewis (2002) ไดก้ล่าวว่า หน่วยงานในการบ่มเพาะธุรกิจ เร่ิมมีการจดัตั้ง
ขึ้ นเป็นคร้ังแรกใน ท่ีเมืองนิวยอร์ค ในปี 1959 มีช่ือว่า ศูนย์อุตสาหกรรมปัตตาเวีย (Batavia 
Industrial Center) โดยมีการจดัเตรียมพื้นท่ีเพื่อให้ค  าแนะน าแนวทางธุรกิจ รวมถึงค าแนะน าทาง
การเงิน โดยแนวคิด ของการจดัเตรียมพื้นท่ีทางกายภาพเพื่อให้ค  าแนะน าน้ี ไดแ้พร่กระจายไปอยา่ง
ช้าๆในสหรัฐอเมริกา ในช่วง ทศวรรษ 1960 และ ทศวรรษ 1970 ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้ได้รับการ
สนบัสนุนดา้นทรัพยากรการเงินจากรัฐบาล ต่อมาในช่วง ทศวรรษ 1970 ถึง ทศวรรษ 1980 แนวคิด
ดังกล่าวได้แพร่กระจายอย่างกว้างขวางมากขึ้ น จนมาถึงปีคริสตศักราช 1985 ได้มีการก่อตั้ ง
หน่วยงานการบ่มเพาะธุรกิจแห่งชาติ (National Business Incubation Association : NBIA) ซ่ึงต่อมา
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ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นหน่วยงานการบ่มเพาะธุรกิจสากล (International Business Innovation Association 
: InBIA) 

ปัจจุบนัหน่วยงานบ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubators) ทัว่โลกมีจ านวน
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยมีจ านวนประมาณการณ์มากถึง 1,580 แห่งทัว่โลก (Meyer, 2020) ท่ีเขา้
ร่วมในโครงการจดัอนัดบัของโลก (World Ranking)  เป้าหมายของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจโดยทัว่ไป คือ
การให้การสนับสนุน และ เติมเต็มส่วนท่ีขาด รวมถึงอ านวยความสะดวกให้แก่ ผูป้ระกอบการ
ในช่วงตั้งตน้ (Early-stage) และเพิ่มต าแหน่งงานให้กับระบบเศรษฐกิจ ผ่านทางธุรกิจร่วมลงทุน 
หรือ จากเครือข่ายธุรกิจของหน่วยบ่มเพาะ เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงแหล่งสนับสนุน
ทรัพยากรทางการเงิน รวมถึง การเขา้ถึงผูช่้วยชาญในสาขาต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการ ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจสามารถมีการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัไป โดยขึ้นอยูก่บัหลายปัจจยั 
ไม่วา่จะเป็น โครงสร้างองคก์ร ท่ีมาของแหล่งเงินทุนของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ และ ประเภทของลูกคา้
ท่ีเขา้รับบริการ รวมไปถึงวตัถุประสงคข์องศูนยบ์่มเพาะธุรกิจเองดว้ย เช่นเป็นองคก์ร ท่ีแสวงหาผล
ก าไร (For-Profits) หรือ เป็นองคก์รท่ีไม่แสวงหาผลก าไร (Non-Profits) 

Campbell et al. (1985) กล่าวไว้ว่า ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ คือ โครงการ
อสังหาริมทรัพยท่ี์มีการแบ่งปันพื้นท่ี และ ความช่วยเหลือทางธุรการ (Administrative) เพื่อช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการในกระบวนการการพฒันาธุรกิจ 

Weinberg et al. (1991) ได้กล่าวไว้ว่า ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจคือ อาคารท่ี
จดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีสามารถเขา้ถึงได ้คล่องตวั มีบริการท่ีหลากหลาย เพื่อให้บริการ
สนบัสนุนผูเ้ช่า เพื่อวตัถุประสงคร่์วมกนัคือ บ่มเพาะใหธุ้รกิจสามารถเติบโตได้ 

2.1.2.2 คุณลกัษณะบริการโดยทัว่ไปของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 
ลกัษณะโดยทัว่ไปของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ คือ มีการจดัเตรียมพื้นท่ีเชิง

กายภาพเพื่อใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบการ รวมไปถึง ผูป้ระกอบการประเภทอ่ืนๆ เช่นพื้นท่ีส านกังาน 
และ ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ รวมถึงการให้ค  าแนะน าทางธุรกิจ โดยบริการสนับสนุนหลกั
ไดแ้ก่ (Robert Joseph, 2005) 

• การใหค้วามช่วยเหลือแนะน าพื้นฐานทางธุรกิจ (Business Basics) 
• การใหค้  าปรึกษาดา้นการตลาด (Marketing) 
• การใหค้  าปรึกษาดา้นการบญัชี และ การเงิน (Accounting or Financial) 
• การให้ความช่วยเหลือในการเข้าถึง เครือนักลงทุน  (Linkage to 

Network) 
• พื้นท่ีส านกังาน (Office Space) 
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  • พื้นท่ีหอ้งสมุด (Library) 

ภาพท่ี 2.2 : บริการสนบัสนุนจากศูนยบ์่มเพาะธุรกิจท่ีมอบใหก้บัผูป้ระกอบการหา้อนัดบัแรกใน
แคนาดา 
ท่ีมา : รูปแบบบริการของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ (Robert Joseph, 2005) 
   

2.1.2.3 ความแตกต่างระหว่างศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ (Incubators) และ ศูนย์
บ่มเพาะสตาร์ทอพั (Accelerators) 

• ศูนย์บ่ม เพาะธุรกิจ  ( Incubators)  ตามความหมายทั่วไปแล้ว  มี
ความหมายในเชิงพื้นท่ีกายภาพ ซ่ึงมีเง่ือนไขการใช้บริการท่ียืดหยุ่น และ มีการจดัเตรียมบริการ
ส าหรับกระบวนการบ่มเพาะ (Dee et al., 2015) โดยทัว่ไปมกัหมายถึง การจดัเตรียม และ จดัหาการ
ฝึกอบรมให้ความรู้ส าหรับ ผูป้ระกอบการธุรกิจ การช่วยให้เขา้ถึงเครือข่าย และ การอ านวยความ
สะดวกให้เขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น โดยทัว่ไปจะมีการเก็บค่าเช่า หรือ ค่าสมาชิกเป็นรายเดือน 
(Dee et al., 2015; Aerts et al., 2007) และ โดยมากมกัเป็นการสนับสนุนธุรกิจในทอ้งถ่ิน หรือ ใน
องคก์ร 

• ศูนยบ์่มเพาะสตาร์ทอพั (Accelerators) ในส่วนท่ีแตกต่างจากศูนยบ์่ม
เพาะธุรกิจ (Incubator) นั้น ศูนยบ์่มเพาะสตาร์ทอพั (Accelerator) โดยทัว่ไปมกัจะ จดัเตรียมบริการ
อย่างเฉพาะเจาะจงกบัผูท่ี้ผ่านการคดัเลือก โดยทัว่ไปจะ มีอายุโครงการอยู่ระหว่าง 3-12 เดือน และ 
บริการมกัท่ีจะ เป็นการให้การช่วยเหลือ และ พฒันาแผนธุรกิจ การน าเสนอต่อผูล้งทุน การพฒันา
ตน้แบบ และ ท าการทดสอบตลาด ในขณะท่ีศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ (Incubator) เนน้ไปท่ีการเก็บค่าเช่า
หรือค่าบริการสมาชิกศูนยบ์่มเพาะสตาร์ทอัพ (Accelerator) มกัใช้การเป็นหุ้นส่วนหรือส่วนทุน
มากกวา่ (Bone, 2017) 
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ภาพท่ี 2.3 : ความแตกต่างของคุณลกัษณะบริการ 
ท่ีมา : (Bone, 2017) 

 
ภาพท่ี 2.4 : สัดส่วนปริมาณผูใ้หบ้ริการศูนยบ์่มเพาะธุรกิจต่อจ านวนธุรกิจ 1,000 แห่ง 
ท่ีมา : ประเภทอุตสาหกรรมท่ีศูนยบ์่มเพาะใหก้ารสนบัสนุน (Bone, 2017) 
 

2.1.2.4 แหล่งท่ีมาขอเงินทุนสนับสนุน และ วตัถุประสงค์ของศูนยบ์่ม
เพาะธุรกิจ (ภาพท่ี 2.4) แสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบการจดัการองคก์รของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจท่ีมี รูปแบบ
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ท่ีหลายหลายโดยแบ่งด้วย วตัถุประสงค์ตั้ งต้นขององค์กรก็คือ องค์กรท่ีแสวงหาผลก าไร และ 
องค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร โดยศูนยบ์่มเพาะธุรกิจทั้งสองประเภท จะมีท่ีมาของแหล่งเงินทุนท่ี
แตกต่างกนั เช่น ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจในสังกดัหมาวิทยาลยั (University Business Incubator) ในสังกดั
หมาวิทยาลยัของรัฐนั้นไดรั้บแหล่งเงินทุนหลกัจากทางรัฐบาลโดยมีเป้าหมายหลกัไปท่ีการพฒันา
สังคม และ เศรษฐกิจ รวมไปถึงการต่อยอดของโครงการวิจยัในมหาวิทยาลยัดว้ย 
 

ภาพท่ี 2.5 : ประเภทของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 
ท่ีมา : (Gassmann & Barbara Becker, 2006) 
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ภาพท่ี 2.6 : สัดส่วนร้อยละของแหล่งท่ีมาเงินทุนสนบัสนุนศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 
ท่ีมา : (Bone, 2017) 
 

2.1.2.5 ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจในบริบทประเทศไทย 
ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจในประเทศไทยไดมี้การเร่ิมตน้ก่อตั้งขึ้นคร้ังแรกเม่ือปี 

ค.ศ. 2002 โดย ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) เพื่อใหก้ารสนบัสนุน
ผูป้ระกอบการ ต่อมาในปี ค.ศ. 2004 ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา ภายใตก้ระทรวงศึกษาธิการ
ไดมี้การจดัตั้งศูนยบ์่มเพาะธุรกิจระดบัมหาวิทยาลยั (University Business Incubator : UBI) เพื่อให้
การสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจ ดา้นเทคโนโลยี และ นวตักรรม จากทั้งมหาวิทยาลยัของรัฐ และ 
มหาวิทยาลยัเอกชน รวมไปถึงมีการเกิดขึ้นของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจจากภาคเอกชนในเวลาต่อมา 
 

ภาพท่ี 2.7 : รูปแบบการด าเนินงานของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจในประเทศไทย 
ท่ีมา :  (Songphon Munkongsujarit, 2016) 
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2.1.2.6 กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ (Incubation Process) 
Hackett (2004) กล่าวา่ในการท่ีจะท าความเขา้ใจหรือถกเถียงเร่ืองศูนยบ์่ม

เพาะธุรกิจ เราตอ้งเขา้ใจก่อนว่า เราตอ้งมองศูนยบ์่มเพาะธุรกิจเป็นเสมือนบริษทั ไม่ใช่เพียงอาคาร
สถานที ส านกังานท่ีใชร่้วมกนั ส่ิงอ านวยความสะดวก โครงสร้างพื้นฐาน หรือ พนัธกิจ แต่ ศูนยบ์่ม
เพาะธุรกิจคือ โครงสร้างความสัมพนัธ์ (Network) ระหว่าง บุคคล รวมถึง องค์กร ซ่ึงรวมไปถึง 
ผูอ้  านวยการหน่วยบ่มเพาะ พนักงาน กรรมการ ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วม มหาวิทยาลัยในพื้นท่ี 
ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างๆนกัลงทุน และ อาสาสมคัรโดย (ภาพท่ี 2.7) แสดงกระบนกวนในการเปล่ียน
ผา่นจาก ผูป้ระกอบการทัว่ไปท่ีมีศกัยภาพในการไดรั้บการบ่มเพาะธุรกิจ และ อยูใ่นกระบวนการบ่ม
เพาะจนกระทัง่เสร็จส้ินกระบวนการแลว้ ออกมาเป็นผูป้ระกอบการท่ีผ่านการบ่มเพาะจนเสร็จส้ิน
แลว้ 

 
ภาพท่ี 2.8 : ภาพอธิบายกระบวนการเปลี่ยนผา่นจากผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพไปสู่ผูป้ระกอบการท่ี
ผา่นการบ่มเพาะธุรกิจแลว้ 
ท่ีมา : (Hackett, 2004) 
 

2.1.3 ทฤษฎีพื้นฐานของทรัพยากร และ ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubator and 
RBV) 

ทฤษฎีพื้นฐานของทรัพยากรองค์กร Penrose (1959), Chandler (1977), และ Nelson 
and Winter (1982) ไดอ้ธิบายถึงการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัผ่านทรัพยากร (Resources) 
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และ ความสามารถ (Capabilities) หลกัขององค์กร เช่นเดียวกันกบั Wernerfelt (1984), Hamel and 
Prahalad (1990), Barney (1991), Grant (1991) และ Peteraf (1993) 

ทรัพยากร ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีป้อนเขา้ไปในกระบวนการผลิต (Input) และ ท าให้องคก์ร
สามารถสร้าง และ ใช้ในการบวนการปฏิบัติงาน และ ท าให้เกิดค่าตอบแทนจากปัจจยัการผลิต 
(Economic Rents) Grant (1991), Amit and Shoemaker (1993), Black and K (1994) พบวา่ ทรัพยากร
ทางการเงิน ทรัพยากรทางกายภาย ทรัพยากรมนุษย์ และ ทรัพยากรองค์กร (Organizational 
Resource) และ ได้ขยายไปถึงอีกสองปัจจัยส าคัญนั้นก็คือ ทรัพยากรเทคโนโลยี และ ช่ือเสียง 
(Barney, 1991) Itami and Roehl (1991) ได้น าเสนอแนวคิดเร่ืองพื้นฐานด้านข้อมูล (Information-
Based View) ซ่ึงได้ช่ือเรียกว่า สินทรัพยท่ี์มองไม่เห็น (Invisible Asset) ซ่ึงหมายรวมถึงทกัษะใน
ดา้นการจดัการ ประสบการณ์ วฒันธรรมองค์กร ความไวว้างใจจากลูกคา้ การควบคุมการกระจาย
สินคา้ และ ภาพลกัษณ์แบรนด ์(Aaker, 1989; Hall, 1992). 

สืบเน่ืองจาก Tushman (1997) ถึงแม้จะเป็นบริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่ และ มี
ความสามารถในการเขา้ถึงทรัพยากรได ้แต่ บ่อยคร้ังกลบัลม้เหลวในการ พฒันา และ รักษาระดบั
ความสามารถเชิงการแข่งขนัของตวัเองเอาไวไ้ดเ้ช่นกนั (Tushman and Anderson, 1997) ซ่ึงอาจเกิด
จากการท่ีบริษทัพยามยามหลีกเล่ียงความเส่ียง โดยไม่ท าการพฒันานวตักรรมใหม่ หรือ อาจเกิดจาก
โครงสร้างองค์กรแบบราชการท่ีขัดขวางความ เป็นผู ้ประกอบการภายในขององค์กร 
(Intrapreneurship) และ ขดัขวางการพฒันาเทคโนโลยี ซ่ึง ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ (Business Incubator) 
จะสามารถช่วยสนบัสนุน และ น าสู่ตลาด (Commercialization) ผ่านทรัพยากร และ องคค์วามรู้ของ 
ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ แมแ้ต่บริษทัขนาดใหญ่ก็สามารถใช้ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจเพื่อท่ีจะเอาชนะก าแพง
นวตักรรม และ บุกเบิกบริการ หรือ ผลิตภณัฑใ์หม่ และ สนบัสนุนให้บริษทัเติบโตได ้(Burgelman, 
1984; Vesper, 1990) 
 

2.1.4 ทรัพยากรทางการเงินส าหรับผู้ประกอบการ (Financial Services) 
2.1.4.1 การบริการทางการเงินจากภายนอกศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ (External 

Financial Services for Incubatees) 
• ช่วยเหลือในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากรัฐบาล (Assistant for 

Government Grants) 
• ช่วยเหลือในการเขา้ถึงเครือข่าย (Assistant for Networking) 
• ช่วยเหลือในการเขา้ถึงเงินกูส้ถาบนัการเงิน (Bank Loan) 
• ช่วยเหลือในการเขา้ถึงการลงทุน (Venture Capital) 
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2.1.4.2 การบริการทางการเงินจากภายในศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ (Internal 
Financial Services for Incubatees) 

• เงินกูด้อกเบ้ียต ่าส าหรับศูนยบ์่มเพาะธุรกิจสังกดัรัฐบาล (Soft Loan) 
• การลงทุนในธุรกิจโดยตรงส าหรับศูนยบ์่มเพาะธุรกิจเอกชน (Direct 

Investment) 
 

ภาพท่ี 2.9 : การสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินแบ่งโดยประเภทของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 
ท่ีมา : (Chandra, 2007) 
 

2.1.5 ทฤษฎีการวิเคราะห์สินเช่ือ (The 5Cs Approach) 
ทฤษฎี 5Cs เป็นหลกัการท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สินเช่ือ (De Lucia and Peters, 1993) โดย

มีทั้งหมด 5 ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

• คุณสมบัติ (Character)หมายถึง ประเด็นคุณสมบัติหรือคุณลักษณะจากตัวผู ้ขอ
สินเช่ือโดยตรง เช่นความน่าเช่ือถือ การประกอบอาชีพ และ ภาระผกูพนัการช าระหน้ีสินคืนกบัผูใ้ห้
สินเช่ือรายอ่ืน 

• ความสามารถ (Capacity) หมายถึง ประเด็นความสามารถในการช าระหน้ี (Capacity 
to Repay) ทั้งเงินตน้และดอกได้ตามเง่ือนไขข้อตกลง เช่น โครงการลงทุนตอ้งมีก าไรและอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีสูงกวา่ตน้ทุนของทุน (Cost of Capital) ของโครงการ 

• ทุน (Capital) หมายถึง ประเด็นเก่ียวกับเงินลงทุนของผูกู้ ้ คือ ฐานะความเขม้แข็ง
ทางดา้นการเงินของตวัผูข้อสินเช่ือดา้นตน้ทุนของตวัเอง ความสามารถในการดูแลโครงการ 

• หลกัประกัน (Collateral) หมายถึง ประเด็นเก่ียวกับหลกัประกันการให้กู ้ยืม หรือ 
การค ้าประกนัโดยวิธิทางต่างๆ เช่นการค ้าโดยบุคคลอ่ืน หรือ สินทรัพยเ์ป็นประกนั 
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• ภาวะเศรษฐกิจ (Condition) หมายถึง การวิเคราะห์ถึงปัจจยัภายนอก เง่ือนไขท่ีตอ้ง
พิจารณาไดแ้ก่ สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม ปัญหาสงคราม ส่ิงแวดลอ้ม และ ความเป็นไป
ไดข้องโครงการลงทุน 

 
2.1.6 ทฤษฎีการวิเคราะห์สินเช่ือ (The 5Ps Approach) 
เป็นอีกหน่ึงหลกัการในการวิเคราะห์สินเช่ือ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยัดงัน้ี 

• ปัจจัยด้านตัวบุคคล (People) พิจารณาปัจจัยด้านตัวบุคคล เช่น อาชีพ ความ
รับผิดชอบต่อหน้ีสินในอดีตท่ีผา่นมา และ ความสามารถในการช าระคืนหน้ีสิน 

• วัตถุประสงค์ (Purpose) พิจารณาจุดมุ่งหมายในการขอสินเช่ือ และ พิจารณา
ประสิทธิภาพของการน าไปใช ้

• การช าระหน้ี (Payment) เป็นการพิจารณาว่าผูกู้มี้ความสามารถท่ีจะช าระคืนให้แก่
ธนาคารในจ านวนและระยะเวลาท่ีตกลงกนัไดห้รือไม่ 

• หลกัการป้องกันโครงสร้างของเงินกู ้ (Protection) พิจารณาการประกนัความเส่ียง 
โดยสามารถแยก ออกเป็น 2 ประเภทคือ จากตวัผูกู้เ้อง และ จากภายนอก 

• การพิจารณาโดยรวม (Prospective) พิจารณาในภาพรวมตวัธุรกิจรวมไปถึงสภาวะ
ความเป็นผูป้ระกอบการ 

 
2.1.7 ทฤษฏีวงจรชีวิตของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Life cycle) 

 ทฤษฏีวงจรชีวิตของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Life cycle) อธิบายถึงรูปแบบการ
จดัการของผูป้ระกอบการและกิจกรรมการท างานท่ีส าคญัในแต่ละช่วงของการพฒันา แบบจ าลอง
ประกอบโดย Stokes & Wilson (2006) ไดอ้ธิบายถึงหา้ขั้นตอน ตามรูปภาพดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.10 : แบบจ าลองล าดบัขั้นการเติบโตของธุรกิจ 
ท่ีมา : (Stokes & Thomson, 2006) 
 

• ระยะท่ี 1 : ระยะแนวความคิด (Concept) 
ก่อนท่ีธุรกิจจะเปิดตวัจะตอ้งผ่านการคิดและวางแผนในรูปแบบหน่ึง ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้ง

กบัการทดสอบตลาดหรือด าเนินธุรกิจท่ีเป็นการด าเนินการนอกเวลาก่อนท่ีเจ้าของจะพึ่งพาอย่าง
สมบูรณ์ ความคิดสร้างสรรค ์การรวบรวมขอ้มูลและการสร้างเครือข่ายเป็นกิจกรรมหลกัในขั้นตอน
น้ี 

• ระยะท่ี 2 : ระยะพฒันาและปรับปรุง (Development) 
เป็นช่วงท่ีธุรกิจไดรั้บการเปิดตวัและพฒันาจนมีขนาดท่ีสามารถท างานได้ หรืออาจถูก

ยกเลิกได้ในระยะน้ี ซ่ึงขึ้นอยู่กับว่าในตลาดมีลูกค้าเพียงพอท่ีจะน าผลิตภัณฑ์หรือบริการมาใช้
หรือไม่ 

ดงันั้นการตลาดท่ีเช่ือมโยงกบัการจดัการกระแสเงินสดจึงเป็นกิจกรรมส าคญัในการ
ท างาน โดยปกติแลว้ผูป้ระกอบการแต่ละรายจะบริหารจดัการองค์กรในขั้นตอนน้ี โดยส่วนใหญ่
ผ่านความพยายามของตนเอง น่ีเป็นขั้นตอนท่ีมีความเส่ียงโดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับธุรกิจ เน่ืองจาก
สถิติระบุวา่เป็นช่วงท่ี บริษทั อยูใ่นขนาดท่ีเลก็ท่ีสุดและอายนุอ้ยท่ีสุดท่ีมีอตัราการปิดกิจการสูงสุด 

• ระยะท่ี 3 : ระยะเติบโต (Growth) 
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องคก์รบางแห่งท่ีพฒันาจนเป็นองคก์รท่ีมีศกัยภาพการเติบโตอย่างรวดเร็วหรือในบาง
กรณีก็เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง การเติบโตดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อโครงสร้างภายในขององค์กร 
การจัดการกระบวนการภายในและบุคลากรมักเป็นหน้าท่ีท่ีส าคัญ รูปแบบการจัดการแบบ
ผูป้ระกอบการเพียงคนเดียวอาจพิสูจน์ไดว้่าไม่เพียงพอท่ีจะรองรับการเติบโตไดอ้ยา่งเต็มท่ี การแบ่ง
งานดา้นการบริหาร การสรรหาบุคลากรจากภายนอกและการพฒันาทีมงานท่ีมี เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้ง
มีในการด าเนินธุรกิจในช่วงท่ีธุรกิจอยูใ่นช่วงระยะการเติบโต 

• ระยะท่ี 4 : ระยะอ่ิมตวั (Maturity) 
ธุรกิจท่ีอยูร่อดไดส่้วนใหญ่ตอ้งผา่นช่วงเวลาแห่งความมัน่คงเม่ือการเติบโตแบนราบ

และองคก์รเติบโตเตม็ท่ี ในช่วงระยะน้ี อาจสูญเสียโครงสร้างท่ีเรียบง่ายของการตดัสินใจแบบรวม
ศูนยใ์ชก้ระบวนการทางธุรกิจท่ีซบัซอ้นมากขึ้นและกลายเป็นระบบราชการมากขึ้นในขั้นตอนต่างๆ 
กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือลกัษณะบางอยา่งขององคก์รมีขนาดใหญ่ 

• ระยะท่ี 5 : ระยะขยายธุรกิจ (Expansion) 
เม่ือองค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่ง  ผลก าไรหรือการลงทุนจาก

ภายนอกอาจพร้อมท่ีจะใชป้ระโยชน์จากธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จต่อไป แบบส่ิงท่ีเรียกวา่เอสเคิร์ฟ 
(s-curve hypothesis) ช้ีใหเ้ห็นวา่การลงทุนดงักล่าวอาจกระตุน้การเติบโตในช่วงท่ีสอง หากไม่มีการ
ต่อยอดกิจการจากเดิมท่ีมีอยู่ ธุรกิจอาจเกิดความซบเซาและผลประกอบการลดลงได ้เน่ืองจากการ
แข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงขึ้นจากคู่แข่งท่ีมีอยู่หรือผูเ้ขา้มาใหม่ในตลาดมาแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาด 
หากไม่มีการต่อยอดหรือขยายธุรกิจออกไป 

 
2.1.8 ทฤษฏีขั้นตอนการจัดหาเงิน (Financing stage) 
แบบจ าลองขั้นตอนท่ีพฒันาขึ้นในวรรณกรรมการศึกษาขององค์กรทฤษฎีล าดับขั้น

การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนทางการเงินของบริษทั ระบุขั้นตอนต่างๆในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ
บริษทั น าเสนอเป็นแนวคิดเชิงพรรณนาในหนังสือเรียน (Weston & Brigham, 1970) โดยสรุป
แหล่งท่ีมาของการเงิน โดยระบุแหล่งท่ีมาของเงินทุน พร้อมกบัปัญหาการจดัหาเงินทุนท่ีอาจเกิดขึ้น
ในแต่ละล าดบัขั้นตามรูปภาพท่ี 2.11 
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ภาพท่ี 2.11 : ล าดบัขั้นการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของกิจการ 
ท่ีมา : (Weston & Brigham, 1970) 
 

• ระยะท่ี 1 : ระยะเร่ิมตน้ธุรกิจ (Inception) 
เม่ือเร่ิมต้นธุรกิจ บริษัทต่างๆมีปัญหาในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนทางการเงินจาก

ภายนอกเน่ืองจากความไม่ชดัเจนของขอ้มูล (Huyghebaert & Van de Gucht, 2007) แหล่งเงินทุนท่ี
ส าคญัท่ีสุดและใชก้นัทัว่ไปในขั้นตอนน้ีคือเงินออมส่วนตวัของเจา้ของบริษทั และเงินจากเพื่อนและ
สมาชิกในครอบครัว (Ullah & Taylor, 2007) การมีส่วนร่วมของเจา้ของบริษทัในบริษทัท่ีตั้งขึ้นใหม่ 
ไม่ไดจ้ ากดั อยู่ท่ีส่วนของผูถื้อหุ้น แต่จะรวมถึงการจดัหาส่วนของผูถื้อหุ้นในรูปแบบของสินทรัพย์
ส่วนบุคคลท่ีใชเ้ป็นหลกัประกนัในการรักษาหน้ีทางธุรกิจ (Basu & Parker, 2001) ในขณะท่ีบริษทั
อาจไดรั้บเงินทุนเพียงพอท่ีจะเร่ิมการซ้ือขาย แต่การขาดการวางแผนอาจท าให้เกิดปัญหาการใชเ้งิน
นอ้ยเกินไปในระยะแรกสุด ในกรณีท่ีรุนแรงโดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเผชิญกบัการแข่งขนั บริษทัอาจ
ไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้(Cressy, 2006b) 

• ระยะท่ี 2 : ระยะการเติบโต (Growth I, Growth II, Growth III) 
บริษทัท่ีประสบความส าเร็จอยู่รอดในช่วงตั้งไข่ และ เร่ิมตน้และเติบโตเต็มท่ี ในช่วง

การเติบโต การระดมทุนส่วนบุคคลจึงมีความส าคญันอ้ยลง เน่ืองจากมีแหล่งเงินทุนท่ีมาจากผลก าไร
สะสมของกิจการมากขึ้น นอกจากน้ี การมีประวติัการซ้ือขายยงัช่วยอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนภายนอกท่ีเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการจดัหาเงินทุนจากธนาคารและเครดิตทางการคา้ บริษทั
ท่ีขยายตวัอย่างรวดเร็ว อาจประสบสภาวะการขาดเงินทุนหมุนเวียนบริษทั ปัญหาสภาพคล่องใน
ขั้นตอนน้ี (Bates & Bell, 1973) บริษทัท่ีประสบกบัปัญหาการซ้ือขายเกินบญัชีมกัจะพยายามบรรเทา
ปัญหาสภาพคล่องเหล่าน้ีดว้ยการเพิ่มวงเงินเบิกเกินบญัชี ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองปกติท่ี SMEs จะมีหน้ี
ระยะสั้นในปริมาณมาก (Michaelas et al. 1999; Ayadi 2008) หน้ีระยะสั้นไม่เพียงพอส าหรับบริษทั
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ท่ีตอ้งการเงินทุนจากภายนอกเป็นจ านวนมากเพื่อการลงทุน อย่างไรก็ตาม การท่ีบริษทัมีหน้ีระยะ
ยาวหรือการเพิ่มทุนจากภายนอกผา่นบุคคลภายใน หรือการเสนอขายหุ้นสามญัใหแ้ก่ประชาชน เป็น
ลกัษณะการแสวงหากลยุทธ์การเติบโตท่ีสูงและอาจมีส่วนร่วมในการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการ
โดยใชเ้ทคโนโลยีใหม่เช่น NTBF เป็นตน้ (Ullah & Taylor, 2005) ผลท่ีตามมาของการขายหุ้นของ
บริษทัใหก้บัเจา้ของคือการสูญเสียการควบคุมและความเป็นอิสระในการบริหารแมว้่าผูเ้ขียนจ านวน
หน่ึงระบุวา่ผลลพัธ์น้ีอาจเขา้กนัไดก้บัเป้าหมายของเจา้ของบริษทั (Berggren et al. 2000; Hogan and 
Hutson, 2005) 
 • ระยะท่ี 3 : ระยะอ่ิมตวัหรือระยะถดถอย (Maturity, Decline) 
 ในระยะน้ี บริษทัต่างๆจะไดรั้บประวติัการซ้ือขายและโดยปกติแลว้จะสามารถเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนท่ีหลากหลายได ้แหล่งเงินทุนท่ีเขา้ถึงในขั้นตอนน้ีโดยทัว่ไปจะพิจารณาจากความชอบ
ของเจา้ของบริษทั แทนท่ีจะเป็นขอ้จ ากดัดา้นอุปทาน จากนั้น บริษทัหลายแห่งอาจเขา้สู่ขั้นตอนของ
การลดลงเน่ืองจากผลตอบแทนท่ีลดนอ้ยลง (Steinmetz, 1969) และบริษทัอาจถูกเลิกกิจการหรือถูก
เทคโอเวอร์ได้ ซ่ึงการขายกิจการ (Exit) ของสตาร์ทอพัจะมีอยู่ 2 แบบคือแบบแรกมีคนอ่ืนมาซ้ือ
กิจการ และแบบท่ีสองเป็นการน าธุรกิจเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพยไ์ดส้ าเร็จนัน่เอง  
 

2.1.9 บริการสนับสนุนทางการเงินทางตรง และ ทางอ้อม (In-Cash & In-Kind 
support) 
 มาตรการสนับสนุนและการให้ความช่วยเหลือของภาครัฐ สามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ มาตรการสนับสนุนดา้นเงินทุน (Financial Support) และมาตรการสนับสนุนท่ีไม่ใช่
ดา้นเงินทุน (Non-Financial Support) 

2.1.9.1 มาตรการสนบัสนุนดา้นเงินทุน 
มาตรการสนับสนุนด้านเงินทุน นับเป็นมาตรการท่ีมีการน า เสนอ

โครงการในมิติของจ านวนโครงการและขนาดวงเงินงบประมาณมากท่ีสุด โดยมีทั้งในรูปแบบของ
การสนบัสนุนเงินทุนแก่ผูป้ระกอบการโดยตรง อาทิ เงินทุนใหเ้ปล่า (ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ : 
สนช, 2560กองทุนร่วมลงทุน (Venture Capital) หรือโครงการสินเช่ือเง่ือนไขพิเศษ (ฐานเศรษฐกิจ, 
2560 ; ธนาคารออมสิน, 2561 ; ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
(ธพว.), ม.ป.ป.) รวมแลว้ประมาณ 13 โครงการ ดว้ยมูลค่าโครงการรวมกวา่ 1 แสนลา้นบาท 

นอกจากน้ี ยงัมีในรูปแบบของการสนับสนุนเงินทุนแก่ผูป้ระกอบการ 
โดยออ้ม อาทิ โครงการค ้าประกนัสินเช่ือแก่ผูป้ระกอบการโดยหน่วยงานรัฐ (ส านกัข่าวอิศรา, 2560 
; บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.), ม.ป.ป.) การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่
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นักลงทุน หรือผูร่้วมลงทุน (ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) , 2559 ; สศค., 2561) รวมแล้ว 
ประมาณ 4 โครงการ 
  2.1.9.2 มาตรการสนบัสนุนท่ีไม่ใช่ดา้นเงินทุน (Non-Financial Support) 
  มาตรการสนับสนุนท่ีไม่ใช่ด้านเงินทุนน้ี แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงครอบคลุมกติกา ขอ้ก าหนด และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 • ดา้นทรัพยากรบุคคล ประเด็นท่ีหน่วยงานราชการไทยมีความต่ืนตวั
ค่อนข้างมาก จึงปรากฏแผนแม่บทในการพฒันาบุคลากรจากหลายหน่วยงาน (ส านักงานปลดั 
กระทรวงการคลงั, 2560 ; ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (บีโอไอ), 2561 ; ส านักงาน 
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, ม.ป.ป.) 

 • ด้านเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยหน่วยงานของ
ภาครัฐ มีการออกมาตรการครอบคลุมทั้ง การสร้างเวทีส าหรับน าเสนอไอเดีย โครงการบ่มเพาะ และ
เร่งการเจริญเติบโตของธุรกิจ (Incubator, Accelerator Program) ตลอดจน การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ือส าหรับการต่อยอดธุรกิจหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ อาทิ การจัดตั้ งเขตอุตสาหกรรมต่างๆ 
(Software Park Thailand, 2553 ; บีโอไอ, 2557 ; กรมสรรพากร, 2558 ; กรมพัฒนาธุรกิจการค้า , 
2560 ; ดีป้า, 2560 ; รัฐบาลไทย, 2560 ; Digital Park Thailand, 2560 ; Techsauce, 2560 ; ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2561 ; Startup Thailand, 2561 ; Software Park Thailand, 2561) 

 • ด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก 
ไดแ้ก่ มาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างพื้นฐานท่ีจบัตอ้งได ้(Hard Infrastructure) อาทิ โครงข่าย
อิน เทอร์ เน็ต  และระบบฐานข้อมูลภาค รัฐ  (ธนาคารแห่งประ เทศไทย (ธปท. ) , 2559 ; 
กระทรวงการคลงั, 2560 ; ธปท., 2560; ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภยั (คปภ.), 2560 ; ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ 
(ก.ล.ต.), 2560 ; ข่าวสด, 2561 ; ผูจ้ัดการออนไลน์, 2561) และโครงสร้างพื้นฐานท่ีจับต้องไม่ได้ 
(Soft Infrastructure) อาทิ กฎหมาย กฎเกณฑ์ รวมถึงมาตรการต่างๆ เพื่อส่งเสริมการพฒันาของ
ธุรกิจสตาร์ทอพั (Startups) ในภาพรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงสร้างพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
ดา้นกฎหมาย และหลกัเกณฑต์่างๆ ซ่ึงมีผลต่อการสนบัสนุนดา้นเงินทุนของสตาร์ทอพัดา้นการเงิน 
(FinTech Startups) ทั้งทางตรงและทางออ้ม (กรมสรรพากร, 2559 ; ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย (ตลท.), 2560 ; รัฐบาลไทย, 2560 ; ส านกัเลขานายกรัฐมนตรี, 2560 ; ก.ล.ต., 2561 ; กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้, 2561 ; ประชาชาติธุรกิจ, 2561) 
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2.1.10 ผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 

Enterprises : SMEs) เป็นธุรกิจท่ีมีจ านวนมากในประเทศไทยผูป้ระกอบการส่วนมากประกอบการ
ในรูปของบุคคลธรรมดาคณะบุคคลหรือหา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติบุคคล 

• การก าหนดลักษณะกิจการขนาดกลางและขนาดย่อย  (SMEs) 
หน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทยมกัจะใช้ก าหนดลกัษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมก าหนด
จ านวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยข์องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2545 ส าหรับ
กรมสรรพากรประมวลรัษฎากรไม่ไดมี้ค านิยามกิจการขนาดกลางและขนาดย่อย (SMEs) ไวว้่ามี
ลกัษณะอย่างไรแต่ไดอ้าศยัอ านาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมายเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมธุรกิจกิ
ขนาดกลางและขนาดย่อย (SMEs) เช่น ลดอตัราภาษีเงินไดย้กเวน้ภาษีเงินไดก้ารหักค่าสึกหรอและ
ค่าเส่ือมราคาในอตัราเร่งเป็นตน้ก าหนดลกัษณะธุรกิจตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2543 และก าหนดลกัษณะธุรกิจตามประมวลรัษฎากร สรุปไดด้งัน้ี 

• ก าหนดลักษณะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)  ตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2543 ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม
ก าหนดจ านวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพยข์องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2545 
อาศัยอ านาจพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 ได้ก าหนด
ลกัษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

• ในกรณีท่ีจ านวนการจ้างงานของกิจการใดเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจ
ขนาดย่อมแต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจ านวนการจา้งงาน เขา้
ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางแต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดย่อมให้ถือ
จ านวนการจา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีนอ้ยกวา่เป็นเกณฑก์ารพิจารณา 

• ก าหนดลักษณะธุรกิจท่ีกรมสรรพากรอาศัยอ านาจตามประมวล
รัษฎากรออกกฎหมายเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี 

 
2.1.11 ผู้ประกอบการสตาร์ทอพั (Start-Up) 

Blank (2017) แสดงความเห็นวา่ สตาร์ทอพั หมายถึง หน่วยหรือองคก์รท่ี
แสวงหาการเติบโต มีโมเดลธุรกิจท่ีสามารถท าซ ้าไดแ้ละมีองคป์ระกอบส าคญัสองประการ คือ ตอ้ง
มีวิสัยทศัน์ส า หรับอนาคตใหก้บัสินคา้หรือลกัษณะนิสัยใหม่ ๆ ท่ีจะเสนอใหก้บัตลาด และการสร้าง
กลุ่มสมมุติฐานในโมเดลธุรกิจ (Business model) ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของกลุ่มลูกคา้ และ ผูใ้ช้ การ
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สร้างความตอ้งการในตลาด (Market demand) การสร้างพนัธมิตรของธุรกิจ กระบวนการผลิต หรือ
แนวทางการสนบัสนุนทางการเงินของธุรกิจ  

Graham (2012) กล่าวว่า สตาร์ทอพั หมายถึง บริษทัท่ีออกแบบเพื่อให้
เกิดการเติบโตอย่าง รวดเร็วเพื่อสร้างก าไรธุรกิจและออกจากธุรกิจ ส่ิงท่ีส าคญัคือ ความสามารถใน
การเติบโตและอะไรก็ตามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างการเติบโตให้เกิดขึ้นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบั
สตาร์ทอพัรายใหม่ท่ียงัไม่รู้วา่ตอ้งเร่ิมหรือท าอะไรเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ ส่ิงท่ีทีมงานตอ้งท าคือ
การหาการเติบโต กล่าวคือ การเติบโตเป็นเหมือนเข็ม  ทิศท่ีควรจะวางอยู่ตรงหนา้สตาร์ทอพัทุกคน
ใหเ้ดินตาม 

มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย (2560) ได้ให้ความหมายของสตาร์ทอพัว่า 
สตาร์ทอพั หมายถึง ธุรกิจท่ีสร้างขึ้นเพื่อให้เกิดการเติบโตแบบกา้วกระโดด โดยเนน้ท่ีการหารายได้
ในรูปแบบท่ีสามารถท าซ ้ าและขยายในวงกวา้ง ซ่ึงโดยมากจะเป็นธุรกิจท่ี มีความเก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจ าวนั หรือเป็นการท าธุรกิจโดยหาโอกาสท่ียงัไม่เคยมีใครท า 

 
2.1.12 เทคนิคการส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาด้วยค าถาม (5W1H) 

Rudyard Kipling (1902) กล่าววา่แนวทาง 5W1H คือเทคนิคการวิเคราะห์
ปัญหาท่ีใช้มากท่ีสุดในระดับสากล โดยเป็นการคิดวิเคราะห์ ท่ีใช้ความสามารถในการจ าแนก 
แยกแยะ องคป์ระกอบต่าง ๆ ของปัญหา เพื่อน ามาหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลระหว่างองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ เหล่านั้น เพื่อคน้หาค าตอบ หรือเป็นส่ิงท่ีส าคญั จากนั้นจึงรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดมาเรียบเรียง
ใหม่ใหง้่ายแก่การท าความเขา้ใจ  

โดยเราจะตั้งค  าถาม 6 ขอ้ค าถาม โดยการตั้ง ค  าถามอาจไม่จ าเป็นตอ้งเรียง
ขอ้ของค าถาม แต่พิจารณาจากความเหมาะสม ส่วนประกอบของชุดค าถาม 5W1H มีดงัน้ี 

• อะไร (What) : เป็นการตั้งค  าถามว่าปัญหาของเราคืออะไร หรือ เรา
ตอ้งการจะท าอะไร ก็คือวตัถุประสงคข์องเรานั้นเอง 

• ใคร (Who) : เป็นการหาว่าใครท่ีมีส่วนเก่ียวข้องหรือ ใครท่ีได้รับ
ผลกระทบจากปัญหานั้น ๆ 

• ท่ีไหน (Where) : เป็นการหาสถานท่ีว่าปัญหานั้นเกิดขึ้นท่ีไหน หรือ 
การแกปั้ญหาของเราจะเกิดขึ้นในท่ีไหน 

• เม่ือไหร่ (When) : เป็นการหาระยะเวลาวา่เม่ือไหร่ท่ีเหมาะสมท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการ หรือ หาวา่ปัญหาเกิดขึ้นเม่ือไหร่ 
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• ท าไม (Why) : เป็นการหาเหตุผลว่าท าไมเราถึงท าส่ิงนั้น หรือว่าท าไม
เราถึงจะตอ้งการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ 

• อย่างไร (How) : ปัญหาท่ีเกิดขึ้น เราจะมีวิธีการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ได้
อยา่งไรบา้งมีวิธีการท าอยา่งไร ขั้นตอนเป็นยงัไง ในส่วนน้ีถือเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด 

 
2.1.13 ความหลากหลายภายในของทีมงาน (Team Diversity) 

ในการทบทวนเก่ียวกบัประโยชน์ของความหลากหลายของบุคลากร Cox 
and Blake (1991) ได้ระบุขอ้ดีในการแข่งขนัหลายประการของการใช้พนักงานท่ีหลากหลายใน
องคก์ร นกัวิจยัยืนยนัว่าการมีพนกังานท่ีหลากหลายสามารถเพิ่มความยืดหยุ่นขององคก์ร ความคิด
สร้างสรรค์ และ การแก้ปัญหาปรับปรุงการหาทรัพยากรเพิ่มข้อได้เปรียบทางการตลาดและลด
ต้นทุน แม้จะได้รับความนิยมความหลากหลายในโครงสร้างทีมจนถึงปัจจุบันมีบทวิจารณ์เชิง
ประจกัษ์เพียงไม่ก่ีบทท่ีตรวจสอบความได้เปรียบในการแข่งขนัอย่างเป็นระบบซ่ึงเกิดจากความ
หลากหลายของทีมท่ีเสนอโดย Cox and Blake (1999) ดังนั้นการศึกษาของเราจึงใช้มิติของการ
ตดัสินใจความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรม และ เป็นมาตรการท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพในการ
ประเมินคุณภาพของผลลพัธ์  

ประสิทธิภาพของทีมคือโครงสร้างหลายมิติท่ีครอบคลุมการวดัผลหลาย
อย่างเช่นการผลิตเชิงปริมาณผลลพัธ์ของทีมเชิงคุณภาพและการท างานร่วมกนัของทีม Dunphy & 
Bryant (1996) ได้ตั้ งข้อสังเกตว่าการวิจัยของทีมมีแนวโน้มท่ีจะมุ่ง เน้นไปท่ีมาตรการของ
วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานและเชิงปริมาณของบริษทั เป็นผลลพัธ์ของทีม เช่น ปริมาณการขาย 
ผลผลิตและผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น ยงัคงมีความขาดแคลนในการวิจัยท่ีเช่ือมโยง
ประสิทธิภาพของทีมกบัวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์และเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ แมว้่าพวกเขาจะไดรั้บความ
สนใจมากขึ้นในการสืบสวนของทีมเม่ือเร็ว ๆ น้ี ดงันั้นการศึกษาของเราจึงตรวจสอบโดเมนหลกั
สามประการของผลลพัธ์ของทีม ไดแ้ก่ คุณภาพปริมาณและการรวมกลุ่มทางสังคมเพื่อประเมินผล
การด าเนินงานกลยทุธ์และจิตวิทยาโดยรวมของความหลากหลายของทีม 

เป้าหมายท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของการท างานเป็นทีม คือการบรรลุถึง
ทีมท่ีมีการบูรณาการท่ีดีเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิผล ดงันั้นการรวมกลุ่มทางสังคมใน
ระดบัสูงจึงมกัถูกตรวจสอบว่าเป็นตวับ่งช้ีการจดัตั้งทีมท่ีประสบความส าเร็จ (Beeber & Schmitt, 
1986; Gully, Devine, & Whitney, 1995; Smith et al., 1994) ในการวิจัยกลุ่มย่อยนักวิจัยหลายคน
ระบุว่าความแตกต่างของแต่ละบุคคลซ่ึงมักจะไม่เหมือนกันในคุณลักษณะทางประชากร  มี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการรวมกลุ่มทางสังคมเน่ืองจากเคร่ืองหมายทางประชากรเหล่าน้ีจะถูกระบุ
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และจดัหมวดหมู่โดยผูอ่ื้นโดยทนัทีดงันั้นจึงสร้างแบบแผนในหมู่บุคคล ตวัอย่างเช่น (Jehn, 1995, 
1997) จ าแนกความขัดแยง้ภายในกลุ่มออกเป็นสองประเภทความขัดแยง้ทางอารมณ์ และความ
ขัดแยง้ท่ีส าคัญ และความขัดแยง้ท่ีมุ่งเน้นบุคคลท่ีเกิดขึ้นต่อไปนั้นเก่ียวข้องในเชิงลบกับการ
ปฏิบติังานของกลุ่ม ในขณะท่ีความขดัแยง้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบ ในเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพของกลุ่ม 

 
 

2.2 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 จากการทบทบวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึง
บริการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินในประเด็นต่างๆ และ การศึกษาคุณลกัษณะบริการสนบัสนุน
ทรัพยากรทางการเงิน สามารถสรุปการทบทวนวรรณกรรมโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดด้งัน้ี  
 

2.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 
ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัและอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการ 

ประเด็นท่ีท าการศึกษา ท่ีมา 
1. การเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญ และ ส่ิงอ านวยความสะดวก 

(Access to expertise and facilities) 
2. การมีแผนธุรกิจ (Comprehensive business plan) 
3. ยอดเงินสนบัสนุนท่ีมีอยู ่(Availability of funding) 
4. ความพร้อมของผูป้ระกอบการ  
5. การสนบัสนุนจากผูถื้อหุน้ (Stakeholder support) 
6. ความช่วยเหลือจากภาครัฐ (Supportive policies) 
7. การจดัการกระตุน้การแข่งขนั (Competent and 

motivated management) 
8. ความยัง่ยนืทางการเงิน (Financial sustainability) 
9. ประสบการณ์ของทีมท่ีปรึกษา (Experienced advisory 

board) 
10. เครือข่ายของผูป้ระกอบการ (Networking) 

Buys and Mbewana 
(2007) 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัและอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการ (ต่อ) 

ประเด็นท่ีท าการศึกษา ท่ีมา 
1. การยอมรับค าแนะน าของผูป้ระกอบการ (Coachability) 
2. ความสามารถในการท างาน (viability) 
3. ภาคอุตสาหกรรมท่ีประกอบกิจการ (industry sector) 
4. ระยะการเติบโต (stage of development) 
5. ศกัยภาพในการเติบโต (growth potential) 

Colbert et al. 
(2010) 

1. การสร้างต าแหน่งงาน (job creation) 
2. การเป็นผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน (local ownership) 
3. ความสามารถในการช าระค่าใชจ่้าย (the ability of the tenant 

company to pay its own operating costs) 
4. สร้างโอกาสท่ีแตกต่าง (provide a unique opportunity) 
5. ศกัยภาพในการเติบโต (fast growth potential) 
6. มีแผนธุรกิจ (have a business plan) 
7. มีประกนัหน้ีสิน (have business liability insurance) 

Kumar and 
Kumar (1997) 

1. ความสามารถในการท าธุรกิจ  
2. การยอมรับค าแนะน าของผูป้ระกอบการ  
3. การสร้างต าแหน่งงาน (job creation) 
4. การน าออกสู่ตลาดของ 
5. ช่วยเพิ่มบรรยากาศการแข่งขนัใหแ้ก่ชุมชน  
6. เพิ่มความหลากหลายใหแ้ก่ชุมชน  
7. สร้างต าแหน่งงาน  
8. การแข่งขนัโดยตรงกบัลูกคา้เดิม  
9. ความสามารถในการจ่ายค่าใชจ่้าย  
10. ตรงต่อความถนดัของผูใ้หบ้ริการ  
11. ความตอ้งการตรงกบัท่ีผูบ้ริการสามารถใหไ้ด ้ 
12. ตรงต่อความตอ้งการของเครือข่ายผูใ้หบ้ริการ คุณสมบติัตรงกบั

วฒันธรรมของผูใ้หบ้ริการ  

Colbert et al. 
(2010) 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัและอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการ (ต่อ) 

ประเด็นท่ีท าการศึกษา ท่ีมา 
1. ศกัยภาพของบริการทางเงินในพื้น 
2. ขาดความรู้ทางการเงิน 
3. การเขา้ไม่ถึงขอ้มูล 
4. ความเส่ียงใหก้ารใหสิ้นเช่ือกบัธุรกิจขนาดเลก็ 

World Bank 
(2003) 

1. หลกัประกนัทางการเงิน (lack of collateral requirements) 
2. ความเส่ียง (high risks) 
3. การเขา้ถึงขอ้มูล (information asymmetries) 
4. พื้นท่ีใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ (small credit transactions 

particularly of rural households) 
5. ระยะห่างระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ (distance 

between lender-borrowers) 
6. นโยบายของผูใ้หบ้ริการ (the policy and the type of financial 

institution) 

Yitayal (2004) 

ปัจจยัภายใน (The internal factors) 
1. ขอ้มูลทางธุรกิจ (the business information) 
2. การมีหลกัประกนั (collateral) 
3. การเขา้ถึงเครือข่าย (networking) 
4. ความสามารถในการจดัการ (managerial competences) 
ปัจจยัภายนอก (External factors constitute) 
1. สภาพทางกฎหมาย (the legal environment) 
2. อาชญากรรม และ การทุจริต (crime and corruption) 
3. การรับรู้ทางจริยธรรม (ethical perceptions) 
4. สภาพทางเศรษฐกิจ (macro-economy) 

Fatoki and Smit 
(2011) 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัและอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการ (ต่อ) 

ประเด็นท่ีท าการศึกษา ท่ีมา 
กลุ่มปัจจยัแรก (The First group) 
1. ความสามารถของผูป้ระกอบการ (capacity - low level of 

knowledge and skills) 
2. ความลา้หลงัดา้นวฒันธรรมทางธุรกิจ (under-developed 

culture of business) 
3. การไม่แยกกิจการออกจากเร่ืองครอบครัว (non-separation of 

the business between personal issues and family) 
4. ประวติัการช าระหน้ี (credit history of SMEs) 
5. ความรู้ทางการเงิน (Lack of knowledge of available finance 

services) 
กลุ่มปัจจยัท่ีสอง (The second group) 
1. ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการและทีมงาน (the number of 

competent personnel and lack of experience of SMEs) 
กลุ่มปัจจยัท่ีสาม (The third group) 
1. สภาพแวดลอ้มทางกฎหมาย (regulation of the environment) 
2. ประวติัการช าระหน้ี (lack of system identification and credit 

reference bureaus) 

Olomi and 
Urassa (2008) 

1. หลกัประกนัทางการเงิน (the collateral requirements) Mullei and 
Bokea (2000) 

1. ประวติัความส าเร็จของกิจการ (SMEs without a proven track 
record experience debt financing’s shortage) 

Mahembe 
(2011) 

1. หลกัประกนัทางการเงิน (the collateral requirements for 
securing bank financing) 

Falkena et al. 
(2001) 

1. หลกัประกนัทางการเงิน (the lack of collateral) 
2. ตน้ทุนทางการเงิน (cost of capital) 
3. แผนธุรกิจ (business plan) 
4. จ านวนสถาบนัการเงิน (number of lending institutions) 

USAID (2007) 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัและอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการ (ต่อ) 

ประเด็นท่ีท าการศึกษา ท่ีมา 
The 5Cs Approach 
1. คุณสมบติั (Character) 
2. ความสามารถในการช าระคืน (Capacity) 
3. ทุน (Capital) 
4. หลกัประกนั (Collateral) 
5. ภาวะเศรษฐกิจ (Condition) 
The Other C’s 
6. ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Consumer Relationship) 
7. การแข่งขนั (Competition) 
8. โครงสร้างเครดิต (Credit Structure) 

De Lucia and 
Peters (1993) 

The 5Ps Approach 
1. ดา้นผูป้ระกอบการและทีมงาน (People) 
2. วตัถุประสงคก์ารใชสิ้นเช่ือ (Purpose) 
3. ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี (Payment) 
4. การพิจารณาความเส่ียงโดยรวม (Prospect) 
5. ดา้นการป้องกนัความเส่ียง (Protection) 

The 5Ps 
Approach 
 

The LAPP Approach 
1. ดา้นสภาพคล่อง (Liquidity) 
2. วตัถุประสงคก์ารน าไปใช ้(Activity) 
3. ศกัยภาพในการท าก าไร (Profitability) 
4. ศกัยภาพของกิจการ (Potential) 

The LAPP 
Approach 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัและอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการ (ต่อ) 

ประเด็นท่ีท าการศึกษา ท่ีมา 
The CAMPARI Model 
1. ความตั้งใจจริงท่ีจะช าระหน้ี (Charater) 
2. ความสามารถในการช าระคืน (Ability to repay) 
3. อตัราดอกเบ้ีย (Margin of finance) 
4. วตัถุประสงคก์ารใช ้(Purpose) 
5. จ านวนเงิน (Amount) 
6. โครงสร้างการช าระคืน (Repayment term) 
7. การประกนัวงเงินหน้ี (Insurance) 

The CAMPARI 
Model 
 

Lack of business skills 
1. ทกัษะทางการเงิน (financial) 
2. ทกัษะดา้นการจดัการ (management) 
3. ทกัษะเฉพาะดา้น (technical) 
4. ทกัษะดา้นการจดัการ (personal and business management 

skills) 

Lose (2016) 

Lack of documentation 
1. เอกสารเก่ียวกบัภาษี (tax relevance certificate) 
2. เอกสารการประกอบธุรกิจ (proof of company registration) 
3. แผนธุรกิจ (business plan) 
4. เอกสารยนืยนัตวัตน (identify document) 

Pretorius & 
Shaw (2004) 

Lack of access to technology 
1. การเขา้ถึงเทคโนโลย ี(own an advanced technological 
Facility) 

Okpara (2011) 

1. มีสินคา้และบริการท่ีใชเ้ทคโนโลย ี(Have a product or service 
that is based on technological knowledge) 

2. ส าเร็จในดา้นการเติบโตและจ านวนพนกังาน (achieve 
significant growth in three years) 

3. ยอดขายและจ านวนพนกังาน (sales and number of employees) 

Macadam & 
Marlow (2007) 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัและอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการ (ต่อ) 

ประเด็นท่ีท าการศึกษา ท่ีมา 
4. ศกัภาพในการส่งออก (demonstrate considerable export 
potential) 

 

1. นวตักรรม (innovative projects) 
2. แผนธุรกิจ (developed business plan) 
3. ศกัภาพในการเติบโต (potential for high growth) 
4. เขา้กบันโยบายของผูส้นบัสนุน (fit with the corporate 

technology strategy is of the utmost importance for corporate 
incubators) 

Becker and 
Gassmann 
(2006) 

1. คุณภาพของผูป้ระกอบการ (the candidate’s entrepreneurial 
qualities) 

2. แผนธุรกิจ (technical section of the business plan) 
3. ดา้นการตลาด (the market) 
4. ดา้นการจดัการ (management) 
5. ดา้นการเงิน (financing aspects) 

Lalkaka (1997) 

1. คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (entrepreneur’s personal 
attributes of extroversion) 

2. ความมัน่คงทางอารมณ์ (emotional stability) 
3. การยอมรับ (agreeableness) 
4. ความรอบครอบ (conscientiousness) 
5. การเปิดใจ (openness to experiences) 

Ciavarella, 
Buckholtz, 
Riordan, 
Gatewood and 
Stokes (2004) 

1. ลกัษณะของผูป้ระกอบการ (the characteristics of the 
entrepreneurs and managers) 

2. ดา้นสินคา้และบริการ (the product) 
3. ดา้นการตลาด (The market) 
4. ดา้นการเงิน (financials) 
5. เง่ือนไขเฉพาะของผูใ้หเ้งิน (specific requirements of the VCs) 

Tyebjee and 
Bruno (1984); 
MacMillan et 
al. (1985); 
Riquelme and 
Rickards 
(1992); 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัและอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการ (ต่อ) 

ประเด็นท่ีท าการศึกษา ท่ีมา 
 Muzyka et al. 

(1996); Petty 
and Gruber 
(2011); 
Streletzki and 
Schulte (2013) 

1. อาย ุ(Age) 
2. การศึกษา (Education) 

Franke et al. 
(2008) 

ตน้ทุนทางการเงิน (Cost of credit)  
1. อตัราดอกเบ้ีย (Prevailing interest rates) 
2. ความหลากหลายของส่ิงอ านวยความสะดวก (Variety of 

facilities) 
3. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ความถี่ในการตรวจสอบ (Frequency of reviews) 
หลกัประกนั (Collaterals) 
1. ความหลากหลายของหลกัประกนั (Variety of collaterals) 
2. ชนิดของหลกัประกนั (Type of collaterals) 
3. เง่ือนไขการกูย้มื (Lending conditions) 
4. Levels of conversion 
การเขา้ถึงขอ้มูล (Access to information) 
1. รูปแบบของส่ือ (Forms of media) 
2. ความหลากหลายของส่ือ (Variety of media) 
3. ความพร้อมของเอกสาร (Presence of information system) 
4. ความถี่ในการเขา้ถึง (Frequency of access) 
สถาบนัท่ีใหสิ้นเช่ือ (Presence of lending institutions) 
1. จ านวนบริษทัท่ีใหสิ้นเช่ือ (Number of Lending firms) 
2. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์(Variety of products) 

Opiyo R. 
Oteino (2015) 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัและอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการ (ต่อ) 

ประเด็นท่ีท าการศึกษา ท่ีมา 
3. สถานท่ีตั้งของบริษทั (Locality of the firms) 
4. ระยะทางท่ีคลอบคลุม (Distance covered) 

 

1. เพศ (Gender) 
2. ระดบัการศกัษา (Educational Level) 
3. ภาคอุตสาหกรรม (Business Type) 
4. พื้นท่ีประกอบกิจการ (Location) 
5. อายกิุจการ (Firm Age) 
6. จ านวนพนกังาน (Number of Employee) 

Han D. Ping 
(2018) 

 
ตารางท่ี 2.2 สรุปการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ 
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1 Buys and Mbewana (2007)          
2 Colbert et al. (2010)          
3 Kumar and Kumar (1997)          
4 Colbert et al. (2010)          
5 World Bank (2003)          
6 Yitayal (2004)          
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7 Diagne and Zeller (2002); 
Foltz (2004) 

         

8 Fatoki and Smit (2011)          
9 Olomi and Urassa (2008)          
10 Mullei and Bokea (2000)          
11 Mahembe (2011)          
12 Falkena et al. (2001)          
13 USAID (2007)          
14 De Lucia and Peters (1993)          
15 The 5Ps Approach          
16 The LAPP Approach          
17 The CAMPARI Model          
18 Lose (2016)          
19 Pretorius & Shaw (2004)          
20 Okpara (2011)          
21 Macadam & Marlow 

(2007) 
         

22 Becker and Gassmann 
(2006) 

         

23 Lalkaka (1997)          
24 Ciavarella, Buckholtz, 

Riordan, Gatewood and 
Stokes (2004) 

         

25 Wulung et al. (2014)          
26 Bergek and Norrman 

(2008) 
         

27 Mwarari (2013)          
28 Tyebjee and Bruno (1984)          
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29 Franke et al. (2008)          
30 MacMillan et al. (1985); 

Mishra (2004) 
         

31 Mishra (2004)          
32 MacMillan et al. (1985)          
33 Streletzki and Schulte 

(2013) and Franke et al. 
(2008). 

         

34 Opiyo R. Oteino (2015)          
35 Han D. Ping (2018)          

 รวม 2 6 8 2 1 8 2 2 3 
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1 Buys and Mbewana (2007)         
2 Colbert et al. (2010)         
3 Kumar and Kumar (1997)         
4 Colbert et al. (2010)         
5 World Bank (2003)         
6 Yitayal (2004)         
7 Diagne and Zeller (2002); Foltz 

(2004) 
        

8 Fatoki and Smit (2011)         
9 Olomi and Urassa (2008)         
10 Mullei and Bokea (2000)         
11 Mahembe (2011)         
12 Falkena et al. (2001)         
13 USAID (2007)         
14 De Lucia and Peters (1993)         
15 The 5Ps Approach         
16 The LAPP Approach         
17 The CAMPARI Model         
18 Lose (2016)         
19 Pretorius & Shaw (2004)         
20 Okpara (2011)         
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21 Macadam & Marlow (2007)         
22 Becker and Gassmann (2006)         
23 Lalkaka (1997)         
24 Ciavarella, Buckholtz, Riordan, 

Gatewood and Stokes (2004) 
        

25 Wulung et al. (2014)         
26 Bergek and Norrman (2008)         
27 Mwarari (2013)         
28 Tyebjee and Bruno (1984)         
29 Franke et al. (2008)         
30 MacMillan et al. (1985); Mishra 

(2004) 
        

31 Mishra (2004)         
32 MacMillan et al. (1985)         
33 Streletzki and Schulte, (2013) and 

Franke et al,. (2008). 
        

34 Opiyo R. Oteino (2015)         
35 Han D. Ping (2018)         

 รวม 3 2 9 5 3 3 2 2 
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2.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
ตารางท่ี 2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทางการเงินจากผูใ้หบ้ริการทางการ
เงิน 

ประเด็นท่ีท าการศึกษา ท่ีมา 
ประเภทท่ีมาของแหล่งเงินทุนสนบัสนุนของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ  
1. สนบัสนุนโดยทุนจากรัฐบาล (Publicly-sponsored) 
2. สนบัสนุนโดยหน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไร (Nonprofit-

sponsored) 
3. สนบัสนุนโดยมหาวิทยาลยั (University-sponsored) 
4. สนบัสนุนโดยหน่วยงานเอกชน (Privately-sponsored) 

Kuratko and 
LaFollette 
(1987); Smilor 
(1987b); Temali 
and Campbell 
(1984) 

ดา้นการบริการกบัผูเ้ช่า (Property) 
1. ผูเ้ช่ารายเดียว (Single tenant) 
2. ผูเ้ช่าหลายราย (Multi-tenant) 
การช่วยเหลือทางธุรกิจ (Business assistance) 
1. ใชพ้ื้นท่ีร่วมกนั (Shared space) 
2. คิดค่าเช่าราคาถูก (Low rent) 
3. การใหค้วามช่วยเหลือทางธุรกิจ (Business support services) 

Brooks (1986) 

การแบ่งระดบัของผูป้ระกอบการภายใตก้ารบ่มเพาะ 
1. พฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) 
2. การผลิต (Manufacturing) 
3. แบบผสม (Mixed-use) 

Plosila and 
Allen (1985); 
Sherman (1999) 

ประเภทของผูป้ระกอบการภายใตก้ารบ่มเพาะ (Type of incubatee) 
1. บริษทัยอ่ย (Spin-off) 
2. ธุรกิจสตาร์ทอพั (Start-up) 

Plosila and 
Allen (1985) 
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ตารางท่ี 2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทางการเงินจากผูใ้หบ้ริการทางการ
เงิน (ต่อ) 

ประเด็นท่ีท าการศึกษา ท่ีมา 
ระดบัของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ (Incubator level) 
1. ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจสามารถสามารถแยกประเภทตามลกัษณะ

ของผูส้นบัสนุนหลกัทางการเงินหรือธุรกิจ (Incubators can be 
classified according to the nature of their primary financial 
sponsor or the business) 

2. แยกตามประเภทผูป้ระกอบการภายใตก้ารบ่มเพาะ (focus of 
the incubatees) 

3. การใหเ้ช่าราคาถูก การใชบ้ริการร่วมกนั และ การรักษา
นโยบายเขา้ ออก เป็นปัจจยัส าคญัของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ (Low 
priced rent, shared-services, and the existence of entry/exit 
policies are key characteristics of 

4. incubators.) 
5. เครือข่ายความช่วยเหลือของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ และ

ความสัมพนัธ์ในมหาวิทยาลยัเป็นปัจจยัส าคญัของศูนยบ์่มเพาะ
ธุรกิจ (The incubator support network and university ties are 
key characteristics of incubators.) 

Temali and 
Campbell 
(1984); Plosila 
and Allen 
(1985); Brooks 
(1986) 

ระดบัของผูป้ระกอบการ (Incubatee level) 
1. การคิดค่าเช่าพื้นท่ี ผูเ้ช่าท่ีอยูภ่ายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจถูกกวา่

ราคาตลาดคือส่ิงส าคญั 
2. สภาพแวดลอ้มท่ีผูป้ระกอบการสามารถเช่ือเหลือ และ 

สนบัสนุนกนัเอง 
3. บริการใหค้  าปรึกษาทางธุรกิจมีประโยชน์ส าหรับ

ผูป้ระกอบการภายใตก้ารบ่มเพาะ 
4. ศูนยบ์่มเพาะมหาวิทยาลยัส่งผลกระทบในทางบวกต่อ

ผูป้ระกอบการ  

Temali and 
Campbell, 
(1984); Allen 
and Rahman 
(1985); Sarfraz 
A. Mian (1994) 
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ตารางท่ี 2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทางการเงินจากผูใ้หบ้ริการทางการ
เงิน (ต่อ) 

ประเด็นท่ีท าการศึกษา ท่ีมา 
ชุมชน (Community) 
1. การสนบัสนุนจากสังคม (Community support) 
2. การเขา้ถึงเครือข่ายของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial 

network) 
3. การศึกษาของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial education) 
4. ความใกลชิ้ดกบัสถาบนัการศึกษา (Tie to a University) 
ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ (Incubator) 
1. การรับรู้ดา้นความส าเร็จ (Perception of success) 
2. การเขา้ถึงแหล่งทุน (Access to finance) 
3. การสนบัสนุนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (In-kind financial support) 
4. การมอนิเตอร์ (Selection & monitoring for incubatees) 
5. การเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญ (On-site business expertise) 
6. นโยบายการช่วยสนบัสนุนท่ีชดัเจน (Milestones with clear 

policies & procedures) 
ผูป้ระกอบการ (Incubatee) 
1. ความดึงดูดทางธุรกิจ (Business attractiveness) 
2. ทศันะเร่ืองความส าเร็จ (Perception of success) 

Smilor (1987); 
Campbell et al. 
(1985); 
Merrfield 
(1987) 

ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) 
1. ส่ิงอ านวยความสะดวกส านกังาน 
2. การเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญ 
3. การปรับปรุงโครงสร้างธุรกิจ 
4. ช่วยเหลือดา้นแผนธุรกิจ 
5. พื้นท่ีหอ้งประชุม และ การเขา้ถึงเครือข่าย 
6. ผูแ้นะน า  
กิจกรรมนอกหลงัสูตร (Extra-curricular activities) 
1. การจดัสัมมนา (Regular start-up workshops) 
2. การใหค้  าปรึกษาทางธุรกิจ (Individual business advice) 

Haya et al. 
(2014) 
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ตารางท่ี 2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทางการเงินจากผูใ้หบ้ริการทางการ
เงิน (ต่อ) 

ประเด็นท่ีท าการศึกษา ท่ีมา 
3. การเขา้ร่วมหลกัสูตรต่างๆ (Summer school/boot camp, often 

in partnership with other HEIs) 
4. จดัใหมี้การแข่งขนั (Business plan or ideas competition) 
5. การใหทุ้น (Small grants) 
6. จดัผูเ้ช่ียวชาญมาใหค้วามรู้ (Enterprise events with external 

speakers.) 
การส่ือสารภายใน (Internal communications) 

1. ประชาสัมพนัธ์กิจการให ้(Advertisements in the student paper 
or An effective website) 

2. จดักิจกรรมส่งเสริมอาชีพ (Careers fairs and open days) 
3. ประชาสัมพนัธ์ให ้(Facebook, Twitter and other social-media 

networking) 
4. ติดตามความเคล่ือนไหว (Follow-up calls, important for 

reinforcing attendance) 

 

1. พื้นท่ีส านกังานใหเ้ช่า (the lease of office space) 
2. พื้นท่ีท าการและจดัเก็บสินคา้ในราคาต ่ากวา่ตลาด  
3. ช่วยเหลือดา้นธุรการส านกังาน ใหบ้ริการดา้นการศึกษา และ 

ใหค้  าปรึกษา  

Lesáková 
(2012) 

1. การสนบัสนุนดว้ยการลงทุนในกิจการ (equity financing) 
2. การสนบัสนุนดว้ยสินเช่ือ (debt financing) 

Deakins (2008) 

1. การสนบัสนุนดว้ยการลงทุนในกิจการ (The equity financing, 
the debtors have to relinquish a certain portion of the business 
often 25 to 75 % of the business) 

Covas and Haan 
(2006) 

1. การสนบัสนุนดว้ยการลงทุนในกิจการ (equity financing is a 
method for raising funds for any investments) 

Gomes et al. 
(2006) 

1. รัฐบาลสนบัสนุนใหมี้การลงทุนในส่วนของผูถื้อหุน้มากขึ้น 
โดยรัฐท าการใหก้ารสนบัสนุนการจดัตั้งธุรกิจร่วมลงทุน  

Falkena et al. 
(2001) 
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ตารางท่ี 2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทางการเงินจากผูใ้หบ้ริการทางการ
เงิน (ต่อ) 

ประเด็นท่ีท าการศึกษา ท่ีมา 
1. ช่วยเหลือดา้นธุรการส านกังาน (Incubator administration) 
2. ช่วยเหลือดา้นพื้นท่ีส านกังาน (providing affordable space) 

Diedericks 
(2015); Lose et 
al. (2016) 
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1 Kuratko and LaFollette 
(1987) 

         

2 Brooks (1986)          

3 Plosila and Allen (1985); 
Sherman (1999) 

         

4 Plosila and Allen (1985)          

5 Temali and Campbell 
(1984); Plosila and Allen 
(1985); Brooks (1986) 

         

6 Temali and Campbell 
(1984); Allen and Rahman 
(1985); Sarfraz A. Mian 
(1994) 
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ตารางท่ี 2.4 สรุปการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ 
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นุน
โด
ยห

น่ว
ยง
าน
เอ
กช

น 

กา
รส

นับ
สนุ

นด้
วย
กา
รล
งทุ

นใ
นก

จิก
าร

 

กา
รใ
ห้ค

วา
มช่

วย
เห
ลือ

ทา
งธุ
รก
จิ 

พื้น
ที่ห้

อง
ปร

ะชุ
ม 
แล
ะ ก

าร
เข้
าถ
ึงเค

รือ
ข่า
ย 

ให้
บริ

กา
รด้

าน
กา
รศึ

กษ
า แ

ละ
 ให้

ค า
ปรึ

กษ
า 

กา
รเข้

าถ
ึงเค

รือ
ข่า
ยข

อง
ผ ู้ป

ระ
กอ

บก
าร

 

กา
รเข้

าถ
ึงแ
หล่

งทุ
น 

7 Smilor (1987); Campbell et 
al. (1985); Merrfield (1987) 

         

8 Haya et al. (2014)          

9 Lesáková (2012)          

10 Deakins (2008)          

11 Covas and Haan (2006)          

12 Gomes et al. (2006)          

13 Falkena et al. (2001)          

14 Mahembe (2011)          

15 Diedericks (2015); Lose et 
al. (2016) 

         

16 Mwarari (2013)          

17 Tracy and Tracy (2007)          

 รวม 1 1 1 4 1 1 1 2 1 
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ตารางท่ี 2.5 สรุปการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ล า
ดับ

ที่ 

ค ุณ
ลกั

ษณ
ะบ

ริก
าร
สนั

บส
นุน

ทา
งก
าร
เงิน

 

กา
รเข้

าถ
ึงผ
ู้เชี่
ยว
ชา
ญ 

สิ่ง
อ า
นว

ยค
วา
มส

ะด
วก
ส า
นัก

งา
น 

กา
รใ
ห้ค

 าป
รึก
ษา
ทา
งธุ
รก
จิ 

จัด
ให้
มีก

าร
แข่

งข
ัน 

ช่ว
ยเห

ลือ
ด้า
นแ

ผน
ธุร
กจิ

 

กา
รใ
ห้ทุ

น 

ปร
ะช

าสั
มพ

นัธ์
กจิ

กา
รใ
ห้ 

กา
รส

นับ
สนุ

นที่
ไม่
ใช่
ตัว

เงิน
 

1 Kuratko and LaFollette (1987); 
Smilor (1987b); Temali and 
Campbell (1984) 

        

2 Brooks (1986)         

3 Plosila and Allen (1985); 
Sherman (1999) 

        

4 Plosila and Allen (1985)         

5 Temali and Campbell (1984); 
Plosila and Allen (1985); Brooks 
(1986) 

        

6 Temali and Campbell, (1984); 
Allen and Rahman (1985); Sarfraz 
A. Mian (1994) 

        

7 Smilor (1987); Campbell et al. 
(1985); Merrfield (1987)

        

8 Haya et al (2014)         

9 Lesáková (2012)         

10 Deakins (2008)         

11 Covas and Haan (2006)         

12 Gomes et al (2006)         
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ตารางท่ี 2.5 สรุปการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ (ต่อ) 
ล า
ดับ

ที่ 

ค ุณ
ลกั

ษณ
ะบ

ริก
าร
สนั

บส
นุน

ทา
ง

กา
รเง

ิน 

กา
รเข้

าถ
ึงผ
ู้เชี่
ยว
ชา
ญ 

สิ่ง
อ า
นว

ยค
วา
มส

ะด
วก
ส า
นัก

งา
น 

กา
รใ
ห้ค

 าป
รึก
ษา
ทา
งธุ
รก
จิ 

จัด
ให้
มีก

าร
แข่

งข
ัน 

ช่ว
ยเห

ลือ
ด้า
นแ

ผน
ธุร
กจิ

 

กา
รใ
ห้ทุ

น 

ปร
ะช

าสั
มพ

นัธ์
กจิ

กา
รใ
ห้ 

กา
รส

นับ
สนุ

นที่
ไม่
ใช่
ตัว

เงิน
 

13 Falkena et al (2001)         

14 Mahembe (2011)         

15 Diedericks (2015); Lose et al. 
(2016) 

        

16 Mwarari (2013)         

17 Tracy and Tracy (2007)         

 รวม 2 3 3 1 1 1 1 1 

 
 

2.3 การตั้งสมมติฐานการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีผ่าน น ามาสู่สมมติฐานการทดสอบภายใต้
วตัถุประสงคก์ารวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนโดยมีสมมติฐานดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัแต่ละตวัในโมเดลถดถอยโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุน 

 • Ho : ปัจจยักลุ่มความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
โอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ท่ีแตกต่างกนั 

○ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 1  : Anna Bergek and Charlotte Norman (2008) 
ซ่ึงกล่าวถึงความเช่ียวชาญฉพาะดา้นของผูป้ระกอบการมีอิธิพลต่อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 

○ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 2 : Muzyka et al (1996) ซ่ึงกล่าวว่าประสบการณ์
ของผูป้ระกอบการมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน 

 • Ho : ปัจจยักลุ่มจ านวนปีประสบการณ์การท างานของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อโอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ท่ีแตกต่างกนั (กลุ่มประสบการณ์สูงมีโอกาสสูงกวา่) 
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○ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 1 : Muzyka et al (1996) ซ่ึงกล่าวว่าประสบการณ์
ของผูป้ระกอบการมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน 

○ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 2 : Hall and Hoter (1993) ซ่ึงกล่าววา่ประสบการณ์
ของผูป้ระกอบการมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน 

 • Ho : ปัจจยักลุ่มระดบัการศึกษาของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อโอกาสการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุน ท่ีแตกต่างกนั (กลุ่มระดบัการศึกษาสูงมีโอกาสสูงกวา่) 

○ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 1 : Franke et al. (2008) ซ่ึงกล่าวถึงในงานวิจยัว่า
ระดบัการศึกษาส่งอิทธิพลในทางบวกต่อการเขา้ถึงแหล่งบริการทางการเงิน 

 • Ho : ปัจจยักลุ่มภาคอุตสาหกรรมของกิจการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อโอกาสการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุน ท่ีแตกต่างกนั 

o งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 1 : Beck et al. (2004) กล่าวในงานวิจยัว่าในดา้น
ของธุรกิจขนาดเล็กกิจการท่ีมีแนวโน้มเก่ียวขา้งสัมพนัธ์กบัเทคโนโลยีมากกว่าจะมีโอกาสในการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดดี้กวา่กิจการท่ีไม่ใช่  

 • Ho : ปัจจยักลุ่มระดบัรายไดข้องกิจการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อโอกาสการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุน ท่ีแตกต่างกนั (กลุ่มรายไดสู้งมีโอกาสสูงกวา่) 

○ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 1 : Charles Harvie et al. (2013) ซ่ึงท าการศึกษาใน
หวัขอ้ Small and Medium Enterprises’ Access to Finance: Evidence from Selected Asian Economies 
โดยไดผ้ลวา่ปัจจยัดา้นระดบัรายไดมี้ผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 

 • Ho : ปัจจยักลุ่มการเป็นผูป้ระกอบการภายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจ หรือ ไม่ท่ี มีผลต่อ
โอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ท่ีแตกต่างกนั (สังกดัศูนยบ์่มเพาะธุรกิจมีโอกาสสูงกวา่) 

○ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 1 : Thomas Gstraunthaler (2010) ซ่ึงกล่าวไวว้่า 
ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจสามารถช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินไดดี้ขึ้น  

○ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 2 : Aernoudt (2004) กล่าวว่าศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ
ช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถเข้าถึง ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resource) ทรัพยกรด้าน
เค รือข่ าย  (Networking Resource) ทรัพยากรทาง เทคโนโลยี  (Technological Resource) และ 
ทรัพยากรทางดา้นองคก์ร (Organizational Resource) 

 • Ho : ปัจจยักลุ่มระยะการเติบโตของกิจการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อโอกาสการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุน ท่ีแตกต่างกนั (กลุ่มระยะการเติบโตท่ีสูงกวา่มีโอกาสสูงกวา่) 
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○ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 1 : Charles Harvie et al. (2013) ซ่ึงท าการศึกษาใน
หวัขอ้ Small and Medium Enterprises’ Access to Finance: Evidence from Selected Asian Economies 
โดยไดผ้ลวา่ปัจจยัดา้นระดบัรายไดมี้ผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

 การศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงิน
ของผูป้ระกอบการ และ คุณลกัษณะบริการสนับสนุนทางการเงินของผูใ้ห้บริการทางการเงิน และ 
ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจในประเทศไทย” โดยมีการเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 การก าหนดประชากรและการเลือกตวัอยา่ง 
3.3 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
3.6 ลกัษณะแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
3.7 การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.8 ขอบเขตของการวิจยั 

 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัในรูปแบบการวิจยัเชิงแบบผสานวิธี (Mixed Methods) ซ่ึงเป็น

การวิจยัแบบผสม ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยก าหนดให้การวิจยัเชิง
ปริมาณ คือ การแจกแบบสอบถามใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย ในขณะท่ี
การวิจยัเชิงคุณภาพ คือการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือทีมงานผูใ้ห้บริการทางการเงิน ท่ีสามารถบอกได้
ถึงคุณลกัษณะ ของบริการสนบัสนุนทางการเงินได ้โดยมีสาระโดยสรุป ในการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

 
3.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
การวิจยัเชิงปริมาณน้ี มีเกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเป็นกรณีศึกษา พิจารณาโดย

ใชเ้กณฑข์องผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเป็น กลุ่มเป้าหมายหลกัแยกเป็นสองกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ี
ผ่านการบ่มเพาะธุรกิจโดยศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ  ทั้ งจากภาครัฐและภาคเอกชนทั่วประเทศ และ 
ผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดผ้า่นการบ่มเพาะธุรกิจ โดยมีวิธีการดงัน้ี 
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3.1.1.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบั แนวคิด ทฤษฎี เน้ือหา จากเอกสารทาง
วิชาการ ต ารา วารสาร บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการสร้างธุรกิจของผูป้ระกอบการ 

3.1.1.2 ด าเนินการส ารวจโดยใชก้ารสอบถามผา่นการท าแบบสอบถาม 
โดยสร้างแบบมาตรา ส่วนประมาณค่า 6 ระดบั (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert รวมไปถึงค าถาม
ประเภทตวัเลือก (Choice) เพื่อศึกษาโอกาส และ ปัจจยัการเขา้ถึง บริการสนบัสนุนทรัพยากรทาง
การเงินของผูป้ระกอบการ และประเด็นศึกษาอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
การวิจยัเชิงคุณภาพ มีประเภทของผูใ้ห้ขอ้มูล โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกพิจารณา จากผู ้

ให้บริการสนับสนุนทางการเงิน (Financial Service Provider) ทั้ งจากสถาบันการเงินท่ีให้การ
สนบัสนุนประเภทสินเช่ือ นกัลงทุนประเภทธุรกิจร่วมลงทุน (Corporate Venture Capital) และ ศูนย์
บ่มเพาะธุรกิจภายในประเทศไทย (Business Incubators) 
 
 

3.2 การก าหนดประชากรและการเลือกตัวอย่าง 
เน่ืองจากการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ผูว้ิจยัจึงขอท าการ

แบ่งกลุ่มประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งเป็นสองกลุ่มดงัน้ี คือ 
 

3.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
3.2.1.1 ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีมี

ประสบการณ์ผา่นศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ และ ผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดผ้า่นการบ่มเพาะธุรกิจ ท่ีประกอบ
ธุรกิจภายในประเทศไทย 

3.2.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง (Sampling Units) คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งมาเป็นจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 246 ราย โดย
ผูจ้ดัท าวิจยั เลือกใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งการท าวิจยั น้ีแบบ ใชห้ลกัความน่าจะเป็นในการสุ่ม 
(Probability Sampling) 

 
 
 



64 

𝑛 =
𝑝(1 − 𝑝)(𝑧)2

𝑒2
 

เม่ือ : n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
P หมายถึง สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจะสุ่ม 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการประมาณ 20% เป็นขนาดตวัอยา่งท่ี
มีความพอเพียงและอ่ิมตวั ต่อการแปรความเพื่อตอบสนอง
ต่อวตัถุประสงคก์ารวิจยั  

Z หมายถึง ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด หรือ ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ เช่น ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ค่า Z = 1.96   

e หมายถึง สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้เช่น 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 
0.05 (จะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่นั้นๆ) 

โดยแทนค่าตวัแปรดว้ยเลขจ านวนดงัต่อไปน้ี   
n = 246  
P = 0.5  
e = 0.05   
Z = 1.96   

สาเหตุท่ี ค่า P = 0.2 เป็นเพราะจ านวนค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากร
ทั้งหมด ท่ียอมรับไดว้า่มีค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มเท่ากบั 5 เปอร์เซ็นต ์ประกอบ
กบัทั้งงบประมาณและเวลาท่ีจ ากดั เพราะฉะนั้นจึงเช่ือไดว้่าจ านวนกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นเกณฑท่ี์
เหมาะสมและมีความอ่ิมตวัของขอ้มูล 

 
3.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผูใ้หข้อ้มูล การวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หรือ ทีมงาน ผูใ้หบ้ริการสนบัสนุนทาง

การเงิน ในประเทศไทย ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัแบบ ไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) ดว้ยวิธีการจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

เง่ือนไขในการคดัเลือก (Key Informant) ตามวตัถุประสงคด์ว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling Method) โดยมีจ านวน 14 หน่วยงาน และ มีผูใ้หข้อ้มูลไม่นอ้ยกวา่ 30 รายน้ี ท่ี
มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาวิจยั และ มีขอ้มูลท่ีมีน ้าหนกัมาก และ ท าใหไ้ด้
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ขอ้มูลท่ีมีความอ่ิมตวั เน่ืองจากเป็นผูบ้ริหาร หรือ ทีมงาน ในองคก์ร หรือ คณะบุคคลท่ีใหบ้ริการใน
ดา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการโดยตรง 
 
 

3.3 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 เน่ืองจากการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ผูว้ิจยัจึงขอท าการ
แบ่งกลุ่มขอ้มูลท่ีใช ้ส าหรับการวิจยัเป็นดงัต่อไปน้ี 
 

3.3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
3.3.1.1 ข้อมู ลปฐมภู มิ  (Primary Data) ได้จ ากการ เก็ บข้อมูลจาก

แบบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม พร้อมทั้งน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปวิเคราะห์
ดว้ยคอมพิวเตอร์ เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าทดสอบทางสถิติ จาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม เป็นจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 246 คน 

3.3.1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัอ่ืนๆ 
ท่ีศึกษาในมิติของการเขา้ถึงการสนบัสนุนทางการเงินของผูป้ระกอบการ พร้อมทั้ง ท าการคน้ควา้หา
ขอ้มูล จากบทความ ส่ิงตีพิมพ ์วารสาร นิตยสาร รวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง จากอินเตอร์เน็ต และน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ ศึกษาไปวิเคราะห์ เพื่อปรับใชใ้นงานวิจยัต่อไป 
 

3.3.2 การเชิงวิจัยคุณภาพ (Qualitative Research) 
3.3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) จ านวนไม่น้อยกว่า 30 ราย เก็บข้อมูลโดยใช้เคร่ือง
บนัทึกเสียง การจดบนัทึก พร้อมทั้งน าขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการศึกษาไป วิเคราะห์เชิงเน้ือหา เพื่อให้ได้
ขอ้มูลเชิงคุณภาพมากท่ีสุดจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) 

3.3.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัอ่ืนๆ 
ท่ี ศึกษาในมิติของคุณลักษณะบริการสนับสนุนทางการเ งินจากภายนอกท่ี สนับสนุนแก่
ผูป้ระกอบการ พร้อมทั้ง ท าการคน้ควา้ หาขอ้มูลจากบทความ ส่ิงตีพิมพ ์วารสาร นิตยสาร รวมถึง
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากอินเตอร์เน็ต และน าขอ้มูลท่ีได ้จากการศึกษาไป วิเคราะห์ในเชิงเน้ือหา เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพท่ีสุด 
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3.4 ข้ันตอนการเกบ็ข้อมูล 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ผูว้ิจยัจึงท าการเก็บขอ้มูล เป็น

สองแบบคือ 
 
3.4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นกระบวนการการออกแบบ

เคร่ืองมือ ในเก็บขอ้มูลแบบปริมาณดว้ยวิธีการดงัน้ี 
• ศึกษาเอกสารการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม 
• น าแบบสอบถามท่ีจดัท าขึ้นไปท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 1 ชุด เพื่อเป็นการทดสอบ 

การใชง้านและทดสอบแบบสอบถาม 
• ท าการยกระดบัและปรับปรุงแบบสอบถามใหดี้ยิง่ขึ้นตรงตามวตัถุประสงค ์แลว้จึง

น าไป สอบถาม เลือกแบบเก็บขอ้มูลจริงจ านวน 246 คน โดยใชเ้วลา 10 นาที ต่อคน 
โดยมีวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็นสองกลุ่ม โดยกลุ่มแรกเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่

ภายใต้ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ โดยใน ทางปฏิบัติ คือ ใช้ ช่องทางติดต่อส่วนตัว  กับ อาจารย์ระดับ
มหาวิทยาลยั รวมถึงเจ้าหน้าท่ีศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ เพื่อช่วยเหลือในการเขา้ถึง กลุ่มผูป้ระกอบการ 
เพื่อให้ได้มาซ่ึงโอกาสในการติดต่อ  และ ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถาม และ อีกกลุ่มคือ
ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจโดยอยู่นอกสังกัดของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ โดยท าการติดต่อโดยใช้
ช่องทางติดต่อส่วนตวั เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

กระบวนการในทางปฏิบติัของการเก็บขอ้มูลส าหรับกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจมีดงัน้ี 
• ติดต่อผ่านพนัธมิตรท่ีเป็น อาจารยม์หาวิทยาลยั เจา้หน้าท่ีศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ  หรือ 

บุคคลท่ีรู้จกัส่วนตวั เพื่อขอช่องทางติดต่อโดยตรงเพื่อส่งแบบสอบถามใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจ 
• ติดต่อกลุ่มตวัอย่างและแจง้ความประสงคใ์นการขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม  

ทางออนไลน์ พร้อมทั้งส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ โดยแสดงตนว่าเป็นผู ้
ท่ีก  าลงัท างานวิจยัเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้ง
เปิดให้มีการเลือกอย่างสมคัรใจว่าอยากให้ความร่วมมือหรือไม่ และแจง้ว่าหากไม่มีความสมคัรใจ 
จะไม่มีผลกระทบใดๆ ทั้งส้ิน 

• แสดงให้ผูต้อบแบบสอบถามดูเอกสารยินยอม  ต่างๆ โดยอธิบายว่าจะไม่เปิดเผย
ขอ้มูลน้ี และใชข้อ้มูลน้ีส าหรับการวิจยัน้ีเท่านั้น 

• เร่ิมท าการสอบถามโดยส่ง แบบสอบถามออนไลน์ ใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการสอบถาม 
• จบการสอบถาม และ ขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหข้อ้มูล 
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3.4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาสู่กระบวนการออกแบบเคร่ืองมือใน

การสัมภาษณ์ แบบการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยกระบวนการดงัน้ี 
3.4.2.1 กระบวนการออกแบบ 
• ศึกษาเอกสารการวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ 

แบบสัมภาษณ์ 
• น าแบบสัมภาษณ์ท่ีจดัท าขึ้นไปท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 1 ชุด เพื่อเป็น

การทดสอบการ ใชง้านและทดสอบแบบสอบถาม 
• ท าการยกระดับและปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้ดียิ่งขึ้ นตรงตาม

วตัถุประสงค์ แลว้จึงน าไปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเชิงลึก (In-Depth Interview) จริงเป็นจ านวน
อยา่งนอ้ย 30 ราย 

3.4.2.2 วิธีการเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล และ เขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่ง 
เลือกกลุ่มตัวอย่าง  จากกลุ่ม ผูบ้ริหาร หรือ ทีมงานผูท่ี้อยู่ในสายงาน

บริหารท่ีมีบทบาทส าคญัในการสนับสนุน ผูป้ระกอบการธุรกิจ โดย ในทางปฏิบติั มีวิธีเขา้ถึงกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ ใช้ ช่องทางติดต่อส่วนตวั หรือ เครือข่ายของอาจารยร์ะดบัมหาวิทยาลยั กบั ผูบ้ริหาร 
และ ผูท่ี้อยู่ในสายงานบริหาร โดยอธิบายว่า ตอ้งการสัมภาษณ์เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวิจยัใน
หวัขอ้ขา้งตน้ และ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลน้ี รวมถึงใชข้อ้มูลน้ีส าหรับการวิจยัน้ีเท่าน้ี 

3.4.2.3 กระบวนการเก็บขอ้มูลส าหรับกลุ่มผูบ้ริหาร และ ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง 

• ติดต่อผ่านช่องทางติดต่อส่วนตวั เพื่อขอความร่วมมือจากพนัธมิตรท่ี
เป็นอาจารย  ์มหาวิทยาลยั หรือเจา้หน้าท่ีศูนยบ์่มเพาะธุรกิจนวตักรรม รวมถึงผูบ้ริหาร  และ ผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง ในบริษทัเอกชน เพื่อช่วยขอให้แนะน าให้พบกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู ้ท่ีอยู่ในสายงาน
บริหาร หรือ ผูบ้ริหาร 

• ติดต่อผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อนัดวนัท่ีจะขอสัมภาษณ์ แสดงตวัตนว่า
เป็นใคร และขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์  โดยเปิดให้มีการเลือกอย่างสมัครใจว่าอยากให้
สัมภาษณ์หรือไม่ และ แจง้วา่หากไม่มีความสมคัรใจท่ีใหส้ัมภาษณ์จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ิน 

• แสดงให้ผู ้สัมภาษณ์ดูเอกสารยินยอม  ต่าง ๆ โดยอธิบายว่าจะไม่
เปิดเผยขอ้มูลน้ี และใชข้อ้มูลน้ีส าหรับการวิจยัน้ีเท่านั้น 

• เขา้ไปท าการสัมภาษณ์ตามวนัและเวลาท่ีนดัหมาย เร่ิมท าการสัมภาษณ์
โดยใช ้การสัมภาษณ์ในรูปแบบ In-depth interview 
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• จบการสัมภาษณ์ และ ขอบคุณผูใ้ห้ข้อมูลในความร่วมมือให้การ
สัมภาษณ์ 
 
 

3.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้เคร่ืองมือใน

การรวบรวบขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 
3.5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ลกัษณะแบบสอบถามเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Form) 

แบบสอบถามน้ีประกอบด้วยค าถาม และตัวเลือกค าตอบ ซ่ึงตัวเลือกน้ีสร้างขึ้ นโดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดต้ามตอ้งการ และ แบบให้เลือกประเมินระดบัความส าคญัจากค่า
นอ้ยไปหาค่ามาก ระดบัคะแนน 1 ถึง 6 แบบ Likert Scale โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

3.5.1.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 5 ขอ้ 
ท าการวิเคราะห์โดยการแยก ขอ้มูล ตามเพศ อายุ กลุ่มอาชีพ ประสบการณ์ทางธุรกิจ ระดบัการศกัษา 
โดยลกัษณะของการตอบเป็นตวัเลือก ลกัษณะค าถามปลายปิด (Close-ended response question) โดย
เลือกตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ (Dichotomous) ใชว้ิธีการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และ การบรรยายประกอบตาราง 

• เพศ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
• อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
• ระดบัการศึกษา เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 

Scale) 
• กลุ่มอาชีพ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
• ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท

อตัราส่วน (Ratio Scale) 
3.5.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะเฉพาะของกิจการของผูต้อบ

แบบสอบถามจ านวน 14 ขอ้ ท าการวิเคราะห์โดยการแยกออกเป็นประเด็นค าถามย่อยหลายค าถาม 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาคอุตสาหกรรม อายุของกิจการ สถานท่ีตั้ง จ านวนพนกังาน การท ากิจการเป็น
คร้ังแรก ระยะการเติบโตของกิจการ รายไดต้่อปี ก าไรต่อปี สัดส่วน หน้ีสิน : ส่วนทุน สัดส่วน ทุน
หุน้สามญั : ก าไรสะสม การสังกดัหน่วยบ่มเพาะ การไดรั้บการสนบัสนุนทางการเงิน โดยวิธีการหา
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ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การบรรยายประกอบตาราง รวมไปถึงการน าไป
วิเคราะห์ปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลในการเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยวิธีวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) 

3.5.1.3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดับการให้ความส าคญัของแหล่งท่ีมา
ของการสนบัสนุนเงินทุน เป็นการเก็บขอ้มูลส่วนประมาณค่า 6 ระดบัคือ ส าคญัมากท่ีสุด ส าคญัมาก 
ส าคญัปานกลาง ส าคญันอ้ย ส าคญันอ้ยมาก ไม่มีความส าคญั ให้ระดบัความส าคญัของแหล่งทีมา 3 
กลุ่มใหญ่ดว้ยกนั ไดแ้ก่ เงินทุนให้เปล่า เงินทุนประเภทสินเช่ือ เงินทุนประเภทการร่วมลงทุนใน
กิจการ แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบตามมาตราส่วนมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ซ่ึงเป็น
ระดบัการวดัขอ้มูลแบบอตัรภาคชั้น (Interval Scale) และไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  ระดับคะแนน ความหมาย 
  6  ส าคญัมากท่ีสุด 
  5  ส าคญัมาก 
  4  ส าคญัปานกลาง 
  3  ส าคญันอ้ย 
  2  ส าคญันอ้ยมาก 
  1  ไม่มีความส าคญั 
 

โดยวิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการก าหนดค่าอนัตรภาค
ชั้นส าหรับการแปลผลของขอ้มูลซ่ึงค านวณค่าอนัตรภาคชั้นเพื่อก าหนดช่วงชั้น ดว้ยการใชสู้ตร
ค านวณ ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี (วิชิต อู่อน้, 2550) 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

  = 
ค่าสูงสุด−ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

  = 
6−1

2
= 0.833 

  การแปลผลขอ้มูล 
  ระดับคะแนน ความหมาย 
  5.167 – 6.000 ส าคญัมากท่ีสุด 
  4.334 – 5.166 ส าคญัมาก 
  3.500 – 4.333 ส าคญัปานกลาง 
  2.666 – 3.499 ส าคญันอ้ย 
  1.834 – 2.666 ส าคญันอ้ยมาก 
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  1.000 – 1.833 ไม่มีความส าคญั 
 

3.5.1.4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิธิพลต่อการเขา้ถึงบริการทาง
การเงินในมุมมองของผูป้ระกอบการการโดยใช้รูปแบบมีค าตอบให้เลือกตอบตามมาตราส่วนมี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ซ่ึงเป็นระดับการวดัขอ้มูลแบบอตัรภาคชั้น (Interval Scale) และได้
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี และน าขอ้มูลท่ีได้มาสร้างโมเดลและวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั 
(Confirmation Factors Analysis) 
  ระดับคะแนน ความหมาย 
  6  ส าคญัมากท่ีสุด 
  5  ส าคญัมาก 
  4  ส าคญัปานกลาง 
  3  ส าคญันอ้ย 
  2  ส าคญันอ้ยมาก 
  1  ไม่มีความส าคญั 
 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลตามล าดบั
ดงัน้ี 

• ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และ
ต าราท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสอบถาม 

• ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัต่างๆ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดเพื่อใหก้ารศึกษาครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีก าหนดไว ้

• ร่างเคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงห์ของการ
วิจยัเพื่อใชร้วบรวมขอ้มูลจากลุ่มตวัอยา่งเพื่อน ามาวิเคราะห์ 

• น าเคร่ืองมือท่ีได้ไปทดสอบความเช่ือมั่นกับกลุ่มตัวอย่างทดลอง
จ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อทดสอบความเข้าใจตรงกันในข้อค าถามต่างๆ และ วดัความสม ่าเสมอ
สอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) โดยใชว้ิธีทดสอบของ Cronbach’s Alpha เพื่อดูค่าทดสอบ 
Alpha Coefficient 
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3.5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
การเก็บขอ้มูล เป็นรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ (In-depth Interview) โดยแบบ

ค าถามปลายเปิด และ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructural Interview Form) เพื่อ
ตอ้งการทราบถึงขอ้มูลในเชิงลึก เก่ียวกบั คุณลกัษณะของบริการสนบัสนุนท่ีผูใ้ห้บริการทางการเงิน 
มอบให้แก่ผูป้ระกอบการ รวมไปถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในการสนบัสนุนกบัผูป้ระกอบการ โดยมี
ทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 

• สถานะภาพทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 

• ลกัษณะทัว่ไปของหน่วยงานผูใ้หบ้ริการสนบัสนุนทางการเงิน 

• คุณลกัษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของผูใ้ห้บริการสนับสนุนทาง
การเงิน  
 
 

3.6 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
3.6.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามมาทดสอบ

ความเท่ียงตรง (Validity) และ ความเช่ือมัน่ (Reliability) ท่ีเป็นผูป้ระกอบการในประเทศไทยเพื่อหา
ค่าสัมประสิทธิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจในการ
ใช้แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีค่าความเช่ือมั่นดังตารางท่ี 3.1 (Hair,Black, Babin, 
Anderson,& Tatham, 2006, p. 137; Nunnally, 1978, p. 245;) 
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าสัมประสิทธิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of Items 

.962 .963 35 
 

ผลจากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่จากแบบสอบถามของกลุ่มทดสอบ
กลุ่มตวัอย่าง ก่อนท าการศึกษาจริง กบักลุ่มตวัอย่างทั้งหมด พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ อยู่ท่ี 
0.962 แสดงถึงขอ้ค าถามในแต่ละปัจจยัอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ได ้(Hair, Black, Babin, Anderson, 
& Tatham, 2006, p. 137; Nunnally,1978, p. 245;) ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจแบบสอบถาม
ไปในทิศทางเดียวกนั 
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3.7 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.7.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
การรวบรวมขอ้มูลซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
• ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิทยาลยัการจัดการ  

มหาวิทยาลยัมหิดล ไปยงัหน่วยงานตน้สังกดัของผูต้อบแบบสอบถาม 
• น าแบบสอบถามไปยงัหน่วยงานตน้สังกดัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตนเอง หรือ 

โดยผา่นช่องทางออนไลน์ ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด 
• ขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีผูป้ระสานงานหน่วยงานบ่มเพาะธุรกิจให้แจกจ่าย 

แบบสอบถามไปยงัผูป้ระกอบการภายใต้ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ และ น าแบบสอบถามส่งไปให้
ผูป้ระกอบการโดยตรงจากขอ้มูลช่องทางติดต่อส่วนตวั 

• รอนดัหมายการเก็บรวบรวมขอ้มูลคืนมาภายใน 2-3 สัปดาห์ 
• ทวงถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งในกรณีไดรั้บแบบสอบถามไม่ครบและล่าชา้ 
• รอเวลาการรับแบบสอบถามล่าช้ากลับคืนมาถึงผู ้วิจัยภายในเวลาท่ีก าหนด  

(1-2 สัปดาห์) 
• ทวงถามไปยงักลุ่มตวัอย่างอีกคร้ังหน่ึงเพื่อให้ได้แบบสอบถามมากท่ีสุดเท่าท่ีจะ 

มากได ้
 
3.7.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
การรวบรวมขอ้มูลซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
• ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิทยาลยัการจัดการ  

มหาวิทยาลยัมหิดล ไปยงัหน่วยงานตน้สังกดัของผูใ้หข้อ้มูล 
• ผูว้ิจยัท าการติดต่อกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informant Interview) เพื่อนัดวนัเวลา

ในการสัมภาษณ์ โดยวิธีโดยทางตรงหรือทางออนไลน์ 
• น าแบบสัมภาษณ์ไปยงัหน่วยงานตน้สังกดัของผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล 

โดยตรงหรือทางวิธีออนไลน์ เป็นจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ราย โดยท าการสัมภาษณ์เป็นเวลา 1-2 
ชัว่โมงต่อคน ดว้ยตนเอง 
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3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.8.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เม่ือท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามครบถว้นตามจ านวนแลว้  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล มา

ตรวจสอบ ความถูกตอ้งของขอ้มูล หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้จากการลงบนัทึกเรียบร้อยแล้วไป
วิเคราะห์ ท าการ ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
(Statistical Package for Social Science) เพื่อท าการค านวณ ค่าสถิติต่างๆในการวิจัย โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน 

3.8.1.1 การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติ เ ชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics Method) ซ่ึงเป็นวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ลกัษณะเฉพาะตวัของกลุ่ม
ตวัอย่าง ลกัษณะเฉพาะของข้อมูลด้านธุรกิจ และ ปัจจยัความคิดเห็นด้านอ่ืนๆ เช่นระดับการให้
ความส าคญักบัแหล่งท่ีมาของเงินทุนสนบัสนุนกิจการ ระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเขา้ถึงบริการทางการเงินของผูป้ระกอบการ 

3.8.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลมาแปลงเป็นขอ้มูลเชิง
สถิติ ผ่านการก าหนดการทดสอบสมมติฐานในประเด็นต่างๆ และ น าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการค านวณ
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาอธิบายผลความสัมพนัธ์ของตวัแปรทดสอบ 

3.8.1.3 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
• การวิเคราะห์ร้อยละ (Percentage) 
• การวิเคราะห์ความถ่ี (Frequency) 
• การวิเคราะห์ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
• การวิเคราะค่าความเช่ือมัน่ของขอ้มูล (Reliability) 
• การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation) 
• การวิเคราะห์การถดถอยโลจิต (Logistics Regressions) 
• การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั (Confirmation Factor Analysis) 

 
3.8.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงด าเนิน

ตามขั้นตอนดงัน้ี 
3.8.2.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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3.8.2.2 จ าแนกและจดัระบบขอ้มูล เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดม้าจ าแนกและ
จดัหมวดหมู่ ออกไป ใหเ้ป็นระบบ 

3.8.2.3 วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิ เคราะห์ เ น้ือหา (Content 
Analysis) ดว้ยสองเทคนิคดงัน้ี 

• เทคนิคการวิเคราะห์ทางตรง (Direct Content Analysis) 
การวิเคราะห์ท่ีใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาทางตรง (Directed Content 

Analysis) ถูกช้ีน าโดยกระบวนการท่ีถูกสร้างโครงสร้างมากกว่าในวิธีโดยทัว่ไป (Conventional 
approach) ผูท้  าวิจยัจะเร่ิมตน้โดยการระบุแนวคิดหรือตวัแปรท่ีส าคญัท่ีจดักลุ่มเร่ิมตน้ ต่อมาจะเป็น
การก าหนดนิยามปฏิบติัการของแต่ละกลุ่มโดยการใชท้ฤษฎี หากขอ้มูลถูกรวบรวมเร่ิมตน้ผ่านการ
สัมภาษณ์ ค าถามปลายเปิดอาจจะถูกใช ้ตามดว้ยค าถามท่ีมุ่งเป้าหมายเก่ียวกบักลุ่มต่างๆ ท่ีถูกก าหนด
เอาไวล้่วงหน้า หลังจากค าถามปลายเปิด ผูท้  าวิจัยจะใช้การค้นหารูปแบบเฉพาะต่อการส ารวจ
ประสบการณ์ของผูมี้ส่วนร่วม หากวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคือการจดัประเภทและเรียงล าดบักรณี
ทั้งหมดของเหตุการณ์ท่ีตรวจสอบแลว้การอ่านและเน้นขอ้มูลทั้งหมดท่ีดูเหมือนว่าจะเป็นตวัแทน
ของปฏิกิริยาท่ีตอ้งการถือเป็นทางออกท่ีดีท่ีสุด 

• เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาแฝง (Summative Content Analysis) 
เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาแฝง (Summative Content Analysis) ของการ

วิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ิมตน้ดว้ยการคน้หาการเกิดขึ้นของค าท่ีถูกระบุดว้ย
มือหรือดว้ยคอมพิวเตอร์, ค าถูกนบัความถ่ีส าหรับแต่ละค าท่ีถูกระบุ ถูกน ามาค านวณดว้ยแหล่งท่ีมา
หรือผูพู้ดยงัถูกระบุเช่นกนั ผูท้  าวิจยั ตอ้งการท่ีจะรู้ความถ่ีของค าท่ีถูกใชเ้พื่อท่ีจะกล่าวถึง แต่ยงัคงท่ี
จะเขา้ใจบริบทท่ีส าคญัและซ่อนอยู่ส าหรับการใช้ค  าท่ีชดัเจนกบัการใชค้  าท่ีสละสลวย การอธิบาย
บริบทของการใชค้  าท่ีสละสลวยกบัค าท่ีชดัเจนโดยการรายงานเก่ียวกบัวา่ การใช้แตกต่างกนัอย่างไร 
โยงตวัแปรต่างๆ การนับจ านวนค าถูกใช้เพื่อท่ีจะระบุแบบแผนในขอ้มูลและเพื่อท่ีให้สร้างบริบท
ให้กบัรหัส ท าให้การแปลความหมายของบริบทเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการใชค้  าหรือประโยค ผูท้  าวิจยั
พยายามท่ีจะส ารวจการใช้ค  าหรือส ารวจขอบเขตของความหมายท่ีค าสามารถมีอยู่ในการใชท้ัว่ไป 
การวิเคราะห์ประเภทน้ีเรียกอีกอย่างว่าการวิเคราะห์เน้ือหารายการ หากกระบวนการส้ินสุดใน
ขั้นตอนน้ีการวิเคราะห์จะถือเป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ อย่างไรก็ตามเป้าหมายหลกัของวิธีการ
สรุปคือการคน้หาความหมายของขอ้มูลโดยการหาจ านวนค า 

3.8.2.4 น าเสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบบรรยาย  ตาราง และ ภาพ
ประกอบการอธิบาย 
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3.9 ขอบเขตของการวิจัย 
3.9.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนับสนุนทรัพยากรทางดา้นการเงิน

ของผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจอยูใ่นประเทศไทย ซ่ึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ไม่นอ้ยกวา่ 246 
คน โดยมีขอบเขตการท าวิจยัเป็นระยะเวลา 6 เดือน 

 
3.9.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของผูใ้ห้บริการ

ทางการเงิน ผ่านการสัมภาษณ์เพื่อให้เห็นถึงความคิดเห็น และทัศนคติของผูบ้ริหาร รวมไปถึง
ขอ้เท็จจริง โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ซ่ึงก าหนด กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหาร
ทั้งหมดไม่ต ่ากวา่ 15 ราย และ มีขอบเขตการท าการวิจยัดา้รระยะเวลาเป็นระยะเวลา 6 เดือน 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัสนับสนุนท่ีมีต่อผูป้ระกอบการฐานนวตักรรม
ขนาดกลางและขนาดย่อมในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีมีต่อการตดัสินใจของผูใ้ห้บริการทางการเงิน
ธุรกิจและนักลงทุนของประเทศไทย” การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed 
Method) ซ่ึงเป็นการวิจยัแบบผสมระหว่าง การศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ย
วิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 246 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมดไดถู้กน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet for The Social Sciences) และ การ
ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยวิธีการใชแ้บบสัมภาษณ์ (In-depth Interview) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 16 ชุด ซ่ึงแบบสัมภาษณ์ทั้งหมดได้ถูกน ามา
วิเคราะห์ โดยใช้การเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผูว้ิจยัน าผลท่ีไดม้าประมวลผล
ขอ้มูล เพื่อตอบจุดประสงคข์องการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั โดยการน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็นล าดบั ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่า
ทางสถิติ 

4.2.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนับสนุน
ทางการเงินจากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั (Confirmation 
Factors Analysis : CFA) 

 
สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี ้
N  หมายถึง ขนาดของตวัอยา่ง (Population Size) 
�̅�  หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D.  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  หมายถึง ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ียสองกลุ่ม 
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F  หมายถึง ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่สองกลุ่ม 
Sig.  หมายถึง ระดบันัยส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีใช้ใน

การสรุปผลการทดสอบ 
R Square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
Adjusted R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
B  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป

คะแนนดิบ 
Beta  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป

คะแนนมาตรฐาน 
H0  หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านลกัษณะเฉพาะตัวของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ประสบการณ์การ

ท างาน ระดบัการศึกษา โดยการแจกแจงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
n=246 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 126 51.22 
หญิง 120 48.78 
รวม 246 100 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-1 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 126 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 51.22 รองลงมาเป็นอนัดบัสองเป็นเพศหญิงมีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 48.78  

ภาพท่ี 4.1 : สัดส่วนผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
n=246 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 21 ปี - - 
21 – 25 ปี 23 9.35 
26 – 30 ปี 121 49.19 
31 – 35 ปี 43 17.48 
36 – 40 ปี 23 9.35 
41 – 45 ปี 16 6.50 
46 – 50 ปี 6 2.44 
51 ปีขึน้ไป 14 5.69 
รวม 246 100 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-2 
  

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุช่วง 26 – 30 ปี มีจ านวน 121 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.19 รองลงมาเป็นอนัดบัสองมีอายอุยูใ่นช่วง 31 – 35 ปี มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.48 อนัดบัสามมีอายุอยู่ในช่วง 36 – 40 ปี มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.35 อนัดบัส่ีมีอายุ
อยู่ในช่วง 21 – 25 ปี มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.35 อนัดบัห้ามีอายุอยู่ในช่วง 41 – 45 ปี มี

51%49%

เพศ

ชาย

หญิง
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จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 อนัดบัหกมีอายุอยู่ในช่วง 51 ปีขึ้นไป มีจ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.69 และอนัดบัสุดทา้ยมีอายอุยูใ่นช่วง 46 – 50 ปี มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.44 
 

ภาพท่ี 4.2 : สัดส่วนอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
n=246 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

วิศวกร 29 11.79 
บัญชี การเงิน บริหาร 33 13.41 
ขายและการตลาด 35 14.23 
ไอที โปรแกรมเมอร์ นักพฒันาระบบ นักวิเคราะห์ข้อมูล 19 7.72 
สถาปนิก และ นักออกแบบ 48 19.51 
เชฟ หรือ ธุรกจิด้านอาหาร 14 5.69 
นักลงทุน หรือ ธุรกจิส่วนตัว 24 9.76 
อาจารย์และวิชาชีพด้านการศึกษา 3 1.22 
การเกษตร ประมงและปศุสัตว์ 6 2.44 
แพทย์ พยาบาล สัตวแพทย์ และวิชาชีพทางการแพทย์ 9 3.66 
ข้าราชการและรัฐวิสาหกจิ 2 0.81 
การบินและวิชาชีพที่เกีย่วข้อง 3 1.22 

9%

49%18%

9%

7%
2%6%

กลุ่มอายุ

21 – 25 ปี

26 – 30 ปี

31 – 35 ปี

36 – 40 ปี

41 – 45 ปี

46 – 50 ปี

51 ปีขึน้ไป
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ตารางท่ี 4.3 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
(ต่อ) 
n=246 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ 3 1.22 
นักเรียน นักศึกษา 4 1.63 

อ่ืนๆ 14 5.69 
รวม 246 100 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-3 
  

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น สถาปนิก และ นกัออกแบบ 
มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 19.51 รองลงมาเป็นอนัดับสองมีอาชีพเป็น ขายและการตลาด มี
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 14.23 อนัดบัสามมีอาชีพเป็น บญัชี การเงิน บริหาร มีจ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.41 อนัดบัส่ีมีอาชีพเป็น วิศวกร มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.79 อนัดบัห้ามี
อาชีพเป็น นกัลงทุน หรือ ธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 อนัดบัหกมีอาชีพเป็น 
ไอที โปรแกรมเมอร์ นกัพฒันาระบบ นกัวิเคราะห์ขอ้มูล มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.72 อนัดบั
เจ็ดมีอาชีพเป็น อ่ืนๆ และ เชฟ หรือ ธุรกิจดา้นอาหารมีจ านวนอย่างละ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.69 
อนัดบัแปดมีอาชีพเป็น แพทย ์พยาบาล สัตวแพทย ์และวิชาชีพทางการแพทย ์มีจ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.66 อนัดบัเกา้มีอาชีพเป็น การเกษตร ประมงและปศุสัตว์ มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.44 อนัดบัสิบมีอาชีพเป็น นักเรียน นักศึกษา มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.63 อนัดบัสิบเอ็ดมี
อาชีพเป็น อาจารยแ์ละวิชาชีพดา้นการศึกษา และ นกัวิจยั นกัวิทยาศาสตร์ และ การบินและวิชาชีพท่ี
เก่ียวข้องกับการบิน มีจ านวนอย่างละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.22 และอันดับสุดท้ายมีอาชีพเป็น 
ขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.81 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 
n=246 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

0 – 3 ปี 41 16.67 
3 – 5 ปี 74 30.08 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน (ต่อ) 
n=246 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

5 – 10 ปี 79 32.11 
10 ปี ขึน้ไป 52 21.14 

รวม 246 100 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-4 
  

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานอยูใ่นช่วง 5 – 
10 ปี มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 32.11 รองลงมาเป็นอนัดบัสองมีประสบการณ์การท างานอยู่
ในช่วง 3 – 5 ปี มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 30.08 อนัดบัสามมีประสบการณ์การท างานอยูใ่นช่วง 
10 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 21.14 และอนัดบัสุดทา้ยมีประสบการณ์การท างานอยู่
ในช่วง 0 – 3 ปี มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 

ภาพท่ี 4.3 : สัดส่วนจ านวนปีประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
การศึกษา 
n=246 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 6 2.44 
ปริญญาตรี 184 74.80 

17%

30%
32%

21%

จ านวนปีประสบการณ์

0 – 3 ปี

3 – 5 ปี

5 – 10 ปี

10 ปี ขึน้ไป
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ตารางท่ี 4.5 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
การศึกษา (ต่อ) 
n=246 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาโท 50 20.33 
สูงกว่าปริญญาโท 6 2.44 

รวม 246 100 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-5 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีจ านวน 
184 คน คิดเป็นร้อยละ 74.80 รองลงมาเป็นอนัดบัสองมีระดบัการศึกษา ปริญญาโท มีจ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.33 อันดับสามมีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาโท มี
จ านวนอยา่งละ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.44  

ภาพท่ี 4.4 : สัดส่วนระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
  

4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านลกัษณะเฉพาะของกจิการของกลุ่ม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะเฉพาะของกิจการ จุดประสงคต์อ้งการศึกษาโครงสร้างการ

จดัหาเงินทุนของกิจการ ช่วงระยะเวลาการท าธุรกิจ ล าดบัความส าคญัของแหล่งเงินทุน โดยมีการ
แจกแจง ดงัน้ี 
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ระดับการศึกษา

ต ่ากว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

สงูกว่าปริญญาโท
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ตารางท่ี 4.6 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ภาคอุตสาหกรรม 
n=246 

ภาคอุตสาหกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ธุรกจิด้านเทคโนโลยี 29 11.79 
ธุรกจิด้านอาหารและเกษตรกรรม 81 32.93 

ธุรกจิด้านสุขภาพ 35 14.23 
ธุรกจิด้านความงาม 10 4.07 

ธุรกจิด้านพลงังาน และ ส่ิงแวดล้อม 8 3.25 
ธุรกจิด้านสร้างสรรค์ และ การ

ออกแบบ 
33 13.41 

ธุรกจิด้านการท่องเท่ียว 8 3.25 
อ่ืนๆ 42 17.07 
รวม 246 100 

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-6 
  

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจดา้นอาหาร
และเกษตรกรรม  มีจ านวน 81 คน คิด เ ป็นร้อยละ  32.93 รองลงมา เ ป็นอันดับสองอยู่ใน
ภาคอุตสาหกรรม อ่ืนๆ มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 17.07 อนัดับสามอยู่ในภาคอุตสาหกรรม 
ธุรกิจดา้นสุขภาพ มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 14.23 อนัดบัส่ีอยู่ในภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจดา้น
สร้างสรรค ์และ การออกแบบ มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 13.41 อนัดบัหา้อยูใ่นภาคอุตสาหกรรม 
ธุรกิจดา้นเทคโนโลยี มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.79 อนัดบัหกอยู่ในภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจ
ด้านความงาม มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.07 อนัดับเจ็ดอยู่ในภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจด้าน
พลงังาน และ ส่ิงแวดลอ้ม และ ภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว มีจ านวนอยา่งละ 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.25 และอนัดบัสุดทา้ยอยู่ในภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจเพื่อสังคม มีจ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.41 
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ภาพท่ี 4.5 : สัดส่วนภาคอุตสาหกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 
n=246 

ระยะเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 6 เดือน 17 6.91 
6 เดือน – 1 ปี 26 10.57 

1 - 2 ปี 44 17.89 
มากกว่า 2 ปี 159 64.63 

รวม 246 100 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-7 
  

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาด าเนินการ มากกว่า 2 ปี มี
จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 64.63 รองลงมาเป็นอันดับสองมีระยะเวลาด าเนินการ 1 - 2 ปี มี
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 17.89 อนัดบัสามมีระยะเวลาด าเนินการ 6 เดือน – 1 ปี มีจ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.57 และอนัดบัสุดทา้ยมีระยะเวลาด าเนินการ ต ่ากว่า 6 เดือน มีจ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.91 
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ภาคอุตสาหกรรม
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ธุรกิจดา้นอาหารและเกษตรกรรม

ธุรกิจดา้นสขุภาพ

ธุรกิจดา้นความงาม

ธุรกิจดา้นพลงังาน และ สิ่งแวดลอ้ม

ธุรกิจดา้นสรา้งสรรค ์และ การออกแบบ

ธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว

อื่นๆ
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ตารางท่ี 4.8 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ลกัษณะท่ีตั้งของกิจการ 
n=246 

ลกัษณะท่ีตั้ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 172 69.92 
ภาคเหนือ 13 5.28 

ภาคกลาง ยกเว้นกรุงเทพฯ 25 10.16 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 1.63 

ภาคใต้ 15 6.10 
ภาคตะวันออก 17 6.91 

รวม 246 100 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-8 
  

จากตาราง ท่ี  4.8 พบว่า  กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีสถานท่ีตั้ งส านักงานอยู่ ท่ี  
กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 69.92 รองลงมาเป็นอันดับสองมีสถานท่ีตั้ ง
ส านกังานอยู่ท่ี ภาคกลาง ยกเวน้กรุงเทพฯ มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.16 อนัดบัสามมีสถาน
ท่ีตั้ งส านักงานอยู่ท่ี ภาคตะวนัออก  มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ  6.91 อันดับส่ีมีสถานท่ีตั้ ง
ส านักงานอยู่ท่ี ภาคใต ้มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 อนัดับห้ามีสถานท่ีตั้งส านักงานอยู่ท่ี 
ภาคเหนือ มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 และอนัดบัสุดทา้ยมีสถานท่ีตั้งส านักงานอยู่ท่ี ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.63 
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ภาพท่ี 4.6 : สัดส่วนพื้นท่ีตั้งกิจการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
จ านวนทีมงานหรือพนกังาน 
n=246 
จ านวนทีมงานหรือพนักงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 คน 42 17.07 
2 คน 39 15.85 
3 คน 15 6.10 
4 คน 19 7.72 
5 คน 14 5.69 

6 – 10 คน 24 9.76 
มากกว่า 10 คน 93 37.80 

รวม 246 100 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-9 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนทีมงานหรือพนักงานอยู่ ท่ี 
มากกว่า 10 คน มีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมาเป็นอนัดบัสองมีจ านวนทีมงานหรือ
พนกังานอยู่ท่ี 1 คน มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 17.07 อนัดบัสามมีจ านวนทีมงานหรือพนกังาน
อยู่ท่ี 2 คน มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.85 อนัดบัส่ีมีจ านวนทีมงานหรือพนกังานอยู่ท่ี 6 – 10 
คน มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 อนัดบัหา้มีจ านวนทีมงานหรือพนกังานอยูท่ี่ 4 คน มีจ านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.72 อนัดบัหกมีจ านวนทีมงานหรือพนักงานอยู่ท่ี 3 คน มีจ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.10 และอนัดบัสุดทา้ยมีจ านวนทีมงานหรือพนกังานอยูท่ี่ 5 คน มีจ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.69 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการ
ท าธุรกิจคร้ังแรก 
n=246 

การท าธุรกจิคร้ังแรก จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใช่ 148 60.16 
ไม่ใช่ 98 39.84 
รวม 246 100 

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-10 
  

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีคนท าธุรกิจเป็นคร้ังแรก อยูท่ี่ 148 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.16 และ มีคนไม่ไดท้ าธุรกิจเป็นคร้ังแรก อยูท่ี่ 98 คน คิดเป็นร้อยละ 39.84 

ภาพท่ี 4.7 : สัดส่วนการประกอบกิจการเป็นคร้ังแรกของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วง
ระยะเวลาการท าธุรกิจ 
n=246 
ช่วงระยะเวลาการท าธุรกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ประสงค์ตอบค าถาม 21 8.54 
ระยะเร่ิมต้น (Early Stage - Idea Stage) 37 15.04 

ระยะบ่มเพาะธุรกจิ (Start-up stage) 28 11.38 
ระยะท่ีธุรกจิเร่ิมมีรายได้ (Survival stage) 71 28.86 
ระยะการเติบโต (Growth Stage) 65 26.42 
ระยะขยายกจิการ, เข้าตลาด, ขายกจิการ (Exit Stage) 24 9.76 
รวม 246 100 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-11 
  

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีช่วงระยะเวลาการท าธุรกิจ ระยะท่ี
ธุรกิจเร่ิมมีรายได ้(Survival stage) มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 28.86 รองลงมาเป็นอนัดบัสองมี
ช่วงระยะเวลาการท าธุรกิจ ระยะการเติบโต (Growth Stage) มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 26.42 
อนัดบัสามมีช่วงระยะเวลาการท าธุรกิจ ระยะเร่ิมตน้ (Early Stage - Idea Stage) มีจ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.04 อนัดบัส่ีมีช่วงระยะเวลาการท าธุรกิจ ระยะบ่มเพาะธุรกิจ (Start-up stage) มีจ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.38 อนัดบัห้ามีช่วงระยะเวลาการท าธุรกิจ ระยะขยายกิจการ, เขา้ตลาด, ขาย
กิจการ (Exit Stage) มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 และอนัดบัสุดทา้ยมีช่วงระยะเวลาการท า
ธุรกิจ ไม่ประสงคต์อบค าถาม มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.54 
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ภาพท่ี 4.8 : สัดส่วนระยะการเติบโตของกิจการของผูต้อบแบบสอบถาม (ผูต้อบ 225 ราย) 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
รายไดต้่อปีจากกิจการ 
n=246 

รายได้ต่อปี จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 500,000 บาท 74 30.08 
500,001 – 1,000,000 บาท 52 21.14 
1,000,001 – 3,000,000 บาท 28 11.38 
3,000,001 – 5,000,000 บาท 27 10.98 

มากกว่า  5,000,000  บาท 65 26.42 
รวม 246 100 

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-12 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต้่อปี นอ้ยกวา่ 500,000 บาท มี
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 30.08 รองลงมาเป็นอนัดบัสองมีรายไดต้่อปี มากกวา่  5,000,000  บาท 
มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 26.42 อนัดบัสามมีรายไดต้่อปี 500,001 – 1,000,000 บาท มีจ านวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 21.14 อนัดบัส่ีมีรายไดต้่อปี 1,000,001 – 3,000,000  มีจ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.38 และอนัดบัสุดทา้ยมีรายไดต้่อปี 3,000,001 – 5,000,000 บาท บาทมีจ านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.98 

ภาพท่ี 4.9 : ระดบัรายไดข้องกิจการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ก าไรต่อปีจากกิจการ 
n=246 

ก าไรต่อปี จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 0 บาท (ขาดทุน) 16 6.50 
น้อยกว่า 500,000 บาท 104 42.27 

500,001 – 1,000,000 บาท 36 14.63 
1,000,001 – 3,000,000 บาท 36 14.63 
3,000,001 – 5,000,000 บาท 13 5.28 
มากกว่า  5,000,000  บาท 41 16.67 

รวม 246 100 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-13 
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีก าไรต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาท มี
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 42.27 รองลงมาเป็นอนัดบัสองมีก าไรต่อปี มากกวา่  5,000,000  บาท 
มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 อนัดบัสามมีก าไรต่อปี 500,001 – 1,000,000 บาท และ มีก าไร
ต่อปี 1,000,001 – 3,000,000 มีจ านวนอยา่งละ 36 คน คิดเป็นร้อยละ 14.63 อนัดบัส่ีมีก าไรต่อปี นอ้ย
กวา่ 0 บาท (ขาดทุน)  มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และอนัดบัสุดทา้ยมีก าไรต่อปี 3,000,001 
– 5,000,000 บาท มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 
 

ภาพท่ี 4.10 : ระดบัก าไรของกิจการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
โครงสร้างการจดัหาเงินทุนเม่ือเปรียบเทียบกนัระหวา่ง “หน้ีสิน : ส่วนทุน” 
n=246 

โครงสร้างการจัดหาเงินทุน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ประสงคต์อบค าถาม 89 36.18 

หน้ีสิน  0% : 100%  ส่วนทุน 66 26.83 
หน้ีสิน  10% : 90%  ส่วนทุน 13 5.29 
หน้ีสิน  20% : 80%  ส่วนทุน 14 5.69 
หน้ีสิน  30% : 70%  ส่วนทุน 22 8.94 
หน้ีสิน  40% : 60%  ส่วนทุน 12 4.88 
หน้ีสิน  50% : 50%  ส่วนทุน 18 7.32 
หน้ีสิน  60% : 40%  ส่วนทุน 7 2.85 
หน้ีสิน  70% : 30%  ส่วนทุน 4 1.63 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
โครงสร้างการจดัหาเงินทุนเม่ือเปรียบเทียบกนัระหวา่ง “หน้ีสิน : ส่วนทุน” (ต่อ) 
n=246 

โครงสร้างการจัดหาเงินทุน จ านวน (คน) ร้อยละ 
หน้ีสิน  80% : 20%  ส่วนทุน 1 0.41 
หน้ีสิน  90% : 10%  ส่วนทุน - - 
หน้ีสิน  100% : 0%  ส่วนทุน - - 

รวม 246 100 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-14 
  

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีโครงสร้างการจัดหาเงินทุน ไม่
ประสงคต์อบค าถาม มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 36.18 รองลงมาเป็นอนัดบัสองมีโครงสร้างการ
จัดหาเงินทุน หน้ีสิน  0% : 100%  ส่วนทุน มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 26.83 อันดับสามมี
โครงสร้างการจัดหาเงินทุน หน้ีสิน  30% : 70%  ส่วนทุน มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.94 
อนัดบัส่ีมีโครงสร้างการจดัหาเงินทุน หน้ีสิน  50% : 50%  ส่วนทุน มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.32 อนัดบัห้ามีโครงสร้างการจดัหาเงินทุน หน้ีสิน  20% : 80%  ส่วนทุน มีจ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.69 อนัดบัหกมีโครงสร้างการจดัหาเงินทุน หน้ีสิน  10% : 90%  ส่วนทุน มีจ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.29 อนัดบัเจ็ดมีโครงสร้างการจดัหาเงินทุน หน้ีสิน  40% : 60%  ส่วนทุน มีจ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.88 อนัดบัแปดมีโครงสร้างการจดัหาเงินทุน หน้ีสิน  60% : 40%  ส่วนทุน มี
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.85 อนัดบัเกา้มีโครงสร้างการจดัหาเงินทุน หน้ีสิน  70% : 30%  ส่วน
ทุน มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.63 และอนัดบัสุดทา้ยมีโครงสร้างการจดัหาเงินทุน หน้ีสิน  80% 
: 20%  ส่วนทุน มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.41 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
โครงสร้างส่วนทุนเม่ือเปรียบเทียบกนัระหวา่ง “ทุนหุน้สามญั : ก าไรสะสม” 
n=246 
โครงสร้างส่วนทุน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ประสงคต์อบค าถาม 122 49.59 
ทุนหุน้สามญั 0% : 100% ก าไรสะสม 28 11.38 
ทุนหุน้สามญั 10% : 90% ก าไรสะสม 7 2.85 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
โครงสร้างส่วนทุนเม่ือเปรียบเทียบกนัระหวา่ง “ทุนหุน้สามญั : ก าไรสะสม” (ต่อ) 
n=246 
โครงสร้างส่วนทุน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทุนหุน้สามญั 20% : 80% ก าไรสะสม 8 3.25 
ทุนหุน้สามญั 30% : 70% ก าไรสะสม 8 3.25 
ทุนหุน้สามญั 40% : 60% ก าไรสะสม 9 3.66 
ทุนหุน้สามญั 50% : 50% ก าไรสะสม 17 6.91 
ทุนหุน้สามญั 60% : 40% ก าไรสะสม 9 3.66 
ทุนหุน้สามญั 70% : 30% ก าไรสะสม 5 2.03 
ทุนหุน้สามญั 80% : 20% ก าไรสะสม 11 4.47 
ทุนหุน้สามญั 90% : 10% ก าไรสะสม 9 3.66 
ทุนหุน้สามญั 100% : 0% ก าไรสะสม 13 5.28 
รวม 246 100 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-15 
  

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีโครงสร้างส่วนทุน ไม่ประสงค์ตอบ
ค าถาม มีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 49.59 รองลงมาเป็นอนัดบัสองมีโครงสร้างส่วนทุน ทุนหุ้น
สามญั 0% : 100% ก าไรสะสม มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.33 อนัดบัสามมีโครงสร้างส่วน
ทุน ทุนหุน้สามญั 50% : 50% ก าไรสะสม มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.91 อนัดบัส่ีมีโครงสร้าง
ส่วนทุน ทุนหุ้นสามญั 100% : 0% ก าไรสะสม มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 อนัดับห้ามี
โครงสร้างส่วนทุน ทุนหุ้นสามัญ 80% : 20% ก าไรสะสม มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.47 
อนัดบัหกมีโครงสร้างส่วนทุน ทุนหุ้นสามญั 40% : 60% ก าไรสะสม มีโครงสร้างส่วนทุน ทุนหุ้น
สามญั 60% : 40% ก าไรสะสม และมีโครงสร้างส่วนทุน ทุนหุ้นสามญั 90% : 10% ก าไรสะสม มี
จ านวนอย่างละ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.66 อนัดบัเจ็ดมีโครงสร้างส่วนทุน ทุนหุ้นสามญั 20% : 80% 
ก าไรสะสม และ มีโครงสร้างส่วนทุน ทุนหุน้สามญั 30% : 70% ก าไรสะสม มีจ านวนอยา่งละ 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.25 อนัดบัแปดมีโครงสร้างส่วนทุน ทุนหุน้สามญั 10% : 90% ก าไรสะสม มีจ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.85 และอนัดบัสุดทา้ยมีโครงสร้างส่วนทุน ทุนหุ้นสามญั 70% : 30% ก าไร
สะสม มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.03 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการ
สังกดัศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 
n=246 
การสังกดัศูนย์บ่มเพาะธุรกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่สังกดัศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 208 84.55 
สังกดัศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 38 15.45 

รวม 246 100 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-16 
  

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ไม่สังกดัศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ อยู่ท่ี 208 
คน คิดเป็นร้อยละ 84.55 และ มีกลุ่มตวัอย่างท่ี สังกดัศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ อยู่ท่ี 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.45 

ภาพท่ี 4.11 : สัดส่วนการสังกดัศูนยบ์่มเพาะธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ระยะเวลาภายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจ 
n=246 

ระยะเวลาภายใต้การบ่มเพาะธุรกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่สังกดัศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 208 84.55 

0 – 6 เดือน 17 6.91 
1 – 2 ปี 5 2.03 
2 – 3 ปี 5 2.03 

85%

15%

การสังกัดศูนยบ์่มเพาะธุรกจิ

ไม่สงักดัศนูยบ์ม่เพาะธุรกิจ

สงักดัศนูยบ์ม่เพาะธุรกิจ
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ตารางท่ี 4.17 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ระยะเวลาภายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจ (ต่อ) 
n=246 

ระยะเวลาภายใต้การบ่มเพาะธุรกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากกวา่ 3 ปี 7 2.85 

ส้ินสุดแลว้กระบวนการบ่มเพาะแลว้ 4 1.63 
รวม 246 100 

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-17 
  

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาภายใตก้ารบ่มเพาะธุรกิจ ไม่
สังกดัศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ มีจ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 84.55 รองลงมาเป็นอนัดบัสองมีระยะเวลา
ภายใตก้ารบ่มเพาะธุรกิจ 0 – 6 เดือน มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.91 อนัดบัสามมีระยะเวลา
ภายใตก้ารบ่มเพาะธุรกิจ มากกวา่ 3 ปี มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.85 อนัดบัส่ีมีระยะเวลาภายใต้
การบ่มเพาะธุรกิจ 1 – 2 ปี และ มีระยะเวลาภายใตก้ารบ่มเพาะธุรกิจ 2 – 3 ปี มีจ านวนอย่างละ 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.03 และอนัดบัสุดทา้ยมีระยะเวลาภายใตก้ารบ่มเพาะธุรกิจ ส้ินสุดแลว้กระบวนการ
บ่มเพาะแลว้ มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.63 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
มูลค่าท่ีไดรั้บการสนบัสนุน 
n=246 

มูลค่าท่ีได้รับการสนับสนุน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เคยไดรั้บ 126 51.22% 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 4 1.63% 
10,001 - 100,000 บาท 25 10.16% 

100,001 – 500,000 บาท 38 15.45% 
500,001 – 1,000,000 บาท 14 5.69% 

1,000,001 – 2,000,000 บาท 14 5.69% 
2,000,001 บาท ขึ้นไป 25 10.16% 

รวม 246 100 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-18 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บมูลค่าการสนบัสนุนทาง
ธุรกิจ มีจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 51.22 รองลงมาเป็นอนัดบัสองไดรั้บมูลค่าการสนบัสนุนทาง
ธุรกิจ 100,001 – 500,000 บาท มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.45 อนัดบัสามไดรั้บมูลค่าการ
สนบัสนุนทางธุรกิจ 10,001 - 100,000 บาท และ  2,000,001 บาท ขึ้นไป มีจ านวนอยา่งละ 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.16 อนัดบัส่ีไดรั้บมูลค่าการสนบัสนุนทางธุรกิจ 500,001 – 1,000,000 บาท และ  
1,000,001 – 2,000,000 บาท มีจ านวนอยา่งละ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.69 และอนัดบัสุดทา้ยไดรั้บ
มูลค่าการสนบัสนุนทางธุรกิจ นอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.63 
 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของท่ีมาของบริการสนับสนุนทางการเงินของ
กลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงถึงระดบัความส าคญัของแหล่งท่ีมาของบริการสนบัสนุนทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการในประเภทเงินทุนใหเ้ปล่า 
ท่ีมาของแหล่งเงินทุน ระดับความส าคัญ แปลผล 

�̅� S.D. 
ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 2.34 1.668 ส าคญันอ้ยมาก 
หน่วยงานของรัฐ และ เอกชน 2.57 1.688 ส าคญันอ้ยมาก 
ทุนส่วนตวั หรือ ครอบครัว 4.41 1.511 ส าคญัมาก 
เพื่อน 2.71 1.597 ส าคญันอ้ย 
นกัลงทุนไม่ทางการ (Angel) 2.43 1.571 ส าคญันอ้ยมาก 
นกัลงทุนทางการ (VC) 2.33 1.592 ส าคญันอ้ยมาก 
สถาบนัทางการเงิน 2.91 1.890 ส าคญันอ้ย 
ระดมทุนผา่น Crowdfunding 2.17 1.563 ส าคญันอ้ยมาก 
รวม 2.73 1.63 ส าคัญน้อย 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-19 
  

จากตารางท่ี 4.19 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับส าคัญน้อยกับเงินทุน
ประเภทใหเ้ปล่า ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 2.73 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดกบัแหล่งท่ีมาประเภท 
ทุนส่วนตวั หรือ ครอบครัว ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.41 และ ใหค้วามส าคญัรองลงมาจากแหล่งท่ีมาสถาบนั
ทางการเงินท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 2.91 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงถึงระดบัความส าคญัของแหล่งท่ีมาของบริการสนบัสนุนทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการในประเภทเงินทุนใหกู้ย้มื 
ท่ีมาของแหล่งเงินทุน ระดับความส าคัญ แปลผล 

�̅� S.D. 
ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 2.17 1.530 ส าคญันอ้ยมาก 
หน่วยงานของรัฐ และ เอกชน 2.39 1.612 ส าคญันอ้ยมาก 
ทุนส่วนตวั หรือ ครอบครัว 4.18 1.672 ส าคญัปานกลาง 
เพื่อน 3.14 1.775 ส าคญันอ้ย 
นกัลงทุนไม่ทางการ (Angel) 2.25 1.457 ส าคญันอ้ยมาก 
นกัลงทุนทางการ (VC) 2.15 1.496 ส าคญันอ้ยมาก 
สถาบนัทางการเงิน 3.49 1.892 ส าคญันอ้ย 
ระดมทุนผา่น Crowdfunding 2.05 1.476 ส าคญันอ้ยมาก 
รวม 2.73 1.61 ส าคัญน้อย 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-20 
  

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ยกบัเงินทุนประเภทให้
กูย้มื ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 2.73 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดกบัแหล่งท่ีมาประเภท ทุนส่วนตวั 
หรือ ครอบครัว ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.18 และ ใหค้วามส าคญัรองลงมาจากแหล่งท่ีมาสถาบนัทางการเงิน
ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.49 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงถึงระดบัความส าคญัของแหล่งท่ีมาของบริการสนบัสนุนทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการในประเภทเงินร่วมลงทุน 
ท่ีมาของแหล่งเงินทุน ระดับความส าคัญ แปลผล 

�̅� S.D. 
ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 2.09 1.478 ส าคญันอ้ยมาก 
หน่วยงานของรัฐ และ เอกชน 2.12 1.488 ส าคญันอ้ยมาก 
ทุนส่วนตวั หรือ ครอบครัว 4.04 1.807 ส าคญัปานกลาง 
เพื่อน 3.26 1.848 ส าคญันอ้ย 
นกัลงทุนไม่ทางการ (Angel) 2.47 1.532 ส าคญันอ้ยมาก 
นกัลงทุนทางการ (VC) 2.36 1.579 ส าคญันอ้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงถึงระดบัความส าคญัของแหล่งท่ีมาของบริการสนบัสนุนทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการในประเภทเงินร่วมลงทุน (ต่อ) 
ท่ีมาของแหล่งเงินทุน ระดับความส าคัญ แปลผล 

�̅� S.D. 
สถาบนัทางการเงิน 2.46 1.767 ส าคญันอ้ยมาก 
ระดมทุนผา่น Crowdfunding 2.15 1.590 ส าคญันอ้ยมาก 
รวม 2.62 1.64 ส าคัญน้อยมาก 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-21 
  

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ยกบัเงินทุนประเภท
ร่วมลงทุน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 2.62 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดกบัแหล่งท่ีมาประเภท ทุน
ส่วนตวั หรือ ครอบครัว ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.04 และ ใหค้วามส าคญัรองลงมาจากแหล่งท่ีมา เพื่อน ท่ี
ระดบัค่าเฉล่ีย 3.26 
 

4.1.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินจาก
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง  
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินตาม
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ในดา้นกลุ่มลกัษณะของผูป้ระกอบการ) 
ปัจจัยท่ีมีอทิธิพล ระดับความส าคัญ แปลผล 

�̅� S.D. 
ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ และ ทีมงาน 4.85 1.314 ส าคญัมาก 

แนวคิดของผูป้ระกอบการ และ ทีมงาน 4.80 1.183 ส าคญัมาก 
ความเช่ียวชาญของผูป้ระกอบการและ ทีมงาน 4.74 1.326 ส าคญัมาก 
ภาคอุตสาหกรรมท่ีประกอบการ 4.68 1.215 ส าคญัมาก 
การเขา้ถึงเครือข่ายของผูป้ระกอบการและ ทีมงาน 4.52 1.274 ส าคญัมาก 
ความรู้เร่ืองการตลาดของผูป้ระกอบการ และ ทีมงาน 4.49 1.308 ส าคญัมาก 
ความรู้เร่ืองการเงินของผูป้ระกอบการ และ ทีมงาน 4.39 1.328 ส าคญัมาก 

ความรู้เร่ืองการจดัการของผูป้ระกอบการ และ ทีมงาน 4.39 1.353 ส าคญัมาก 
อายขุองผูป้ระกอบการ 3.81 1.437 ส าคญัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินตาม
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ในดา้นกลุ่มลกัษณะของผูป้ระกอบการ) (ต่อ) 
ปัจจัยท่ีมีอทิธิพล ระดับความส าคัญ แปลผล 

�̅� S.D. 
การสร้างต าแหน่งงานใหก้บัชุมชน 3.77 1.456 ส าคญัปานกลาง 
จ านวนทีมงานของกิจการ 3.52 1.562 ส าคญัปานกลาง 
รวม 4.61 1.29 ส าคัญมาก 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-22 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมากกับลักษณะของ

ผูป้ระกอบการ ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.61 ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากท่ีสุดกับลักษณะของ
ผูป้ระกอบการในเร่ืองของ ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการณ์ ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.85 และ ให้
ความส าคญัรองลงมาจากลกัษณะของผูป้ระกอบการในเร่ืองของ แนวคิดของผูป้ระกอบการ ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 4.80 

 
ตารางท่ี 4.23 แสดงถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินตาม
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ในดา้นกลุ่มปัจจยัดา้นการตลาดและธุรกิจ) 
ปัจจัยท่ีมีอทิธิพล ระดับความส าคัญ แปลผล 

�̅� S.D. 

ความสามารถในการขาย ของผูป้ระกอบการ 
และ ทีมงาน 

5.11 1.058 ส าคญัมาก 

การมีแผนธุรกิจท่ีชดัเจน 5.10 1.005 ส าคญัมาก 
อตัราการเติบโตของกิจการ 4.96 1.062 ส าคญัมาก 
การเขา้ถึงเครือข่ายทางการตลาดของ
ผูป้ระกอบการ และ ทีมงาน 

4.76 1.203 ส าคญัมาก 

ขนาดของกิจการ 4.58 1.199 ส าคญัมาก 
รวม 4.90 1.11 ส าคัญมาก 

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-23 
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จากตารางท่ี 4.23 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมากกับปัจจัยด้าน
การตลาดและธุรกิจ ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.90 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคัญมากท่ีสุดกับปัจจัยด้าน
การตลาดและธุรกิจในเร่ืองของ ความสามารถในการขาย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 5.11 และ ให้ความส าคญั
รองลงมาจากปัจจยัดา้นการตลาดและธุรกิจในเร่ืองของ การมีแผนธุรกิจท่ีชดัเจน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 
5.10 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินตาม
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ในดา้นกลุ่มปัจจยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ)์ 
ปัจจัยท่ีมีอทิธิพล ระดับความส าคัญ แปลผล 

�̅� S.D. 

ความเฉพาะตวัของสินคา้ 5.12 1.118 ส าคญัมาก 

ใบรับรองผลิตภณัฑ ์ 4.45 1.263 ส าคญัมาก 
การจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา 4.43 1.376 ส าคญัมาก 
การเขา้ถึงเครือข่ายวิจยัและพฒันา 4.34 1.318 ส าคญัมาก 
แผนการพฒันาและวิจยั 4.28 1.340 ส าคญัปานกลาง 
ผลกระทบทางบวกต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 4.16 1.508 ส าคญัปานกลาง 
การพฒันาระบบจดัการความรู้ 3.83 1.698 ส าคญัปานกลาง 

รวม 4.37 1.37 ส าคัญมาก 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-24 
  

จากตารางท่ี 4.24 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคัญในระดับมากกับปัจจยัเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ ์ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.37 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัปัจจยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ในเร่ืองของ ความเฉพาะตวัของสินคา้ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 5.12 และ ให้ความส าคญัรองลงมาจากปัจจยั
เก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นเร่ืองของ ใบรับรองผลิตภณัฑ ์ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.45 
 
 
 
 
 
 



101 

ตารางท่ี 4.25 แสดงถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินตาม
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ในดา้นกลุ่มปัจจยัทางการเงิน) 
ปัจจัยท่ีมีอทิธิพล ระดับความส าคัญ แปลผล 

�̅� S.D. 

วตัถุประสงคใ์นการใชเ้งิน 4.52 1.277 ส าคญัมาก 

ประวติัการช าระหน้ี 4.48 1.330 ส าคญัมาก 
จ านวนเงินท่ีตอ้งการการสนบัสนุน 4.45 1.237 ส าคญัมาก 
สภาพคล่องทางการเงิน 4.38 1.376 ส าคญัมาก 
การมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั 4.35 1.463 ส าคญัมาก 
ความสามารถในการท าก าไร 4.31 1.256 ส าคญัปานกลาง 
กระแสเงินสดของการลงทุน 4.27 1.426 ส าคญัปานกลาง 

สัดส่วนหน้ีสินต่อรายไดเ้ฉล่ีย 4.20 1.382 ส าคญัปานกลาง 

ปริมาณการถือครองเงินสด 4.13 1.325 ส าคญัปานกลาง 

การเขา้ถึงเครือข่ายทางการเงิน 4.11 1.322 ส าคญัปานกลาง 

แผนจดัการความเส่ียง 3.95 1.515 ส าคญัปานกลาง 

แผนท่ีจะระดมทุนในการเขา้ตลาด 3.18 1.750 ส าคญันอ้ย 

รวม 4.19 1.39 ส าคัญปานกลาง 

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-25 
  

จากตารางท่ี 4.25 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับปานกลางกับปัจจัย
ทางการเงิน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.19 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัปัจจยัทางการเงินใน
เร่ืองของ วตัถุประสงค์ในการใช้เงิน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.52 และ ให้ความส าคญัรองลงมาจากปัจจยั
ทางการเงินในเร่ืองของ ประวติัการณ์ช าระหน้ี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.48 
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
4.2.1 สมมติฐานการวิจัยท่ีใช้ในการทดสอบทางสถิติ 

 
 
ตารางท่ี 4.26 สมมติฐานการวิจยั 
ล าดับที่ สมมติฐานการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ทดสอบ ผลท่ีคาดหวัง 

1 การวิเคราะห์ความสัมพนัระหวา่งตวัแปร 
1. จ านวนปีประสบการณ์ของ
ผูป้ระกอบการ 
2. การอยูภ่ายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจ 
3. ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของผุ ้
ประกอบการ 
4. ระดบัการศึกษาของ
ผูป้ระกอบการ 
5. ระดบัรายไดข้องกิจการ 
6. สัดส่วนระหวา่งหน้ีสินและ
ส่วนทุน 
7. สัดส่วนระหวา่งทุนหุน้สามญั
และก าไรสะสม 
มีความสัมพนัต่อโอกาสการเขา้ถึงบริการ
ทางการเงิน 

การถดถอยโลจิสติกส์ 
(Logistic Regression) 

แต่ละปัจจยั
ส่งผลต่อ
โอกาสการ
เขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนไม่
เท่ากนั 

2 การวิเคราะห์ระดบัน ้าหนกัปัจจยัของตวั
แปร  
1. ลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
2. ลกัษณะของธุรกิจ 
3. สถาะทางการเงินของกิจการ 
4. ลกัษณะของสินคา้หรือบริการ
ของกิจการ 
มีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการทางการเงิน
ของกิจการ 

การทดสอบปัจจยัเชิง
ยนืยนั (Confirmatory 
Factor Analysis) 

แต่ละปัจจยัมี
ระดบัน ้าหนกั
ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อปัจจยัเชิง
ยนืยนัการ
เขา้ถึงบริการ
ทางการเงิน
ไม่เท่ากนั 
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 4.2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินของ
กลุ่มตวัอยา่ง โดยทดสอบดว้ยวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) 
 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการทางการเงินของผูป้ระกอบการ เป็น
การพิจารณาปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีแวดลอ้มผูป้ระกอบการโดยเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม อาศยัทฤษฎีการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติคส์ (Logistic Regression) ส าหรับตวั
แปรอิสระท่ีมีจ านวนมากกวา่ 1 ตวั หรือมีตวัแปรอิสระ p ตวั (p≥2) การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีก าหนดตวั
แปรอิสระไว ้ 7 ตวัแปร ทั้งน้ีไดมี้การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม เพื่อท่ีจะใชต้วัแปรอิสระดงักล่าว
ในการพยากรณ์ วา่ตวัแปรอิสระตวัใดมีอิทธิพลต่อการไดรั้บการสนบัสนุนทางการเงิน ส าหรับตวั
แปรตามท่ีก าหนดไว ้ มี 2 ค่าคือ เคยไดรั้บบริการสนบัสนุนทางการเงิน และ ไม่เคยไดรั้บบริการ
สนบัสนุนทางการเงิน ในกรณีน้ีเรียกวา่ การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกส์แบบ 2 กลุ่ม (Binary 
Logistic Regression) 

Y  = การเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงิน 
0 เคยไดรั้บบริการทางการเงิน 

Y  =  
1 ไม่เคยไดรั้บบริการทางการเงิน 

ซ่ึงตัวแปรดังเกล่ามีเพียงสองค่า หรือ การแบ่งหน่วยข้อมูลออกเป็นสองกลุ่มย่อย
ข้างต้น คือ Y เท่ากับ 0 หมายถึง ผูป้ระกอบการไม่เคยได้รับบริการทางการเงินมาก่อน และ 1 
หมายถึง ผูป้ระกอบการเคยไดรั้บบริการทางการเงินมาแลว้ 
 
ตารางท่ี 4.27 ตวัแปรอิสระปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการทางการเงิน 

ล าดับ ปัจจัย ลกัษณะข้อมูล จ านวนผู้ตอบ 
1 ประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาของ

ผูป้ระกอบการ 
Ordinal 246 

2 ความเช่ียวชาญของผุป้ระกอบการ Nominal 246 
3 ผูป้ระกอบการภายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจ Nominal 246 
4 ระดบัการศึกษาของผูป้ระกอบการ Ordinal 246 
5 ระดบัรายไดข้องกิจการ Ordinal 246 
6 ภาคอุตสาหกรรม (Sector) Nominal 246 
7 ระยะการเติบโตของกิจการ (Growth Stage) Ordinal 246 
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จากตารางท่ี 4.27 ขอ้มูลแสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการทางการเงิน 
สามารถน ามาเขียนเป็นสมการ ความถดถอยโลจิสติคส์ (Logistics Regression) ไดด้งัน้ี 
 รูปแบบท่ี 1 พิจารณาทุกตวัแปร 
 Fund Access = β0+ β1Exp+ β2Expertise+ β3Incubatee+ β4Edu+ β5Revenue 
  + β6Sector+ β7GrowthStage 
 รูปแบบท่ี 2 พิจารณาเฉพาะตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 Fund Access = β0+ β1Exp + β3Incubatee+ β4Edu+ β5Revenue+ β7GrowthStage 
 จากสมการความถดถอยโลจิสติคส์ (Logistics Regression) ดงัเกล่าสามารถน าค่าตวั
แปรอิสระท่ีเหมาะสมทั้ง 7 ตวัมาหาค่าพยากรณ์จากวิธี Enter 
 

4.2.2.1 ขอ้มูลความถี่ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.28 ขอ้มูลจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละหัวขอ้ 
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N Valid 246 246 246 246 246 246 246 246 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-26 
  

จากตารางท่ี 4.28 ปัจจยัตวัแปรอิสระทั้งหมด 7 ตวัแปร รวมถึง ตวัแปรตามอีก 1 ตวั
แปรมีผูต้อบแบบสอบถามในหวัขอ้ดงักล่าวทั้งหมด 246 รายคิดเป็นหน่ึงร้อยเปอร์เซ็นต ์ทั้งหมดทุก
ตวัแปร 
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4.2.2.2 การทดสอบสถิติไคสแควร์ (Chi-square) 
 
ตารางท่ี 4.29 ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของผูป้ระกอบการ 

  ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของ
ผู้ประกอบการ 

รวม 

กลุ่มอาชีพด้าน
ธุรกจิ และ อ่ืนๆ 

กลุ่มวิทยาศาสตร์ 
และ เทคโนโลยี 

โอกาสการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุน 

ไม่เคยไดรั้บ 97 29 126 
เคยไดรั้บ 89 31 120 

รวม 186 60 246 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-27 
  
 จากตารางท่ี 4.29 ผูต้อบแบบสอบถาม 126 ราย ไม่เคยเขา้ถึงแหล่งเงินทุน แบ่งออกเป็น
กลุ่มอาชีพด้านธุรกิจ และ อ่ืนๆ 97 ราย และ กลุ่มวิทยาศาสตร์ และ เทคโนโลยี 29 ราย ผูต้อบ
แบบสอบถาม 10 ราย เคยเขา้ถึงแหล่งเงินทุน แบ่งออกเป็น กลุ่มอาชีพดา้นธุรกิจ และ อ่ืนๆ 89 ราย 
และ กลุ่มวิทยาศาสตร์ และ เทคโนโลยี 60 ราย  
 
ตารางท่ี 4.30 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของผูป้ระกอบการ 

  สถิติทดสอบ Value df Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square .265a 1 .607 
  

Continuity Correctionb .134 1 .714 
  

Likelihood Ratio .265 1 .607 
  

Fisher's Exact Test 
   

.657 .357 
Linear-by-Linear 
Association 

.263 1 .608 
  

N of Valid Cases 246 
    

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-28 
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จากตารางท่ี 4.30 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของ
ผูป้ระกอบการ พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.31 ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามดา้นประสบการณ์ท างาน 

  ประสบการณ์ท างาน รวม 

0 – 3 ปี 3 – 5 ปี 5 – 10 ปี 10 ปี ขึน้ไป 
โอกาสการเขา้ถึง ไม่เคยไดรั้บ 25 48 39 14 126 

เคยไดรั้บ 16 26 40 38 120 
รวม 41 74 79 52 246 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-29 
  

จากตารางท่ี 4.31 พบว่ากลุ่มจ านวนปีประสบการณ์การท างานท่ีเคยมีโอกาสเข้าถึง
แหล่งเงินทุนมากท่ีสุดไดแ้ก่ กลุ่ม 5-10 ปี มีจ านวน 40 ราย รองลงมาเป็น กลุ่ม มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
จ านวน 38 ราย 
 
ตารางท่ี 4.32 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างาน 

 สถิติทดสอบ Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 19.471a 3 .000 
Likelihood Ratio 20.007 3 .000 
Linear-by-Linear Association 15.301 1 .000 
N of Valid Cases 246 

  

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-30 
  

จากตารางท่ี 4.32 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างาน พบวา่ มี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
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ตารางท่ี 4.33 ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามดา้นระดบัการศึกษา 
  ระดับการศึกษา รวม 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่า
ปริญญาโท 

โอกาส
การเขา้ถึง 

ไม่เคยไดรั้บ 2 107 15 2 126 
เคยไดรั้บ 4 77 35 4 120 

รวม 6 184 50 6 246 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-31 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา่กลุ่มท่ีเคยเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากท่ีสุดคือกลุ่มระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี จ านวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.30 
 
ตารางท่ี 4.34 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 
สถิติทดสอบ Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 14.087a 3 .003 
Likelihood Ratio 14.354 3 .002 
Linear-by-Linear Association 8.090 1 .004 
N of Valid Cases 246 

  

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-32 
  

จากตารางท่ี 4.34 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ มีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.35 ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามดา้นภาคอุตสาหกรรม 
  ภาคอุตสาหกรรม รวม 

ธุร
กิจ

ด้า
นค

วา
มง

าม
 (B

ea
ut

y &
 W

ell
ne

ss)
 

ธุร
กิจ

ด้า
นเ
ทค

โน
โล
ยี (

IC
T 

an
d D

igi
tal

 B
us

ine
ss)

 

ธุร
กิจ

ด้า
นอ

าห
าร
แล
ะเก

ษต
รก
รร
ม 

(F
oo

d a
nd

 A
gr

icu
ltu

re
 

Bu
sin

ess
) 

ธุร
กิจ

ด้า
นพ

ลัง
งา
น 
แล
ะ สิ่

งแ
วด

ล้อ
ม 
(E

ne
rg

y &
 E

nv
iro

nm
en

t) 

ธุร
กิจ

ด้า
นก

าร
ท่อ

งเที่
ยว

 (L
eis

ur
e a

nd
 T

ou
ris

m)
 

ธุร
กิจ

ด้า
นสุ

ขภ
าพ

 (M
ed

ica
l a

nd
 H

ea
lth

ca
re

) 

ธุร
กิจ

ด้า
นส

ร้า
งส
รร
ค์ 
แล
ะ ก

าร
ออ

กแ
บบ

 (C
re

ati
ve

 &
 D

esi
gn

 

Bu
sin

ess
) 

อื่น
ๆ 

โอกาส
การ
เขา้ถึง 

ไม่เคย
ไดรั้บ 

4 17 40 2 6 17 20 20 126 

เคยไดรั้บ 6 12 41 6 2 18 13 22 120 
รวม 10 29 81 8 8 35 33 42 246 

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-33 
 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา่กลุ่มภาคอุตสาหกรรมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีโอกาส

เขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจดา้นอาหารและเกษตรกรรม โดยมีจ านวน 41 ราย คิด
เป็นร้อยละ 16.67 
 
ตารางท่ี 4.36 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นภาคอุตสาหกรรม 

  Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 6.741a 7 .456 
Likelihood Ratio 6.941 7 .435 
Linear-by-Linear Association .014 1 .907 
N of Valid Cases 246 

  

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-34 
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จากตารางท่ี 4.36 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นภาคอุตสาหกรรม พบวา่ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.37 ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามดา้นระดบัรายได ้

  ระดับรายได้ รวม 

น้อยกว่า 
500,000 
บาท 

500,001 – 
1,000,000 
บาท 

1,000,001 – 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 – 
5,000,000 
บาท 

มากกว่า  
5,000,000  
บาท 

โอกาส
การ
เขา้ถึง
แหล่ง
เงินทุน 

ไม่เคย
ไดรั้บ 

55 28 12 13 18 126 

เคย
ไดรั้บ 

19 24 16 14 47 120 

รวม 74 52 28 27 65 246 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-35 
  

จากตารางท่ี 4.37 พบวา่กลุ่มระดบัรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้มากกวา่ 5 
ลา้นบาท เคยมีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากท่ีสุด โดยมีจ านวน 47 รายคิดเป็น ร้อยละ 19.10 
 
ตารางท่ี 4.38 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นระดบัรายได ้

 สถิติทดสอบ Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 31.240a 4 .000 
Likelihood Ratio 32.458 4 .000 
Linear-by-Linear Association 28.496 1 .000 
N of Valid Cases 246 

  

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-36 
  
 จากตารางท่ี 4.38 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นระดบัรายได ้พบวา่ มีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
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ตารางท่ี 4.39 ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามดา้นผูป้ระกอบการภายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจฯ 
  ผู้ประกอบการภายใต้ฯ รวม 

ไม่สังกดัหน่วย
บ่มเพาะธุรกจิ 

สังกดัหน่วยบ่ม
เพาะธุรกจิ 

โอกาสการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุน 

ไม่เคยไดรั้บ 119 7 126 
เคยไดรั้บ 89 31 120 

รวม 208 38 246 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-37 
  

จากตารางท่ี 4.39 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยเขา้ถึงแหล่งเงินทุน มากท่ีสุดไดแ้ก่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่สังกดัหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ จ านวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.17 
 
ตารางท่ี 4.40 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการภายใตฯ้ 

  สถิติทดสอบ Value df Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 19.350a 1 .000 
  

Continuity 
Correctionb 

17.829 1 .000 
  

Likelihood Ratio 20.568 1 .000 
  

Fisher's Exact Test 
   

.000 .000 
Linear-by-Linear 
Association 

19.271 1 .000 
  

N of Valid Cases 246 
    

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-38 
  

จากตารางท่ี 4.40 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการภายใตฯ้ พบวา่ มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
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ตารางท่ี 4.41 ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามดา้นระยะการเติบโต 
  ระยะการเติบโต (Growth Stage) รวม 

ระ
ยะ
เริ่ม

ต้น
 

(E
ar

ly 
St

ag
e -

 Id
ea

 St
ag

e) 

ระ
ยะ
บ่ม

เพ
าะ
ธุร
กิจ

  

(S
tar

t-u
p s

tag
e) 

ระ
ยะ
ที่ธุ

รก
ิจเริ่

มมี
รา
ยไ
ด้ 

 

(S
ur

viv
al 

sta
ge

) 

ระ
ยะ
กา
รเต

ิบโ
ต 

 

(G
ro

wt
h S

tag
e) 

ระ
ยะ
ขย

าย
กิจ

กา
ร, 
เข้
าต
ลา
ด

, ข
าย
กิจ

กา
ร (

Ex
it S

tag
e) 

โอกาสการ
เขา้ถึงแหล่ง
เงินทุน 

ไม่เคย
ไดรั้บ 

28 16 55 18 9 126 

เคย
ไดรั้บ 

9 12 37 47 15 120 

รวม 37 28 92 65 24 246 

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-39 
 
 จากตารางท่ี 4.41 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีอยู่ในระยะการเติบโต (Growth 
Stage) เคยมีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากท่ีสุด มีจ านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.10 จากผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 4.42 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นระยะการเติบโต 

  Value df Asymptotic Significance 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 28.159a 4 .000 
Likelihood Ratio 29.132 4 .000 
Linear-by-Linear Association 20.533 1 .000 
N of Valid Cases 246 

  

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-40 
  

จากตารางท่ี 4.42 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นระยะการเติบโต พบวา่ มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
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4.2.2.3 การตรวจสอบปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
(multicollinearity) 
 
ตารางท่ี 4.43 ตารางระบุรหสักลุ่มยอ่ยของตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวั  

ความถี่ Parameter coding 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

ภา
คอ

ุตส
าห

กร
รม

 

ธุรกิจดา้น
ความงาม  

10 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจดา้น
เทคโนโลย ี 

29 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจดา้น
อาหารและ
เกษตรกรรม  

81 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจดา้น
พลงังาน 
และ 

ส่ิงแวดลอ้ม  

8 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจดา้น
การ

ท่องเท่ียว  

8 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจดา้น
สุขภาพ 

35 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 

ธุรกิจดา้น
สร้างสรรค ์
และ การ
ออกแบบ  

33 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 

อ่ืนๆ 42 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 

ระ
ยะ
กา
รเติ

บโ
ต ระยะเร่ิมตน้ 

(Early Stage 
- Idea 
Stage) 

37 0.000 0.000 0.000 0.000 
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ตารางท่ี 4.43 ตารางระบุรหสักลุ่มยอ่ยของตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวั  
ความถี่ Parameter coding 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 

ระยะบ่มเพาะ
ธุรกิจ (Start-

up stage) 

28 1.000 0.000 0.000 0.000 
   

ระยะท่ีธุรกิจ
เร่ิมมีรายได ้
(Survival 

stage) 

92 0.000 1.000 0.000 0.000 
   

ระยะการ
เติบโต 

(Growth 
Stage) 

65 0.000 0.000 1.000 0.000 
   

ระยะขยาย
กิจการ, เขา้
ตลาด, ขาย
กิจการ (Exit 

Stage) 

24 0.000 0.000 0.000 1.000 
   

ระ
ดบั

รา
ยไ
ด ้

นอ้ยกวา่ 
500,000 บาท 

74 0.000 0.000 0.000 0.000 
   

500,001 – 
1,000,000 
บาท 

52 1.000 0.000 0.000 0.000 
   

1,000,001 – 
3,000,000 
บาท 

28 0.000 1.000 0.000 0.000 
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ตารางท่ี 4.43 ตารางระบุรหสักลุ่มยอ่ยของตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวั  
ความถี่ Parameter coding 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 

3,000,001 – 
5,000,000 บาท 

27 0.000 0.000 1.000 0.000 
   

มากกวา่  
5,000,000  บาท 

65 0.000 0.000 0.000 1.000 
   

ปร
ะส

บก
าร
ณ์

ท า
งา
น 

0 – 3 ปี 41 0.000 0.000 0.000 
    

3 – 5 ปี 74 1.000 0.000 0.000 
    

5 – 10 ปี 79 0.000 1.000 0.000 
    

10 ปี ขึ้นไป 52 0.000 0.000 1.000 
    

ระ
ดบั

กา
รศึ
กษ

า 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6 0.000 0.000 0.000 
    

ปริญญาตรี 184 1.000 0.000 0.000 
    

ปริญญาโท 50 0.000 1.000 0.000 
    

สูงกวา่ปริญญา
โท 

6 0.000 0.000 1.000 
    

ผูป้
ระ
กอ

บก
าร
ภา
ยใ
ต้

ฯ 

ไม่สังกดัหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจ 

208 0.000 
      

สังกดัหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจ 

38 1.000 
      

อา
ชีพ

 

กลุ่มอาชีพดา้น
ธุรกิจ และ อ่ืนๆ 

186 0.000 
      

กลุ่มวิทยาศาสตร์ 
และ เทคโนโลย ี

60 1.000 
      

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-41 
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ตารางท่ี 4.44 การทดสอบค่าสหสัมพนัธ์ (Spearman's rho) 
  

คว
าม
เชี่
ยว
ชา
ญเ
ฉพ

าะ
ด้า
นข

อง
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

 

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ท

 าง
าน

 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า 

ภา
คอ

ุตส
าห
กร
รม

 

ระ
ดับ

รา
ยไ
ด้ 

ผู้ป
ระ
กอ

บก
าร
ภา
ยใ
ต้ฯ

 

ระ
ยะ
กา
รเต

ิบโ
ต 

โอ
กา
สก

าร
เข้
าถ
ึง 

ความ
เช่ียวชาญ
เฉพาะ
ดา้นของ
ผูป้ระกอ
บการ 

Correlation 
Coefficient 

1.000 -.060 .016 -.208** -.104 .124 -.102 .033 

Sig. (2-
tailed) 

  .350 .798 .001 .104 .052 .109 .609 

N 246 246 246 246 246 246 246 246 

ประสบกา
รณ์ท างาน 

Correlation 
Coefficient 

-.060 1.000 .220** .099 .328** .165** .301** .254** 

Sig. (2-
tailed) 

.350   .001 .122 .000 .010 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 246 246 246 
ระดบั
การศึกษา 

Correlation 
Coefficient 

.016 .220** 1.000 -.026 .057 .077 .086 .196** 

Sig. (2-
tailed) 

.798 .001   .685 .377 .226 .180 .002 

N 246 246 246 246 246 246 246 246 
ภาคอุตสา
หกรรม 

Correlation 
Coefficient 

-
.208** 

.099 -.026 1.000 .028 -.053 .064 -.002 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .122 .685   .663 .406 .314 .974 

N 246 246 246 246 246 246 246 246 
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ตารางท่ี 4.44 การทดสอบค่าสหสัมพนัธ์ (Spearman's rho) (ต่อ) 
  

คว
าม
เชี่
ยว
ชา
ญเ
ฉพ

าะ
ด้า
นข

อง
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

 

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ท

 าง
าน

 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า 

ภา
คอ

ุตส
าห
กร
รม

 

ระ
ดับ

รา
ยไ
ด้ 

ผู้ป
ระ
กอ

บก
าร
ภา
ยใ
ต้ฯ

 

ระ
ยะ
กา
รเต

ิบโ
ต 

โอ
กา
สก

าร
เข้
าถ
ึง 

ระดบั
รายได ้

Correlation 
Coefficient 

-.104 .328** .057 .028 1.000 -.016 .586** .350** 

Sig. (2-
tailed) 

.104 .000 .377 .663   .802 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 246 246 246 
ผูป้ระกอ
บการ
ภายใตฯ้ 

Correlation 
Coefficient 

.124 .165** .077 -.053 -.016 1.000 -.004 .280** 

Sig. (2-
tailed) 

.052 .010 .226 .406 .802   .956 .000 

N 246 246 246 246 246 246 246 246 
ระยะการ
เติบโต 

Correlation 
Coefficient 

-.102 .301** .086 .064 .586** -.004 1.000 .303** 

Sig. (2-
tailed) 

.109 .000 .180 .314 .000 .956   .000 

N 246 246 246 246 246 246 246 246 
โอกาส
การเขา้ถึง 

Correlation 
Coefficient 

.033 .254** .196** -.002 .350** .280** .303** 1.000 

Sig. (2-
tailed) 

.609 .000 .002 .974 .000 .000 .000   

N 246 246 246 246 246 246 246 246 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-42 
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จากตารางท่ี 4.44 จากการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยสถิติ
ทดสอบ Spearman’s Rho พบวา่ ไม่พบปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 
โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มีค่าระหว่าง 0.16 – 0.586 โดยมีค่าไม่เกิน 0.75 ถือว่า ไม่มีปัญหา
ความสัมธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicolinearity) 
 
ตารางท่ี 4.45 การตรวจสอบปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (VIF) 

VIF 

คว
าม
เชี่
ยว
ชา
ญฯ

 

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ท

 าง
าน

 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า 

ภา
คอ

ุตส
าห
กร
รม

 

ระ
ดับ

รา
ยไ
ด้ 

ผู้ป
ระ
กอ

บก
าร
ภา
ยใ
ต้ฯ

 

ระ
ยะ
กา
รเต

ิบโ
ต 

ความเช่ียวชาญฯ 1.000 1.175 1.060 1.033 1.057 1.044 1.059 
ประสบการณ์
ท างาน 

1.223 1.000 1.190 1.224 1.177 1.190 1.207 

ระดบัการศึกษา 1.052 1.017 1.000 1.048 1.050 1.048 1.050 

ภาคอุตสาหกรร
ม 

1.014 1.035 1.038 1.000 1.040 1.041 1.041 

ระดบัรายได ้ 1.554 1.501 1.559 1.562 1.000 1.559 1.134 
ผูป้ระกอบการ
ภายใตฯ้ 

1.039 1.202 1.238 1.242 1.054 1.000 1.241 

ระยะการเติบโต 1.532 1.504 1.532 1.533 1.112 1.531 1.000 

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-43 
  

จากตารางท่ี 4.45 จากการทดสอบ Variation Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระ
ทุกตวัมีค่าต ่ากวา่ 5 ซ่ึงถือวา่ ไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 
(Hair et., 2009) 
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4.2.2.4 ผลการทดสอบการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistics Regression) 
ตารางท่ี 4.46 ผลการทดสอบค่าสหสัมพนัธ์ของโมเดล (Model Coefficients) 

  Chi-square df Sig. 
Step 1 Step 85.584 23 .000 

Block 85.584 23 .000 
Model 85.584 23 .000 

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-44 
  

จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ของตวัแปรอิสระมีความแตกต่างจากศูนยอ์ยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยใชส้ถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) ซ่ึงถือวา่โมเดล
สามารถใชพ้ยากรณ์โอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้
 
ตารางท่ี 4.47 การทดสอบค่าการอธิบายของโมเดลรูปแบบท่ี 1 (Psuedo R Square)  

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R 
Square 

Nagelkerke R 
Square 

1 255.298a .294 .392 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-45 
 
ตารางท่ี 4.47 การทดสอบค่าการอธิบายของโมเดลรูปแบบท่ี 2 (Psuedo R Square) (ต่อ) 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R 
Square 

Nagelkerke R Square 

1 266.226a .262 .349 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-45 
  
 จากตารางท่ี 4.47 จากการทดสอบพบว่าโมเดลรูปแบบท่ี 1 ให้ค่า Psuedo R square ท่ี
มากกว่าโมเดลรูปแบบท่ี 2 จึงเลือกอธิบาย โดยใช้ค่า Nagelkerke R Square จากโมเดลรูปแบบท่ี 1 
โดยค่าอยู่ท่ีระดบั 0.392 หมายความว่าตวัแปรอิสระทุกตวัในโมเดลร่วมกนัสามารถอธิบายโอกาส
การเกิดขึ้นของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 39.20  
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ตารางท่ี 4.48 ทดสอบการพยากรณ์ผลของโมเดลรูปแบบท่ี 1 (Percentage Correct) 
Observed Predicted 

โอกาสการเข้าถึง Percentage 
Correct ไม่เคยได้รับ เคยได้รับ 

Step 1 โอกาสการเขา้ถึง ไม่เคย
ไดรั้บ 

97 29 77.0 

เคยไดรั้บ 33 87 72.5 
Overall Percentage 

  
74.8 

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-46 
 
ตารางท่ี 4.48 ทดสอบการพยากรณ์ผลของโมเดลรูปแบบท่ี 2 (Percentage Correct) (ต่อ) 

Observed Predicted 

โอกาสการเข้าถึง Percentage 
Correct ไม่เคยได้รับ เคย

ได้รับ 
Step 1 โอกาสการเขา้ถึง ไม่เคยไดรั้บ 95 31 75.4 

เคยไดรั้บ 39 81 67.5 
Overall Percentage     71.5 

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-46 
  

จากตารางท่ี 4.48 จากการทดสอบพบวา่ โมเดลรูปแบบท่ี 1 สามารถท านายผลได้
แม่นย  ากวา่โมเดลรูปแบบท่ี 2 จึงเลือกใชโ้มเดลท่ี 1 โดยมีค่าภาพรวมในการท านายถูกตอ้งท่ีระดบั 
ร้อยละ 74.8 

 
ตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของตวัแปรตาม รูปแบบท่ี 1 

 รูปแบบท่ี 1 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
Step 1a ความเช่ียวชาญ(1) .323 .400 .651 1 .420 1.381 

ประสบการณ์ท างาน     2.188 3 .534   
ประสบการณ์ท างาน(1) -.456 .499 .837 1 .360 .634 
ประสบการณ์ท างาน(2) -.138 .492 .079 1 .778 .871 
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ตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของตวัแปรตาม รูปแบบท่ี 1 (ต่อ) 
 รูปแบบท่ี 1 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
  ประสบการณ์ท างาน(3) .235 .577 .165 1 .684 1.265 

ระดบัการศึกษา     7.178 3 .066   
ระดบัการศึกษา(1) -.477 1.341 .127 1 .722 .620 
ระดบัการศึกษา(2) .622 1.387 .201 1 .654 1.862 
ระดบัการศึกษา(3) .362 1.664 .047 1 .828 1.436 
ภาคอุตสาหกรรม     9.474 7 .220   
ภาคอุตสาหกรรม(1) -1.320 1.022 1.667 1 .197 .267 
ภาคอุตสาหกรรม(2) -.206 .946 .047 1 .828 .814 
ภาคอุตสาหกรรม(3) -.031 1.308 .001 1 .981 .969 
ภาคอุตสาหกรรม(4) -2.474 1.345 3.386 1 .066 .084 
ภาคอุตสาหกรรม(5) -.086 1.006 .007 1 .932 .918 
ภาคอุตสาหกรรม(6) -.580 1.008 .332 1 .565 .560 
ภาคอุตสาหกรรม(7) -.732 .994 .542 1 .462 .481 
ระดบัรายได ้     15.738 4 .003   
ระดบัรายได(้1) 1.150 .466 6.094 1 .014 3.158 
ระดบัรายได(้2) 1.147 .586 3.837 1 .050 3.150 
ระดบัรายได(้3) .815 .597 1.860 1 .173 2.259 
ระดบัรายได(้4) 2.084 .550 14.344 1 .000 8.038 
ผูป้ระกอบการภายใตฯ้
(1) 

1.860 .547 11.545 1 .001 6.422 

ระยะการเติบโต     4.978 4 .290   
ระยะการเติบโต(1) .808 .673 1.440 1 .230 2.244 
ระยะการเติบโต(2) .891 .574 2.412 1 .120 2.438 
ระยะการเติบโต(3) 1.414 .643 4.836 1 .028 4.112 
ระยะการเติบโต(4) .902 .767 1.383 1 .240 2.463 
ค่าคงท่ี -1.426 1.694 .708 1 .400 .240 

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-47 
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ตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของตวัแปรตาม รูปแบบท่ี 2 (ต่อ) 
  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
Step 1a ประสบการณ์ท างาน     1.615 3 .656   

ประสบการณ์ท างาน(1) -.394 .475 .687 1 .407 .675 

ประสบการณ์ท างาน(2) -.047 .469 .010 1 .920 .954 

ประสบการณ์ท างาน(3) .131 .547 .057 1 .811 1.140 

ระดบัการศึกษา     7.449 3 .059   

ระดบัการศึกษา(1) -.445 1.299 .117 1 .732 .641 

ระดบัการศึกษา(2) .602 1.344 .201 1 .654 1.826 

ระดบัการศึกษา(3) .502 1.625 .095 1 .758 1.651 

ระดบัรายได ้     12.675 4 .013   
ระดบัรายได(้1) .974 .446 4.779 1 .029 2.650 

ระดบัรายได(้2) 1.078 .546 3.892 1 .049 2.939 

ระดบัรายได(้3) .657 .570 1.327 1 .249 1.929 

ระดบัรายได(้4) 1.730 .517 11.213 1 .001 5.641 

ผูป้ระกอบการภายใตฯ้
(1) 

1.851 .529 12.252 1 .000 6.368 

ระยะการเติบโต     5.711 4 .222   

ระยะการเติบโต(1) .704 .642 1.201 1 .273 2.021 

ระยะการเติบโต(2) .801 .549 2.130 1 .144 2.228 

ระยะการเติบโต(3) 1.435 .621 5.340 1 .021 4.201 

ระยะการเติบโต(4) .823 .730 1.271 1 .260 2.277 

Constant -1.714 1.383 1.536 1 .215 .180 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-47 
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 จากตารางท่ี 4.49 จากการทดสอบพบโมเดลรูปแบบท่ี 1 มีความแมนย  าในการท านาย
มากกวา่โมเดลท่ี 2 เพราะฉะนั้นจึงเลือกอธิบายผล จากโมเดลท่ี 1 โดยพบวา่ตวัแปรอิสระมีนยัส าคญั
ทางสถิติไดแ้ก่ ตวัแปรระดบัรายไดข้องกิจการ ตวัแปรการเป็นผูป้ระกอบการภายใตศู้นยบ์่มเพาะ
ธุรกิจ และ ตวัแปรระยะการเติบโตของกิจการ 
 โดยพบวา่ปัจจยัดา้นระดบัรายได ้ในกลุ่มรายได ้3,000,001 – 5,000,000 บาท มีอิทธิพล
ต่อโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
(Coefficient) เพิ่มขึ้นมากท่ีสุดเท่ากบั 2.084 (p = 0.000) รองลงมาเป็นตวัแปรการเป็นผูป้ระกอบการ
ภายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจ ได้แก่กลุ่มท่ีสังกัดศูนยบ์่มเพาะธุรกิจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) เท่ากบั 1.860 และ รองลงมาเป็นอนัดบัท่ีสามคือ ตวัแปร
ดา้นระยะการเติบโตของกิจการ โดยกลุ่ม ระยะเติบโต (Growth Stage) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) เท่ากบั 1.414  
 • เม่ือพิจารณาค่า Odd Ratio จากค่า Exp (B) พบวา่ ในกลุ่มตวัแปรดา้นระดบัรายได ้ 

○ โอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มรายได ้500,001 – 1,000,000 
บาท มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากกวา่กลุ่ม รายไดน้อ้ยกวา่ 500,000 บาท อยู ่3.158 เท่า 

○ โอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มรายได ้1,000,001 – 3,000,000 
บาท มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากกวา่กลุ่ม รายไดน้อ้ยกวา่ 500,000 บาท อยู ่3.150 เท่า 

○ โอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มรายได ้3,000,001 – 5,000,000 
บาท มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากกวา่กลุ่ม รายไดน้อ้ยกวา่ 500,000 บาท อยู ่2.259 เท่า 

○ โอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มรายได้ มากกว่า  5,000,000  
บาท มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากกวา่กลุ่ม รายไดน้อ้ยกวา่ 500,000 บาท อยู ่8.038 เท่า 
 • เม่ือพิจารณาค่า Odd Ratio จากค่า Exp (B) พบว่า ในกลุ่มตัวแปรด้านการเป็น
ผูป้ระกอบการภายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจ 

○ โอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของท่ีสังกดัศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ มีโอกาส
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากกวา่กลุ่ม ท่ีไม่ไดส้ังกดัศูนยบ์่มเพาะธุรกิจอยู่ อยู ่6.422 เท่า 
 • เม่ือพิจารณาค่า Odd Ratio จากค่า Exp (B) พบว่า ในกลุ่มตวัแปรระยะการเติบโต
ของกิจการ 

○ โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการในระยะบ่มเพาะธุรกิจ 
(Start-up stage) มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม ท่ีอยู่ในระยะระยะเร่ิมตน้ (Early Stage - 
Idea Stage) อยู ่2.244 เท่า 
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○ โอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของกิจการในระยะท่ีธุรกิจเร่ิมมีรายได ้
(Survival stage) มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม ท่ีอยู่ในระยะระยะเร่ิมตน้ (Early Stage - 
Idea Stage) อยู ่2.438เท่า 

○ โอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของกิจการในระยะการเติบโต (Growth 
Stage) มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากกวา่กลุ่ม ท่ีอยูใ่นระยะระยะเร่ิมตน้ (Early Stage - Idea Stage) 
อยู ่4.112 เท่า 

○ โอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของกิจการในระยะขยายกิจการ, เขา้
ตลาด, ขายกิจการ (Exit Stage) มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม ท่ีอยู่ในระยะระยะเร่ิมตน้ 
(Early Stage - Idea Stage) อยู ่2.463 เท่า 

4.2.2.5 การแปลผลการทดสอบถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) 
โอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการจะมีอยู่สามปัจจยัท่ี

ส าคญัในประเทศไทยท่ีจะท าให้เขา้ถึงบริการไดดี้กว่าผูป้ระกอบการ ส่ิงแรกก็คือการพิจารณาถึง
ระดบัรายไดว้่าถา้ระดบัรายไดมี้แนวโนม้ในการเติบโตจะเป็นปัจจยัความส าเร็จส าคญั (Key success 
factor) ท่ีจะท าให้นักลงทุนมีความสนใจในการจะให้การสนับสนุนดา้นแหล่งเงินทุน ส่ิงท่ีสองคือ
การท่ีกิจการอยู่ระดบัการเติบโตเป็นสัญญาณท่ีจะบ่งบอกถึงการเติบโตและขยายกิจการไปถึงกลุ่ม
ลูกคา้อ่ืนๆได ้จ าท าให้มีศกัยภาพในมุมมองของนกัลงทุน ส่ิงท่ีสามคือการท่ีผูป้ระกอบการไดมี้ส่วน
ร่วมการบ่มเพาะธุรกิจ จากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ จะท าให้โอกาสในการเขา้ถึงบริการทางการเงินหรือ
แหล่งเงิน (Financial Access) ไดดี้กวา่กลุ่มท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตกิ้จกรรมการบ่มเพาะธุรกิจ 
  

4.2.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินจาก
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatorty Factor 
Analysis : CFA) 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทยโดยการเก็บรวบรวมระดับการให้ความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั (Confirmatory 
Factors Analysis : CFA) ไดผ้ลดงัน้ี 
 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 X1-n ความหมาย ปัจจยัสังเกตได ้(Observed Variable : □ ) 
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 F1-n ความหมาย ปัจจยัแฝง (Latent Factor หรือ Unobserved Variable : ○ ) 
 𝜆1-n ความหมาย ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading : →) 
 e1-n ความหมาย ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตได ้(Error : ○ ) 
 d1-n ความหมาย ค่าความคลาดเคล่ือนของปัจจยัแฝง (Error : ○ ) 
 𝛽1-n  ความหมาย ค่าน ้าหนกัความถดถอย (Regression Weight) 
 ↔ ความหมาย ความสัมพนัระหวา่งตวัแปรภายนอก 
 

ตารางท่ี 4.50 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินจากความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง (Regression Weights) 
ปัจจัย  ปัจจัย Estimate S.E. C.R. P 
กลุ่มกลยทุธ์ทางธุรกิจ <-- การเขา้ถึงเงินทุน 0.742 0.108 6.896 *** 
กลุ่มศกัยภาพทางการเงิน <-- การเขา้ถึงเงินทุน 1.586 0.239 6.633 *** 
กลุ่มความเป็น
ผูป้ระกอบการ 

<-- การเขา้ถึงเงินทุน 1    

กลุ่มศกัยภาพดา้นเครดิต <-- การเขา้ถึงเงินทุน 1.518 0.221 6.881 *** 
ประวติัการช าระหน้ี <-- ปัจจยัทางการเงิน 1    
ความเช่ียวชาญของ
ผูป้ระกอบการ 

<-- ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการ 

1    

การมีหลกัทรัพยค์  ้า
ประกนั 

<-- ปัจจยัทางการเงิน 1.222 0.092 13.23 *** 

การมีแผนธุรกิจ <-- ปัจจยัดา้นธุรกิจ
และการตลาด 

1    

ความสามารถในการขาย <-- ปัจจยัดา้นธุรกิจ
และการตลาด 

0.919 0.074 12.34
8 

*** 

สินคา้มีความเฉพาะตวั <-- ปัจจยัดา้นธุรกิจ
และการตลาด 

0.979 0.078 12.57
9 

*** 

กลุ่มอุตสหกรรมท่ี
ประกอบธุรกิจ 

<-- ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการ 

0.959 0.083 11.57 *** 

เครือข่ายของ
ผูป้ระกอบการ 

<-- ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการ 

1.036 0.086 12.04
1 

*** 
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ตารางท่ี 4.50 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินจากความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง (Regression Weights) (ต่อ) 
ปัจจัย  ปัจจัย Estimate S.E. C.R. P 
แผนจดัการความเส่ียง
ทางการเงิน 

<-- ปัจจยัดา้นการ
จดัการความเส่ียง 

1    

สภาพคล่องทางการเงิน
ของกิจการ 

<-- ปัจจยัดา้นการ
จดัการความเส่ียง 

1.062 0.071 14.94
9 

*** 

อตัราก าไรของธุรกิจ <-- ปัจจยัดา้นการ
จดัการความเส่ียง 

0.839 0.064 13.13 *** 

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-48 
 
 จากตารางท่ี 4.50 ค่าสถิติทดสอบ C.R. และค่า p-value พบวา่ ค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.05 
ทุกค่าจึงสรุปวา่สัมประสิทธ์ิความถดถอยไม่เท่ากบัศูนยแ์ละโมเดลมีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษท์ าใหไ้ม่จ าเป็นตอ้งปรับโมเดลอีก 
 
ตารางท่ี 4.51 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินจากความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง (Standardize Regression Weights) 
ปัจจัย  ปัจจัย Estimate 
กลุ่มกลยทุธ์ทางธุรกิจ <--- การเขา้ถึงเงินทุน 0.541 
กลุ่มศกัยภาพทางการเงิน <--- การเขา้ถึงเงินทุน 0.936 
กลุ่มความเป็นผูป้ระกอบการ <--- การเขา้ถึงเงินทุน 0.590 
กลุ่มศกัยภาพดา้นเครดิต <--- การเขา้ถึงเงินทุน 0.810 
ประวติัการช าระหน้ี <--- ศกัยภาพทางดา้นเครดิต 0.803 
ความเช่ียวชาญของ
ผูป้ระกอบการ 

<--- ความเป็นผูป้ระกอบการ 0.806 

การมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั <--- ศกัยภาพทางดา้นเครดิต 0.890 
การมีแผนธุรกิจ <--- กลยทุธ์ทางธุรกิจ 0.864 
ความสามารถในการขาย <--- กลยทุธ์ทางธุรกิจ 0.751 
สินคา้มีความเฉพาะตวั <--- กลยทุธ์ทางธุรกิจ 0.762 
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ตารางท่ี 4.51 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินจากความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง (Standardize Regression Weights) (ต่อ) 
ปัจจัย  ปัจจัย Estimate 
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีประกอบ
ธุรกิจ 

<--- ความเป็นผูป้ระกอบการ 0.843 

เครือข่ายของผูป้ระกอบการ <--- ความเป็นผูป้ระกอบการ 0.867 
แผนจดัการความเส่ียงทางการเงิน <--- ศกัยภาพทางดา้นการเงิน 0.783 
สภาพคล่องทางการเงินของ
กิจการ 

<--- ศกัยภาพทางดา้นการเงิน 0.915 

อตัราก าไรของธุรกิจ <--- ศกัยภาพทางดา้นการเงิน 0.787 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี จ-49 
 



127 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงน ้าหนกัความถดถอยระหวา่งตวัแปรปัจจยัเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 1 และ อนัดบัท่ี 2 
 
 จากภาพท่ี 4.1 พบวา่ปัจจยัเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 ดา้นกลุ่มศกัยภาพดา้นเครดิต มีน ้าหนกั
ความถดถอยมากท่ีสุด ท่ีระดบั 0.94 รองลงมาเป็น ดา้นกลุ่มศกัยภาพทางการเงิน ทีระดบั 0.81 
อนัดบัสามเป็น ดา้นกลุ่มความเป็นผูป้ระกอบการท่ีระดบั 0.59 และอบัดบัสุดทา้ยเป็นดา้น กลุ่มกล
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ยทุธ์ทางธุรกิจ ท่ีระดบั 0.54 ดงันั้นหมายความวา่ในทศันะของผูป้ระกอบการท่ีร่วมตอบ
แบบสอบถามมองวา่ปัจจยัศกัยภาพดา้นเครดิตมีอิทธิพลอธิบายโอกาสในการเขา้ถึงบริการ
สนบัสนุนทางการเงินมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก และ พบวา่ในกลุ่มปัจจยัแต่ละดา้นมีปัจจยัยอ่ยเรียง
ตามล าดบัน ้าหนกัความถดถอยไดด้งัน้ี  
 • ปัจจยัท่ี 1 (F1) : ดา้นกลุ่มศกัยภาพดา้นเครดิต (ค่าน ้าความถดถอย = 0.94) และ ค่า
น ้าหนกัของตวัแปรปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
  ○ X1 : ประวติัการช าระหน้ี (ค่าน ้าหนกัปัจจยั = 0.803) 
  ○ X2 : การมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั (ค่าน ้าหนกัปัจจยั = 0.89) 
 • ปัจจยัท่ี 2 (F2) : ดา้นกลุ่มศกัยภาพทางการเงิน (ค่าน ้าความถดถอย = 0.81) และมีค่า
น ้าหนกัของตวัแปรปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
  ○ X3 : สภาพคล่องทางการเงินของกิจการ (ค่าน ้าหนกัปัจจยั = 0.915) 
  ○ X4 : อตัราก าไรของธุรกิจ (ค่าน ้าหนกัปัจจยั = 0.787) 
  ○ X5 : แผนจดัการความเส่ียงทางการเงิน (ค่าน ้าหนกัปัจจยั = 0.783) 
 • ปัจจยัท่ี 3 (F3) : ดา้นกลุ่มความเป็นผูป้ระกอบการ ดงัน้ี (ค่าน ้าความถดถอย = 0.59) 
และมีค่าน ้าหนกัของตวัแปรปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
  ○ X6 : เครือข่ายของผูป้ระกอบการ (ค่าน ้าหนกัปัจจยั = 0.867) 
  ○ X7 : กลุ่มอุตสหกรรมท่ีประกอบธุรกิจ (ค่าน ้าหนกัปัจจยั = 0.843) 
  ○ X8 : ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของผูป้ระกอบการ (ค่าน ้ าหนกัปัจจยั = 
0.806) 
 • ปัจจยัท่ี 4 (F4) : ดา้นกลุ่มกลยทุธ์ทางธุรกิจ (ค่าน ้าความถดถอย = 0.54) และมีค่า
น ้าหนกัของตวัแปรปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
  ○ X10 : การมีแผนธุรกิจ (ค่าน ้าหนกัปัจจยั = 0.864) 
  ○ X11 : ความสามารถในการขาย (ค่าน ้าหนกัปัจจยั = 0.751) 
  ○ X12 : สินคา้มีความเฉพาะตวั (ค่าน ้าหนกัปัจจยั = 0.762) 
 
 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
4.3.1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดรหสัขอ้ความเพื่อใชใ้น
การวิเคาะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงขอ้มูลประเภทหน่วยงานของผูใ้หข้อ้มูลแต่ละราย 
สัญลกัษณ์ ผู้ให้ข้อมูล ประเภทของหน่วยงาน 

สังกดั ศูนย์บ่มเพาะ
ฯ 

ธนาคาร ธุรกจิร่วม
ลงทุน 

BI - 1 ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่ง
ท่ี 1 

รัฐบาล    

BI - 2 ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่ง
ท่ี 2 

รัฐบาล    

BI - 3 ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่ง
ท่ี 3 

รัฐบาล    

BI - 4 ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่ง
ท่ี 4 

รัฐบาล    

BI - 5 เจา้หนา้ท่ีศูนยบ์่มเพาะฯ 
แห่งท่ี 5 

เอกชน    

CVC - 1 ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมลงทุน 
แห่งท่ี 1 

เอกชน    

CVC - 2 ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมลงทุน 
แห่งท่ี 2 

เอกชน    

VC - 3 ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมลงทุน 
แห่งท่ี 3 

เอกชน    

CVC - 4 ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมลงทุน 
แห่งท่ี 4 

เอกชน    

FI - 1 เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร 
แห่งท่ี 1 

เอกชน    

FI - 2 เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร 
แห่งท่ี 2 คนท่ี 1 

เอกชน    

FI - 3 เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร 
แห่งท่ี 2 คนท่ี 2 

เอกชน    

FI - 4 เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร 
แห่งท่ี 2 คนท่ี 3 

เอกชน    
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ตารางท่ี 4.52 แสดงขอ้มูลประเภทหน่วยงานของผูใ้หข้อ้มูลแต่ละราย (ต่อ) 
สัญลกัษณ์ ผู้ให้ข้อมูล ประเภทของหน่วยงาน 

สังกดั ศูนย์บ่มเพาะ
ฯ 

ธนาคาร ธุรกจิร่วม
ลงทุน 

FI - 5 เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร 
แห่งท่ี 3 

เอกชน    

FI - 6 ผูบ้ริหารธนาคาร แห่งท่ี 4 รัฐวิสาห
กิจ 

   

FI - 7 ผูบ้ริหารธนาคาร แห่งท่ี 5 เอกชน    
 รวม  5 ราย 7 ราย 4 ราย 

 ร้อยละ  31% 44% 25% 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี ฉ-1 
  

จากตารางท่ี 4.52 มีจ านวมผูใ้หข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งหมด 16 ราย โดย
แบ่งเป็น ผูใ้หบ้ริการในลกัษณะของ ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจทั้งจากภาครัฐ และ เอกชน จ านวน 5 ราย 
จาก ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 5 แห่ง ผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นสถาบนัการเงินจ านวนทั้งหมด 7 ราย จากสถาบนั
การเงิน5 แห่ง และจ านวนผูใ้หข้อ้มูลจากธุรกิจร่วมลงทุนทั้งหมด 4 ราย จาก 4 แห่ง โดยผูใ้หข้อ้มูล
เป็นผูบ้ริหารของหน่วยงาน และ พนกังานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
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ภาพท่ี 4.13 : แสดงจ านวนผูใ้หข้อ้มูลในแต่ละประเภท 
 

4.3.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินของผู้ประกอบการ 
ในประเทศไทย 

4.3.2.1 เกณฑก์ารพิจารณาเพื่อการสนบัสนุนบริการแก่ผูป้ระกอบการ
จากผลการศึกษาพบวา่ 

• ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ จ านวน 5 ราย มีเกณฑ์
พิจารณาในการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ โดยมีเกณฑด์งัต่อไปน้ี  

○ ความตั้งใจจริงของผูป้ระกอบการ มีความตอ้งการท่ีจะ
ท าแผนงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย มีศูนยบ์่มเพาะจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 100  

○ ฐานะทางการเงินของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการมี
เงินทุนเพียงพอท่ีจะใช้จ่ายเองหรือไม่ ไม่ต้องการให้ไปกู้ยืม มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 2 ราย จาก
ทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 40  

○ ความรู้ทางการเงิน ผูป้ระกอบการเขา้ใจสภาพคล่องของ
กิจการหรืองบการเงินของกิจการ มีศูนยบ์่มเพาะจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20  
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ศนูยบ์ม่เพาะฯ สถาบนัการเงิน ธุรกิจร่วมลงทนุ

รฐับาล เอกชน รฐัวิสาหกิจ
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○  วตัถุประสงค์ของการใช้เงิน สอดคล้องกับแผนการ
ลงทุนท่ีตั้งไว ้มีศูนยบ์่มเพาะจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 40  

• ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของสถาบันการเงิน จ านวน 7 ราย มีเกณฑ์
พิจารณาในการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ โดยมีเกณฑด์งัต่อไปน้ี  

○ ฐานะการเงินของผูป้ระกอบการ มีจ านวน 2 ราย จาก
ทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.57  

○ ส่วนของผูถื้อหุ้น มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิด
เป็นร้อยละ 100  

○ ก าไรของกิจการ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิด
เป็นร้อยละ 100  

○ ประเภทของธุรกิจ (ภาคอุตสาหกรรม) มีจ านวน 6 ราย 
จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.71  

○ รายไดข้องกิจการ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิด
เป็นร้อยละ 100  

○ ประวติัขอ้มูลเครดิต มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 100    

○ ลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  

○  วตัถุประสงค์ของการขอใช้เงิน มีจ านวน 7 ราย จาก
ทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  

○ ศักยภาพในการขยายธุรกิจ (Scalable) มีจ านวน 1 ราย 
จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29  

○ ความพร้อมในการจดัเตรียมเอกสาร มีจ านวน 7 ราย จาก
ทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

• ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน จ านวน 4 ราย มีเกณฑ์
พิจารณาในการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ โดยมีเกณฑด์งัต่อไปน้ี  

○ ความตั้งใจจริงของผูป้ระกอบการ มีความตอ้งการท่ีจะ
ท าแผนงานใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 25  

○ การมีตน้แบบสินคา้ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 25  
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○ ประเภทของธุรกิจ (ภาคอุตสาหกรรม) มีจ านวน 4 ราย 
จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  

○ รายไดข้องกิจการ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิด
เป็นร้อยละ 25  

○ ระยะการเติบโตของกิจการ มีจ านวน 3 ราย จากทั้งหมด 
4 ราย คิดเป็นร้อยละ 75  

○ การมีการท างานท่ีสอดประสานกัน (synergy) กับผูใ้ห้
การสนบัสนุน มีจ านวน 3 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 75  

โดยอ้างอิงจากข้อมูลของ Key Informant ท่ีได้กล่าวน าเสนอไวภ้ายใต้เคร่ืองหมาย 
อญัประกาศ ตามล าดบัดงัน้ี ผลการสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการทางการเงินในประเด็นปัจจยัในการพิจารณา
ผูป้ระกอบการเพื่อใหก้ารสนบัสนุนทางการเงิน 

BI – 1 :  
“หลกัประกันตวัเลขอะไรเราไม่ไดดู้เลย ดูท่ีความเป็นไปได้ในทางธุรกิจ กับ ดูท่ีตวั

ผูป้ระกอบการ ไม่ไดดู้เร่ืองการจ่ายหน้ี คือ 1.ความเป็นผูป้ระกอบการ 2.นวตักรรม 3.ความสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการตลาดของสินคา้ 4.ผลประกอบการ (ดูในระยะต่อไป) 5.ความตอ้งการในการใช้
บริการ ส่วนเร่ืองการขอสินเช่ือกบัทางธนาคาร เราไม่ไดมี้ฝ่ายวิเคราะห์เร่ืองน้ีโดยตรง แต่เรามีการ
ดึงธนาคารเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการพิจารณา บางคร้ังใหท้างธนาคารเขา้มาดูตั้งแต่แรกๆ
ใหช่้วยดูวา่เคา้ขาดอะไร” (ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 1, สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 2563) 

BI – 2 :  
“เกณฑท่ี์เราดูเวลาส่งเขาไปไปแข่งดูอะไรบา้ง คือ เป้าหมายของเราก็คือการท าให้เคา้

รวย เพราะฉะนั้นเราดู 1.ความเป็นไปไดข้อง Business Model 2.ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ ซ่ึงก็คือ 
เก่งไหม เขา้ใจหรือเปล่า Mindset ส าคญัมากตอ้งมี Business mind ถา้ไม่มีก็ตอ้งเทรน อีกอยา่งคือดูว่า
มีเงินทุนหรือเปล่า ท่ีบา้นรวยไหม ถา้รวยก็มีโอกาสส่งมากกว่า ยกตวัอย่างเช่นก่อนขายของตอ้งขอ 
อย. ตอ้งถามวา่มีเงินไหม สามแสน คือดูวา่มีความพร้อมมากกวา่ไหม เพราะเราไม่อยากให้เคา้ไปก่อ
หน้ี ไม่อยากให้ไปกูธ้นาคารมาทั้งท่ีของยงัไม่ขายเลย” (ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 2, สัมภาษณ์, 
20 สิงหาคม 2563) 

BI – 3 :  
“ส าหรับ UBI นะตอ้งมีผลิตภณัฑ์ ท่ีขายจริงแลว้ ส าหรับสตาร์ทอพั หลกัๆดูท่ี ความ

เป็นไปไดท้างการตลาด และ เทคโนโลยีเลย เช่น ถา้ตลาดท่ีก าลงัจะ Out แลว้เน่ีย ก็อาจจะตอ้งปรับ 
อีกส่วนคือตอ้งดูความพร้อมของผูป้ระกอบการ ดูเร่ืองการเงินว่าคิดวา่จะขายไดเ้ท่าไหร่ Forecast ไป 
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แลว้ก็ถามว่าอยากให้ เราจะช่วยอะไร ดูการเงินของเคา้ดว้ย เช่นถา้ผูป้ระกอบการมีความพร้อมมาก
เกินไปก็อาจจะส่งต่อไปท่ีอ่ืน” (ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 3, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2563) 

BI - 4 :  
“เกณฑ์จะมีสองส่วน ส่วนแรกคือกรรมการผูท้รงคุณวุฒิจะดูหลักๆในเร่ืองความ

เป็นไปไดท้างธุรกิจเลย ดูพวกความตอ้งการตลาด ภาคอุตสาหกรรม ดูว่ามีนวตักรรมน่าสนใจพอ
หรือเปล่า ส่วนน้ีจะมีน ้าหนกัประมาณ 70% ส่วนอีก 30% จะเป็นการตดัสินจากทีมงานบ่มเพาะ จะดู
ในส่วนของความพร้อมของผูป้ระกอบการ ดูวา่ผูป้ระกอบการมีความตั้งใจจริงหรือเปล่า ซ่ึงจะมีการ
สัมภาษณ์กนัสองรอบ” (ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2564) 

BI – 5 :  
“ปัจจัยในการคัดเลือกผูป้ระกอบการเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจ มีหลักเกณฑ์ ดังน้ี 1. 

ผูบ้ริหารหรือธุรกิจ มี mindset เขา้ใจในกลไกของตลาดทุนแค่ไหน2. เราดูว่าธุรกิจมนัมีโอกาสการ
เติบโต มีโอกาสในการต่อยอดทางธุรกิจ จาก business model ไดม้ากแค่ไหน 3. CEO ไม่สามารถ
เป็นทุกอย่างในตวัเองได ้มีทีมงานพร้อมไหม มี CFO ไหม มีสมุห์บญัชีไหม มีคนท่ีวางกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจของตวัเองไหม หรือ คนท่ีดู core หลกัไลน์การผลิต  4. งบการเงิน เป็นบญัชีท่ีถูกตอ้ง เป็นบญัชี
เล่มเดียว และเป็นบัญชีท่ีมีส่วนได้เสียสาธารณะ (PAEs)” (ผูบ้ริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งท่ี 5 , 
สัมภาษณ์, 28 ธนัวาคม 2563) 

CVC - 1 :  
“กระบวนการเหล่านั้ นเช่น Background ของผู ้ประกอบการต่างๆ มันจะอยู่ใน

กระบวนการท่ีเรียกว่า Due diligence ซ่ึงจะเกิดขึ้นก่อนการ Prove of concept คือ Business unit ตอ้ง 
buy in ก่อน สมมติว่าเราไดส้ตาร์ทอพัเจา้นึงมา เราก็จะน าไปแนะน าให้ BU ให้ไปประชุมร่วมกนั
แลว้เราจะถามว่าเคา้ต้องการสตาร์ตอัพน้ีไหม ถา้ตอ้งการเราก็ท าการ Due diligence โดยการเอา
ขอ้มูลเคา้มาดู และท า Prove of concept หลงัจากนั้น ก็จะน าเคา้ไปร่วมท างานร่วมกนั และเราก็มา
วิเคราะห์ขอ้มูลว่ามนัเกิด Benefits อะไรหรือไม่ แลว้ค่อยน าไปเขา้ Committee เพื่อลงทุนต่อไปค่ะ” 
(ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 1, สัมภาษณ์, 22 ธนัวาคม 2563) 

CVC - 2 :  
“เราดูท่ี Business valuable ก่อน, Financial โอเคไหม เร่ืองของผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ี

เราต้องดูอยู่แล้วว่า โอเคไหมท่ีผูป้ระกอบการคนน้ีจะเอาเงินเราไปแลว้ไปท าธุรกิจ โดยเฉพาะ 
Startup ท่ีค่อนขา้ง early เราก็ดูเร่ืองของ founder ค่อนขา้งเยอะ ถา้พูดถึง Stage ของ Startup เม่ือก่อน
ทางเรา open ตั้งแต่ seed เลย ซ่ึงค่อนขา้ง early แต่หลงัๆมาขอเป็น Pre-A (Series A) ซ่ึง definition 
ต่างกนัไปตามแต่ละประเทศ ซ่ึงทางผมพูดกบัคนนอกจะบอกว่า Pre-A (Series A) หรือ สูงกว่านั้น 
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แต่ตวัผมมองว่า business ควรจะ operate มาแลว้ อย่างน้อย 2 ปี มี product หรือ service ท่ีแน่นอน 
และพร้อมท่ีจะ scale ซ่ึงทางเราเป็น Corporate Venture Cap ไม่ใช่ Venture Cap เรามองวา่เราลงแลว้
เราควรมีการท างานร่วมกนั เราจะช่วยเขาไดย้งัไง เขาจะช่วยเราไดย้งัไง เพราะฉะนั้น product หรือ 
service ควรจะแทนท่ีไดแ้ลว้” (ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 2, สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2564) 

VC - 3 :  
“ถา้ระดบั Seed ส่วนใหญ่โดยทัว่ไปคือตอ้งเร่ิมท าแลว้ และ ตอ้งมีลูกคา้ เราก็จะไปดูว่า

ลูกคา้มีการเติบโต มีผลิตภณัฑท่ี์ดี แต่ไม่จ าเป็นว่าจะตอ้งมีก าไรหรือมีขนาดใหญ่อะไร แต่ว่าก็ดูทีม 
ในเคสของเราเป็นเงินกอ้นแรกๆเพราะฉะนั้น ก็จะไม่มีอะไรให้ดูมาก” (ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน 
แห่งท่ี 3, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2564) 

CVC - 4 :  
“ดูว่าธุรกิจมี Synergy กับธนาคารหรือไม่เป็นหลกั นอกเหนือจากนั้นก็จะดูว่าธุรกิจ

น่าสนใจหรือไม่ และตอ้งมีรายไดแ้ลว้ ส่วนท่ีตวัผูป้ระกอบการดูทั้งหมดคือลกัษณะนิสัย รวมไปถึง
ความรู้ สถานะทางการเงินในภาพรวมด้วย” (ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 4 , สัมภาษณ์, 5 
กุมภาพนัธ์ 2564) 

FI - 1 :  
“เราจะดูกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นระดับ Growth Stage พิจารณาเกณฑ์ในเร่ืองของ business 

profile, credit profile, financial profile ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีการพิสูจน์มาแลว้ในตลาด ไม่มีการมาลอง
ผิดลองถูก ตอ้งการขยายธุรกิจให้ใหญ่ขึ้น ทางเราก็จะเขา้ไปให้สินเช่ือกบัเขา ซ่ึงเงินกูท่ี้ขอไปตอ้ง
สมเหตุสมผลกบัส่ิงท่ีคุณจะเอาไปลงทุน เช่น บริษทัอสังหาเขียนแผนทางการเงินท่ีจะขอกูเ้งินเพื่อ
ไปกูซ้ื้อท่ีดินท าโครงการบา้นจดัสรร 1. Business Profile ดูผลประกอบการยอ้นหลงัของบริษทัว่ามี
ผลประกอบการท่ีดีไหม ระยะเวลาในการท าธุรกิจ น าข้อมูลในอดีตมาประกอบกันเพื่อท่ีจะได้
ตดัสินใจให้สินเช่ือ 2. Credit Profile ตรวจสอบประวติัการช าระหน้ี มีผิดนัดช าระไหม ถา้ผิดนัด
ช าระหน้ีมีเหตุผลของการผิดนดัช าระไหม โดยไปน าขอ้มูลจากเครดิตบูโรมา เพื่อใชพ้ิจารณาในการ
ให้สินเช่ือ 3. Financial Profile งบการเงินของบริษทัดีไหม มีก าไรไหม ถา้ขาดทุนต่อเน่ือง เราก็ตอ้ง
น ามาพิจารณาถึงความเหมาะสมในการให้สินเช่ือ  ROE Cash Flow เป็นยงัไง ROIC การลงทุนเป็น
อยา่งไร” (เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 1, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2563) 

FI - 2 :  
“ถ้า เป็น SMEs เค้าจะมี เป็น Product program อย่างแรกคือดู ท่ีรายได้ดูว่ า เค้า มี

ความสามารถในการช าระหน้ีหรือไม่ อีกอย่างก็คือ ภาคธุรกิจดว้ยบางอนัก็ให้ไม่ได ้แลว้ก็ดูเครดิต
ดว้ย และ ก็ดูท่ีหลกัประกนั ในส่วนของกลุ่มธุรกิจท่ีดูแล จะมีธุรกิจขนส่งเยอะ และธุรกิจท่ีติดต่อกบั
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ราชการ เช่น ท าถนนให้กบักรมทางหลวงหรือธุรกิจเก่ียวกบัปูน ซ่ึงทางเรามองว่ากลุ่มน้ีเคา้มีรายได้
เยอะ ยิ่งติดต่อกบัทางราชการมีโอกาสเกิดรายไดช้ดัเจนและมีโครงการท่ีจะท าต่อ และในเร่ืองของ
เอกสารจะมีหลกัฐานท่ีครบถว้น น่าเช่ือถือ” (เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 
18 มกราคม 2564) 

FI - 3 :  
“ถ้า เป็น SMEs เค้าจะมี เป็น Product program อย่างแรกคือดู ท่ีรายได้ดูว่ า เค้า มี

ความสามารถในการช าระหน้ีหรือไม่ อีกอย่างก็คือ ภาคธุรกิจดว้ยบางอนัก็ให้ไม่ได ้แลว้ก็ดูเครดิต
ดว้ย และ ก็ดูท่ีหลกัประกนั ในส่วนของกลุ่มธุรกิจท่ีดูแล จะมีธุรกิจขนส่งเยอะ และธุรกิจท่ีติดต่อกบั
ราชการ เช่น ท าถนนให้กบักรมทางหลวงหรือธุรกิจเก่ียวกบัปูน ซ่ึงทางเรามองว่ากลุ่มน้ีเคา้มีรายได้
เยอะ ยิ่งติดต่อกบัทางราชการมีโอกาสเกิดรายไดช้ดัเจนและมีโครงการท่ีจะท าต่อ และในเร่ืองของ
เอกสารจะมีหลกัฐานท่ีครบถว้น น่าเช่ือถือ” (เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 
18 มกราคม 2564) 

FI - 4 :  
“ถ้า เป็น SMEs เค้าจะมี เป็น Product program อย่างแรกคือดู ท่ีรายได้ดูว่ า เค้า มี

ความสามารถในการช าระหน้ีหรือไม่ อีกอย่างก็คือ ภาคธุรกิจดว้ยบางอนัก็ให้ไม่ได ้แลว้ก็ดูเครดิต
ดว้ย และ ก็ดูท่ีหลกัประกนั ซ่ึงเครดิตท่ีน ามาพิจารณา จะขึ้นอยู่กบั Product ถา้เป็นตวั Smart biz ท่ี
ระยะเวลาห้าปี อนัน้ีจะดูทั้งสองเลย ทั้งกิจการ และ ทั้งของส่วนตวั แต่ถา้เป็น Smart smooth จะ
ปล่อยง่ายหน่อย อนัน้ีจะดูแค่ของกิจการไม่ดูส่วนตวัเลย และ ก็ดูว่ามีหลกัประกนัเท่าไหร่ เช่น มีสิบ
ล้านก็ปล่อยสินเช่ือให้ได้ท่ีห้าล้าน” (เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 3 , สัมภาษณ์, 18 
มกราคม 2564) 

FI - 5 :  
“ธุรกิจด าเนินกิจการมาแลว้ 2-3 ปี อย่างน้อยมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาแลว้ มี

ประวติัการช าระท่ีดี จ่ายช าระหน้ีตรง ใชว้งเงินมากนอ้ยแค่ไหน หรือ ลูกคา้ตอ้งมาเล่าแผนงานให้ฟัง
ตอนแรกว่าจะขอสินเช่ือไปท าอะไร สินเช่ือท่ีขอไปสามารถไปต่อยอดธุรกิจได้ แต่ถา้ขอไปเพื่อ
ลงทุนท าธุรกิจใหม่ก็จะพิจารณาใหม่ตั้งแต่แรกเพราะไม่เคยมีประสบการณ์ในธุรกิจนั้นมาก่อน แต่
ไม่ใช่ไม่ให้สินเช่ือเลย เราก็จะพิจารณาเครดิตของลูกคา้ว่าสามารถช าระเงินกูไ้ดไ้หม” (เจา้หน้าท่ี
สินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 3, สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2564) 

FI - 6 :  
“เรามีโปรดกัแยกกนัสองอย่าง ถา้เป็น SMEs ตอ้งประกอบธุรกิจมาแลว้อยา่งนอ้ย สาม

ปี แต่เราก็มีโปรดกัส าหรับ Start-Up ซ่ึงอนัน้ีจะขอไดต้ั้งแต่เร่ิมเลย คือทุกอย่างขอให้มีธุรกิจมาสัก 1 
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ปี แค่มีรายไดใ้หเ้ราดู สมมติวา่มลูกคา้มีคา้งบูโรอยู่แบงคอ่ื์น ก็ใหไ้ปเคลียร์ก่อน ปรับโครงสร้างแลว้
สักเดือนสองเดือนค่อยมาดูกันใหม่ ท่ีส าคัญคือลูกค้าต้องเป็นตัวจริง บางท่ีมากู้ไม่ผ่านแล้วเอา 
Norminee มา ถา้ธนาคารตรวจสอบเจอ เราก็จะไม่ให้” (ผูบ้ริหารธนาคาร แห่งท่ี 4, สัมภาษณ์, 27 
มกราคม 2564) 

FI - 7 :  
“SME ขนาด M งบตอ้งเกิน 150 ลา้น กิจการตอ้งเปิดมาแลว้อยา่งนอ้ย 3 ปี เร่ิมนบัจาก

ปีท่ีมีรายได ้ดู character ของเจา้ของ ผูบ้ริหารวา่เป็นอยา่งไร และสินเช่ือปล่อยแต่ในรูปแบบบริษทั 
SME ขนาด S จะมีปล่อยสินเช่ือรายบุคคลบา้ง วงเงินกูไ้ม่เกิน 30 – 50 ลา้น มีการตรวจสอบเครดิตบู
โร” (ผูบ้ริหารธนาคาร แห่งท่ี 5, สัมภาษณ์, 29 มกราคม 2564) 

 
ตารางท่ี 4.53 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเพื่อสนบัสนุนกิจการในดา้นการเงิน 
ผู้ให้ข้อมูล ประเภท

หน่วยงาน 
กจิการท่ีให้การสนับสนุนทางการเงิน 

บุคคลธรรมดา นิติบุคคล อายุข้ันต ่าของกจิการ 
BI - 1 ศูนยบ์่มเพาะฯ   ไม่มีหลกัเกณฑต์ายตวั 
BI - 2 ศูนยบ์่มเพาะฯ   ไม่มีหลกัเกณฑต์ายตวั 
BI - 3 ศูนยบ์่มเพาะฯ   ไม่มีหลกัเกณฑต์ายตวั 
BI - 4 ศูนยบ์่มเพาะฯ   ไม่ไดก้ าหนดตายตวั แต่ควรจะ

มีสินคา้ หรือ ตน้แบบสินคา้
แลว้ 

BI - 5 ศูนยบ์่มเพาะฯ   SMEs และ startup อยูท่ี่ 9 ปี 
CVC - 1 ธุรกิจเงินร่วม

ลงทุน 
  ตั้งแต่เร่ิมตน้กิจการ จนเป็น

สตาร์ทอพัท่ีค่อนขา้งใหญ่ 
CVC - 2 ธุรกิจเงินร่วม

ลงทุน 
  อยา่งนอ้ย 2 ปี กิจการตอ้งมีการ

ขาย product และ service ได้
แลว้ 

VC - 3 ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 

  อยูใ่นระยะ Seed Stage และมี
การเร่ิมท าแลว้ 

CVC - 4 ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 

  บริษทัมีรายไดแ้ลว้ 
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ตารางท่ี 4.53 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเพื่อสนบัสนุนกิจการในดา้นการเงิน (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล ประเภท

หน่วยงาน 
กจิการท่ีให้การสนับสนุนทางการเงิน 

บุคคลธรรมดา นิติบุคคล อายุข้ันต ่าของกจิการ 
FI - 1 สถาบนัการเงิน   Growth Stage ผลิตภณัฑต์อ้งมี

การพิสูจน์มาแลว้ในตลาด 
FI - 2 สถาบนัการเงิน   ด ารงต าแหน่งกรรมการ อยา่ง

นอ้ย 1 ปี 
FI - 3 สถาบนัการเงิน   ด ารงต าแหน่งกรรมการ อยา่ง

นอ้ย 1 ปี 
FI - 4 สถาบนัการเงิน   1. กิจการตอ้งจดทะเบียน

มาแลว้สองปีขึ้นไป  
2. กรณีมีเอกสารจดัซ้ือจดัจา้งท่ี
ท างานกบัราชการมายนืยนั ก็
สามารถใชท้ดแทนกนัได ้
อาจจะจดทะเบียนแค่หน่ึงปี 

FI - 5 สถาบนัการเงิน   ธุรกิจด าเนินกิจการมาแลว้ 2-3 
ปี 

FI - 6 สถาบนัการเงิน   1. ธุรกิจ SME ตอ้งเปิดกิจการ
มาแลว้อยา่งนอ้ย 3 ปี  
2. ธุรกิจ Startup ตอ้งเปิด
กิจการมาแลว้อยา่งนอ้ย 1 ปี 

FI - 7 สถาบนัการเงิน   ธุรกิจด าเนินกิจการมาแลว้อย่าง
นอ้ย 3 ปี 

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี ฉ-3 
 
 จากตารางท่ี 4.53 ผูใ้ห้บริการทางการเงิน 8 ราย จากทั้งหมด 16 รายให้บริการกับ 
กิจการท่ีเป็นบุคคลธรรมดา หรือ นิติบุลคลก็ได ้คิดเป็นร้อยละ 50 มีผูใ้ห้บริการทางการเงิน 8 ราย
ใหบ้ริการเฉพาะกิจการในนามนิติบุคคล คิดเป็นร้อยละ 50  
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ตารางท่ี 4.54 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีผูใ้หบ้ริการทางการเงินแต่ละรายใหก้ารสนบัสนุนทางการเงิน 
ผู้ให้ข้อมูล ประเภทหน่วยงาน กลุ่มอุตสหกรรมท่ีให้การสนับสนุน 

BI - 1 ศูนยบ์่มเพาะฯ 1. ยาง 15%  
2. อาหาร 50% 
3. อุตสาหกรรมอ่ืนๆ 35% 

BI - 2 ศูนยบ์่มเพาะฯ 1. อาหาร และ เกษตร 60%  
2. กลุ่มเทคโนโลย ี20%  
3. อ่ืนๆ 20% 

BI - 3 ศูนยบ์่มเพาะฯ 1. กลุ่มธุรกิจอาหาร 80%  
2. กลุ่มเทคโนโลย ี 
3. กลุ่มเทคโนโลยกีารเกษตร 

BI - 4 ศูนยบ์่มเพาะฯ 1. กลุ่มแพลตฟอร์มดิจิทอล ซอฟตแ์วร์และฮาร์ทแวร์ 
(Digital Platform) 60%  
2. กลุ่มธุรกิจไบโอเทคการเกษตรการแพทย ์(biotech 
medical agriculture) 15%  
3. กลุ่มธุรกิจดา้นอาหาร 10%  
4. กลุ่มธุรกิจพลงังานหมุนเวียน (renewable energy) 5% 

BI - 5 ศูนยบ์่มเพาะฯ 1. กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
2. กลุ่มอาหาร  
3. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

CVC - 1 ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 

1. กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
2. กลุ่มอาหาร  
3. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

CVC - 2 ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 

1. กลุ่มเทคโนโลยกีารก่อสร้าง (Construction Tech) 25%  
2. กลุ่มเทคโนโลยอีสังหาริมทรัพย ์(Property Tech) 25%  
3. กลุ่มอุตสาหกรรมดา้นชีวิตและความเป็นอยู ่(Living and 
well-being) 25%  
4. กลุ่มอุตสาหกรรมดา้นความยัง่ยนื (Sustainablity) 25% 

CVC - 3 ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 

1. กลุ่มเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech)  
2. กลุ่มธุรกิจอาหาร  
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ตารางท่ี 4.54 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีผูใ้หบ้ริการทางการเงินแต่ละรายใหก้ารสนบัสนุนทางการเงิน 
ผู้ให้ข้อมูล ประเภทหน่วยงาน กลุ่มอุตสหกรรมท่ีให้การสนับสนุน 

  3. กลุ่มเทคโนโลย ี 
4. กลุ่มอีคอมเมิร์ซ 

CVC - 4 ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 

1. กลุ่มเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech)  
2. กลุ่มแพลตฟอร์มดิจิทอล (Digital Platform) 

FI - 1 สถาบนัการเงิน ทุกอุตสาหกรรมในสัดส่วนท่ีเท่าๆกนั 
FI - 2 สถาบนัการเงิน ธุรกิจขนส่ง และ ธุรกิจท่ีท างานร่วมกบัราชการ 
FI - 3 สถาบนัการเงิน ธุรกิจขนส่ง และ ธุรกิจท่ีท างานร่วมกบัราชการ 
FI - 4 สถาบนัการเงิน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุุรกิจการผลิต 
FI - 5 สถาบนัการเงิน กลุ่มธุรกิจการเกษตร มากกว่า 90% 
FI - 6 สถาบนัการเงิน กลุ่มธุรกิจซ้ือมาขายไป 
FI - 7 สถาบนัการเงิน 1. กลุ่มอสังหาริมทรัพยเ์พื่อขาย เพื่อเช่า โรงแรม 70-80%  

2. กลุ่มธุรกิจผลิตในอุตสาหกรรม 20-30% 
ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี ฉ-4 
 
ตารางท่ี 4.55 ช่วงรายไดแ้ละระยะการเติบโตของกิจการท่ีผูใ้หบ้ริการแต่ละรายใหก้ารสนบัสนุน 

ผู้ให้
ข้อมูล 

ประเภทหน่วยงาน ช่วงระยะการเติบโตของกจิการ ช่วงรายได้ของกจิการ 

BI - 1 ศูนยบ์่มเพาะฯ Pre-Seed / Seed ไม่ดูรายได ้แต่จะดูความ
เป็นไปไดท้างธุรกิจ และ
แผนธุรกิจเป็นหลกั 

BI - 2 ศูนยบ์่มเพาะฯ Pre-Seed / Seed ไม่ดูรายได ้แต่จะดูแผน
ธุรกิจ Business mind และ 
พื้นฐานทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการ 

BI - 3 ศูนยบ์่มเพาะฯ Seed / Series A มีรายไดจ้ากการขาย
ผลิตภณัฑ ์และมองถึง
ความเป็นไปไดท้าง 
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ตารางท่ี 4.55 ช่วงรายไดแ้ละระยะการเติบโตของกิจการท่ีผูใ้หบ้ริการแต่ละรายใหก้ารสนบัสนุน 
ผู้ให้
ข้อมูล 

ประเภทหน่วยงาน ช่วงระยะการเติบโตของกจิการ ช่วงรายได้ของกจิการ 

   การตลาด รวมถึง
เทคโนโลย ี

BI - 4 ศูนยบ์่มเพาะฯ Seed / Series A ธุรกิจมีรายไดแ้ลว้ หรือ มี
ตวั Prototype ก็ได ้

BI - 5 ศูนยบ์่มเพาะฯ Series A / Series B มีรายไดไ้ม่เกิน 300 – 500 
ลา้นบาท ขึ้นอยูก่บัประเภท
ของธุรกิจ 

CVC - 1 ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 

Series B สามารถสร้างรายได ้และดู 
Idea Concept กบั 
Prototype ควบคู่ไปดว้ยกนั 

CVC - 2 ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 

Pre-Series A ไม่ดูรายได ้ดู Product และ 
Synergy เป็นหลกั 

VC - 3 ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 

Pre-Series A ไม่ดูรายได ้ดู Product เป็น
หลกั 

CVC - 4 ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 

Series B ธุรกิจเร่ิมมีรายได ้

FI - 1 สถาบนัการเงิน Growth Stage / SMEs 20 – 500 ลา้นบาท 
FI - 2 สถาบนัการเงิน SMEs ในนามบุคคล ไม่ก าหนดขั้นต ่าของรายได ้
FI - 3 สถาบนัการเงิน SMEs ในนามบุคคล ไม่ก าหนดขั้นต ่าของรายได ้
FI - 4 สถาบนัการเงิน SMEs รายไดไ้ม่เกิน 200 ลา้นบาท 
FI - 5 สถาบนัการเงิน SMEs 50 – 400 ลา้นบาท 
FI - 6 สถาบนัการเงิน SMEs 20 – 250 ลา้นบาท 
FI - 7 สถาบนัการเงิน SMEs 100 – 1000 ลา้นบาท 

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี ฉ-5 
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4.3.2.2 แหล่งท่ีมาของเงินทุนสนบัสนุนบริการทางการเงิน 
  ผลสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการดา้นการสนบัสนุนทางการเงินในดา้นแหล่งท่ีมา
ของเงินทุนท่ีใชใ้นการสนบัสนุนบริการทางการเงิน 
  จากผลการศึกษาพบวา่ 
  • ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ จ านวน 5 ราย 4 รายมีท่ีมา
ของแหล่งเงินทุนทั้งจากภาครัฐ และ เอกชน 4 ราย คิดเป็น ร้อยละ 80 มี 1 รายท่ีแหล่งเงินทุนมาจาก
รายไดข้ององคก์รตนเอง คิดเป็น ร้อยละ 20 
  • ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของสถาบนัทางการเงิน จ านวน 7 ราย 6 รายมี
แหล่งท่ีมาของเงินทุนจากก าไรของการด าเนินกิจการเพียงอย่างเดียว คิดเป็น ร้อยละ 85.71 มี 1 
รายได้รับเงนทุนจาก ก าไรของการด าเนินกิจการ และ การสนับสนุนจากภาครัฐ คิดเป็น ร้อยละ 
14.29 
  • ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน จ านวน 4 ราย มี 2 รายท่ี
เงินทุนมาจากก าไรการด าเนินกิจการจากบริษทัแม่เพียงอยา่งเดียว คิดเป็นร้อยละ 50 มี 1 รายท่ีไดรั้บ
การระดมทุนจากนกัลงทุน คิดเป็น ร้อยละ 25 และ อีก 1 รายมีแหล่งท่ีมาเงินทุนจาก บริษทัแม่ และ 
นกัลงทุน คิดเป็น ร้อยละ 25 
  โดยอ้างอิงจากข้อมูลของ Key Informant ท่ีได้กล่าวน าเสนอไวภ้ายใต้
เคร่ืองหมาย อญัประกาศ ตามล าดบัดงัน้ี ผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการทางการเงินในประเด็นด้าน
แหล่งท่ีมาของเงินทุนท่ีใชใ้นการสนบัสนุนบริการทางการเงิน 
 BI – 1 : 
 “เราไม่ไดมี้กองทุนส าหรับสนบัสนุนการลงทุนของผูป้ระกอบการอยู่แลว้ แต่เรามีเงิน
ในการสนับสนุนการบ่มเพาะ ซ่ึงเงินส่วนใหญ่จะมากจากหน่วยงานของรัฐมาซัพพอร์ต คือ 
กระทรวงวิทย ์และ กระทรงศึกษาเดิม ตอนน้ีคือ ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ประมาณ 70-
80% ท่ีเหลือ มาจากหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น การให้ผูบ้่มเพาะเข้าไปใช้งาน หรือ ร่วมกิจกรรมของ
หน่วยงานต่างๆ ประมาณ 15% ท่ีเหลือ อีก 5% คือมหาวิทยาลยั” (ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 1, 
สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 2563) 
 BI – 2 :  
 “ร้อยละ 90 มาจากภาครัฐบาล (อว.) ท่ีเหลือ ร้อยละ 30 มาจากแหล่ง อ่ืนๆ รวมกนั เช่น 
แหล่งเงินทุน 10% มาจากภาคเอกชน โดยไดรั้บผ่านการ บริจาค หรือ ให้เปล่า เช่น ออมสิน SMEs 
Bank, TRUE เป็นตน้ โดยจะน าเงินมากองไวต้รงกลาง จากนั้นจึงจดัสรรใช้จ่าย ถา้ไม่ใช่ทุนจาก



143 

รัฐบาล จะแลว้แต่ความสามารถ UBI เช่นไปผูกความสัมพนัจาก ออมสิน แลว้ไปขอเงินของเคา้มา
เอากอง Pool ไวต้รงกลาง” (ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 2, สัมภาษณ์, 20 สิงหาคม 2563) 
 BI – 3 :  

 “ถา้เป็น Government VC มาจากทาง NIA เป็นหลกัเลย เช่นการ Pitching ในการท า 
Prototype จะเป็น 1.5 ลา้นบาท แต่ถา้ในขั้น Ideate จะอยูท่ี่ 100,000 เงินทุนเน่ียจะอยูใ่นกองทุนต่างๆ
ของประเทศ ส่วนเราจะพาผูป้ระกอบการไปเพื่อ Pitching ถา้ทางกรรมการเคา้เห็นศกัยภาพ เคา้ก็จะ
ใหเ้งินทุนมาโดยเราก็จะน ามาช่วยเหลือเพื่อลดช่องวา่งของ Chasmส่วนถา้เป็น Corporate VC จะเป็น
การคุยตรงกบับริษทัเลย แลว้ท า Business Matching เพราะฉะนั้นเราจะตอ้งบ่มเพาะก่อนประมาณ
สามปี ไม่งั้นเคา้จะยงัไม่พร้อมถา้เป็นในส่วนของ UBI งบประมาณมา มาจากเราท่ีเสนอไปทาง สกอ 
เดิม ซ่ึงปกติเคา้จะก าหนดมาว่า ให้ สตาร์ตอพั สามราย spin-off สามร้อย ขึ้นอยู่ท่ีเราว่าเราจะเสนอ
เต็มท่ีไหม ซ่ึง Spin-off เน่ียมนัจะตอ้งต่อยอดมากจาก สตาร์ทอพั หมายความว่ารอบท่ีแลว้เน่ียเรา
ตอ้งท าสตาร์ทอพัให้ส าเร็จถึงจะน ามาต่อโครงการได ้ซ่ึงเงินทุนตรงน้ีจะไดส้นบัสนุนในส่วนของ
ผูป้ระกอบการทัว่ไปจะอยู่ท่ี สตาร์ตอพั รายละแสนห้า นักศึกษา สองแสน ส่วน Spin-off คือ สอง
แสน และ สองแสนห้า งบจะมาจากท่ีเราเขียนเสนอ อว. ไป” (ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 3 , 
สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2563) 
 BI - 4 :  
 “แหล่งหลกัๆมาจากสองแห่ง แหล่งแรกคือ อว. NIA ซ่ึงเป็นการให้เปล่า ส่วนแหล่ง
อ่ืนๆ มาจากองคก์รทั้งภาครัฐ และ เอกชน ทาง อว. เคา้จะก าหนดงบมาใหเ้ราเป็นรายปีไป” (ผูบ้ริหาร
ศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2564) 
 BI – 5 :  
 “CMDF - ใหเ้งินทุนสูงสุด 75% จากค่าใชจ่้ายจริงหรือไม่เกิน 1.5 ลา้นบาท ซ่ึงเงินทุนท่ี
เราให้นั้น เราให้ทุกค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นเพื่อเตรียมตัวเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ เช่น ค่าจ้างท่ีปรึกษา
ทางการเงิน ค่าปรับปรุงระบบบญัชี ค่าจดัท าระบบ ค่าท่ีปรึกษากฎหมาย โดยรูปแบบการให้เราตอ้ง
ไปส ารองค่าใช้จ่ายให้แก่ผูป้ระกอบการก่อน แลว้ให้ผูป้ระกอบการน าหลกัฐานการช าระเงินมา
ขอรับเงินสนับสนุนกบัทางเรา ITAB – โปรแกรมสนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ของสวทช จะสนบัสนุนเฉพาะโปรแกรมท่ีเก่ียวกบั ERP ใหเ้งินทุนสูงสุดท่ี 50% หรือไม่เกิน 4 แสน
บาท” (ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 5, สัมภาษณ์, 28 ธนัวาคม 2563) 
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CVC - 1 :  
 “การท่ีเราเป็น CVC เราเป็น Investment arm ของ True Corp อยู่แลว้นะครับ เราจะมี 
Investment committee และมีการท า Prove of concept เพื่อ คดัเลือกและท าการลงทุนกบัสตาร์ทอพั” 
(ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 1, สัมภาษณ์, 22 ธนัวาคม 2563) 
 CVC - 2 :  
 “เป็น On Balance Sheet ของบริษทั ซ่ึง Sansiri น าเงินท่ีด าเนินธุรกิจไปลงทุน ส่วน 
Siri Venture น าทุนจดทะเบียนท่ี Sansiri ใส่เขา้ไป” (ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 2, สัมภาษณ์, 
7 มกราคม 2564) 
 VC - 3 :  
 “เงินกองทุนจะมาจากนกัลงทุนท่ี เป็น High networth ส่วนใหญ่จะเป็นบุคคล คนท่ีมี
เงินเยอะๆในเมืองไทย เศรษฐี เช่นคุณต๊อบเจา้ของเฒ่าแก่นอ้ย คุณโยธิน Double A หรือวา่พวกบริษทั
ท่ีเคา้มีเงินเยอะๆ แลว้อยากหา Innovation เช่นเบียร์ชา้ง เซ็นทรัล กระทิงแดง กองทุนสหพฒัน์ ซ่ึงเป็น
นกัลงทุนในกองทุนของเรา กองแรกส่วนใหญ่จะเป็นบุคคล เพราะวา่ตอนแรกเคา้อาจจะไม่กลา้เอา
บริษทัมาลงทุนเลยลงเองก่อน แต่พอกองสองมนัเร่ิมใหญ่ขึ้นมี Track record ก็เลยเอาเงินบริษทัมา
ลง” (ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 3, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2564) 
 CVC - 4 :  
 “แหล่งท่ีมาของเงินทุน เป็นของ Corporate ร้อยเปอร์เซ็น” (ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน 
แห่งท่ี 4, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพนัธ์ 2564) 
 FI - 1 :  
 “แหล่งท่ีมาเงินทุน มาจากเงินฝากจากลูกคา้และดอกเบ้ียท่ีปลอ่ยเงินกู ้คิดเป็นสัดส่วน 
100%” (เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 1, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2563) 
 FI - 2 :  
 “แหล่งท่ีมาของเงินทุนเป็นเงินจากการประกอบกิจการของธนาคารทั้งหมด” 
(เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 
 FI - 3 :  
 “แหล่งท่ีมาของเงินทุนเป็นเงินจากการประกอบกิจการของธนาคารทั้งหมด” 
(เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 
 FI - 4 :  
 “แหล่งท่ีมาของเงินทุนเป็นเงินจากการประกอบกิจการของธนาคารทั้งหมด” 
(เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 
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 FI - 5 :  
 “เงินทุนของกิจการมีท่ีมา ดงัน้ี 1. เก็บเงินจาก Front-end fee เราจะขอเก็บ 1% จากการ
อนุมติัสินเช่ือ  2. ส่วนต่างดอกเบ้ียระหวา่งตน้ทุนท่ีมีกบัดอกเบ้ียท่ีใหลู้กคา้ จะเอามาค านวณเป็น
รายได ้ 3. ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมผา่นธนาคาร, Float, ส่วนต่างของตน้ทุนเงินฝากกบัดอกเบ้ีย
เงินฝากท่ีลูกคา้ได”้ (เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 3, สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2564) 
 FI - 6 :  
 “แหล่งท่ีมาของเงินทุน มาจาก 1. เงินฝากจากลูกคา้และดอกเบ้ียท่ีปล่อยเงินกู ้2. สลาก
ออมทรัพยท่ี์ธนาคารจดัท าขึ้นมา” (ผูบ้ริหารธนาคาร แห่งท่ี 4, สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2564) 
 FI - 7 :  
 “แหล่งท่ีมาเงินทุน มาจากเงินฝากจากลูกคา้และดอกเบ้ียท่ีปล่อยเงินกู ้คิดเป็นสัดส่วน 
100%” (ผูบ้ริหารธนาคาร แห่งท่ี 5, สัมภาษณ์, 29 มกราคม 2564) 
 
ตารางท่ี 4.56 แหล่งท่ีมาของเงินทุนท่ีใชใ้นการสนบัสนุนบริการทางการเงิน 
ผู้ให้ข้อมูล ประเภท

หน่วยงาน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ค าอธิบาย 
BI - 1 ศูนยบ์่มเพาะฯ   1.สนบัสนุนเงินทุนจากรัฐ 70 – 

80% (จาก อว.) 
2.น าผูป้ระกอบการเขา้ไปร่วม
กิจกรรมจากหน่วยงานต่างๆ
พนัธมิตรเครือข่าย ประมาณ 15% 
3.ประมาณ 5% จากมหาวิทยาลยั 

BI - 2 ศูนยบ์่มเพาะฯ   1.ร้อยละ 90 มาจากภาครัฐบาล 
2.แหล่งเงินทุน 10% มาจาก
ภาคเอกชน โดยไดรั้บผา่นการ 
Donate หรือ ใหเ้ปล่า 

BI - 3 ศูนยบ์่มเพาะฯ   1. ภาครัฐบาล 
2. ภาคเอกชน 
3. UBI  

BI - 4 ศูนยบ์่มเพาะฯ   1. อว.  
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ตารางท่ี 4.56 แหล่งท่ีมาของเงินทุนท่ีใชใ้นการสนบัสนุนบริการทางการเงิน 
ผู้ให้ข้อมูล ประเภท

หน่วยงาน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ค าอธิบาย 
    2. องคก์รทั้งภาครัฐ และ เอกชน 

BI - 5 ศูนยบ์่มเพาะฯ   1. ทุนจาก CMDF  
2. ทุนจาก ITAB 

CVC - 1 ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 

  มาจากทุนของบริษทัแม่   

CVC - 2 ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 

  ทุนจดทะเบียนของบริษทัแม่ 

VC - 3 ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 

  1.นกัลงทุนท่ี เป็น High networth 
ส่วนใหญ่จะเป็นบุคคล  
2. นกัลงทุนในรูปแบบบริษทั 

CVC - 4 ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 

  มาจากการลงทุนของบริษทั 

FI - 1 สถาบนัการเงิน   เงินฝากจากลูกคา้และดอกเบ้ียท่ี
ปล่อยเงินกู ้

FI - 2 สถาบนัการเงิน   เงินฝากจากลูกคา้และดอกเบ้ียท่ี
ปล่อยเงินกู ้

FI - 3 สถาบนัการเงิน   เงินฝากจากลูกคา้และดอกเบ้ียท่ี
ปล่อยเงินกู ้

FI - 4 สถาบนัการเงิน   เงินฝากจากลูกคา้และดอกเบ้ียท่ี
ปล่อยเงินกู ้

FI - 5 สถาบนัการเงิน   1.เงินจาก Front-end fee 1% จาก
การอนุมติัสินเช่ือ  
2.ส่วนต่างดอกเบ้ียระหวา่งตน้ทุน
ท่ีมีกบัดอกเบ้ียท่ีใหลู้กคา้  
3.ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรม
ผา่นธนาคาร, Float, ส่วนต่างของ 
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ตารางท่ี 4.56 แหล่งท่ีมาของเงินทุนท่ีใชใ้นการสนบัสนุนบริการทางการเงิน 
ผู้ให้ข้อมูล ประเภท

หน่วยงาน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ค าอธิบาย 
    ตน้ทุนเงินฝากกบัดอกเบ้ียเงินฝาก

ท่ีลูกคา้ได ้
FI - 6 สถาบนัการเงิน   1.เงินฝากจากลูกคา้และดอกเบ้ียท่ี

ปล่อยเงินกู ้ 
2.สลากออมทรัพย ์

FI - 7 สถาบนัการเงิน   เงินฝากจากลูกคา้และดอกเบ้ียท่ี
ปล่อยเงินกู ้

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี ฉ-2 
 

4.3.3 คุณลกัษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของผู้ให้บริการทางการเงินใน
ประเทศไทย 

4.3.3.1 คุณลกัษณะของบริการสนบัสนุนทางการเงิน 
  ผลสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการดา้นการสนบัสนุนทางการเงินในเร่ือง
คุณลกัษณะของบริการสนบัสนุนทางการเงิน 
  จากผลการศึกษาพบวา่ 
  • ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจจ านวน 5 ราย มีลกัษณะ
การใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินทางออ้มเพียงอยา่งเดียว และ ไม่มีการสนบัสนุนเป็นตวัเงินโดยตรง
ด้วยการให้เงินสดกับผู ้ประกอบการ เพื่อไปประกอบกิจการ แต่เป็นการให้ในลักษณะ ตาม
วตัถุประสงค ์และ เป็นการจ่ายตรงใหก้บัหน่วยงานท่ีผูป้ระกอบการ ไปใชบ้ริการเท่านั้น ส่วนการให้
การสนับสนุนโดยอ้อมในด้านอ่ืนๆเป็นลักษณะให้การใช้พื้นท่ีของหน่วยงานเป็นพื้นท่ีท างาน 
ประชุม สัมมนา โดยแบ่งเง่ือนไขของบริการสนบัสนุนไดด้งัน้ี  
   ○ พื้นท่ีส านักงานและส่ิงอ านวยความสะดวก มีจ านวน 4 
ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80  
   ○ การให้ค  าปรึกษาทางธุรกิจ มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 
5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○ การเช่ือมโยงเครือข่าย ธุรกิจ มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 
5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
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   ○ การให้เงินทุนส าหรับวตัถุประสงคก์ารใชง้านดา้นต่างๆ 
ธุรกิจ มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○ การช่วยเหลือประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ มีจ านวน 
2 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 40  
   ○ เงินสนับสนุนการประกวด และ ค่าเดินทาง มีจ านวน 4 
ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80  
   ○ การเขา้ถึงห้องปฏิบติัการของมหาวิทยาลยั  มีจ านวน 4 
ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80  
   ○  การช่วยเหลือด้านการเข้าตลาด  มีจ านวน 1 ราย จาก
ทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20  
   ○ การช่วยสนับสุนการพฒันาระบบ ERP มีจ านวน 1 ราย 
จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20  
   ○  การเข้าถึงผูเ้ช่ียวชาญด้านต่างๆ  มีจ านวน 5 ราย จาก
ทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○ การอบรมสมมนา มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิด
เป็นร้อยละ 100 
  • ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของสถาบันการเงิน จ านวนทั้ งส้ิน 7 รายมี
ลกัษณะการให้การสนบัสนุนทางการเงินประเภทสินเช่ือเท่านั้น แต่เป็นการให้สินเช่ือโดยมีเง่ือนไข
ในดา้นวตัถุประสงคก์ารน าไปใชท่ี้แตกต่างกนั ผูใ้หบ้ริการ 6 รายระบุวา่ไม่สามารถใหก้ารสนบัสนุน
ในลกัษณะการท าธุรกิจท่ีเป็นคู่แข่งโดยตรงกับสถาบันการเงิน เช่น การให้บริการการเงิน หรือ 
บริการประกนั รวมไปถึงธุรกิจผิดกฎหมาย ผูใ้หบ้ริการ FI -6 ใหข้อ้มูลวา่ ไม่ใหสิ้นเช่ือกบัธุรกิจท่ีผิด
ศีลธรรม และ ผิดกฎหมายเท่านั้น โดยแบ่งเง่ือนไขของบริการสนบัสนุนไดด้งัน้ี  
   ○ ให้ความช่วยเหลือดา้นการเตรียมเอกสารทางการเงิน มี
จ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29  
   ○ การเช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29  
   ○ การใหสิ้นเช่ือ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100  
   ○ การช่วยเหลือประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ มีจ านวน 
1 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29  
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   ○  ช่วยเช่ือมโยงหาลูกค้าใหม่ให้  มีจ านวน 1 ราย จาก
ทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29  
   ○ การอบรมสมมนา มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิด
เป็นร้อยละ 14.29 
  • ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน ทั้ง 4 ราย มีลกัษณะการ
สนบัสนุนทางการเงินทั้งประเภททางตรง และ ทางออ้มกล่าวคือ หน่วยงานท าการลงทุนในกิจการท่ี
ไดรั้บเลือกเป็นตวัเงินโดยตรง ตามแต่กรณีไป อีกทั้งยงัมีการสนบัสนุนดา้นอ่ืนๆประกอบดว้ย เช่น 
การให้ค  าปรึกษาทางธุรกิจ การเช่ือมโยงเครือข่ายให้เข้าถึงผูเ้ช่ียวชาญในด้านต่างๆ และ การ
ช่วยเหลือเพื่อเช่ือมโยงไปถึงการระดมทุนในระดบัถดัไป โดยแบ่งเง่ือนไขของบริการสนบัสนุนได้
ดงัน้ี  
   ○ การให้ค  าปรึกษาทางธุรกิจ มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 
4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○ การลงทุนในหุน้ของกิจการ มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 
4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○  ระดับการลงทุนของผู ้ประกอบการ (Startup) ท่ี มี
ผลิตภณัฑ ์กระบวนการ หรือธุรกิจท่ีจบัตอ้งไดร้ะดบัหน่ึง และตอ้งการพฒันาต่อให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้ น หรือ การระดมทุนท่ีทางผู ้ประกอบการยังมีเพียงไอเดีย เพิ่งเ ร่ิมพัฒนา ผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ หรือธุรกิจของตวัเอง และตอ้งท าการน าเสนอแผนการท างานรวมถึงแนวทางในการ
พฒันาเพื่อให้ผูล้งทุนสนใจ (Seed & Pre-seed Money) มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 25  
  ○ ช่วยเช่ือมโยงหาลูกคา้ใหม่ให้ มีจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิด
เป็นร้อยละ 50  
  ○ การเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิด
เป็นร้อยละ 100 
  โดยอ้างอิงจากข้อมูลของ Key Informant ท่ีได้กล่าวน าเสนอไวภ้ายใต้
เคร่ืองหมาย อัญประกาศ  ตามล าดับดังน้ี ผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการทางการเงินในประเด็น
คุณลกัษณะ ของบริการสนบัสนุนทางการเงิน 
 BI – 1 : 
 “เราจะมี Incubation plan ว่าในสองปีท่ีเคา้เขา้มาเคา้จะตอ้งใช้ท าอะไรบา้ง เราจะดูว่า
ในมหาวิทยาลยัจะมีทุนในการวิจยัต่อยอดอย่างไรบา้ง แต่เราจะมีวงเงินไวว้่าแต่ละรายวงเงินไม่เกิน
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เท่าไหร่ ซ่ึงแต่ละรายจะไม่เท่ากนั เช่นบางรายเป็นทายาทคนรวย อาจจะตอ้งการไม่เหมือนกนั ซ่ึง
อาจารย์จะถามตั้งแต่วนัแรกเลยว่าเค้าต้องการอะไร ในเคสท่ีผูป้ระกอบการต้องการเงินทุนใน
งานวิจยั เราจะเขา้ไปมีส่วนในการเป็นการเตรียมความพร้อมให้เคา้ เราจะใช้บ่มเพาะเป็น Core 
service ซ่ึงจะไปใชบ้ริการท่ีไหนอย่างไร เราจะตอ้งส่ือสารรับรู้ และ ซัพพอร์ท ส่วนถา้เคา้ไม่มีทุน 
เราอาจจะมีช่วยในการให้ Seed fund ซ่ึงเราจะอนุมติัเงินตรงน้ีเขา้ไปเพื่อการบ่มเพาะ หลกัๆจะเป็น
การขอทุนเพื่อท าการวิจยัต่อยอด ท่ีเหลือจะเป็น Product development เป็นดา้นการต่อยอดเป็นหลกั” 
(ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 1, สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 2563) 
 BI – 2 :  
 “ไม่มีการใหเ้งินถึงตรงไปท่ีผูป้ระกอบการใดๆเลย เราเอาเงินไปจ่ายคนอ่ืน ส่วนในการ
จ่ายโดยออ้มจะกลายเป็นสามเร่ือง 1.สนบัสนุนการท าโครงการ 2.สร้างโอกาส สร้าง eco-system เช่น
การให้ คนซ้ือสินคา้ ฝ่ายจดัซ้ือจดัสร้างของหน่วยงานต่างๆ คือการจดักิจกรรม จดัเวที Pitching 3.
การสนับสนุน Facility คือพื้นท่ี ไม่ว่าจะเป็นท่ีเช่าราคาถูก ห้องประชุมท่ีคุณมาใช้ไดฟ้รี เคร่ืองไม้
เคร่ืองมืออุปกรณ์ ห้อง Lab น่ีคือส่วนท่ีส่วนกลางกบัภูมิภาคแตกต่างกนั ของส่วนกลางจะสามารถ
แจกคูปองโดยตรงได้ ผมต้องป้ันเด็กของผมเพื่อไปขอทุนจากส่วนกลาง แต่งเน้ือแต่งตัวไป” 
(ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 2, สัมภาษณ์, 20 สิงหาคม 2563) 
 BI – 3 :  
 “โดยตรงไม่มีเลย เรารับเงินมาจาก Government VC และมนัจะผิดตามระบบจดัซ้ือจดั
จา้งเลย ถา้จะใหแ้บบนั้นผูป้ระกอบการตอ้งเป็นนิติบุคคลถึงจะใหไ้ด ้แต่ บริษทัท่ีอยูร่ะหวา่งบ่มเพาะ 
เป็นแบบคละๆกนัทั้งจดและไม่จด เราเลยเอาไปจ่ายค่าบริการต่างๆให้เช่นค่าทดสอบตลาด ค่าตรวจ
บญัชี โดยออ้ม: Facility เรามีเรียกว่าระบบ In wall ครับเหมือนเป็นให้ใช ้Co-working space เคา้ยงั
ไม่มีพื้นท่ีเช่าเราก็หาพื้นท่ีให้ ให้ค่ารถในการเดินทางในการลงพื้นท่ี และ ค่าทดสอบตลาดต่างๆ
เหล่าน้ีเป็นค่าใชจ่้ายแฝงทั้งนั้น” (ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 3, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2563) 
 BI - 4 :  
 “มีการจดัการงบให้แต่ละรายเท่ากัน ตลอดโครงการ ตอ้งจดัการการใช้เงิน ในช่วง
ตลอด 2-3 ปี โดยมีทั้งส่วนท่ีใหเ้ป็น Grants โดยตรงไปท่ีผูป้ระกอบการเลยโดยผูป้ระกอบการตอ้งท า
แบบ การท างานและการใช้เงินมาน าเสนอ ว่าจะใช้อะไรบ้าง และก็มีส่วนท่ีให้โดยอ้อมด้วย ” 
(ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2564) 
 BI – 5 :  
 “ทางตรง มีการใหเ้งินทุนกบัผูป้ระกอบการท่ีผา่นการคดัเลือก โดยทาง set จะใหเ้งินใน 
scope ท่ีเราคิดว่ามนัจ าเป็น ส าหรับจุดหมายปลายทางท่ีเราอยากให้เป็น โดยเราไม่ไดใ้ห้เงินไปก่อน 



151 

แต่เราให้ผูป้ระกอบการจ่ายเงินท าส่ิงๆนั้นไปก่อน แลว้ค่อยเอาส่ิงท่ีเกิดขึ้นมาเบิกกบัเรา เราเลยมอง
ว่าเป็นส่ิงหน่ึงท่ีเราท าให้มันเกิดขึ้ นจริง ในส่วนของทางอ้อม มีการสนับสนุนโดยเราเอา
ผูป้ระกอบการมาท า workshop สร้างความรู้ ปรับระบบบญัชีและระบบควบคุมภายใน โดยเรามีทุน
ให้เปล่าจากกองทุน CMDF และ ITAB ซ่ึงผูป้ระกอบการจะได้เงินจากสองแหล่งน้ีเป็นสัดส่วนท่ี
เท่าๆกนั” (ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 5, สัมภาษณ์, 28 ธนัวาคม 2563) 
 CVC - 1 :  
 “ถา้เป็นสตาร์ทอพัใหญ่ๆแลว้คือ เร่ิมตน้ท่ี 300000 – 3,000,000 ดอลลาร์ แต่ถา้เป็นราย
เล็กๆอาจให้ประมาณหน่ึงถึงสองแสนบาท ในส่วนของทางออ้ม มีการสนบัสนุนพื้นท่ีท างาน และ 
การไปไดไ้ปท างานร่วมกบั Business Unit ต่างๆ” (ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 1, สัมภาษณ์, 22 
ธนัวาคม 2563) 
 CVC - 2 :  
 “ทางตรง มีการให้เงินทุนกับผูป้ระกอบการท่ีผ่านการคดัเลือก , เป็นหุ้นส่วนบริษทั 
รวมถึง ซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อมาใช้ในธุรกิจของ sansiri ส่วน ทางออ้ม มีการสนับสนุนโดยการ
พูดคุยใหค้  าปรึกษาดา้นต่างๆเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ และ เป็นตวักลางในการแนะน าผูป้ระกอบการ
ให้รู้จักกับ partnership หรือ Investor เวลาเขา raise fund” (ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 2, 
สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2564) 
 VC - 3 :  
 “Seed stage เราดูวตัถุประสงค ์ แต่ดว้ยเงินลงทุนมนัไม่ไดเ้ยอะอะไร เราไม่ไดไ้ปแทร
คดว้ยซ ้าวา่เคา้ใชไ้ปกบัอะไรบา้ง หมายถึงวา่บริษทัพวกน้ีเคา้ Seed Stage เคา้ตั้งไข่เพราะงั้น มนัก็
อาจจะไม่ตรง เคา้อาจจะบอกวา่เอาไปท ามาเก็ตต้ิง แต่เคา้อาจจะไม่ไดท้ าเพราะเคา้เพิ่งเร่ิม เรารู้อยู่
แลว้วา่จะไม่ตรง เคา้เพิ่งเร่ิมไม่นาน โดยทัว่ไปเราก็จะดูว่าในแต่ละเดือนเคา้ใชเ้ท่าไหร่ เช่นเดือนละ 
สามส่ีแสน เราก็ใส่เงินไปเพื่อใหม้นัอยูไ่ดส้ัก 1 ปี ถา้มนัรอดเราก็ลงเพิ่มอีก 4-5 ลา้น ถา้มนัเจ๊ง หรือ 
ไม่ดี เราก็อาจจะไม่ลงเพิ่ม แลว้ก็ตอ้งพยายามจะปล่อยไวอ้ยา่งนั้น แลว้ดูวา่ท าอะไรเพิ่มได ้ดว้ยความ
ท่ีเงินท่ีลงมนัไม่เยอะเน่ีย ค่าท่ีเราจะตอ้งไปนัง่ดูมนัก็ไม่คุม้แลว้ วา่แต่ละเดือนเคา้จ่ายไปก่ีแสน คือ
ช่วงแรกใหเ้คา้ไดล้องท าไปก่อน แลว้ค่อยดูกนัต่อ เพราะถา้เคา้บริหารไม่ดี เจ๊งก็คือเจ๊ง ไม่วา่เงินมนั
จะตรงวตัถุประสงคท่ี์ขอหรือไม่ มีการสนบัสนุนโดยออ้ม หลงัจากท่ีลุงทุนไปแลว้เราก็อยากใหเ้คา้
ได ้Fund raising เพิ่ม แลว้ก็โตไปได ้ในช่วงแรกๆ เราก็จะหากองทุนอ่ืนๆมาใหดู้มาแนะน า หรือวา่ถา้
เคา้อยากไดบ้ญัชี กฎหมาย โปรแกรมเมอร์ เราก็จะพยายามคอนเนคใหเ้ท่าท่ีเราท าได ้แต่เราเป็นซีดใช่
ไหม พอเคา้ใหญ่ขึ้นเคา้ก็จะเร่ิมพึ่งพาตวัเองไดแ้ละไปต่อท่ี Series A , Series B แต่ตอนเร่ิมน่ีก็ตอ้ง
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ช่วยกนั Founder พวกน้ีก็จะทกัมาคุยกบัคุยกบัทีมพี่ ทุกอาทิตย”์ (ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 3, 
สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2564) 
 CVC - 4 :  
“เน้นไปท่ีการให้ค  าแนะน า จดัหาเช่ือมโยงคอนเนคชัน่ให้ มีการจดัทีมงานเพื่อติดต่อประสานงาน
กบัผูป้ระกอบการธุรกิจอย่างเป็นระบบ โดยมีพนักงานดูแลแอคเคาน์” (ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน 
แห่งท่ี 4, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพนัธ์ 2564) 
 FI - 1 :  
 “ทางตรง ทุนอุดหนุนบางส่วน เช่น ขอวงเงินกู ้100 MB ปล่อยสินเช่ือให้ 70 MB หรือ 
ให้ค  าปรึกษา ให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ในดา้นอ่ืนๆ ในส่วนของทางออ้ม ก็มีบา้ง พี่อาจจะช่วย consult 
ให้ลูกคา้ เช่น บางกรณีท่ีลูกคา้มีสัดส่วนกูย้มืเงินฝ่ังของหน้ีสินท่ีเต็มจ านวนแลว้ พี่ก็จะแนะน าใหห้า
วงเงินเพิ่มจากฝ่ังส่วนของผูถื้อหุน้ โดยการหาบริษทัท่ีปรึกษาเฉพาะทางใหก้บัทางลูกคา้ ในเร่ืองของ 
IB เพื่อท าการ valuation บริษทั และประเมินราคาหุ้นของบริษทัเพื่อท าการเพิ่มทุนหุ้น ระดมเงินทุน
ในส่วนของผูถื้อหุน้ หรือ แนะน าท่ีปรึกษาทางดา้น internal audit เพื่อจดัระเบียบ internal control ให้
ดีขึ้น” (เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 1, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2563) 
 FI - 2 :  
 “นอกจากเงินทุนท่ีมาขอสินเช่ือแลว้ ส่วนมากเราจะมีการติดต่อลูกคา้โดยตรงกบัลูกคา้
อยู่แลว้ หลงัการปล่อยสินเช่ือเราติดต่อกบัลูกคา้เหมือนเดิมเลย นอกจากจะมีฝ่ายท่ีดูแลหลงัการขาย
ไปแล้ว คือ RMC ตัวผูใ้ห้สินเช่ือเองก็ยงัคอยติดต่อเองอยู่เร่ือยๆ และจะมีแนะน า Product อ่ืนๆ
เพิ่มเติมเพื่อพฒันาธุรกิจให้ลูกดว้ยเช่น มีระบบจ่ายเงินเดือนไหม มี แอปช่วยงานในเร่ืองอ่ืนๆไหม
เราก็คอยซพัพอร์ต” (เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 
 FI - 3 :  
 “นอกจากเงินทุนท่ีมาขอสินเช่ือแลว้ ส่วนมากเราจะมีการติดต่อลูกคา้โดยตรงกบัลูกคา้
อยู่แลว้ หลงัการปล่อยสินเช่ือเราติดต่อกบัลูกคา้เหมือนเดิมเลย นอกจากจะมีฝ่ายท่ีดูแลหลงัการขาย
ไปแล้ว คือ RMC ตัวผูใ้ห้สินเช่ือเองก็ยงัคอยติดต่อเองอยู่เร่ือยๆ และจะมีแนะน า Product อ่ืนๆ
เพิ่มเติมเพื่อพฒันาธุรกิจให้ลูกดว้ยเช่น มีระบบจ่ายเงินเดือนไหม มี แอปช่วยงานในเร่ืองอ่ืนๆไหม
เราก็คอยซพัพอร์ต” (เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 
 FI - 4 :  
 “นอกจากเงินทุนท่ีมาขอสินเช่ือแลว้ ส่วนมากเราจะมีการติดต่อลูกคา้โดยตรงกบัลูกคา้
อยู่แลว้ หลงัการปล่อยสินเช่ือเราติดต่อกบัลูกคา้เหมือนเดิมเลย นอกจากจะมีฝ่ายท่ีดูแลหลงัการขาย
ไปแล้ว คือ RMC ตัวผูใ้ห้สินเช่ือเองก็ยงัคอยติดต่อเองอยู่เร่ือยๆ และจะมีแนะน า Product อ่ืนๆ
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เพิ่มเติมเพื่อพฒันาธุรกิจให้ลูกดว้ยเช่น มีระบบจ่ายเงินเดือนไหม มี แอปช่วยงานในเร่ืองอ่ืนๆไหม
เราก็คอยซพัพอร์ต” (เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 
 FI - 5 :  
 “ทุนอุดหนุนเตม็จ านวน จากวงเงินกูท่ี้ขอมา โดยผา่นเกณฑเ์ง่ือนไขต่างๆท่ีทางธนาคาร
ไดก้ าหนดไว”้ (เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 3, สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2564) 
 FI - 6 :  
 “เราก็จะมีการช่วยเหลือทางด้านการตลาดด้วย อย่างเช่น เราจะมีการร่วมมือกับ
หน่วยงานอ่ืนๆของภาครัฐ ท่ีผา่นมาเรามีร่วมมือกบักรมส่งเสริมการส่งออก กรมอุตสหกรรม เวลามี
จดังานต่างๆ เคา้ก็จะเชิญลูกคา้ของเราไปร่วมงานดว้ย แลว้เราก็จะช่วยแนะน า เรามีหน่วยงานพฒันา
ผูป้ระกอบการดว้ยซ่ึงเราจะไปดิวกบัมหาวิทยาลยัต่างๆ แลว้เราจะเอาลูกคา้เราไปเรียน เพื่อพฒันา
ธุรกิจกบัลูกคา้ บางคร้ังเราก็มีการจดังานเองดว้ยเราก็คือหาตลาดให้เคา้ บางท่ีเราก็น าเคา้ไปสู่ตลาด
ส่งออกดว้ย เราช่วยในการต่อยอด” (ผูบ้ริหารธนาคาร แห่งท่ี 4, สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2564) 
 FI - 7 :  
 “ทุนอุดหนุนเตม็จ านวน จากวงเงินกูท่ี้ขอมา โดยผา่นเกณฑเ์ง่ือนไขต่างๆท่ีทางธนาคาร
ไดก้ าหนดไว ้และ ทางออ้ม RM จะเป็นผูติ้ดต่อหลกัในการติดต่อลูกคา้ ซ่ึงทาง RM จะเป็นคนให้
ค าปรึกษา และประสานงานแลว้ส่งต่อใหก้บัหน่วยงานอ่ืน เช่น ลูกคา้มีเงินเยอะ ทาง RM ก็จะส่งต่อ
ให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัเงินฝาก กองทุน ขึ้นอยู่กบัลูกคา้แต่ละราย และมีการอบรมสัมมนาให้กบั
ลูกคา้ ถา้ลูกคา้เขา้ค่ายเกณฑท่ี์เขา้ร่วมคร้ังน้ีได ้หรือ ค่าการตลาด ค่าส่งเสริมการขาย ถา้ลูกคา้ตอ้งการ 
ทาง RM ก็จะประสานงานไปให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องช่วยดูแลให้ เช่น เร่ืองท าcontractกับบัตร
เครดิต ก็มีติดต่อประสานงานให”้ (ผูบ้ริหารธนาคาร แห่งท่ี 5, สัมภาษณ์, 29 มกราคม 2564) 
 
ตารางท่ี 4.57 ลกัษณะการบริการสนบัสนุนทางการเงินของผูใ้หบ้ริการแต่ละราย 
คุณลกัษณะบริการสนับสนุน BI - 1 BI - 2 BI - 3 BI - 4 BI - 5 

ประเภทการให้ทุนสนับสนุน 
ทุนใหเ้ปล่า      

- สนบัสนุนโดยตรง     

- สนบัสนุนโดยออ้ม     

ทุนใหกู้ย้มื      
ร่วมลงทุนในกิจการ      
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ตารางท่ี 4.57 ลกัษณะการบริการสนบัสนุนทางการเงินของผูใ้หบ้ริการแต่ละราย (ต่อ) 
คุณลกัษณะบริการสนับสนุน BI - 1 BI - 2 BI - 3 BI - 4 BI - 5 

ประเภทวัตถุประสงค์การใช้ 
ค่าทดสอบตลาด      
ค่าการตลาด      
ค่าอบรมสัมมนา      
ค่าพฒันาระบบ      

ค่าวิจยัต่อยอด      
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆในธุรกิจ      

การเข้าถึงเครือข่าย 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง      
การส่งไปประกวด      

การเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ      

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
พื่นท่ีส านกังานหอ้งประชุม      
หอ้งปฏิบติัการ      

ด้านการให้ค าปรึกษา 
ใหค้  าปรึกษาทางธุรกิจ      

ระบบเครือข่ายเพื่อติดต่อส่ือสาร      

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี ฉ-6 
 
ตารางท่ี 4.58 ลกัษณะการบริการสนบัสนุนทางการเงินของผูใ้หบ้ริการแต่ละราย  
คุณลกัษณะบริการสนับสนุน CVC- 1 CVC - 2 VC - 3 CVC- 4 

ประเภทการให้ทุนสนับสนุน 
ทุนใหเ้ปล่า     

- สนบัสนุนโดยตรง    

- สนบัสนุนโดยออ้ม    

ทุนใหกู้ย้มื     
ร่วมลงทุนในกิจการ     
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ประเภทวัตถุประสงค์การใช้ 
ค่าทดสอบตลาด     
ค่าการตลาด     
ค่าอบรมสัมมนา     
ค่าพฒันาระบบ     
ค่าวิจยัต่อยอด     
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆในธุรกิจ     

การเข้าถึงเครือข่าย 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง     
การส่งไปประกวด     

การเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ     
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

พื่นท่ีส านกังานหอ้งประชุม     
หอ้งปฏิบติัการ     

ด้านการให้ค าปรึกษา 
ใหค้  าปรึกษาทางธุรกิจ     

ระบบเครือข่ายเพื่อติดต่อส่ือสาร     

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี ฉ-7 
 
ตารางท่ี 4.59 ลกัษณะการบริการสนบัสนุนทางการเงินของผูใ้หบ้ริการแต่ละราย 
คุณลกัษณะบริการสนับสนุน FI - 1 FI - 

2 
FI - 3 FI - 4 FI - 5 FI - 6 FI - 7 

ประเภทการให้ทุนสนับสนุน 
ทุนใหเ้ปล่า       

- สนบัสนุนโดยตรง       

- สนบัสนุนโดยออ้ม       

ทุนใหกู้ย้มื        

ร่วมลงทุนในกิจการ        
ประเภทวัตถุประสงค์การใช้ 



156 

ตารางท่ี 4.59 ลกัษณะการบริการสนบัสนุนทางการเงินของผูใ้หบ้ริการแต่ละราย 
คุณลกัษณะบริการสนับสนุน FI - 1 FI - 

2 
FI - 3 FI - 4 FI - 5 FI - 6 FI - 7 

ประเภทวัตถุประสงค์การใช้ 
ค่าทดสอบตลาด        
ค่าการตลาด        

ค่าอบรมสัมมนา        

ค่าพฒันาระบบ        
ค่าวิจยัต่อยอด        
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆในธุรกิจ        

การเข้าถึงเครือข่าย 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง        
การส่งไปประกวด        

การเขา้ถึงผูช่้วยชาญดา้นต่างๆ        

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
พื่นท่ีส านกังานหอ้งประชุม        
หอ้งปฏิบติัการ        

ด้านการให้ค าปรึกษา 
ใหค้  าปรึกษาทางธุรกิจ        

ระบบเครือข่ายเพื่อ
ติดต่อส่ือสาร 

       

ท่ีมา : ขอ้มูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูไดจ้ากภาคผนวก ตารางท่ี ฉ-8 
 
4.3.3.2 ลกัษณะบริการสนบัสนุนทางการเงินในช่วงระยะเวลา

กระบวนการบ่มเพาะ การพิจารณาใหสิ้นเช่ือ หรือหลงัตดัสินใจร่วมลงทุน 
  ผลการสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการทางการเงินในประเด็นนโยบายเก่ียวกบัช่วง
ระยะเวลาในการใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ 
  จากผลการศึกษาพบวา่ 
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  • ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ จ านวน 5 ราย มีลกัษณะ
การให้การสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินในเร่ืองระยะเวลาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมี
เง่ือนไขระยะเวลาในการสนบัสนุน ดงัน้ี  
   ○ มีการจัดเตรียมความพร้อมเบ้ืองต้นก่อนการบ่มเพาะ 
(Pre-incubation Period) เพื่อประเมินความเป็นไปไดท้างธุรกิจ มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิด
เป็นร้อยละ 100  
   ○ ระยะเวลาในกระบวนการบ่มเพาะ 2-3 ปี มีจ านวน 5 ราย 
จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○ มีการพิจารณาต่อระยะเวลาการบ่มเพาะได้ มีจ านวน 4 
ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 
  • ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของสถาบนัการเงิน จ านวน 7 ราย มีลกัษณะการ
ให้การสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินในเร่ืองระยะเวลาในลกัษณะท่ีคลา้ยกัน โดยทางสถาบนั
การเงินจะมีเกณฑก์ารพิจารณาผูป้ระกอบการธุรกิจในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั ซ่ึงจะดูในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  
   ○ จนกว่าจะช าระหน้ีครบ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 
ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○  กระบวนการพิจารณาประวัติ มีจ านวน 7 ราย จาก
ทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○ วงเงินสินเช่ือหมุนเวียนระยะสั้ น มีจ านวน 7 ราย จาก
ทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○ วงเงินสินเช่ือระยะสั้น-กลาง มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
  • ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน จ านวน 4 ราย มีลกัษณะการ
ให้การสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินในเร่ืองระยะเวลาเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยธุรกิจร่วม
ลงทุนจะใช้เวลาควบคู่ไปกบัผูป้ระกอบการ และไม่ไดก้ าหนดระยะเวลาในการให้การสนับสนุน
ทรัพยากรทางการเงินอย่างชดัเจน ขึ้นอยู่กบัผูป้ระกอบการว่าสามารถสร้างผลตอบแทนให้กบันัก
ลงทุนไดม้ากแค่ไหน จนกว่าบริษทัจะขายธุรกิจออกไป มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100 
  โดยอ้างอิงจากข้อมูลของ Key Informant ท่ีได้กล่าวน าเสนอไวภ้ายใต้
เคร่ืองหมาย อญัประกาศ ตามล าดบัดงัน้ี ผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการทางการเงินในประเด็นช่วง
ระยะเวลาในการใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ 
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 BI – 1 :  
 “ระยะเวลาในการบ่มเพาะโดยประมาณอยู่ท่ี 3 ปี โดยเรียกว่า Incubation Plan และ มี
การตั้ง Budget ไวว้่าจะใช้เงินตามแผนการอย่างไร ไม่รวม ระยะเวลา Pre-Incubation period อีก 6 
เดือน แต่ก็มีขอ้ยกเวน้ เช่นบริษทั IT ถา้ Achieve target แลว้ ก็ออกก่อนไดเ้ง่ือนไข แค่คือไม่เกินสาม
ปี แต่กรณีท่ีเกินตอ้งดูผลประกอบการควบคู่ไปด้วย หรือ เช่น สามปียอดขายยงัไม่ได้ แต่มนั In-
Process อยู ่และ ยงัไม่เขา้ข่ายท่ีตอ้งยติุ ก็คือ ผูบ้ริหารสามารถพิจารณาต่ออายปีุต่อปีได ้มีเคสท่ีถึง หา้
ปี” (ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 1, สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 2563) 
 BI – 2 :  
 “รัฐก าหนดมาให้ 3 ปี แต่ในทางปฏิบัติจริง ๆ Incubate กัน 5-6 ปี สามปีเน่ียอยู่ใน
รูปแบบท่ีเจา้ของเงินเคา้ก าหนดมา แต่พวกผมดูแลกนัท่ี 5-6 ปี แต่สามปีจะถือว่า Graduate ในเชิง
เจา้ของเงิน แต่ท่ีจะไม่ซัพพอร์ตเงินจริงๆ จะประมาณหลงั ห้าปี ถึงจะเลิกขาดกนัไป ในทางท่ีท ากนั
จริงๆ แบ่งเป็นรอบละสองปี รวมสองรอบแน่แง่งบประมาณท่ีสนบัสนุน” (ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ 
แห่งท่ี 2, สัมภาษณ์, 20 สิงหาคม 2563) 
 BI – 3 :  
 “การรับจะเป็นรับรอบละสามปี ไม่มีระหว่างทาง รอบละประมาณ 6 ราย ส่วนท่ีจบไป
แลว้ อาจจะมีการรับกลบัเขา้มาใหม่ แต่อาจจะเป็นคนละแผนกนั เช่น OTOP – UBI – STI ตอ้งมาคุย
กนัว่าเคา้อยากต่อยอดอะไรก็เขา้มาบ่มเพาะกนัต่อ และ เป็นคนละงบกนัแยกกนัเลย อาจจะไดห้ลาย
ทอด OTOP 1 ปี UBI 2 ปี STI 3 ปี ประสบการณ์ท่ีผา่นมาก การจดักิจกรรมคร้ังเดียวนั้นไม่เวิร์ก ตอ้ง
ปรับธุรกิจกนัไปเร่ือยๆดว้ยกระบวนการบ่มเพาะ อนันั้นมนัไม่เกิดประโยชน์” (ผูบ้ริหารศูนยบ์่ม
เพาะฯ แห่งท่ี 3, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2563) 
 BI - 4 :  
 “ในช่วงแรกๆท่ีเราท าเราก าหนดสามปีไปเลยแต่ ว่าประสบการณ์เรายงัน้อย มีส่วนท่ี
ไม่ท าจริงจังแล้ว Fail เยอะ เลยปรับโครงสร้างการรับเข้าใหม่ โดยให้ปีแรก เป็นเสมือน Pre-
incubation rate และจะยงัไม่มีการสนับสนุนเงินทุนอะไร จะเป็นการให้ค  าแนะน า และการให้ตั้ง
โจทย ์และตามการบา้นกนัทุกๆสามเดือน หลงัจากจบหน่ึงปีแรก ถึงประเมินเพื่อเขา้โครงการบ่ม
เพาะจริง และจะมีการสนับสนุนต่างๆ ส่วนหลงัสามปี บางธุรกิจอาจจะยงัไม่เห็นผล ก็สามารถต่อ
สัญญากันออกไปได้ประมาณ 6 เดือนถึง 1 ปี” (ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 
มกราคม 2564) 
 BI – 5 :  
 “Accelerator program เราท าไว้ยาว ตั้ งแต่ ตุลาคม 2563 จนจบปี 2566 ระยะเวลา
โดยประมาณ 3 ปี โดยแบ่งเป็น Phase ซ่ึงในปัจจุบนัเรามีการท ากิจกรรม ท า Workshop ร่วมกนั ซ่ึง
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จบไปแลว้ ท าทั้งหมด 5 คร้ัง และก าลงัให้ผูป้ระกอบการท าแผน เตรียมขอ้มูล ปรับโครงสร้าง และ
จดัท าแบบแสดง Filing” (ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 5, สัมภาษณ์, 28 ธนัวาคม 2563) 
 CVC - 1 :  
 “ทางบริษทัใชร้ะยะเวลาประมาณ 3 เดือน ในการดูแลผูป้ระกอบการ หลงัจากนั้น ก็มา
วิเคราะห์ขอ้มูลว่ามนัเกิด Benefits อะไรหรือไม่ แลว้ค่อยน าไปเขา้ Committee เพื่อลงทุนต่อไป”
(ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 1, สัมภาษณ์, 22 ธนัวาคม 2563) 
 CVC - 2 :  
 “ทางบริษทัไม่มีก าหนดระยะเวลาการพิจารณาตายตัว เม่ือเลือกผูป้ระกอบการเขา้
มาแลว้ จะด าเนินกิจการควบคู่ไปดว้ยกนั” (ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 2, สัมภาษณ์, 7 มกราคม 
2564) 
 VC - 3 :  
 “ส่วนใหญ่ใช้เวลาไม่นาน เพราะว่าซีดเน่ียไม่ได้มีอะไรให้ดูเยอะ เพราะกองทุนพี่
ลงทุนกอ้นละ สามลา้นห้าลา้น โดยทัว่ไปจะนัดเจอกนัคร้ังสองคร้ัง ประมาณเดือนนึง ท่ีเหลือก็ขอ
เอกสาร แต่ว่ามีคนส่งมาขอเยอะเราก็ไม่ไดล้งหมด” (ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 3, สัมภาษณ์, 
19 มกราคม 2564) 
 CVC - 4 :  
 “ไม่ไดมี้ก าหนดนโยบายดา้นระยะเวลาตายตวั บางเคสก็อาจใชร้ะยะพิจารณาเป็นปีเลย
ก็ได”้ (ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 4, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพนัธ์ 2564) 
 FI - 1 :  
 “ขึ้นอยู่กับการจดัเตรียมเอกสารของลูกคา้ท่ีจะน ามาขอสินเช่ือ จดัเตรียมงบการเงิน 
ส าเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ เอกสารท่ีบ่งบอกถึงท่ีมาของสินคา้ ถา้ลูกคา้จดัเตรียมมาให้เรียบร้อย ทาง
พี่ก็จะบันทึกข้อมูลเข้าในระบบของธนาคาร ใช้เวลาประมาณ 2 สัปดาห์ ท า Excel, Financial 
Projection และส่งต่อให้หน่วยงานกลัน่กรองสินเช่ือซ่ึงเป็นด่านแรก ใชเ้วลาประมาณ 1 สัปดาห์ ใน
การพิจารณาลูกคา้ รวมถึงอาจขอเอกสารขอ้มูลเพิ่มเติมถา้รายละเอียดขอ้มูลยงัไม่เคลียร์ หลงัจากนั้น
จะส่งเร่ืองเขา้ท่ีคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ ถา้วงเงินใหญ่ๆก็จะน าเร่ืองเข้าพิจารณาท่ีส านักงาน
ใหญ่ ท า Powerpoint present ต่อหน้ากรรมการพิจารณาสินเช่ือ โดยรวมแล้วใช้เวลาประมาณ 3 
สัปดาห์ ในกรณีท่ีขอวงเงินสินเช่ือใหญ่ๆ แต่ถา้วงเงินขอสินเช่ือขนาดเลก็ เช่น ประมาณ 30 ลา้น ใช้
เวลาประมาณ 2 สัปดาห์ ระยะเวลาขึ้นอยูก่บัจ านวนวงเงินสินเช่ือ” (เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 
1, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2563) 
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 FI - 2 :  
 “ของ SMEs จะแบ่งเป็น OD และ LOAN ในส่วนของ Loan เน่ียเราจะมีผลิตภณัฑ ์เป็น
สองตวัคือ Smart biz และ Smart smooth  ในส่วนของ Smart biz จะไดสู้งสุดท่ี 5 ปี และ มี ซ้ือสถาน
ประกอบการซ้ือโรงงาน สูงสุดคือ 20 ปี เร่ิมตน้ 12 ปี และ Smart smooth จะได้สูงสุดท่ี 15 ปี OD 
ใชไ้ดเ้ร่ือยๆอยูแ่ลว้” (เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 
 FI - 3 :  

“ของ SMEs จะแบ่งเป็น OD และ LOAN ในส่วนของ Loan เน่ียเราจะมีผลิตภณัฑ์ เป็นสองตวัคือ 
Smart biz และ smart smooth  ในส่วนของ Smart biz จะไดสู้งสุดท่ี 5 ปี และ มี ซ้ือสถานประกอบการ
ซ้ือโรงงาน สูงสุดคือ 20 ปี เร่ิมตน้ 12 ปี และ Smart smooth จะไดสู้งสุดท่ี 15 ปี OD ใชไ้ดเ้ร่ือยๆอยู่
แลว้” (เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 
 FI - 4 :  
 “ของ SMEs จะแบ่งเป็น OD และ LOAN ในส่วนของ Loan เน่ียเราจะมีผลิตภณัฑ ์เป็น
สองตวัคือ Smart biz และ Smart smooth  ในส่วนของ Smart biz จะไดสู้งสุดท่ี 5 ปี และ มี ซ้ือสถาน
ประกอบการซ้ือโรงงาน สูงสุดคือ 20 ปี เร่ิมตน้ 12 ปี และ Smart smooth จะได้สูงสุดท่ี 15 ปี OD 
ใชไ้ดเ้ร่ือยๆอยูแ่ลว้” (เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 
 FI - 5 :  
 “โดยส่วนใหญ่เป็นวงเงินเพื่อซัพพอร์ต Working cap เป็นเงินทุนหมุนเวียน ระยะเวลา
จะสั้นๆ 3-6 เดือน แต่ถา้เป็นวงเงินกูร้ะยะยาวลงทุนสร้างโรงงาน จะอยูท่ี่ 3-5 ปี ซ่ึงวงเงินกูร้ะยะเวลา 
5 ปี อิงตามสินทรัพย์ท่ีกู ้ยืมไปลงทุน โดยส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองจกัร ก็จะคิดค่าเส่ือมท่ี 5 ปี แต่ก็มี
ระยะเวลา 10 ปี เหมือนกนั แต่ปัจจยัแรกท่ีธนาคารพิจารณาก่อนคือ ความสามารถในการช าระหน้ี
ของลูกคา้ ถา้ลูกคา้สามารถน าเงินไปด าเนินกิจการและผ่อนช าระหมดภายในระยะเวลา 4 ปี ทาง
ธนาคารก็ไม่มีเหตุผลท่ีจะให้สินเช่ือเป็น 5 ปี 10 ปี ถึงแมว้่าค่าเส่ือมจะยงัไม่หมดก็ตาม” (เจา้หน้าท่ี
สินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 3, สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2564) 
 FI - 6 :  
 “โดยปกติไม่เกิน 5-7 ปี ไม่เกินน้ี ทั้งส่วนของ Start-up และ SME” (ผูบ้ริหารธนาคาร 
แห่งท่ี 4, สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2564) 
 FI - 7 :  
 “กระบวนการพิจารณาขึ้นอยู่กบัลูกคา้ใช้เวลาในการเตรียมเอกสารเพื่อส่งให้ทาง RM 
โดยใช้เวลาโดยประมาณทั้งกระบวนการท่ี 1 – 2 เดือน” (ผูบ้ริหารธนาคาร แห่งท่ี 5, สัมภาษณ์, 29 
มกราคม 2564) 
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4.3.3.3 ลกัษณะบริการสนบัสนุนทางการเงินหลงัส้ินสุดกระบวนการบ่ม
เพาะ การพิจารณาใหสิ้นเช่ือ หรือหลงัตดัสินใจร่วมลงทุน 
  ผลการสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการทางการเงินในการใหก้ารสนบัสนุนทาง
การเงินแก่ผูป้ระกอบการหลงัส้ินสุดกระบวนการบ่มเพาะ การพิจารณาใหสิ้นเช่ือ หรือหลงัตดัสินใจ
ร่วมลงทุน 
  จากผลการศึกษาพบวา่ 
  • ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ จ านวน 5 ราย มีนโยบาย
ในการสนับสนุนหลงัจากส้ินสุดกระบวนการบ่มเพาะแลว้ในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ เม่ือ
ผูป้ระกอบการท่ีส้ินสุดการบ่มเพาะแลว้ ยงัสามารถเขา้มาใชบ้ริการสนบัสนุนในดา้นอ่ืนๆได ้โดยมี
นโยบายในการสนบัสนุน ดงัน้ี  
   ○ มีกลุ่มติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งผูป้ระกอบการและหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจ ให้ผูป้ระกอบการไดมี้การติดต่อกนั เพื่อเพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจร่วมกนัในอนาคต 
มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80  
   ○ มีบริการในเร่ืองของพื้นท่ีอาคาร ห้องวิจยั ให้ใช้งานได ้
มีจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 40  
   ○  มี ท่ี ป รึ กษ า แล ะ ให้ ค  า แนะน า ใ นด้ า นต่ า ง ๆ  ท่ี
ผูป้ระกอบการตอ้งการความช่วยเหลือ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20  
   ○ เม่ือหน่วยบ่มเพาะธุรกิจมีการจดัสัมมนาอบรม ยงัคงเชิญ
ผูป้ระกอบการท่ีส้ินสุดการบ่มเพาะแลว้ใหม้าเขา้ร่วมอบรมสัมมนาได ้มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 
ราย คิดเป็นร้อยละ 20  
   ○ ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดถึ้งแมว้่า
จะส้ินสุดการบ่มเพาะธุรกิจไปแลว้ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20  
   ○ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจมีบริการสนับสนุนในการจับคู่ค้า
ทางธุรกิจให ้มีจ านวน 3 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 60 
  • ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของสถาบนัการเงิน จ านวน 7 ราย มีนโยบายใน
การสนับสนุนหลังพิจารณาให้สินเช่ือแล้วในลักษณะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีบริการ
สนบัสนุน ดงัน้ี   ○  สถาบันการเงินคอยให้ค  าปรึกษาในด้านต่างๆหรือ
แนะน าผูเ้ช่ียวชาญในดา้นนั้นใหก้บัผูป้ระกอบการ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 
100  
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   ○ ทางสถาบนัการเงินตอ้งคอยติดตามผูป้ระกอบการ ใหส่้ง
งบการเงินมาพิจารณาเทียบสมมติฐานแผนธุรกิจท่ีเคยก าหนดไวต้อนมาขอสินเช่ือ และท าการ
ก าหนดอนัดบัเครดิต (Credit Rating) เพื่อดูความสามารถในการช าระหน้ี ไม่ให้ต ่ากว่า BBB ถา้ต ่า
กว่าตอ้งพิจารณา ทางสถาบนัการเงินจะมีการทบทวนวงเงินทุกปีและท าการเช็คขอ้มูลว่ามีก าหนด
เง่ือนไขอะไรไวบ้า้ง เช่น อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนทุน (Debt/Equity) จะมีการเช็คเง่ือนไขทุกปี ปีละ
คร้ังตามงบการเงิน มีสถาบนัการเงินให้บริการสนับสนุนในเร่ืองน้ี มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 
ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○  มี ก า รจับคู่ ท า ง ธุ ร กิ จ ให้ กับผู ้ป ร ะกอบก าร  ให้
ผูป้ระกอบการไดรู้้จกักนั ซ่ึงในบางคร้ังผูป้ระกอบการก็ไดต้กลงท าธุรกิจร่วมกนัในกลุ่มลูกคา้อีก
ดว้ย มีสถาบนัการเงินให้บริการสนบัสนุนในเร่ืองน้ี มีจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 28.57 
  • ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน จ านวน 4 ราย มีนโยบายใน
การสนบัสนุนหลงัตดัสินใจร่วมทุนกบัผูป้ระกอบการในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั โดยมีบริการสนบัสนุน 
ดงัน้ี  
   ○  มีจัดท ากลุ่มติดต่อส่ือสารกันระหว่างผูป้ระกอบการ
ธุรกิจและธุรกิจร่วมลงทุน มีจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 50  
   ○  มีการให้ค  าแนะน าต่างๆกับผูป้ระกอบการ แนะน าท่ี
ปรึกษาเฉพาะทางให้ รวมถึงมีการประชุมกันทุกไตรมาสเพื่อสอบถามว่าผูป้ระกอบการตอ้งการ
ความช่วยเหลือในดา้นใดบา้ง มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○ มีบริการในการจบัคู่ทางธุรกิจให้กับผูป้ระกอบการได้
รู้จกักนั ซ่ึงในบางคร้ังผูป้ระกอบการก็ไดต้กลงท าธุรกิจร่วมกนัในกลุ่มลูกคา้อีกดว้ย มีจ านวน 2 ราย 
จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 50  
   ○ ให้ผูป้ระกอบการเป็นส่วนหน่ึงในธุรกิจของบริษทัร่วม
ลงทุน มีการน าผลิตภณัฑ์ของผูป้ระกอบการมาต่อยอดในธุรกิจของบริษทั หรือ ช่วยขายผลิตภณัฑ์
ใหก้บัผูป้ระกอบการ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 
  โดยอ้างอิงจากข้อมูลของ Key Informant ท่ีได้กล่าวน าเสนอไวภ้ายใต้
เคร่ืองหมาย อญัประกาศ ตามล าดบัดงัน้ี ผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการทางการเงินในประเด็นการให้
การสนบัสนุนทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการหลงัส้ินสุดกระบวนการบ่มเพาะ การพิจารณาให้สินเช่ือ 
หรือหลงัตดัสินใจร่วมลงทุน 
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 BI – 1 :  
 “สามารถใช้บริการได ้คลา้ยเดิม โดยไม่ไดมี้ระยะเวลาก าหนดตายตวั แต่การใช้งาน 
จากเดิมท่ีไดรั้บการสนบัสนุน ค่าเช่น เช่น 100 หลงัจบ แลว้อาจจะตอ้งเสีย 200 เพื่อเขา้ใชง้านพื้นท่ี 
หรือ การเขา้ไปรวมอบรมถา้มีค่าใชจ่้ายก็อาจจะตอ้งออกเอง  ระบบ Connection เช่นกลุ่มไลน์ กลุ่ม
ติดตามมีเจา้หนา้ท่ีอยู ่และ มี Thank you party ประจ าปี ช่ือกลุ่ม “ผูป้ระกอบการบ่มเพาะ” ไม่ไดแ้ยก 
หลงับ่มเพาะ หรือ อยู่ระหว่างบ่มเพาะ” (ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 1, สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 
2563) 
 BI – 2 :  
 “มีสนบัสนุนบริการเหมือนเดิมทั้งหมด ขอ้ยกเวน้คือ ไม่ได ้ซพัพอร์ตร้อยเปอร์เซ็น เคา้
จะตอ้งออกบา้ง จริงๆมนัร้อยแต่เร่ือง โดยประมาณคือ Incubator ออกตั้งแต่ 20-70% บางทีก็อาจจะ
ร้อยเปอร์เซ็น” (ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 2, สัมภาษณ์, 20 สิงหาคม 2563) 
 BI – 3 :  
 “มีบริการสนบัสนุน เป็นการกลบัเขา้มาอีก แต่อาจจะเป็นคนละแผนกนั เช่น OTOP – 
UBI – STI ตอ้งมาคุยกนัวา่เคา้อยากต่อยอดอะไรก็เขา้มาบ่มเพาะกนัต่อ และ เป็นคนละงบกนัแยกกนั
เลย อาจจะไดห้ลายทอด OTOP 1 ปี UBI 2 ปี STI 3 ปี ประสบการณ์ท่ีผ่านมาก การจดักิจกรรมคร้ัง
เดียวนั้นไม่เวิร์ก ตอ้งปรับธุรกิจกนัไปเร่ือยๆดว้ยกระบวนการบ่มเพาะ อนันั้นมนัไม่เกิดประโยชน์” 
(ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 3, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2563) 

 BI - 4 :  
 “มีบริการสนบัสนุนเหมือนกบัผูใ้ชง้านภายนอกเลย แต่ว่าในแง่ของการแนะน า การให้
ขอ้มูลข่าวสารยงัให้คลา้ยๆกนักบัท่ีให้กบัผูป้ระกอบการท่ียงัอยู่ระหว่างการบ่มเพาะอยู่” (ผูบ้ริหาร
ศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2564) 
 BI – 5 :  
 “ยงัไม่มีบริการสนบัสนุน เน่ืองจากผูป้ระกอบการภายใตก้ารบ่มเพาะในปัจจุบนัยงัเป็น
รุ่นแรก” (ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 5, สัมภาษณ์, 28 ธนัวาคม 2563) 
 CVC - 1 :  
 “มีสนบัสนุนบริการดา้น Networking อย่างเช่นเราลงทุนไปกบัสตาร์ทอพันั้นๆไปแลว้ 
หลงัจากนั้นเราอาจจะคุยเพื่อต่อเน่ืองให้เขา้ไปท างานร่วมกบั Business unit รายอ่ืนเขา้มาใช่งานได้
อีก”(ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 1, สัมภาษณ์, 22 ธนัวาคม 2563) 
 CVC - 2 :  
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 “เราช่วยในเชิงของ Advise มากกวา่ เช่น Product/Service น้ีดีไหม จะไป tag ใครดี ก็มา
ขอค าแนะน าวิธีการท าธุรกิจ มีการช่วยท าธุรกิจ มีการพูดคุยกนัในทุกไตรมาส พยายามช่วยเขาซ้ือ 
ช่วยขาย, เราซ้ือ Product หรือ Service มาใชบ้า้ง, แนะน า Partner หรือ Investor ใหก้บัคนอ่ืน เวลาเขา 
Raise fund” (ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 2, สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2564) 
 VC - 3 :  
 “ก็จะมีไลน์กลุ่ม Facebook group / 500xช่ือบริษทั มีนัดคุยกันเป็นกลุ่มเล็กกลุ่มใหญ่ 
แลว้ทุกๆสามเดือนก็จะมีการเรียกเจา้ท่ีดูว่าตอ้งการ attention เขา้มาคุยกนั แต่ถา้เคา้ตอ้งการความ
ช่วยเหลือก็ reach out ทางออนไลน์ไดต้ลอดเวลา” (ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 3, สัมภาษณ์, 
19 มกราคม 2564) 
 CVC - 4 :  
 “มีการจดัทีมงานเพื่อติดต่อประสานงานกบัผูป้ระกอบการธุรกิจอย่างเป็นระบบ โดยมี
พนกังานดูแลแอคเคาน์” (ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 4, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพนัธ์ 2564) 
 FI - 1 :  
 “ก็มีบริการสนับสนุนบ้าง พี่อาจจะช่วย Consult ให้ลูกค้า เช่น บางกรณีท่ีลูกค้ามี
สัดส่วนกูย้ืมเงินฝ่ังของหน้ีสินท่ีเต็มจ านวนแลว้ พี่ก็จะแนะน าให้หาวงเงินเพิ่มจากฝ่ังส่วนของผูถื้อ
หุ้น โดยการหาบริษทัท่ีปรึกษาเฉพาะทางให้กับทางลูกคา้ ในเร่ืองของ IB เพื่อท าการ Valuation 
บริษทั และประเมินราคาหุน้ของบริษทัเพื่อท าการเพิ่มทุนหุน้ ระดมเงินทุนในส่วนของผูถื้อหุน้ หรือ 
แนะน าท่ีปรึกษาทางดา้น Internal audit เพื่อจดัระเบียบ Internal control ให้ดีขึ้น” (เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ
ธนาคาร แห่งท่ี 1, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2563) 
 FI - 2 :  
 “ส่วนมากเราจะมีการติดต่อลูกคา้โดยตรงกบัลูกค้าอยู่แลว้ หลงัการปล่อยสินเช่ือเรา
ติดต่อกบัลูกคา้เหมือนเดิมเลย นอกจากจะมีฝ่ายท่ีดูแลหลงัการขายไปแลว้ คือ RMC ตวัผูใ้ห้สินเช่ือ
เองก็ยงัคอยติดต่อเองอยู่เร่ือยๆ และจะมีแนะน า Product อ่ืนๆเพิ่มเติมเพื่อพฒันาธุรกิจใหลู้กดว้ยเช่น 
มีระบบจ่ายเงินเดือนไหม มี แอปช่วยงานในเร่ืองอ่ืนๆไหมเราก็คอยซัพพอร์ต” (เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ
ธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 
 FI - 3 :  
 “ส่วนมากเราจะมีการติดต่อลูกคา้โดยตรงกบัลูกคา้อยู่แลว้ หลงัการปล่อยสินเช่ือเรา
ติดต่อกบัลูกคา้เหมือนเดิมเลย นอกจากจะมีฝ่ายท่ีดูแลหลงัการขายไปแลว้ คือ RMC ตวัผูใ้ห้สินเช่ือ
เองก็ยงัคอยติดต่อเองอยู่เร่ือยๆ และจะมีแนะน า Product อ่ืนๆเพิ่มเติมเพื่อพฒันาธุรกิจใหลู้กดว้ยเช่น 
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มีระบบจ่ายเงินเดือนไหม มี แอปช่วยงานในเร่ืองอ่ืนๆไหมเราก็คอยซัพพอร์ต” (เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ
ธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 
 FI - 4 :  
 “RM แต่ละคนจะมี Quote ของลูกคา้อยู่ในพอร์ต เวลาลูกคา้ติดต่อไปคอลเซนเตอร์ 
เด๋ียวก็จะวนกลับมาท่ี Rm ท่ีปล่อยให้ไปอยู่ดี ซ่ึงตอนน้ีมีอยู่ในพอร์ตเกินร้อยคนแล้ว ของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ จะมี แบบเครดิต อยู่ Non-Credit 400-500 ถ้าเป็น Credit จะอยู่ท่ี 700 คน” (เจ้าหน้าท่ี
สินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 
 FI - 5 :  
 “มีบริการสนับสนุนในส่วนของลูกคา้เก่า จะมี Contact กนัอยู่แลว้ก็จะโทรเขา้มาขอ
ค าปรึกษา ซ่ึงทางธนาคารอาจจะไม่ไดเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจเท่ากบัลูกคา้ แต่จะให้ค  าปรึกษาในดา้น
การเงินมากกว่า เช่น ให้ลูกคา้ไปปรับงบการเงิน, Statement, เอกสารใบสั่งซ้ือ และให้ค  าแนะน าว่า
ตอ้งเตรียมเอกสารอะไรบา้ง ซ่ึงอาจจะไม่จบในรอบเดียว อาจจะตอ้งมีขอเพิ่ม” (เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ
ธนาคาร แห่งท่ี 3, สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2564) 
 FI - 6 :  
 “มีบริการสนบัสนุน โดยมีการจดั Business Matching มีการจดัประชุมกนัเป็นระยะให้
เคา้ไดรู้้จกักนัให้ไดมี้เพื่อนบา้งคร้ังเคา้ก็ไดท้ าธุรกิจร่วมกนัต่อในกลุ่มลูกคา้ดว้ยกนัเอง อีกส่วนคือ
ภายในธนาคารเองถา้เราตอ้งการจดัเล้ียงหรือซ้ือของขวญัเราก็จะพยายามซ้ือจากลูกคา้ของเราก่อน 
เราจะมีการท าแคดตาลอกขึ้นมาดว้ย ส าหรับผูบ้ริหารเรากนัเองก็จะไปซ้ือไปหามาใช ้มาใหข้องขวญั
กนัดว้ย” (ผูบ้ริหารธนาคาร แห่งท่ี 4, สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2564) 
 FI - 7 :  
 “มีบริการสนบัสนุน โดยทางธนาคารจะมี Business matching อยูแ่ลว้ ทางเราจะดูว่าใน
รอบไหน ธุรกิจไหนท่ีอยู่ใน Criteria ก็จะถามลูกคา้ทุกรายท่ีเก่ียวขอ้ง และถา้เขาสนใจก็จะส่งช่ือให้ 
ซ่ึง RM มีหนา้ท่ีติดตามใหต้ลอด” (ผูบ้ริหารธนาคาร แห่งท่ี 5, สัมภาษณ์, 29 มกราคม 2564) 
 
 
 
 
 
 
 



166 

 

   บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และ ข้อเสนอแนะ 

 
 

งานศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัสนับสนุนท่ีมีต่อผูป้ระกอบการฐานนวตักรรมขนาดกลาง
และขนาดย่อมในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีมีต่อการตดัสินใจของผูใ้ห้บริการทางการเงินธุรกิจและ
นักลงทุนของประเทศไทย” มีว ัตถุประสงค์ (1) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าถึงแหล่งบริการ
สนบัสนุนทางการเงินของผูป้ระกอบการ (2) คุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินของ
ผูใ้ห้บริการทางการเงิน งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Method) ระหว่างการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Method) โดยผูว้ิจัยท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนทั้งส้ิน 246 คน ดว้ยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ และ การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Method) โดยการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก จากผูใ้หข้อ้มูล 16 ราย ผลการศึกษาน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา  
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะการวิจยั 
5.4 ขอ้จ ากดัของการวิจยั  

 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินของ

ผูป้ระกอบการ และ คุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทางการเงินของผูใ้ห้บริการทางการเงิน และ ศูนย์
บ่มเพาะธุรกิจในประเทศไทย” สามารถสรุปผลการศึกษาไดอ้อกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
 

5.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
5.1.1.1 การสรุปผลดว้ยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive 

Statistics) 
  • ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จากผลการศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาผูป้ระกอบการภายในประเทศไทย จ านวน 246 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 
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เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.22 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 48.78 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายอุยูท่ี่ช่วง 26 – 
30 ปี เป็นจ านวนร้อยละ 49.19 ประกอบอาชีพหลากหลายโดยท่ีพบมากท่ีสุดคือ สถาปนิก และ นกั
ออกแบบ คิดเป็นร้อยละ 19.51 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประสบการณ์การท างานอย่างนอ้ย 3 ปีขึ้นไป
นบัเป็น ร้อยละ 83.33 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป นบัเป็นร้อยละ 97.57  
  • จากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างในด้านลักษณะของกิจการพบกลุ่ม
ตวัอยา่งท าธุรกิจประเภท ธุรกิจดา้นอาหารและเกษตรกรรม มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 32.93 ส่วนใหญ่
ประกอบธุรกิจมาแลว้มากกว่า 2 ปีขึ้นไปเป็นจ านวนร้อยละ 64.63 ส่วนมากประกอบกิจการใน
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 69.92 และกลุ่มท่ีพบมากท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีพนักงานมากกว่า 10 คนขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 37.80 และ ส่วนใหญ่เป็นการประกอบธุรกิจคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 60.16 ในดา้น
ระยะการเติบโตพบมากท่ีสุดในกลุ่มระยะท่ีธุรกิจเร่ิมมีรายได ้(Survival stage) คิดเป็นร้อยละ 28.86 
ในดา้นรายไดก้ลุ่มท่ีพบมากท่ีสุดคือกลุ่มนอ้ยกวา่ 500,000 บาทต่อ คิดเป็นร้อยละ 30.08 ก าไรพบใน
กลุ่มนอ้ยกว่า 500,000 บาท เช่นกนั คิดเป็นร้อยละ 42.27 พบกลุ่มท่ีตอบว่าสัดส่วน “หน้ีสิน : ส่วน
ทุน” เท่ากับ 0% : 100%  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.18 ในด้านสัดส่วน “ทุนหุ้นสามัญ : ก าไร
สะสม” กลุ่มท่ีพบมากท่ีสุดคือ 0% : 100% คิดเป็นร้อยละ 11.33 
  • จากผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างในดา้นประเด็นการสังกดัศูนยบ์่มเพาะ
ธุรกิจพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ไม่สังกัดศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 84.55 และ มีกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ี สังกดัศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 15.45  
  • จากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างในด้านระดับการเข้าถึงบริการทาง
การเงินพบว่ากลุ่มตวัอย่างมากกว่าคร่ึง ไม่เคยไดรั้บการสนบัสนุนทางการเงินคิดเป็น ร้อยละ 51.22 
ส่วนกลุ่มท่ีเคยไดรั้บการสนบัสนุนมากท่ีสุดคือกลุ่ม 100,001 – 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.45 
  • ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัท่ีมาของบริการสนับสนุนทางการเงินของ
กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ในดา้นของแหล่งท่ีมาเงินทุนประเภทเงินทุนให้เปล่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั
กบัท่ีมาจาก ทุนส่วนตวั หรือ ครอบครัว มากท่ีสุดท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.41 อยู่ในระดบัส าคญัมาก 
ประเภทเงินทุนใหกู้ย้มื ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดจากแหล่งท่ีมา ทุนส่วนตวั หรือ ครอบครัว มากท่ีสุด
ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.18 อยู่ในระดับส าคัญมาก และ แหล่งท่ีมาประเภทการร่วมลงทุน ให้
ความส าคญัมากท่ีสุดจากแหล่ง ทุนส่วนตวั หรือ ครอบครัว มากท่ีสุดท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.04 
เช่นกนั 
  • ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนับสนุนทางการเงินจากความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง  พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมากกับลักษณะของ
ผูป้ระกอบการ ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.61 ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากท่ีสุดกับลักษณะของ
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ผูป้ระกอบการในเร่ืองของ ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการณ์ ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.85 และ ให้
ความส าคญัรองลงมาจากลกัษณะของผูป้ระกอบการในเร่ืองของ แนวคิดของผูป้ระกอบการ ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 4.80 และ ให้ความส าคญัในระดับมากกับปัจจยัด้านการตลาดและธุรกิจ ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 
4.90 ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากท่ีสุดกับปัจจัยด้านการตลาดและธุรกิจในเร่ืองของ 
ความสามารถในการขาย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 5.11 และ ใหค้วามส าคญัรองลงมาจากปัจจยัดา้นการตลาด
และธุรกิจในเร่ืองของ การมีแผนธุรกิจท่ีชดัเจน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 5.10 และ ให้ความส าคญัในระดบั
มากกบัปัจจยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.37 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสุดกับ
ปัจจัยเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของ ความเฉพาะตัวของสินค้า ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 5.12 และ ให้
ความส าคญัรองลงมาจากปัจจยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นเร่ืองของ ใบรับรองผลิตภณัฑ ์ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 
4.45 และสุดทา้ย ให้ความส าคญัในระดับปานกลางกับปัจจยัทางการเงิน  ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.19 ซ่ึง
กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัปัจจัยทางการเงินในเร่ืองของ วตัถุประสงคใ์นการใชเ้งิน ท่ี
ระดบัค่าเฉล่ีย 4.52 และ ให้ความส าคญัรองลงมาจากปัจจยัทางการเงินในเร่ืองของ ประวติัการณ์
ช าระหน้ี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.48 

5.1.1.2 การสรุปดว้ยวิธีสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ปัจจยัท่ีมีอิธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนับสนุนทางการเงิน โดยวิเคราะห์

ดว้ยการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) จากการทดสอบพบว่าตวัแปรอิสระมีนัยส าคญัทาง
สถิติไดแ้ก่ ตวัแปรระดบัรายไดข้องกิจการ ตวัแปรการเป็นผูป้ระกอบการภายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจ 
และ ตวัแปรระยะการเติบโตของกิจการ 
  พบว่าปัจจยัดา้นระดบัรายได ้ในกลุ่มรายได ้3,000,001 – 5,000,000 บาท 
มีอิทธิพลต่อโอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
(Coefficient) เพิ่มขึ้นมากท่ีสุดเท่ากบั 2.084 (p = 0.000) รองลงมาเป็นตวัแปรการเป็นผูป้ระกอบการ
ภายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจ ได้แก่กลุ่มท่ีสังกัดศูนยบ์่มเพาะธุรกิจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) เท่ากบั 1.860 และ รองลงมาเป็นอนัดบัท่ีสามคือ ตวัแปร
ดา้นระยะการเติบโตของกิจการ โดยกลุ่ม ระยะเติบโต (Growth Stage) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) เท่ากบั 1.414  

  • เม่ือพิจารณาค่า Odd Ratio จากค่า Exp (B) พบว่า ในกลุ่มตวัแปรดา้น
ระดบัรายได ้ 

○ โอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มรายได ้500,001 – 
1,000,000 บาท มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากกวา่กลุ่ม รายไดน้อ้ยกวา่ 500,000 บาท อยู ่3.158 เท่า 
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○ โอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มรายได ้1,000,001 
– 3,000,000 บาท มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม รายไดน้้อยกว่า 500,000 บาท อยู่ 3.150 
เท่า 

○ โอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มรายได ้3,000,001 
– 5,000,000 บาท มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม รายไดน้อ้ยกว่า 500,000 บาท อยู่ 2.259 
เท่า 

○ โอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มรายได ้มากกว่า  
5,000,000  บาท มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม รายไดน้้อยกว่า 500,000 บาท อยู่ 8.038 
เท่า 

  • เม่ือพิจารณาค่า Odd Ratio จากค่า Exp (B) พบว่า ในกลุ่มตวัแปรดา้น
การเป็นผูป้ระกอบการภายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจ 
   ○ โอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของท่ีสังกดัศูนยบ์่มเพาะ
ธุรกิจ มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากกวา่กลุ่ม ท่ีไม่ไดส้ังกดัศูนยบ์่มเพาะธุรกิจอยู ่อยู ่6.422 เท่า 

  • เม่ือพิจารณาค่า Odd Ratio จากค่า Exp (B) พบว่า ในกลุ่มตวัแปรระยะ
การเติบโตของกิจการ 
   ○ โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการในระยะบ่ม
เพาะธุรกิจ (Start-up stage) มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม ท่ีอยู่ในระยะระยะเร่ิมต้น 
(Early Stage - Idea Stage) อยู ่2.244 เท่า 
   ○ โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการในระยะท่ี
ธุรกิจเร่ิมมีรายได้ (Survival stage) มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม ท่ีอยู่ในระยะระยะ
เร่ิมตน้ (Early Stage - Idea Stage) อยู ่2.438เท่า 
   ○ โอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของกิจการในระยะการ
เติบโต (Growth Stage) มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม ท่ีอยู่ในระยะระยะเร่ิมตน้ (Early 
Stage - Idea Stage) อยู ่4.112 เท่า 
   ○ โอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของกิจการในระยะขยาย
กิจการ, เขา้ตลาด, ขายกิจการ (Exit Stage) มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม ท่ีอยู่ในระยะ
ระยะเร่ิมตน้ (Early Stage - Idea Stage) อยู ่2.463 เท่า 
  โดยสรุปแลว้โอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการจะมีอยู่
สามปัจจยัท่ีส าคญัในประเทศไทยท่ีจะท าให้เขา้ถึงบริการได้ดีกว่าผูป้ระกอบการ ส่ิงแรกก็คือการ
พิจารณาถึงระดบัรายไดว้่าถา้ระดบัรายไดมี้แนวโน้มในการเติบโตจะเป็นปัจจยัความส าเร็จส าคญั 
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(Key success factor) ท่ีจะท าให้นกัลงทุนมีความสนใจในการจะให้การสนบัสนุนดา้นแหล่งเงินทุน 
ส่ิงท่ีสองคือการท่ีกิจการอยู่ระดบัการเติบโตเป็นสัญญาณท่ีจะบ่งบอกถึงการเติบโตและขยายกิจการ
ไปถึงกลุ่มลูกคา้อ่ืนๆได ้จ าท าใหมี้ศกัยภาพในมุมมองของนกัลงทุน ส่ิงท่ีสามคือการท่ีผูป้ระกอบการ
ไดมี้ส่วนร่วมการบ่มเพาะธุรกิจ จากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ จะท าให้โอกาสในการเขา้ถึงบริการทาง
การเงินหรือแหล่งเงิน (Financial Access) ไดดี้กวา่กลุ่มท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตกิ้จกรรมการบ่มเพาะธุรกิจ 

  • ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนับสนุนทางการเงินจากความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) 
   ○ พบว่าปัจจยัเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 ดา้นกลุ่มศกัยภาพดา้น
เครดิต มีน ้ าหนกัความถดถอยมากท่ีสุด ท่ีระดบั 0.94 รองลงมาเป็น ดา้นกลุ่มศกัยภาพทางการเงิน ที
ระดบั 0.81 อนัดบัสามเป็น ดา้นกลุ่มความเป็นผูป้ระกอบการท่ีระดบั 0.59 และอบัดบัสุดทา้ยเป็น
ดา้น กลุ่มกลยทุธ์ทางธุรกิจ ท่ีระดบั 0.54 ดงันั้นหมายความวา่ในทศันะของผูป้ระกอบการท่ีร่วมตอบ
แบบสอบถามมองว่าปัจจัยศักยภาพด้านเครดิตมีอิทธิพลอธิบายโอกาสในการเข้าถึงบริการ
สนับสนุนทางการเงินมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก และ พบว่าในกลุ่มปัจจยัแต่ละดา้นมีปัจจยัย่อยเรียง
ตามล าดบัน ้าหนกัความถดถอยไดด้งัน้ี  
   ○ ปัจจัยท่ี 1 (F1) : ด้านกลุ่มศักยภาพด้านเครดิต (ค่าน ้ า
ความถดถอย = 0.94) และ ค่าน ้าหนกัของตวัแปรปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
   ○ ปัจจยัท่ี 2 (F2) : ดา้นกลุ่มศกัยภาพทางการเงิน (ค่าน ้า
ความถดถอย = 0.81) และมีค่าน ้าหนกัของตวัแปรปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
   ○ ปัจจยัท่ี 3 (F3) : ดา้นกลุ่มความเป็นผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 
(ค่าน ้าความถดถอย = 0.59) และมีค่าน ้าหนกัของตวัแปรปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
   ○ ปัจจยัท่ี 4 (F4) : ดา้นกลุ่มกลยทุธ์ทางธุรกิจ (ค่าน ้าความ
ถดถอย = 0.54) และมีค่าน ้าหนกัของตวัแปรปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
  

5.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 สรุปขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และ ทีมงามของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ และ ผูใ้หบ้ริการ
สนบัสนุนทางการเงิน จ านวน 16 หน่วยงาน เก่ียวกบัเกณฑก์ารพิจารณาในการสนบัสนุนทรัพยากร
ทางการเงิน คุณลกัษณะของบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงิน อุปสรรคในการสนับสนุน
ทรัพยากรทางการเงิน ระยะเวลาในการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงิน  และ นโยบายในการ
สนบัสนุนหลงัจากส้ินสุดกระบวนการบ่มเพาะ การพิจารณาใหสิ้นเช่ือ หรือหลงัตดัสินใจร่วมลงทุน 
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5.1.2.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทย 

  • เกณฑก์ารพิจารณาในการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงิน 
  ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ จ านวน 5 ราย มีเกณฑ์
พิจารณาในการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ โดยมีเกณฑด์งัต่อไปน้ี  
   ○ ความตั้งใจจริงของผูป้ระกอบการ มีความตอ้งการท่ีจะ
ท าแผนงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย มีศูนยบ์่มเพาะจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 100  
   ○ ฐานะทางการเงินของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการมี
เงินทุนเพียงพอท่ีจะใช้จ่ายเองหรือไม่ ไม่ต้องการให้ไปกู้ยืม มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 2 ราย จาก
ทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 40  
   ○ ความรู้ทางการเงิน ผูป้ระกอบการเขา้ใจสภาพคล่องของ
กิจการหรืองบการเงินของกิจการ มีศูนยบ์่มเพาะจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20  
   ○  วตัถุประสงค์ของการใช้เงิน สอดคล้องกับแผนการ
ลงทุนท่ีตั้งไว ้มีศูนยบ์่มเพาะจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 
  ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของสถาบนัการเงิน จ านวน 7 ราย มีเกณฑพ์ิจารณา
ในการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ โดยมีเกณฑด์งัต่อไปน้ี  
   ○ ฐานะการเงินของผูป้ระกอบการ มีจ านวน 2 ราย จาก
ทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.57  
   ○ ส่วนของผูถื้อหุ้น มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิด
เป็นร้อยละ 100  
   ○ ก าไรของกิจการ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิด
เป็นร้อยละ 100  
   ○ ประเภทของธุรกิจ (ภาคอุตสาหกรรม) มีจ านวน 6 ราย 
จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.71  
   ○ รายไดข้องกิจการ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิด
เป็นร้อยละ 100  
   ○ ประวติัขอ้มูลเครดิต มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 100    
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   ○ ลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○  วตัถุประสงค์ของการขอใช้เงิน มีจ านวน 7 ราย จาก
ทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○ ศักยภาพในการขยายธุรกิจ (Scalable) มีจ านวน 1 ราย 
จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29  
   ○ ความพร้อมในการจดัเตรียมเอกสาร มีจ านวน 7 ราย จาก
ทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 
  ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน จ านวน 4 ราย มีเกณฑพ์ิจารณา
ในการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ โดยมีเกณฑด์งัต่อไปน้ี  
   ○ ความตั้งใจจริงของผูป้ระกอบการ มีความตอ้งการท่ีจะ
ท าแผนงานใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 25  
   ○ การมีตน้แบบสินคา้ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 25  
   ○ ประเภทของธุรกิจ (ภาคอุตสาหกรรม) มีจ านวน 4 ราย 
จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○ รายไดข้องกิจการ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิด
เป็นร้อยละ 25  
   ○ ระยะการเติบโตของกิจการ มีจ านวน 3 ราย จากทั้งหมด 
4 ราย คิดเป็นร้อยละ 75  
   ○ การมีการท างานท่ีสอดประสานกัน (synergy) กับผูใ้ห้
การสนบัสนุน มีจ านวน 3 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 75  
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ตารางท่ี 5.1 เปรียบเทียบเกณฑก์ารพิจารณา 
ผู้ให้ข้อมูล 
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BI - 1          
BI - 2          
BI - 3          
BI - 4          
BI - 5          
รวม 5 2 1 0 0 1 1 0 0 

คิดเป็นร้อยละ 100 40 20 0 0 20 20 0 0 
CVC - 1          
CVC - 2          
VC - 3          
CVC - 4          
รวม 1 0 0 0 0 1 2 4 0 

คิดเป็นร้อยละ 25 0 0 0 0 25 50 100 0 
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ตารางท่ี 5.1 เปรียบเทียบเกณฑก์ารพิจารณา (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล 
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FI - 1          
FI - 2          
FI - 3          
FI - 4          
FI - 5          
FI - 6          
FI - 7          
รวม 0 2 0 7 7 0 7 6 7 

คิดเป็นร้อยละ 0 28.57 0 100 100 0 100 85.71 100 
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ตารางท่ี 5.1 เปรียบเทียบเกณฑก์ารพิจารณา (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล 
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BI - 1         

BI - 2         

BI - 3         

BI - 4         

BI - 5         

รวม 1 0 0 0 0 5 0 1 

คิดเป็นร้อยละ 20 0 0 0 0 100 0 20 
CVC - 1         

CVC - 2         

VC - 3         

CVC - 4         

รวม 1 3 3 0 0 0 0 0 

คิดเป็นร้อยละ 25 75 75 0 0 0 0 0 
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ตารางท่ี 5.1 เปรียบเทียบเกณฑก์ารพิจารณา (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล 
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FI - 1         

FI - 2         

FI - 3         

FI - 4         

FI - 5         

FI - 6         

FI - 7         

รวม 7 0 0 7 7 7 1 7 

คิดเป็นร้อยละ 100 0 0 100 100 100 14.29 100 
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ตารางท่ี 5.2 เปรียบเทียบอุปสรรคในการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงิน 
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BI - 1                      
BI - 2                      
BI - 3                   
BI - 4                      
BI - 5                    
รวม 2 2 1 2 2 1 0 0 0 0 0 

คิดเป็นร้อยละ 40 40 20 40 40 20 0 0 0 0 0 
CVC - 1                     
CVC - 2                     
VC - 3                       
CVC - 4                       
รวม 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0 

คิดเป็นร้อยละ 0 0 0 0 0 0 50 25 25 0 0 
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ตารางท่ี 5.2 เปรียบเทียบอุปสรรคในการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงิน (ต่อ) 
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FI - 1                    
FI - 2                    
FI - 3                    
FI - 4                    
FI - 5                    
FI - 6                    
FI - 7                  
รวม 0 1 0 0 0 4 7 0 0 3 1 

คิดเป็นร้อย
ละ 

0 14.
29 

0 0 0 57.
16 

100 0 0 42.87 14.29 

 
5.1.2.2 คุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินของผู ้

ใหบ้ริการทางการเงินในประเทศไทย 

  • ลกัษณะบริการสนบัสนุนทางการเงินของหน่วยงานผูใ้หบ้ริการ
ทางการเงินแต่ละประเภท 
  ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจจ านวน 5 ราย มีลกัษณะการ
ใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินทางออ้มเพียงอยา่งเดียว และ ไม่มีการสนบัสนุนเป็นตวัเงินโดยตรงดว้ย
การให้เงินสดกบัผูป้ระกอบการ เพื่อไปประกอบกิจการ แต่เป็นการให้ในลกัษณะ ตามวตัถุประสงค ์
และ เป็นการจ่ายตรงให้กับหน่วยงานท่ีผู ้ประกอบการ ไปใช้บริการเท่านั้ น ส่วนการให้การ
สนบัสนุนโดยออ้มในดา้นอ่ืนๆเป็นลกัษณะให้การใชพ้ื้นท่ีของหน่วยงานเป็นพื้นท่ีท างาน ประชุม 
สัมมนา  โดยแบ่งเง่ือนไขของบริการสนบัสนุนไดด้งัน้ี  
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   ○ พื้นท่ีส านักงานและส่ิงอ านวยความสะดวก มีจ านวน 4 
ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80  
   ○ การให้ค  าปรึกษาทางธุรกิจ มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 
5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○ การเช่ือมโยงเครือข่าย ธุรกิจ มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 
5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○ การให้เงินทุนส าหรับวตัถุประสงคก์ารใชง้านดา้นต่างๆ 
ธุรกิจ มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○ การช่วยเหลือประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ มีจ านวน 
2 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 40  
   ○ เงินสนับสนุนการประกวด และ ค่าเดินทาง มีจ านวน 4 
ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80  
   ○ การเขา้ถึงห้องปฏิบติัการของมหาวิทยาลยั  มีจ านวน 4 
ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80  
   ○  การช่วยเหลือด้านการเข้าตลาด  มีจ านวน 1 ราย จาก
ทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20  
   ○ การช่วยสนบัสุนการพฒันาระบบ (ERP) มีจ านวน 1 ราย 
จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20  
   ○  การเข้าถึงผูเ้ช่ียวชาญด้านต่างๆ  มีจ านวน 5 ราย จาก
ทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○ การอบรมสมมนา มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิด
เป็นร้อยละ 100 
  ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของสถาบนัการเงิน จ านวนทั้งส้ิน 7 รายมีลกัษณะ
การให้การสนบัสนุนทางการเงินประเภทสินเช่ือเท่านั้น แต่เป็นการให้สินเช่ือโดยมีเง่ือนไขในดา้น
วตัถุประสงคก์ารน าไปใช้ท่ีแตกต่างกัน ผูใ้ห้บริการ 6 รายระบุว่าไม่สามารถให้การสนับสนุนใน
ลกัษณะการท าธุรกิจท่ีเป็นคู่แข่งโดยตรงกบัสถาบนัการเงิน เช่น การให้บริการการเงิน หรือ บริการ
ประกัน รวมไปถึงธุรกิจผิดกฎหมาย ผูใ้ห้บริการ FI -6 ให้ข้อมูลว่า ไม่ให้สินเช่ือกับธุรกิจท่ีผิด
ศีลธรรม และ ผิดกฎหมายเท่านั้น โดยแบ่งเง่ือนไขของบริการสนบัสนุนไดด้งัน้ี  
   ○ ให้ความช่วยเหลือดา้นการเตรียมเอกสารทางการเงิน  มี
จ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29  
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   ○ การเช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29  
   ○ การใหสิ้นเช่ือ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100  
   ○ การช่วยเหลือประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ มีจ านวน 
1 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29  
   ○  ช่วยเช่ือมโยงหาลูกค้าใหม่ให้  มีจ านวน 1 ราย จาก
ทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29  
   ○ การอบรมสมมนา มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิด
เป็นร้อยละ 14.29 
  ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน ทั้ ง 4 ราย มีลักษณะการ
สนบัสนุนทางการเงินทั้งประเภททางตรง และ ทางออ้มกล่าวคือ หน่วยงานท าการลงทุนในกิจการท่ี
ไดรั้บเลือกเป็นตวัเงินโดยตรง ตามแต่กรณีไป อีกทั้งยงัมีการสนบัสนุนดา้นอ่ืนๆประกอบดว้ย เช่น 
การให้ค  าปรึกษาทางธุรกิจ การเช่ือมโยงเครือข่ายให้เข้าถึงผูเ้ช่ียวชาญในด้านต่างๆ และ การ
ช่วยเหลือเพื่อเช่ือมโยงไปถึงการระดมทุนในระดบัถดัไป โดยแบ่งเง่ือนไขของบริการสนบัสนุนได้
ดงัน้ี  
   ○ การให้ค  าปรึกษาทางธุรกิจ มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 
4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○ การลงทุนในหุน้ของกิจการ มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 
4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○  ระดับการลงทุนของผู ้ประกอบการ (Startup) ท่ี มี
ผลิตภณัฑ ์กระบวนการ หรือธุรกิจท่ีจบัตอ้งไดร้ะดบัหน่ึง และตอ้งการพฒันาต่อให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้ น หรือ การระดมทุนท่ีทางผู ้ประกอบการยังมีเพียงไอเดีย เพิ่งเ ร่ิมพัฒนา ผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ หรือธุรกิจของตวัเอง และตอ้งท าการน าเสนอแผนการท างานรวมถึงแนวทางในการ
พฒันาเพื่อให้ผูล้งทุนสนใจ (Seed & Pre-seed Money) มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 25  
   ○  ช่วยเช่ือมโยงหาลูกค้าใหม่ให้  มีจ านวน 2 ราย จาก
ทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 50  
   ○  การเข้าถึงผูเ้ช่ียวชาญด้านต่างๆ  มีจ านวน 4 ราย จาก
ทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 
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ตารางท่ี 5.3 เปรียบเทียบคุณลกัษณะของบริการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงิน 
ผู้ให้ข้อมูล 
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รวม 0 4 5 5 5 0 0 2 

คิดเป็นร้อยละ 0 80 100 100 100 0 0 40 
CVC - 1         
CVC - 2         
VC - 3         
CVC - 4         
รวม 0 0 4 0 0 4 0 0 

คิดเป็นร้อยละ 0 0 100 0 0 100 0 0 
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ตารางท่ี 5.3 เปรียบเทียบคุณลกัษณะของบริการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงิน (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล 
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รวม 1 0 0 1 0 0 7 1 

คิดเป็นร้อยละ 14.29 0 0 14.29 0 0 100 14.29 
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ตารางท่ี 5.3 เปรียบเทียบคุณลกัษณะของบริการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงิน (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล 
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BI - 1         
BI - 2         
BI - 3         
BI - 4         
BI - 5         
รวม 0 0 4 4 1 1 5 5 

คิดเป็นร้อยละ 0 0 80 80 20 20 100 100 
CVC - 1         
CVC - 2         
VC - 3         
CVC - 4         
รวม 1 2 0 0 0 0 4 0 

คิดเป็นร้อยละ 25 50 0 0 0 0 100 0 
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ตารางท่ี 5.3 เปรียบเทียบคุณลกัษณะของบริการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงิน (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล 
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FI - 1         
FI - 2         
FI - 3         
FI - 4         
FI - 5         
FI - 6         
FI -7         
รวม 0 1 0 0 0 0 2 1 

คิดเป็นร้อยละ 0 14.29 0 0 0 0 28.58 14.29 
 

  • ระยะเวลาในการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงิน 
  ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ จ านวน 5 ราย มีลกัษณะการ
ให้การสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินในเร่ืองระยะเวลาเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีเง่ือนไข
ระยะเวลาในการสนบัสนุน ดงัน้ี  
   ○ มีการจัดเตรียมความพร้อมเบ้ืองต้นก่อนการบ่มเพาะ 
(Pre-incubation Period) เพื่อประเมินความเป็นไปไดท้างธุรกิจ มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิด
เป็นร้อยละ 100  
   ○ ระยะเวลาในกระบวนการบ่มเพาะ 2-3 ปี มีจ านวน 5 ราย 
จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
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   ○ มีการพิจารณาต่อระยะเวลาการบ่มเพาะได้ มีจ านวน 4 
ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 
  ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของสถาบนัการเงิน จ านวน 7 ราย มีลกัษณะการให้
การสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินในเร่ืองระยะเวลาในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั โดยทางสถาบนัการเงิน
จะมีเกณฑก์ารพิจารณาผูป้ระกอบการธุรกิจในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั ซ่ึงจะดูในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  
   ○ จนกว่าจะช าระหน้ีครบ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 
ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○  กระบวนการพิจารณาประวัติ  มีจ านวน 7 ราย จาก
ทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○ วงเงินสินเช่ือหมุนเวียนระยะสั้ น มีจ านวน 7 ราย จาก
ทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○ วงเงินสินเช่ือระยะสั้น-กลาง มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
  ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน จ านวน 4 ราย มีลกัษณะการ
ให้การสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินในเร่ืองระยะเวลาเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยธุรกิจร่วม
ลงทุนจะใช้เวลาควบคู่ไปกบัผูป้ระกอบการ และไม่ไดก้ าหนดระยะเวลาในการให้การสนับสนุน
ทรัพยากรทางการเงินอย่างชดัเจน ขึ้นอยู่กบัผูป้ระกอบการว่าสามารถสร้างผลตอบแทนให้กบันัก
ลงทุนไดม้ากแค่ไหน จนกว่าบริษทัจะขายธุรกิจออกไป มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



186 

ตารางท่ี 5.4 เปรียบเทียบนโยบายดา้นระยะเวลาในการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงิน 
ผู้ให้ข้อมูล 
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BI - 1         
BI - 2         
BI - 3         
BI - 4         
BI - 5         
รวม 5 5 4 0 0 0 0 0 

คิดเป็นร้อยละ 100 100 80 0 0 0 0 0 
CVC - 1         
CVC - 2         
VC - 3         
CVC - 4         
รวม 0 0 0 4 0 0 0 0 

คิดเป็นร้อยละ 0 0 0 100 0 0 0 0 
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ตารางท่ี 5.4 เปรียบเทียบนโยบายดา้นระยะเวลาในการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงิน (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล 
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FI - 1         
FI - 2         
FI - 3         
FI - 4         
FI - 5         
FI - 6         
FI - 7         
รวม 0 0 0 0 7 7 7 7 

คิดเป็นร้อยละ 0 0 0 0 100 100 100 100 
 

  • นโยบายในการสนบัสนุนหลงัจากส้ินสุดกระบวนการบ่มเพาะ การ
พิจารณาใหสิ้นเช่ือ หรือหลงัตดัสินใจร่วมลงทุน 
  ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ จ านวน 5 ราย มีนโยบายใน
การสนับสนุนหลังจากส้ินสุดกระบวนการบ่มเพาะแลว้ในลกัษณะท่ีใกล้เคียงกัน กล่าวคือ เม่ือ
ผูป้ระกอบการท่ีส้ินสุดการบ่มเพาะแลว้ ยงัสามารถเขา้มาใชบ้ริการสนบัสนุนในดา้นอ่ืนๆได ้โดยมี
นโยบายในการสนบัสนุน ดงัน้ี  
   ○ มีกลุ่มติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งผูป้ระกอบการและหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจ ให้ผูป้ระกอบการไดมี้การติดต่อกนั เพื่อเพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจร่วมกนัในอนาคต 
มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80  
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   ○ มีบริการในเร่ืองของพื้นท่ีอาคาร ห้องวิจยั ให้ใช้งานได ้
มีจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 40  
   ○  มี ท่ี ป รึ กษ า แล ะ ให้ ค  า แนะน า ใ นด้ า นต่ า ง ๆ  ท่ี
ผูป้ระกอบการตอ้งการความช่วยเหลือ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20  
   ○ เม่ือหน่วยบ่มเพาะธุรกิจมีการจดัสัมมนาอบรม ยงัคงเชิญ
ผูป้ระกอบการท่ีส้ินสุดการบ่มเพาะแลว้ใหม้าเขา้ร่วมอบรมสัมมนาได ้มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 
ราย คิดเป็นร้อยละ 20  
   ○ ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดถึ้งแมว้่า
จะส้ินสุดการบ่มเพาะธุรกิจไปแลว้ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20  
   ○ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจมีบริการสนับสนุนในการจับคู่ค้า
ทางธุรกิจให ้มีจ านวน 3 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 60 
  ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของสถาบนัการเงิน จ านวน 7 ราย มีนโยบายในการ
สนบัสนุนหลงัพิจารณาให้สินเช่ือแลว้ในลกัษณะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีบริการสนบัสนุน 
ดงัน้ี    ○  สถาบันการเงินคอยให้ค  าปรึกษาในด้านต่างๆหรือ
แนะน าผูเ้ช่ียวชาญในดา้นนั้นใหก้บัผูป้ระกอบการ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 
100  
   ○ ทางสถาบนัการเงินตอ้งคอยติดตามผูป้ระกอบการ ใหส่้ง
งบการเงินมาพิจารณาเทียบกบัสมมติฐานแผนธุรกิจท่ีเคยก าหนดไวต้อนมาขอสินเช่ือ และท าการ
ก าหนดอนัดบัเครดิต (Credit Rating) เพื่อดูความสามารถในการช าระหน้ี ไม่ให้ต ่ากว่า BBB ถา้ต ่า
กว่าตอ้งพิจารณา ทางสถาบนัการเงินจะมีการทบทวนวงเงินทุกปีและท าการเช็คขอ้มูลว่ามีก าหนด
เง่ือนไขอะไรไวบ้า้ง เช่น อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนทุน (Debt/Equity) จะมีการเช็คเง่ือนไขทุกปี ปีละ
คร้ังตามงบการเงิน มีสถาบนัการเงินให้บริการสนับสนุนในเร่ืองน้ี มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 
ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○  มี ก า รจับคู่ ท า ง ธุ ร กิ จ ให้ กับผู ้ป ระกอบก าร  ให้
ผูป้ระกอบการไดรู้้จกักนั ซ่ึงในบางคร้ังผูป้ระกอบการก็ไดต้กลงท าธุรกิจร่วมกนัในกลุ่มลูกคา้อีก
ดว้ย มีสถาบนัการเงินให้บริการสนบัสนุนในเร่ืองน้ี มีจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 28.57 
  ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน จ านวน 4 ราย มีนโยบายใน
การสนบัสนุนหลงัตดัสินใจร่วมทุนกบัผูป้ระกอบการในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั โดยมีบริการสนบัสนุน 
ดงัน้ี  
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   ○  มีจัดท ากลุ่มติดต่อส่ือสารกันระหว่างผูป้ระกอบการ
ธุรกิจและธุรกิจร่วมลงทุน มีจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 50  
   ○  มีการให้ค  าแนะน าต่างๆกับผูป้ระกอบการ แนะน าท่ี
ปรึกษาเฉพาะทางให้ รวมถึงมีการประชุมกันทุกไตรมาสเพื่อสอบถามว่าผูป้ระกอบการตอ้งการ
ความช่วยเหลือในดา้นใดบา้ง มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
   ○ มีบริการในการจบัคู่ทางธุรกิจให้กับผูป้ระกอบการได้
รู้จกักนั ซ่ึงในบางคร้ังผูป้ระกอบการก็ไดต้กลงท าธุรกิจร่วมกนัในกลุ่มลูกคา้อีกดว้ย มีจ านวน 2 ราย 
จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 50  
   ○ ให้ผูป้ระกอบการเป็นส่วนหน่ึงในธุรกิจของบริษทัร่วม
ลงทุน มีการน าผลิตภณัฑ์ของผูป้ระกอบการมาต่อยอดในธุรกิจของบริษทั หรือช่วยขายผลิตภณัฑ ์
ใหก้บัผูป้ระกอบการ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 
 
ตารางท่ี 5.5 เปรียบเทียบนโยบายในการสนบัสนุนหลงัจากส้ินสุดกระบวนการบ่มเพาะ การพิจารณา
ใหสิ้นเช่ือ หรือหลงัตดัสินใจร่วมลงทุน 
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ตารางท่ี 5.5 เปรียบเทียบนโยบายในการสนบัสนุนหลงัจากส้ินสุดกระบวนการบ่มเพาะ การพิจารณา
ใหสิ้นเช่ือ หรือหลงัตดัสินใจร่วมลงทุน (ต่อ) 
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CVC - 1         
CVC - 2         
VC - 3         
CVC - 4         
รวม 2 0 4 0 0 2 1 0 

คิดเป็นร้อยละ 50 0 100 0 0 50 25 0 
FI - 1         
FI - 2         
FI - 3         
FI - 4         
FI - 5         
FI - 6         
FI - 7         
รวม 0 0 7 0 0 2 0 7 

คิดเป็นร้อยละ 0 0 100 0 0 28.57 0 100 
 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการ และ คุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทางการเงินของผูใ้ห้บริการทางการเงิน และ ศูนย์
บ่มเพาะธุรกิจในประเทศไทย” สามารถสรุปผลการศึกษาและอภิปรายไดด้งัน้ี  
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5.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการทางการเงิน สามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.2.1.1 อภิปรายผลการวิจยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  • ขอ้มูลระดบัความส าคญัของแหล่งท่ีมาบริการสนบัสนุนทางการเงิน 
   ○ การสอบถามกลุ่มตวัอย่าง เร่ือง ระดบัความส าคัญของ
แหล่งท่ีมาของบริการสนบัสนุนทางการเงินของผูป้ระกอบการในประเภทเงินทุนให้เปล่า ไดพ้บว่า
ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากท่ีสุดกับแหล่งท่ีมาประเภท ทุนส่วนตัว หรือ ครอบครัว  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Hossain (1998) ท่ีกล่าวว่า “ขอ้จ ากดัส าคญัส าหรับกิจการขนาดกลาง
และขนาดเลก็ค่อนขา้งขาดแคลนเงินทุนส าหรับการจดัการธุรกิจ ในกรณีส่วนใหญ่มกัจะตอ้งเร่ิมตน้
ดว้ยการใชเ้งินออมส่วนตวั รวมไปถึงหยิบยืมจากเพื่อน และญาติพี่นอ้ง หลงัจากนั้นถึงน าไปสู่การ
กูย้มืจากธนาคาร 
   ○ การสอบถามกลุ่มตัวอย่างเร่ืองระดับความส าคญัของ
แหล่งท่ีมาของบริการสนบัสนุนทางการเงินของผูป้ระกอบการในประเภทเงินทุนกูย้ืม ไดพ้บว่าซ่ึง
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากท่ีสุดกับแหล่งท่ีมาประเภท ทุนส่วนตัว หรือ ครอบครัว  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Hossain (1998) กล่าววา่ “ขอ้จ ากดัส าคญัส าหรับกิจการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กค่อนขา้งขาดแคลนเงินทุนส าหรับการจดัการธุรกิจ ในกรณีส่วนใหญ่มกัจะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ย
การใชเ้งินออมส่วนตวั รวมไปถึงหยิบยืมจากเพื่อน และญาติพี่นอ้ง หลงัจากนั้นถึงน าไปสู่การกูย้ืม
จากธนาคาร 
   ○ การสอบถามกลุ่มตัวอย่างเร่ืองระดับความส าคญัของ
แหล่งท่ีมาของบริการสนบัสนุนทางการเงินของผูป้ระกอบการในประเภทการร่วมลงทุนในหุ้นของ
บริษทั ได้พบว่าซ่ึงกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสุดกับแหล่งท่ีมาประเภท ทุนส่วนตวั ห รือ 
ครอบครัว  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Hossain (1998) ท่ีกล่าวว่า “ข้อจ ากัดส าคัญส าหรับ
กิจการขนาดกลางและขนาดเล็กค่อนขา้งขาดแคลนเงินทุนส าหรับการจดัการธุรกิจ ในกรณีส่วน
ใหญ่มักจะต้องเร่ิมต้นด้วยการใช้เงินออมส่วนตัว รวมไปถึงหยิบยืมจากเพื่อน และญาติพี่น้อง 
หลงัจากนั้นถึงน าไปสู่การกูย้มืจากธนาคาร 

  • ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทาง
การเงินตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 
   ○ ปัจจยัในดา้นของลกัษณะผูป้ระกอบการ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความส าคัญมากท่ีสุดกับลักษณะของผู ้ประกอบการในเ ร่ืองของ ประสบการณ์ของ
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ผูป้ระกอบการณ์ และ ทีมงานมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองปัจจัย ความพร้อมข้อง
ผูป้ระกอบการ (Buys and Mbewana, 2007) และ ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการและทีมงาน 
(Olomi and Urassa, 2008) 
   ○ ปัจจยัในดา้นดา้นการตลาดและธุรกิจ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัมากท่ีสุดกบัความสามารถในการขาย ของผูป้ระกอบการ และ ทีมงาน รองลงมาคือ การ
มีแผนธุรกิจท่ีชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Buys and Mbewana, 2007) และ (USAID, 2007) 
   ○ ปัจจยัในดา้นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัมากท่ีสุดกบัความเฉพาะตวัของสินคา้ 
   ○ ปัจจยัในดา้นการเงิน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุดกบั วตัถุประสงคใ์นการใชเ้งิน 

5.2.1.2 อภิปรายผลการวิจยัดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

  • ปัจจยัท่ีมีอิธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงิน โดย
วิเคราะห์ดว้ยการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อโอกาสการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทั้งหมดสามตวัแปรไดแ้ก่ 
   ○ ปัจจยัระดับรายได้ของกิจการ ซ่ึงผลทดสอบช้ีให้เห็น
แนวโน้มว่ากิจการท่ีมีรายไดม้ากขึ้นมีโอกาสท่ีมากกว่าในการเขา้ถึงแหล่งสนับสนุนเงินทุน และ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ  Charles Harvie et al (2013) ซ่ึงท าการศึกษาในหัวข้อ “Small and 
Medium Enterprises Access to Finance: Evidence from Selected Asian Economies” โดยได้ผลว่ า
ปัจจยัดา้นระดบัรายไดมี้ผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
   ○ ปัจจยัการสังกดัศูนยบ์่มเพาะธุกิจ กิจการ ซ่ึงผลทดสอบ
ช้ีให้เห็นว่า กิจการท่ีสังกดัอยูภ่ายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจมีโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีมากกวา่
กิจการท่ีไม่ได้สังกัดศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ และ สอดคลอ้งกับการศึกษาของ  Thomas Gstraunthaler 
(2010) ซ่ึงกล่าวไวว้่า ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจสามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงบริการทาง
การเงินได้ดีขึ้น เช่นเดียวกับ Aernoudt (2004) กล่าวว่าศูนย์บ่มเพาะธุรกิจช่วยให้ผูป้ระกอบการ
สามารถเข้าถึง ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resource) ทรัพยกรด้านเครือข่าย (Networking 
Resource) ทรัพยากรทางเทคโนโลยี (Technological Resource) และ ทรัพยากรทางด้านองค์กร 
(Organizational Resource) 
   ○ ปัจจัยด้านระยะการเติบโตของกิจการ ซ่ึงผลทดสอบ
ช้ีให้เห็นแนวโน้มว่ากิจการท่ีอยู่ในระยะการเติบโตท่ีสูงกว่า มีโอกาสท่ีมากกว่าในการเขา้ถึงแหล่ง
สนับสนุนเงินทุน และ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Charles Harvie et al (2013) ซ่ึงท าการศึกษาใน



193 

หวัขอ้ Small and Medium Enterprises’ Access to Finance: Evidence from Selected Asian Economies 
โดยไดผ้ลวา่ปัจจยัดา้นระดบัรายไดมี้ผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 

  • ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินจากความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) 
  พบว่าปัจจยักลุ่มศกัยภาพดา้นเครดิต มีน ้ าหนักความถดถอยมากท่ีสุด ท่ี
ระดบั 0.94 รองลงมาเป็น ดา้นกลุ่มศกัยภาพทางการเงิน ทีระดบั 0.81 อนัดบัสามเป็น ดา้นกลุ่มความ
เป็นผูป้ระกอบการท่ีระดบั 0.59 และอนัดบัสุดทา้ยเป็นดา้นปัจจยักลุ่มกลยทุธ์ทางธุรกิจ ท่ีระดบั 0.54 
ดงันั้นหมายความว่าในทศันะของผูป้ระกอบการท่ีร่วมตอบแบบสอบถามมองว่าปัจจยัศกัยภาพดา้น
เครดิตมีอิทธิพลอธิบายโอกาสในการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวในเร่ือง การมีหลกัประกนัทางการเงิน ของแนวคิดการ
พิจารณาเครดิต (The 5Cs Approach) โดย De Lucia and Peters (1993) และ มีการกล่าวถึง ปัจจยัดา้น 
หลกัประกันทางการเงิน รวมถึง ประวติัการช าระหน้ีว่ามีผลต่อการเขา้ถึงบริการทางการเงินอยู่
บ่อยคร้ังในการวิจยัของ Yitayal (2004) และ รายงานของ Usaid (2007) 
 

5.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทางการเงิน” มีผลการวิจยัท่ีเป็น
ประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปราย ไดด้งัน้ี 

5.2.2.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทย 

  • ประเด็นในดา้นเกณฑก์ารพิจารณาเพื่อสนบัสนุนทางการเงินแก่กิจการ 
   ○ จากการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของศูนยบ์่ม
เพาะธุรกิจ มีเกณฑพ์ิจารณาในการสนบัสนุนทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ โดยให้น ้ าหนกัไปท่ีเร่ือง
ของ ความเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ (Entrepreneurial Characteristics) โดยผูบ้ริหารหลายรายได้
กล่าวถึงเกณฑใ์นการคดัเลือกผูป้ระกอบการเพื่อเขา้เป็นผูป้ระกอบการภายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจ และ 
ไดรั้บการสนับสนุนทางการเงินว่า จ าเป็นตอ้งมี ทศันคติทางธุรกิจ (Business Mindset) การมีแผน
ธุรกิจท่ีเป็นรูปธรรม (Business Model) และ การเป็นผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจในด้านท่ีใช้
เทคโนโลยี และ นวตักรรมเป็นพื้นฐานในการท าธุรกิจ (Technology) และการเขา้ถึงเครือข่ายทาง
ธุรกิจ (Networking) ท าให้มีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนท่ีดีกว่า  อีกทั้ งข้อค้นพบท่ีได้ย ัง
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการวิจยัเชิงปริมาณท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิธิพลต่อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในดา้น
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ของความเป็นผูป้ระกอบการได้ แก่ปัจจยั การเขา้ถึงเครือข่าย (Networking) ภาคอุตสาหกรรมท่ี
ประกอบกิจการ (Sector) ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติ 
   ○ จากการศึกษา พบว่า ทีมงาน และ ผูบ้ริหารของสถาบนั
การเงิน มีเกณฑพ์ิจารณาในการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ โดยใหน้ ้าหนกัไป
ท่ีเร่ืองของ ระดับรายได้ ระดับก าไรของกิจการ ส่วนของผูถื้อหุ้น และ ท่ีส าคญั คือ สินทรัพยค์  ้า
ประกนัของกิจการ (Collateral) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัเชิงปริมาณท่ีได้ขอ้คน้พบว่า ปัจจยัการมี
สินทรัพยค์  ้าประกนัของกิจการเป็นปัจจยัท่ีมีน ้ าหนักส าคญัในการช่วยให้กิจการไดมี้โอกาสเขา้ถึง
แหล่งเงินท่ีมากกวา่กิจการท่ีไม่มีสินทรัพยค์  ้าประกนั 
   ○ จากการศึกษา พบว่า ทีมงาน และ ผูบ้ริหารของธรุกิจ
ร่วมลงทุน มีเกณฑพ์ิจารณาในการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ โดยใหน้ ้าหนกั
ไปท่ีเร่ืองของ การประสานพลงัในการท างานร่วมกนั (Synergy) กบัผูใ้หก้ารสนบัสนุน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับการวิจัยของ  Covas and Haan (2006) และ ระยะการเติบโตของกิจการ (Growth Stage) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Deakins (2008) รวมไปถึงผลการวิจยัเชิงปริมาณ ในดา้นของปัจจยั 
ระยะการเติบโตของกิจการ (Growth Stage) 

5.2.2.2 ประเด็นสนบัสนุนจากผลการวิจยัเชิงปริมาณ 

  • ประเด็นสนบัสนุนจากผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic 
Regression) 
  ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบวา่ ปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการ ประกอบไปดว้ยปัจจยั ระดบัรายไดข้องกิจการ (Revenue Level), 
ปัจจยัการเป็นผูป้ระกอบการภายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจ  (Incubatee) และ ปัจจยัระยะการเติบโตของ
กิจการ (Growth Stage) ซ่ึงจากากรทดสอบสมมติฐานทางสถิติพบว่าทั้งสามปัจจยัมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   ○ ปัจจยัระดบัรายไดข้องกิจการ (Revenue Level) จากการ
ทดสอบทางสถิติพบว่า  มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็นดังกล่าว จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
บริการทางการเงินพบว่า ผูใ้ห้บริการประเภทสถาบนัการเงินหลายรายมีการให้ขอ้มูลถึงประเด็น
เกณฑก์ารพิจารณาโดยดูจากระดับรายไดข้องกิจการเป็นส าคญั เช่นจากผูใ้ห้บริการ FI – 7 ซ่ึงกล่าว
ว่า “ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง งบการเงินตอ้งมีรายไดม้ากกว่า 150 ลา้นบาท กิจการตอ้งเปิด
มาแลว้อยา่งนอ้ย 3 ปี เร่ิมนบัจากปีท่ีมีรายได”้ และ ผูใ้หบ้ริการ FI – 5 ซ่ึงกล่าววา่ “จะไม่ไดแ้บ่งกลุ่ม
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ลูกคา้ในเร่ืองของวงเงินกูย้ืม แต่จะพิจารณาในเร่ืองของรายได ้โดยรายไดข้องผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลาง ตอ้งมีรายไดม้ากกวา่ 50 ลา้นบาท จนถึง 400 ลา้นบาท”  
   ○ ปัจจยัการเป็นผูป้ระกอบการภายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจ 
(Incubatee) ซ่ึงผลการทดสอบทางสถิติพบวา่ มีความแตกต่างต่อโอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนอย่าง
มีนัยส าคญั กบั ผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารบ่มเพาะธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิง
คุณภาพ เน่ืองจาก ผูใ้ห้ข้อมูลในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพหลายรายได้ให้ข้อมูล ในประเด็นการ
ช่วยเหลือเร่ืองการเช่ือมโยง ผูป้ระกอบการท่ีอยู่ภายใตก้ารบ่มเพาะของศูนยบ์่มเพาะ เพื่อให้เขา้ถึง
กิจกรรม เช่นการประกวด (Pitching) และ การเข้าถึงเครือข่าย (Networking) รวมไปถึงการเป็น
ผู ้ประกอบการท่ีอยู่ภายใต้ศูนย์นั้ นได้รับการสนับสนุนเงินทุนในการด าเนินกิจการในแต่ละ
วตัถุประสงคแ์ตกต่างกนัไปตามนโยบายของศูนยบ์่มเพาะ และ ผูใ้ห้บริการศูนยบ์่มเพาะธุรกิจจาก
การวิจยัทั้ง 5 รายไดใ้ห้ขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัทั้งหมด โดยมีผูใ้ห้บริการ BI -1, BI -2, BI -3, BI 
-4 และ BI -5 ทั้งหมดได้กล่าวไปในทิศทางเดียวกันในประเด็นด้านการสนับสนุนทางการเงินแก่
ผูป้ระกอบการใตก้ารบ่มเพาะ (Incubatee) 
   ○ ปัจจยัระยะการเติบโตของกิจการ (Growth Stage) จาก
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการ เข้าถึงแหล่ง
เงินทุนของผูป้ระกอบการ ผลดงักล่าวพบวา่สอดคลอ้งกบัผลจากการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยผูใ้ห้ขอ้มูล
ประเภทธุรกิจร่วมลงทุนไดใ้ห้ขอ้มูล ในเร่ืองเกณฑก์ารคดัเลือกบริษทัเพื่อร่วมลงทุน ซ่ึงแตกต่างกนั
ไปตามแต่นโยบายของนกัลงทุน เช่นนกัลงทุน VC – 3 กล่าววา่ “กองทุนของเราเลือกลงทุนในธุรกิจ
ท่ีอยู่ในระยะเร่ิมแรก (Seed Stage)” ส่วนนกัลงทุน CVC – 4 กล่าวว่า “กองทุนเลือกลงทุนในบริษทั
ท่ีเร่ิมมีรายได ้หรือ มีลูกคา้แลว้” อีกทั้งผูใ้ห้ขอ้มูลประเภทสถาบนัการเงินหลายรายไดใ้ห้ขอ้มูลใน
ประเด็นเร่ืองเกณฑ์การคดัเลือกท่ีผูป้ระกอบจ าเป็นต้องมีรายได ้และ ก าไรมาไม่น้อยกว่า 3 ปี ซ่ึง
ประเด็นน้ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ระยะการเติบต่อของกิจการวา่ตอ้งเป็นกิจการท่ีมีระดบัไม่ต ่ากวา่ ระยะท่ี
ธุรกิจเร่ิมมีรายได ้(Survival stage) หรือ ระยะเติบโต (Growth Stage) ซ่ึงผูใ้ห้บริการ FI – 7 กล่าวว่า 
“ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง งบการเงินต้องมีรายได้มากกว่า 150 ลา้นบาท กิจการตอ้งเปิด
มาแลว้อย่างนอ้ย 3 ปี เร่ิมนบัจากปีท่ีมีรายได”้ ซ่ึงเป็นการยืนยนัผลการทดสอบเชิงปริมาณ และ เชิง
คุณภาพวา่มีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

  • ประเด็นสนบัสนุนจากผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั (Confirmatory 
Factor analysis) 
  ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบวา่ ปัจจยัหลกั 4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการ เรียงล าดบัตามน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ไดด้งัน้ี 
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   ○ ปัจจยักลุ่มศกัยภาพดา้นเครดิต (Credit Status) 
   จากการทดสอบทางสถิติ พบว่า ปัจจยัท่ีมีน ้ าหนกัมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ ปัจจยัประวติัการช าระหน้ี และ รองลงมาเป็น ปัจจยัการมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ซ่ึงปัจจยัทั้ง
สองเป็นไปในทิศทางเดียวกับข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะในด้านของผูใ้ห้ข้อมูล
ประเภทสถาบนัการเงินซ่ึงให้ขอ้มูลว่า เกณฑก์ารพิจารณาเพื่ออนุมติัสินเช่ือของสถาบนัการเงินได้
พิจาณาจาก ประวติัการช าหน้ีทั้งในส่วนของผูป้ระกอบการ และ ในส่วนของกิจการ มาใชเ้ป็นหลกั
พิจาณาท่ีส าคัญมาก รวมไปถึง การพิจารณาถึงการมีสินทรัพย์ค  ้ าประกัน (Collateral) เป็นตัว
ประกอบในการพิจารณาวงเงินสินเช่ือ โดยผูใ้ห้บริการประเภทสถาบนัการเงินทั้ง 7 ราย มีการให้
ขอ้มูลถึงทั้งสองปัจจยัน้ีไปในทิศทางเดียวกนัทั้งหมด  
   ○ ปัจจยักลุ่มศกัยภาพทางการเงิน (Financial Status) 
   จากการทดสอบทางสถิติ พบว่า ปัจจยัท่ีมีน ้ าหนกัมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ ปัจจยัสภาพคล่องทางการเงินของกิจการ และ ปัจจยัอตัราก าไรของธุรกิจ ตามล าดบั ซ่ึงผล
การศึกษาดงักล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการศึกษาวิจยัขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยสถาบนัการเงิน
ทุกสถาบันจากผูใ้ห้บริการ 7 รายกล่าวถึงการพิจาณา สภาพคล่องทางการเงินของกิจการ และ 
พิจารณาในด้านระดับก าไรยอ้นหลังสามปีของกิจการท่ีขอรับการพิจารณาสินเช่ือโดยสถาบัน
การเงิน FI – 1 กล่าววา่ “พิจารณาเกณฑใ์นเร่ืองของ Business Profile ดูผลประกอบการยอ้นหลงัของ
บริษทัว่ามีผลประกอบการเป็นอย่างไร ระยะเวลาในการท าธุรกิจ และน าขอ้มูลในอดีตมาประกอบ
กนัเพื่อท่ีจะตดัสินใจพิจารณาให้สินเช่ือ และ Financial Profile งบการเงินของบริษทัมีก าไรหรือไม่ 
ถา้ขาดทุนต่อเน่ือง ก็ตอ้งน ามาพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใหสิ้นเช่ือ” 
   ○  ปัจจัยกลุ่มความเป็นผู ้ประกอบการ  (Entreprenuerial 
Characteristics) 
   จากการทดสอบทางสถิติ พบว่า ปัจจยัท่ีมีน ้ าหนกัมากท่ีสุด
ได้แก่ ปัจจยัเครือข่ายของผูป้ระกอบการ (Networking) รองลงมาเป็น ปัจจยักลุ่มอุตสาหกรรมท่ี
ประกอบธุรกิจ (Business Sector) โดยผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยเฉพาะผูใ้ห้บริการทางการเงินประเภทศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ (Business Incubation Center) จากการ
สัมภาษณ์ทั้ง 5 รายกล่าวไปในทิศทางเดียวกนัถึงประเด็นการช่วยเหลือให้ผูป้ระกอบการสามารถ
เขา้ถึงเครือข่ายแหล่งเงินทุนไดจ้ากการเป็นผูป้ระกอบการภายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจ โดยศูนยบ่มเพาะ
ธุรกิจ BI – 1 กล่าววา่ “เขาจะมีกลุ่มไลน์ในการติดตามสมาชิกเดิมๆ และ ในแต่ละปีจะมีปาร์ต้ีร่วมกนั 
เราจะส่ือสารทั้งหมดกนัในกลุ่มน้ี และ มีเจ้าหน้าท่ีกันอยู่ ช่ือกลุ่มว่า กลุ่มผูป้ระกอบการบ่มเพาะ 
รวมกนัไม่ไดแ้ยกระหว่างส้ินสุดหรือยงับ่มเพาะอยู่” และ ในประเด็นภาคอุตสาหกรรม ผูใ้ห้บริการ 
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BI – 3 กล่าวว่า “ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการในลกัษณะเน้นเทคโนโลยีด้านการพฒันาโดยใช้
ซอร์ฟแวร์ (Soft-tech) มีโอกาสได้รับการลงทุนจากนักลงทุนภายนอกมากกว่าลักษณะของ
อุตสาหกรรมหนกัหรือเทคโนโลยขีั้นสูง (Hard-tech)” 
   ○ ปัจจยักลุ่มกลยทุธ์ทางธุรกิจ (Business Characteristics) 
   จากการทดสอบทางสถิติ พบว่า ปัจจยัท่ีมีน ้ าหนกัมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ ปัจจยัการมีแผนธุรกิจ และ รองลงมาคือ ปัจจยัความสามารถในการขาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ
วิจยัเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะในส่วนของผูใ้ห้บริการประเภทศูนยบ์่มเพาะธุรกิจโดย BI – 2  กล่าวว่า 
“การมีแผนธุรกิจเป็นหน่ึงในเกณฑ์พิจารณาท่ีส าคัญในการคัดเลือกผู ้ประกอบการเข้าเป็น
ผูป้ระกอบการภายใตก้ารบ่มเพาะธุรกิจ” ในประเด็นความสามารถในการขาย ผูใ้ห้บริการ BI - 4 
กล่าววา่ “ผูป้ระกอบการตอ้งมีสินคา้ท่ีขายไดแ้ลว้ ถึงจะสามารถเขา้ร่วมเป็นผูป้ระกอบการใตก้ารบ่ม
เพาะธุรกิจได้” อีกทั้ งในส่วนของผู ้ให้บริการประเภทธุรกิจร่วมลงทุน CVC – 4 กล่าวว่า 
“ผูป้ระกอบการตอ้งมีศกัยภาพในการขายแลว้เท่านั้น ถึงจะเขา้เกณฑก์ารพิจารณาร่วมลงทุนได”้ 

5.2.2.3 คุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทางการเงินของผูใ้ห้บริการทางการ
เงินในประเทศไทย 

  • ประเด็นคุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทางการเงิน  
   ○ พบว่า ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 
กล่าวถึงคุณลกัษณะบริการสนับสนุนทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ โดยให้น ้ าหนักไปท่ีเร่ืองของ 
การให้ค  าปรึกษาทางธุรกิจ และ การเข้าถึงผู ้เช่ียวชาญด้านต่างๆ (Business Consultation) การมี
งบประมาณสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจตามวตัถุประสงค ์(Budget) การใหค้วามช่วยเหลือในดา้นการ
ใชพ้ื้นท่ี หรือ เคร่ืองมือของศูนยบ์่มเพาะ แบบไม่คิดค่าใชจ่้าย หรือ คิดในราคาท่ีถูกกวา่ตลาด (Rental 
fee) รวมไปถึงการช่วยให้เขา้ถึงเคร่ือข่ายผูช่้วยชาญ หรือ แหล่งเงินทุนโดยตรง (Networking) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Smilor (1987), Campbell et al (1985), Merrfield (1987) และ Haya et 
al (2014)  
   ○ พบวา่ ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของสถาบนัการเงิน กล่าวถึง
คุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ โดยให้น ้ าหนกัไปท่ีเร่ืองของ การอนุมติั
วงเงินสินเช่ือ (Loan) อีกทั้ง ผูบ้ริหารสถาบนัการเงินจากการสัมภาษณ์ทุกรายกล่าวถึง การให้ความ
ช่วยเหลือกบัผูป้ระกอบการในการเตรียมการเอกสาร (Documentation) เพื่อขอพิจารณาวงเงินสินเช่ือ 
รวมไปถึงการมีบริการเพื่อช่วยเหลือ ผูป้ระกอบการหลงัจากไดรั้บอนุมติัสินเช่ือไปแลว้ในลกัษณะ
ของกิจกรรม เพื่อการเช่ือมโยงเครือข่าย (Networking) อีกดว้ย 
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   ○  พบว่า ผู ้บริหาร และ ทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน 
กล่าวถึงคุณลกัษณะบริการสนับสนุนทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ โดยให้น ้ าหนักไปท่ีเร่ืองของ 
การร่วมลงทุนในกิจการ (Investment) เป็นตวัเงินโดยตรง (In-Cash) แก่กิจการเพื่อใชใ้นการด าเนิน
กิจการ อีกส่วนของคุณลักษณะบริการท่ีส าคัญคือการให้ค  าปรึกษาทางธุรกิจ (Business 
Consultation) แก่กิจการท่ีอยูภ่ายใตก้ารลงทุนของธุรกิจร่วมลงทุนดว้ย 

  • ประเด็นเก่ียวกบันโยบายดา้นระยะเวลาในการสนบัสนุนทางการเงิน 
   ○ พบว่า ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ มี
นโยบายดา้นระยะเวลาในการสนบัสนุนทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ โดยมีประเด็นท่ีกล่าวถึงดงัน้ี 
ผูใ้ห้บริการหลายรายมีช่วงระยะเวลาก่อนการบ่มเพาะ (Pre-incubation Period) ซ่ึงถือเป็นช่วงเวลา
ในการคัดเลือกผูป้ระกอบการเพื่อเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ โดยมีระยะเวลาอยู่ในช่วง
ประมาณ 6 เดือน ถึง 1 ปี และ มีระยะเวลาในการให้การบ่มเพาะธุรกิจ (Incubation Period) อยู่ท่ี
ระยะเวลา 2-3 ปี ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Smilor (1987), Campbell et al (1985) และ 
Merrfield (1987) โดยบางแห่งมีนโยบายเฉพาะท่ีต่างออกไปเลก็นอ้ยในการต่อระยะเวลาของการบ่ม
เพาะธุรกิจเช่น BI – 4 กล่าววา่ “มีการก าหนดชดัเจน ในช่วงแรกๆท่ีเราท า เราก าหนดสามปีไปเลยแต่
ว่าประสบการณ์เรายงัน้อย มีส่วนท่ีไม่ท าจริงจงัแลว้ Fail เยอะ เลยปรับโครงสร้างการรับเขา้ใหม่ 
โดยให้ปีแรก เป็นเสมือน Pre incubation rate และจะยงัไม่มีการสนับสนุนเงินทุนอะไร จะเป็นการ
ให้ค  าแนะน า และการให้ตั้งโจทย ์และตามการบา้นกนัทุกๆสามเดือน หลงัจากจบหน่ึงปีแรก ถึง
ประเมินเพื่อเขา้โครงการบ่มเพาะจริง และจะมีการสนบัสนุนต่างๆ ส่วนหลงัสามปี บางธุรกิจอาจจะ
ยงัไม่เห็นผล ก็สามารถต่อสัญญากันออกไปได้ประมาณ 6 เดือนถึง 1 ปี ซ่ึงปีท่ี 4 จะไม่มีเงินทุน
สนบัสนุนเพิ่ม แต่ขึ้นอยูก่บัวา่ผูป้ระกอบการรายนั้นๆ ใชง้บของตวัเองเหลืออยูห่รือไม่ ถา้ยงัเหลืออยู่
ก็สามารถใชไ้ด”้ อนัเน่ืองมาจากธุรกิจในระยะเร่ิมตน้โดยส่วนมากอาจยงัไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้
อยา่งสมบูรณ์หลงัการบ่มเพาะธุรกิจเพียงระยะเวลาแค่สามปี 
   ○  พบว่า ผู ้บริหาร และ ทีมงานของสถาบันการเงิน มี
นโยบายดา้นระยะเวลาในการสนบัสนุนทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ โดยมีประเด็นท่ีกล่าวถึงดงัน้ี 
โดยทัว่ไประยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ืออยู่ระหว่าง 15 วนั จนถึง 1 เดือน ทั้งน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลด้าน
สถาบนัการเงินกล่าวว่าในส่วนของระยะเวลาการพิจารณาจะขึ้นอยู่กบัความพร้อมทางดา้นเอกสาร
ของผูป้ระกอบการเอง และ ในส่วนของระยะเวลาช าระคืนสินเช่ือธุรกิจ โดยมากจะมีระยะเวลาไม่
เกิน 10 ปี 
   ○ พบว่า ผูบ้ริหาร และ ทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน มี
นโยบายดา้นระยะเวลาในการสนบัสนุนทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ โดยมีประเด็นท่ีกล่าวถึงดงัน้ี 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลดา้นธุรกิจร่วมลงทุนกล่าวว่า ในดา้นระยะเวลาการพิจาณาไม่มีกรอบเวลาท่ีตายตวัทั้งน้ี
ขึ้นอยู่กบัความน่าสนใจและความพร้อมของกิจการท่ีตอ้งการร่วมลงทุน ในส่วนของระยะเวลาใน
การให้การสนับสนุน ผูใ้ห้ขอ้มูลไดใ้ห้ขอ้มูลว่า มีนโยบายสนันสนุนผูป้ระกอบการจนกว่าจะขาย
ธุรกิจนั้นออกไป หรือ จนกว่าธุรกิจท่ีร่วมลงทุนจะสามารถอยู่และด าเนินธุรกิจไดด้ว้ยตวัเองได ้ซ่ึง
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัของ Haya et al (2014) 
 
 

5.3 ประโยชน์ของการวิจัย 
 5.3.1 ประโยชน์ทางวิชาการ (Academic Contribution) 
  5.3.1.1 เพื่อสร้างองคค์วามรู้ทางวิชาการในดา้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเขา้ถึงบริการทางการเงินในมิติของผูป้ระกอบการ รวมไปถึงในด้านของลกัษณะบริการทาง
การเงินท่ีมีอยู่ในตลาดเพื่อเป็นความรู้ให้กับทั้งผูป้ระกอบการ และ ผูใ้ห้บริการทางการเงินใน
ประเทศไทยไดเ้ขา้ใจถึงส่วนท่ีมีและส่วนท่ีขาดของตน 
  5.3.1.2 เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการท าความเขา้ใจกลไกการเขา้ถึงบริการทาง
การเงินในแง่มุมวิชาการ และ สามารถน าไปศึกษาต่อยอดเพิ่มเติมส าหรับงานวิจยัในอนาคต 
 
 5.3.2 ประโยชน์การน าไปใช้ในทางปฏิบัติ (Practical Contribution) 
  5.3.2.1 เพื่อเป็นขอ้มูลกบัผูใ้ห้บริการทางการเงิน เช่นนกัลงทุน (Investor) 
สถาบนัทางการเงิน (Financial Institute) รวมไปถึง ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ (Business Incubation Center) 
ใชใ้นการพิจารณา และ ปรับรูปแบบบริการใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายของตน 
  5.3.2.2 เพื่อเป็นขอ้มูลใหผู้ท่ี้มีอ านาจตดัสินใจเชิงนโยบาย (Policy maker) 
โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐบาล (Government) ได้น าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาวิจยัไปใช้ในการ
ก าหนดนโยบายเพื่อสนบัสนุนผูป้ระกอบการภายในประเทศไดอ้ยา่งตรงจุด และในทา้ยท่ีสุดไดช่้วย
ผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาทางเศรษฐกิจฐานรากของประเทศอยา่งย ัง่ยนื 
  5.3.2.3 เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจ (Start-up, SMEs) ไดศึ้กษา
จากมุมมองและประสบการณ์ของทั้งผูใ้ห้บริการทางการเงิน และ ผูป้ระกอบการรายอ่ืนในประเทศ
ไทย เพื่อจะได้เข้าใจและปรับตัวให้พร้อมกับมาตรฐานและเกณฑ์การพิจารณาของผูใ้ห้บริการ 
รวมถึงได้ทราบว่าในปัจจุบันมีการให้บริการในรูปแบบท่ีแตกต่างกันไปในผูใ้ห้บริการแต่ละ
ประเภท และ แต่ละรายเพื่อท่ีผูป้ระกอบการจะได้คดัเลือกบริการท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของตน 
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5.4 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
5.4.1 ควรศึกษาผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากฝ่ังของกลุ่มผูป้ระกอบการ 

เน่ืองจากอาจมีปัจจยัเฉพาะตวัอ่ืนๆซ่อนเร้น ท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถคาดการณ์ออกมาล่วงหนา้ในรูป
แบบสอบถามทัว่ไปได ้ตอ้งใชก้ารพูดคุยท าความเขา้ใจอยา่งเจาะลึกถึงประเด็น 

5.4.2 ควรท าการศึกษาโดยแบ่งกลุ่ม (Segment) ย่อยภายในกลุ่มตัวอย่างมากขึ้น 
เน่ืองจากปัจจยัในการเขา้ถึงบริการทางการเงินมีความแตกต่างกนัอย่างมากในผูป้ระกอบการท่ีมี
ระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัมาก ซ่ึงอาจจะท าใหข้อ้มูลมีความคลาดเคล่ือนออกไปจากความเป็นจริงหรือ
มี Outlier สูงนัน่เอง 

 
 

5.5 ข้อจ ากดัของการวิจัย  
 5.5.1 ความครอบคลุม และ การกระจายตวัของกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัอาจไม่สามารถ
อธิบายสภาพความเป็นจริงของการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินของผูป้ระกอบการทุกพื้นท่ีใน
ประเทศไดเ้น่ืองจากมีปัจจยัเฉพาะท่ีแตกต่างหลากหลายกนัไปในแต่ละพื้นท่ี ประกอบกบัผูวิ้จยัอาศยั
อยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท าให้ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดค้่อนขา้งกระจุกตวัในแถบพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครเป็นหลกั 
 5.5.2 ความครอบคลุม และ การกระจายตวัของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เน่ืองจากผู ้
ให้บริการทางการเงินแต่ละรายมีรูปแบบและนโยบายท่ีแตกต่างกนัอย่างมาก การศึกษาท่ีตอ้งการ
ตอบและอธิบายถึงโอกาสในการเขา้ถึงบริการทางการเงินท่ีแม่นย  า อาจตอ้งการกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลเป็น
จ านวนมหาศาลเพื่อใชใ้นการศึกษา 
 5.5.3 ขอ้จ ากดัในดา้นการเขา้ถึงเครือข่ายผูป้ระกอบการท่ีหลากหลาย เพราะฉะนั้นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีอาจไม่สามารถสรุปผล เพื่ออธิบายพฤติกรรมของผูป้ระกอบการทั้งหมดใน
ประเทศไทยได ้
 5.5.4 งานวิจัยคร้ังน้ีจัดท าขึ้นในช่วงท่ีเกิดสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของการแพร่
ระบาดไวรัสโคโรนา ท าใหโ้อกาสในการเขา้ถึงบริการทางการเงิน และ บริการทางการเงินท่ีสถาบนั
ต่างๆน าเสนอหรือให้การสนับสนุนอาจได้รับผลกระทบท าให้มีนโยบายแตกต่างจากท่ีมีใน
สภาวะการณ์ปกติ 
 5 .5.5 ข้อจ ากัดในการอธิบายผล  หรือ การน าผลการศึกษาไปใช้เพื่อส าหรับ
ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัรายไดสู้ง หรือ ระดบัธุรกิจขนาดใหญ่ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ัง
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น้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษามีขอ้มูลกระจุกตวัอยูใ่นกลุ่มเร่ิมตน้ท าธุรกิจ และ ยงัมีขนาดไม่ใหญ่มาก
นกั ทั้งในมิติของจ านวนทีมงาน หรือ ระดบัรายได ้
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีต่อผูป้ระกอบการฐานนวตักรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีมีต่อการตดัสินใจของผูใ้หบ้ริการทางการเงินธุรกิจและนกัลงทุนของประเทศ
ไทย 
 
ค าช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อศึกษา “การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทาง
การเงินของผูป้ระกอบการ และ คุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทางการเงินของผูใ้หบ้ริการทางการเงิน 
และ ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจในประเทศไทย” ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทางคณะผูจ้ดัท าวิจยัจะเก็บรักษาไว้
เป็นความลบัและน าไปใชใ้นเชิงวิชาการเท่านั้น จึงขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถาม
ตามความคิกเห็นของท่านอยา่งอิสระ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ของท่าน
ไว ้ณ โอกาสน้ี 
2.  แบบสอบถามน้ี แบ่งเป็น 3 ตอน มีจ านวน  9  หนา้ 
  ตอนท่ี 1 สถานะภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ลกัษณะกิจการของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนับสนุนทรัพยากรดา้น
การเงินของผู ้ประกอบการธุรกิจ 
3.  กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
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ตอนท่ี  1  สถานะภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1.  เพศ 
   1.  ชาย    2.  หญิง    3.  อ่ืนๆ 
2. อาย ุ
   1.  ต ่ากวา่ 21 ปี   2.  21-25 ปี   3.  26-30 ปี 
   4.  31 – 35 ปี   5.  36 – 40 ปี   6.  41 – 45 ปี 
   7.  46 – 50 ปี   8.  51 ปีขึ้นไป 
3. ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือ สายอาชีพของท่านคือ  
   1.  วิศวกร 
   2.  บญัชี การเงิน บริหาร  
   3. การขาย และ การตลาด 
   4.  ไอที โปรแกรมเมอร์ นกัพฒันาระบบ นกัวิเคราะห์ขอ้มูล 
   5.  สถาปนิก และ นกัออกแบบ 
   6.  เชฟ หรือ ธุรกิจดา้นอาหาร 
   7.  นกัลงทุน หรือ ธุรกิจส่วนตวั 
   8.  อาจารย ์และ วิชาชีพดา้นการศึกษา 
   9.  การเกษตร การประมง และ ปศุสัตว ์
   10.  แพทย ์พยาบาล สัตวแพทย ์และวิชาชีพทางการแพทย ์
   11.  ขา้ราชการ และ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
   12.  นกับิน และ วิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน 
   13.  นกัวิจยั นกัวิทยาศาสตร์ 
   14.  นกัเรียน นกัศึกษา 
   15.  อ่ืนๆ 
4. ท่านมีประสบการณ์การท างานในสาขาท่ีเช่ียวชาญ ทั้งหมด ก่ีปี 
   1.  0 – 3 ปี    2.  3 – 5 ปี 
   3.  5 – 10 ปี    4.  10 ปี ขึ้นไป 
5.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี 
   3.  ปริญญาโท    4.  สูงกวา่ปริญญาโท 
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ตอนท่ี  2  ลกัษณะของกจิการ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย P ลงใน * หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
6. ธุรกิจของท่านอยูใ่นภาคอุตสาหกรรมใด 
   1.  ธุรกิจดา้นเทคโนโลย ี(ICT and Digital Business) 
   2.  ธุรกิจดา้นอาหารและเกษตรกรรม (Food and Agriculture Business) 
   3.  ธุรกิจดา้นสุขภาพ (Medical and Healthcare) 
   4.  ธุรกิจดา้นความงาม (Beauty & Wellness) 
   5.  ธุรกิจดา้นพลงังาน และ ส่ิงแวดลอ้ม (Energy & Environment) 
   6.  ธุรกิจดา้นสร้างสรรค ์และ การออกแบบ (Creative & Design Business) 
   7.  ธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว (Leisure and Tourism) 
   8.  ธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise)   
   9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................... 
7. ธุรกิจของท่านมาด าเนินการมาแลว้เป็นระยะเวลาเท่าใด 
   1.  นอ้ยกวา่ 6 เดือน    2.  6 เดือน – 1 ปี 
   3.  1 - 2 ปี    4.  มากกวา่ 2 ปี 
8.  ท่ีตั้งหลกัของกิจการของท่านคือ 
   1.  กรุงเทพมหานคร    2.  ภาคเหนือ 
   3.  ภาคกลาง ยกเวน้กรุงเทพฯ    4.  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   5.  ภาคใต ้    6. ภาคตะวนัออก 
9. จ านวนทีมงาน หรือ พนกังานของท่านคือ มีจ านวณก่ีคน 
   1.  1 คน 
   2.  2 คน 
   3.  3 คน 
   4.  4 คน 
   5.  5 คน 
   6.  6 - 10 คน  
   7.  มากกวา่ 10 คน 
   8.  อ่ืนๆ  
 
 



211 

10. กิจการปัจจุบนัเป็นการท าธุรกิจคร้ังแรกของท่านใช่หรือไม่ 
   1.  ใช่    2.  ไม่ใช่ 
11. ระยะการท าธุรกิจของท่านอยูใ่นช่วงใด 
   1.  ระยะเร่ิมตน้ (Early Stage - Idea Stage) 
   2.  ระยะบ่มเพาะธุรกิจ (Start-up stage) 
   3.  ระยะท่ีธุรกิจเร่ิมมีรายได ้(Survival stage) 
   4.  ระยะการเติบโต (Growth Stage) 
   5.  ระยะขยายกิจการ, เขา้ตลาด, ขายกิจการ (Exit Stage) 
   6.  ไม่ทราบ 
12.  รายไดต้่อปีจากกิจการของท่านโดยประมาณ 
   1.  ต ่ากวา่ 500,000 บาท   2.  500,001 – 1,000,000 บาท 
   3.  1,000,001 – 3,000,000 บาท   4.  3,000,001 – 5,000,000 บาท 
   5.  มากกวา่  5,000,000  บาท 
13.  ก าไรต่อปีจากกิจการของท่านโดยประมาณ 
   1.  ต ่ากวา่ 0 บาท (ขาดทุน)   2.  ต ่ากวา่ 500,000 บาท 
   3.  500,001 – 1,000,000 บาท   4.  1,000,001 – 3,000,000 บาท 
   5.  3,000,001 – 5,000,000 บาท   6.  มากกวา่  5,000,000  บาท 
14. ต าแหน่งในกิจการของท่าน 
   1.  เจา้ของ   2.  ผูจ้ดัการ   3.  อ่ืนๆ 
15. ปัจจุบนักิจการของท่านมีโครงสร้างการจดัหาเงินทุนเม่ือเปรียบเทียบกนัระหวา่ง “หน้ีสิน: ส่วน
ทุน” ตามตวัเลือกใด 
    1.ไม่ทราบ 
    2.หน้ีสิน  0% : 100%  ส่วนทุน 
    3.หน้ีสิน 10%: 90%  ส่วนทุน 
    4.หน้ีสิน 20%: 80%  ส่วนทุน 
    5.หน้ีสิน 30%: 70%  ส่วนทุน 
    6.หน้ีสิน 40%: 60%  ส่วนทุน 
    7.หน้ีสิน 50%: 50%  ส่วนทุน 
    8.หน้ีสิน 60%: 40%  ส่วนทุน 
    9.หน้ีสิน 70%: 30%  ส่วนทุน 
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    10.หน้ีสิน 80%: 20%  ส่วนทุน 
    11.หน้ีสิน 90%: 10%  ส่วนทุน 
    12.หน้ีสิน 100%: 0%  ส่วนทุน 
16. ปัจจุบนักิจการของท่านมีโครงสร้างส่วนทุนเม่ือเปรียบเทียบกนัระหวา่ง “ทุนหุน้สามญั: ก าไร
สะสม” ตามตวัเลือกใด 
    1.ไม่ทราบ 
    2.ทุนหุน้สามญั 0% : 100% ก าไรสะสม 
    3.ทุนหุน้สามญั 10% : 90% ก าไรสะสม 
    4.ทุนหุน้สามญั 20% : 80% ก าไรสะสม 
    5.ทุนหุน้สามญั 30% : 70% ก าไรสะสม 
    6.ทุนหุน้สามญั 40% : 60% ก าไรสะสม 
    7.ทุนหุน้สามญั 50% : 50% ก าไรสะสม 
    8.ทุนหุน้สามญั 60% : 40% ก าไรสะสม 
    9.ทุนหุน้สามญั 70% : 30% ก าไรสะสม 
    10.ทุนหุน้สามญั 80% : 20% ก าไรสะสม 
    11.ทุนหุน้สามญั 90% : 10% ก าไรสะสม 
    12.ทุนหุน้สามญั 100% : 0% ก าไรสะสม 
17.ธุรกิจของท่านอยูภ่ายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจหรือไม่ 
   1.ไม่สังกดัศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 
   2.สังกดัศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 
18. ท่านอยูภ่ายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจ มาแลว้เป็นเวลาเท่าใด (หากตอบวา่สังกดัหน่วยบ่มเพาะ) 
   1.  0 – 6 เดือน   2.  1 – 2 ปี   3.  2 – 3 ปี 
   4.  มากกวา่ 3 ปี   5.  ส้ินสุดแลว้ (Graduated) 
19.ธุรกิจของท่านเคยไดรั้บบริการทางการเงินทั้งโดยตรงและโดยออ้มหรือไม่ (เช่น ทุนใหเ้ปล่า, 
สินเช่ือ, การร่วมลงทุน, การสนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก หรือ อ่ืนๆ) 
    1.เคยไดรั้บ  
    2.ไม่เคยไดรั้บ 
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20. ธุรกิจของท่านเคยไดรั้บบริการทางการเงินทั้งโดยตรง หรือโดยออ้มหรือไม่ เป็นมูลค่า
โดยประมาณเท่าใด  
(เช่น ทุนให้เปล่า, สินเช่ือ, การร่วมลงทุน, การสนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก หรือ อ่ืนๆ) 
    1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  
    2. 10,001 - 100,000 บาท 
    3. 100,001 – 500,000 บาท 
    4. 500,001 – 1,000,000 บาท 
    5. 1,000,001 – 2,000,000 บาท 
    6.  มากกวา่ 2,000,001 บาท 
21. ใหท้่านระบุล าดบัความส าคญัของแหล่งการจดัหาเงินทุนของกิจการท่าน (ประเภททุนใหเ้ปล่า) 

 
 
 
 
 

แหล่งเงินทุน 
ระดับความส าคัญจากน้อยไปมาก 

0 
ไม่ม ี

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากท่ีสุด 

ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ       

รัฐบาล       
ครอบครัว       
เพื่อน       
นกัลงทุนแบบไม่เป็น
ทางการ (Angel Investor)  

      

นกัลงทุนแบบเป็นทางการ 
(Venture Capitalist) 

      

ธนาคาร/สถาบนัการเงิน       

ผูบ้ริจาคผา่น 
Crowdfunding 
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22. ใหท้่านระบุล าดบัความส าคญัของแหล่งการจดัหาเงินทุนของกิจการท่าน (ประเภททุนใหกู้ย้มื) 

23. ใหท้่านระบุล าดบัความส าคญัของแหล่งการจดัหาเงินทุนของกิจการท่าน (ประเภทการเขา้ร่วม
หุน้ในกิจการ) 

 

แหล่งเงินทุน 
ระดับความส าคัญจากน้อยไปมาก 

0 
ไม่ม ี

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากท่ีสุด 

ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ       

รัฐบาล       
ครอบครัว       
เพื่อน       
นกัลงทุนแบบไม่เป็นทางการ 
(Angel Investor)  

      

นกัลงทุนแบบเป็นทางการ 
(Venture Capitalist) 

      

ธนาคาร/สถาบนัการเงิน       

ผูบ้ริจาคผา่น Crowdfunding       

แหล่งเงินทุน 

ระดับความส าคัญจากน้อยไปมาก 

0 
ไม่ม ี

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากท่ีสุด 

ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ       

รัฐบาล       
ครอบครัว       
เพื่อน       
นกัลงทุนแบบไม่เป็นทางการ        
นกัลงทุนแบบเป็นทางการ 
(Venture Capitalist) 

      

ธนาคาร/สถาบนัการเงิน       

ผูบ้ริจาคผา่น Crowdfunding       
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ตอนท่ี  3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทรัพยากรด้านการเงิน  
24. ใหท้่านระบุล าดบัความส าคญัของของปัจจยัในการเขา้ถึงบริการทางการเงิน  
(ลกัษณะเฉพาะตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจ และ ทีมบริหาร) 

 
 
 

ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการ
สนับสนุนทรัพยากรด้านการเงิน 

ระดับความส าคัญจากน้อยไปมาก 

0 
ไม่ม ี

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากท่ีสุด 

ประสบการณ์การท าธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการ และ ทีมบริหารงาน 

      

ขนาดของกิจการ (จ านวนพนกังาน)       
อายขุองผูป้ระกอบการ และ ทีมบริหาร       
แนวความคิดของโครงการ (Idea)       
ลกัษณะธุรกิจ หรือ ภาคอุตสาหกรรมท่ี
ก าลงัด าเนินธุรกิจ (Business Sector) 

      

ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของ
ผูป้ระกอบการ และ ทีมบริหาร(Technical 
Skills) 

      

ความสามารถในการเขา้ถึงเครือขา่ย  
(Network access) 

      

ความสามารถในการสร้างต าแหน่งงาน  
(Job Creation) 

      

ความเช่ียวชาญดา้นการเงิน (Financial 
Skill) 

      

ความเช่ียวชาญดา้นตลาด (Marketing 
Skill) 

      

ความเช่ียวชาญดา้นการจดัการ 
(Management Skill) 

      

จ านวนหุน้ส่วนของกิจการ       

เครือข่ายธุรกิจของผูป้ระกอบการ       
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25. ใหท้่านระบุล าดบัความส าคญัของของปัจจยัในการเขา้ถึงบริการทางการเงินในความคิดเห็นของ
ท่าน  
(ศกัยภาพทางการตลาด) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการ
เข้าถึงบริการสนับสนุนทรัพยากร
ด้านการเงิน 

ระดับความส าคัญจากน้อยไปมาก 

0 
ไม่ม ี

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากท่ีสุด 

ศกัยภาพในการขายและการท า
ก าไร  
(Sales profit potential) 

      

แผนธุรกิจ (Written Business 
Plan) 

      

โมเดลธุรกิจ (Business Model)       
อตัราการเติบโตของกิจการ 
(Growth Rate) 

      

ขนาดของธุรกิจ (Market size)       
พนัธมิตรและเครือข่ายทางการ
ตลาด 
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26. ใหท้่านระบุล าดบัความส าคญัของของปัจจยัในการเขา้ถึงบริการทางการเงิน (ศกัยภาพทาง
การเงิน) 

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อ
การเข้าถึงบริการสนับสนุน
ทรัพยากรด้านการเงนิ 

ระดับความส าคัญจากน้อยไปมาก 

0 
ไม่ม ี

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากท่ีสุด 

หลกัประกนัทางการเงิน 
(Collateral) 

      

ประวติัการช าระหน้ี 
(Character) 

      

ความสามารถในการช าระหน้ี
คืน (Capacity) 

      

ปริมาณการถือครองเงินสด 
(Capital Availability) 

      

จ านวนเงินท่ีตอ้งการรับการ
สนบัสนุน (Condition) 

      

อตัราส่วนราคาต่อก าไร (Price 
Earnings) 

      

การใชป้ระโยชน์จากหน้ีสิน 
(Debt Utilization) 

      

การใชป้ระโยชน์จากสินทรัพย์
ลงทุน (Asset Utilization) 

      

สภาพคล่อง (Liquidity)       
กระแสเงินสดของการลงทุน 
(Cashflow for equity) 

      

แผนระดมทุน ในการเขา้ตลาด 
(IPO) 
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27. ใหท้่านระบุล าดบัความส าคญัของของปัจจยัในการเขา้ถึงบริการทางการเงิน (ศกัยภาพของ
ผลิตภณัฑ ์หรือ บริการ) 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อ
การเข้าถึงบริการสนับสนุน
ทรัพยากรด้านการเงนิ 

ระดับความส าคัญจากน้อยไปมาก 

0 
ไม่ม ี

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากท่ีสุด 

ความเฉพาะตวัของสินคา้ หรือ 
บริการ  
(Uniqueness of 
Product/Service) 

      

สิทธิบตัรของผลิตภณัฑ์ 
(Patents) 

      

ผลกระทบในทางบวกต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และ ชุมชน 
(Positive Impact) 

      

การทดสอบผลิตภณัฑ ์และ
ใบรับรองคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผลิตภณัฑ ์

      

การสร้างพนัธมิตรและ
เครือข่ายดา้นการวิจยัและ
พฒันา 

      

แผนการวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม ่

      

การพฒันาระบบจดัการความรู้
เพื่อสนบัสนุนการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ศูนย์บ่มเพาะธุรกจิ 

 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
ส าหรับ ผูบ้ริหาร หรือ ทีมงานศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 
เร่ือง การศึกษาปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีต่อผูป้ระกอบการฐานนวตักรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีมีต่อการตดัสินใจของผูใ้หบ้ริการทางการเงินธุรกิจและนกัลงทุนของประเทศ
ไทย 
ค าช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสัมภาษณ์ 
 1. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี ใชเ้พื่อสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารและทีมงาน ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ ทั้ง
จากภาครัฐ และ ภาคเอกชน ภายในประเทศไทย 
 2. แบบสอบถามน้ี แบ่งเป็น 4 ตอน มีจ านวน 5 หนา้ 
  ตอนท่ี 1 สถานะภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ลกัษณะทัว่ไปของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 
  ตอนท่ี 3 คุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินของศูนยบ์่ม
เพาะธุรกิจส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรม ในช่วงระยะการบ่มเพาะธุรกิจ 
  ตอนท่ี 4 คุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินของศูนยบ์่ม
เพาะธุรกิจส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรม ภายหลงัส้ินสุดการบ่มเพาะธุรกิจ 
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ตอนท่ี 1 สถานะภาพท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์และศูนย์บ่มเพาะธุรกจิ 
ช่ือ – สกุล……………………………………………………………………………………....…… 
เพศ…………..
ต าแหน่ง………………………………………………………………...……................... 
หน่วยงาน…………………………………………………………………………………….…...… 
ประสบการณ์ในการบริหารศูนยบ์่มเพาะ
ธุรกิจ………......................................................................…..ปี 
สัมภาษณ์เม่ือ 
วนัท่ี………………………………….……………………………………………….…… 
 
ตอนท่ี 2 ลกัษณะท่ัวไปของศูนย์บ่มเพาะธุรกจิ 
1.ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ จดัตั้งขึ้นเม่ือ
ปี…………………………………………………………….……………………………………… 
2.ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจเนน้การบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยปีระเภท/ลกัษณะใด (Food/Agri/Medical, 
Healthcare, and Wellness/ ICT & Digital Platform/ Social Enterprise/อ่ืนๆ….)โปรดระบุสัดส่วน
ร้อยละ % ของแต่ละ sector (ถา้ระบุได)้ 
……………………………………………………….…………………………………………......... 
3.แหล่งท่ีมาของเงินทุนเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจมีก่ีแหล่ง ไดแ้ก่
อะไรบา้ง คิดเป็นร้อยละ (%) เท่าใดในแต่ละแหล่ง 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 3 คุณลักษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกจินวัตกรรม ในช่วงระยะการบ่มเพาะธุรกจิ ( Incubation Process ) 
1. จ านวนของ Incubatee (บริษทัท่ีอยูร่ะหวา่งบ่มเพาะฯ) ในปัจจุบนัมีจ านวนก่ีบริษทั 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. นโยบายเก่ียวกบัระยะเวลาการบ่มเพาะก่ีปี 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. กิจการของผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรม ท่ีอยูร่ะหวา่งการบ่มเพาะธุรกิจของท่าน มีอายกิุจการ
นบัตั้งแต่จดัตั้งจนเขา้สู่การบ่มเพาะธุรกิจโดยเฉล่ียก่ีปี 
……………………………………………………………………………………………………… 
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4.ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจมีนโยบายสนบัสนุนการบริการทางการเงิน ให้แก่ผูป้ระกอบการท่ีอยูร่ะหวา่ง
การเขา้รับการบ่มเพาะฯ ทั้งทางตรง (เช่น การสนบัสนุนเงินทุนระดบั Seed/Pre-Seed Money แก่ 
Incubatee โดยตรง) และทางออ้ม (เช่น เป็นตวักลางเพื่อสนบัสนุนเงินทุนท่ีไดรั้บจาก 
Sponsor/Partner/Investor, เป็นตวักลางจบัคู่ระหวา่ง Incubatee กบั Investor, การสนบัสนุนเงินทุน
โดยออ้มผา่นการสนบัสนุนแบบ In-Kind Supports ต่างๆ อาทิ ทุนอุดหนุนเตม็หรือบางส่วน ส าหรับ
บริการพื้นท่ีส านกังาน บริการส านกังาน บริการปรึกษาแนะน า บริการฝึกอบรม บริการจบัคู่ธุรกิจ 
บริการศึกษาดูงาน เป็นตน้) หรือไม่ อยา่งไร และสัดส่วนโดยประมาณระหวา่งการสนบัสนุนบริการ
ทางการเงินแบบทางตรง และทางออ้มดงักล่าวอยูใ่นสัดส่วนใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
5.กรณี (ถา้มี) หน่วยบ่มเพาะมีการใหบ้ริการสนบัสนุนดา้นการเงินโดยตรง จะเป็นการสนบัสนุน
บริการทางการเงินใหแ้ก่ผูป้ระกอบการส าหรับด าเนินกิจกรรมหรือวตัถุประสงคใ์ด (เช่น พฒันา
ตน้แบบ/ ทดสอบแนวคิดผลิตภณัฑ/์ทดสอบตลาด/ค่าการตลาด) 
……………………………………………………………………………………………………… 
6.ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการน าไปใชพ้ิจารณาคดัเลือกผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมท่ีอยูภ่ายใตก้าร
บ่มเพาะฯ ซ่ึงจะไดรั้บบริการสนบัสนุนทางการเงินโดยตรง และโดยออ้ม 
……………………………………………………………………………………………………… 
7. อุปสรรคอะไรบา้งท่ีปรากฎในปัจจุบนัของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจฯ ในการสนบัสนุนบริการทาง
การเงินทั้งโดยตรง และโดยออ้ม แก่ผูป้ระกอบการท่ีเขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจ 
……………………………………………………………………………………………………… 
8. หน่วยบ่มเพาะมีนโยบายและวิธีการจดัการอยา่งไร (เช่น ระบบเครือข่าย หรือระบบการจดัการ
องคค์วามรู้) บา้งหรือไม่เพื่อสนบัสนุนการแกไ้ขอุปสรรค/เพื่อสร้างโอกาสในการปรับปรุงพฒันา
ศกัยภาพใหแ้ก่ผูป้ระกอบการท่ีเขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจให้สามารถเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทาง
การเงินทั้งโดยตรง/โดยออ้ม 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี  4 คุณลักษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกจินวัตกรรม ภายหลงัส้ินสุดการบ่มเพาะธุรกจิ 
1.จ านวนของ Graduate Incubatee (ท่ีส้ินสุดการบ่มเพาะฯ) มีจ านวนก่ีบริษทั 
……………………………………………………………………………………………………… 
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2.ภายหลงัส้ินสุดการบ่มเพาะฯ ทางหน่วยบ่มเพาะฯมีการใหบ้ริการภายหลงัส้ินสุดการบ่มเพาะฯ อีก
หรือไม่ ถา้มีเป็นบริการลกัษณะใด มีระยะเวลาก าหนด
หรือไม่………………………………………………………………. 

1.1 
Infrastucture………………...……………………………………………………………… 
1.2Business 
Support……………………..……………………………………………………... 
1.3Business & Market 
Assess....………………………………….…………………………….. 
1.4 Access to Incubator KM 
Network……………………………………….…………………. 
1.5 การเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินทางตรงอ่ืนใด (ถา้มี) ประเภทใด และช่วงเวลาใด 

……………………………………………………………………………………………………… 
3.ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการน าไปใชพ้ิจารณาคดัเลือกผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมภายหลงัส้ินสุด
การบ่มเพาะฯ ซ่ึงจะไดรั้บบริการสนบัสนุนทางการเงินโดยตรง และโดยออ้ม (ถา้มี) 
……………………………………………………………………………………………………… 
4. อุปสรรคอะไรบา้งท่ีปรากฎในปัจจุบนัของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจฯ ในการสนบัสนุนบริการทาง
การเงินทั้งโดยตรง และโดยออ้ม แก่ผูป้ระกอบการท่ีภายหลงัส้ินสุดเขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจ (ถา้มี) 
……………………………………………………………………………………………………… 
5. หน่วยบ่มเพาะมีนโยบายและวิธีการจดัการหรือไม่ อยา่งไร (เช่น ระบบเครือข่าย หรือระบบการ
จดัการองคค์วามรู้) บา้งหรือไม่เพื่อสนบัสนุนการแกไ้ขอุปสรรค/เพื่อสร้างโอกาสในการปรับปรุง
พฒันาศกัยภาพใหแ้ก่ผูป้ระกอบการภายหลงัท่ีส้ินสุดการบ่มเพาะธุรกิจใหส้ามารถเขา้ถึงบริการ
สนบัสนุนทางการเงินทั้งโดยตรง/โดยออ้ม (ถา้มี) 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค  
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้บริการทางการเงิน 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ส าหรับ ผูบ้ริหาร หรือ ทีมงานผูใ้หบ้ริการทางการเงิน 
เร่ือง การศึกษาปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีต่อผูป้ระกอบการฐานนวตักรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีมีต่อการตดัสินใจของผูใ้หบ้ริการทางการเงินธุรกิจและนกัลงทุนของประเทศ
ไทย 
ค าช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสัมภาษณ์ 
 1.  แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี ใชเ้พื่อสัมภาษณ์ ผูใ้หบ้ริการทางการเงิน ภายในประเทศไทย 
 2.  แบบสอบถามน้ี แบ่งเป็น 4 ตอน มีจ านวน 5 หนา้ 
  ตอนท่ี  1 สถานะภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2 ลกัษณะทัว่ไปของผูใ้หบ้ริการทางการเงิน 
  ตอนท่ี  3 คุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินของผู ้
ใหบ้ริการทางการเงิน ในช่วงระยะเวลาการใหบ้ริการทางการเงิน 
  ตอนท่ี  4 คุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินของผู ้
ใหบ้ริการทางการเงิน ภายหลงัส้ินสุดการใหบ้ริการทางการเงิน 
 
ตอนท่ี 1 สถานะภาพท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ – สกุล…………………………………………………………………………………………… 
เพศ…………..
ต าแหน่ง…………………………………………………………………..………...……. 
สถานท่ี/หน่วยงาน………………………………………………………………………..…….…… 
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ประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ห้บริการทางการ
เงิน………………………………………………………..ปี 
สัมภาษณ์เม่ือ วนัท่ี…………………………………………...…………………………….………..  
 
ตอนท่ี 2 ลกัษณะท่ัวไปของผู้ให้บริการทางการเงิน 
1.ผูใ้หบ้ริการทางการเงิน จดัตั้งขึ้นเม่ือ
ปี……………………………………………………….………… 
2.ผูใ้หบ้ริการทางการเงินเนน้การลงทุนประเภท/ลกัษณะใด (Food/Agri/Medical, Healthcare, and 
Wellness/ ICT & Digital Platform/ Social Enterprise/อ่ืนๆ….)โปรดระบุสัดส่วนร้อยละ % ของแต่
ละ sector (ถา้ระบุได)้ 
……………………………………………………….……………………………………………… 
3.แหล่งท่ีมาของเงินทุนเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการของผูใ้หบ้ริการทางการเงินมีก่ีแหล่ง ไดแ้ก่
อะไรบา้ง คิดเป็นร้อยละ (%) เท่าใดในแต่ละแหล่ง 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี  3 คุณลักษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของผู้ให้บริการทางการเงิน ส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกจิ ในช่วงระยะเวลาการให้บริการทางการเงิน 
1. จ านวนของผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีใหบ้ริการทางการเงิน ในปัจจุบนัมีจ านวนก่ีบริษทั 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. นโยบายเก่ียวกบัระยะเวลาการใหบ้ริการทางการเงินก่ีปี 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. กิจการของผูป้ระกอบการธุรกิจ มีอายกิุจการนบัตั้งแต่จดัตั้งจนเขา้สู่การใหบ้ริการทางการเงินโดย
เฉล่ียกี่ปี 
……………………………………………………………………………………………………… 
4.ผูใ้หบ้ริการทางการเงินมีนโยบายสนบัสนุนการบริการทางการเงิน ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการท่ีอยู่
ระหวา่งการเขา้รับการบริการทางการเงิน ทั้งทางตรง (เช่น การสนบัสนุนเงินทุนระดบั Seed/Pre-
Seed Money แก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจ โดยตรง) และทางออ้ม (เช่น การสนบัสนุนเงินทุนโดยออ้ม
ผา่นการสนบัสนุนแบบ In-Kind Supports ต่างๆ อาทิ ทุนอุดหนุนเตม็หรือบางส่วน ส าหรับบริการ
พื้นท่ีส านกังาน บริการส านกังาน บริการปรึกษาแนะน า บริการฝึกอบรม บริการจบัคู่ธุรกิจ บริการ
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ศึกษาดูงาน เป็นตน้) หรือไม่ อยา่งไร และสัดส่วนโดยประมาณระหวา่งการสนบัสนุนบริการทาง
การเงินแบบทางตรง และทางออ้มดงักล่าวอยูใ่นสัดส่วนใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
5.กรณี (ถา้มี) ผูใ้หบ้ริการทางการเงินมีการใหบ้ริการสนบัสนุนดา้นการเงินโดยตรง จะเป็นการ
สนบัสนุนบริการทางการเงินใหแ้ก่ผูป้ระกอบการส าหรับด าเนินกิจกรรมหรือวตัถุประสงคใ์ด (เช่น 
พฒันาตน้แบบ/ ทดสอบแนวคิดผลิตภณัฑ/์ทดสอบตลาด/ค่าการตลาด)   
……………………………………………………………………………………………………… 
6.ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการน าไปใชพ้ิจารณาคดัเลือกผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีอยูภ่ายใตก้ารใหบ้ริการ
ทางการเงิน ซ่ึงจะไดรั้บบริการสนบัสนุนทางการเงินโดยตรง และโดยออ้ม 
……………………………………………………………………………………………………… 
7. อุปสรรคอะไรบา้งท่ีปรากฎในปัจจุบนัของผูใ้หบ้ริการทางการเงิน ในการสนบัสนุนบริการทาง
การเงินทั้งโดยตรง และโดยออ้ม แก่ผูป้ระกอบการท่ีเขา้รับการบริการทางการเงิน 
……………………………………………………………………………………………………… 
8. ผูใ้หบ้ริการทางการเงินมีนโยบายและวิธีการจดัการอยา่งไร (เช่น ระบบเครือข่าย หรือระบบการ
จดัการองคค์วามรู้) บา้งหรือไม่เพื่อสนบัสนุนการแกไ้ขอุปสรรค/เพื่อสร้างโอกาสในการปรับปรุง
พฒันาศกัยภาพใหแ้ก่ผูป้ระกอบการท่ีเขา้รับการบริการทางการเงิน ใหส้ามารถเขา้ถึงบริการ
สนบัสนุนทางการเงินทั้งโดยตรง/โดยออ้ม 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี  4 คุณลักษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของผู้ให้บริการทางการเงินส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกจิ ภายหลงัส้ินสุดการให้บริการทางการเงิน 
1.จ านวนของผูป้ระกอบการธุรกิจ (ท่ีส้ินสุดการใหบ้ริการทางการเงิน) มีจ านวนก่ีบริษทั 
……………………………………………………………………………………………………… 
2.ผูใ้หบ้ริการทางการเงิน มีการใหบ้ริการทางการเงินภายหลงัส้ินสุดการบริการ อีกหรือไม่ ถา้มีเป็น
บริการลกัษณะใด มีระยะเวลาก าหนด
หรือไม่………………………......................................................... 

1.1 
Infrastucture………………………………………………………………………………… 
1.2Business 
Support………………………………………………………………………......... 
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1.3Business & Market 
Assess…………………………………………………………….…….. 
1.4 Access to Incubator KM  
Network……………………………………………………...….. 
1.5 การเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินทางตรงอ่ืนใด (ถา้มี) ประเภทใด และช่วงเวลาใด 

……………………………………………………………………………………………………… 
3.ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการน าไปใชพ้ิจารณาคดัเลือกผูป้ระกอบการธุรกิจภายหลงัส้ินสุดการ
บริการทางการเงิน ซ่ึงจะไดรั้บบริการสนบัสนุนทางการเงินโดยตรง และโดยออ้ม (ถา้มี) 
……………………………………………………………………………………………………… 
4. อุปสรรคอะไรบา้งท่ีปรากฎในปัจจุบนัของผูใ้หบ้ริการทางการเงิน ในการสนับสนุนบริการทาง
การเงินทั้งโดยตรง และโดยออ้ม แก่ผูป้ระกอบการท่ีภายหลงัส้ินสุดเขา้รับการบริการทางการเงิน 
(ถา้มี) 
……………………………………………………………………………………………………… 
5. ผูใ้หบ้ริการทางการเงินมีนโยบายและวิธีการจดัการหรือไม่ อยา่งไร (เช่น ระบบเครือข่าย หรือ
ระบบการจดัการองคค์วามรู้) บา้งหรือไม่เพื่อสนบัสนุนการแกไ้ขอุปสรรค/เพื่อสร้างโอกาสในการ
ปรับปรุงพฒันาศกัยภาพใหแ้ก่ผูป้ระกอบการภายหลงัท่ีส้ินสุดการบริการทางการเงิน ใหส้ามารถ
เขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินทั้งโดยตรง/โดยออ้ม (ถา้มี) 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
ใบอนุมติเกบ็ข้อมูล 
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ภาคผนวก จ 
ข้อมูลประมวลผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
 

ตารางท่ี จ-1 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
เพศ 
n=246 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 126 51.22 
หญิง 120 48.78 
รวม 246 100 

  
ตารางท่ี จ-2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
n=246 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 21 ปี - - 
21 – 25 ปี 23 9.35 
26 – 30 ปี 121 49.19 
31 – 35 ปี 43 17.48 
36 – 40 ปี 23 9.35 

41 – 45 ปี 16 6.50 
46 – 50 ปี 6 2.44 
51 ปีขึน้ไป 14 5.69 

รวม 246 100 
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ตารางท่ี จ-3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
n=246 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
วิศวกร 29 11.79 

บญัชี การเงิน บริหาร 33 13.41 
ขายและการตลาด 35 14.23 

ไอที โปรแกรมเมอร์ นกัพฒันาระบบ นกัวิเคราะห์ขอ้มูล 19 7.72 
สถาปนิก และ นกัออกแบบ 48 19.51 
เชฟ หรือ ธุรกิจดา้นอาหาร 14 5.69 
นกัลงทุน หรือ ธุรกิจส่วนตวั 24 9.76 

อาจารยแ์ละวิชาชีพดา้นการศึกษา 3 1.22 
การเกษตร ประมงและปศุสัตว ์ 6 2.44 
แพทย ์พยาบาล สัตวแพทย ์
และวิชาชีพทางการแพทย ์

9 3.66 

ขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ 2 0.81 
การบินและวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน 3 1.22 

นกัวิจยั นกัวิทยาศาสตร์ 3 1.22 
นกัเรียน นกัศึกษา 4 1.63 

อ่ืนๆ 14 5.69 
รวม 246 100 

  
ตารางท่ี จ-4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 
n=246 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
0 – 3 ปี 41 16.67 
3 – 5 ปี 74 30.08 
5 – 10 ปี 79 32.11 

10 ปี ขึ้นไป 52 21.14 
รวม 246 100 
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ตารางท่ี จ-5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
การศึกษา 
n=246 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6 2.44 

ปริญญาตรี 184 74.80 
ปริญญาโท 50 20.33 

สูงกวา่ปริญญาโท 6 2.44 
รวม 246 100 

 
ตารางท่ี จ-6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ภาคอุตสาหกรรม 
n=246 

ภาคอุตสาหกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ธุรกิจดา้นเทคโนโลยี 29 11.79 

ธุรกิจดา้นอาหารและเกษตรกรรม 81 32.93 
ธุรกิจดา้นสุขภาพ 35 14.23 
ธุรกิจดา้นความงาม 10 4.07 

ธุรกิจดา้นพลงังาน และ ส่ิงแวดลอ้ม 8 3.25 
ธุรกิจดา้นสร้างสรรค ์และ การ

ออกแบบ 
33 13.41 

ธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว 8 3.25 
อ่ืนๆ 42 17.07 
รวม 246 100 
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ตารางท่ี จ-7 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 
n=246 

ระยะเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 6 เดือน 17 6.91 
6 เดือน – 1 ปี 26 10.57 

1 - 2 ปี 44 17.89 
มากกวา่ 2 ปี 159 64.63 

รวม 246 100 
 
ตารางท่ี จ-8 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ลกัษณะท่ีตั้งของกิจการ 
n=246 

ลกัษณะท่ีตั้ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 172 69.92 

ภาคเหนือ 13 5.28 
ภาคกลาง ยกเวน้กรุงเทพฯ 25 10.16 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4 1.63 

ภาคใต ้ 15 6.10 
ภาคตะวนัออก 17 6.91 

รวม 246 100 
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ตารางท่ี จ-9 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
จ านวนทีมงานหรือพนกังาน 
n=246 
จ านวนทีมงานหรือพนักงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 คน 42 17.07 
2 คน 39 15.85 
3 คน 15 6.10 
4 คน 19 7.72 
5 คน 14 5.69 

6 – 10 คน 24 9.76 
มากกวา่ 10 คน 93 37.80 

รวม 246 100 
 
ตารางท่ี จ-10 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการ
ท าธุรกิจคร้ังแรก 
n=246 

การท าธุรกจิคร้ังแรก จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใช่ 148 60.16 

ไม่ใช่ 98 39.84 
รวม 246 100 

 
ตารางท่ี จ-11 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วง
ระยะเวลาการท าธุรกิจ 
n=246 

ช่วงระยะเวลาการท าธุรกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ประสงคต์อบค าถาม 21 8.54 

ระยะเร่ิมตน้ (Early Stage - Idea Stage) 37 15.04 
ระยะบ่มเพาะธุรกิจ (Start-up stage) 28 11.38 
ระยะท่ีธุรกิจเร่ิมมีรายได ้(Survival 

stage) 
71 28.86 
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ระยะการเติบโต (Growth Stage) 65 26.42 
ระยะขยายกิจการ, เขา้ตลาด, ขายกิจการ 

(Exit Stage) 
24 9.76 

รวม 246 100 
 
ตารางท่ี จ-12 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
รายไดต้่อปีจากกิจการ 
n=246 

รายได้ต่อปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 500,000 บาท 74 30.08 

500,001 – 1,000,000 บาท 52 21.14 
1,000,001 – 3,000,000 บาท 28 11.38 
3,000,001 – 5,000,000 บาท 27 10.98 
มากกวา่  5,000,000  บาท 65 26.42 

รวม 246 100 
 
ตารางท่ี จ-13 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ก าไรต่อปีจากกิจการ 
n=246 

ก าไรต่อปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 0 บาท (ขาดทุน) 16 6.50 
นอ้ยกวา่ 500,000 บาท 104 42.27 

500,001 – 1,000,000 บาท 36 14.63 
1,000,001 – 3,000,000 บาท 36 14.63 
3,000,001 – 5,000,000 บาท 13 5.28 
มากกวา่  5,000,000  บาท 41 16.67 

รวม 246 100 
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ตารางท่ี จ-14 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
โครงสร้างการจดัหาเงินทุนเม่ือเปรียบเทียบกนัระหวา่ง “หน้ีสิน : ส่วนทุน” 
n=246 

โครงสร้างการจัดหาเงินทุน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ประสงคต์อบค าถาม 89 36.18 

หน้ีสิน  0% : 100%  ส่วนทุน 66 26.83 
หน้ีสิน  10% : 90%  ส่วนทุน 13 5.29 
หน้ีสิน  20% : 80%  ส่วนทุน 14 5.69 
หน้ีสิน  30% : 70%  ส่วนทุน 22 8.94 
หน้ีสิน  40% : 60%  ส่วนทุน 12 4.88 
หน้ีสิน  50% : 50%  ส่วนทุน 18 7.32 
หน้ีสิน  60% : 40%  ส่วนทุน 7 2.85 
หน้ีสิน  70% : 30%  ส่วนทุน 4 1.63 
หน้ีสิน  80% : 20%  ส่วนทุน 1 0.41 
หน้ีสิน  90% : 10%  ส่วนทุน - - 
หน้ีสิน  100% : 0%  ส่วนทุน - - 

รวม 246 100 
 
ตารางท่ี จ-15 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
โครงสร้างส่วนทุนเม่ือเปรียบเทียบกนัระหวา่ง “ทุนหุน้สามญั : ก าไรสะสม” 
n=246 

โครงสร้างส่วนทุน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ประสงคต์อบค าถาม 122 49.59 

ทุนหุน้สามญั 0% : 100% ก าไรสะสม 28 11.38 
ทุนหุน้สามญั 10% : 90% ก าไรสะสม 7 2.85 
ทุนหุน้สามญั 20% : 80% ก าไรสะสม 8 3.25 
ทุนหุน้สามญั 30% : 70% ก าไรสะสม 8 3.25 
ทุนหุน้สามญั 40% : 60% ก าไรสะสม 9 3.66 
ทุนหุน้สามญั 50% : 50% ก าไรสะสม 17 6.91 
ทุนหุน้สามญั 60% : 40% ก าไรสะสม 9 3.66 
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ทุนหุน้สามญั 70% : 30% ก าไรสะสม 5 2.03 
ทุนหุน้สามญั 80% : 20% ก าไรสะสม 11 4.47 
ทุนหุน้สามญั 90% : 10% ก าไรสะสม 9 3.66 
ทุนหุน้สามญั 100% : 0% ก าไรสะสม 13 5.28 

รวม 246 100 
 
ตารางท่ี จ-16 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการ
สังกดัศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 
n=246 
การสังกดัศูนย์บ่มเพาะธุรกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่สังกดัศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 208 84.55 
สังกดัศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 38 15.45 

รวม 246 100 
 
ตารางท่ี จ-17 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ระยะเวลาภายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจ 
n=246 
ระยะเวลาภายใต้การบ่มเพาะธุรกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่สังกดัศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 208 84.55 
0 – 6 เดือน 17 6.91 
1 – 2 ปี 5 2.03 
2 – 3 ปี 5 2.03 

มากกวา่ 3 ปี 7 2.85 
ส้ินสุดแลว้กระบวนการบ่มเพาะแลว้ 4 1.63 

รวม 246 100 
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ตารางท่ี จ-18 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
มูลค่าท่ีไดรั้บการสนบัสนุน 
n=246 

มูลค่าท่ีได้รับการสนับสนุน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เคยไดรั้บ 126 51.22% 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 4 1.63% 
10,001 - 100,000 บาท 25 10.16% 

100,001 – 500,000 บาท 38 15.45% 
500,001 – 1,000,000 บาท 14 5.69% 

1,000,001 – 2,000,000 บาท 14 5.69% 
2,000,001 บาท ขึ้นไป 25 10.16% 

รวม 246 100 
 
ตารางท่ี จ-19 แสดงถึงระดบัความส าคญัของแหล่งท่ีมาของบริการสนบัสนุนทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการในประเภทเงินทุนใหเ้ปล่า 
ท่ีมาของแหล่งเงินทุน ระดับความส าคัญ แปลผล 

�̅� S.D. 
ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 2.34 1.668 ส าคญันอ้ยมาก 
หน่วยงานของรัฐ และ เอกชน 2.57 1.688 ส าคญันอ้ยมาก 
ทุนส่วนตวั หรือ ครอบครัว 4.41 1.511 ส าคญัมาก 
เพื่อน 2.71 1.597 ส าคญันอ้ย 
นกัลงทุนไม่ทางการ (Angel) 2.43 1.571 ส าคญันอ้ยมาก 
นกัลงทุนทางการ (VC) 2.33 1.592 ส าคญันอ้ยมาก 
สถาบนัทางการเงิน 2.91 1.890 ส าคญันอ้ย 
ระดมทุนผา่น Crowdfunding 2.17 1.563 ส าคญันอ้ยมาก 
รวม 2.73 1.63 ส าคัญน้อย 
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ตารางท่ี จ-20 แสดงถึงระดบัความส าคญัของแหล่งท่ีมาของบริการสนบัสนุนทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการในประเภทเงินทุนใหกู้ย้มื 
ท่ีมาของแหล่งเงินทุน ระดับความส าคัญ แปลผล 

�̅� S.D. 
ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 2.17 1.530 ส าคญันอ้ยมาก 
หน่วยงานของรัฐ และ เอกชน 2.39 1.612 ส าคญันอ้ยมาก 
ทุนส่วนตวั หรือ ครอบครัว 4.18 1.672 ส าคญัปานกลาง 
เพื่อน 3.14 1.775 ส าคญันอ้ย 
นกัลงทุนไม่ทางการ (Angel) 2.25 1.457 ส าคญันอ้ยมาก 
นกัลงทุนทางการ (VC) 2.15 1.496 ส าคญันอ้ยมาก 
สถาบนัทางการเงิน 3.49 1.892 ส าคญันอ้ย 
ระดมทุนผา่น Crowdfunding 2.05 1.476 ส าคญันอ้ยมาก 
รวม 2.73 1.61 ส าคัญน้อย 

 
ตารางท่ี จ-21 แสดงถึงระดบัความส าคญัของแหล่งท่ีมาของบริการสนบัสนุนทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการในประเภทเงินร่วมลงทุน 
ท่ีมาของแหล่งเงินทุน ระดับความส าคัญ แปลผล 

�̅� S.D. 
ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ 2.09 1.478 ส าคญันอ้ยมาก 
หน่วยงานของรัฐ และ เอกชน 2.12 1.488 ส าคญันอ้ยมาก 
ทุนส่วนตวั หรือ ครอบครัว 4.04 1.807 ส าคญัปานกลาง 
เพื่อน 3.26 1.848 ส าคญันอ้ย 
นกัลงทุนไม่ทางการ (Angel) 2.47 1.532 ส าคญันอ้ยมาก 
นกัลงทุนทางการ (VC) 2.36 1.579 ส าคญันอ้ยมาก 
สถาบนัทางการเงิน 2.46 1.767 ส าคญันอ้ยมาก 
ระดมทุนผา่น Crowdfunding 2.15 1.590 ส าคญันอ้ยมาก 
รวม 2.62 1.64 ส าคัญน้อยมาก 
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ตารางท่ี จ-22 แสดงถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินตาม
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ในดา้นกลุ่มลกัษณะของผูป้ระกอบการ) 
ท่ีมาของแหล่งเงินทุน ระดับความส าคัญ แปลผล 

�̅� S.D. 

ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ และ ทีมงาน 4.85 1.314 ส าคญัมาก 

แนวคิดของผูป้ระกอบการ และ ทีมงาน 4.80 1.183 ส าคญัมาก 
ความเช่ียวชาญของผูป้ระกอบการและ ทีมงาน 4.74 1.326 ส าคญัมาก 
ภาคอุตสาหกรรมท่ีประกอบการ 4.68 1.215 ส าคญัมาก 
การเขา้ถึงเครือข่ายของผูป้ระกอบการและ ทีมงาน 4.52 1.274 ส าคญัมาก 
ความรู้เร่ืองการตลาดของผูป้ระกอบการ และ 
ทีมงาน 

4.49 1.308 ส าคญัมาก 

ความรู้เร่ืองการเงินของผูป้ระกอบการ และ ทีมงาน 4.39 1.328 ส าคญัมาก 

ความรู้เร่ืองการจดัการของผูป้ระกอบการ และ 
ทีมงาน 

4.39 1.353 ส าคญัมาก 

อายขุองผูป้ระกอบการ 3.81 1.437 ส าคญัปานกลาง 
การสร้างต าแหน่งงานใหก้บัชุมชน 3.77 1.456 ส าคญัปานกลาง 
จ านวนทีมงานของกิจการ 3.52 1.562 ส าคญัปานกลาง 
รวม 4.61 1.29 ส าคัญมาก 

 
ตารางท่ี จ-23 แสดงถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินตาม
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ในดา้นกลุ่มปัจจยัดา้นการตลาดและธุรกิจ) 
ท่ีมาของแหล่งเงินทุน ระดับความส าคัญ แปลผล 

�̅� S.D. 

ความสามารถในการขาย ของผูป้ระกอบการ และ 
ทีมงาน 

5.11 1.058 ส าคญัมาก 

การมีแผนธุรกิจท่ีชดัเจน 5.10 1.005 ส าคญัมาก 
อตัราการเติบโตของกิจการ 4.96 1.062 ส าคญัมาก 
การเขา้ถึงเครือข่ายทางการตลาดของผูป้ระกอบการ 
และ ทีมงาน 

4.76 1.203 ส าคญัมาก 
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ขนาดของกิจการ 4.58 1.199 ส าคญัมาก 
รวม 4.90 1.11 ส าคัญมาก 

 
ตารางท่ี จ-24 แสดงถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินตาม
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ในดา้นกลุ่มปัจจยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ)์ 
ท่ีมาของแหล่งเงินทุน ระดับความส าคัญ แปลผล 

�̅� S.D. 

ความเฉพาะตวัของสินคา้ 5.12 1.118 ส าคญัมาก 

ใบรับรองผลิตภณัฑ ์ 4.45 1.263 ส าคญัมาก 
การจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา 4.43 1.376 ส าคญัมาก 
การเขา้ถึงเครือข่ายวิจยัและพฒันา 4.34 1.318 ส าคญัมาก 
แผนการพฒันาและวิจยั 4.28 1.340 ส าคญัปานกลาง 
ผลกระทบทางบวกต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 4.16 1.508 ส าคญัปานกลาง 
การพฒันาระบบจดัการความรู้ 3.83 1.698 ส าคญัปานกลาง 

รวม 4.37 1.37 ส าคัญมาก 
 
ตารางท่ี จ-25 แสดงถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินตาม
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ในดา้นกลุ่มปัจจยัทางการเงิน) 
ท่ีมาของแหล่งเงินทุน ระดับความส าคัญ แปลผล 

�̅� S.D. 

วตัถุประสงคใ์นการใชเ้งิน 4.52 1.277 ส าคญัมาก 

ประวติัการช าระหน้ี 4.48 1.330 ส าคญัมาก 
จ านวนเงินท่ีตอ้งการการสนบัสนุน 4.45 1.237 ส าคญัมาก 
สภาพคล่องทางการเงิน 4.38 1.376 ส าคญัมาก 
การมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั 4.35 1.463 ส าคญัมาก 
ความสามารถในการท าก าไร 4.31 1.256 ส าคญัปานกลาง 
กระแสเงินสดของการลงทุน 4.27 1.426 ส าคญัปานกลาง 

สัดส่วนหน้ีสินต่อรายไดเ้ฉล่ีย 4.20 1.382 ส าคญัปานกลาง 

ปริมาณการถือครองเงินสด 4.13 1.325 ส าคญัปานกลาง 



240 

การเขา้ถึงเครือข่ายทางการเงิน 4.11 1.322 ส าคญัปานกลาง 

แผนจดัการความเส่ียง 3.95 1.515 ส าคญัปานกลาง 

แผนท่ีจะระดมทุนในการเขา้ตลาด 3.18 1.750 ส าคญันอ้ย 

รวม 4.19 1.39 ส าคัญปานกลาง 

 
ตารางท่ี จ-26 ขอ้มูลจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละหัวขอ้ 
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N Valid 246 246 246 246 246 246 246 246 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
ตารางท่ี จ-27 ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของผูป้ระกอบการ 

  ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของ
ผู้ประกอบการ 

รวม 

กลุ่มอาชีพด้าน
ธุรกจิ และ อ่ืนๆ 

กลุ่มวิทยาศาสตร์ 
และ เทคโนโลยี 

โอกาสการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุน 

ไม่เคย
ไดรั้บ 

97 29 126 

เคยไดรั้บ 89 31 120 
รวม 186 60 246 
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ตารางท่ี จ-28 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของผูป้ระกอบการ 
  สถิติทดสอบ Value df Asymptotic 

Significance 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square .265a 1 .607 
  

Continuity 
Correctionb 

.134 1 .714 
  

Likelihood Ratio .265 1 .607 
  

Fisher's Exact Test 
   

.657 .357 
Linear-by-Linear 
Association 

.263 1 .608 
  

N of Valid Cases 246 
    

 
ตารางท่ี จ-29 ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามดา้นประสบการณ์ท างาน 

  ประสบการณ์ท างาน รวม 

0 – 3 ปี 3 – 5 ปี 5 – 10 ปี 10 ปี ขึน้ไป 
โอกาสการเขา้ถึง ไม่เคยไดรั้บ 25 48 39 14 126 

เคยไดรั้บ 16 26 40 38 120 
รวม 41 74 79 52 246 

 
ตารางท่ี จ-30 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างาน 

 สถิติทดสอบ Value df Asymptotic Significance 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 19.471a 3 .000 
Likelihood Ratio 20.007 3 .000 
Linear-by-Linear Association 15.301 1 .000 
N of Valid Cases 246 
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ตารางท่ี จ-31 ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามดา้นระดบัการศึกษา 
  ระดับการศึกษา รวม 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่า
ปริญญาโท 

โอกาสการ
เขา้ถึง 

ไม่เคย
ไดรั้บ 

2 107 15 2 126 

เคยไดรั้บ 4 77 35 4 120 
รวม 6 184 50 6 246 

 
ตารางท่ี จ-32 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 

  สถิติทดสอบ Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 14.087a 3 .003 
Likelihood Ratio 14.354 3 .002 
Linear-by-Linear Association 8.090 1 .004 
N of Valid Cases 246 
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ตารางท่ี จ-33 ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามดา้นภาคอุตสาหกรรม 
  ภาคอุตสาหกรรม รวม 
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อื่น
ๆ 

โอกาส
การ
เขา้ถึง 

ไม่เคยไดรั้บ 4 17 40 2 6 17 20 20 126 
เคยไดรั้บ 6 12 41 6 2 18 13 22 120 

รวม 10 29 81 8 8 35 33 42 246 
 
ตารางท่ี จ-34 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นภาคอุตสาหกรรม 

  Value df Asymptotic Significance 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.741a 7 .456 
Likelihood Ratio 6.941 7 .435 
Linear-by-Linear Association .014 1 .907 
N of Valid Cases 246 
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ตารางท่ี จ-35 ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามดา้นระดบัรายได ้
  ระดับรายได้ Total 

น้อยกว่า 
500,000 
บาท 

500,001 – 
1,000,000 
บาท 

1,000,001 – 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 – 
5,000,000 
บาท 

มากกว่า  
5,000,000  
บาท 

โอกาส
การ
เขา้ถึง
แหล่ง
เงินทุน 

ไม่เคย
ไดรั้บ 

55 28 12 13 18 126 

เคย
ไดรั้บ 

19 24 16 14 47 120 

Total 74 52 28 27 65 246 
 
ตารางท่ี จ-36 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นระดบัรายได ้

 สถิติทดสอบ Value df Asymptotic Significance 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 31.240a 4 .000 
Likelihood Ratio 32.458 4 .000 
Linear-by-Linear Association 28.496 1 .000 
N of Valid Cases 246 

  

 
ตารางท่ี จ-37 ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามดา้นผูป้ระกอบการภายใตศู้นยบ์่มเพาะธุรกิจฯ 

  ผู้ประกอบการภายใต้ฯ รวม 

ไม่สังกดัหน่วย
บ่มเพาะธุรกจิ 

สังกดัหน่วยบ่ม
เพาะธุรกจิ 

โอกาสการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุน 

ไม่เคยไดรั้บ 119 7 126 
เคยไดรั้บ 89 31 120 

รวม 208 38 246 
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ตารางท่ี จ-38 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการภายใตฯ้ 
  สถิติทดสอบ Value df Asymptotic 

Significance 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-
Square 

19.350a 1 .000 
  

Continuity 
Correctionb 

17.829 1 .000 
  

Likelihood Ratio 20.568 1 .000 
  

Fisher's Exact 
Test 

   
.000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

19.271 1 .000 
  

N of Valid Cases 246 
    

 
ตารางท่ี จ-39 ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามดา้นระยะการเติบโต 

  ระยะการเติบโต (Growth Stage) รวม 

ระ
ยะ
เริ่ม

ต้น
 (E

ar
ly 

St
ag

e -
 

Id
ea

 St
ag

e) 

ระ
ยะ
บ่ม

เพ
าะ
ธุร
กจิ

 (S
tar

t-u
p 

sta
ge

) 

ระ
ยะ
ที่ธุ

รก
จิเริ่

มม
ีรา
ยไ
ด้ 

(S
ur

viv
al 

sta
ge

) 

ระ
ยะ
กา
รเต

ิบโ
ต 

(G
ro

wt
h 

St
ag

e) 

ระ
ยะ
ขย

าย
กจิ

กา
ร, 
เข้
าต
ลา
ด,

 

ขา
ยก
จิก

าร
 (E

xit
 St

ag
e) 

โอกาสการ
เขา้ถึงแหล่ง
เงินทุน 

ไม่เคย
ไดรั้บ 

28 16 55 18 9 126 

เคย
ไดรั้บ 

9 12 37 47 15 120 

รวม 37 28 92 65 24 246 
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ตารางท่ี จ-40 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจยัดา้นระยะการเติบโต 
  Value df Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 28.159a 4 .000 
Likelihood Ratio 29.132 4 .000 
Linear-by-Linear Association 20.533 1 .000 
N of Valid Cases 246 

  

 
ตารางท่ี จ-41 ตารางระบุรหสักลุ่มยอ่ยของตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวั (Coding)  

ความถี่ Parameter coding 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

ภา
คอ

ุตส
าห

กร
รม

 

ธุรกิจดา้น
ความงาม  

10 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจดา้น
เทคโนโลย ี 

29 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจดา้น
อาหารและ
เกษตรกรร

ม  

81 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจดา้น
พลงังาน 
และ 

ส่ิงแวดลอ้ม  

8 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจดา้น
การ

ท่องเท่ียว  

8 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจดา้น
สุขภาพ  

35 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 

ธุรกิจดา้น
สร้างสรรค ์

33 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 
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และ การ
ออกแบบ  
อ่ืนๆ 42 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 

 
ตารางท่ี จ-41 ตารางระบุรหสักลุ่มยอ่ยของตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวั (Coding) (ต่อ)  

ความถี่ Parameter coding 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

ระ
ยะ
กา
รเติ

บโ
ต 

ระยะเร่ิมตน้ 
(Early Stage 

- Idea 
Stage) 

37 0.000 0.000 0.000 0.000 
   

ระยะบ่ม
เพาะธุรกิจ 
(Start-up 

stage) 

28 1.000 0.000 0.000 0.000 
   

ระยะท่ี
ธุรกิจเร่ิมมี
รายได ้

(Survival 
stage) 

92 0.000 1.000 0.000 0.000 
   

ระยะการ
เติบโต 

(Growth 
Stage) 

65 0.000 0.000 1.000 0.000 
   

ระยะขยาย
กิจการ, เขา้
ตลาด, ขาย
กิจการ (Exit 

Stage) 

24 0.000 0.000 0.000 1.000 
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ตารางท่ี จ-41 ตารางระบุรหสักลุ่มยอ่ยของตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวั (Coding) (ต่อ)  
ความถี่ Parameter coding 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

ระ
ดบั

รา
ยไ
ด ้

นอ้ยกวา่ 
500,000 
บาท 

74 0.000 0.000 0.000 0.000 
   

500,001 – 
1,000,000 
บาท 

52 1.000 0.000 0.000 0.000 
   

1,000,001 – 
3,000,000 
บาท 

28 0.000 1.000 0.000 0.000 
   

3,000,001 – 
5,000,000 
บาท 

27 0.000 0.000 1.000 0.000 
   

มากกวา่  
5,000,000  
บาท 

65 0.000 0.000 0.000 1.000 
   

ปร
ะส

บก
าร
ณ์

ท า
งา
น 

0 – 3 ปี 41 0.000 0.000 0.000 
    

3 – 5 ปี 74 1.000 0.000 0.000 
    

5 – 10 ปี 79 0.000 1.000 0.000 
    

10 ปี ขึ้นไป 52 0.000 0.000 1.000 
    

 
 
ตารางท่ี จ-41 ตารางระบุรหสักลุ่มยอ่ยของตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวั (Coding) (ต่อ)  

ความถี่ Parameter coding 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

ระ
ดบั

กา
รศึ
กษ

า ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

6 0.000 0.000 0.000 
    

ปริญญาตรี 184 1.000 0.000 0.000 
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ปริญญาโท 50 0.000 1.000 0.000 
    

สูงกวา่
ปริญญาโท 

6 0.000 0.000 1.000 
    

ผูป้
ระ
กอ

บก
าร
ภา
ยใ
ตฯ้

 

ไม่สังกดั
หน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจ 

208 0.000 
      

สังกดัหน่วย
บ่มเพาะ
ธุรกิจ 

38 1.000 
      

อา
ชีพ

 

กลุ่มอาชีพ
ดา้นธุรกิจ 
และ อ่ืนๆ 

186 0.000 
      

กลุ่ม
วิทยาศาสตร์ 

และ 
เทคโนโลย ี

60 1.000 
      

 
ตารางท่ี จ-42 การทดสอบค่าสหสัมพนัธ์ (Spearman's rho) 

  

คว
าม
เชี่
ยว
ชา
ญเ
ฉพ

าะ
ด้า
นข

อง

ผู้ป
ระ
กอ

บก
าร

 
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ท

 าง
าน

 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า 

ภา
คอ

ุตส
าห
กร
รม

 

ระ
ดับ

รา
ยไ
ด้ 

ผู้ป
ระ
กอ

บก
าร
ภา
ยใ
ต้ฯ

 

ระ
ยะ
กา
รเต

ิบโ
ต 

โอ
กา
สก

าร
เข้
าถ
ึง 

ความ
เช่ียวชาญ
เฉพาะ
ดา้นของ
ผูป้ระกอ
บการ 

Correlatio
n 
Coefficie
nt 

1.000 -.060 .016 -
.208** 

-.104 .124 -.102 .033 

Sig. (2-
tailed) 

  .350 .798 .001 .104 .052 .109 .609 
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N 246 246 246 246 246 246 246 246 
ประสบกา
รณ์ท างาน 

Correlatio
n 
Coefficie
nt 

-.060 1.000 .220** .099 .328** .165** .301** .254** 

Sig. (2-
tailed) 

.350   .001 .122 .000 .010 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 246 246 246 
ระดบั
การศึกษา 

Correlatio
n 
Coefficie
nt 

.016 .220** 1.000 -.026 .057 .077 .086 .196** 

Sig. (2-
tailed) 

.798 .001   .685 .377 .226 .180 .002 

N 246 246 246 246 246 246 246 246 
ภาคอุตสา
หกรรม 

Correlatio
n 
Coefficie
nt 

-.208** .099 -.026 1.000 .028 -.053 .064 -.002 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .122 .685   .663 .406 .314 .974 

N 246 246 246 246 246 246 246 246 
ระดบั
รายได ้

Correlatio
n 
Coefficie
nt 

-.104 .328** .057 .028 1.000 -.016 .586** .350** 

Sig. (2-
tailed) 

.104 .000 .377 .663   .802 .000 .000 

N 246 246 246 246 246 246 246 246 
ผูป้ระกอ
บการ
ภายใตฯ้ 

Correlatio
n 
Coefficie
nt 

.124 .165** .077 -.053 -.016 1.000 -.004 .280** 
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Sig. (2-
tailed) 

.052 .010 .226 .406 .802   .956 .000 

N 246 246 246 246 246 246 246 246 
 
ตารางท่ี จ-42 การทดสอบค่าสหสัมพนัธ์ (Spearman's rho) (ต่อ) 

  
คว

าม
เชี่
ยว
ชา
ญเ
ฉพ

าะ
ด้า
นข

อง

ผู้ป
ระ
กอ

บก
าร

 
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ท

 าง
าน

 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า 

ภา
คอ

ุตส
าห
กร
รม

 

ระ
ดับ

รา
ยไ
ด้ 

ผู้ป
ระ
กอ

บก
าร
ภา
ยใ
ต้ฯ

 

ระ
ยะ
กา
รเต

ิบโ
ต 

โอ
กา
สก

าร
เข้
าถ
ึง 

ระยะการ
เติบโต 

Correlatio
n 
Coefficie
nt 

-.102 .301** .086 .064 .586** -.004 1.000 .303** 

Sig. (2-
tailed) 

.109 .000 .180 .314 .000 .956   .000 

N 246 246 246 246 246 246 246 246 
โอกาส
การเขา้ถึง 

Correlatio
n 
Coefficie
nt 

.033 .254** .196** -.002 .350** .280** .303** 1.000 

Sig. (2-
tailed) 

.609 .000 .002 .974 .000 .000 .000   

N 246 246 246 246 246 246 246 246 
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ตารางท่ี จ-43 การตรวจสอบปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (VIF) 

VIF 

คว
าม
เชี่
ยว
ชา
ญฯ

 

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ท

 าง
าน

 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า 

ภา
คอ

ุตส
าห
กร
รม

 

ระ
ดับ

รา
ยไ
ด้ 

ผู้ป
ระ
กอ

บก
าร
ภา
ยใ
ต้ฯ

 

ระ
ยะ
กา
รเต

ิบโ
ต 

ความเช่ียวชาญฯ 1.000 1.175 1.060 1.033 1.057 1.044 1.059 
ประสบการณ์
ท างาน 

1.223 1.000 1.190 1.224 1.177 1.190 1.207 

ระดบัการศึกษา 1.052 1.017 1.000 1.048 1.050 1.048 1.050 

ภาคอุตสาหกรร
ม 

1.014 1.035 1.038 1.000 1.040 1.041 1.041 

ระดบัรายได ้ 1.554 1.501 1.559 1.562 1.000 1.559 1.134 
ผูป้ระกอบการ
ภายใตฯ้ 

1.039 1.202 1.238 1.242 1.054 1.000 1.241 

ระยะการเติบโต 1.532 1.504 1.532 1.533 1.112 1.531 1.000 

 
ตารางท่ี จ-44 ผลการทดสอบค่าสหสัมพนัธ์ของโมเดล (Model Coefficients) 

  Chi-square df Sig. 
Step 1 Step 85.584 23 .000 

Block 85.584 23 .000 
Model 85.584 23 .000 

 
ตารางท่ี จ-45 การทดสอบค่าการอธิบายของโมเดลรูปแบบท่ี 1 (Psuedo R Square) 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R 
Square 

Nagelkerke R 
Square 

1 255.298a .294 .392 
 
 



253 

ตารางท่ี จ-45 การทดสอบค่าการอธิบายของโมเดลรูปแบบท่ี 2 (Psuedo R Square) (ต่อ) 
Step -2 Log likelihood Cox & Snell R 

Square 
Nagelkerke R Square 

1 266.226a .262 .349 
 
ตารางท่ี จ-46 ทดสอบการพยากรณ์ผลของโมเดลรูปแบบท่ี 1 (Percentage Correct) 

Observed Predicted 

โอกาสการเข้าถึง Percentage 
Correct ไม่เคยได้รับ เคยได้รับ 

Step 1 โอกาสการเขา้ถึง ไม่เคย
ไดรั้บ 

97 29 77.0 

เคยไดรั้บ 33 87 72.5 
Overall Percentage 

  
74.8 

 
ตารางท่ี จ-46 ทดสอบการพยากรณ์ผลของโมเดลรูปแบบท่ี 2 (Percentage Correct) (ต่อ) 

Observed Predicted 

โอกาสการเข้าถึง Percentage 
Correct ไม่เคยได้รับ เคย

ได้รับ 
Step 1 โอกาสการเขา้ถึง ไม่เคยไดรั้บ 95 31 75.4 

เคยไดรั้บ 39 81 67.5 
Overall Percentage     71.5 
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ตารางท่ี จ-47 ผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของตวัแปรตาม รูปแบบท่ี 1 
 รูปแบบท่ี 1 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
Step 1a ความเช่ียวชาญ(1) .323 .400 .651 1 .420 1.381 

ประสบการณ์ท างาน     2.188 3 .534   
ประสบการณ์ท างาน -.456 .499 .837 1 .360 .634 
ประสบการณ์ท างาน -.138 .492 .079 1 .778 .871 
ประสบการณ์ท างาน .235 .577 .165 1 .684 1.265 
ระดบัการศึกษา     7.178 3 .066   
ระดบัการศึกษา(1) -.477 1.341 .127 1 .722 .620 
ระดบัการศึกษา(2) .622 1.387 .201 1 .654 1.862 
ระดบัการศึกษา(3) .362 1.664 .047 1 .828 1.436 
ภาคอุตสาหกรรม     9.474 7 .220   
ภาคอุตสาหกรรม(1) -1.320 1.022 1.667 1 .197 .267 
ภาคอุตสาหกรรม(2) -.206 .946 .047 1 .828 .814 
ภาคอุตสาหกรรม(3) -.031 1.308 .001 1 .981 .969 
ภาคอุตสาหกรรม(4) -2.474 1.345 3.386 1 .066 .084 
ภาคอุตสาหกรรม(5) -.086 1.006 .007 1 .932 .918 
ภาคอุตสาหกรรม(6) -.580 1.008 .332 1 .565 .560 
ภาคอุตสาหกรรม(7) -.732 .994 .542 1 .462 .481 
ระดบัรายได ้     15.738 4 .003   
ระดบัรายได(้1) 1.150 .466 6.094 1 .014 3.158 
ระดบัรายได(้2) 1.147 .586 3.837 1 .050 3.150 
ระดบัรายได(้3) .815 .597 1.860 1 .173 2.259 
ระดบัรายได(้4) 2.084 .550 14.344 1 .000 8.038 
ผูป้ระกอบการภายใต ้ 1.860 .547 11.545 1 .001 6.422 
ระยะการเติบโต     4.978 4 .290   
ระยะการเติบโต(1) .808 .673 1.440 1 .230 2.244 
ระยะการเติบโต(2) .891 .574 2.412 1 .120 2.438 
ระยะการเติบโต(3) 1.414 .643 4.836 1 .028 4.112 
ระยะการเติบโต(4) .902 .767 1.383 1 .240 2.463 
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ตารางท่ี จ-47 ผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของตวัแปรตาม รูปแบบท่ี 2 (ต่อ) 
  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
Step 1a ประสบการณ์ท างาน     1.615 3 .656   

ประสบการณ์ท างาน(1) -.394 .475 .687 1 .407 .675 

ประสบการณ์ท างาน(2) -.047 .469 .010 1 .920 .954 

ประสบการณ์ท างาน(3) .131 .547 .057 1 .811 1.140 

ระดบัการศึกษา     7.449 3 .059   

ระดบัการศึกษา(1) -.445 1.299 .117 1 .732 .641 

ระดบัการศึกษา(2) .602 1.344 .201 1 .654 1.826 

ระดบัการศึกษา(3) .502 1.625 .095 1 .758 1.651 

ระดบัรายได ้     12.675 4 .013   
ระดบัรายได(้1) .974 .446 4.779 1 .029 2.650 

ระดบัรายได(้2) 1.078 .546 3.892 1 .049 2.939 

ระดบัรายได(้3) .657 .570 1.327 1 .249 1.929 

ระดบัรายได(้4) 1.730 .517 11.213 1 .001 5.641 

ผูป้ระกอบการภายใตฯ้
(1) 

1.851 .529 12.252 1 .000 6.368 

ระยะการเติบโต     5.711 4 .222   

ระยะการเติบโต(1) .704 .642 1.201 1 .273 2.021 

ระยะการเติบโต(2) .801 .549 2.130 1 .144 2.228 

ระยะการเติบโต(3) 1.435 .621 5.340 1 .021 4.201 

ระยะการเติบโต(4) .823 .730 1.271 1 .260 2.277 

Constant -1.714 1.383 1.536 1 .215 .180 
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ตารางท่ี จ-48 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินจากความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง (Regression Weights) 

   Estimate S.E. C.R. P 
ปัจจยัดา้นธุรกิจและ
การตลาด 

<-- การเขา้ถึงเงินทุน 0.742 0.108 6.896 *** 

ปัจจยัทางการเงิน <-- การเขา้ถึงเงินทุน 1.586 0.239 6.633 *** 
ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการ 

<-- การเขา้ถึงเงินทุน 1    

ปัจจยัดา้นการจดัการ
ความเส่ียง 

<-- การเขา้ถึงเงินทุน 1.518 0.221 6.881 *** 

ประวติัการช าระหน้ี <-- ปัจจยัทางการเงิน 1    
ความเช่ียวชาญของ
ผูป้ระกอบการ 

<-- ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการ 

1    

การมีหลกัทรัพยค์  ้า
ประกนั 

<-- ปัจจยัทางการเงิน 1.222 0.092 13.23 *** 

การมีแผนธุรกิจ <-- ปัจจยัดา้นธุรกิจ 1    
ความสามารถในการ
ขาย 

<-- ปัจจยัดา้นธุรกิจ
และการตลาด 

0.919 0.074 12.348 *** 

สินคา้มีความ
เฉพาะตวั 

<-- ปัจจยัดา้นธุรกิจ
และการตลาด 

0.979 0.078 12.579 *** 

กลุ่มอุตสหกรรมท่ี
ประกอบธุรกิจ 

<-- ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการ 

0.959 0.083 11.57 *** 

เครือข่ายของ
ผูป้ระกอบการ 

<-- ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการ 

1.036 0.086 12.041 *** 

แผนจดัการความ
เส่ียงทางการเงิน 

<-- ปัจจยัดา้นการ
จดัการความเส่ียง 

1    

สภาพคล่องทาง
การเงินของกิจการ 

<-- ปัจจยัดา้นการ
จดัการความเส่ียง 

1.062 0.071 14.949 *** 

อตัราก าไรของธุรกิจ <-- ปัจจยัดา้นการ
จดัการความเส่ียง 

0.839 0.064 13.13 *** 
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ตารางท่ี จ-49 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินจากความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง (Standardize Regression Weights) 

   Estimate 
ปัจจยัดา้นธุรกิจและการตลาด <--- การเขา้ถึงเงินทุน 0.541 
ปัจจยัทางการเงิน <--- การเขา้ถึงเงินทุน 0.936 
ปัจจยัดา้นลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ 

<--- การเขา้ถึงเงินทุน 0.59 

ปัจจยัดา้นการจดัการความเส่ียง <--- การเขา้ถึงเงินทุน 0.81 
ประวติัการช าระหน้ี <--- ปัจจยัทางการเงิน 0.803 
ความเช่ียวชาญของ
ผูป้ระกอบการ 

<--- ปัจจยัดา้นลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ 

0.806 

การมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั <--- ปัจจยัทางการเงิน 0.89 
การมีแผนธุรกิจ <--- ปัจจยัดา้นธุรกิจและการตลาด 0.864 
ความสามารถในการขาย <--- ปัจจยัดา้นธุรกิจและการตลาด 0.751 
สินคา้มีความเฉพาะตวั <--- ปัจจยัดา้นธุรกิจและการตลาด 0.762 
กลุ่มอุตสหกรรมท่ีประกอบธุรกิจ <--- ปัจจยัดา้นลกัษณะของ

ผูป้ระกอบการ 
0.843 

เครือข่ายของผูป้ระกอบการ <--- ปัจจยัดา้นลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ 

0.867 

แผนจดัการความเส่ียงทางการเงิน <--- ปัจจยัดา้นการจดัการความเส่ียง 0.783 
สภาพคล่องทางการเงินของ
กิจการ 

<--- ปัจจยัดา้นการจดัการความเส่ียง 0.915 

อตัราก าไรของธุรกิจ <--- ปัจจยัดา้นการจดัการความเส่ียง 0.787 
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ภาคผนวก ฉ 
ข้อมูลประมวลผลการสัมภาษณ์การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 
ตารางท่ี ฉ-1 แสดงขอ้มูลประเภทหน่วยงานของผูใ้หข้อ้มูลแต่ละราย 
สัญลกัษณ์ ผู้ให้ข้อมูล ประเภทของหน่วยงาน 

สังกดั ศูนย์
บ่ม

เพาะฯ 

ธนาคาร ธุรกจิ
ร่วม
ลงทุน 

BI - 1 ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 1 รัฐบาล    
BI - 2 ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 2 รัฐบาล    
BI - 3 ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 3 รัฐบาล    
BI - 4 ผูบ้ริหารศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 4 รัฐบาล    
BI - 5 เจา้หนา้ท่ีศูนยบ์่มเพาะฯ แห่งท่ี 5 เอกชน    
CVC - 1 ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมลงทุน แห่งท่ี 1 เอกชน    

CVC - 2 ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมลงทุน แห่งท่ี 2 เอกชน    

VC - 3 ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมลงทุน แห่งท่ี 3 เอกชน    

CVC - 4 ผูบ้ริหารธุรกิจเงินร่วมลงทุน แห่งท่ี 4 เอกชน    

FI - 1 เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 1 เอกชน    
FI - 2 เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 1 เอกชน    
FI - 3 เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 2 เอกชน    
FI - 4 เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 3 เอกชน    
FI -5 เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 3 เอกชน    
FI -6 ผูบ้ริหารธนาคาร แห่งท่ี 4 รัฐวิสาห

กิจ 
   

FI -7 ผูบ้ริหารธนาคาร แห่งท่ี 5 เอกชน    
 รวม  5 ราย 7 ราย 4 ราย 
 ร้อยละ  31% 44% 25% 
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ตารางท่ี ฉ-2 แหล่งท่ีมาของเงินทุนท่ีใชใ้นการสนบัสนุนบริการทางการเงิน 
ผู้ให้ข้อมูล ประเภทหน่วยงาน แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ค าอธิบาย 
BI - 1 ศูนยบ์่มเพาะฯ   1.สนบัสนุนเงินทุนจากรัฐ 70 – 

80% (จาก อว.) 
2.น าผูป้ระกอบการเขา้ไปร่วม
กิจกรรมจากหน่วยงานต่างๆ
พนัธมิตรเครือข่าย ประมาณ 15% 
3.ประมาณ 5% จากมหาวิทยาลยั 

BI - 2 ศูนยบ์่มเพาะฯ   1.ร้อยละ 90 มาจากภาครัฐบาล 
2.แหล่งเงินทุน 10% มาจาก
ภาคเอกชน โดยไดรั้บผา่นการ 
Donate หรือ ใหเ้ปล่า 

BI - 3 ศูนยบ์่มเพาะฯ   1. ภาครัฐบาล 
2. ภาคเอกชน 
3. UBI  

BI - 4 ศูนยบ์่มเพาะฯ   1. อว.  
2. องคก์รทั้งภาครัฐ และ เอกชน 

BI - 5 ศูนยบ์่มเพาะฯ   1. ทุนจาก CMDF  
2. ทุนจาก ITAB 

CVC - 1 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน   มาจากทุนของบริษทัแม่   
CVC - 2 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน   ทุนจดทะเบียนของบริษทัแม่ 
VC - 3 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน   1.นกัลงทุนท่ี เป็น High networth 

ส่วนใหญ่จะเป็นบุคคล  
2. นกัลงทุนในรูปแบบบริษทั 

CVC - 4 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน   มาจากการลงทุนของบริษทั 
FI - 1 สถาบนัการเงิน   เงินฝากจากลูกคา้และดอกเบ้ียท่ี

ปล่อยเงินกู ้
FI - 2 สถาบนัการเงิน   เงินฝากจากลูกคา้และดอกเบ้ียท่ี

ปล่อยเงินกู ้
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ตารางท่ี ฉ-2 แหล่งท่ีมาของเงินทุนท่ีใชใ้นการสนบัสนุนบริการทางการเงิน (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล ประเภทหน่วยงาน แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ค าอธิบาย 
FI - 3 สถาบนัการเงิน   เงินฝากจากลูกคา้และดอกเบ้ียท่ี

ปล่อยเงินกู ้
FI - 4 สถาบนัการเงิน   เงินฝากจากลูกคา้และดอกเบ้ียท่ี

ปล่อยเงินกู ้
FI -5 สถาบนัการเงิน   1.เงินจาก Front-end fee 1% จาก

การอนุมติัสินเช่ือ  
2.ส่วนต่างดอกเบ้ียระหวา่งตน้ทุน
ท่ีมีกบัดอกเบ้ียท่ีใหลู้กคา้  
3.ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมผา่น
ธนาคาร, Float, ส่วนต่างของ
ตน้ทุนเงินฝากกบัดอกเบ้ียเงินฝาก
ท่ีลูกคา้ได ้

FI -6 สถาบนัการเงิน   1.เงินฝากจากลูกคา้และดอกเบ้ียท่ี
ปล่อยเงินกู ้ 
2.สลากออมทรัพย ์

FI -7 สถาบนัการเงิน   เงินฝากจากลูกคา้และดอกเบ้ียท่ี
ปล่อยเงินกู ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



261 

ตารางท่ี ฉ-3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเพื่อสนบัสนุนกิจการในดา้นการเงิน 
ผู้ให้ข้อมูล ประเภทหน่วยงาน กจิการท่ีให้การสนับสนุนทางการเงิน 

บุคคลธรรมดา นิติบุคคุล อายุข้ันต ่าของกจิการ 
BI - 1 ศูนยบ์่มเพาะฯ   ไม่มีหลกัเกณฑต์ายตวั 
BI - 2 ศูนยบ์่มเพาะฯ   ไม่มีหลกัเกณฑต์ายตวั 
BI - 3 ศูนยบ์่มเพาะฯ   ไม่มีหลกัเกณฑต์ายตวั 
BI - 4 ศูนยบ์่มเพาะฯ   ไม่ไดก้ าหนดตายตวั แต่ควร

จะมีสินคา้ หรือ ตน้แบบส้ิน
คา้แลว้เป็นอยา่งนอ้ย แต่มี
ก าหนด วา่ ถา้เป็นนิติบุคคล
ตอ้งจดทะเบียนแลว้ไม่เกิน 
3 ปี 

BI - 5 ศูนยบ์่มเพาะฯ   SMEs และ startup อยูท่ี่ 9 ปี 
CVC - 1 ธุรกิจเงินร่วม

ลงทุน 
  ตั้งแต่เร่ิมตน้กิจการ จนเป็น

สตาร์ทอพัท่ีค่อนขา้งใหญ่ 
CVC - 2 ธุรกิจเงินร่วม

ลงทุน 
  อยา่งนอ้ย 2 ปี กิจการตอ้งมี

การขาย product และ 
service ไดแ้ลว้ 

VC - 3 ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 

  อยูใ่นระยะ Seed Stage และ
มีการเร่ิมท าแลว้ 

CVC - 4 ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 

  บริษทัมีรายไดแ้ลว้ 

FI - 1 สถาบนัการเงิน   Growth Stage ผลิตภณัฑ์
ตอ้งมีการพิสูจน์มาแลว้ใน
ตลาด 

FI - 2 สถาบนัการเงิน   ด ารงต าแหน่งกรรมการ 
อยา่งนอ้ย 1 ปี 

FI - 3 สถาบนัการเงิน   ด ารงต าแหน่งกรรมการ 
อยา่งนอ้ย 1 ปี 
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ตารางท่ี ฉ-3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเพื่อสนบัสนุนกิจการในดา้นการเงิน (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล ประเภทหน่วยงาน กจิการท่ีให้การสนับสนุนทางการเงิน 

บุคคลธรรมดา นิติบุคคุล อายุข้ันต ่าของกจิการ 
FI - 4 สถาบนัการเงิน   1. กิจการตอ้งจดทะเบียน

มาแลว้สองปีขึ้นไป  
2. กรณีมีเอกสารจดัซ้ือจดั
จา้งท่ีท างานกบัราชการมา
ยนืยนั ก็สามารถใชท้ดแทน
กนัได ้อาจจะจดทะเบียนแค่
หน่ึงปี 

FI -5 สถาบนัการเงิน   ธุรกิจด าเนินกิจการมาแลว้ 
2-3 ปี 

FI -6 สถาบนัการเงิน   1. ธุรกิจ SME ตอ้งเปิด
กิจการมาแลว้อยา่งนอ้ย 3 ปี  
2. ธุรกิจ Startup ตอ้งเปิด
กิจการมาแลว้อยา่งนอ้ย 1 ปี 

FI -7 สถาบนัการเงิน   ธุรกิจด าเนินกิจการมาแลว้
อยา่งนอ้ย 3 ปี 

 
ตารางท่ี ฉ-4 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีผูใ้หบ้ริการทางการเงินแต่ละรายใหก้ารสนบัสนุนทางการเงิน 
ผู้ให้ข้อมูล ประเภทหน่วยงาน กลุ่มอุตสหกรรมท่ีให้การสนับสนุน 
BI - 1 ศูนยบ์่มเพาะฯ 1. ยาง 15%  

2. อาหาร 50% 
3. อุตสาหกรรมอ่ืนๆ 35% 

BI - 2 ศูนยบ์่มเพาะฯ 1. อาหาร และ เกษตร 60%  
2. กลุ่มเทคโนโลย ี20%  
3. อ่ืนๆ 20% 

BI - 3 ศูนยบ์่มเพาะฯ 1. กลุ่มธุรกิจอาหาร 80%  
2. กลุ่มเทคโนโลย ี 
3. กลุ่มเทคโนโลยกีารเกษตร 
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ตารางท่ี ฉ-4 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีผูใ้หบ้ริการทางการเงินแต่ละรายใหก้ารสนบัสนุนทางการเงิน (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล ประเภทหน่วยงาน กลุ่มอุตสหกรรมท่ีให้การสนับสนุน 
BI - 4 ศูนยบ์่มเพาะฯ 1. กลุ่มแพลตฟอร์มดิจิทอล ซอฟตแ์วร์และฮาร์ทแวร์ 

(Digital Platform) 60%  
2. กลุ่มธุรกิจไบโอเทคการเกษตรการแพทย ์(biotech 
medical agriculture) 15%  
3. กลุ่มธุรกิจดา้นอาหาร 10%  
4. กลุ่มธุรกิจพลงังานหมุนเวียน (renewable energy) 5% 

BI - 5 ศูนยบ์่มเพาะฯ 1. กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
2. กลุ่มอาหาร  
3. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

CVC - 1 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน 1. กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
2. กลุ่มอาหาร  
3. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

CVC - 2 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน 1. กลุ่มเทคโนโลยกีารก่อสร้าง (Construction Tech) 
25%  
2. กลุ่มเทคโนโลยอีสังหาริมทรัพย ์(Property Tech) 25%  
3. กลุ่มอุตสาหกรรมดา้นชีวิตและความเป็นอยู ่25%  
4. กลุ่มอุตสาหกรรมดา้นความยัง่ยนื (Sustainablity) 
25% 

VC - 3 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน 1. กลุ่มเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech)  
2. กลุ่มธุรกิจอาหาร  
3. กลุ่มเทคโนโลย ี 
4. กลุ่มอีคอมเมิร์ซ 

CVC - 4 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน 1. กลุ่มเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech)  
2. กลุ่มแพลตฟอร์มดิจิทอล (Digital Platform) 

FI - 1 สถาบนัการเงิน ทุกอุตสาหกรรมในสัดส่วนท่ีเท่าๆกนั 
FI - 2 สถาบนัการเงิน ธุรกิจขนส่ง และ ธุรกิจท่ีท างานร่วมกบัราชการ 
FI - 3 สถาบนัการเงิน ธุรกิจขนส่ง และ ธุรกิจท่ีท างานร่วมกบัราชการ 
FI - 4 สถาบนัการเงิน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุุรกิจการผลิต 
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ตารางท่ี ฉ-4 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีผูใ้หบ้ริการทางการเงินแต่ละรายใหก้ารสนบัสนุนทางการเงิน (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล ประเภทหน่วยงาน กลุ่มอุตสหกรรมท่ีให้การสนับสนุน 
FI -5 สถาบนัการเงิน กลุ่มธุรกิจการเกษตร มากกว่า 90% 
FI -6 สถาบนัการเงิน กลุ่มธุรกิจซ้ือมาขายไป 
FI -7 สถาบนัการเงิน 1. กลุ่มอสังหาริมทรัพยเ์พื่อขาย เพื่อเช่า โรงแรม 70-80%  

2. กลุ่มธุรกิจผลิตในอุตสาหกรรม 20-30% 
 
ตารางท่ี ฉ-5 ช่วงรายไดแ้ละระยะการเติบโตของกิจการท่ีผูใ้หบ้ริการแต่ละรายใหก้ารสนบัสนุน 

ผู้ให้
ข้อมูล 

ประเภทหน่วยงาน ช่วงระยะการเติบโตของ
กจิการ 

ช่วงรายได้ของกจิการ 

BI - 1 ศูนยบ์่มเพาะฯ Pre-Seed / Seed ไม่ดูรายได ้แต่จะดูความ
เป็นไปไดท้างธุรกิจ และ
แผนธุรกิจเป็นหลกั 

BI - 2 ศูนยบ์่มเพาะฯ Pre-Seed / Seed ไม่ดูรายได ้แต่จะดูแผน
ธุรกิจ Business mind และ 
พื้นฐานทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการ 

BI - 3 ศูนยบ์่มเพาะฯ Seed / Series A มีรายไดจ้ากการขาย
ผลิตภณัฑ ์และมองถึงความ
เป็นไปไดท้างการตลาด 
รวมถึงเทคโนโลยี 

BI - 4 ศูนยบ์่มเพาะฯ Seed / Series A ธุรกิจมีรายไดแ้ลว้ หรือ มีตวั 
Prototype ก็ได ้

BI - 5 ศูนยบ์่มเพาะฯ Series A / Series B มีรายไดไ้ม่เกิน 300 – 500 
ลา้นบาท ขึ้นอยูก่บัประเภท
ของธุรกิจ 

CVC - 1 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน Series B สามารถสร้างรายได ้และดู 
Idea Concept กบั Prototype 
ควบคู่ไปดว้ยกนั 
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ตารางท่ี ฉ-5 ช่วงรายไดแ้ละระยะการเติบโตของกิจการท่ีผูใ้หบ้ริการแต่ละรายใหก้ารสนบัสนุน 
(ต่อ) 

ผู้ให้
ข้อมูล 

ประเภทหน่วยงาน ช่วงระยะการเติบโตของ
กจิการ 

ช่วงรายได้ของกจิการ 

CVC - 2 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน Pre-Series A ไม่ดูรายได ้ดู Product และ 
Synergy เป็นหลกั 

VC - 3 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน Pre-Series A ไม่ดูรายได ้ดู Product เป็น
หลกั 

CVC - 4 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน Series B ธุรกิจเร่ิมมีรายได ้
FI - 1 สถาบนัการเงิน Growth Stage / SMEs 20 – 500 ลา้นบาท 
FI - 2 สถาบนัการเงิน SMEs ในนามบุคคล ไม่ก าหนดขั้นต ่าของรายได ้
FI - 3 สถาบนัการเงิน SMEs ในนามบุคคล ไม่ก าหนดขั้นต ่าของรายได ้
FI - 4 สถาบนัการเงิน SMEs รายไดไ้ม่เกิน 200 ลา้นบาท 
FI -5 สถาบนัการเงิน SMEs 50 – 400 ลา้นบาท 
FI -6 สถาบนัการเงิน SMEs 20 – 250 ลา้นบาท 
FI -7 สถาบนัการเงิน SMEs 100 – 1000 ลา้นบาท 
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ตารางท่ี ฉ-6 คุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทางการเงินของผูใ้หบ้ริการแต่ละราย 
คุณลกัษณะบริการสนับสนุน BI - 1 BI - 2 BI - 3 BI - 4 BI - 5 

ประเภทการให้ทุนสนับสนุน 
ทุนใหเ้ปล่า      

- สนบัสนุนโดยตรง     

- สนบัสนุนโดยออ้ม     

ทุนใหกู้ย้มื      
ร่วมลงทุนในกิจการ      

ประเภทวัตถุประสงค์การใช้ 
ค่าทดสอบตลาด      
ค่าการตลาด      
ค่าอบรมสัมมนา      
ค่าพฒันาระบบ      
ค่าวิจยัต่อยอด      
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆในธุรกิจ      

การเข้าถึงเครือข่าย 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง      
การส่งไปประกวด      
การเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ      

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
พื่นท่ีส านกังานหอ้งประชุม      
หอ้งปฏิบติัการ      

ด้านการให้ค าปรึกษา 
ใหค้  าปรึกษาทางธุรกิจ      
ระบบเครือข่ายเพื่อติดต่อส่ือสาร      
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ตารางท่ี ฉ-7 คุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทางการเงินของผูใ้หบ้ริการแต่ละราย (ต่อ) 
คุณลกัษณะบริการสนับสนุน CVC- 1 CVC - 2 VC - 3 CVC- 4 

  ประเภทการให้ทุนสนับสนุน 
ทุนใหเ้ปล่า     

- สนบัสนุนโดยตรง    

- สนบัสนุนโดยออ้ม    

ทุนใหกู้ย้มื     
ร่วมลงทุนในกิจการ     

ประเภทวัตถุประสงค์การใช้ 
ค่าทดสอบตลาด     
ค่าการตลาด     
ค่าอบรมสัมมนา     
ค่าพฒันาระบบ     
ค่าวิจยัต่อยอด     
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆในธุรกิจ     

การเข้าถึงเครือข่าย 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง     
การส่งไปประกวด     
การเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
พื่นท่ีส านกังานหอ้งประชุม     
หอ้งปฏิบติัการ     

ด้านการให้ค าปรึกษา 
ใหค้  าปรึกษาทางธุรกิจ     
ระบบเครือข่ายเพื่อติดต่อส่ือสาร     
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ตารางท่ี ฉ-8 คุณลกัษณะบริการสนบัสนุนทางการเงินของผูใ้หบ้ริการแต่ละราย (ต่อ) 
คุณลกัษณะบริการสนับสนุน FI - 1 FI - 2 FI - 3 FI - 4 FI - 5 FI - 6 FI - 7 

ประเภทการให้ทุนสนับสนุน 
ทุนใหเ้ปล่า       

- สนบัสนุนโดยตรง       

- สนบัสนุนโดยออ้ม       

ทุนใหกู้ย้มื        
ร่วมลงทุนในกิจการ        

ประเภทวัตถุประสงค์การใช้ 
ค่าทดสอบตลาด        
ค่าการตลาด        
ค่าอบรมสัมมนา        
ค่าพฒันาระบบ        
ค่าวิจยัต่อยอด        
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆในธุรกิจ        

การเข้าถึงเครือข่าย 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง        
การส่งไปประกวด        
การเขา้ถึงผูช่้วยชาญดา้นต่างๆ        

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
พื่นท่ีส านกังานหอ้งประชุม        
หอ้งปฏิบติัการ        

ด้านการให้ค าปรึกษา 
ใหค้  าปรึกษาทางธุรกิจ        
ระบบเครือข่ายเพื่อ
ติดต่อส่ือสาร 
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ภาคผนวก ช 
ข้อมูลบทสัมภาษณ์การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 
BI – 1 : (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งท่ี 1, สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 2563) 
[ทีมวิจยั] :   นโยบายอาจารยโ์ฟกสัในกลุ่มไหนเป็นพิเศษหรือเปล่า 
[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ผมมีสองระดบั ถา้ในระดบัของอุทยานเอง เราใชค้ียเ์วิร์ดเป็น การเกษตร

ซ่ึงในนั้นจะมียางปาลม์ ถดัมาเป็นอาหาร ถดัมาเป็น Health and wellness 
 แต่ในส่วนของศูนย์บ่มเพาะนั้นแบ่งออกเป็นสามเร่ือง เร่ืองแรก คือ 
อาหาร ยาง และ new-gen muslim สองอันแรกเป็นการตอบโจทย์
เศรษฐกิจ ส่วนสุดทา้ยเป็นการตอบโจทยส์ังคมนั้นก็คือคนมุสลิม เป็น
การบ่มเพาะให้เกิดตัวสกิลของการเป็นผูป้ระกอบการ ซ่ึงจะสามารถ
พฒันาทอ้งถ่ินต่อ 

  ในปีท่ีแลว้มีการเซ็ทเร่ือง New-gen Muslim แยกออกมาต่างหากเลย 

[ทีมวิจยั] :   ถา้มองออกเป็นสัดส่วนโดยประมาณอตัราส่วนเท่าไหร่ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  อาหารน่ีประมาณ 45% ยางอยูท่ี่ประมาณ 10-15% อ่ืนๆ อีกประมาณ 40% 

  แต่ถา้แบ่งตามสัดส่วนคน มุสลิมจะอยูท่ี่ 10-15% 

[ทีมวิจยั] :    ถา้พูดถึงแหล่งท่ีมาของเงินท่ีทางอุทยานเอามาสนับสนุนผูป้ระกอบการ 
ไดม้าจากแหล่งใดบา้งพอประมาณคร่าวๆไดไ้หม 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ถ้าเอาเร่ืองของศูนย์การบ่มเพาะโดยรวม เราไม่ได้มีกองทุนในการ
สนับสนุนกิจการของผูป้ระกอบการอยู่แล้ว แต่มีมาเพื่อการบ่มเพาะ 
ปัจจุบนัไดจ้ากภาครัฐเป็นหลกัซ่ึงก็คือ อว. ประมาณ 65% อีก 30% อาจ
มาจาก สกช บา้ง แต่ลกัษณะการมาเน่ียอาจะเป็นการไปร่วมกิจกรรมของ
เขา หรือ การไปใช้ ส่ิงอ านวยความสะดวกของเขา เช่นการออกแบบ
แพคเกจ พฒันาผลิตภณัฑต์่างๆ อาจจะไม่ไดถึ้งกบัให้มาตรงๆเสียทีเดียว 
รวมถึงมีการไปรับจ้างท าโครงการให้กับองค์กรภายนอกอีก เป็นการ
เช่ือมโยงกบัของท่ีเขามีอยู ่อีก 5% มาจากทางมหาวิทยาลยั   
 ทุนมาจากแหล่งไหนไม่ส าคญั อยู่ท่ีน่ีเราเอามาย  าหมด แลว้มาดูว่าจะใช้
งบไปพฒันาอะไร 
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[ทีมวิจยั] :   สรุปว่าตัว Incubator ไม่ได้ตั้ งงบมาเป็น seed money / pre-seed money 
เป็นเหมือน Matching fund มากกวา่ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  จริงๆเราจะมี Incubation plan ว่าในสองปีท่ีเค้าเข้ามาเค้าจะต้องใช้ท า
อะไรบา้ง เราจะดูว่าในมหาวิทยาลยัจะมีทุนในการวิจยัต่อยอดอย่างไร
บา้ง แต่เราจะมีวงเงินไวว้า่แต่ละรายวงเงินไม่เกินเท่าไหร่ ซ่ึงแต่ละรายจะ
ไม่เท่ากนั เช่นบางรายเป็นทายาทคนรวย อาจจะตอ้งการไม่เหมือนกนั ซ่ึง
อาจารยจ์ะถามตั้งแต่วนัแรกเลยวา่เคา้ตอ้งการอะไร 

[ทีมวิจยั] :   ในเคสท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการเงินทุนในงานวิจยั 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เราจะเขา้ไปมีส่วนในการเป็นการเตรียมความพร้อมให้เคา้ เราจะใช้บ่ม
เพาะเป็น core service ซ่ึงจะไปใชบ้ริการท่ีไหนอยา่งไร เราจะตอ้งส่ือสาร
รับรู้และซัพพอร์ท ส่วนถา้เคา้ไม่มีทุน เราอาจจะมีช่วยในการให้ seed 
fund ซ่ึงเราจะอนุมติัเงินตรงน้ีเขา้ไปเพื่อการบ่มเพาะ 

[ทีมวิจยั] :   หมายความว่าทุนมีสองส่วน คือมีส่วนท่ีอยู่ใน Incubation plan และ อีก
ส่วนคือไม่ไดใ้ชเ้งินของเราแต่เป็น Matching ไปหาแหล่งเงินทุน 

 อาจารยพ์อจะระบุคร่าวๆได้ไหมว่าผูป้ระกอบการตอ้งการเงินทุนส่วน
ไหนมากกวา่กนั 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ณ วนัน้ี งบประมาณ 70% จะเป็นงบขา้งนอก เช่นจากการใหเ้คา้ไป ไปขอ
ทุนขา้งนอก ส่วนขา้งในจะเป็นประมาณ 30% 

[ทีมวิจยั] :   การขอทุนเป็นการใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ์ะไรเป็นหลกั 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  หลกัๆจะเป็นการขอทุนเพื่อท าการวิจยัต่อยอด ท่ีเหลือจะเป็น Product 
development เป็นดา้นการต่อยอดเป็นหลกั  

[ทีมวิจยั] :   พวกค่าทดสอบตลาด มีบา้งไหม 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนใหญ่จะเป็นการพ่วงมาเป็นกอ้นทั้งหมดไม่ไดมี้แยก ออกมาเป็นค่า
ทดสอบตลาดต่างหาก 

[ทีมวิจยั] :   นโยบายการบ่มเพาะมีระยะเวลาอยา่งไร 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  3 ปีครับไม่รวม pre-incubation period 

[ทีมวิจยั] :   ปัจจยัในการคดัเลือกผูป้ระกอบการเพื่อใหเ้งินทุนสนบัสนุน 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ในส่วนของเร่ืองการพิจารณาเราอาจจะไม่ไดพ้ิจารณาเหมือนธนาคาร เรา
ไม่ไดมี้ฝ่ายวิเคราะห์เร่ืองน้ี เราจะดึงธนาคารเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการ
ช่วยดูแลเลย เพราะธนาคารเคา้ก็อยากไดลู้กคา้อยูแ่ลว้ 
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 ซ่ึงทางหน่วยบ่มเพาะจะดูความเป็นไปไดท้างธุรกิจมากกว่า อาจจะไม่ได้
ลงในเชิงแบบสินเช่ือ โดยดูจากแผนธุรกิจและวตัถุประสงค์ว่าตรงกับ
หน่วยบ่มเพาะไหมมากกวา่ 

[ทีมวิจยั] :   ในส่วนของผูป้ระกอบการอาจารยดู์ไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ดูในส่วนของความเป็นผูป้ระกอบการตั้งแต่วนัแรกเลย อีกส่วนหน่ึงคือดู
ในด้านของนวตักรรม ส่วนหลังจากนั้นจะดูว่ามีผลประกอบการท่ีดี
หรือไม่ สุดทา้ยก็คือดูความจ าเป็นในการใช ้

  ผมเขา้ใจวา่อาจจะมีดีเทลไม่ละเอียดมาก 

[ทีมวิจยั] :   ทุกวันน้ีมีอุปสรรค์มีอะไรบ้างไหมครับ ในการท่ีให้เงินไปแล้วไม่
ประสบความส าเร็จ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ถา้ถามผม ผมคิดว่าจุดอ่อนคือการวิเคราะห์ทางการเงิน บางคร้ังผมไป
ประเมินผมเห็นว่าท าไมถึงไม่เอาข้อมูลทางการเงินมาใช้วิเคราะห์
เท่าท่ีควร อนัน้ีทั้งในส่วนของผูบ้่มเพาะ และ ผูถู้กบ่มเพาะ 

แลว้ยิ่งในเร่ืองของการเขา้ตลาดหลกัทรัพยน่ี์ผมยงัไม่เช่ือเลยว่าจะผ่าน 
ขนาดเขา้ VC ยงัไม่ไดเ้ลย ถือเป็นจุดอ่อน 

[ทีมวิจยั] :   ถา้ในแง่ของเครือข่ายท่ีเขา้มาสนบัสนุน น่ีเป็นการให้เปล่าอย่างเดียวถูก
ไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เราให้การสนบัสนุนอย่างแรกคือเป็นวงเงินไปเลยให้ไปใช ้รวมถึง มีการ 
subsidy บางส่วนด้วย ส่วนหลังจากจบแล้วเราจะรายงานเลยว่าเราให้
อะไรไปบา้งตามรายการเลย ปีน้ีจะเร่ิมท่ีเป็นโครงการหน่วยรับบริจาค
ต่อไป 

[ทีมวิจยั] :   การรับบริจาคมีลกัษณะเป็นอยา่งไรครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  คือมีการดีลตรงกบับริษทัเลย หลกัคิดก็คือว่า 
ไม่ไดใ้ชเ้ป็นแพลตฟอร์ม จะคุยกนัเป็นเคสๆไปเช่น ศิษยเ์ก่า คอนเนคชัน่
ท่ีมีอยู่ หรือเช่นเค้าบริจาคมาเพื่อสนับสนุนการวิจัยโดยตรง อันน้ีคือ
บริษทัใหญ่ใหม้าเลยไม่มีเง่ือนไขใดๆทั้งส้ิน 

อีกส่วนคือบริจาคมาช่วยน้องของผูป้ระกอบการท่ีจบไปแลว้ ส่วนน้ียงั
ไม่ไดท้ า แต่ก าลงัจะเร่ิม 

ต่อไปเราก าลงัจะตั้ง Holding Company เพื่อไปลงทุนในผูป้ระกอบการ
ของเรา ท่ีผา่นบ่มเพาะ หรือ ใชน้วตักรรมของมหาวิทยาลยัก็ได ้
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[ทีมวิจยั] :   ตอนน้ีพาร์ทเนอร์หลกัๆท่ีเรามีอยู ่มีทางไหนบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ตอนน้ีหลักๆเร่ืองให้ทุนน่ีคือ NIA อว. ท่ีเหลือก็ทั่วๆไป ส่วนในด้าน
สถาบนัการเงินเราก็จะมีสถาบนัการเงินแห่งหน่ึง ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น
รูปแบบ Pitching ถา้ไม่เป็นการกูก้็คือเราบ่มเพาะแลว้ส่งไปกูเ้อง 

[ทีมวิจยั] :   ในเร่ืองการจดัการองคค์วามรู้มีระบบอยา่งไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] : การจัดการองค์ความรู้อาจจะไม่ได้มีถึงขั้นเป็นระบบ แต่เราจะมีการ
ปฐมนิเทศน์กนัทุกปี อาจจะมีการบนัทึกอยู่บ้าง แต่ไม่ไดบ้นัทึกเป็นเร่ือง
เป็นราวบา้ง อย่างการท า R2M มีการประสบการณ์มาคุยกนัตลอด แค่ยงั
ไม่มีระบบ 

[ทีมวิจยั] :   ถา้พูดถึงผูป้ระกอบการท่ีส้ินสุดการบ่มเพาะไปแลว้ ตอนน้ีมีนโยบายใน
การเขา้ไปสนบัสนุนอยา่งไรบา้งครับ  

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เราช่วยหมดถึงแม่เคา้จะส้ินสุดการบ่มเพาะไปแลว้ แน่นอนว่าไม่มีการ
บ่มเพาะอะไรแลว้ แต่ในส่วนของการให้บริการเช่นเดิม อาจจะใชฟ้รีเลย 
หลงับ่มเพาะไปแลว้อาจจะตอ้งจ่ายบางส่วน แต่การเขา้ถึงต่างๆ ยงัเขา้ถึง
ได้เหมือนเดิน เขา้ถึงขอ้มูลได้เหมือนเดิม เช่นการแนะน าโครงการ ถา้
หน่วยงานเค้าไม่ได้ก าหนดอะไร เราก็ส่งได้หมด ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่ได้
ก าหนด  

[ทีมวิจยั] :   หลงัจากเคา้จบแลว้เรายงัมีระบบเช่ือมต่อองคค์วามรู้ใดๆบา้งไหม 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เขาจะมีกลุ่มไลน์ในการติดตามสมาชิกเดิมๆ และ ในแต่ละปีจะมีปาร์ต้ี
ร่วมกนั เราจะส่ือสารทั้งหมดกนัในกลุ่มน้ี และ มีเจา้หนา้ท่ีกนัอยู ่ช่ือกลุ่ม
ว่า กลุ่มผูป้ระกอบการบ่มเพาะ รวมกนัไม่ไดแ้ยกระหว่างส้ินสุดหรือยงั
บ่มเพาะอยู ่

[ทีมวิจยั] :   ในกลุ่มท่ีส้ินสุดไปแลว้ยงัมีทุนท่ีจะใหอ้ยูบ่า้งไหม 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ไม่มี และ ไม่อยูใ่นงบของ Incubation Plan อนัน้ีน่าจจะเป็นจุดต่างกนั 

[ทีมวิจยั] :   เร่ืองระยะเวลาสามปีน่ีถือวา่เป็นก าหนดการท่ีแน่นอนหรือไหม 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ไม่ครับ แลว้แต่ผูป้ระกอบการเลย ถา้เขาถึงเป้าหมายแลว้ อาจจะจบก่อนก็
ได ้แต่เง่ือนไขแค่ว่าไม่เกิน 3 ปี แต่อย่างไรก็ตอ้ง ตอ้งดูผลประกอบการ
ควบคู่กนัไปดว้ย เช่นมีเคสตวัอยา่ง เป็นเร่ืองของเทคโนโลยขีั้นสูง ถา้มนั
ยงัไม่เขา้ข่ายท่ีตอ้งยติุ ก็ยงัสามารถต่อระยะเวลาไดใ้นปีต่อปี สูงสุดท่ีผา่น
มาคือประมาณ 5 ปี 
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BI – 2 : (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งท่ี 2, สัมภาษณ์, 20 สิงหาคม 2563) 
[ทีมวิจยั] :   BI – 2  science park ไดเ้งินมาจากแหล่งไหนอยา่งไรบา้ง 
[ผูใ้หข้อ้มูล] :  BI – 2  science park ไดเ้งินมาจากแต่ก่อนก็ของกระทรวงวิทย ์แต่ตอนน้ี

เป็น อว แลว้  
 เงินมนัจะมีอยู่สองแหล่งซ่ึงก็คือส านักปลดันั้นแหละ 1. ก็คือ UBI 2.คือ 
SPA 

 ถา้ UBI ให้งบ 200,000 บาท ต่อราย ต่อช่วงเวลา ซ่ึงก็คือสองปี สองรอบ 
รวมเป็น 4 ปี ส่วนอีกฝ่ังนึงคือ SPA ดูแลรอบ 3 ปี ทีเดียวเลย ซ่ึงจะไม่ได้
ซ ้ารายกนั 

 ซ่ึงการเอาไปใช้ จะไม่มีการเอาเงินไปให้ตรงไปท่ีผูป้ระกอบการ เราจะ
จ่ายค่าทุกอย่างให้ เช่นการพฒันาโปรดักส์ การวิจยัเพิ่ม การออกตลาด 
การเดินทาง ในประเทศนอกประเทศเราจ่ายให้หมด ทีน้ี ถ้าเค้าอยาก
พฒันาโปรดกัส์แลว้เราตอ้งไปจา้งอาจารยน์กัวิจยัเราจ่ายให้เลยเขาไม่ตอ้ง
จ่าย  

[ทีมวิจยั] :   ท่ีน้ีกลบัมาท่ีแหล่งเงินทุนท่ีรัฐบาลสนับสนุน แลว้ในส่วนของท่ีไม่ใช่
ของรัฐบาลจะมีจากไหนบา้ง 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  แหล่งอ่ืน เราจะดูท่ีความสามารถของผูป้ระกอบการนั้นๆ เช่นท่ีขอนแก่น 
เราจะ MOU กบัเช่น ธนาคาร บริษทัร่วมลงทุน เราก็เอาเงินเคา้มากองตรง
กลางแลว้น าไปใชต้่อ เป็นการบริจาค ถา้นบัเป็นสัดส่วนเงินทุนส่วนน้ีจะ
อยูท่ี่ประมาณ 10% 

[ทีมวิจยั] :    มีการท าแบบเนน้ก าไรโดยมีองคก์รมาเลือกช็อปบา้งไหม 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  คือยงัไม่ถึงขั้นนั้น เช่น ทาง กฟผ อยากใหท้ าเร่ืองพลงังานทางเลือก เราก็
ตอ้งป้ันสตาร์ทอพัเพื่อไปเซิร์ฟเคา้ แลว้เคา้ก็จะบริจาคเงินมาให้หรือ เท
คบริษทันั้นไป 

[ทีมวิจยั] :   แลว้ถา้มองกลุ่มผูป้ระกอบการสัดส่วนตอนน้ีเป็น Sector ไหนอย่างไร
บา้ง 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ตอนน้ีอาหารและเกษตร ประมาณ 60% เทคโนโลยีประมาณ 20% ท่ี
เหลือในส่วนอ่ืนๆคือ 20% 

[ทีมวิจยั] :   นโยบายเก่ียวกบัการบ่มเพาะทุกวนัน้ีเป็นอยา่งไรบา้ง 
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[ผูใ้หข้อ้มูล] :  สามปีเน่ียมนัอยู่ในรูปแบบของเจ้าของแหล่งเงินทุนเคา้ก าหนดมา ทีน้ี 
ผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพเน่ียเราดูแลกนั 5-6 ปี เรายงัดูแลกนัอยู่ การท่ี
เราจะไม่ดูแลกนัแลว้เน่ียคือ สักประมาณ 5 ปี 

[ทีมวิจยั] :    ทีน้ีพูดถึงเงินท่ีเราได้มา เราเอาเงินไปใช้
อยา่งไรบา้ง สนบัสนุนลกัษณะใด เช่นในดา้นทางตรง และ ทางออ้ม 

 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ไม่มีการใหเ้งินถึงตรงไปท่ีผูป้ระกอบการใดๆเลย เราเอาเงินไปจ่ายคนอ่ืน 

ส่วนในการจ่ายโดยออ้มจะกลายเป็นสามเร่ือง 1.สนบัสนุนการท าโครงการ 2.สร้างโอกาส สร้าง eco-
system เช่นการให้ คนซ้ือสินคา้ ฝ่ายจดัซ้ือจดัสร้างของหน่วยงานต่างๆ 
คือการจดักิจกรรม จดัเวที Pitching 3.การสนบัสนุน Facility คือพื้นท่ี ไม่
ว่าจะเป็นท่ีเช่าราคาถูก ห้องประชุมท่ีคุณมาใช้ไดฟ้รี เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ
อุปกรณ์ ห้อง Lab น่ีคือส่วนท่ีส่วนกลางกับภูมิภาคแตกต่างกัน ของ
ส่วนกลางจะสามารถแจกคูปองโดยตรงได ้ผมตอ้งป้ันเด็กของผมเพื่อไป
ขอทุนจากส่วนกลาง แต่งเน้ือแต่งตวัไป 

[ทีมวิจยั] :   ดูอะไรบา้งในการท่ีเราจะคดัเลือกผูป้ระกอบการของเราเพื่อส่งไปขอทุน
จากส่วนอ่ืนๆ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ดูคุณสมบติัท่ีทางเจา้ภาพเคา้เลือกมา อย่างแรกเลยวตัถุประสงค์ของเรา
คือท าให้เคา้รวย คือเป้าหมายสูงสุด การท าให้เคา้รวยปุ๊ บ อย่างแรกเลย 
แผนธุรกิจ มันเป็นไปได้ไหม สองคือ เ ร่ืองของศักยภาพของตัว
ผูป้ระกอบการ เก่งไหม คิดเป็นไหม ดูท่ี Mind set ถา้ตวัคนเคา้มี Business 
Mind เม่ือไหร่ก็โอเค อย่างสุดทา้ยคือดูพื้นหลงัดูว่าเคา้รวยไหม ถา้บา้น
เขารวยก็มีโอกาสมากกว่า เพราะว่าถา้เกิดผมถามว่าคุณขายของเน่ีย ก่อน
จะขายตอ้งมี อย. ตอ้งลงทุนนะ สามแสนท าโรงงานให้ได้ อย. เราดูท่ี
ความพร้อมว่าคุณมี หรือ บา้นคุณมีไหม ส าหรับเคสท่ีคิดใหญ่ เพราะเรา
ไม่ไดอ้ยากจบโดยให้ผูป้ระกอบการของเราไปก่อหน้ี โดยไปกูธ้นาคาร
โดยท่ีของยงัไม่ขาย เราอยากใหไ้ดเ้งินไดเ้ปล่าก่อนท่ีจะไปกู ้

[ทีมวิจยั] :   มีอุปสรรคอะไรบา้งไหมในการท่ีเราจะสนับสนุนผูป้ระกอบการแต่เรา
ไม่สามารถท าได้ เช่นคนน้ีน่าจะเหมาะไปเวทีน้ี แต่กลับกลายว่าไป
สนบัสนุนไม่ได ้

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  คือส่วนใหญ่ ผูป้ระกอบเราส่วนใหญ่เขาก็ไม่พร้อมจริงๆนั่นแหละ 
ปัญหาคือความพร้อมของเขาเอง บางคร้ังเราบอกให้ปรับนัน่น่ี อาจจะไม่
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ยอม บางทีเราส่งไปประกวด บางโครงการประกอบออกมาว่าคาดหวงั
อะไร แต่ตัวกรรมการเองนั้น เป็นส่วนส าคัญมากๆ ท่ีอาจจะช้ีน าไป
ในทางท่ีไม่ตรงกับเป้าหมาย ท าให้ผู ้ประกอบการต้องปรับของเขา
บางอย่างต้องปรับเพื่อมาเอาเงินรางวัล ซ่ึงอาจท าให้เพี้ ยนไปจาก
เป้าหมายเดิมของเขา 

[ทีมวิจยั] :    ถา้ยอ้นกลบัมา ท่ี Resource base ของเราเอง มีอุปสรรคอะไรบา้งไหม 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ถา้ถามสักสามปีก่อน อาจจะมีบอกว่ามี แต่ตอนน้ีนอ้ยลงมากแลว้ ปัญหา
คือของมนัมีอยูแ่ลว้ แต่เราตอ้งไปคุยกบัหลายๆภาคส่วนใหช่้วยมารวมตวั
กนัเพื่อสนับสนุนผูป้ระกอบการ เช่นคือ โจทยข์องผูป้ระกอบการมกัไม่
ตรงกบัโจทยข์องนักวิจยั นักวิจยัชอบลงลึก แต่ท าไดอ้ย่างเดียวไม่ตอบ
โจทย์ธุรกิจ  เน่ืองจากวิจัยเขาไม่เห็นผลประโยชน์ของการท่ีจะช่วย
ผูป้ระกอบการ เขาเห็นประโยชน์การวิจยั 

[ทีมวิจยั] :   คิดวา่ผูป้ระกอบการตอ้งการน าเงินไปใชใ้นส่วนไหนมากท่ีสุด 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนใหญ่จะน าเขา้มาเป็นรายได้เพื่อใช้จ่ายต่าง ไม่ค่อยน าไปใช้ในการ
วิจยั ใชใ้นการตลาดมากกว่า แต่หน่วยงานอย่างเราตอ้งเขา้ไปช่วยบอกวา่
ท างานวิจยัเถอะ ซ่ึงผูป้ระกอบการไม่ค่อยเอาไปท าเลย 

[ทีมวิจยั] :   ถ้าในส่วนสุดท้ายหลังจากสามปีไปแล้ว บริษัทเหล่าน้ีจะได้รับการ
สนบัสนุนอะไรบา้ง  

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  จริงๆแลว้สนับสนุนเหมือนเดิมหมดกบัท่ียงัไม่จบ แต่เดิมคือสนับสนุน
ร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่ตอนน้ี จะไม่ถึง มีตั้งแต่ เราออก 20% จนถึง 70% แต่
บางท่ีก็มีร้อยเปอร์เซ็นตน์ะ ถา้เขาสามารถไปหาอะไรมาได ้

[ทีมวิจยั] :    ในระหว่างท่ีเขาอยู่ระหว่างการบ่มเพาะ มีระบบในการ Networking 
ระหว่าง vendor supplier หรือระหว่างหน่วยบ่มเพาะดว้ยกนัเองบา้งไหม
ท่ีมีการสร้างเป็นเคสเก็บไวไ้หม 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  อนัน้ีเป็นจุดท่ีควรปรับปรุงเลย คือมีการสนิทสนบักนัแบบส่วนตวัแต่ไม่
มี Protocol ชดัเจนคุยกนัดว้ยความสัมพนัธ์ งานประจ าปีแลกเปล่ียนน้ีไม่
มี คือเป็น Informal networking เป็น Personal relationship มีการจัดงาน
ด้วยเหมือนกันนะ คือ P2P เป็นอีเวนท์ของ Knowledge Sharing ถ้าใน
ส่วนของระบบ KM ยงัไม่มีเลย มันเป็นเพราะว่าเราไปรู้ความลบัของ
ธุรกิจเขาเยอะ เลยไม่สามารถจะเก็บอะไรไวไ้ดม้าก เป็น Business Secret 
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[ทีมวิจยั] :   การสอบถามกนัมีการจดัการอยา่งไร 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ตอนน้ียงัเป็นแบบ Individual อยูค่ือสอบถามกบัเจา้หนา้ท่ีตรงเลย 

[ทีมวิจยั] :   ตอนน้ีมีคูปองอะไรบา้งท่ีเราส่งไป 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนใหญ่คือ NIA มีเอกชนบา้งมี บริษทัร่วมลงทุน ก็มีบา้ง 
[ทีมวิจยั] :    อุปสรรคมีอะไรบา้งในการส่งไป ของส่วนท่ีส้ินสุดการบ่มเพาะไปแลว้

นะ เวทีจะต่างไหม เยอะขึ้นหรือเปล่า 
[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เวทีจะน้อยกว่า น้อยกว่าช่วยพวกท่ีเกิดขึ้นใหม่ เขาไม่ได้มองว่ามนัคือ

สตาร์ทอพั ควรจะไปไดแ้ลว้นะ 

[ทีมวิจยั] :   ถา้ส่วนท่ีเขา้ธนาคาร 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  จะไดใ้นส่วนของท่ีบ่มเพาะมาตั้งแต่เป็นนักศึกษาจะเขา้ไปหาแบงค์ได้ 
ส่วนอ่ืนจะไม่ค่อยมี 

[ทีมวิจยั] :   กิจกรรมเพื่อรักษาคอนเนคชัน่ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] : ชวนเขามาช่วยเหลือนอ้ง แนะน า ชวนเขา้มาเป็นกรรมการ ความเขม้แขง็
ของเอกชนอีสานเขาอยูก่นัเป็นกลุ่มๆรู้จกักนั ไม่แยกจากกนั 

 

BI – 3 : (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งท่ี 3, สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2563) 
[ทีมวิจยั] :   อาจารยช่์วยเล่าโครงสร้างคร่าวของการด าเนินการของหน่วยบ่มเพาะ

หน่อยครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ถา้อุทยานเราจะเรียกว่า Service Platform เช่นบริษทัอยากจด Patent เราก็
ช่วยด าเนินการให้อนัน้ีในมุมของผูป้ระกอบการท่ีโตแลว้ ตอนน้ีเร่ืองการ
บ่มเพาะมีอยู่สามตวั ในส่วนของอุทยาน ซ่ึงมี OTOP / UBI / STI / TBI 
อนัน้ีคือในส่วนท่ีมหาวิทยาลยัด าเนินงานอยู่ อยู่ในความรับผิดชอบของ 
อว ยงัไม่รวมอีกตวัหน่ึงคือ Certified incubator ของ NIA ซ่ึงเราเพิ่งได้
เร่ิมเป็นปีแรก ส่วนในแง่ของกิจกรรมก็จะมี Research to market เพื่อร้อย
เอาคนท่ีส าเร็จผา่นการ Pitching ร้อยเขา้กบัตวั Incubation ทั้งส่ีตวัท่ีกล่าว
มา เช่นถา้เป็นผลิตภณัฑพ์ื้นบา้นก็จะมาเขา้ OTOP ถา้เป็น IOT ก็จะมาเขา้ 
STI อนัน้ีจะแลว้แต่พื้นฐานของธุรกิจท่ีเขา้มา และ อาจจะมีการเปล่ียนขั้น
กนัได ้

[ทีมวิจยั] :   การเขา้ถึงแหล่งทุนมาจากทางไหนบา้ง 
[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ถา้เป็น Government VC มาจากทาง NIA เป็นหลกัเลย เช่นการ Pitching 

ในการท า Prototype จะเป็น 1.5 ลา้นบาท แต่ถา้ในขั้น Idea stage จะอยูท่ี่ 
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100,000 เงินทุนเน่ียจะอยู่ในกองทุนต่างๆของประเทศ ส่วนเราจะพา
ผูป้ระกอบการไปเพื่อ Pitching ถา้ทางกรรมการเขาเห็นศกัยภาพ เขาก็จะ
ให้เงินทุนมาโดยเราก็จะน ามาช่วยเหลือเพื่อลดช่องว่างของ Chasm ส่วน
ถา้เป็น Corporate VC จะเป็นการคุยตรงกบับริษทัเลย แลว้ท า Business 
Matching เพราะฉะนั้นเราจะตอ้งบ่มเพาะก่อนประมาณสามปี ไม่งั้นเขา
จะยงัไม่พร้อม 

[ทีมวิจยั] :    มีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบา้ง 
[ผูใ้หข้อ้มูล] :  คือในส่วนท่ีเป็น Soft tech ในส่วนน้ีค่อนขา้งง่าย ขอทุนทาง Corporate 

VC ค่อนขา้งง่าย แต่ทางเป็น Hard tech เช่นยา บอกเลยว่า Corporate ไม่
ลงทุน เพราะฉะนั้นตอ้งขอจากทาง Government ลว้นๆเลย แลว้หลงัจาก
นั้น เม่ือท าตน้แบบแลว้ถึงน าไปขอ Corporate VC อีกทีหน่ึง 

[ทีมวิจยั] :   เงินทุนส าหรับการสนบัสนุนในช่วงสามปีแรกน้ีมาจากส่วนไหนบา้ง 
[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ถา้เป็นในส่วนของ UBI งบประมาณมาจากเราท่ีเสนอไปทาง สกอ เดิม 

ซ่ึงปกติเขาจะก าหนดมาว่า ให้ สตาร์ทอัพ สามราย spin-off สามร้อย 
ขึ้นอยู่ท่ีเราว่าเราจะเสนอเต็มท่ีไหม ซ่ึง Spin-off เน่ียมนัจะตอ้งต่อยอด
มากจาก สตาร์ทอพั หมายความว่ารอบท่ีแลว้เน่ียเราตอ้งท าสตาร์ทอพัให้
ส าเร็จถึงจะน ามาต่อโครงการได ้ซ่ึงเงินทุนตรงน้ีจะไดส้นบัสนุนในส่วน
ของผูป้ระกอบการทั่วไปจะอยู่ท่ี สตาร์ทอัพ รายละแสนห้า นักศึกษา 
สองแสน ส่วน Spin-off คือ สองแสน และ สองแสนหา้ งบจะมาจากท่ีเรา
เขียนเสนอ อว. ไป 

[ทีมวิจยั] :   แต่ละปีพอประมาณไดไ้หมวา่มีจ านวนก่ีราย 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ถา้เป็นส่วนนกัศึกษาเน่ีย หน่ึงราย ถามวา่ท าไมเราถึงรับแหล่งเดียว เพราะ
เราไม่อยากรับความเส่ียงสูงเน่ืองจากเคา้ยงัไม่แน่ใจว่าเคา้จะท าจริงหรือ
เปล่า แลว้ ประเด็นท่ีเร่ืองจะขอทุนตอ้งจดทะเบียนนิติบุคคล ท าให้เกิด
ความยุ่งยากซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้ทุนจดทะเบียนบริษทั เพราะงั้นในมุมของ
นิสิต ถา้วา่ความเส่ียงสูงมาก ในเครือข่ายเราก็ยงัแทบไม่ใหผู้ป้ระกอบการ
ท่ีเป็นนิสิต แลว้ท า Hard tech สรุปวา่งบประมาณหลกัๆนั้นมาจากรัฐบาล
เลย  วัตถุประสงค์คือลดความล้ม เหลวในการเ ร่ิมต้นธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการ 

[ทีมวิจยั] :    ผูป้ระกอบการตอ้งลงทุนอะไรบา้งครับ 
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[ผูใ้หข้อ้มูล] :  หน่ึงเลยคือ ผูป้ระกอบการต้องลงทุนเวลา ลงทุนความต้องใจ เราท า
หนา้ท่ีช่วยเหลือแนะน าให้ ผูป้ระกอบการตอ้งท าตามดว้ยความตั้งใจ เรา
ช่วยเหลือเช่นเร่ืองคลินิกเทส ออกแบบเคร่ืองหมายการคา้ เราอาจจะมี
ส่วนท่ีเราช่วยจ่าย หรือ รวมถึงจ่ายใหท้ั้งหมดในบางกรณี ขึ้นอยูก่บัวา่เขา
ขาดอะไรเราตอ้งดูดว้ย เช่นเขาตอ้งการท่ีปรึกษาเราก็พาไป รวมไปถึงการ
กูเ้งินดว้ย เรามีท่ีปรึกษาดา้นการเงินเพื่อจะพาไปกูแ้บงค ์อย่างเร่ืองการกู้
เน่ีย ถา้เป็นตอนน้ีโดยปกติจะมีหลกัเกณฑข์ั้นต ่านั้นก็คือ ตอ้งท ามาแลว้
อยา่งนอ้ยสามปี 

[ทีมวิจยั] :   มีอุปสรรคอ์ะไรบา้งไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  VC ประเทศเราเท่าท่ีเราเจอมายงัคิดแบบเฒ่าแก่อยู่ คือ ลงทุนไปเท่าไหร่
ต้องได้ทุนคืนมาทันที  ซ่ึ ง เ ขาไม่ เข้าใจ  ท าให้ เราต้องไปหา VC 
ต่างประเทศ เพราะเขาเข้าใจธรรมชาติของมันมากกว่า เราพาไปให้ 
Distributor ประจ าเขต หรือเมืองต่างๆ พาไปดู Super market ด้วยใน
ต่างประเทศ วา่จะสามารถไปไดห้รือไม่ 

[ทีมวิจยั] :   ถา้เป็นคนธรรมดามีก าหนดไวป้ระมาณก่ีคน 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ถา้ส าหรับแผน UBI คือ ประมาณ 6 ต่อรอบ ในส่วนของกิจกรรมท่ีเราพา
ไป Pitching ไม่ไดแ้ปลว่าท่ี 1 จะได ้VC ไปนะครับ อาจจะท่ี 4-5 อาจจะ
ได้ทุนไปด้วยซ ้ า เพียงแต่มนัเป็นโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งทุนเฉยๆ มี
กิจกรรมเช่น Start-up Thailand league / Business Brother hood อุปสรรค
อาจจะมี กรณีวา่ ไดรั้บรางวลัแลว้เลิกท าเลย เพราะผูป้ระกอบการบางราย
อาจจะต้องการแค่รางวัลส าหรับในกรณีนักศึกษาส่วนถ้าเป็น VC 
จ าเป็นตอ้งจดทะเบียนก่อนถึงจะรับการลงทุนได ้

[ทีมวิจยั] :    ท่ีผา่นมาก Soft tech กบั Hard tech สัดส่วนเป็นยงัไง 
[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ปกติ Soft tech กับ Hard tech จะคร่ึงๆ แต่ Soft tech จะรอด อนัดับแรก

คือ อาหารเลย 80% ภาคตะวนัออกเป็นดา้นอาหารทะเล และ ผลไมอ้ยู่
แล้ว อันดับถัดมาจะเป็นกลุ่ม เทคโนโลยี ส่วนสุดท้ายคือ เก่ียวกับ
เทคโนโลยีการ เกษตร หลายคนมองว่าภาคตะวันออกเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรม แต่พวกนั้นเป็นอุตสาหกรรมขา้มชาติหมดเลย เราไม่มีดา้น
น้ีเลย เป็นศูนยเ์ลย 

[ทีมวิจยั] :   ในช่วงบ่มเพาะ มีการใหเ้งินทุนโดยตรงหรือไม่ 
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[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ไม่มีเลย เรารับเงินมาจาก Government VC และมนัจะผิดตามระบบจดัซ้ือ
จดัจา้งเลย ถา้จะให้แบบนั้นผูป้ระกอบการตอ้งเป็นนิติบุคคลถึงจะให้ได ้
แต่ บริษทัท่ีอยูร่ะหวา่งบ่มเพาะ เป็นแบบคละๆกนัทั้งจดและไม่จด เราเลย
เอาไปจ่ายค่าบริการต่างๆให ้เช่น ค่าทดสอบตลาด ค่าตรวจบญัชี 

[ทีมวิจยั] :   แลว้ในส่วนของการสนบัสนุนทางออ้มมีบา้งไหมครับเช่น Facility ต่างๆ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  Facility เรามีเรียกว่าระบบ In wall ครับเหมือนเป็นให้ใช้ Co-working 
space เขายงัไม่มีพื้นท่ีเช่าเราก็หาพื้นท่ีให้ ให้ค่ารถในการเดินทางในการ
ลงพื้นท่ี และ ค่าทดสอบตลาดต่างๆเหล่าน้ีเป็นค่าใชจ่้ายแฝงทั้งนั้น 

[ทีมวิจยั] :    ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีส้ินสุดไปแลว้เป็นอยา่งไร 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ก าลงัจะมีการสร้างพื้นท่ีภายในมหาวิทยาลยัให้มาใชโ้ดยจะเป็นการแชร์
กนั ไม่ไดใ้หท้ั้งหมด 

[ทีมวิจยั] :   เรายงัมีการสนบัสนุนส าหรับคนท่ีจบไปแลว้ไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มีครับ เป็นการกลบัเขา้มาอีก แต่อาจจะเป็นคนละแผนกนั เช่น OTOP – 
UBI – STI ตอ้งมาคุยกนัว่าเขาอยากต่อยอดอะไรก็เขา้มาบ่มเพาะกันต่อ 
และ เป็นคนละงบกนัแยกกนัเลย อาจจะไดห้ลายทอด  OTOP 1 ปี UBI 2 
ปี STI 3 ปี ประสบการณ์ท่ีผ่านมาก การจดักิจกรรมคร้ังเดียวนั้นไม่เวิร์ก 
ตอ้งปรับธุรกิจกนัไปเร่ือยๆดว้ยกระบวนการบ่มเพาะ อนันั้นมนัไม่เกิด
ประโยชน ์

[ทีมวิจยั] :   ในส่วนของการเขา้มาใช้ Facility มีความต่างไหมครับส าหรับการมาใช้
ของผูป้ระกอบการท่ีจบไปแลว้ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มีการชาร์จค่าใชจ่้ายบางส่วน แต่ให้เท่ากนัหมดส าหรับ คนท่ีจบแลว้และ
ยงัไม่จบ แต่อาจจะเป็นการไม่ใหสิ้ทธ์ิมากกวา่ถา้สิทธิมนัเตม็แลว้ 

[ทีมวิจยั] :    มีการจดัการเร่ืองเครือข่ายอยา่งไรบา้งหลงัจากจบไปแลว้ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มีผูป้ระสานงานครับ ถา้เกิดเจอโครงการท่ีน่าสนใจ ผูป้ระสานงานจะส่ง
ใหท้างไลน์ส่วนตวั เราจะยงัไม่ทิ้งเครือข่าย เราประสานงานทั้งหมด ส่วน
ใหญ่ก็จะติดต่อกบัเจา้ของบริษทันัน่แหละ 

[ทีมวิจยั] :  อุปสรรคอ่ืนๆมีอะไรบา้งไหมครับนอกจากในเร่ืองของการจดทะเบียน
บริษทั 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส าหรับนักศึกษาปัญหาหลกัคือท าไม่จริงจงั สองคือเร่ืองท่ีคิดมาว่าท า
ของขึ้นมาแลว้คิดว่ามนัใช่ ไม่ยอมไปเทสตลาดเขา้ใจว่า ผลิตภณัฑ์ของ
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ตัวเองนั้ นดีเลิศมาก และ ไม่ยอมท าตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาแนะน า  
อุปสรรคอีกอย่างคือ สายป่านของผูป้ระกอบการเองนั้นยาวแค่ไหน อีก
ประเด็นคือเคา้อาจจะเขา้ใจว่ามนัคือกิจกรรม อบรมเฉยๆ ดูเท่ๆ ไม่ใช่
เร่ืองความเป็นความตายของชีวิต เพราะฉะนั้นการเขา้มาอยู่ในหน่วยบ่ม
เพาะมนัช่วยลดปัญหาเหล่าน้ี 

[ทีมวิจยั] :   มีหลกัเกณฑอ์ะไรบา้งไหมในการคดัเลือกท่ีจะบ่มเพาะ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] : มีครับ ส าหรับ UBI นะตอ้งมีผลิตภณัฑ ์ท่ีขายจริงแลว้ ส าหรับสตาร์ทอพั 
หลกัๆดูท่ี ความเป็นไปไดท้างการตลาด และ เทคโนโลยีเลย เช่น ถา้ตลาด
ท่ีก าลงัจะ Out แลว้เน่ีย ก็อาจจะตอ้งปรับ อีกส่วนคือตอ้งดูความพร้อม
ของผูป้ระกอบการ ดูเร่ืองการเงินว่าคิดว่าจะขายไดเ้ท่าไหร่ Forecast ไป 
แลว้ก็ถามว่าอยากให้ ม.บูรพา จะช่วยอะไรได ้ดูการเงินของเขาดว้ย เช่น 
ถา้ผูป้ระกอบการมีความพร้อมมากเกินไปก็อาจจะส่งต่อไปท่ีอ่ืน 

[ทีมวิจยั] :    ส่วนใหญ่ส่งไปทางไหนมากกวา่กนั กู ้หรือ ขอทุน 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่งไปกูไ้ดม้ากกวา่ครับ เน่ืองจากท่ีบอกไปว่า VC เขายงัไม่เขา้ใจเร่ืองการ 
Return ส่วนใหญ่กูห้มด กูเ้ยอะกวา่มาก  

[ทีมวิจยั] :    ยงัไม่มีการลงทุนในสตาร์ทอพัเองโดยมหาวิทยาลยัใช่ไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ยงัไม่มีครับ แต่มีการเร่ิมคุยกนัแลว้ ตอนน้ียงัไม่มีหลกัการรองรับ 

[ทีมวิจยั] :    ตั้งแต่เร่ิมรับบ่มเพาะมาประมาณก่ีปีแลว้ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :   เร่ิมเม่ือประมาณปี 2548 เร่ิมกิจกรรม UBI / STI เร่ิมปีท่ีแลว้ 

[ทีมวิจยั] :    จ านวนท่ีผา่นมา มีผูป้ระกอบการประมาณเท่าไหร่  
[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ช่วงแรกๆ เขา้ มาส าเร็จคร่ึงๆ ถดัมา ส าเร็จ 80 ลม้เหลว 20 หลงัๆมาก็

ส าเร็จร้อยเปอร์เซ็นต์ การรับจะเป็นรับรอบละสามปี ไม่มีระหว่างทาง 
รอบละประมาณ 6 ราย 

 
BI - 4 : (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2564) 
[ทีมวิจยั] :   ช่วยเล่าภาพรวมคร่าวๆของการท างานบ่มเพาะของ BI - 4 หน่อยไดไ้หม

ครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ของเราจะแบ่งออกเป็นหลายๆ แพลตฟอร์ม หลักๆก็จะมี ระดับของ
นักศึกษาซ่ึงเป็นเหมือนอีกเวทีหน่ึง ส่วนหลกัๆท่ีเราดูแลอยู่จะเป็นส่วน
ของผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจกนัจริงๆจงัๆ อนัน้ีเราเปล่ียนโครงสร้างมา
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เม่ือปี 56 เน่ืองจากในช่วงแรกเรารับเขา้มาหมด แต่ว่าอตัราความส าเร็จ
ค่อนขา้งต ่า เพราะฉะนั้นถา้เป็นขั้นไอเดียเลย จะตอ้งเป็นอีกเวทีหน่ึง ไม่
ไดม้าบ่มเพาะรวมกนักบักลุ่มท่ีเราดูแลอยู่ 

[ทีมวิจยั] :   ในส่วนของการบ่มเพาะธุรกิจมีผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในการบ่มเพาะ
ทั้งหมดก่ีรายครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ทั้งหมด มี 68 ราย ผ่านการบ่มเพาะไปแลว้ 38 ปกติเราจะรับเขา้ เป็นรอบ
รอบละ 12 ราย 

[ทีมวิจยั] :    จะเป็นการเขา้เป็นรอบๆ เปิดรอบต่อเน่ืองทุกปีหรือเปล่าครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เปิดทุกปี รับรอบละ 12 ราย 

[ทีมวิจยั] :   พอจะแยกเป็นแต่ละ Sector ไดไ้หมครับ ของผูป้ระกอบการในส่วนของ
การบ่มเพาะ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  60% digital platform, software, hardware 15% biotech medical 
agriculture 10% food 5% renewable energy ส าหรับในส่วนของ BI - 4 
เอง จะมีสัดส่วนของดิจิตอล 

[ทีมวิจยั] :   จากข้อมูลส่วนน้ีค่อนข้างแปลกใจเลยครับ เน่ืองจากมีสัดส่วนของ
ดิจิตอลเยอะมาก อนัน้ีเกิดจากสาเหตุอะไรพอจะอธิบายไดไ้หมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ถา้เป็นในส่วนของลูกข่ายเราไม่ทราบเหมือนกันค่ะ แต่ถา้หากเป็นของ 
BI - 4 เองเลยภาคท่ีเก่ียวกบัดิจิตอลก็จะมีเยอะ ในแต่น้ีเองก็จะ ก็จะแยก
ย่อยไดอี้กเพราะบางรายก็ท าเพื่อซัพพอร์ตให้กบัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบั
อาหารเหมือนกนั 

[ทีมวิจยั] :    ในส่วนของแหล่งเงินทุนท่ีน ามาสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการอยากทราบ
วา่เป็นเงินทุนจากส่วนไหนครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  แหล่งหลกัๆมาจากสองแห่ง แหล่งแรกคือ อว. NIA ซ่ึงเป็นการให้เปล่า 
ส่วนแหล่งอ่ืนๆ มาจากองค์กรทั้งภาครัฐ และ เอกชน ทาง อว. เค้าจะ
ก าหนดงบมาใหเ้ราเป็นรายปีไป 

[ทีมวิจยั] :   แบบน้ีทาง อว. เคา้จดัสรรงบมาให้ทางอุทยานไปตามจ านวนรายของ
ผูป้ระกอบการท่ีรับเข้ามาหรือเปล่าครับ หรือเป็นการให้งบกลางๆมา
กอ้นนึง แลว้ทางอุทยานน าไปใชใ้นการจดัการงานเอง 
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[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ให้มาเป็นงบกลางค่ะ ซ่ึงงบกลางน้ีเราน ามาใช้ในการบ่มเพาะให้
ผูป้ระกอบการ ในการช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆท่ีผูป้ระกอบการต้อง
วางแผนมาน าเสนอใหท้างอุทยาน 

[ทีมวิจยั] :   แลว้ส่วนงานอ่ืนๆ มีการให้ทุนเป็นลกัษณะไหนครับ เช่นว่าเป็นการให้
เปล่าเลย หรือ วา่ตอ้งมีเง่ือนไขในการท่ีเราจะส่งผูป้ระกอบการไปใหเ้ขา 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนใหญ่จะมีเง่ือนไขค่ะ แต่ว่าอนัน้ีแลว้แต่กรณีเลย จะไม่ไดมี้รูปแบบ
ตายตวั 

[ทีมวิจยั] :    เวลาท่ีผู ้ประกอบเข้ามา รอบละ 12 ราย มีการสนับสนุน โดยจัด
งบประมาณใหย้งัไงครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มีการจดัการงบให้แต่ละรายเท่ากนั ตลอดโครงการ ตอ้งจดัการการใช้เงิน 
ในช่วงตลอด 2-3 ปี  โดยมีทั้ ง ส่วนท่ีให้ เ ป็น Grants โดยตรงไปท่ี
ผูป้ระกอบการเลยโดยผูป้ระกอบการตอ้งท าแบบ การท างานและการใช้
เงินมาน าเสนอ วา่จะใชอ้ะไรบา้ง และก็มีส่วนท่ีใหโ้ดยออ้มดว้ย   

[ทีมวิจยั] :   ส่วนท่ีใหโ้ดยออ้มเป็นการใหใ้นลกัษณะไหนครับ  
[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เป็นการใหแ้บบ reimbursement คือใหผู้ป้ระกอบการไปใชบ้ริการต่างๆท่ี

เคา้จ าเป็นตอ้งใช ้โดยออกเองไปก่อนแลว้ทาง อุทยานจ่ายเป็นเงินคืนให้ 
มีทั้งแบบท่ีออกให้หมดร้อยเปอร์เซ็นและมีแบบออกให้บางส่วนด้วยอนั
น้ีแลว้แต่กรณี ส่วนใหญ่เราจะให้ค่าใช้จ่ายในการ PR เป็นหลกั ยิงแอด
เฟสบุ๊ค ช็อปป้ี 

[ทีมวิจยั] :   แลว้ในส่วนของระยะเวลาบ่มเพาะ สามปีท่ีวา่ เป็นระยะเวลาท่ีก าหนด
ตายตวัเลยหรือเปล่าครับ หรือเป็นการก าหนดคร่าวๆ ปรับเปล่ียนได้
แลว้แต่กรณีไป 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มีการก าหนดชดัเจน ในช่วงแรกๆท่ีเราท า เราก าหนดสามปีไปเลยแต่วา่
ประสบการณ์เรายงันอ้ย มีส่วนท่ีไม่ท าจริงจงัแลว้ Fail เยอะ เลยปรับ
โครงสร้างการรับเขา้ใหม่ โดยใหปี้แรก เป็นเสมือน Pre incubation rate 
และจะยงัไม่มีการสนบัสนุนเงินทุนอะไร จะเป็นการใหค้  าแนะน า และ
การใหต้ั้งโจทย ์และตามการบา้นกนัทุกๆสามเดือน หลงัจากจบหน่ึงปี
แรก ถึงประเมินเพื่อเขา้โครงการบ่มเพาะจริง และจะมีการสนบัสนุน
ต่างๆ ส่วนหลงัสามปี บางธุรกิจอาจจะยงัไม่เห็นผล ก็สามารถต่อสัญญา
กนัออกไปไดป้ระมาณ 6 เดือนถึง 1 ปี 
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[ทีมวิจยั] :    ทั้งหมดท่ีผ่านมาก็คือ จะไม่เกิน 4 ปีใช่มั้ยครับ แลว้ในส่วนของปีแรกมี
การสนบัสนุนท่ีแตกต่างจากปีท่ี 2-3 มากไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  แตกต่างค่ะ จะยงัไม่มีการให้ทุนเลย ให้แค่ค  าแนะน า และอาจจะช่วยหา
บญัชีใหห้รืออะไรแบบน้ี 

[ทีมวิจยั] :   ปีท่ี 4 แตกต่างมากไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เช่นเดียวกนัค่ะปีท่ี 4 ก็จะไม่มีเงินทุนสนบัสนุนเพิ่มแลว้ แต่ขึ้นอยู่กบัว่า
ผูป้ระกอบการรายนั้นๆใชง้บของตวัเองเหลืออยู่หรือเปล่า ถา้ยงัเหลืออยู่
ก็สามารถใชไ้ด ้

[ทีมวิจยั] :   Criteria ในการเลือกผูป้ระกอบการเขา้โครงการมีอะไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เกณฑ์จะมีสองส่วน ส่วนแรกคือกรรมการผูท้รงคุณวุฒิจะดูหลักๆใน
เ ร่ืองความ เ ป็นไปได้ทาง ธุร กิจ เลย  ดูพวกความต้องการตลาด 
ภาคอุตสาหกรรม ดูว่ามีนวตักรรมน่าสนใจพอหรือเปล่า ส่วนน้ีจะมี
น ้ าหนักประมาณ 70% ส่วนอีก 30% จะเป็นการตัดสินจากทีมงานบ่ม
เพาะ จะดูในส่วนของความพร้อมของผูป้ระกอบการ ดูว่าผูป้ระกอบการ
มีความตั้งใจจริงหรือเปล่า จะมีการสัมภาษณ์กนัสองรอบ 

[ทีมวิจยั] :    มีการคดักรองอายกิุจการท่ีเขา้มาในหน่วยบ่มเพาะหรือเปล่าครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  รับทั้งกิจกรรมท่ี ยงัเป็นบุคคล อยู่ แต่ถา้เป็นนิติบุคคลตอ้งจดทะเบียน
แลว้ไม่เกิน 3 ปี  

[ทีมวิจยั] :   แสดงว่าผู ้ประกอบการท่ีเข้ารับการบ่มเพาะต้องมีทุนจดทะเบียน
ประมาณนึงใช่ไหมครับถึงจะมาเขา้ร่วมโครงการได ้

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ใช่ค่ะ คือถา้เขา้มาแลว้ ตอนผ่าน 1 ปี ตอ้งจดทะเบียนนิติบุคคลถึงจะไป
ต่อไดค้่ะ คือแต่เดิมเรารับหมด แต่ว่ามาเปล่ียนแนวทางเน่ืองจากบางทีท า
ไม่จริงจังแล้วอัตราล้มเหลวเกิดค่อนข้างสูง เพราะฉะนั้ นถ้า เป็น
ผูป้ระกอบการระดบันกัศึกษาเลย หรือเป็นระดบัไอเดียเลย ก็จะไดไ้ปเขา้
โครงการอ่ืน 

[ทีมวิจยั] :   ผูป้ระกอบการตอ้งเคยขายแลว้หรือเปล่าครับ หรือ แค่มีตวัตน้แบบก่อนก็
ถือวา่โอเค 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  คืออย่างน้อยตอ้งมีสินคา้แลว้ แต่ถา้ยงัไม่เคยขายก็ไม่เป็นไรสามารถมา
เขา้ร่วมได ้



284 

[ทีมวิจยั] :    ในแง่แนวทางการเขา้รับ มีทั้งแบบ ออกไปหาผูป้ระกอบการ หรือ รอ
ผูป้ระกอบการมาสมคัรอยา่งเดียวครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มีทั้งสองแบบค่ะ ก็คือ ทั้งในส่วนของท่ีเราน าเสนอโครงการออกไปแลว้
มีคนมาสมคัร กบัอีกส่วนคือ ผูป้ระกอบการท่ีอาจจะเป็นนักศึกษา ท่ีอยู่
ในโครงการอ่ืนๆของทางอุทยานแลว้เราเห็นแววก็จะไปชวนมาเขา้ร่วม
โครงการ แต่ทั้งน้ีก็มาคดัเลือกกนับนเวทีเดียวเหมือนกนัหมด 

[ทีมวิจยั] :    ทีผ่านมามีอุปสรรคอะไรบา้งไหมครับท่ีเก่ียวกับการให้ทุนสนับสนุน
ผูป้ระกอบการ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ด้วยการท่ี เป็นการให้แบบ reimbursement มันท าให้อาจจะช้ากว่า
ผูป้ระกอบการจะไดรั้บเงินไปเพราะเขาเอาไปจ่ายก่อนแลว้ ส่วนใหญ่จะ
เกิดปัญหาสภาพคล่องว่าเค้าไม่มีเงินหมุนเวียนในการใช้ได้ทุน ด้วย
ระบบการเบิกจ่ายท่ีล่าช้าบางทีอาจจะถึงหกเดือนถึงหน่ึงปี ปัญหาใหญ่
คือเร่ืองเวลา 

[ทีมวิจยั] :    ในส่วนของการให้ทุนท่ีเป็นตัวเงินทั้ งโดยตรงและโดยอ้อม มีการ
สนบัสนุนดา้นอ่ืนๆอีกไหมครับเช่นพื้นท่ีท างาน 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :   มีในส่วนของออฟฟิศ ห้องประชุมให้ใช้งานได ้โดยจะใช้ไดปี้เดียวโดย
ใช้ฟรีในช่วงบ่มเพาะปีท่ี 2 แลว้อาจจะตอ้งออกไปใช้ท่ีอ่ืน โดยมี Batch 
ถดัไปเขา้มาใชพ้ื้นท่ีแทน  

[ทีมวิจยั] :    มีระบบจดัการองค์ความรู้หรือระบบจัดการเครือข่ายอย่างไรบา้งไหม
ครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  จะใชก้ลุ่มไลน์ในการส่ือสารอนัน้ีรวมถึงผูป้ระกอบการท่ีจบไปแลว้ดว้ย
นะ แต่ว่าในแต่ละ Batch ก็จะมีกลุ่มไลน์แยกกันไปด้วยเราจะยงัคอย
ส่ือสารส่งข่าวกนัอยูเ่ร่ือยๆ 

[ทีมวิจยั] :    จากท่ีคุณหลินได้กล่าวไวก่้อนหน้าน้ี ท่ีทางอุทยานวิทยาศาสตร์จะมี
บริการสนบัสนุนให้กบัผูป้ระกอบการท่ีอยู่ภายใตก้ารบ่มเพาะธุรกิจ เป็น
ระยะเวลา 1 ปี โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย อาจจะถึง 2 ปี ขึ้นอยูก่บัผูป้ระกอบการ
เป็นบางราย แลว้มีกรณีท่ีผูป้ระกอบการใชพ้ื้นท่ีบริการนานถึง 3 ปี บา้ง
ไหมครับ  

[ผูใ้หข้อ้มูล] :   ไม่มีกรณีน้ีเกิดขึ้น ส่วนใหญ่ทางอุทยานก็จะขอคืนพื้นท่ีเพื่อให้รุ่นน้อง
ตั้งแต่ปีท่ี 2 ท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 



285 

[ทีมวิจยั] :    หากคนนอกท่ีไม่ใช่ผูป้ระกอบการภายใตก้ารบ่มเพาะ สามารถเขา้มาใช้
พื้นท่ีหรือบริการจากทางอุทยานไดไ้หมครับ แลว้มีคิดค่าบริการหรือไม่ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  สามารถใชพ้ื้นท่ีหรือการบริการได ้แต่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

[ทีมวิจยั] :    ทางอุทยานมีขอ้จ ากดัในการให้บริการแก่ผูป้ระกอบการท่ีอยู่ภายใตก้าร
บ่มเพาะหรือไม่ เช่น ค่าใช้จ่ายทางบัญชีเพื่อเตรียมตัวเข้าตลาด ค่า
การตลาดมีใหก้ารสนบัสนุน ดา้นการเงินไม่มีการสนับสนุน 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ถา้เป็นค่าใชจ่้ายท่ีพฒันาตวัสินคา้ใหดี้ขึ้นหรือค่าองคค์วามรู้ท่ีท าให้สินคา้
ดีขึ้น จะให้การสนบัสนุน แต่ถา้เป็นค่าใชจ่้ายเพื่อตนเอง เช่น ค่าก่อสร้าง
ส านกังาน ค่าน ้าค่าไฟ จะไม่มีการซพัพอร์ตตรงน้ี 

[ทีมวิจยั] :    พี่ขวญั พอจะบอกงบประมาณของอุทยานไดไ้หมครับว่า มีแบ่งให้แต่ละ
ส่วนเป็นจ านวนเงินเท่าไหร่ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ในส่วนของขอ้มูลตรงน้ี ไม่สามารถบอกได ้เน่ืองจาก งบท่ีไดข้องแต่ละ
อุทยานไดจ้ านวนเงินท่ีไม่เท่ากนั 

[ทีมวิจยั] :    อุทยานส่งผูป้ระกอบการไป pitching เป็นสัดส่วนเงินทุนเท่าไหร่ท่ีจะ
ไดม้า ไดก้ลบัมาในสัดส่วนท่ีเท่ากนัไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เงินทุนส่วนน้ีจะเป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการไดไ้ปโดยตรงเอง จะแลว้แต่
กรณีไป 

[ทีมวิจยั] :    บริการสนบัสนุนผูป้ระกอบการท่ีส้ินสุดการบ่มเพาะแลว้หลงัจาก 3 ปี มี
สนบัสนุนบริการอะไรบา้ง ท าไมถึงยงัเลือกท่ีจะสนบัสนุนผูป้ระกอบการ
รายนั้น 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  อย่างแรกเลย เราไม่คิดท่ีจะตดัสัมพนัธ์กนั เน่ืองจากอยู่ดว้ยกนัมานานเรา
ก็ยงัอยากท่ีจะเก็บคอนเนคชัน่เหล่าน้ีไวอ้ยู่ บางกรณีเคา้ก็จะกลบัมาช่วย
เป็นวิทยากรให้นอ้งๆรุ่นถดัไปโดยท่ีเราไม่เสียค่าใชจ่้ายอะไรดว้ย เราเลย
อยากท่ีจะส่ือสารกนัไวต้ลอดเผื่อจะช่วยเหลือกนัไดใ้นอนาคต 

[ทีมวิจยั] :    การบริการสนบัสนุนของเครือข่ายในภาคเหนือ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  อันน้ี ทางเราก็ไม่แน่ใจเหมือนกันว่าทางลูกข่ายมีความแตกต่างใน
รายละเอียดส่วนใดบา้ง เด๋ียวจะใหท้างทีมท่ีดูแลลูกข่ายให้ขอ้มูลต่อไป 

[ทีมวิจยั] :    7 คณะท่ีเป็นเครือข่ายเร่ิมตน้ มีอะไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  สถาปัตย ์บริหาร วิศวะ คณะอ่ืนๆน้ีทางพี่ไม่แน่ใจขอ้มูล 

[ทีมวิจยั] :   คณะเหล่าน้ีจะซพัพอร์ตการท างานของแหล่งบ่มเพาะไหมครับ  



286 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  จะเป็นลกัษณะของการแนะน าน้องๆ ท่ีดูมีแววในคณะของตวัเองมาให้
ทางทีมบ่มเพาะมากกวา่ ส่วนเร่ืองแลบ็หรือ การใชส้ถานท่ีต่างๆ งานวิจยั
จากคณะมาต่อยอดก็มีอยูบ่า้ง 

[ทีมวิจยั] :   ผูป้ระกอบการท่ีเสร็จส้ินการบ่มเพาะแลว้ ยงัมีเขา้มาใช้บริการจากทาง
อุทยานไหมครับ แลว้ทางอุทยานมีให้บริการสนบัสนุนอะไรบา้งครับ มี
คิดค่าใชจ่้ายหรือไม่ครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เหมือนกนัผูใ้ชง้านภายนอกเลย แต่ว่าในแง่ของการแนะน า การให้ขอ้มูล
ข่าวสารยงัให้คลา้ยๆกนักบัท่ีให้กบัผูป้ระกอบการท่ียงัอยู่ระหว่างการบ่ม
เพาะอยู ่

 
BI – 5 : (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งท่ี 5, สัมภาษณ์, 28 ธันวาคม 2563) 
[ทีมวิจยั] :   ทางฝ่ัง BI – 5 มีบริการอะไรบา้ง และมีโครงสร้างอยา่งไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  BI – 5 อยู่ภายใตก้ลต. วนัน้ีกลต.ก ากบัตลาดทุนอยู่ 2 ตลาด ก็คือ BI – 5 
และ ตลาดรอง ซ่ึงช่วงแรกจะมีแต่บริษทัใหญ่ๆเขา้มาจดทะเบียน ซ่ึงฐาน
รากของประเทศส่วนใหญ่เป็น Family Business แต่เราจะท าอย่างไรให้
ผูป้ระกอบการรายย่อมๆเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ดงันั้น ก็เลยเกิดเป็นไอเดียท่ี
จะท าตลาดรองขึ้นมา ซ่ึงเอา concept จาก BI – 5 มา discount ลง เช่น ลด
ทุนจดทะเบียน ก าไร มนัก็เลยเอ้ือให้กบับริษทัท่ีมีขนาดกลางลงมาเพื่อ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุน หลงัจากนั้น ทาง BI – 5 ก็ได้เล็งเห็นถึงธุรกิจ sme 
startup ท่ีมีอยูใ่นประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ซ่ึงก็เกิดเป็นค าถามกลบัไป
ท่ีภาครัฐและเป็นนโยบายว่า ถึงเวลาท่ีเราจะตอ้งผลกัดันให้ธุรกิจ sme 
startup สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได้ ไม่ว่าจะช่องทางไหน ซ่ึงตลาด
หลักทรัพย์เองก็เป็นอีกกลไกนึงของตลาดทุน ในฐานะท่ีทางเราเป็น
ตลาดหลกัทรัพยก์็ได้ระดมความคิดกันจนเกิดเป็นกระดานท่ี 3 ออกมา 
ซ่ึงจะเร่ิมใชใ้นปี 2021 ช่วงไตรมาสท่ี 3 เรียกช่ือว่า Live ท าให้ในอนาคต
จะมี BI – 5 ตลาดรอง และมี LIVE ขึ้นมา Live มีมาแต่เดิมอยู่แลว้เรียกว่า 
Live Equity Cloud Funding ตลาดหลกัทรัพยมี์บริษทัย่อยจดัตั้งขึ้นมาช่ือ
ว่า Live in Corp ให้เป็นนิติบุคคลท่ีตลาดหลักทรัพย์ถือหุ้น 99% ก็คือ 
100% แลว้ก็ไปขอ License ในการท าหน้าท่ีในการท าเป็น Live Equity 
Car Funding ในประเทศไทยเกิดยากหรือแทบจะไม่เกิดเลย แต่ส่วนใหญ่
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จะเกิด Car funding ในรูปแบบของ debt มากกว่าในรูปแบบของ equity 
ขอ้จ ากัดของ Cloud funding คือ สมมติเรามีเงิน 10 ลา้นแต่จะจ ากัดให้
คนนึงลงไดไ้ม่เกินคนละ 1 แสน มนัก็เลยเกิดยากเพราะเกณฑถ์ูก set มา
แบบน้ี รูปแบบน้ีเลยท าให้ Sme หรือ start up เขา้ถึงแหล่งเงินทุนแบบน้ี
ไม่ได ้เลยท าให้เกิดเป็นกระดานซ้ือขายท่ีเราเรียกว่า Live Platform เพื่อ
ส าหรับ Sme และ Start up ของไทยโดยเฉพาะ  Platform แรก เรียกว่า 
Education Platform เราคิดว่าผูป้ระกอบการจะต้องมีความรู้พื้นฐาน มี 
mindset ก่อน เราสร้างด้วยรูปแบบ E-learning เพราะเราเช่ือว่าทุกคน
สามารถเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตได ้ทุกคนท่ีสนใจสามารถไปสมคัรเป็น 
Live member Log in และกดเรียน จะมีรายช่ือวิชาอยู ่ปัจจุบนัมีอยู ่17 วิชา 
เราคดัมาเฉพาะเร่ืองท่ี Sme และ Start Up ควรรู้ มีการท า post test ถา้ท า
เทสผ่านนั่นเป็นเคร่ืองการันตีว่าคุณพร้อมในแง่ของความรู้พื้นฐาน คุณ
สามารถ move ตัวเองขึ้ นไปอยู่อีกขั้นนึงได้ Platform ท่ีสอง เรียกว่า 
Scaling up Platform คือการเตรียมความพร้อม Scale ของเราเพื่อให้เรา
ขึ้นมาเป็นบริษทัท่ีมีศกัยภาพและมีความพร้อมในการเขา้สู่ตลาดทุน ซ่ึง
ความรู้อาจจะไม่พอเราจึงต่อยอดมาท่ีความรู้เชิงลึกท่ีเรียกว่า Advance 
Education เจาะดว้ยเร่ือง 1. กฎหมาย เวลาท าธุรกิจ ขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบั
บริษัท สัญญา คุณต้องรู้ในเร่ืองของกฎหมาย ตลาดหลักทรัพย์ได้
พันธมิตร ได้  Baker and Mckenzie ท่ีมาท าหลัก สูตร น้ี ท่ี จะพัฒนา
ผูป้ระกอบการต่อ 2. บญัชี บริษทัของคุณตอ้งเร่ิมจากมีบญัชี ตอ้งปรับ
ระบบบญัชี บญัชีภาษีเป็นเร่ืองท่ีคุณจะตอ้งรู้ เราได ้PWC มาเป็นคนท า
หลักสูตรให้เรา  3. Capital Market, Valuation and M&A หรือการปรับ
โครงสร้างบริษทั เราไดท่ี้ปรึกษาทางการเงิน FA จาก firm J Capital เป็น
คนท าหลกัสูตรน้ีให ้4. HR Management ได ้sling shot ต่อไปความรู้ของ
ผูบ้ริหาร เม่ือเรียนแลว้ ส่ิงต่อไปคือระบบของบริษทัตอ้งพร้อม ระบบ
ควบคุมภายใน ระบบ Enterprise System ต่างๆ ER NPOS SAP ระบบ
ทั้งหมดคุณควรจะตอ้งพร้อมและวางระบบใหดี้ เราก็จะมี vendor ท่ีอยูใ่น 
list ว่าใครจะมาเป็นผูใ้ห้บริการของผูป้ระกอบการไดบ้า้ง แลว้ในแต่ละ
คนท่ีให้บริการเคา้เด่นในดา้นไหน ท า short list มาให้ผูป้ระกอบการเคา้
ได้ศึกษา ต่อไปเร่ืองของ coaching เราเลยมีคลินิกให้ค  าปรึกษาหรือ
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เรียกวา่ Business Coaching เหมือนเป็นการถาม ตอบ เราถือวา่เป็นพี่เล้ียง 
พาทเนอร์ พันธมิตรให้กับผูป้ระกอบการ  การต่อยอดธุรกิจก็เป็นส่ิง
ส าคญั ในฐานะท่ีเราเป็นตลาดหลกัทรัพยเ์รามีเครือข่ายทั้งทางภาครัฐและ
เอกชน เรามีเครือข่ายบริษทัท่ีจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพย ์ทั้ง BI – 
5 และ ตลาดรอง รวมกนักว่า 700 บริษทั เราเช่ือว่าการต่อยอดทางธุรกิจ
มันเกิดการสร้างโอกาสใหม่ๆให้กับธุรกิจอ่ืนๆเข้าด้วยกัน เรียกว่า 
Business Matching แต่ว่าเราไม่ได้เป็น expert ทางด้าน Accelerator เรา
เลยจา้งท่ีปรึกษาเฉพาะทางมาช่วยเราใน Accelerator Program มาบ่มเพาะ
ผูป้ระกอบการ เพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่ตลาดทุนได ้โดยเราคดัเลือก
เขา้มา 30 บริษทั 1.เปิดรับคดัเลือกจากบริษทัพนัธมิตร มีทั้งภาครัฐและ
เอกชน โดยเราเร่ิมตน้จากลูกคา้ของธนาคารท่ีเป็นของภาครัฐก่อน KTB 
ออมสิน 2. มีจากการ walk in ท่ีเปิดรับผา่นทางเวบ็ไซต ์3. มี list บริษทัท่ี
จะเข้าตลาด  mai แต่ย ังเข้าไม่ได้ เลยชวนมาท่ีplatformน้ีก่อน เราเอา
ผูป้ระกอบการมาท า workshop สร้างความรู้ ปรับระบบบญัชีและระบบ
ควบคุมภายใน โดยเรามีทุนให้เปล่าจากกองทุน CMDF และ ITAB ซ่ึง
ผูป้ระกอบการจะไดเ้งินจากสองแหล่งน้ีเป็นสัดส่วนท่ีเท่าๆกนั เวน้แต่ว่า 
จะมีผูป้ระกอบการบางรายท่ีไม่ไดเ้งินทุนจาก ITAB เพราะทาง ITAB มี
ก าหนดเกณฑ์ไว้ว่า จะต้องมีรายได้ไม่เกิน 300 ล้าน หรือ 500 ล้าน 
ส าหรับธุรกิจภาคบริการและภาคผลิต ตามล าดับ เพราะทาง ITAB 
ตอ้งการสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็กจริงๆ CMDF - ให้เงินทุนสูงสุด 75% 
จากค่าใช้จ่ายจริงหรือไม่เกิน 1.5 ลา้นบาท ซ่ึงเงินทุนท่ีเราให้นั้น เราให้
ทุกค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพย ์เช่น ค่าจ้างท่ี
ปรึกษาทางการเงิน ค่าปรับปรุงระบบบญัชี ค่าจดัท าระบบ ค่าท่ีปรึกษา
กฎหมาย  โดย รูปแบบการให้ เราต้องไปส ารองค่ าใช้ จ่ ายให้แ ก่
ผูป้ระกอบการก่อน แลว้ให้ผูป้ระกอบการน าหลกัฐานการช าระเงินมา
ขอรับเงินสนับสนุนกบัทางเรา ITAB – โปรแกรมสนับสนุนการพฒันา
เทคโนโลยีและนวตักรรม ของสวทช จะสนับสนุนเฉพาะโปรแกรมท่ี
เก่ียวกบั ERP ให้เงินทุนสูงสุดท่ี 50% หรือไม่เกิน 4 แสนบาท ซ่ึงถา้มอง
จากเงินทุนสนบัสนุนแลว้ ทาง CMDF จะสนบัสนุนไดร้อบดา้นมากกวา่ 
ITAB ท่ีสนบัสนุนแต่ค่า ERP 
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[ทีมวิจยั] :   วิธีการคดัเลือกผูป้ระกอบการ 30 ราย มีอะไรบา้ง 
[ผูใ้หข้อ้มูล] :  1. ผูบ้ริหารหรือธุรกิจ มี mindset เขา้ใจในกลไกของตลาดทุนแค่ไหน 2. 

เราดูว่าธุรกิจมนัมีโอกาสการเติบโต มีโอกาสในการต่อยอดทางธุรกิจ 
จาก business model ไดม้ากแค่ไหน 3. CEO ไม่สามารถเป็นทุกอย่างใน
ตวัเองได ้มีทีมงานพร้อมไหม มี CFO ไหม มีสมุห์บญัชีไหม มีคนท่ีวาง
กลยุทธ์ทางธุรกิจของตวัเองไหม หรือ คนท่ีดู core หลกัไลน์การผลิต 4. 
งบการเงิน เป็นบญัชีท่ีถูกตอ้ง เป็นบญัชีเล่มเดียว และเป็นบญัชีท่ีมีส่วน
ไดเ้สียสาธารณะ (PAEs)  

[ทีมวิจยั] :   ในแต่ละ Batch ใชร้ะยะเวลาดูแลกนันานแค่ไหนครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  Accelerator program เราท าไว้ยาว ตั้ งแต่ ตุลาคม 2563 จนจบปี 2566 
ระยะเวลาโดยประมาณ 3 ปี โดยแบ่งเป็น phase ซ่ึงในปัจจุบนัเรามีการท า
กิจกรรม ท า Workshop ร่วมกัน ซ่ึงจบไปแล้ว ท าทั้ งหมด 5 คร้ัง และ
ก าลงัให้ผูป้ระกอบการท าแผน เตรียมขอ้มูล ปรับโครงสร้าง และจดัท า
แบบแสดง filing  

[ทีมวิจยั] :    ในระหว่างปีมีรับรุ่นใหม่เขา้มาเพิ่มไหมครับ หรือรอให้periodน้ีจบไป
ก่อน 

[ผูใ้หข้อ้มูล] : เราอยากจะให้ period น้ีจบไปก่อน อย่างนอ้ยคือจบปีหน้า เพราะจะไดรู้้
ว่ากระดานน้ีมนัเกิดขึ้นแน่ๆ เราไม่สามารถพูดไดว้่ากระดานน้ีจะเกิดขึ้น
จริงแน่ๆตอน Q3/64 ถา้เกิดขึ้นจริงแลว้มนั success ไหม แลว้เราจะเปิด
ในรูปแบบเดิมหรือปรับเปล่ียนรูปแบบใหม้นัดีไดย้งัไงบา้ง 

[ทีมวิจยั] :   เงินทุนท่ีได้นอกเหนือจาก 2 รายท่ีได้กล่าวไวข้า้งตน้ ส่วนท่ีเหลือเป็น
เงินทุนจากทาง BI – 5 เอง ใช่ไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  CMDF ทั้งหมดเลย ยกเวน้ค่าพฒันาระบบ trading system  
[ทีมวิจยั] :    มีการเลือกกลุ่มธุรกิจท่ีจะเขา้มาดูแลยงัไงบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ตอนแรกเรามีแนวคิดว่าจะเลือกตามแนว S-Curve ไปตาม trend ของ
เศรษฐกิจของประเทศ แต่เรากลับมาคิดว่า เราอยากเลือกคนท่ีเป็น 
Highlight มองว่ามนัเป็นโอกาสของทุกๆคน ว่าใครจะมีโอกาสบา้ง แลว้
เราใหโ้อกาส ใน 30 ราย จะมีทั้ง sme และ startup แต่จะหนกัไปทาง sme 
เพราะว่าเป็นพื้นฐานของประเทศ มีกลุ่มธุรกิจหลากหลาย อาหาร, ICT, 
Commerce, Health Care ถา้ 3 อนัดบัแรก 1. ICT 2. Food 3. Automotive  
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[ทีมวิจยั] :   ต้นทุนค่าพัฒนาต้นแบบ ค่าทดสอบตลาด สามารถเบิกค่าใช้จ่ายได้
เหมือนกนัไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ในตวัท่ีเก่ียวกบัธุรกิจเราไม่ไดไ้ปสนบัสนุน ค่า PR ค่า R&D ค่า Product 
เราไม่ไดไ้ปช่วยเหลือในตรงนั้นครับ คืออนาคตอาจจะมีแต่ปัจจุบนัยงัไม่
มี ปัจจุบนัเราช่วยเหลือในการเตรียมความพร้อมและการเขา้สู่ตลาดทุน 
เร่ืองค่าบญัชี ค่าระบบ ค่า legal 

[ทีมวิจยั] :   ตั้งแต่เปิดโครงการน้ีไดเ้ห็นอุปสรรคอะไรบา้งไหมครับ ท่ีน า 30 รายเขา้
มาท างานร่วมกนั 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  1. ผูป้ระกอบการไม่พร้อม ในความหมายคือ เขามีความตั้งใจแต่บางอย่าง
เป็นความรู้ท่ีเขาไม่เขา้ใจ เช่น เวลาท าธุรกิจ อะไรมนัเป็นความขัดแยง้
ทางผลประโยชน์ หรือ การท ารายการแบบน้ีมนัเป็นการท ารายการกบั
บุคคลในวงการ ซ่ึงมนัมีโอกาสส่อถึงการทุจริต ความไม่โปร่งใส หรือ 
ผูบ้ริหาร ถือว่าเป็นบุคคล insider ข้อมูล รู้ความเคล่ือนไหว เลยต้องมี
มาตรการล็อคผูบ้ริหาร ซ่ึงถา้ผูบ้ริหารจะไปท ารายการอ่ืนๆใด จะตอ้งท า
รายงาน รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวโยงหรือเก่ียวขอ้ง เช่น พี่สาว น้องสาว ซ่ึง
ทางผูป้ระกอบการยงัไม่เขา้ใจในนิยามค าวา่ผูบ้ริหาร 2. ทีมงาน ซ่ึงบางที
เขามีความตั้งใจ แต่ธุรกิจท่ีท างานมนัก็มีความส าคญั เพราะฉะนั้นบางวนั
ไม่ไดม้าเตม็ Full team เหมือนตอนแรกท่ีมา บางวนัอาจจะเป็น นาย ก มา 
อีกวนัเป็น นาย ข มา ท าให้รู้สึกว่า คนท่ีเป็นหัวหน้าควรจะมาทุกคร้ังรึ
เปล่า เพราะมนัเป็นเร่ืองส าคญัทุกคร้ังท่ีเราจดั หรือบางบริษทัมาเพราะมี
วตัถุประสงค์อ่ืนแอบแฝง เช่น อยากได ้connection เจอคนร่วมรุ่น และ
ไม่ contribute อะไรเลย  3. การขอเงินทุน มันไม่ง่าย เพราะต้องเขียน 
proposal ไปเสนอ BOD ว่าจะเอาเงินไปท าอะไร ผลท่ีได้คืออะไร 
ผลกระทบมีไรบา้ง ตอ้งท า scenario ใหดู้ 

[ทีมวิจยั] :    เงินทุนท่ีตั้งไว ้1.5 ลา้นบาท เป็นขอบเขตท่ีใช ้3 ปีเลยไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ใช่ครับ บริษทันึงมีเงินทุนให ้1.5 ลา้นบาท ตลอดเวลา 3 ปี พอจบรุ่นน้ีไป
ก็ค่อยวางแผนอีกทีวา่จะเป็นเงินทุนกอ้นน้ีอีกไหม 

[ทีมวิจยั] :   อยากใหพ้ี่แชร์เก่ียวกบั Platform LIVE หน่อยครับ  
[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เป็นกระดานการซ้ือขายกระดานท่ี 3 ท่ีจะเกิดขึ้นภายใน Q3/64 ซ่ึงก าลงั

ท างานร่วมกบักลต.อยู่ในเร่ืองของกฎเกณฑ์ กฎระเบียบ การก ากบั โดย
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แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ Trading System และ Regulation เราตอ้งคิดเพื่อใน
การก ากบักฎเกณฑต์่างๆ ส่วน Trading System เราตอ้งท าเพื่อใหก้ระดาน
น้ีรองรับการซ้ือขายได ้จะไม่ใช่กระดานปนกนักบัของ BI – 5 และ ตลาด
รอง  ท าไมถึงต้องแยกกัน เพราะว่า เราไม่ได้ require FA เราถือว่า
ผูป้ระกอบการสามารถท าแบบ filling แลว้น ามาเสนอขายกบัประชาชน
คนทัว่ไปได ้ถา้เขาขายไดเ้ขามี FA เขาขายไดเ้ขาไม่ตอ้งมี under writer 
เขาเขา้มาเทรดได ้ท าไมเราถึงมองวา่ไม่ตอ้งมี FA แบบ BI – 5 และ ตลาด
รอง เพราะ จะเป็นการเพิ่มภาระค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนให้กับ
ผูป้ระกอบการ เราไม่ไดต้อ้งการก ากับอะไรมาก เพราะมนัจะท าให้เขา
ยากต่อการเขา้ตลาด ปฏิบติัตามไม่ได ้และตน้ทุนทางการเงินจะสูง อยาก
ให้ทุกอย่างมนัดูเรียบง่าย ทางเราเลยไม่ค่อยได้ก ากบัอะไรมาก ยกเวน้
เร่ืองท่ีมนัซีเรียส เช่น งบการเงิน ตอ้งเป็น PAEs นะ แต่เราไม่ไดใ้ห้ใคร
เขา้มาเทรดไดใ้นตลาดน้ี เรามีการจ ากดั ตอ้งเป็นคนท่ีทางเราคิดแลว้ว่า
คุณตอ้งเขา้ใจในกลไกการลงทุนของตลาดน้ี 1. ตอ้งเป็นสถาบนัหรือเป็น
กองทุน Angel VC 2. ถา้เป็นบุคคลธรรมดา คุณตอ้งรวยและรู้ port หุ้น
ตอ้ง 5 – 10 ลา้น และผ่านการท า test ความเขา้ใจการลงทุน ถึงจะซ้ือขาย
ในกระดานน้ีได ้

[ทีมวิจยั] :   ทาง BI – 5 มีความแตกต่างจาก Accelerator และ incubator รายอ่ืนๆไหม
ครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ทาง BI – 5 จะต่างจากรายอ่ืนตรงท่ี Accelerator และ incubator จะใหเ้ป็น
เงินกอ้นเลย โดยท่ีไม่รู้ว่าผลลพัธ์ท่ีไดม้ากนอ้ยแค่ไหน แต่ทาง BI – 5 จะ
ให้เงินใน scope ท่ีเราคิดว่ามันจ าเป็น ส าหรับจุดหมายปลายทางท่ีเรา
อยากให้เป็น โดยเราไม่ไดใ้ห้เงินไปก่อน แต่เราให้ผูป้ระกอบการจ่ายเงิน
ท าส่ิงๆนั้นไปก่อน แลว้ค่อยเอาส่ิงท่ีเกิดขึ้นมาเบิกกับเรา เราเลยมองว่า
เป็นส่ิงหน่ึงท่ีเราท าใหม้นัเกิดขึ้นจริง 

[ทีมวิจยั] :    Live Platform เป็นตลาดท่ีท าขึ้นเพื่อ 30 ราย ท่ีทางsetคดัเลือกมาหรือไม่
ครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  จริงๆแลว้ตลาดน้ีเปิดให้กับทุกคนในไทยท่ีสนใจอยากเขา้ตลาด เขาก็
สามารถปฏิบติัตามกฎเกณฑ์แลว้เสนอขายได ้แต่ส่ิงท่ีเราท าพิเศษให้ 30 
รายน้ี มันคือการท่ี accelerate เขาขึ้ นมา เพราะเราอยากให้เขาขึ้ นสู่
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ดวงดาวได้เร็วขึ้น เป็นตัวช่วยเขา ซ่ึงทั้ง 30 รายอาจจะไม่ได้เขา้ตลาด 
Live Platform ก็ได ้อาจจะไดรั้บเงินทุนจาก VC หรือ สถาบนัการเงินก็ได ้
หรืออาจจะ scale up ธุรกิจตวัเองไปเขา้ตลาดรองก็ได ้

[ทีมวิจยั] :   30 รายท่ีรับเขา้มา อยูใ่นธุรกิจ stage ไหน เร่ิมธุรกิจมานานแค่ไหนครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  โดยเฉล่ียแลว้ sme และ startup อยู่ท่ี 9 ปี เราคดัคนท่ีผ่าน VC พวก series 
a มาแลว้ บางคนก าลงัจะเป็น series b ดว้ย 

[ทีมวิจยั] :   ขนาดธุรกิจท่ีใชพ้ิจารณาประมาณเท่าไหร่ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนใหญ่จะเกาะกลุ่มกนั จะมีรายไดไ้ม่เกิน 50 ลา้น เกิน 100 ลา้น และ
ไม่เกิน 200 ลา้น อาจจะมี 500 – 1000 ลา้น แต่เป็นส่วนนอ้ย ส่วนใหญ่จะ
อยูท่ี่ 200 – 300 ลา้น 

 
CVC - 1 : (ผู้บริหารธุรกจิเงินร่วมทุน แห่งท่ี 1, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2563) 
[ทีมวิจยั] :   รูปแบบของทางท่ี CVC – 1 ท าอยู่ร่วมกบัผูป้ระกอบการ เป็นการไปเขา้

ทางผูป้ระกอบการเอง หรือ เป็นรูปแบบท่ีสตาร์ทอพัเขา้มาหาเราเองครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มีทั้งสองรูปแบบ ทางแรกคือ CVC – 1 ไปหาเอง โดยรับ requirement มา
จาก Business Unit ว่าตอนน้ีตอ้งการสตาร์ตอพัแบบไหนอยู่ แลว้เราก็ไป
หา ส่วนอีกทางนึงก็คือ เราออกไปหาเองดว้ยวา่มีอนัไหนท่ีจะเอามาสร้าง
ประโยชน์ให้กับเราได้ อีกส่วนนึง คือมี นักลงทุนอ่ืนแนะน าว่าอันน้ี
น่าสนใจนะใหไ้ปลองดู 

[ทีมวิจยั] :   เป้าหมายหลกัคือการสร้างประโยชน์ให ้Business unit ใช่ไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ใช่ค่ะ เป้าหมายหลกัล าดบัแรกเลยคือตอ้งมี Synergy กบัเรา 
[ทีมวิจยั] :    สามารถแยกย่อย Sector ออกมาไดไ้หมว่าทาง CVC – 1 ลงทุนในธุรกิจ

ไหนบา้ง 
[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ไม่ได้จ ากัดเลย เน่ืองจาก Business Unit ของเรามีกวา้งมาก ตอนน้ีเรา

สนใจด้าน Robotics เป็นพิเศษ ซ่ึงวนัน้ีเรามองอยู่ คือ ด้านซอฟแวร์ 
เพราะเรามี CVC – 1 robotics อยู่ อยากไดพ้วก computer vision / ai / iot 
device / healthtech / dna /genomics data.  

[ทีมวิจยั] :   พอจะบอก 3 อนัดบัแรกออกมาไดไ้หมครับ ใน Portfolio 
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[ผูใ้หข้อ้มูล] :  1.Fintech start up ส าหรับ SME / peak / credit scoring 2.Data analytic / 
ureka 3.Factory / preventive and predictive software ส าห รับโรงงาน 
หลกัๆใชซ้พัพอร์ต CPF อ่ืนๆก็เช่น QQ  

[ทีมวิจยั] :   แหล่งเงินทุนหลกัท่ีน ามาซพัพอร์ตสตาร์ตอพั 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  การท่ีเราเป็น CVC เราเป็น Investment arm ของ CVC – 1 อยูแ่ลว้นะครับ 
เราจะ มี  Investment committee และมีการท า  Prove of concept เพื่ อ 
คดัเลือกและท าการลงทุนกบัสตาร์ทอพั 

[ทีมวิจยั] :    เป็นเงินทุนของบริษทัร้อยเปอร์เซ็นตเ์ลยใช่ไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ตอนน้ีเงินทุนมาจากทางบริษทัร้อยเปอร์เซ็นตค์รับ 

[ทีมวิจยั] :   บริษทัท่ี CVC – 1 สนบัสนุนอยูใ่นแต่ละปีประมาณก่ีบริษทั 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ความจริงแลว้มนัต่างกนัมากเลยครับ อย่างเช่นปีน้ีเราไม่ไดล้งทุนอะไร
มาก อย่างเม่ือก่อนน้ีเรามีการท า CVC – 1 / accereletor เวลาสตาร์ทอพั
เขา้มาใน Batch เราก็จะไดรั้บการลงทุนเลย ถา้เรานบัสตาร์ทอพัเด็กๆเลย
ก็อาจจะดูเยอะ แต่ถา้เป็นเจา้ใหญ่ๆเลย ก็อาจจะไม่ไดเ้ยอะมาก 

[ทีมวิจยั] :   ถา้สตาร์ทอพัใหญ่ๆแต่ละปีไม่ไดล้งทุนเยอะใช่มั้ยครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  จริงๆแลว้ 300,000 USD เป็น Minimum ของสตาร์ทอพัใหญ่หน่อย สูงสุด
ก็คือ 3,000,000 USD มนัขึ้นอยู่กบั Direction ของผูบ้ริหารในแต่ละปีเลย 
วา่บางปีอาจจะอยากโฟกสัเด็กหน่อย ก็คือ ประมาณ แสนสองแสนบาท 

[ทีมวิจยั] :    มีการสนบัสนุนทั้งทางตรงและทางออ้มไหมครับ แต่ละทางเป็นอย่างไร
บา้ง 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ความจริงเรามีสนับสนุนทางอ่ืนอยู่ครับ คือหลังจากท่ีเราลงทุนไป 
สตาร์ทอพัจะสามารถใช้ Office space บางส่วนของเราได ้และ ในส่วน
ของการท างานร่วมกัน อาจจะมีการช่วยเหลืออยู่โดยการ Collab กับ
บริษทัในเครือได ้เหมือนเป็นการช่วย Matching เช่นมีการช่วยเหลือ โดย 
CVC – 1 business เพื่อไปเสนอ Business Solution ให้กับสตาร์ทอพัเจ้า
อ่ืน 

[ทีมวิจยั] :   มีพวกการช่วยเหลือในการพฒันาตน้แบบ การทดทอบตลาดอะไรแบบน้ี
ไหมครับ 
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[ผูใ้หข้อ้มูล] :  อันน้ีมันก็แล้วแต่สตาร์ทอัพ อย่าง Credit ok มาท างานร่วมกันกับทาง 
CVC – 1 analytic แต่ทางเราก็ไม่ได้ลงลึกไปมาก เพราะเราเ ป็นการ
ช่วยเหลือ และ Facilitate มากกวา่ เพื่อไปเจอกบั Business unit กบัเรา 

[ทีมวิจยั] :   หลกัการในการคดัเลือกสตาร์ทอพัท่ีจะใหทุ้นเป็นอยา่งไรบา้ง 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  กระบวนการเหล่านั้นเช่น Background ของผูป้ระกอบการต่างๆ มนัจะอยู่
ในกระบวนการท่ีเรียกว่า Due diligence ซ่ึงจะเกิดขึ้นก่อนการ Prove of 
concept คือ Business unit ต้อง buy in ก่อน สมมติว่าเราได้สตาร์ทอัพ
เจ้านึงมา เราก็จะน าไปแนะน าให้ BU ให้ไปประชุมร่วมกันแลว้เราจะ
ถามวา่เขาตอ้งการสตาร์ตอพัน้ีไหม ถา้ตอ้งการเราก็ท าการ Due diligence 
โดยการเอาขอ้มูลเขามาดู และท า Prove of concept หลงัจากนั้น ก็จะน า
เขาไปร่วมท างานร่วมกัน ประมาณช่วย 3 เดือน หลังจากนั้นเราก็มา
วิเคราะห์ข้อมูลว่ามันเกิด Benefits อะไรหรือไม่ แล้วค่อยน าไปเข้า 
Committee เพื่อลงทุนต่อไปค่ะ 

[ทีมวิจยั] :    การน าไปท างานร่วมกนัช่วงสามเดือนน้ี เป็นส าหรับทุกสตาร์ทอพัหรือ
เปล่าครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  อนัน้ีแลว้แต่เคส เพราะบางเคสใชเ้วลาแค่สามเดือนก็รู้ผลเลย แต่บางเคส
อาจจะตอ้งใชเ้วลานานกว่านั้น ถึงจะรู้ผล ระหว่างน้ีเราก็จะท าการติดต่อ
ประสานงานตลอดโดยถามทาง Business unit ว่าเคา้สบายใจไหมท่ีจะ
ท างานร่วมกนั เราตอ้งดูเร่ือง Working environment ดว้ย 

[ทีมวิจยั] :   มีอุปสรรคอะไรบ้างไหมในการท างานร่วมกันแล้วอาจจะไม่ประสบ
ความส าเร็จ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] : มีค่ะ ยกตัวด้านการท างานร่วมกัน เช่น สตาร์ทอัพจาก BU นั้นๆแผน
อาจจะ Align ดว้ยกนัอยู่แต่ไปๆมาๆ กลบัไปดว้ยกนัไม่ได ้ความคิดแตก
กันไปคนละด้านท าให้ท างานร่วมกันไม่ได้ และ อาจจะมีกรณีท่ีว่าท า 
Prove of concept แลว้แต่ปรากฏว่าสตาร์ทอพัคิดไกลเกินจริงจนเกินไป 
แต่ทาง BU รู้ว่ามันเป็นไปไม่ได้ซ่ึงท าให้เกิดความขัดแยง้ขึ้น ถ้าเกิด
ประเด็นแบบน้ีขึ้นทางเราก็จะตอ้งเขา้ไปเคลียร์โดยบอกว่าทาง BU คิด
อยา่งน้ีนะ ทางคุณอาจจะตอ้งปรับบางอยา่ง 

[ทีมวิจยั] :   หลังจากท่ีตัดสินใจลงทุนไปแล้ว มีการจัดการเร่ือง networking หรือ 
knowledge management อยา่งไรบา้ง 
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[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ขอยกตวัอย่าง Networking อย่างเช่นเราลงทุนไปกบัสตาร์ทอพันั้นๆไป
แล้ว หลังจากนั้ นเราอาจจะคุยเพื่อต่อเน่ืองให้เข้าไปท างานร่วมกับ 
Business unit รายอ่ืนเขา้มาใช่งานไดอี้ก 

[ทีมวิจยั] :    ไดใ้หก้ารสนบัสนุนไปแลว้ประมาณเท่าไหร่ครับ โดยประมาณ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เราจะมี Dedicated fund การลงทุนของเราจะอยูใ่นกรอบประมาณ 100 M 
USD 

[ทีมวิจยั] :   เร่ิมท าการลงทุนมาแลว้ประมาณก่ีปีครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  โดยประมาณ 7 ปีครับ แต่ทางทีมของเราก็ไม่ไดอ้ยู่มาตั้งแต่แรก หลกัๆ
แลว้เราเร่ิมมาลงทุนจริงๆในสตาร์ทอพัมาแลว้ประมาณ 4-5 ปีหลงั ตอน
แรกๆเราลงทุนในกองทุนท่ีลงทุนในสตาร์ทอพัในต่างประเทศมาก่อน 
หลงัๆเรามาเร่ิมลงทุนเอง 

[ทีมวิจยั] :   ในช่วงแรกเนน้ทางดา้น Incubator / accerelator มากกวา่ใช่มั้ย 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ในช่วงแรกมีทั้ งสองเลยค่ะทั้ งในส่วนของ Incubator และ ฝ่ังของ 
Investment ด้วย คือเป็นการท าครบวงจรหลังจาก incubate เสร็จก็จะ
น าไปสู่การลงทุนต่อ แต่มาระยะหลงัน้ีจะเหลือแค่ฝ่ังของการลงทุนอยา่ง
เดียวแลว้ แต่ก็ยงัมีในส่วนของ Facility / office space ให้ใช้งานอยู่ซ่ึงก็
คือ CVC – 1 digital park 

 

CVC - 2 : (ผู้บริหารธุรกจิเงินร่วมทุน แห่งท่ี 2, สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2564) 
[ทีมวิจยั] :   ทางคุณอมรดูแลในด้านไหนเป็นพิเศษบา้งครับ แตกต่างจาก CVC - 2 

อยา่งไร หรือ เป็นทีมเดียวกนั 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ดู Investment ใหก้บั บริษทัแม่ และ CVC - 2 ทั้ง Group 

[ทีมวิจยั] :   รายละเอียดการดูแลของ CVC - 2 กับของทั้งองค์กร มีความแตกต่าง
อยา่งไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  Investment จะเป็นคนละ Theme กัน ถา้ทางทีม บริษทัแม่ จะลงทุนใน
ธุรกิจใหม่เป็นหลัก ลงทุนเป็น New Business แต่ถ้าเป็น CVC - 2 จะ
ลงทุนเพื่อหาพวก Technology ใหม่ๆ มาใชก้บัธุรกิจ ถา้แบ่งเป็นประเภท
ง่ายๆ Startup ก็จะลงใน CVC - 2  เป็น Big Corporate หรือ Startup ท่ี  
Maturity แลว้ ถา้ Certain Level จะใช ้บริษทัแม่ ลง ซ่ึง New Business ท่ี 
บริษัทแม่ ลง มีประมาณ 6-7 ตัว ถ้าเป็นใหญ่ๆก็จะเป็นโรงแรม The 
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Standard ท่ีอ เม ริกา  นอกนั้ นจะมี  Co-Working Space ช่ือ  Just Co, มี  
Monocle ซ่ึงจะเก่ียวกบัการอยูอ่าศยั Lifestyle 

[ทีมวิจยั] :   CVC - 2 ตอ้งเป็น Prop Tech อยา่งเดียวไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  CVC - 2 มีการลงทุนอยู่ 4 Theme 1.Construction Tech 2. Property Tech 
3. Living and well-being 4. Sustainability 

[ทีมวิจยั] :    ทั้ง บริษทัแม่ และ CVC - 2 เร่ิมตน้มาแลว้ทั้งหมดก่ีปีครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] : เร่ิมพร้อมๆกนั ปลายปี 2017 

[ทีมวิจยั] :   ตวัเงินท่ีมาเพื่อใช้ในการลงทุน มาจากรายได้ของบริษทัอย่างเดียวเลย
หรือระดมเงินจากท่ีอ่ืนๆดว้ย 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เป็น On Balance Sheet ของบริษทั ซ่ึง บริษทัแม่ น าเงินท่ีด าเนินธุรกิจไป
ลงทุน ส่วน CVC - 2 น าทุนจดทะเบียนท่ี บริษทัแม่ ใส่เขา้ไป 

[ทีมวิจยั] :    ในอนาคตมีแผนท่ีจะระดมเงินทุนจากแหล่งอ่ืนเพิ่มไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ถา้พูดถึงในรูปแบบของบริษทั เราไม่ได้มี structure เป็น Fund ท่ีจะไป
ระดมเงินทุนจากนกัลงทุนมาแลว้บริหารเงินให้เคา้ ซ่ึงในอนาคตก็คงไม่
มีแผนท่ีจะไปเอาเงินใคร ใชเ้งินในบริษทัของตวัเอง 

[ทีมวิจยั] :   บริษทัแม่ และ CVC - 2 บริษทัท่ีลงทุนไปแลว้มีจ านวนเท่าไหร่ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  บริษทัแม่ ลงทุนบริษทัไปแลว้ประมาณ 5-6 บริษทั ส่วน CVC - 2 ลงทุน
บริษทัไปประมาณ 10 บริษทั มีลงทุนในกองทุน VC Fund อีก 3  

[ทีมวิจยั] :   นโยบายการลงทุนของบริษทั ลงทุนแบบหลายรอบหรือลงทุนแบบรอบ
เดียวเลย 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ข้อมูลค่อนข้างตอบยาก ต้องดูตัวท่ีเราลงทุนก่อนว่า ณ วนัแรก เรามี 
prospect ท่ีจะลงทุน พอด าเนินธุรกิจไปยงัเติบโตได้ดี ความเช่ือท่ีเรายงั
เคยเช่ือมนัยงัอยู่ แลว้ก็ถา้เคา้ rasie fund เพิ่ม เราอาจจะลงเพิ่ม แต่สมมติ
ถ้ามันเป็นในทิศทางตรงกันข้าม เราก็อาจจะไม่ลงทุน ขึ้ นอยู่กับ 
performance วา่เคา้จะเอาเงินเราไปท าอะไรมากกวา่ 

[ทีมวิจยั] :    ปัจจยัท่ีทาง บริษทัแม่ คดัเลือกบริษทัท่ีจะเขา้ไปลงทุน มีปัจจยัในเร่ือง
ของผูป้ระกอบการยงัไงบ้าง นอกเหนือจากกลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ
บริษทั ถา้เป็นปัจจยัอ่ืนๆมีใชใ้นการคดัเลือกไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เ ร า ดู ท่ี  business valuable ก่ อ น , Financial โ อ เ ค ไ หม  เ ร่ื อ ง ข อ ง
ผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ีเราตอ้งดูอยู่แลว้ว่า โอเคไหมท่ีผูป้ระกอบการคน
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น้ีจะเอาเงินเราไปแลว้ไปท าธุรกิจ โดยเฉพาะ Startup ท่ีค่อนขา้ง early เรา
ก็ดูเร่ืองของ founder ค่อนขา้งเยอะ  

[ทีมวิจยั] :   ถา้คดัเลือก startup บางรายท่ีค่อนขา้ง early มากๆ มีเกณฑใ์นการคดัเลือก
ยงัไงบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  พูดถึง Stage ของ Startup เ ม่ือก่อนทางเรา open ตั้ งแต่ seed เลย ซ่ึง
ค่อนขา้ง early แต่หลงัๆมาขอเป็น Pre-A (Series A) ซ่ึง definition ต่างกนั
ไปตามแต่ละประเทศ ซ่ึงทางผมพูดกบัคนนอกจะบอกว่า Pre-A (Series 
A) หรือ สูงกว่านั้ น แต่ตัวผมมองว่า business ควรจะ operate มาแล้ว 
อยา่งนอ้ย 2 ปี มี product หรือ service ท่ีแน่นอน และพร้อมท่ีจะ scale ซ่ึง
ทางเราเป็น Corporate Venture Cap ไม่ใช่ Venture Cap เรามองว่าเราลง
แลว้เราควรมีการท างานร่วมกนั เราจะช่วยเขาไดย้งัไง เขาจะช่วยเราได้
ยงัไง เพราะฉะนั้น product หรือ service ควรจะแทนท่ีไดแ้ลว้ 

[ทีมวิจยั] :   มีอุปสรรคอะไรบา้งไหมครับท่ีผ่านมา ท่ีอาจจะไม่ตอบโจทยเ์ร่ืองของ
การท างานร่วมกนั หรืออุปสรรคอ่ืนๆก็ไดค้รับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มีครับ เราเคยคิดว่าจะท างานร่วมกนัแบบน้ีได ้ลูกบา้นจะชอบแต่ไม่ชอบ
ก็มี หรือบางที founder ไม่สามารถ deliver ได้ ซ่ึงผมมองว่าน่าจะเป็น
ปกติท่ีนกัลงทุนเจอกนั หรืออย่างเกิดโควิดขึ้นมาก็ไม่ไดมี้ใครคาดคิด ท า
ให้ runway ช็อต ซ่ึงบริษทัท่ีเคา้ early มากๆ เวลาเจอเหตุการณ์ท่ีส่งผล
กระทบต่อภาพรวม ภาพใหญ่ ท าใหเ้คา้ survive ไดย้าก 

[ทีมวิจยั] :    เน่ืองจากเพิ่งเร่ิมลงทุนมาไดไ้ม่นาน แลว้เจอผลกระทบจากโควิด ส่งผล
กระทบอยา่งไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ก็ส่งผลกระทบประมาณนึง ซ่ึงไม่มีใครคาดคิด เป็นวิกฤติขนาดท่ีระดบั 
big corporate ก็ยงัเหน่ือยหน่อยในการเอาตวัรอด ซ่ึงเราก็ไม่ไดข้ยาดกบั
การลงทุน ก็ดูเป็นบทเรียนว่า การลงทุนเราคสรจะดูอะไรให้รอบคอบ
กว่าน้ีไหม หรือว่าควรวิเคราะห์อะไรเพิ่มเติมจากวิกฤติคร้ังน้ีมากกว่า
ครับ  

[ทีมวิจยั] :   ถ้าไม่ มี เหตุการณ์โควิด  โดยปกติแล้ว เราให้การสนับสนุนกับ
ผูป้ระกอบการในเร่ืองไหนบา้งครับ 
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[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ก็นอกเหนือจาก funding และพยายามช่วยเขาซ้ือ ช่วยขาย, เราซ้ือ product 
หรือ service มาใชบ้า้ง, แนะน า partner หรือ investor ให้กบัคนอ่ืน เวลา
เขา raise fund 

[ทีมวิจยั] :   เรามีเป็นหุน้ส่วนหรือได ้commission fee ไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ไม่มีครับ เหมือนเราเป็นเถา้แก่ของบริษทัน้ี เราก็ช่วยเขาขาย 

[ทีมวิจยั] :    ถา้ผูป้ระกอบการรายนั้นตอบโจทยเ์รา เราดึงเขาเขา้มาเป็นของ บริษทัแม่ 
เลยไหมครับ หรือใชก้ารต่อสัญญาเป็นระยะ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มีเป็นสัญญา หรือบางเจา้เราซ้ือ service หรือ hardware เขามาใช้ มีทั้ง 2 
แบบครับ 

[ทีมวิจยั] :   ปี 2021 ทาง CVC - 2 ยงัมีเปิดรับคดัเลือกผูป้ระกอบการอยูไ่หมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ยงัมีเปิดรับครับ ถา้ใครมีไอเดีย เป็น startup อยูแ่ลว้ หรือเป็น corporate ท่ี
อาจจะเป็น new business ของเราได ้เราก็เปิดรับครับ 

[ทีมวิจยั] :   ปกติแลว้มีรับผูป้ระกอบการแบบจ ากดัจ านวนไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  รับพิจารณาหมดครับ โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือกท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจาก
เราเป็นในรูปแบบ corporate เวลาเลือกเราอาจจะเลือกเยอะหน่อย อาจจะ
เลือกท่ีมนั fix กับเราด้วย มีโอกาสกับเราด้วย สมมติเป็น VC Fund เรา
อาจจะบอกวา่เราขอก าไร 5x 10x ก็พอ การท างานร่วมกนัยงัตอ้งมีอยู่ 

[ทีมวิจยั] :   ทาง บริษทัแม่ ใชว้ิธีในการรับสมคัรเขา้มาหรือมีออกไปหาเองบา้งครับ 
ทางไหนมีสัดส่วนเป็นจ านวนเท่าไหร่บา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มีท าทั้งสองทางครับ ใชวิ้ธีออกไปหาเอง หรือใช ้network ซ่ึงมีสัดส่วนท่ี
พอๆกนั 

[ทีมวิจยั] :   ถา้นอกจากการสนับสนุนทางการเงิน มีส่วนร่วมพฒันาผลิตภณัฑ์ดว้ย
ไหมครับ  

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ไม่ไดมี้ส่วนนั้นในขนาดนั้น เราช่วยในเชิงของ advise มากกว่าครับ เช่น 
product/service น้ีดีไหม จะไป tag ใครดี ก็มาขอค าแนะน าวิธีการท า
ธุรกิจ มีการช่วยท าธุรกิจ มีการพูดคุยกนัในทุกไตรมาส 

[ทีมวิจยั] :   นอกจากกลุ่มธุรกิจท่ีทาง บริษทัแม่ ไดล้งทุน มีกลุ่มธุรกิจท่ีไม่ไดท้ างาน
ร่วมกนั คิดเป็นสัดส่วนก่ีเปอร์เซ็นตข์องพอร์ทครับ  

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  สัดส่วนนอ้ยครับ ส่วนใหญ่เราท างานร่วมกนัเป็นหลกั อยา่งเช่น โรงแรม 
ถา้เราจะบอกไม่ไดท้ างานร่วมกนัเลยก็มองในมุมน้ีไดเ้พราะเราไม่ไดเ้ขา้
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ไปบริหาร แต่ถ้าเรามองว่าเราท างานร่วมกัน เรามีการช่วยท า PR ใช้ 
marketing tool หรือ ลูกคา้เรา แต่ถา้ Financial gain เราก็มีการลงนะ ถา้
มนัมีโอกาส ซ่ึงทั้งหมดมนัเป็นส่วนนอ้ย 

[ทีมวิจยั] :   มีจ านวนผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดท้ าธุรกิจดว้ยกนัแลว้ไหมครับ  
[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ไม่ใช่ทุกรายท่ีเราจะท าธุรกิจกบัเขา แต่เรายงัถือหุน้เขาอยูแ่ละมีการพูดคุย

กนัอยูเ่ร่ือยๆ มีการซ้ือของดว้ยกนัอยู ่ยงัไม่มีขายออกไปครับ 

[ทีมวิจยั] :   ถา้ผูป้ระกอบการสามารถยืนได้ด้วยตวัเองแล้ว เรายงัมีการสนับสนุน
อะไรใหอี้กไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  การ support คงเป็นการพูดคุยกันทุกๆไตรมาส แล้วสอบถามเขาว่า
ตอ้งการความช่วยเหลืออะไร 

 
VC - 3 : (ผู้บริหารธุรกจิเงินร่วมทุน แห่งท่ี 3, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2564) 
[ทีมวิจยั] :   อยากทราบว่าทางคุณหมูเร่ิมต้นการลงทุนในธุรกิจสตาร์ตอัพตั้ งแต่

เม่ือไหร่ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เร่ิมลงทุนเองช่วงปี 2013 หลังจากนั้นเร่ิมเปิด กองหน่ึงตอนปี 2015 
หลงัจากนั้นก็เปิดกองท่ีสองเพิ่ม ตอนน้ีมีทั้งหมดสองกอง 

[ทีมวิจยั] :   เท่าท่ีผ่านมาทางกองทุนมีการเลือกลงทุนในภาคอุตสาหกรรมใดเป็น
พิเศษหรือไม่ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ไม่มี เราลงเป็น Seed stage เราลงเป็น Early มีทุกอย่าง มี fintech food 
tech ecommerce ทั้งหมดน่าจะลงไปประมาณ 80 บริษทัแลว้นะ 

[ทีมวิจยั] :    มีการเปล่ียนแปลงนโยบายการลงทุนในอุตสาหกรรมไหนบา้งไหมครับ
ในช่วงปีสองปีน้ี จากผลกระทบของสภาวะเศรษฐกิจ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  อนัน้ีมนัแลว้แต่ช่วง อย่างตอนน้ีพวกท่องเท่ียวท่ีเราลงไปมนัอาจจะไม่ดี 
เราก็จะตอ้งเปล่ียนตาม แต่ว่า Seed stage เน่ียเราลงทุกอย่างท่ีมีโอกาส
แนวโน้มท่ีมนัจะโตและเห็นว่ามี Exit พวกบริษทัเทคโนโลยีเน่ีย ก็จะมี
เปล่ียนแปลงการท าธุรกิจไปเร่ือย เพราะฉะนั้นใน Seed stage เราจะไม่ได้
เคร่งครัดมากในการเฉพาะเจาะจงวา่จะลงในธุรกิจอะไร 

[ทีมวิจยั] :   ขอถามถึงแหล่งท่ีมาของเงินทุนกองทุนครับวา่มีท่ีมาจากส่วนไหนบา้ง 
[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เงินกองทุนจะมาจากนักลงทุนท่ี เป็น High networth ส่วนใหญ่จะเป็น

บุคคล คนท่ีมีเงินเยอะๆในเมืองไทย เศรษฐี เช่น คุณต๊อบเจา้ของเฒ่าแก่
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น้อย คุณโยธิน Double A หรือว่าพวกบริษทัท่ีเคา้มีเงินเยอะๆ แลว้อยาก
หา Innovation เช่นเบียร์ช้าง เซ็นทรัล กระทิงแดง กองทุนสหพฒัน์ ซ่ึง
เป็นนกัลงทุนในกองทุนของเรา  

[ทีมวิจยั] :   มีทั้งส่วนของ บุคคล และ ส่วนของนกัลงทุนบริษทั  
[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ใช่ กองแรกส่วนใหญ่จะเป็นบุคคล เพราะว่าตอนแรกเคา้อาจจะไม่กลา้

เอาบริษทัมาลงทุนเลยลงเองก่อน แต่พอกองสองมนัเร่ิมใหญ่ขึ้นมี Track 
record ก็เลยเอาเงินบริษทัมาลง 

[ทีมวิจยั] :    ระยะเวลาในการพิจารณาว่าจะลงทุนในบริษทัไหนหรือไม่ ใช้เวลาใน
การพิจารณามากนอ้ยแค่ไหน 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนใหญ่ใช้เวลาไม่นาน เพราะว่าซีดเน่ียไม่ไดมี้อะไรให้ดูเยอะ เพราะ
กองทุนพี่ลงทุนกอ้นละ สามลา้นห้าลา้น โดยทัว่ไปจะนดัเจอกนัคร้ังสอง
คร้ัง ประมาณเดือนนึง ท่ีเหลือก็ขอเอกสาร แต่ว่ามีคนส่งมาขอเยอะเราก็
ไม่ไดล้งหมด 

[ทีมวิจยั] :   มีเกณฑใ์นการพิจารณาอะไรบา้งท่ีจะใชใ้นการคดัเลือกบริษทัท่ีจะตกลง
ลงทุนดว้ย 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ถา้ระดบั Seed ส่วนใหญ่โดยทัว่ไปคือตอ้งเร่ิมท าแลว้ และ ตอ้งมีลูกคา้ 
เราก็จะไปดูว่าลูกคา้มีการเติบโต มีผลิตภณัฑท่ี์ดี แต่ไม่จ าเป็นว่าจะตอ้งมี
ก าไรหรือมีขนาดใหญ่อะไร แต่ว่าก็ดูทีม ในเคสของเราเป็นเงินก้อน
แรกๆเพราะฉะนั้น ก็จะไม่มีอะไรใหดู้มาก 

[ทีมวิจยั] :   นอกจากการลงทุนโดยให้เป็นตัวเงินโดยตรงแล้ว มีการสนับสนุน
ทางออ้มอ่ืนๆอีกบา้งไหม 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มี หลงัจากท่ีลงทุนไปแลว้เราก็อยากให้เขาได ้Fund raising เพิ่ม แลว้ก็โต
ไปได ้ในช่วงแรกๆ เราก็จะหากองทุนอ่ืนๆมาให้ดูมาแนะน า หรือว่าถา้
เขาอยากไดบ้ญัชี กฎหมาย โปรแกรมเมอร์ เราก็จะพยายามคอนเนคให้
เท่าท่ีเราท าได้ แต่เราเป็นซีดใช่ไหม พอเขาใหญ่ขึ้นเขาก็จะเร่ิมพึ่งพา
ตัวเองได้และไปต่อท่ี Series A, Series B แต่ตอนเร่ิมน่ีก็ต้องช่วยกัน 
Founder พวกน้ีก็จะทกัมาคุยกบัคุยกบัทีมพี่ ทุกอาทิตย ์

[ทีมวิจยั] :    ระยะเวลาท่ีช่วยเหลือตรงน้ียาวนานแค่ไหนครับ 
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[ผูใ้หข้อ้มูล] :  อยา่งนอ้ยตอ้ง Raise Follow on ได ้แลว้ก็หลงัจากนั้นก็จะมี Catch up กนั
อย่างน้อย Quarter ละคร้ัง แต่ไดไ้ม่ไดม้นัอยู่ท่ี Founder แหละ เราก็ช่วย
เท่าท่ีช่วยได ้ 

[ทีมวิจยั] :   มี อุปสรรคอะไรบ้างไหมครับ ในการคัดเลือก หรือ ในแง่อัตรา
ความส าเร็จ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ก็ปกติ Seed เราก็เลือกระดบันึงนะ การลงทุนพวกน้ีในเมืองไทยถา้เราจะ
ได้ก าไรเราก็ตอ้งหา Exit หรือหาการระดมทุนรอบใหม่ หรือ เราก็ขาย 
Seccondary หมายถึงเราขายหุ้นให้นักลงทุนรอบใหม่  ปัญหาของ
เมืองไทยคือเรายงัไม่มี Exit ใหญ่ ส่วนใหญ่จะอยู่ใน Series C อย่างเช่น 
Omise , Pomelo คือมูลค่ามนัเพิ่มแต่ยงัไม่ Exit เราก็ยงัไม่ได้เปล่ียนมนั
กลบัมาเป็น Cash 

[ทีมวิจยั] :   กองทุนของคุณหมูลงทุนทั้งภูมิภาคเลยไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ตอนน้ีเราเนน้ลงทุนในเมืองไทย แต่เร่ิมมี CLMV บา้ง แลว้ตอนน้ีเราก็มี
ลงทุนใน Indonesia อยู ่

[ทีมวิจยั] :    ในเร่ืองการให้เงินแก่ผูป้ระกอบมีการให้ตามวตัถุประสงค์หรือไม่ หรือ 
เป็นการใหเ้ป็นกอ้นในภาพรวม 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เราดูวตัถุประสงค ์แต่ดว้ยเงินลงทุนมนัไม่ไดเ้ยอะอะไร เราไม่ไดไ้ปแทร
คดว้ยซ ้ าว่าเขาใชไ้ปกบัอะไรบา้ง หมายถึงว่าบริษทัพวกน้ีเขา Seed Stage 
เขาตั้งไข่เพราะงั้น มนัก็อาจจะไม่ตรง เขาอาจจะบอกว่าเอาไปท ามาเก็ต
ต้ิง แต่เขาอาจจะไม่ไดท้ าเพราะเขาเพิ่งเร่ิม เรารู้อยู่แลว้ว่าจะไม่ตรง เขา
เพิ่งเร่ิมไม่นาน โดยทัว่ไปเราก็จะดูว่าในแต่ละเดือนเขาใช้เท่าไหร่ เช่น
เดือนละ สามส่ีแสน เราก็ใส่เงินไปเพื่อให้มนัอยู่ไดส้ัก 1 ปี ถา้มนัรอดเรา
ก็ลงเพิ่มอีก 4-5 ลา้น ถา้มนัเจ๊ง หรือ ไม่ดี เราก็อาจจะไม่ลงเพิ่ม แลว้ก็ตอ้ง
พยายามจะปล่อยไวอ้ยา่งนั้น แลว้ดูวา่ท าอะไรเพิ่มได ้ดว้ยความท่ีเงินท่ีลง
มนัไม่เยอะเน่ีย ค่าท่ีเราจะตอ้งไปนั่งดูมนัก็ไม่คุม้แลว้ ว่าแต่ละเดือนเขา
จ่ายไปก่ีแสน คือช่วงแรกให้เขาได้ลองท าไปก่อน แล้วค่อยดูกันต่อ 
เพราะถา้เขาบริหารไม่ดี เจ๊งก็คือเจ๊ง ไม่ว่าเงินมนัจะตรงวตัถุประสงค์ท่ี
ขอหรือไม่  

[ทีมวิจยั] :   ของพี่หมูมีนโยบายก าหนดไหมครับว่า ในแต่ละปีจะต้องลงทุนใน
ผูป้ระกอบการก่ีราย หรือ วงเงินเท่าไหร่ 



302 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มี ปกติเราตอ้งใชใ้ห้หมดในสามปีจากท่ีเราระดมทุนมา ปกติเดือนละ 1-2 
บริษทั ปีละ 20 บริษทั แลว้ก็ลงไปเร่ือยๆ แต่ไม่ไดก้ าหนดว่าถึงเวลาเรา
จะตอ้งลงถา้มนัไม่ไดมี้ ดีลดีๆเราก็ไม่ลง แต่ว่าโดยประมาณ กองทุนมนั
อายุ 10 ปี สมมติเราลงไม่หมดในปีสองปี เพราะบริษทัมนัตอ้งใช้เวลา
เติบโตอีก เราเลยตอ้งรีบลงในช่วงปีแรกๆ เราจะไดเ้ติบโตไปพร้อมกับ
เขา 

[ทีมวิจยั] :   จ านวนดังกล่าวรวมถึงท่ีมีการลงทุนเพิ่มในปีถดัไปจากบริษทัท่ีเคยลง
มาแลว้ดว้ยใช่มั้ยครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ไม่ใช่ๆ เป็นดีลใหม่ทั้งหมด ดีลเก่าก็ลงเพิ่มไป เช่น 4-5 เจา้ อาจจะลงสัก 
1 แต่เวลาเราลงเพิ่ม เราจะลงมากขึ้นเพราะคิดวา่มนัดีแลว้ก็ Double down 
ลงไป 

[ทีมวิจยั] :    กอง 1 กบั กอง 2 มีความแตกต่างกนัอยา่งไรครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ผูล้งทุนต่างกนั กอง 1 มนัจะได ้สตาร์ทอพัลอ็ตแรกของเมืองไทยไปหมด 
ส่วนกองสองจะท าอะไรท่ีกองหน่ึงท าไปแลว้ก็คงไม่ท าไม่งั้นเป็นคู่แข่ง
กนั ก็ไม่ท า ecosystem ก็พฒันาไปตามช่วงเวลาอย่างช่วงน้ีก็คงไม่ค่อยมี
ใครท า Logistics หรือ e-commerce เท่าไหร่ เพราะมนัก็มีผูเ้ล่นใหญ่ๆไป
หมดละ อย่างกองหน่ึงน่ีเรายงัมี skootar ท่ีคลา้ยๆกบั grab lineman ตอน
นั้นมนัยงัไม่เห็น Winner ชดัเจน ตอนน้ีตลาดมนัแน่นมากแลว้ ก็คงไม่ท า
เปล่ียนไปดูเร่ืองอ่ืนๆ 

[ทีมวิจยั] :   การจดัองคค์วามรู้ หรือ จดัการการส่ือสารกบัผูป้ระกอบการท่ีพี่หมูลงทุน
ไปแลว้อยา่งไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ก็จะมีไลน์กลุ่ม Facebook group / 500xช่ือบริษทั มีนดัคุยกนัเป็นกลุ่มเล็ก
กลุ่มใหญ่ แลว้ทุกๆสามเดือนก็จะมีการเรียกเจา้ท่ีดูว่าตอ้งการ attention 
เขา้มาคุยกนั แต่ถา้เขาตอ้งการความช่วยเหลือก็ reach out ทางออนไลน์
ไดต้ลอดเวลา 

[ทีมวิจยั] :   ถา้แบ่งสัดส่วนระหว่าง สตาร์ทอพัท่ีพี่หมูออกไปหาเอง หรือ ว่าสตาร์ท
อพัท่ีติดต่อสมคัรเขา้มา ส่วนไหนมีสัดส่วนมากกวา่กนัครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนใหญ่ติดต่อเราเขา้มาอาจจะมีกว่า แต่ว่าหาเองก็เกือบคร่ึง คือว่าของ
เรามนัเป็น Seed stage มนัเล็กมาก มนัเพิ่งเปิดไม่ก่ีเดือน เว็บมนัก็ไม่ดัง 
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เราก็ไม่รู้หรอกวา่ใครท าอะไร อยูท่ี่ไหนยงัไง ถา้เขาไม่มาเล่าให้เราฟัง ถา้
เป็น Series A , Series B ก็น่าจะคร่ึงๆ เพราะเร่ิมมีคนรู้จกัแลว้ 

 
CVC - 4 : (ผู้บริหารธุรกจิเงินร่วมทุน แห่งท่ี 4, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพนัธ์ 2564) 
[ทีมวิจยั] :    กองทุน CVC - 4 ก่อตั้งมานานแค่ไหนแลว้ครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ก่อตั้งเม่ือประมาณปี 2017 เร่ิมลงทุนประมาณ 2018 

[ทีมวิจยั] :   กองทุนเนน้การลงทุนธุรกิจเทคโนโลยปีระเภทลกัษณะใด 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนใหญ่ลงอยูส่องธุรกิจ คือ Fintech / และ digital platform ต่างๆ 

[ทีมวิจยั] :    ท่ีมาของแหล่งเงินทุนมาจากแหล่งใดบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เป็นของ Corporate ร้อยเปอร์เซ็น 

[ทีมวิจยั] :   ในปัจจุบนัมีจ านวนก่ีบริษทัท่ีลงทุนไปแลว้ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มีทั้งหมด 10 บริษทั 

[ทีมวิจยั] :   มีการตั้งเป้าหมายไวใ้นแง่ของจ านวนบริษทัท่ีจะลงทุนในแต่ละปีหรือ
เปล่าครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ไม่มีก าหนดเลย แลว้ แต่วา่มีธุรกิจไหนน่าสนใจเขา้มา 
[ทีมวิจยั] :   เกณฑก์ารพิจารณาดูอะไรบา้ง 
[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ดูว่าธุรกิจมี Synergy กบัธนาคารหรือไม่เป็นหลกั นอกเหนือจากนั้นก็จะ

ดูวา่ธุรกิจน่าสนใจหรือไม่ และตอ้งมีรายไดแ้ลว้ ส่วนท่ีตวัผูป้ระกอบการ
ดูทั้ งหมดคือลักษณะนิสัย รวมไปถึงความรู้ สถานะทางการเงินใน
ภาพรวมดว้ย หลกัๆดูท่ีบริษทัมีรายไดแ้ลว้ 

[ทีมวิจยั] :   ช่วงระยะเวลาในการพิจารณาการลงทุน 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ไม่ไดมี้ก าหนดตายตวั บางเคสก็อาจใชร้ะยะพิจารณาเป็นปีเลยก็ได ้

[ทีมวิจยั] :   มีระบบจดัการเครือข่าย หรือ องคค์วามรู้อยา่งไรบา้ง 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มีการจดัทีมงานเพื่อติดต่อประสานงานกบัผูป้ระกอบการธุรกิจอย่างเป็น
ระบบ โดยมีพนกังานดูแลแอคเคาน์ 

[ทีมวิจยั] :   ในช่วงหลังจากลงทุนไปแล้ว มีการให้ความเช่ือเหลือผูป้ระกอบการ
อยา่งไรบา้ง 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ก็มีทุกอยา่ง เนน้ไปท่ีการใหค้  าแนะน า จดัหาเช่ือมโยงคอนเนคชัน่ให ้
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FI - 1 : (เจ้าหน้าที่สินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 1, สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2563) 
[ทีมวิจยั] :   ทาง FI - 1 มีเกณฑใ์นการพิจารณาใหสิ้นเช่ือจากอะไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เราจะดูกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นระดบั Growth Stage พิจารณาเกณฑใ์นเร่ืองของ 
business profile, credit profile, financial profile ผลิตภัณฑ์ต้อง มีการ
พิสูจน์มาแลว้ในตลาด ไม่มีการมาลองผิดลองถูก ตอ้งการขยายธุรกิจให้
ใหญ่ขึ้ น ทางเราก็จะเข้าไปให้สินเช่ือกับเขา ซ่ึงเงินกู้ท่ีขอไปต้อง
สมเหตุสมผลกับส่ิงท่ีคุณจะเอาไปลงทุน เช่น บริษทัอสังหาเขียนแผน
ทางการเงินท่ีจะขอกู้เงินเพื่อไปกู้ซ้ือท่ีดินท าโครงการบ้านจัดสรร 
1 .Business Profile ดูผลประกอบการย้อนหลังของบริษัทว่า มีผล
ประกอบการท่ีดีไหม ระยะเวลาในการท าธุรกิจ น าข้อมูลในอดีตมา
ประกอบกันเพื่อท่ีจะไดต้ดัสินใจให้สินเช่ือ  2.Credit Profile ตรวจสอบ
ประวติัการช าระหน้ี มีผิดนัดช าระไหม ถา้ผิดนัดช าระหน้ีมีเหตุผลของ
การผิดนัดช าระไหม โดยไปน าขอ้มูลจากเครดิตบูโรมา เพื่อใช้พิจารณา
ในการให้สินเช่ือ 3.Financial Profile งบการเงินของบริษทัดีไหม มีก าไร
ไหม ถา้ขาดทุนต่อเน่ือง เราก็ตอ้งน ามาพิจารณาถึงความเหมาะสมในการ
ใหสิ้นเช่ือ ROE Cash Flow เป็นยงัไง ROIC การลงทุนเป็นอยา่งไร 

[ทีมวิจยั] :   ทีมของพี่อยูใ่นหน่วยงานสังกดัใด 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  FI - 1 แบ่งเกณฑ์ดังน้ี 1.สินเช่ือรายย่อย วงเงินกู้ 1 – 20 ล้านบาท 2. 
สินเช่ือขนาดกลาง ไซส์กลาง วงเงินกู ้20 – 100 ลา้นบาท 3. สินเช่ือขนาด
กลาง ไซส์ใหญ่ วงเงินกู้ 100 – 500 ลา้นบาท 4.สินเช่ือรายใหญ่ วงเงินกู ้
มากกวา่ 500 ลา้นบาท โดยทางพี่อยูใ่นหน่วยงาน สินเช่ือขนาดกลาง หรือ
ท่ีเรียกกนัวา่ SME ไซส์ใหญ่ 

[ทีมวิจยั] :   ทางทีมพี่ปลั๊คมีธุรกิจประเภทไหนบ้างท่ีเข้ามาขอสินเช่ือมากท่ีสุด 
แบ่งเป็นสัดส่วนเท่าไหร่บา้ง 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ให้สินเช่ือในทุกธุรกิจในสัดส่วนท่ีเท่าๆกนั แต่อาจมีการพิจารณาการให้
สินเช่ือท่ีเขม้งวดมากขึ้นในบางกลุ่มธุรกิจ เช่น อสังหาริมทรัพย ์ในปี 
2020 ไม่สามารถขายได้ ท าให้ทางสินเช่ือต้องพิจารณาว่า จะปล่อย
สินเช่ือดีไหม เพราะคนท่ีมาซ้ือบา้นก็กูไ้ม่ผา่น บริษทัอสังหาก็ไม่มีรายได้
ท่ีจะเอาเงินมาคืนแบงค ์ดงันั้น จะตอ้งพิจารณาเป็นเคสไป ถา้มาขอวงเงิน
กูเ้พื่อสร้างบา้นหรือคอนโด 100% ทางแบงคต์ั้งเง่ือนไขว่า ถา้คุณขายได ้
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1 หลงัหรือ 1 ห้อง คุณจะตอ้งเอาเงินมาคืนท่ีแบงคก่์อน 70% ซ่ึงจะท าให้
รู้ว่าลูกคา้เราสามารถขายบ้านไดใ้นแต่ละเดือนก่ีหลงั มองจากเศรษฐกิจ
ภาพรวมก่อน แลว้ค่อยแตกรายละเอียดย่อยลงมา เพื่อพิจารณาให้สินเช่ือ
ในแต่ละธุรกิจ  

[ทีมวิจยั] :    จ านวนปล่อยกูต้่อปีมีจ านวนเท่าไหร่ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ลูกคา้ใหม่ 1-2 ราย ส่วนลูกคา้เก่าท่ีตอ้งการขยายธุรกิจก็ขึ้นกบั business 
profile ตามเกณฑเ์ง่ือนไขขา้งตน้ ซ่ึงขึ้นอยู่กบัการประกอบธุรกิจของแต่
ละ industry เช่น ธุรกิจอสังหาริมทรัพยอ์าจจะใชเ้วลา 3 ปี เพื่อกลบัมาขอ
สินเช่ืออีกคร้ัง ไม่สามารถตอบไดเ้ป็นตวัเลขท่ีชดัเจน ซ่ึงเกณฑด์งักล่าว
เป็นเกณฑก์ารใหสิ้นเช่ือของทางทีมพี่เพียงอยา่งเดียว 

[ทีมวิจยั] :    จ านวนคนไม่ผา่นการใหสิ้นเช่ือ มีจ านวนเยอะไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มีแต่ไม่เยอะมาก เพราะว่าพี่พิจารณาตั้งแต่วนัแรกท่ีมีการพูดคุยกนัแลว้ 
ถา้ดูแลว้ไม่โอเคก็ปฏิเสธ โดยให้เหตุผลว่า อุตสาหกรรมน้ีธนาคารยงัไม่
มีนโยบายใหสิ้นเช่ือ 

[ทีมวิจยั] :   ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ขึ้นอยู่กบัการจดัเตรียมเอกสารของลูกคา้ท่ีจะน ามาขอสินเช่ือ จดัเตรียม
งบการเงิน ส าเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุ้น เอกสารท่ีบ่งบอกถึงท่ีมาของสินคา้ 
ถา้ลูกคา้จดัเตรียมมาใหเ้รียบร้อย ทางพี่ก็จะบนัทึกขอ้มูลเขา้ในระบบของ
ธนาคาร ใช้เวลาประมาณ 2 สัปดาห์ ท า Excel, Financial Projection และ
ส่งต่อให้หน่วยงานกลัน่กรองสินเช่ือซ่ึงเป็นด่านแรก ใชเ้วลาประมาณ 1 
สัปดาห์ ในการพิจารณาลูกคา้ รวมถึงอาจขอเอกสารข้อมูลเพิ่มเติมถ้า
รายละเอียดขอ้มูลยงัไม่เคลียร์ หลงัจากนั้นจะส่งเร่ืองเขา้ท่ีคณะกรรมการ
พิจารณาสินเช่ือ ถา้วงเงินใหญ่ๆก็จะน าเร่ืองเขา้พิจารณาท่ีส านกังานใหญ่ 
ท า powerpoint present ต่อหนา้กรรมการพิจารณาสินเช่ือ โดยรวมแลว้ใช้
เวลาประมาณ 3 สัปดาห์ ในกรณีท่ีขอวงเงินสินเช่ือใหญ่ๆ แต่ถา้วงเงินขอ
สินเช่ือขนาดเล็ก เช่น ประมาณ 30 ล้าน ใช้เวลาประมาณ 2 สัปดาห์ 
ระยะเวลาขึ้นอยูก่บัจ านวนวงเงินสินเช่ือ 

[ทีมวิจยั] :    มีบริการสนบัสนุนหรือช่วยเหลือในดา้นอ่ืนบา้งไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ก็มีบา้ง พี่อาจจะช่วย consult ให้ลูกคา้ เช่น บางกรณีท่ีลูกคา้มีสัดส่วน
กู้ยืมเงินฝ่ังของหน้ีสินท่ีเต็มจ านวนแลว้ พี่ก็จะแนะน าให้หาวงเงินเพิ่ม
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จากฝ่ังส่วนของผูถื้อหุ้น โดยการหาบริษทัท่ีปรึกษาเฉพาะทางให้กบัทาง
ลูกคา้ ในเร่ืองของ IB เพื่อท าการ valuation บริษทั และประเมินราคาหุ้น
ของบริษทัเพื่อท าการเพิ่มทุนหุ้น ระดมเงินทุนในส่วนของผูถื้อหุ้น หรือ 
แนะน าท่ีปรึกษาทางด้าน internal audit เพื่อจดัระเบียบ internal control 
ใหดี้ขึ้น 

[ทีมวิจยั] :   หลงัจากปล่อยสินเช่ือแลว้พี่ยงัมีติดตามลูกคา้บา้งไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มีแน่นอน เพราะการปล่อยสินเช่ือมนัแค่จุดเร่ิมตน้ ส่ิงท่ีตามมาคือเราจะรู้
ได้ไงว่าลูกคา้จะจ่ายเงินเรา เราตอ้งคอยติดตามเคา้ ให้ส่งงบการเงินมา
พิจารณาเทียบกบั assumption ท่ีเคยก าหนดไวต้อนมาขอสินเช่ือ ท าการ
ก าหนด credit rating เพื่อดูความสามารถในการช าระหน้ี ไม่ให้ต ่ากว่า 
BBB ถา้ต ่ากวา่ตอ้งพิจารณาแลว้ 

 
FI - 2 : (เจ้าหน้าที่สินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 
[ทีมวิจยั] :   ส่วนงานมีลกัษณะอยา่งไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เป็นสินเช่ือ SMEs ในนามกรรมการหรือในนามรายบุคคล ซ่ึงสามารถให้
ในรูปแบบทะเบียนพาณิชยก์็ได ้กรรมการจะตอ้งด ารงต าแหน่งอย่างนอ้ย 
1 ปี รายไดจ้ะคิดเป็นสัดส่วนตามจ านวนหุ้นท่ีถือ ไม่ก าหนดขั้นต ่าของ
รายได ้คิดรายไดจ้ากทุกทางในกรณีท่ีเป็นกรรมการหลายบริษทั แต่ได้
สูงสุดไม่เกิน 3 บญัชีวงเงินสินเช่ือใหสู้งสุดท่ี 20 ลา้นบาท ในนามบุคคล 

[ทีมวิจยั] :   การให้สินเช่ือรายบุคคลในนามกรรมการแตกต่างจากบุคคลธรรมดา
ยงัไงบา้งครับในเร่ืองของเอกสาร 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ในความหมายบุคคลธรรมดาคือต้องเป็นคนท าธุรกิจ มีใบทะเบียน
พาณิชย ์มีตวัจดบริษทั หรือมีการแสดงวา่เสียภาษี เช่น ภาษีโรงเรือน ภาษี
ธุรกิจ เพื่อยนืยนัตวัตนวา่ท าธุรกิจ 

[ทีมวิจยั] :   มีการเลือกใหล้งทุนในธุรกิจไหนเป็นพิเศษไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  จ ริ งๆของ เ ร าจะ มี ฝ่ า ย  Risk management ท่ี จ ะท า ก า รวิ เ ค ร าะห์
อุตสาหกรรมในแต่ละช่วงมาให้ทาง หน่วยพิจารณาสินเช่ือ แต่โดยภาย
รวมแลว้ปล่อยไดเ้กือบหมดเลย จะมี ก็แต่ ธุรกิจท่ีเป็นสีเทา หรือ ธุรกิจท่ี
แข่งขนัโดยตรงกับทางธนาคารเช่นการเงิน หรือ ประกันแบบน้ีจะไม่
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สามารถปล่อยได้ อาบอบนวด การพนัน ส่วนท่ีไปบ่อยๆท่ีเห็นจะเป็น
ดา้นอุตสาหกรรมการผลิต 

[ทีมวิจยั] :   ไดป้ล่อยสินเช่ือดา้นไหนมากเป็นพิเศษไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  จะมีธุรกิจขนส่งเยอะ และธุรกิจท่ีติดต่อกบัราชการ เช่น ท าถนนให้กับ
กรมทางหลวงหรือธุรกิจเก่ียวกบัปูน ซ่ึงทางเรามองว่ากลุ่มน้ีเคา้มีรายได้
เยอะ ยิ่งติดต่อกบัทางราชการมีโอกาสเกิดรายไดช้ดัเจนและมีโครงการท่ี
จะท าต่อ และในเร่ืองของเอกสารจะมีหลกัฐานท่ีครบถว้น น่าเช่ือถือ 

[ทีมวิจยั] :    ส่วนแหล่งเงินทุนท่ีน ามาปล่อยสินเช่ือ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เป็นเงินจากการประกอบกิจการของธนาคารทั้งหมด 

[ทีมวิจยั] :   ประมาณการปล่อยสินเช่ือต่อ RM หน่ึงคน 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  จะประมาณ 1-2 รายต่อพนกังานหน่ึงคน ต่อเดือน วดัผลงานกนัตามเป้าท่ี
ก าหนดไว ้10 ลา้นบาท 

[ทีมวิจยั] :   กระบวนการในการพิจารณานานแค่ไหนครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ประมาณ 7-15 วนั ไม่วา่จะเป็นลูกคา้เก่าหรือใหม่ 
[ทีมวิจยั] :    ระยะเวลาในการใหสิ้นเช่ือเป็นอยา่งไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ของ SMEs จะแบ่งเป็น OD และ LOAN ในส่วนของ Loan เน่ียเราจะมี
ผลิตภณัฑ ์เป็นสองตวัคือ Smart biz และ smart smooth , Smart biz จะได้
สูงสุดท่ี 5 ปี และ มี ซ้ือสถานประกอบการซ้ือโรงงาน สูงสุดคือ 20 ปี 
เร่ิมตน้ 12 ปี, Smart smooth จะไดสู้งสุดท่ี 15 ปี OD ใชไ้ดเ้ร่ือยๆอยูแ่ลว้ 

[ทีมวิจยั] :   เกณฑใ์นการพิจารณามีอะไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ถา้เป็น SMEs เขาจะมีเป็น Product program อย่างแรกคือดูท่ีรายไดดู้ว่า
เขามีความสามารถในการช าระหน้ีหรือไม่ อีกอย่างก็คือ ภาคธุรกิจดว้ย
บางอนัก็ใหไ้ม่ได ้แลว้ก็ดูเครดิตดว้ย และ ก็ดูท่ีหลกัประกนั 

[ทีมวิจยั] :   เครดิตท่ีว่าน้ีดูเฉพาะของกิจการหรือเปล่าครับ หรือ ดูของส่วนตวัของ
กรรมการดว้ย 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  อนัน้ีแลว้แต่ Product ถา้เป็นตวั Smart biz ท่ีระยะเวลาห้าปี อนัน้ีจะดูทั้ง
สองเลย ทั้งกิจการ และ ทั้งของส่วนตวั แต่ถา้เป็น Smart smooth จะปล่อย
ง่ายหน่อย อันน้ีจะดูแค่ของกิจการไม่ ดูส่วนตัว เลย และ ก็ ดูว่า มี
หลกัประกนัเท่าไหร่ เช่น มีสิบลา้นก็ปล่อยสินเช่ือใหไ้ดท่ี้หา้ลา้น 

[ทีมวิจยั] :    สินเช่ือสถานประกอบการน่ีเป็นการปล่อยแบบไหนครับ 
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[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเพื่อออฟฟิศ โรงงาน หรือ โฮมออฟฟิศประมาณน้ีค่ะ 

[ทีมวิจยั] :   นอกเหนือจากท่ีมีการให้สินเช่ือโดยตรงเป็นตวัเงิน มีการให้บริการโดย
ออ้มดา้นอ่ืนกบัลูกคา้ไหม 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนมากเราจะมีการติดต่อลูกคา้โดยตรงกบัลูกคา้อยู่แลว้ หลงัการปล่อย
สินเช่ือเราติดต่อกบัลูกคา้เหมือนเดิมเลย นอกจากจะมีฝ่ายท่ีดูแลหลงัการ
ขายไปแลว้ คือ RMC ตวัผูใ้ห้สินเช่ือเองก็ยงัคอยติดต่อเองอยู่เร่ือยๆ และ
จะมีแนะน า Product อ่ืนๆเพิ่มเติมเพื่อพฒันาธุรกิจใหลู้กดว้ยเช่น มีระบบ
จ่ายเงินเดือนไหม มีแอปช่วยงานในเร่ืองอ่ืนๆไหมเราก็คอยซพัพอร์ต  

[ทีมวิจยั] :   แลว้ในส่วนของการช่วยเหลือก่อนท่ีจะให้สินเช่ือมีไหมครับ เช่น การ
เตรียมเอกสาร 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนน้ีจริงๆแลว้เราจะให้ลูกคา้เตรียมเองก่อน แต่ถา้มีส่วนไหนท่ีเราจะ
ช่วยไดเ้ราก็จะช่วยคดัเอกสารใหลู้กคา้ ส่วนมากลูกคา้จะมีบญัชีอะไรช่วย
เตรียมอยู่แลว้ ส่วนในกรณีท่ีงบติดลบ หรือ งบไม่พร้อม เราก็จะตอ้งคุย
กบัลูกคา้ ถามลูกคา้ว่ามีการเพิ่มทุนไหม เราจะดูส่วนของผูถื้อหุ้น ถา้ติด
ลบตอ้งใหลู้กคา้ไปเพิ่มทุนก่อน 

[ทีมวิจยั] :    ถา้ในแง่การขอกู้โดยวตัถุประสงค์ มี ด้านไหนขอมากเป็นพิเศษ หรือ 
ดา้นไหนไม่ปล่อยบา้งไหม 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ร้อยละ 90% คือขอในดา้นหมุนเวียนธุรกิจ อ่ืนๆเป็นการลงทุน 

[ทีมวิจยั] :   อุปสรรคในการปล่อยสินเช่ือมีอะไรบา้งไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ลูกคา้อาจจะใชบ้ตัรเครดิต หรือ วงเงินเยอะมากในช่วงนั้น โดยดูจากบูโร 
ดา้นน้ีเราคุยกบัลูกคา้โดยตรงไม่ไดอ้ยู่แลว้ ตอ้งบอกออ้มๆให้ไปเคลียร์
ก่อน ส่วนอีกเร่ืองก็คือส่วนของผูถื้อหุน้ ถา้ติดลบตอ้งใหไ้ปเพิ่มทุนก่อน 

[ทีมวิจยั] :   ระยะเวลาในการพิจารณาตรวจสอบนานแค่ไหน 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ในส่วนของ RM เอง จะใช้เวลา 1-2 วนั จะพิจารณาในเบ้ืองตน้ก่อนว่า
ผ่านเกณฑ์ไหม หลงัจากนั้นก็จะส่ง ให้ Underwrite โดยรวมจะใช้เวลา
ประมาณ 15 วนั 

 [ทีมวิจยั] :   หลงัจากท่ีให้สินเช่ือไป จะมีการคอยติดตามลูกคา้ตลาด ตรงน้ีมีระบบ 
CRM ของบริษทัเลยหรือเปล่า หรือเป็นการติดต่อส่วนตวั 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  RM แต่ละคนจะมี Quote ของลูกคา้อยู่ในพอร์ต เวลาลูกคา้ติดต่อไปคอ
ลเซนเตอร์ เด๋ียวก็จะวนกลบัมาท่ี Rm ท่ีปล่อยให้ไปอยู่ดี ซ่ึงตอนน้ีมีอยู่
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ในพอร์ตเกินร้อยคนแลว้ ของเราจะมีแบบเครดิต อยู ่Non-Credit 400-500 
ถา้เป็น Credit จะอยูท่ี่ 700 คน 

[ทีมวิจยั] :   อุปสรรคท่ีเจอหลงัจากปล่อยไป พอจะเห็นลกัษณะแบบไหนไหมท่ีจะ
เกิดหน้ีเสีย 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ตั้งแต่ปล่อยไปยงัไม่มีหน้ีเสียนะ แต่ถา้เป็นลูกคา้เก่า พอช่วงโควิดไม่
สามารถจ่ายได ้ตอ้งส่งไปท่ี SCBM ให้ไปฝ่ายแกห้น้ี อนัน้ีจะเป็นอ านาจ
ของฝ่ายปรับโครงสร้างหน้ีเลย 

 
FI - 3 : (เจ้าหน้าที่สินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 
[ทีมวิจยั] :   ส่วนงานมีลกัษณะอยา่งไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เป็นสินเช่ือ SMEs ในนามกรรมการหรือในนามรายบุคคล ซ่ึงสามารถให้
ในรูปแบบทะเบียนพาณิชยก์็ได ้กรรมการจะตอ้งด ารงต าแหน่งอย่างนอ้ย 
1 ปี รายไดจ้ะคิดเป็นสัดส่วนตามจ านวนหุ้นท่ีถือ ไม่ก าหนดขั้นต ่าของ
รายได ้คิดรายไดจ้ากทุกทางในกรณีท่ีเป็นกรรมการหลายบริษทั แต่ได้
สูงสุดไม่เกิน 3 บญัชีวงเงินสินเช่ือใหสู้งสุดท่ี 20 ลา้นบาท ในนามบุคคล 

[ทีมวิจยั] :   การให้สินเช่ือรายบุคคลในนามกรรมการแตกต่างจากบุคคลธรรมดา
ยงัไงบา้งครับในเร่ืองของเอกสาร 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ในความหมายบุคคลธรรมดาคือต้องเป็นคนท าธุรกิจ มีใบทะเบียน
พาณิชย ์มีตวัจดบริษทั หรือมีการแสดงวา่เสียภาษี เช่น ภาษีโรงเรือน ภาษี
ธุรกิจ เพื่อยนืยนัตวัตนวา่ท าธุรกิจ 

[ทีมวิจยั] :   มีการเลือกใหล้งทุนในธุรกิจไหนเป็นพิเศษไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  จ ริ งๆของ เ ร าจะ มี ฝ่ า ย  Risk management ท่ี จ ะท า ก า รวิ เ ค ร าะห์
อุตสาหกรรมในแต่ละช่วงมาให้ทาง หน่วยพิจารณาสินเช่ือ แต่โดยภาย
รวมแลว้ปล่อยไดเ้กือบหมดเลย จะมี ก็แต่ ธุรกิจท่ีเป็นสีเทา หรือ ธุรกิจท่ี
แข่งขนัโดยตรงกับทางธนาคารเช่นการเงิน หรือ ประกันแบบน้ีจะไม่
สามารถปล่อยได้ อาบอบนวด การพนัน ส่วนท่ีไปบ่อยๆท่ีเห็นจะเป็น
ดา้นอุตสาหกรรมการผลิต 

[ทีมวิจยั] :   ไดป้ล่อยสินเช่ือดา้นไหนมากเป็นพิเศษไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  จะมีธุรกิจขนส่งเยอะ และธุรกิจท่ีติดต่อกบัราชการ เช่น ท าถนนให้กับ
กรมทางหลวงหรือธุรกิจเก่ียวกบัปูน ซ่ึงทางเรามองว่ากลุ่มน้ีเคา้มีรายได้
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เยอะ ยิ่งติดต่อกบัทางราชการมีโอกาสเกิดรายไดช้ดัเจนและมีโครงการท่ี
จะท าต่อ และในเร่ืองของเอกสารจะมีหลกัฐานท่ีครบถว้น น่าเช่ือถือ 

[ทีมวิจยั] :    ส่วนแหล่งเงินทุนท่ีน ามาปล่อยสินเช่ือ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เป็นเงินจากการประกอบกิจการของธนาคารทั้งหมด 

[ทีมวิจยั] :   ประมาณการปล่อยสินเช่ือต่อ RM หน่ึงคน 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  จะประมาณ 1-2 รายต่อพนกังานหน่ึงคน ต่อเดือน วดัผลงานกนัตามเป้าท่ี
ก าหนดไว ้10 ลา้นบาท 

[ทีมวิจยั] :   กระบวนการในการพิจารณานานแค่ไหนครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ประมาณ 7-15 วนั ไม่วา่จะเป็นลูกคา้เก่าหรือใหม่ 
[ทีมวิจยั] :    ระยะเวลาในการใหสิ้นเช่ือเป็นอยา่งไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ของ SMEs จะแบ่งเป็น OD และ LOAN ในส่วนของ Loan เน่ียเราจะมี
ผลิตภณัฑ ์เป็นสองตวัคือ Smart biz และ smart smooth , Smart biz จะได้
สูงสุดท่ี 5 ปี และ มี ซ้ือสถานประกอบการซ้ือโรงงาน สูงสุดคือ 20 ปี 
เร่ิมตน้ 12 ปี, Smart smooth จะไดสู้งสุดท่ี 15 ปี OD ใชไ้ดเ้ร่ือยๆอยูแ่ลว้ 

[ทีมวิจยั] :   เกณฑใ์นการพิจารณามีอะไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ถา้เป็น SMEs เขาจะมีเป็น Product program อย่างแรกคือดูท่ีรายไดดู้ว่า
เขามีความสามารถในการช าระหน้ีหรือไม่ อีกอย่างก็คือ ภาคธุรกิจดว้ย
บางอนัก็ใหไ้ม่ได ้แลว้ก็ดูเครดิตดว้ย และ ก็ดูท่ีหลกัประกนั 

[ทีมวิจยั] :   เครดิตท่ีว่าน้ีดูเฉพาะของกิจการหรือเปล่าครับ หรือ ดูของส่วนตวัของ
กรรมการดว้ย 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  อนัน้ีแลว้แต่ Product ถา้เป็นตวั Smart biz ท่ีระยะเวลาห้าปี อนัน้ีจะดูทั้ง
สองเลย ทั้งกิจการ และ ทั้งของส่วนตวั แต่ถา้เป็น Smart smooth จะปล่อย
ง่ายหน่อย อันน้ีจะดูแค่ของกิจการไม่ ดูส่วนตัว เลย และ ก็ ดูว่า มี
หลกัประกนัเท่าไหร่ เช่น มีสิบลา้นก็ปล่อยสินเช่ือใหไ้ดท่ี้หา้ลา้น 

[ทีมวิจยั] :    สินเช่ือสถานประกอบการน่ีเป็นการปล่อยแบบไหนครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเพื่อออฟฟิศ โรงงาน หรือ โฮมออฟฟิศประมาณน้ีค่ะ 

[ทีมวิจยั] :   นอกเหนือจากท่ีมีการให้สินเช่ือโดยตรงเป็นตวัเงิน มีการให้บริการโดย
ออ้มดา้นอ่ืนกบัลูกคา้ไหม 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนมากเราจะมีการติดต่อลูกคา้โดยตรงกบัลูกคา้อยู่แลว้ หลงัการปล่อย
สินเช่ือเราติดต่อกบัลูกคา้เหมือนเดิมเลย นอกจากจะมีฝ่ายท่ีดูแลหลงัการ



311 

ขายไปแลว้ คือ RMC ตวัผูใ้ห้สินเช่ือเองก็ยงัคอยติดต่อเองอยู่เร่ือยๆ และ
จะมีแนะน า Product อ่ืนๆเพิ่มเติมเพื่อพฒันาธุรกิจใหลู้กดว้ย เช่น มีระบบ
จ่ายเงินเดือนไหม มีแอปช่วยงานในเร่ืองอ่ืนๆไหมเราก็คอยซพัพอร์ต  

[ทีมวิจยั] :   แลว้ในส่วนของการช่วยเหลือก่อนท่ีจะให้สินเช่ือมีไหมครับ เช่น การ
เตรียมเอกสาร 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนน้ีจริงๆแลว้เราจะให้ลูกคา้เตรียมเองก่อน แต่ถา้มีส่วนไหนท่ีเราจะ
ช่วยไดเ้ราก็จะช่วยคดัเอกสารใหลู้กคา้ ส่วนมากลูกคา้จะมีบญัชีอะไรช่วย
เตรียมอยู่แลว้ ส่วนในกรณีท่ีงบติดลบ หรือ งบไม่พร้อม เราก็จะตอ้งคุย
กบัลูกคา้ ถามลูกคา้ว่ามีการเพิ่มทุนไหม เราจะดูส่วนของผูถื้อหุ้น ถา้ติด
ลบตอ้งใหลู้กคา้ไปเพิ่มทุนก่อน 

[ทีมวิจยั] :    ถา้ในแง่การขอกูโ้ดยวตัถุประสงค ์มีดา้นไหนขอมากเป็นพิเศษ หรือ ดา้น
ไหนไม่ปล่อยบา้งไหม 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ร้อยละ 90% คือขอในดา้นหมุนเวียนธุรกิจ อ่ืนๆเป็นการลงทุน 

 [ทีมวิจยั] :   อุปสรรคในการปล่อยสินเช่ือมีอะไรบา้งไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ลูกคา้อาจจะใชบ้ตัรเครดิต หรือ วงเงินเยอะมากในช่วงนั้น โดยดูจากบูโร 
ด้านน้ีเราคุยกับลูกคา้โดยตรงไม่ได้อยู่แลว้ ตอ้งบอกออ้มๆให้ไปเคลีย
ก่อน ส่วนอีกเร่ืองก็คือส่วนของผูถื้อหุน้ ถา้ติดลบตอ้งใหไ้ปเพิ่มทุนก่อน 

[ทีมวิจยั] :   ระยะเวลาในการพิจารณาตรวจสอบนานแค่ไหน 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ในส่วนของ RM เอง จะใช้เวลา 1-2 วนั จะพิจารณาในเบ้ืองตน้ก่อนว่า
ผ่านเกณฑ์ไหม หลงัจากนั้นก็จะส่ง ให้ Underwrite โดยรวมจะใช้เวลา
ประมาณ 15 วนั 

 [ทีมวิจยั] :   หลงัจากท่ีให้สินเช่ือไป จะมีการคอยติดตามลูกคา้ตลาด ตรงน้ีมีระบบ 
CRM ของบริษทัเลยหรือเปล่า หรือเป็นการติดต่อส่วนตวั 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  RM แต่ละคนจะมี Quote ของลูกคา้อยู่ในพอร์ต เวลาลูกคา้ติดต่อไปคอ
ลเซนเตอร์ เด๋ียวก็จะวนกลบัมาท่ี Rm ท่ีปล่อยให้ไปอยู่ดี ซ่ึงตอนน้ีมีอยู่
ในพอร์ตเกินร้อยคนแลว้ ของเราจะมีแบบเครดิต อยู ่Non-Credit 400-500 
ถา้เป็น Credit จะอยูท่ี่ 700 คน 

[ทีมวิจยั] :   อุปสรรคท่ีเจอหลงัจากปล่อยไป พอจะ เห็นลกัษณะแบบไหนไหมท่ีจะ
เกิดหน้ีเสีย 
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[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ตั้งแต่ปล่อยไปยงัไม่มีหน้ีเสียนะ แต่ถา้เป็นลูกคา้เก่า พอช่วงโควิด ไม่
สามารถจ่ายได ้ตอ้งส่งไปท่ี SCBM ให้ไปฝ่ายแกห้น้ี อนัน้ีจะเป็นอ านาจ
ของฝ่ายปรับโครงสร้างหน้ีเลย 

 

FI - 4 : (เจ้าหน้าที่สินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 2 คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 
[ทีมวิจยั] :   มีการจดัแบ่งการใหสิ้นเช่ืออยา่งไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ตอนน้ีจัดแบ่งจากรายได้ของลูกค้า ถ้าเป็นนิติบุคคลจะในส่วนของ
สินเช่ือ SMEs จะให้ลูกคา้ท่ีรายไดไ้ม่เกิน 200 ลา้นบาท และ สินเช่ือจะ
ใหไ้ม่เกิน 35 ลา้น 

[ทีมวิจยั] :   แลว้มีเง่ือนไขอ่ืนๆ เช่น เร่ืองอายขุองกิจการบา้งไหมครับ 

[ผูใ้ห้ขอ้มูล] : ถา้เป็นกิจการตอ้งจดทะเบียนมาแลว้สองปีขึ้นไป แต่ ก็มีกรณียกเวน้เช่นมีเอกสาร
จดัซ้ือจดัจ้างท่ีท างานกับราชการมายืนยนั ก็สามารถใช้ทดแทนกันได้
อาจจะจดทะเบียนแค่หน่ึงปีก็ได ้เช่นใบเสียภาษี มาใชย้นืยนัแทนได ้

[ทีมวิจยั] :    มีแบ่งเลเวล SMEs อีกไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ไม่มีนะคะ มีแค่เง่ือนไขรายไดไ้ม่เกิน 200 ลา้น 

[ทีมวิจยั] :   มีการเลือกใหล้งทุนในธุรกิจไหนเป็นพิเศษไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  จ ริ งๆของ เ ร าจะ มี ฝ่ า ย  Risk management ท่ี จ ะท า ก า รวิ เ ค ร าะห์
อุตสาหกรรมในแต่ละช่วงมาให้ทาง หน่วยพิจารณาสินเช่ือ แต่โดยภาย
รวมแลว้ปล่อยไดเ้กือบหมดเลย จะมี ก็แต่ ธุรกิจท่ีเป็นสีเทา หรือ ธุรกิจท่ี
แข่งขนัโดยตรงกับทางธนาคารเช่นการเงิน หรือ ประกันแบบน้ีจะไม่
สามารถปล่อยได้ อาบอบนวด การพนัน  ส่วนท่ีไปบ่อยๆท่ีเห็นจะเป็น
ดา้นอุตสาหกรรมการผลิต 

[ทีมวิจยั] :   ในส่วนตวัคุณอุ๊ยเองไดป้ล่อยสินเช่ือดา้นไหนมากเป็นพิเศษไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  จะมีขายส่งพวกวสัดุก่อสร้าง / การผลิต / เคมีภัณฑ์ / เคร่ืองมือทาง
การแพทย ์

[ทีมวิจยั] :    ส่วนแหล่งเงินทุนท่ีน ามาปล่อยสินเช่ือ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เป็นเงินจากการประกอบกิจการของธนาคารทั้งหมด 

[ทีมวิจยั] :   ประมาณการปล่อยสินเช่ือต่อ RM หน่ึงคน 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  จะประมาณ 1-2 ราย ต่อพนกังานหน่ึงคน ต่อเดือน / พนกังานทั้งหมดใน
หน่วยจะประมาณหน่ึงร้อยคน เน่ืองจากกระบวนการทั้งหมดจะใช้เวลา
ประมาณน้ี เลยสามารถท าได ้แค่ประมาณ 1-2 รายต่อเดือน 
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[ทีมวิจยั] :   กระบวนการในการพิจารณานานแค่ไหนครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] : ประมาณ 7-15 วนั ไม่วา่จะเป็นลูกคา้เก่าหรือใหม่ 
[ทีมวิจยั] :    ระยะเวลาในการใหสิ้นเช่ือเป็นอยา่งไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ของ SMEs จะแบ่งเป็น OD และ LOAN ในส่วนของ Loan เน่ียเราจะมี
ผลิตภณัฑ ์เป็นสองตวัคือ Smart biz และ smart smooth, Smart biz จะได้
สูงสุดท่ี 5 ปี และ มี ซ้ือสถานประกอบการซ้ือโรงงาน สูงสุดคือ 20 ปี 
เร่ิมตน้ 12 ปี Smart smooth จะไดสู้งสุดท่ี 15 ปี OD ใชไ้ดเ้ร่ือยๆอยูแ่ลว้ 

[ทีมวิจยั] :   เกณฑใ์นการพิจารณามีอะไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ถา้เป็น SMEs เขาจะมีเป็น Product program อย่างแรกคือดูท่ีรายไดดู้ว่า
เขามีความสามารถในการช าระหน้ีหรือไม่ อีกอย่างก็คือ ภาคธุรกิจดว้ย
บางอนัก็ใหไ้ม่ได ้แลว้ก็ดูเครดิตดว้ย และ ก็ดูท่ีหลกัประกนั 

[ทีมวิจยั] :   เครดิตท่ีว่าน้ีดูเฉพาะของกิจการหรือเปล่าครับ หรือ ดูของส่วนตวัของ
กรรมการดว้ย 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  อนัน้ีแลว้แต่ Product ถา้เป็นตวั Smart biz ท่ีระยะเวลาห้าปี อนัน้ีจะดูทั้ง
สองเลย ทั้งกิจการ และ ทั้งของส่วนตวั แต่ถา้เป็น Smart smooth จะปล่อย
ง่ายหน่อย อันน้ีจะดูแค่ของกิจการไม่ ดูส่วนตัว เลย และ ก็ ดูว่า มี
หลกัประกนัเท่าไหร่ เช่น มีสิบลา้นก็ปล่อยสินเช่ือใหไ้ดท่ี้หา้ลา้น 

[ทีมวิจยั] :    สินเช่ือสถานประกอบการน่ีเป็นการปล่อยแบบไหนครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเพื่อออฟฟิศ โรงงาน หรือ โฮมออฟฟิศประมาณน้ีค่ะ 

[ทีมวิจยั] :   นอกท่ีมีการให้สินเช่ือโดยตรงเป็นตวัเงิน มีการให้บริการโดยออ้มดา้น
อ่ืนกบัลูกคา้ไหม 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนมากเราจะมีการติดต่อลูกคา้โดยตรงกบัลูกคา้อยู่แลว้ หลงัการปล่อย
สินเช่ือเราติดต่อกบัลูกคา้เหมือนเดิมเลย นอกจากจะมีฝ่ายท่ีดูแลหลงัการ
ขายไปแลว้ คือ RMC ตวัผูใ้ห้สินเช่ือเองก็ยงัคอยติดต่อเองอยู่เร่ือยๆ และ
จะมีแนะน า Product อ่ืนๆเพิ่มเติมเพื่อพฒันาธุรกิจใหลู้กดว้ยเช่น มีระบบ
จ่ายเงินเดือนไหม มีแอปช่วยงานในเร่ืองอ่ืนๆไหมเราก็คอยซพัพอร์ต 

[ทีมวิจยั] :   แลว้ในส่วนของการช่วยเหลือก่อนท่ีจะให้สินเช่ือมีไหมครับ เช่น การ
เตรียมเอกสาร 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนน้ีจริงๆแลว้เราจะให้ลูกคา้เตรียมเองก่อน แต่ถา้มีส่วนไหนท่ีเราจะ
ช่วยไดเ้ราก็จะช่วยคดัเอกสารใหลู้กคา้ ส่วนมากลูกคา้จะมีบญัชีอะไรช่วย
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เตรียมอยู่แลว้ ส่วนในกรณีท่ีงบติดลบ หรือ งบไม่พร้อม เราก็จะตอ้งคุย
กบัลูกคา้ ถามลูกคา้ว่ามีการเพิ่มทุนไหม เราจะดูส่วนของผูถื้อหุ้น ถา้ติด
ลบตอ้งใหลู้กคา้ไปเพิ่มทุนก่อน 

[ทีมวิจยั] :    ถา้ในแง่การขอกูโ้ดยวตัถุประสงค ์มีดา้นไหนขอมากเป็นพิเศษ หรือ ดา้น
ไหนไม่ปล่อยบา้งไหม 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ร้อยละ 90% คือขอในดา้นหมุนเวียนธุรกิจ อ่ืนๆเป็นการลงทุน ส่วนดา้น
การซ้ือเคร่ืองจกัรจะไม่มีการปล่อยแลว้ 

[ทีมวิจยั] :   อุปสรรคในการปล่อยสินเช่ือมีอะไรบา้งไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ลูกคา้อาจจะใชบ้ตัรเครดิต หรือ วงเงินเยอะมากในช่วงนั้น โดยดูจากบูโร 
ด้านน้ีเราคุยกับลูกคา้โดยตรงไม่ได้อยู่แลว้ ตอ้งบอกออ้มๆให้ไปเคลีย
ก่อน ส่วนอีกเร่ืองก็คือส่วนของผูถื้อหุน้ ถา้ติดลบตอ้งใหไ้ปเพิ่มทุนก่อน 

[ทีมวิจยั] :   ระยะเวลาในการพิจารณาตรวจสอบนานแค่ไหน 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ในส่วนของ RM เอง จะใช้เวลา 1-2 วนั จะพิจารณาในเบ้ืองตน้ก่อนว่า
ผ่านเกณฑ์ไหม หลงัจากนั้นก็จะส่ง ให้ Underwrite โดยรวมจะใช้เวลา
ประมาณ 15 วนั 

[ทีมวิจยั] :    ปีท่ีผา่นมามีผลกระทบจากวิกฤติในแง่จ านวนการปล่อยสินเช่ือไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มีผลกระทบมาก บางธุรกิจท่ีเคยปล่อยได ้ก็ปล่อยไม่ได ้โดยปกติแลว้เรา
ดูรายไดย้อ้นหลงั 6 เดือน แลว้ตอนน้ีดูไปมนัก็ค่อนขา้งจะนอ้ยก็เลยปล่อย
ยากหน่อย แลว้ตอนน้ีเราก็ให้วงเงินจากหลกัประกัน แค่ 80% บางตวัก็
เหลือแค่ 50% ลูกคา้ก็เลยคิดว่ามนัค่อนขา้งยากเพิ่งลดลงมาปีท่ีแลว้ จาก
โดยเม่ือก่อนให้ท่ี 200% ลดลงมาเป็น 125% แล้วก็เป็นตามท่ีแจ้งไป 

โรงแรม เอเจนท ์ท่องเท่ียว ร้านอาหาร ช่วงน้ีค่อนขา้งท่ีจะปล่อยยาก 

[ทีมวิจยั] :   หลงัจากท่ีให้สินเช่ือไป จะมีการคอยติดตามลูกคา้ตลาด ตรงน้ีมีระบบ 
CRM ของบริษทัเลยหรือเปล่า หรือเป็นการติดต่อส่วนตวั 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  RM แต่ละคนจะมี Quote ของลูกคา้อยู่ในพอร์ต เวลาลูกคา้ติดต่อไปคอ
ลเซนเตอร์ เด๋ียวก็จะวนกลบัมาท่ี Rm ท่ีปล่อยให้ไปอยู่ดี ซ่ึงตอนน้ีมีอยู่
ในพอร์ตเกินร้อยคนแลว้ ของอุ๊ย จะมี แบบเครดิต อยู่ Non-Credit 400-
500 ถา้เป็น Credit จะอยูท่ี่ 700 คน 

[ทีมวิจยั] :   อุปสรรคท่ีเจอหลงัจากปล่อยไป พอจะเห็นลกัษณะแบบไหนไหมท่ีจะ
เกิดหน้ีเสีย 
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[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ตั้งแต่ปล่อยไปยงัไม่มีหน้ีเสียนะ แต่ถา้เป็นลูกคา้เก่า พอช่วงโควิด ไม่
สามารถจ่ายได ้ตอ้งส่งไปท่ี ธนาคารแห่งหน่ึง ให้ไปฝ่ายแกห้น้ี อนัน้ีจะ
เป็นอ านาจของฝ่ายปรับโครงสร้างหน้ีเลย 

 
FI -5 : (เจ้าหน้าที่สินเช่ือธนาคาร แห่งท่ี 3, สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2564) 
[ทีมวิจยั] :   โครงสร้างหน่วยงานสินเช่ือ มีลกัษณะยงัไงบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  FI -5 จะไม่ไดแ้บ่งลูกคา้ในเร่ืองของวงเงิน แต่จะแบ่งในเร่ืองของยอดขาย 
มีเกณฑด์งัน้ี 1.ยอดขายมากกวา่ 400 ลา้นบาทขึ้นไป จะเรียกวา่ Corporate 
2.ยอดขายมากกว่า 50 ลา้นบาท จนถึง 400 ลา้นบาท จะเรียกว่า SME 3.
ยอดขายต ่ากว่า 50 ล้านบาท ส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้บุคคล  ซ่ึงธนาคาร
เลือกท่ีจะปล่อยสินเช่ือให้กับลูกคา้นิติบุคคลมากกว่า การปล่อยบุคคล
ส่วนใหญ่จะเป็นการปล่อยเงินกูส่้วนบุคคลมากกวา่ 

[ทีมวิจยั] :   ระยะเวลาในการใหสิ้นเช่ือเป็นอยา่งไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  โดยส่วนใหญ่เป็นวงเงินเพื่อซพัพอร์ต working cap เป็นเงินทุนหมุนเวียน 
ระยะเวลาจะสั้ นๆ 3-6 เดือน แต่ถ้าเป็นวงเงินกู้ระยะยาวลงทุนสร้าง
โรงงาน จะอยู่ท่ี 3-5 ปี ซ่ึงวงเงินกูร้ะยะเวลา 5 ปี อิงตามสินทรัพยท่ี์กูย้ืม
ไปลงทุน โดยส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองจักร ก็จะคิดค่าเส่ือมท่ี 5 ปี แต่ก็มี
ระยะเวลา 10 ปี เหมือนกัน แต่ปัจจัยแรกท่ีธนาคารพิจารณาก่อนคือ 
ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกคา้ ถา้ลูกคา้สามารถน าเงินไปด าเนิน
กิจการและผ่อนช าระหมดภายในระยะเวลา 4 ปี ทางธนาคารก็ไม่มี
เหตุผลท่ีจะใหสิ้นเช่ือเป็น 5 ปี 10 ปี ถึงแมว้า่ค่าเส่ือมจะยงัไม่หมดก็ตาม 

[ทีมวิจยั] :   ทาง FI -5 ให้สินเช่ือธุรกิจประเภทใดมากท่ีสุด แบ่งเป็นสัดส่วนเท่าไหร่
บา้ง 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ให้สินเช่ือในธุรกิจเกษตรมากท่ีสุด โดย 90% กว่า จะกู้เงินเพื่อเอาไป
ลงทุน อีกส่วนหน่ึงเอาไปให้กูย้ืมบริษทัในเครือกนัหรือบริษทัลูกเอาไป
ลงทุนต่อ ซ่ึงเกือบทั้งหมดน าเงินไปลงทุนในตลาดต่างประเทศ 

[ทีมวิจยั] :    SME แบ่งทีมท างานอยา่งไรครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  SME เราจะมีการแบ่งพื้นท่ีกัน โดยเรียงตามล าดับโครงสร้างดังน้ี  1.
แบ่งเป็นภาค เช่น ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก 2.แบ่งเป็น zone 
ซ่ึงในภาคก็จะมีหลายๆ zone ก็จะมีผูดู้แลเป็นหัวหนา้ zone อยู่ ซ่ึงในแต่
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ละ zone ก็จะมีการแบ่งพื้นท่ีย่อยๆลงไปอีก  3. แบ่งเป็นเขต ก็จะมี RM 
ลงไปดูแลในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงไม่จ าเป็นว่าตอ้งเป็น RM ในเขตนั้น เช่น อยู่
จงัหวดัชลบุรีแต่รู้จกักบั RM ในกรุงเทพ ก็สามารถใช ้RM ขา้มเขตได ้

[ทีมวิจยั] :    ประมาณการปล่อยสินเช่ือ SME ต่อ RM หน่ึงคน 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ลูกคา้ในพอร์ทของ RM คนนึง เฉล่ียอาจจะไดถึ้ง 200 ราย ซ่ึงทาง kbank 
จะก าหนดจากยอดของรายได ้รายไดเ้กิดจากการใหสิ้นเช่ือ 1. เก็บเงินจาก 
Front-end fee เราจะขอเก็บ 1% จากการอนุมติัสินเช่ือ 2. ส่วนต่างดอกเบ้ีย
ระหว่างตน้ทุนท่ีมีกบัดอกเบ้ียท่ีให้ลูกคา้ จะเอามาค านวณเป็นรายไดข้อง 
RM ซ่ึงจะมีคิดรายไดจ้ากส่วนอ่ืนดว้ย เช่น ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรม
ผ่านธนาคาร, Float, ส่วนต่างของต้นทุนเงินฝากกับดอกเบ้ียเงินฝากท่ี
ลูกคา้ได ้แต่ในบางช่วงเวลาธนาคารเองก็อยากได้ Loan เพิ่มมากขึ้น ยอด 
Loan ในภาพรวมอาจจะขาด จะมีหน่วยงานกลยุทธ์ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
กลาง ประเมินวา่หน่วยงาน SME ยอด Loan นอ้ย อาจจะตอ้งเพิ่ม port ส่ง
ต่อมาท่ี RM ให้ไปหายอด Loan เพิ่มขึ้น ซ่ึงอาจจะก าหนดว่า นาย ก หา
ยอด Loan ให้ได้ 500 ล้านบาท นาย ข หายอด Loan ให้ได้ 1,000 ล้าน
บาท 

[ทีมวิจยั] :   นอกเหนือจากสินเช่ือ มีใหค้  าปรึกษาในดา้นอ่ืนบา้งไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ตอ้งแยกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ีเป็นลูกคา้ใหม่ เขาจะไม่รู้ว่าจะตอ้งมาคุยกบั
ใครท่ีสาขา ทางสาขาก็จะแนะน าให้ว่าต้องติดต่อกับใครและส่งงาน
ให้กบั RM มาดูแล ในส่วนของลูกคา้เก่าจะมีcontactกนัอยู่แลว้ก็จะโทร
เข้ามาขอค าปรึกษา ซ่ึงทางธนาคารอาจจะไม่ได้เช่ียวชาญด้านธุรกิจ
เท่ากบัลูกคา้ แต่จะให้ค  าปรึกษาในดา้นการเงินมากกว่า เช่น ให้ลูกคา้ไป
ปรับงบการเงิน, Statement, เอกสารใบสั่งซ้ือ และให้ค  าแนะน าว่าต้อง
เตรียมเอกสารอะไรบา้ง ซ่ึงอาจจะไม่จบในรอบเดียว อาจจะตอ้งมีขอเพิ่ม 

[ทีมวิจยั] :   กระบวนการในการพิจารณานานแค่ไหนครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  กระบวนการพิจารณาขึ้นอยู่กบัลูกคา้ใชเ้วลาในการเตรียมเอกสารเพื่อส่ง
ใหท้าง RM โดยใชเ้วลาโดยประมาณทั้งกระบวนการท่ี 2-3 อาทิตย ์

[ทีมวิจยั] :   มีกรณีท่ีบริษทัขอกู้สินเช่ือแล้วทางธนาคารขอดู statement รายบุคคล
ไหมครับ 
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[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เวลาท่ีธนาคารพิจารณา จะดูว่าตอ้งใชอ้ะไรบา้งในการปิดความเส่ียง ถา้
บริษทัด าเนินธุรกิจเป็นปกติ มีก าไรจากการขายจ่ายคืนเพียงพอกบัท่ีขอ
สินเช่ือมา ทางธนาคารก็จะขอแค่ statement เพียงอย่างเดียว เพราะ 
statement จะเห็นอยู่แลว้ว่าเขาเอาเงินออกไปไหนบา้ง แต่ถา้ก าไรกิจการ
ท่ีมีมนัไม่พอ ตอ้งการบุคคลท่ีเป็นผูค้  ้าประกนั ทางธนาคารก็จะขอดูว่าผู ้
ค  ้าประกนัมีเงินจ่ายคืนใหก้บัธนาคารได ้

[ทีมวิจยั] :   มีเกณฑก์ารคดัเลือก SME อยา่งไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ธุรกิจด าเนินกิจการมาแล้ว 2-3 ปี อย่างน้อยมีประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจมาแลว้ มีประวติัการช าระท่ีดี จ่ายช าระหน้ีตรงไหม ใช้วงเงินมาก
น้อยแค่ไหน หรือ ลูกค้าต้องมาเล่าแผนงานให้ฟังตอนแรกว่าจะขอ
สินเช่ือไปท าอะไร สินเช่ือท่ีขอไปสามารถไปต่อยอดธุรกิจได ้แต่ถา้ขอ
ไปเพื่อลงทุนท าธุรกิจใหม่ก็จะพิจารณาใหม่ตั้ งแต่แรกเพราะไม่เคยมี
ประสบการณ์ในธุรกิจนั้นมาก่อน แต่ไม่ใช่ไม่ให้สินเช่ือเลย เราก็จะ
พิจารณาเครดิตของลูกคา้วา่สามารถช าระเงินกูไ้ดไ้หม 

[ทีมวิจยั] :   อุปสรรคในการปล่อยสินเช่ือมีอะไรบา้งไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ลูกคา้ท่ีเขา้มาขอสินเช่ือ ไม่เขา้ใจว่าท าไมธนาคารถึงขอขอ้มูลเยอะ ซ่ึง
ลูกคา้จะมองแต่วา่สามารถสร้างยอดขายไดอ้ยา่งไร แต่ธนาคารจะมองมุม
กลบักนั ว่าจะมีเหตุผลอะไรบา้งว่าแผนงานของลูกคา้จะไม่เป็นไปตาม
แผนหรือเจ๊ง ส่ิงท่ีจะมาปิดเหตุผลท่ีอาจท าให้บริษทัเจ๊ง ทางธนาคารก็จะ
ขอขอ้มูลตรงนั้น ซ่ึงบางคร้ังลูกคา้ไม่เขา้ใจ ท าใหลู้กคา้ตั้งค  าถามมากมาย
วา่ท าไมถึงขอสินเช่ือยาก ถา้เป็นรายเลก็ๆก็อาจจะใชเ้วลาในการรวบรวม
เอกสารต่างๆ ตอ้งติดต่อกบัราชการเพื่อขอเอกสาร 

[ทีมวิจยั] :   มีอุปสรรคหลงัจากปล่อยสินเช่ือไปแลว้บา้งไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มีครับ ในการให้สินเช่ือไป ในสินเช่ือแต่ละกอ้นทางธนาคารจะมีการ set 
เง่ือนไข อาจจะเป็นเง่ือนไขทางการเงินหรือเง่ือนไขท่ีใหลู้กคา้ด าเนินการ
ท าอะไรซักอย่างนึง เช่น ในสัญญาเงินกู ้คุณตอ้งมี D/E ไม่เกินก่ีเท่า ถา้
เกินจากเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว ้ทางธนาคารก็เรียกเขา้มาคุยว่าไม่เป็นไป
ตามเง่ือนไขข้อก าหนด ซ่ึงข้อก าหนดพวกน้ีเป็น EOD (Evidence of 
Default) ธนาคารสามารถเคลียร์หน้ีคืนจากลูกคา้ไดท้ั้งหมดเลยทนัที ซ่ึง
ทางธนาคารมองว่าการตั้งเง่ือนไขน้ีขึ้นมาเพื่อเป็นจุด tricker ให้กบัลูกคา้
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มากกว่า ว่าลูกคา้จะตอ้งบริหารจดัการให้ดี ไม่งั้นจะท าให้ธุรกิจมีปัญหา
และธนาคารก็อาจจะไม่ไดเ้งินคืน 

[ทีมวิจยั] :   มีกระบวนการติดตามการช าระหน้ียงัไงบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  แลว้แต่เคส ในกรณี Term Loan ลูกคา้สามารถจ่ายคืนไดภ้ายใน 5 ปี ใน
แต่ละปีธนาคารจะมีการทบทวนวงเงินทุกปีและท าการเช็คขอ้มูลว่ามี set 
เง่ือนไขอะไรไวบ้า้ง เช่น D/E จะมีการเช็คเง่ือนไขทุกปี ปีละคร้ังตามงบ
การเงิน 

 
FI -6 : (ผู้บริหารธนาคาร แห่งท่ี 4, สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2564) 
[ทีมวิจยั] :   โครงสร้างสินเช่ือของธนาคาร 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนมากท่ีท าทั้งหมดจะเก่ียวขอ้งกบั นโยบายรัฐเป็นหลกั ถา้รัฐอยากให้
ธนาคารช่วย แต่ธนาคารพาณิชยไ์ม่ช่วยก็จะมาหาเรา แต่หลกัๆแลว้ เราก็
มีบริการโดยทัว่ไปเหมือนกบัธนาคารพาณิชยท์ุกอย่าง อย่างช่วงโควิดน้ี
เราก็มี Soft-loan ช่วย ในส่วนของธนาคารพาณิชยเ์คา้จะท าอะไรก็ตามเคา้
ตอ้งมีก าไรเป็นท่ีตั้ง แต่ของเราจะไม่ใช่ นโยบายของเราคือท าเพื่อสังคม 
ส่วนหน่ึงแค่พออยู่ไดบ้างคร้ังจะได้จากรัฐบาลมาช่วยเราบาง บางทีเรา
ปล่อยไปก็ไม่ไดค้ิดวา่เราจะไดค้ืนทั้งหมด 

[ทีมวิจยั] :   ในส่วนของพี่แหม่มจะดูแลในดา้นไหนบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ของพี่จะดูสินเช่ือ SMEs เป็นหลกั ซ่ึงก็จะแบ่งเป็นหลาย Size ของเราจะ
มี เป็นรายไดไ้ม่เกิน 20 ลา้น ก็จะอยู่ท่ีสาขาดูแล แต่ถา้เกินคือ 20 ลา้นถึง 
250 ลา้น ก็จะมาเป็นส านักงานใหญ่ดูแล แต่ก็สามารถไปท่ีสาขาไดแ้ลว้
แนะน าต่อมาท่ีส านกังานใหญ่ 

[ทีมวิจยั] :    ถา้ในมุมธุรกิจ มีภาคอุตสาหกรรมไหนเป็นพิเศษหรือไม่ 
[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนใหญ่ ก็จะเป็นธุรกิจซ้ือมาขายไปเป็นหลกั แต่ก็ไม่สามารถจะแบ่งได้

มาก ตอ้งบอกก่อนว่าลูกคา้เราส่วนใหญ่คือธนาคารพาณิชยไ์ม่ให้แลว้ มี
ประวติัด่างพลอ้ยบา้ง หรือ เพิ่งเร่ิมกิจการบา้ง แลว้ธนาคารพาณิชยเ์คา้จะ
มองว่ามีความเส่ียงค่อนขา้งมาก อย่างในช่วงโควิดท่ีผ่านมาลูกคา้ก็จะ
ติดบูโร ไม่มีรายไดเ้ดินไปธนาคารก็กูไ้ม่ได ้พี่เลยตอ้งสร้างโปรดกัตใ์หม่
ขึ้นมาเป็น Soft loan มาช่วย 
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[ทีมวิจยั] :   แล้วในเร่ืองของธุรกิจท่ีให้ มีเกณฑ์การให้สินเช่ือแตกต่างจากแบงค์
พาณิชยใ์ช่ไหมครับ อย่างเร่ืองโควิดธุรกิจบางประเภทไม่ดี แต่ทางออม
สินก็ยงัช่วยเหลืออยู ่

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ใช่ค่ะ บางทีตอนน้ีแบงคพ์าณิชยดู์รายไดแ้ลว้ลูกคา้ไม่มี แต่ของเราก็จะดู
ยอ้นหลงักลบัไปอีกว่าเขาเคยมีรายได้ไหม แลว้เราก็จะช่วยเหลือ ดูงบ
การเงินยอ้นหลงัในสามปียอ้นหลงั ขอใหมี้ก าไรหน่ึงปี น่ีคือเกณฑท่ี์ผ่อน
ผนัสุดๆแลว้ ตอ้งบอกก่อนว่าในภาวะปกติตอ้งมีก าไรติดต่อกนัสามปีถึง
จะขอกูไ้ด ้ส่วนของผูถื้อหุ้นตอ้งไม่ติดลบ แต่พิจารณาให้เรากไ้ม่ได้ให้
เยอะ เราก็ดูจากงบท่ีส่งสรรพากร แลว้ให้เงินให้คุณอยู่ไดอ้ย่างน้อยหก
เดือน แลว้ในช่วงหกเดือนเราก็ให้จ่ายแต่ดอกไดห้น่ึงปีไม่ตอ้งจ่ายตน้นะ 
เราช่วยยดืหยุน่ใหลู้กคา้ดว้ย 

[ทีมวิจยั] :   มีเง่ือนไขวา่ตอ้งนิติบุคคลเท่านั้นหรือเปล่าครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  บุคคลธรรมดา หรือ นิติบุคคลก็ได้ เพียงแต่ว่าตอ้งมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ประกอบธุรกิจ อาจจะใชห้ลกัฐาน เช่น ใบเสียภาษี ใบรับงานราชการ ซ่ึง
ในปัจจุบนัหลายๆธนาคารพยายามไม่ปล่อยกูบุ้คคลธรรมดา เคา้ตอ้งการ
ให้ใชง้บบญัชีเดียว งบท่ีส่งสรรพากรในการกู ้แต่ในความเป็นจริง smes 
เราก็ยงัพื้นบา้นอยูเ่ยอะ เคา้ก็ไม่ไดต้ั้งบริษทั  

[ทีมวิจยั] :    มีเกณฑใ์นการพิจารณาอยา่งไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เรามีโปรดกัส์แยกกนัสองอย่าง ถา้เป็น SME ตอ้งประกอบธุรกิจมาแลว้
อย่างน้อย สามปี แต่เราก็มีโปรดักส์ส าหรับ Start-Up ซ่ึงอนัน้ีจะขอได้
ตั้งแต่เร่ิมเลย แต่ว่าตั้งแต่โควิดมาเกณฑต่์างๆมนัก็หย่อนหมดแลว้ คือทุก
อยา่งขอใหมี้ธุรกิจมาสัก 1 ปี แค่มีรายไดใ้หเ้ราดู สมมติวา่ลูกคา้มีคา้งบูโร
อยู่แบงค์อ่ืน ก็ให้ไปเคลียร์ก่อน ปรับโครงสร้างแลว้สักเดือนสองเดือน
ค่อยมาดูกนัใหม่ ท่ีส าคญัคือลูกคา้ตอ้งเป็นตวัจริง บางท่ีมากูไ้ม่ผ่านแลว้
เอา Norminee มา ถา้ธนาคารตรวจสอบเจอ เราก็จะไม่ให ้

[ทีมวิจยั] :   ท่ีคุณแหม่มพูดถึงเร่ือง SME กบั START-UP อยากทราบว่าทางธนาคาร
แยกความแตกต่างกนัอยา่งไรครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  Start-up ในความหมายของ FI -6 จะไม่ใช่เพียวสตาร์ทอพัอย่างท่ีเรารู้จกั
กัน แต่จะเป็นลักษณะของ Sme ท่ีเกิดใหม่มีนวัตกรรมวิธีการขายท่ี
น่าสนใจ แตกต่างจากคนอ่ืน หรือสินคา้ กระบวนการผลิตท่ีไม่เหมือนคน
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อ่ืน ยกตวัอย่างเช่น ลูกคา้ขายกลว้ยอบ เคา้มีแพคเกจจ้ิงท่ีสวยงาม มีการ
ขายออนไลน์ กระบวนการผลิตท่ีดี และ เปิดธุรกิจมาไม่เกิน 1-2 ปี อนัน้ี
เราก็มองเป็นสตาร์ทอพั และใหสิ้นเช่ือไม่เกิน 10 ลา้นบาท 

[ทีมวิจยั] :   มีการก าหนด KPI ของ RM ไหมครับวา่แต่ละปีมีเป้าในการหาเท่าไหร่ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  โดยปกติเราตั้งเป้าไวว้่า  RM แต่ละคนจะมีเป้าไวท่ี้เดือนละ 20 ลา้นบาท
ในการปล่อยสินเช่ือ แต่เราก็ไม่ไดมี้การเขา้หาลูกคา้มากเท่าของธนาคาร
พาณิชย ์และเราก็ไม่ไดมี้ระบบทนัสมยัเหมือนกบัธนาคารอ่ืน แต่บางราย
ก็หาได ้50 – 60 ลา้นต่อเดือน เราก็พยายามพฒันาอยู่ 

[ทีมวิจยั] :    ถา้ของทั้งหน่วยงานจะมีจ านวนก่ีรายในแต่ละปี 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ทั้งหมดมีลูกค้าอยู่ประมาณ 37,000 ราย ในแต่ละปีมีเพิ่มมาประมาณ 
3000 ราย 

[ทีมวิจยั] :   โดยปกตินโยบายของระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือประมาณก่ีปี 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  โดยปกติไม่เกิน 5-7 ปี ไม่เกินน้ี ทั้งส่วนของ start-up และ sme 

[ทีมวิจยั] :   ในส่วนเกณฑก์ารพิจารณาระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือดูจากอะไร 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ดู Cash flow ดูโปรเจคของลูกคา้ดว้ยว่าจะใชร้ะยะเวลาเท่าไหร่ แลว้เราก็
จะมีช่วยเวลาท่ีใหช้ าระแค่ดอกอยา่งเดียวท่ีหน่ึงปีดว้ย 

[ทีมวิจยั] :    นอกจากเงินสินเช่ือโดยตรงท่ีให้ไป มีส่วนอ่ืนท่ีช่วยเหลือทางออ้มอีก
ไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  เราก็จะมีการช่วยเหลือทางด้านการตลาดด้วย อย่างเช่น เราจะมีการ
ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆของภาครัฐ ท่ีผ่านมาเรามีร่วมมือกับกรม
ส่งเสริมการส่งออก กรมอุตสาหกรรม เวลามีจดังานต่างๆ เขาก็จะเชิญ
ลูกคา้ของเราไปร่วมงานด้วย แลว้เราก็จะช่วยแนะน า เรามีหน่วยงาน
พฒันาผูป้ระกอบการดว้ยซ่ึงเราจะไปดิวกบัมหาวิทยาลยัต่างๆ แลว้เราจะ
เอาลูกคา้เราไปเรียน เพื่อพฒันาธุรกิจกบัลูกคา้ บางคร้ังเราก็มีการจดังาน
เองดว้ยเราก็คือหาตลาดใหเ้คา้ บางท่ีเราก็น าเขาไปสู่ตลาดส่งออกดว้ย เรา
ช่วยในการต่อยอด  

[ทีมวิจยั] :   กระบวนการหรือระบบในการดูแลลูกคา้ เพื่อ ส่งต่อไปสู่กิจกรรมต่างๆ
ใชง้านผา่นระบบใดครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส่วนใหญ่จะมาจาก RM ส่งขึ้นมาเพราะเขารู้จกัลูกคา้ดีท่ีส่ง เวลาเรามี
กิจกรรมอะไร คอนเซปแบบไหนเราก็จะมีหนงัสือไปถึง RM ทัว่ประเทศ
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ว่า ช่วยหาลูกคา้แบบน้ีให้เราหน่อย เคา้ก็จะคดัเลือกมาให้เรา เราก็จะมา
สัมภาษณ์ นอกจากน้ีเราก็จะมีโฆษณาให้ดว้ยเช่น ธนาคารไปซ้ือโฆษณา
ตามรายการต่างๆ เราก็อาจจะพาลูกคา้ไปออกดว้ยให้เขาไดข้ายของช็อต
เลก็ๆ ซ่ึง FI -6 ก็ซ้ือรายการไวเ้ยอะมากในปีท่ีผา่นมา 

[ทีมวิจยั] :   มีการลงทุนหรือสนบัสนุนในดา้นอ่ืนๆหรือเปล่าครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ออมสินก็มีหน่วยงานร่วมลงทุน แต่รายละเอียดลึกๆจะไม่ไดอ้ยู่ในความ
รับผิดชอบของพี่ เราจะส่งต่อไปสู่หน่วยงานร่วมลงทุน เราลงทุนกับ
บริษทัเช่น บญัชีออนไลน์ อีกอย่าง เรามีโปรดกัส์ส าหรับ ผูป้ระกอบการ
ท่ีท าเพื่อสังคมดว้ย เราก็จะใหด้อกเบ้ียท่ีถูกลง เช่น แดร่ีโฮมจะเป็นสินเช่ือ
เพื่อสังคม ธนาคารก็จะไปดูแลสังคมในส่วนนั้นดว้ย 

[ทีมวิจยั] :    ในส่วนของระยะเวลาการเตรียมขอสินเช่ือ / อุปสรรค 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ส าหรับ FI -6 ใชเ้วลา 1-2 เดือน ถา้ในมุมธนาคารพาณิชยเ์รียกไดว้่านาน
มาก แต่ ในมุม FI -6 ตอ้งบอกวา่เร็วมากแลว้ เพราะเคา้มองวา่ ลูกคา้ FI -6 
กบัธนาคารพาณิชยต์่างกนั เพราะวา่บางทีความรู้ไม่ค่อยจะมีเร่ืองเอกสาร
จะยากมาก บางท่ี Rm ตอ้งไปตามหาเอกสารใหถึ้งออฟฟิศ บางคร้ังลูกคา้
ไม่เขา้ใจก็บอกว่านานมาก สองเดือนเวลาส่วนใหญ่ท่ี เสียไปคือ การรอ
เอกสาร และธนาคารของเรายงัใชร้ะบบบอร์ดสินเช่ืออยู่แบบโบราณ เคา้
ก็จะนดัประชุมบางทีอาทิตย ์สองอาทิตย ์มนัก็เลยชา้  

[ทีมวิจยั] :   กระบวนการในการติดตามหลงัการปล่อยสินเช่ือ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  หลงัจากปล่อยไปแลว้ Rm จะตอ้งมี Report ติดตามทุกเดือน หากผิดนัด
ช าระหน้ี ถา้เพิ่งคา้งก็อาจจะใชก้ารโทรติดตามก่อน แต่ถา้ถึงเวลายงัไม่มา
ก็ออกไปหาไปเยีย่ม ถา้ยงัไม่ไดอี้กก็จะตอ้งมีการออกหนงัสือเตือน แต่ถา้
ถามว่าหน้ีเสียเราเยอะไหมก็ประมาณ 2% ของพอร์ตซ่ึงไม่ไดถื้อว่าเยอะ
มาก 

[ทีมวิจยั] :   นอกจากการติดตามหน้ีมีการพูดคุยช่วยเหลือในดา้นอ่ืนๆไหม 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มีการจดั Business Matching มีการจดัประชุมกนัเป็นระยะให้เขาไดรู้้จกั
กันให้ได้มีเพื่อนบา้งคร้ังเขาก็ได้ท าธุรกิจร่วมกันต่อในกลุ่มลูกค้าด้วย
กันเอง อีกส่วนคือภายในธนาคารเองถ้าเราต้องการจัดเ ล้ียงหรือซ้ือ
ของขวญัเราก็จะพยายามซ้ือจากลูกคา้ของเราก่อน เราจะมีการท าแคดตาล
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อกขึ้นมาด้วย ส าหรับผูบ้ริหารเรากันเองก็จะไปซ้ือไปหามาใช้ มาให้
ของขวญักนัดว้ย 

[ทีมวิจยั] :    RM มีการแบ่งโซนอยา่งไร 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  FI -6 แบ่งออกเป็น 18 ภาค ในแต่ละภาคก็จะมีส านักงาน Sme อยู่ 1 
ส านกั ภาค 1ก็จะดูโซนกรุงเทพและใกลเ้คียง ท่ีส าคญั FI -6 จะมีสาขาทุก
อ าเภอ การบริการเราก็จะทัว่ถึง ในส านกัก็จะมีศูนยสิ์นเช่ืออยู ่

[ทีมวิจยั] :    มีนโยบายท่ีจะไม่ใหสิ้นเช่ือในภาคอุตสาหกรรมไหนหรือไม่ 
[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ไม่มีเลย เพียงแค่ไม่ผิดศีลธรรมเป็นพอ 

 
FI -7 : (ผู้บริหารธนาคาร แห่งท่ี 5, สัมภาษณ์, 29 มกราคม 2564) 
[ทีมวิจยั] :   โครงสร้างหน่วยงานสินเช่ือ มีลกัษณะยงัไงบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  FI -7 จะแบ่งเกณฑ์ของวงเงิน โดยดูจากรายได ้มีการแบ่งเกณฑ์ดงัน้ี 1.

รายได้มากกว่า  1000 ล้านบาทขึ้นไป จะเรียกว่า Corporate 2. รายได้
มากกว่า 150 ลา้นบาท จะเรียกว่า SME ขนาด M 3.รายได้มากกว่า 100 
ลา้นบาท จะเรียกวา่ SME ขนาด S  

[ทีมวิจยั] :   ทาง FI -7 ให้สินเช่ือธุรกิจประเภทใดมากท่ีสุด แบ่งเป็นสัดส่วนเท่าไหร่
บา้ง 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  ขึ้นอยู่กบัพื้นท่ีของแต่ละจงัหวดั ซ่ึงทางธนวรรณ์อยู่ในพื้นท่ีของพทัยา 
ส่วนใหญ่จะเป็นอสังหาริมทรัพยเ์พื่อขาย เพื่อเช่า โรงแรม 70-80% กลุ่ม
ธุรกิจผลิตในอุตสาหกรรม 20-30% วตัถุประสงค์ในการปล่อยสินเช่ือ
ให้กับลูกคา้ ถา้น าเงินสินเช่ือไปท า working cap เพื่อการลงทุน หลกัๆ
ธนาคารปล่อยให้อยู่แล้ว ยกเว้นแต่น าเงินสินเช่ือไปปล่อยกู้ต่อ ทาง
ธนาคารจะไม่ใหสิ้นเช่ือกบักลุ่มวตัถุประสงคพ์วกน้ี   

[ทีมวิจยั] :    SME แบ่งทีมท างานอยา่งไรครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  SME เราจะมีการแบ่งพื้นท่ีกนั โดยจะแบ่งจากจงัหวดั และตามมาดว้ยเขต
ของแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงไม่ได้เจาะจงในกลุ่มธุรกิจท่ีเลือกปล่อยสินเช่ือ ให้
สินเช่ือเท่าๆกนัหมดในทุกธุรกิจ 

[ทีมวิจยั] :    ประมาณการปล่อยสินเช่ือ SME ต่อ RM หน่ึงคน 
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[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มีเป้าเป็นตวัเลขต่อปีและมีการ monitor เป็นทุกระยะ เป้าคิดจากมียอด 
outstanding เพิ่ม มีก าไรเพิ่ม ทั้งจากดอกเบ้ียและไม่ใช่ดอกเบ้ีย โดย RM 
แต่ละคนจะตอ้งมีลูกคา้รายใหม่เพิ่มปีละ 2-3 ราย 

[ทีมวิจยั] :  มีเกณฑก์ารคดัเลือก SME อยา่งไรบา้งครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  SME ขนาด M งบตอ้งเกิน 150 ลา้น กิจการตอ้งเปิดมาแลว้อยา่งนอ้ย 3 ปี 
เร่ิมนับจากปีท่ีมีรายได ้ดู character ของเจา้ของ ผูบ้ริหารว่าเป็นอย่างไร 
และสินเช่ือปล่อยแต่ในรูปแบบบริษทั SME ขนาด S จะมีปล่อยสินเช่ือ
รายบุคคลบา้ง วงเงินกูไ้ม่เกิน 30 – 50 ลา้น มีการ check เครดิตบูโร 

[ทีมวิจยั] :   กระบวนการในการพิจารณานานแค่ไหนครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  กระบวนการพิจารณาขึ้นอยู่กบัลูกคา้ใชเ้วลาในการเตรียมเอกสารเพื่อส่ง
ใหท้าง RM โดยใชเ้วลาโดยประมาณทั้งกระบวนการท่ี 1 – 2 เดือน 

[ทีมวิจยั] :   นอกเหนือจากสินเช่ือ มีใหค้  าปรึกษาในดา้นอ่ืนบา้งไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  RM จะเป็น main ในการติดต่อลูกค้า ซ่ึงทาง RM จะเป็นคน consult 
ประสานงานแลว้ส่งต่อให้กับหน่วยงานอ่ืน เช่น ลูกคา้มีเงินเยอะ ทาง 
RM ก็จะส่งต่อใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัเงินฝาก กองทุน ขึ้นอยูก่บัลูกคา้
แต่ละราย และมีการอบรมสัมมนาให้กบัลูกคา้ ถา้ลูกคา้เขา้ค่ายเกณฑ์ท่ี
เขา้ร่วมคร้ังน้ีได ้หรือ ค่าการตลาด ค่าส่งเสริมการขาย ถา้ลูกคา้ตอ้งการ 
ทาง RM ก็จะประสานงานไปให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งช่วยดูแลให้ เช่น 
เร่ืองท าcontractกบับตัรเครดิต ก็มีติดต่อประสานงานให้ 

[ทีมวิจยั] :   อุปสรรคในการปล่อยสินเช่ือมีอะไรบา้งไหมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  มีอุปสรรคบา้ง ถา้เป็นภายในธนาคาร ก็จะมีทีมวิเคราะห์ ทีมพิจารณา ท่ี
บางทีอาจจะมีค าถามเพิ่ม ท าให้ตอ้งกลบัไปคุยกับลูกคา้หรือหาข้อมูล
เพิ่มเติม เร่ืองราคาประเมินท่ีคุยกนัแลว้อาจจะไม่ไดต้ามท่ีตกลง ท าให้
ตอ้งเกิดการคุยกลบัไปกลบัมากนับ่อยๆ ส่วนของลูกคา้เราจะดูกนัตั้งแต่
เบ้ืองตน้ ดู character ก่อน วิธีการพูดคุย การถามตอบ ท าให้ทราบว่ามี
อะไรท่ีผิดปกติหรือน่าสงสัยหรือไม่ ซ่ึงตอ้งลว้งลึกขอ้มูลเขา้ไปถึงขา้งใน 
เพื่อดูว่าผูป้ระกอบการปกปิดขอ้มูลอะไรหรือไม่ ถา้คุยแลว้สามารถตอบ
ไดทุ้กอยา่ง ก็จะคุยถึงเร่ืองตวัเลขกนั ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นคือ วงเงินท่ีขอมา
ใหไ้ม่ได ้
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[ทีมวิจยั] :   หลังจากปล่อยสินเช่ือไปแล้ว มีการติดตามกันมากแค่ไหน มีการท า 
business matching ท่ีอ่ืนใหไ้หมครับ 

[ผูใ้หข้อ้มูล] :  FI -7 จะมี business matching อยู่แล้ว ทางเราจะดูว่าในรอบไหนธุรกิจ
ไหนท่ีอยู่ใน criteria ก็จะถามลูกคา้ทุกรายท่ีเก่ียวขอ้ง และถา้เขาสนใจก็
จะส่งช่ือให ้ซ่ึง RM มีหนา้ท่ีติดตามใหต้ลอด 
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