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บทที่ 1 

บทนํา 

  

 

เน้ือหาในบทน้ีจะกลา่วถึงความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ

สินคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์ รวมถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยั ขอบเขตของงานวิจยั ตวัแปร

สาํคญัท่ีศึกษา คาํจาํกดัความท่ีใชใ้นการวิจยั และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บในงานวิจยั 

 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปัญหา 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเร่ิมเขา้มามีบทบาทสําคญัในการใช้ชีวิตมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

สถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและเช่ือมโยงใกลชิ้ดกนัมากขึ้น เช่นเดียวกบัประเทศ

ไทยท่ีตอ้งเร่งสร้างภูมิคุม้กนั พฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยดั

อยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงท่ามกลางการเปล่ียนแปลงและโลกาภิวตัน์ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) สํานกัคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.) จดัทาํ

ขึ้นบนพื้นฐานของกรอบยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)  ซ่ึงเป็นแผน หลกัของการพฒันา

ประเทศ  และเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับ

โครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ โดยส่วนหน่ึงของ

ประเด็นสําคญัท่ีเร่งส่งเสริมและพฒันาคือการเพิ่มศกัยภาพฐานการผลิตและบริการเดิมท่ีมีศกัยภาพ

ในปัจจุบนัให้ ต่อยอดไปสู่ฐานการผลิตและบริการท่ีใชเ้ทคโนโลยีท่ีเขม้ขน้และมีนวตักรรมมากขึ้น 

ควบคู่กบัการ วางรากฐานเพื่อสร้างและพฒันาภาคการผลิตและบริการสาํหรับอนาคต ทั้งในดา้นการ

เตรียมศกัยภาพคน และโครงสร้างพื้นฐาน ตลอดจนสร้างกลไกและเครือข่ายความร่วมมือของธุรกิจ

ในลกัษณะคลสัเตอร์ (Cluster) รวมไปถึงการส่งเสริมสร้างความเขม้แข็งของเศรษฐกิจกระแสใหม่ 

อาทิ เศรษฐกิจ ดิจิทลั เศรษฐกิจฐานชีวภาพ เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคแ์ละวฒันธรรม และการพฒันา

วิสาหกิจตั้งใหม่ (Start Up) และวิสาหกิจเพื่อสังคม รวมถึงการสร้างสังคมผูป้ระกอบการเพื่อต่อยอด

ฐานการผลิตและบริการ (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 

นอกจากน้ีแผนการส่งเสริม SME ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2560-2564) กล่าวถึงการสนบัสนุนใหสิ้นคา้พฒันา

เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงผูซ้ื้อและส่งเสริมให้สินคา้และเทคโนโลยี

ของ SME เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไดมี้การจดักิจกรรมและงานแสดง
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สินคา้นวตักรรม ให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการในการจดั Online Exhibition รวมไปถึง Technology E-

Marketplace (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(สสว.), 2559) 

ทั้ ง น้ี  การเ ติบโตและพัฒนาการของแอพพลิ เคชั่นสั่ งอาหา ร (Food Delivery 

Application) นอกจากจะทาํให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปแลว้ยงัเป็นการเปล่ียนแปลง

รูปแบบห่วงโซ่ของร้านอาหารในปัจจุบนั โดยศูนยวิ์จยักสิกรไทยไดท้าํการสํารวจพบว่า 63% ของ

กลุ่มตวัอย่าง มองว่าการมีบริการส่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่น จะส่งผลให้เปล่ียนมาสั่งอาหารผ่าน

แอพพลิเคชัน่แทนการออกไปรับประทานอาหารนอกบา้น ทั้งน้ี 88% ของกลุ่มตวัอย่างเคยสั่งอาหาร

ผ่านแอพพลิเคชัน่ โดยมีปัจจยัสนบัสนุนหลกั คือ โปรโมชัน่และส่วนลดต่าง ๆ อย่างไรก็ดี ผูบ้ริโภค

บางส่วนยงัชอบการทานอาหารท่ีร้านอาหาร โดยหน่ึงในสามของกลุ่มตวัอย่างคิดว่า ร้านอาหารยงั

ตอ้งมีการขยายสาขา เพื่อความรวดเร็วและรองรับจาํนวนลูกคา้ท่ีมากขึ้น ทั้งน้ี คาดวา่การขยายตวัของ

ธุรกิจบริการส่งอาหาร (Food Delivery) และแอพพลิเคชัน่สั่งอาหาร จะเป็นโอกาสสําคญัสําหรับผูท่ี้

อยู่ในห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหาร อาทิ ร้านอาหารขนาดกลางและเล็ก ในการเพิ่มโอกาสสร้างรายได้ 

โดยคาดว่าจะมีส่วนแบ่งรายได้ราว 26,000 ลา้นบาท จากมูลค่ารวมของธุรกิจบริการส่งอาหาร ปี 

2562 ท่ีคาดว่าจะอยู่ท่ี 33,000 – 35,000 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นการเติบโตต่อเน่ืองราว 14% จากปีก่อน คิด

เป็นสัดส่วน 8% ของมูลค่าธุรกิจร้านอาหารของประเทศไทยในปี 2562 (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2562)  

สอดคล้องกับการคาดการณ์มูลค่าตลาด Thailand B2C & C2C E-commerce 2019 ท่ี

กล่าวถึงมูลค่าตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ในประเทศไทยท่ียงัมีแนวโนม้เติบโตขั้น

อย่างต่อเน่ือง โดยสัดส่วนมูลค่าตลาดพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไทยเฉพาะการขายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค

ทัว่โดยตรง (B2C หรือ Business-to-Consumer) และ การซ้ือขายสินคา้ระหว่างผูบ้ริโภคกนัเองได้

โดยตรง (C2C หรือ Consumer to Consumer) ในปี 2562 มีการเปล่ียนแปลงไป โดยพบว่าช่องทาง

เวบ็ไซตส่ื์อกลางการติดต่อซ้ือ - ขาย (E-Marketplace) เป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคนิยมใชใ้นการซ้ือของ

ออนไลน์ ถึง 47% เพิ่มสูงขึ้นจากปี 2561 ท่ีอยูท่ี่ 35% (Techsauce, 2019) 
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ภาพท่ี 1 คาดการณ์มูลคา่ตลาด Thailand B2C & C2C E commerce 2019 

ท่ีมา: Techsauce, 2019 

 

นอกจากน้ี ความเคล่ือนไหวของตลาดพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไทยปี 2563 ไดรั้บผลพวง

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด19 (COVID-19) ส่งผลให้เกิดความตอ้งการบริโภค

กลุ่มสินคา้สุขภาพและความงาม สินคา้อุปโภคบริโภคในครัวเรือน และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เพิ่มสูงขึ้น

กว่า 34% โดยสินคา้ท่ีมีปริมาณความตอ้งการมากท่ีสุดไดแ้ก่ หนา้กากอนามยั แอลกอฮอล ์เคร่ืองวดั

อุณหภูมิ เจลลา้งมือ สมุนไพรฟ้าทะลายโจร ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ีผูค้น

ต่างวิตกกังวลกับการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 จึงต้องการสินค้าท่ีช่วยในเร่ืองของการ

ป้องกนัเช้ือโรค (ธนาวฒัน์ มาลาบุปผา, 2563) 
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ภาพท่ี 2  10 อนัดบักลุ่มสินคา้เติบโต-ลดลง ปี 2020 

ท่ีมา: Techsauce, 2019 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปและสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสใน

ปัจจุบนั ส่งผลให้แทบไม่มีแบรนด์สินคา้ใดทาํการตลาดทางเดียวอีกแลว้ (อริย ธรรมวฒันะ, 2562) 

เน่ืองจากการขายผ่านช่องทางออนไลน์เป็นการขายอย่างไม่มีขีดจาํกดั เพิ่มกาํไรให้แก่ร้านคา้ การท่ี

เรามีช่องทางการขายท่ีมากขึ้นก็จะทาํใหเ้ราสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดห้ลากหลาย

ขึ้น ทั้งน้ีรวมถึงตลาดสินคา้อุปโภคบริโภค และ ธุรกิจบริการส่งอาหารผา่นทางช่องทางออนไลน์ท่ีมี

การเติบโตท่ีสูงขึ้นจากปีก่อนๆ ทั้งน้ี ไม่เพียงแต่เฉพาะธุรกิจอาหารพร้อมรับประทานท่ีไดรั้บความ

นิยมสูงขึ้น ธุรกิจประเภทอาหารสดออนไลน์ก็ได้รับความสนใจและกาํลงัเติบโตขึ้นเช่นเดียวกนั 

อยา่งไรก็ตาม กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ของธุรกิจอาหารสดออนไลน์ท่ีเขา้มาใชบ้ริการจะมี 2 ลกัษณะ คือ 

ธุรกิจการคา้ระหว่างหน่วยงานธุรกิจกบัหน่วยธุรกิจ (B2B หรือ Business-to-Business) ร้านอาหาร 

ภตัตาคาร ส่วนใหญ่จะอยู่ในใจกลางเมือง ในรูปแบบของการสั่งสินคา้เพื่อนาํไปใช้ประกอบธุรกิจ

ต่อไป โดยในกลุ่มน้ีมีมากถึง 70-80% ในขณะท่ีลูกคา้อีกกลุ่มจะเป็นการขายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคทัว่

โดยตรง (B2C หรือ Business-to-Consumer) หรือผูบ้ริโภคทัว่ไป ซ่ึงยงัมีอยู่ไม่มากประมาณ 20% 

เท่านั้น (อริย ธรรมวฒันะ, 2562)  

จากท่ีมาแล้วความสําคัญข้างต้นจึงทาํให้ผูวิ้จัยสนใจท่ีจะทาํการศึกษาทศันคติของ

ผูบ้ริโภคถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ทั้งน้ีผลการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปพฒันาและปรังปรุงการวางแผนกลยุทธ์
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ทางการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารสดออนไลน์เพื่อเพิ่มยอดขายและ

ประสิทธิภาพในการให้บริการสําหรับผูบ้ริโภคทัว่ไป B2C (Business-to-Consumer) ซ่ึงเลือกศึกษา

ผูบ้ริโภคในช่วงเจเนอเรชัน่วาย หรือ ผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2537 (ค.ศ.1980 – 1994)  เน่ืองจาก

เป็นผูบ้ริโภคในกลุ่มท่ีเติบโตมาพร้อมกบัสภาพแวดลอ้งท่ีเตม็ไปดว้ยส่ือ (Schiffman & kanuk, 2007) 

นอกจากน้ียงัเป็นกลุ่มวยัท่ีอยูใ่นยุคการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และอยู่ในช่วงท่ีมีความกา้วหนา้

ของส่ือดิจิทลั ซ่ึงส่งผลให้การทาํการตลาดระบบออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของเจเนอเรชัน่

วาย อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มคนท่ีอยูใ่นช่วงวยัท่ีมีอาํนาจในการตดัสินใจและมีกาํลงัในการใชจ่้าย (Van den 

Bergh & Behrer, 2011) 

 

 

1.2 คําถามการวิจัย 

1.ปัจจัยใดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการสั่งอาหารสดบนช่องทาง

ออนไลน์ในดา้นใดบา้ง 

 

 

1.3 วตัถุประสงค์งานวิจยั 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.ทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.เพื่อเป็นขอ้มูลให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจจาํหน่ายอาหารสดผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

นาํไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการส่ือสารและกลยุทธ์ทางการตลาดไดต้รงตามความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคยิง่ขึ้น 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.ประเด็นท่ีศึกษา: ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการ

ประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

2.ขอบเขตดา้นเน้ือหา: ศึกษาหาขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 

เอกสารบทความ ส่ิงตีพิมพ์ วิทยานิพนธ์ วารสาร ส่ือวิดีทัศน์ รวมไปถึงข้อมูลต่างต่าง ๆ จาก

อินเทอร์เน็ต นอกจากน้ียงัทาํการสํารวจขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีอยู่ในช่วงอายุเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคยใช้บริการสั่ง

อาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผา่นช่องทางออนไลน์  

3.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

- กลุ่มประชากร: ประชากรท่ีอยูอ่าศยั ทาํงานหรือกาํลงัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ท่ีมีการใชง้านอินเทอร์เน็ต  

- กลุ่มตวัอยา่ง: กลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีอยูใ่นช่วงอายุเจเนอเรชัน่วายท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 

2523 – 2537 หรือ มีอายุระหว่าง 26-40 ปี ท่ีอยู่อาศยั ทาํงานหรือกาํลงัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล เคยใช้บริการสั่งอาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ โดย

ผูวิ้จยัทาํการสุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Yamane (1973) ซ่ึงกาํหนดความเช่ือมัน่ไวท่ี้ระดบั 95% และค่า

ระดบัความผิดพลาดไม่เกิน 5% จึงใชจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 400 คน 

4. เขตพื้นท่ี:  เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5. ระยะเวลาการดาํเนินการ: มิถุนายน - ธนัวาคม 2563 

6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ภาพท่ี 3 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

1.6 นิยามศัพท์ 

1. อาหารสด หมายถึง ส่ิงท่ีเรารับประทานเขา้ไปแลว้ทาํให้เกิดประโยชน์ต่อร่างกายใน

ดา้นต่าง ๆ ในลกัษณะของวตัถุดิบท่ีใชส้าํหรับประกอบอาหาร มีลกัษณะเน่าเสียไดง้่าย ไดแ้ก่ อาหาร

ประเภทเน้ือสัตว ์ไข่ ผกัและผลไมต่้าง ๆ และครอบคลุมถึงเน้ือสัตว ์ผกัและผลไมท่ี้ผ่านการปรุงรส 

ใส่เคร่ืองปรุง เคร่ืองเทศ เพื่อสร้างรสชาติ แต่ยงัไม่ไดผ้า่นความร้อนเพื่อปรุงสุก 

ขอ้มูลสินคา้ (Information Quality) 

คุณภาพของขอ้มลูสินคา้ 

(Quality of product information) 

คุณภาพของรูปภาพสินคา้ 

(Quality of product picture) 

ความคิดเห็นออนไลน์ (Online Reviews) 

การวิจารณ์สินคา้และบริการโดย

ผูบ้ริโภค (Customer Review) 

ทิศทางความคิดเห็นออนไลน์โดยรวม 

(Perceived direction of opinion online reviews) 

การตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ 

(Decision 

Making) 

คุณภาพของระบบชาํระเงิน 

(Quality of Payment System) 

คุณภาพของระบบ 

 (Quality of System) 
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2. ผูบ้ริโภค หมายถึง ประชาชนในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีใชง้าน 

อินเทอร์เน็ต และมีความสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการผา่นทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์   

3. เจเนอเรชัน่วาย หมายถึง ประชากรท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2537 มีอายรุะหวา่ง 26-

40 ปี เติบโตมาในระบบเศรษฐกิจแบบโลกาภิวตัน์ในสภาพแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยส่ือ มีพฤติกรรม

การดูโทรทศัน์และอ่านหนงัสือพิมพล์ดลง แต่ใชอิ้นเทอร์เน็ตมากยิง่ขึ้น มีความเช่ียวชาญและคุน้เคย

กับเทคโนโลยีสูง เลือกรับข้อมูลข่าวสารตามความสนใจส่วนตัวจากแหล่งท่ีหลากหลายได้ใน

ช่วงเวลาเดียวกนัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว สามารถทาํอะไรหลายอยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั 

4. คุณภาพของข้อมูล หมายถึง ข้อมูลท่ีแสดงบนหน้าร้านค้าจะต้องมีความถูกต้อง

แม่นยาํ แสดงเน้ือหาท่ีครบถว้นชดัเจน และมีการอพัเดทขอ้มูลสินคา้ใหเ้ป็นปัจจุบนั นาํเสนอขอ้มูลท่ี

เป็นประโยชน์ เช่น ราคาสินคา้ รายละเอียดสินคา้ โปรโมชัน่ ระยะเวลาในการจดัส่ง รวมไปถึงการ

ส่ือสารความคืบหนา้ในการใหบ้ริการ 

5. ความคิดเห็นออนไลน์ หมายถึง ขอ้มูลท่ีสร้างขึ้นมาโดยผูบ้ริโภคท่ีไดซ้ื้อสินคา้หรือ

บริการ หรือขอ้มูลท่ีสร้างขึ้นมาโดยผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ตรงกบัสินคา้หรือบริการนั้น ไม่ว่าจะ

เป็นวิธีการใช ้หรือการประเมินคุณภาพของสินคา้ เป็นตน้ 

4. คุณภาพของการบริการ หมายถึง การช่วยเหลือให้คาํปรึกษา การเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์

และวิธีการขนส่งท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้และการการันตีคุณภาพสินคา้  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการวิจยัคร้ัง

น้ีมีการใชเ้อกสาร งานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวความคิดงานวิจยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer decision making) 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buying decision process) 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer decision-making 

styles) 

2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นออนไลน์ (Online Reviews) 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Consumer decision making) 

Hawkins, D.I., Best, R.J., และ Coney, K.A. (2004) ไดก้ล่าวสรุปแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไวว้่า กระบวนการของพฤติกรรมตวับุคคลจะพฒันา

แนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) และรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyles) โดยมีพื้นฐานมา

จากปัจจยัภายใน (Internal influences) ทั้งทางดา้นจิตวิทยาและกายภาพ ไม่ว่าจะเป็น การรับรู้ การ

เรียนรู้ แรงกระตุน้ ความจาํ บุคลิกภาพ อารมณ์และทศันคติ ประกอบกบัปัจจยัภายนอก (External 

influences) ซ่ึงเป็นลกัษณะทางสังคม และลกัษณะประชากร อาทิ วฒันธรรม สถานภาพทางสังคม 

กลุ่มครอบครัว กลุ่มอ้างอิง รวมไปถึงกิจกรรมทางการตลาด ทั้งน้ีแนวคิดเก่ียวกับตนเอง (Self-

concept) และรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyles) ลว้นส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการ (Needs) และความ

ปรารถนา (Desires) ท่ีจะสามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Decision Process) 

และกระบวนการตัดสินใจซ้ือดังกล่าว จะสร้างให้แก่ผู ้บริโภคในการใช้สินค้าและบริการ 

(Experiences and acquisitions) ซ่ึงจะก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และส่งผลต่อไปยงัปัจจยัภายใน 

(Internal influences) และปัจจยัภายนอก (External influences) ของบคุคล และสุดทา้ยจะส่งผลต่อไป

ยงัแนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) และรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyles) 
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ภาพท่ี 4 กรอบแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Overall model of consumer behavior) 

ท่ีมา : Hawkins, D.I., Best, R.J., & Coney, K.A. (2004). 

 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buying decision process) 

แนวคิดเร่ืองกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถแบ่งออกมาได้เป็น 5 

ขั้นตอน ดังน้ี 1. การกระตระหนักรู้ถึงปัญหา (Need Recognition & Problem Awareness) 2.การ

แสวงหาข้อมูล (Information search) 3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 4.การ

ตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-purchase behavior) (Assael, 2004; 

Hawkins et al., 2004; Kotler & Keller, 2009) 
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ภาพท่ี 5  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer decision-making process) 

ท่ีมา : Kotler, P., Keller, K.L. (2009). 

 

อยา่งไรก็ตาม ในความเป็นจริงแลว้ผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นจะตอ้งมีขั้นตอนตามกระบวนทั้ง 

5 ขั้นตอนเสมอไป โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีความซับซ้อน ผูบ้ริโภคอาจมีการขา้มขั้นตอนบางขั้นตอนไป 

หรือ มีการสลบัขั้นตอน อย่างไรก็ตามขั้นตอนดงักล่าวเป็นหลกัในการศึกษาโดยสามารถครอบคลุม

พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได ้(Kotler & Keller, 2009) 

1. การกระตระหนักรู้ถึงปัญหา (Need Recognition & Problem Awareness) ซ่ึงเป็น

จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือ คือ การท่ีผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือถูกกระตุน้ให้เกิดความ

ตอ้งการ ทั้งน้ี ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจเป็นส่ิงเกิดจากการกระตุน้ภายในร่างกายของผูบ้ริโภค

เอง หรือ อาจเกิดจากนักการตลาดเป็นผูส้ร้างส่ิงกระตุ้นทางการตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ

ตอ้งการขึ้นมา เช่น นักการตลาดอาจกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือเส้ือผา้ หรือ เคร่ืองสําอางค์ โดยการ

ออกแบบหรือเสนอแฟชัน่ใหม่ๆสําหรับผูนิ้ยมแต่งกายตามแฟชัน่ หรือการโฆษณาสินคา้ซํ้ าๆ รรวม

ไปถึงการจดัโปรโมชั่นลดราคาเพื่อกระตุ้นความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีต้องการความประหยดั 

ดงันั้นเพื่อให้สามารถส่ือสารไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคนกัการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งทาํการ

วิจยัเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการหรือปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีจะนําไปสู่การซ้ือผลิตภณัฑ์ของตน 

(Kotler & Keller, 2009) 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information search) โดยเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการขึ้นมาจะ

มีการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีสําคญัเก่ียวกบัประเภทสินคา้ราคาสินคา้ ทั้งในเร่ืองของ
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สถานท่ีจาํหน่าย และขอ้เสนอพิเศษต่าง ๆ รวมไปถึงการหาขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบสินคา้ท่ีตอ้งการ

หลาย ๆ ยีห่อ้ ทั้งน้ีแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท (Solomon, 2013) ไดแ้ก่ 

- แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ เพื่อนสนิท ครอบครัว เพื่อนบา้น และผูใ้กลชิ้ด 

ซ่ึงแหลง่บุคคลน้ีจะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

- แหล่งการคา้(Commercial Sources) ไดแ้ก่ โฆษณาต่าง ๆ และพนกังานของบริษทั 

- แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชนต่าง ๆ 

- แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยทดลองใชสิ้นคา้นั้น ๆ แลว้  

ทั้งน้ี การทราบความสําคญัของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัไปตามชนิดของสินคา้และ

ลกัษณะของผูซ้ื้อจะทาํใหส้ามารถทาํการส่ือสารไดถึ้งตวัผูบ้ริโภค ยกตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

จะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ประเภทสบู่ ยาสีฟัน จากโฆษณาต่าง ๆ ไดจ้ากส่ือทัว่ไปๆ แต่ในการซ้ือ

รถยนตผ์ูบ้ริโภคมกัจะหาขอ้มูลจากการสอบถามผูท่ี้เคยใช ้(Solomon, 2013) 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร

ก็จะนาํมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ในการเลือก โดยจะมีการกาํหนดความตอ้งการของตนเองขึ้นพิจารณา

ลกัษณะต่าง ๆ ท่ีไดรั้บขอ้มูลมาทาํการเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละยี่ห้อ และเปรียบเทียบกบั

คุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตั้งไว ้โดยจะมีเร่ืองของรสนิยม ความเช่ือ ความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้ และ

เร่ืองของทศันคติต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกตราสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ

มากท่ีสุด (Kotler & Keller, 2009) 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) เม่ือผ่านขั้นของการประเมินทางเลือกต่าง ๆ 

แลว้ ผูบ้ริโภคจะไดสิ้นคา้ตราสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด นั่นคือผูบ้ริโภคจะ

เกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase Intention) ขึ้น แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือถึงเวลาท่ีจะทาํการซ้ือจริง ๆ อาจ

มีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มามีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอี้ก ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นสังคม 

(Social factors) เช่น การท่ีตดัสินใจว่าจะซ้ือเส้ือผา้ยื่ห้อ A แต่เพื่อนท่ีทาํงานใชเ้ส้ือผา้ยี่ห้อ B ท่ีกาํลงั

อยู่ในกระแสนิยม สถานการณ์ดังกล่าวอาจทาํให้เปล่ียนใจไปซ้ือยี่ห้ออ่ืน เพราะเกิดความรู้สึกถึง

ความเส่ียงว่าไม่เป็นท่ียอมรับของคนในสังคม และยงัเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการซ้ือ (Anticipated Situation Factors) เช่น ในช่วงเวลาท่ีตดัสินใจแลว้ไปจนถึงช่วงเวลาท่ีจะซ้ือ

จริงอาจเกิดเหตุการณ์เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ขึ้นได ้เช่น ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ผูซ้ื้อตกงาน มีผูเ้คยใชม้า

บอกว่าสินคา้ยี่ห้อนั้น ๆ ไม่ดี เป็นตน้ ซ่ึงจะมีผลทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความลงัเลใจในการซ้ือ ทั้ง ๆ ท่ีมี

ความตั้งใจซ้ือแลว้ ทั้งน้ี ประเภทของการซ้ือสามารถแบง่ไดเ้ป็น 3 ประเภท (Solomon, 2013) ไดแ้ก่  

4.1 Fully planned purchase การซ้ือสินค้าประเภทน้ี ผูบ้ริโภคจะมีการ

วางแผนล่วงหนา้ในส่วนของประเภทสินคา้และตราสินคา้ไวเ้รียบร้อยแลว้ก่อนจะไปยงัร้านคา้ 
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4.2 Partially planned purchase การซ้ือสินคา้ประเภทน้ี ผูบ้ริโภคจะมีการ

วางแผนการซ้ือล่วงหนา้เพียงบางส่วน เช่น เลือกประเภทสินคา้ท่ีจะซ้ือไวแ้ต่ยงัไม่ไดเ้ลือกตราสินคา้ 

4.3 Unplanned purchase การซ้ือสินคา้ประเภทน้ีไม่มีการวางแผนทั้งใน

ส่วนของประเภทสินคา้ และตราสินคา้ใดๆ สามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 4 ประเภทยอ่ย ประกอบดว้ย 

- Pure Impulse การเห็นสินคา้แลว้ซ้ือเลย 

- Planned Impulse การวางแผนว่าจะไปห้างสรรพสินคา้ แต่ยงัไม่รู้ว่าจะ

ซ้ืออะไร 

- Suggesting Effect การตดัสินใจว่าจะซ้ือสินค้าเพราะมีปัจจัยหรือแรง

ดึงดูดใจอ่ืน เช่น   โปรโมชัน่ หรือ การแนะนาํของพนกังานขาย 

- Reminder Effect การตดัสินใจว่าจะซ้ือสินคา้เพราะเห็นสินคา้แล้วจึง

ระลึกขึ้นไดว้า่ตอ้งซ้ือสินคา้นั้นๆ 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Postpurchase behavior) ในปัจจุบนันกัการตลาดไม่ไดส้นใจ

เพราะการซ้ือของผูบ้ริโภคยงัสนใจต่อไปถึงพฤติกรรมและความรู้สึกหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคอีก

ดว้ย เน่ืองจากหากผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ไปใช้แลว้เกิดความพึงพอใจในตวัสินคา้ก็จะมีการซ้ือซํ้ าอีกใน

คราวต่อไป แต่ในทางตรงขา้มหากใชแ้ลว้ไม่พอใจผูบ้ริโภคจะเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อตวัสินคา้และเลิก

ใช้ในท่ีสุด ดงันั้นจะตอ้งคอยติดตามความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ต่างๆ เพื่อจะไดน้าํมาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป (Kotler & Keller, 2009) 

นอกจากน้ี Hawkins และคณะ (2004) ไดก้ล่าวถึง การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไวว้่า

เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของบุคคลผ่านคุณลกัษณะของผลิตภณัฑสิ์นคา้ ตราสินคา้ หรือบริการ โดย

เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีตอบโจทยถึ์งความตอ้งการ และอยู่ในราคาท่ีคุม้ค่าท่ีสุด

สาํหรับลูกคา้ ทั้งน้ีในกระบวนการตดัสินใจดงักล่าว ผูบ้ริโภคจะมีวิธีการตดัสินใจท่ีหลากหลาย โดย

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคจาํนวนมากไม่ได้คาํถึงถึงแต่ตราสินคา้เพียงอย่างเดียว แต่จะขึ้นอยู่กับ

อารมณ์ความรู้สึกเก่ียวกบัการไดม้าหรือการใช้ตราสินคา้ในขณะนั้น รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มใน

ขณะท่ีทาํการซ้ือตราสินคา้นั้น รวมไปถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ดังนั้นตราสินคา้นั้นอาจจะไม่ไดถู้ก

เลือกเพียงคุณสมบติั ดา้นราคา ฟังก์ชัน่ หรือสไตล ์แต่รวมไปถึง ความรู้สึกท่ีทาํให้รู้สึกดี หรือ การ

ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นผา่นการใชต้ราสินคา้ดงักล่าวอีกดว้ย  

 

 

 

 



14 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Consumer decision-making 

styles) 

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือ การทาํความเขา้ใจคุณลกัษณะทางจิตวิทยา

ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ โดยอาศยักระบวนการรับรู้ (Cognitive) และลกัษณะเฉพาะทาง

อารมณ์ (Affective) ซ่ึงมีปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ทศันคติ แรงจูงใจ ความตอ้งการ อารมณ์ 

และปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากร ส่ิงแวดลอ้ม โครงสร้างสังคม (Sproles 

& Kendall, 1986) 

ทั้งน้ี Sproles และ Kendall (1986) ได้ใช้คุณลักษณะดังกล่าวและคุณลักษณะอ่ืน ๆ 

ทาํการศึกษากลุ่มตวัอย่างในสหรัฐอเมริกา และไดอ้ธิบายรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้ง 8 

รูปแบบ ดงัน้ี 

1.รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ (Perfectionistic, High-Quality Conscious consumer) หมายถึง 

การตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีคาํนึงถึงคุณภาพของสินค้าเป็นหลัก โดยจะต้องการซ้ือของท่ีมี

คุณภาพดีท่ีสุด จะมีการตดัสินใจท่ีละเอียดถ่ีถว้นมากกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน และจะมีการเปรียบเทียบ

สินคา้ตราสินคา้ต่าง ๆ ก่อนการตดัสินใจซ้ือเสมอ 

2.รูปแบบท่ีให้ความสําคญักับตราสินคา้ (Brand Conscious consumer) หมายถึง การ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้เป็นหลกั โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะตดัสินใจเลือก

สินคา้จากช่ือเสียงของตราสินคา้ และมกัจะนิยมเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาแพง เน่ืองจากความเช่ือท่ีว่า

สินคา้ราคาสูงจะบ่งบอกคุณภาพของสินคา้ 

3.รูปแบบท่ีเน้นความทนัสมยั นําแฟชั่น (Novelty-Fashion Consciousness consumer) 

หมายถึง การตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยคาํนึงถึงความนิยมหรือแฟชั่นใน ณ ขณะนั้ น โดย

ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีมกัจะช่ืนชอบการเสวงหาส่ิงใหม่ๆ ติดตามข่าวสารและการเปล่ียนแปลงของ

แฟชัน่อยูเ่สมอ 

4.รูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลินเพลิน (Recreation, Hedonistic consumer) หมายถึง 

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมุ่งเน้นการซ้ือสินคา้เพื่อความเพลิดเพลินผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีจะมองว่า

กิจกรรมการซ้ือของเป็นกิจกรรมท่ีตอบสนองความพึงพอใจ และรู้สึกมีความสุขเม่ือไดจ้บัจ่ายใชส้อย 

5. รูปแบบท่ีให้ความสําคัญกับราคา (Price Conscious, Value of Money consumer) 

หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามสาํคญัและคาํนึงถึงราคาเป็นหลกัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยผูบ้ริโภค

ในกลุ่มน้ีมกัจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาถูก หรือ มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาอยู่เสมอ โดยคาํนึกถึง

เร่ืองความคุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งจ่ายเป็นสาํคญั 
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6.รูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้ไตร่ตรอง (Impulsiveness, Careless consumer) หมายถึง

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมกัตดัสินใจอย่างรวดเร็วตามใจตวัเอง ไม่ไดผ้่านการไตร่ตรองอย่างถ่ี

ถว้น เป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ไดผ้า่นการวางแผนมาก่อน  

7.รูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก (Confused by Over-choice consumer) หมายถึง 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมกัสับสนกบัตราสินคา้ท่ีมีให้เลือกมากมาย โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกัจะ

มีความไม่มัน่ใจในตวัเอง และเลือกรับขอ้มูลขา่วสารเก่ียวกบัสินคา้มากจนเกินไปจนส่งผลให้สับสน

และตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดย้าก 

8. รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยช้ินหรือภักดีต่อตราสินค้า (Brand-Loyal consumer) 

หมายถึง การตดัสินใจซ้ือท่ีมกัจะซ้ือสินคา้ตราสินคา้เดิมเสมอจนติดเป็นนิสัย เฉพาะเจาะจงกบัตรา

สินคา้ท่ีมีความช่ืนชอบเป็นพิเศษ (Sproles & Kendall, 1986) 

อย่างไรก็ตาม ยงัมีตวัแปรอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็น ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ท่ี

ส่งผลต่อคุณค่า (Value) และทศันคติ (Attitude) ท่ีส่งผลต่อการตดัตินใจซ้ือของแต่ลบุคคล แต่ละ

ภูมิภาค จึงส่งผลให้ประชากรแต่ละประเทศมีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกันไป (Leo, 

Bennenett, & Hartel, 2005) 

 

 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัความคิดเห็นออนไลน์ (Online Reviews) 

Chen และ Xie (2004) ไดใ้ห้ความหมายของบทวิจารณ์สินคา้ (Product Review) ไวว้่า

เป็น ความคิดเห็นท่ีถูกเขียนขึ้นผ่านมุมมองของลูกคา้ท่ีเคยซ้ือหรือเคยใชบ้ริการสินคา้ ไม่ว่าจะเร่ือง

วิธีใช้งาน หรือเร่ืองการประเมินคุณภาพสินค้า เป็นต้น ในขณะท่ี บทวิจารณ์โดยลูกค้าทั่วไป 

(Consumer Review) หมายถึง บทวิจารณ์สินคา้จากบุคคลทัว่ไป ท่ีอยูใ่นรูปแบบของการส่ือสารแบบ

บอกต่อ (Word-of-mouth) ) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Sheth (1971) ท่ีกล่าวว่า การวิจารณ์สินคา้และบริการ

โดยผูบ้ริโภค (Customer Review) หมายถึงการแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีมีต่อ

สินคา้และบริการผ่านเว็บไซต์ท่ีมีการเปิดให้ผูบ้ริโภคและเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกัน โดย

ปัจจุบันการส่ือสารแบบบอกต่อ (Word-of-mouth) เป็นอีกปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากทั้งในด้านการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และยงัมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีคาํแนะนาํสินคา้

จากบุคคลใกลชิ้ด อาทิ เพื่อสนิท หรือบุคคลในครอบครัวมีบทบาทสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคมาก (Cox, 1967 ในขณะท่ี Litvin, Goldsmith and Pan (2008) กล่าววา่ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ี

จะอยู่กบัขอ้มูลและไดรั้บอิทธิพลจากความคิดเห็นของผูอ่ื้น โดยผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะพึ่งพาความ

คิดเห็นออนไลน์โดยเฉพาะกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่คุน้เคย 
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 ทั้งน้ี Chen and Xie (2008) กล่าวว่า เม่ือเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นออนไลน์

และความคิดเห็นออฟไลน์ ความคิดเห็นออฟไลน์ไม่ไดส่้งมีอิทธิพลสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงต่างจากความคิดเห็นออนไลน์ท่ีเป็นส่วนสําคญัในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ส่งผล

ให้บางสินคา้มีการพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคก่อนการออกผลิตภัณฑ์ใหม่หรือก่อนการ

เผยแพร่ขอ้มูล  

 

 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

กชมน แคบาํรุง และอญัณิฐา ดิษฐานนท ์(2563) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันาโมเดล

การยอมรับการซ้ืออาหารสดผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยได้ทําการศึกษาเพื่อพัฒนาโมเดลการยอมรับการซ้ืออาหารสดผ่านระบบออนไลน์ โดยมี

กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคือ ผูท่ี้เคยใชง้านตลาดสด โดยผลการวิจยัสามารถนาํไปใชป้ระกอบการ

พิจารณาเพื่อให้ผูป้ระกอบการหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํไปใชส้นบัสนุนหรือส่งเสริมให้เกิด

การซ้ือสินคา้สดผ่านทางช่องทางออนไลน์มากขึ้น โดยผลสรุปการศึกษาสามารถสรุปกรอบแนวคิด

การยอมรับการซ้ืออาหารสดผา่นช่องทางออนไลน์ไดเ้ป็น 5 องคป์ระกอบ หลกั และ 13 องคป์ระกอบ

ยอ่ย ดงัน้ี 

1.คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง ความมีเสถียรภาพของระบบสามารถ

ใชง้านไดอ้ยา่งไม่ติดขดั และพร้อมใชง้านเสมอ มีองคป์ระกอบยอ่ย คือ ความมีเสถียรภาพของระบบ 

รูปแบบของระบบ ความปลอดภยัของระบบ และระบบการชาํระสินคา้ 

2.คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) หมายถึง ข้อมูลท่ีแสดงมีความถูกต้อง 

เน้ือหาครบถว้น มีการอพัเดทขอ้มูลอย่างสมํ่าเสมอ มีองคป์ระกอบย่อย คือ การปรับขอ้มูลให้เป็น

ปัจจุบนั ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มลู และการโฆษณา 

3.คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง มีการบริการช่วยเหลือลูกค้า

ระหว่างการใช้งาน รวมไปถึงการให้บริการท่ีมีความหลากหลาย การเลือกบรรจุภณัฑ์และวิธีการ

ขนส่งท่ีเหมาะสม มีองคป์ระกอบยอ่ย คือ การขนส่ง และการการันตีคุณภาพ 

4.การดาํเนินชีวิตในสังคมดิจิทลั (Digital life-style) หมายถึง พฤติกรรมการบริโภคท่ี

เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั เกิดความคุน้ชินกบัส่ือดิจิทลัมากยิ่งขึ้น มีองค์ประกอบย่อย คือ ความ

สะดวกสบาย และ การรับรู้ถึงประโยชน์ 

5.สภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social Envelopment) หมายถึง สภาวะทางสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มทาํให้เกิดการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น เช่น สถานท่ีสามารถเดินทาง
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สะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีองคป์ระกอบยอ่ย คือ อุปสรรคดา้นการจราจร และอุปสรรคดา้นสภาพ

อากาศ 

งานวิจยัของกรรณิกา ต่อเจริญ (2555) เร่ืองผลกระทบของขอ้มูลประเภทบริการและ

ความคิดเห็นออนไลน์ท่ีมีต่อความเช่ือถือไวว้างใจผูข้ายสินคา้ประเภทบริการและความตั้งใจซ้ือ

สินค้าประเภทบริการบนอินเทอร์เน็ต เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเป็น

การศึกษาถึงผลกระทบและปฏิสัมพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ ซ่ึงไดแ้ก่  

1.ขอ้มูลสินคา้ประเภทบริการ ซ่ึงประกอบด้วย (1.1.) คุณภาพขอ้มูลสินคา้ประเภท

บริการ และ (1.2.) คุณภาพรูปภาพสินคา้ประเภทบริการ 

2.ความคิดเห็นออนไลน์ ซ่ึงประกอบไปด้วย (2.1.) คุณภาพความคิดเห็นออนไลน์ 

(2.2.) ทิศทางความคิดเห็นออนไลน์โดยรวม (2.3.) จาํนวนความคิดเห็นออนไลน์ (1.) ความเช่ือถือไว้

วางในผูข้ายสินคา้ประเภทบริการ และ(2.) ความตั้งใจซ้ือสินคา้ประเภทบริการบนอินเทอร์เน็ต และ

ผลกระทบของความเช่ือถือไวว้างใจผูข้ายสินคา้บนอินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ประเภท

บริการบนอินเทอร์เน็ต 

ทั้งน้ี งานวิจยัดังกล่าวเป็นการศึกษาเชิงทดลองในห้องปฏิบติัการและเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ซ่ึงเป็นนิสิตท่ีกําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท 

หลกัสูตรภาษาไทยของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยผลการวิจยั

สรุปไดว้า่ 

 (1.) คุณภาพขอ้มูลสินคา้ประเภทบริการ คุณภาพรูปภาพสินคา้ประเภทบริการ คุณภาพ

ความคิดเห็นออนไลน์ และทิศทางความคิดเห็นออนไลน์โดยรวม มีผลต่อความน่าเช่ือถือ ความ

ไวว้างใจของผูข้ายสินคา้ประเภทบริการและความตั้งใจซ้ือสินคา้ประเภทบริการบนอินเทอร์เน็ต  

(2.) จาํนวนความคิดเห็นออนไลน์ ไม่มีผลต่อความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจของผูข้าย

สินคา้ประเภทบริการและความตั้งใจซ้ือสินคา้ประเภทบริการบนอินเทอร์เน็ต ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

โดยจากงานวิจยัเร่ืองผลกระทบของขอ้มูลประเภทบริการและความคิดเห็นออนไลน์ท่ี

มีต่อความเช่ือถือไวว้างใจผูข้ายสินคา้ประเภทบริการและความตั้งใจซ้ือสินคา้ประเภทบริการบน

อินเทอร์เน็ต ผูวิ้จยัมีความสนใจกรอบงานวิจยัดงักล่าว โดยจะทาํผลการวิจยัในขา้งตน้อา้งอิงในการ

ใชต้วัแปรอิสระ คือ (1.)ดา้นคุณภาพขอ้มูลสินคา้ประเภทบริการ (2.)คุณภาพความคิดเห็นออนไลน์ 

กบังานวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหาร

ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อไป ทั้งน้ี 

จะตัดตัวแปรเร่ืองจาํนวนความคิดเห็นออนไลน์ออก เน่ืองจากผลจากการวิจัยก่อนหน้าตัวแปร

ดงักล่าวไม่มีผลต่อความน่าเช่ือถือและความตั้งใจซ้ือสินคา้ประเภทบริการบนอินเทอร์เน็ต 
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ฉัตรชยั อินทสังข,์ ศศิฉาย พิมพพ์รรค และอภิ คาํเพราะ (2562) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการ

รับรู้คุณภาพการบริการ: ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์บนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) โดยเป็นการศึกษาการรับรู้คุณภาพของการบริการท่ีมีผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือสินคา้บนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้าํการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

กลุ่มคนวยัทาํงานจาํนวน 7 คน และกลุ่มนกัศึกษาจาํนวน 9 คน รวมเป็นจาํนวน 16 คน ในเขตพื้นท่ี

จงัหวดันครราชสีมา ใชวิ้ธีรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ผลคือ เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group) 

และใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data triangulation) โดยผลการวิจัยจะสามารถนําไป

ประยกุตใ์ชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคไดต่้อไป  

ทั้งน้ี สรุปผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ การศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการของลูกค้า ด้านความ

ไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือ คือ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นตรงกนัในเร่ืองของความน่าเช่ือถือ

สามารถพิจารณาได้จากหลายปัจจยั ประกอบดว้ย การท่ีเว็บไซต์ของร้านคา้มียอดวิวสูง คือได้รับ

ความสนใจจากผูบ้ริโภค ให้ความเช่ือถือในผลตอบรับหรือความคิดเห็นจากผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้หรือใช้

บริการของร้านคา้ การเคล่ือนไหวภายในร้านคา้ คือมีการโตต้อบขอ้สงสัยของลูกคา้อย่างต่อเน่ือง 

การแสดงเลขจดแจง้การขายของออนไลน์กบักรรมการคา้ การมีเลขท่ีบญัชีในการโอนเงินท่ีชัดเจน 

รวมไปถึงการมีระบบชาํระเงินท่ีปลอดภยัและน่าไวว้างใจ โดยมีช่องทางการเลือกชาํระให้หลาย

ช่องทาง เช่น โอนเงินผา่นธนาคาร หรือ การจ่ายผา่นบตัรเครดิต ฯลฯ  

อย่างไรก็ตาม มีประเด็นท่ีทั้ง 2 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน คือ กลุ่มวยั

ทาํงานจะมีความเห็นวา่ ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตพ์ิจารณาไดจ้ากการตอบสนองต่อลูกคา้ท่ีรวดเร็ว 

มีการปรับปรุงขอ้มูลบนหนา้เวบ็ไซตใ์ห้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ มีความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง รวมไป

ถึงกลุ่มตวัอย่างกลุ่มน้ีจะให้ความสําคญักับกับบริษทัขนส่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ อาทิ DHL, Kerry, 

Express และไปรษณียไ์ทย วา่มีผลต่อความไวว้างใจต่อร้านคา้เช่นกนั 

ปรารถนา จนัทร์ฉาย (2555) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองผลของบทวิจารณ์สินคา้ออนไลน์ 

ความรู้เก่ียวกับสินค้าของผูอ่้านบทวิจารณ์และประเภทสินค้าท่ีมีต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้า เป็น

การศึกษาเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของบทวิจารณ์สินคา้ออนไลน์ (Type of online review) ทิศทาง

ความคิดเห็นของบทวิจารณ์ ประเภทสินคา้ และความรู้เก่ียวกบัสินคา้ของผูอ่้านบทวิจารณ์ ท่ีมีต่อ

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Purchase Intention) การศึกษาแบบงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research

) เพื่อนาํผลการวิจยัท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันาระบบเวบ็ไซตพ์าณิชยเ์ล็กทรอนิกส์ให้มีความ

เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค ทั้งน้ีจากการวิจยัสามารถสรุปผลไดว้่า บทวิจารณ์ทุกรูปแบบ ประเภทสินคา้
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ทุกชนิด และระดับความรู้เก่ียวกับสินค้าของผูอ่้านบทวิจารณ์ในทุกระดับ โดยบทวิจารณ์จาก

ผูเ้ช่ียวชาญและบทวิจารณ์จากลูกคา้ทัว่ไปท่ีเป็นไปในเชิงบวกทั้งคู่ จะส่งผลให้ความตั้งใจซ้ือหลงั

อ่านบทวิจารณ์และความตั้ งใจซ้ือท่ีเปล่ียนไปมีค่าสูงท่ีสุด และในทางกลับกันบทวิจารณ์จาก

ผูเ้ช่ียวชาญและบทวิจารณ์จากลูกคา้ทัว่ไปท่ีเป็นไปในเชิงลบทั้งคู่ จะส่งผลใหค้วามตั้งใจซ้ือหลงัอ่าน

บทวิจารณ์และความตั้งใจซ้ือท่ีเปล่ียนไปมีค่าตํ่าท่ีสุด และทุกคาํวิจารณ์ในเชิงลบไม่ว่าจะอยู่ใน

รูปแบบของคาํวิจารณ์แบบใดก็ส่งผลใหค้วามตั้งซ้ือมีค่าลดลง 

กุลธิดา วรรณยศ (2553) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองผลกระทบของรูปแบบการนาํเสนอ

สินคา้ออนไลน์ ประเภทสินคา้ และเพศของผูซ้ื้อท่ีมีต่อการรับรู้คุณภาพเวบ็ไซต ์ความตั้งใจซ้ือ และ

ความตั้งใจกลับมายงัเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีจุดประสงค์หลักเพื่อศึกษารูปแบบบการ

นาํเสนอสินคา้ออนไลน์ท่ีถูกใชอ้ย่างแพร่หลายบนเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยในงานวิจยัน้ี

ไดเ้ลือกใชรู้ปแบบการนาํเสนอสินคา้ออนไลน์ ทั้งหมด 4รูปแบบ ประกอบดว้ย 

1.ภาพน่ิงมีปฏิสัมพนัธ์ (Static picture-with-interaction)  

2.วิดีโอไม่ประกอบคาํบรรยาย (Video without narration)  

3.ประสบการณ์สินคา้เสมือนจริง (Virtual product experience) 

4. มัล ติ มี เ ดี ย ป ระ ก อบ คํา อ ธิ บ าย ฟั งชั่นก า รใ ช้ง า น  (Multimedia-based product 

annotation)  

ซ่ึงทั้ง 4 รูปแบบเป็นการนาํเสนอสินคา้ออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยม โดยงานวิจยัน้ีได้

ทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีคาดว่ามีส่งผลกระทบต่อ (1.)การรับรู้คุณภาพเวบ็ไซต ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 

มิติ คือ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนุกสนาน และการรับรู้ความเส่ียง ความ

ตั้งใจซ้ือ และ ความตั้งใจกลับมายงัเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นการศึกษาวิจัยแบบ

งานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทาํการศึกษาเชิงทดลองในหอ้งปฏิบติัการ ทั้งน้ีเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการทดลอง คือ เว็บไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จาํนวน 10 เว็บไซต์ท่ีมีรูปแบบการนาํเสนอ

สินคา้ออนไลน์ท่ีแต่งต่างกนั กลุ่มตวัอย่าง คือ นิสิตระกบัปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการ

บญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จาํนวน 400 คน ทั้งน้ี จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้่า รูปแบบการ

นาํเสนอสินคา้ออนไลน์มีผลกระทบต่อการรับรู้คุณภาพของเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กล่าวคือ

รูปแบบการนําเสนอสินคา้ท่ีแตกต่างกันทาํให้ผูบ้ริโภครับรู้ได้ถึงคุณภาพเว็บไซต์ท่ีต่างกัน โดย

รูปแบบท่ีก่อให้เกิดการรับรู้คุณภาพเว็บไซต์มากท่ีสุดคือ รูปแบบประสบการสินค้าเสมือนจริง 

(Virtual product experience) และรูปแบบการนําเสนอสินคา้ออนไลน์ ท่ีมีผลกระทบต่อการตั้งใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์มากท่ีสุดคือ รูปแบบประสบการสินคา้เสมือนจริง (Virtual product experience) 
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และรูปแบบภาพน่ิงมีการปฏิสัมพันธ์  (Static picture-with-interaction) แต่อย่างไรก็ตาม จาก

ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการนาํเสนอสินคา้ออนไลน์ไม่มีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ  

วิวฒัณ์ ขนัธเขตต ์และสิงหะ ฉวีสุข (2562) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองการยอมรับระบบ

ชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาถึง

ระดบัการยอมรับระบบชาํระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มคนทาํงานในเขตภาคกลาง เป็นการวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีการเก็บตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง ผลจากการวิจยัพบวา่ กลุ่ม

คนวัยทํางานในเขตภาคกลาง ของประเทศไทย ในเพศต่างกันมีการยอมรับระบบชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั ส่วนในกลุ่มท่ีมีอายุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ต่างกนั จะมีการยอมรับระบบชาํระเงินออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัเลก็นอ้ย โดยในกลุ่มผูมี้รายไดม้ากกว่า 

45,001 บาท จะมีการยอมรับระบบชาํระเงิน ตํ่ากวา่ ผูท่ี้มีรายไดต้ํ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 15,000 บาท อยา่ง

มีนยัสาํคญัอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ภทัรี ตนัติไชยปิยะ (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้สตรี

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ และมีการเก็บตวัจากผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ www.centlez.com 

จาํนวนทั้งส้ิน 300 ตวัอย่าง โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จากผลการศึกษาวิจยั

พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตคือปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของ

ผลิตภณัฑ์ รูปแบบการชาํระเงินท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดคือ การโอนเงินผ่านเขา้บัญชีธนาคาร ด้าน

ปัญหาและอุปสรรคในการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ลาํดบัแรก คือ เร่ืองความไม่มัน่ใจ

ในระบบความปลอดภยัของการชาํระเงิน ลาํดบัท่ี 2 คือ เร่ืองความล่าชา้จากการจดัส่งสินคา้  

กรรวษัณพงศ ์รัฐวรวงศ ์(2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองผลกระทบของรูปแบบบทวิจารณ์

ออนไลน์ท่ีมีต่อทิศทางความคิดเห็น การรับรู้คุณภาพ การรับรู้ประโยชน์ของบทวิจารณ์ออนไลน์

และความตั้งใจซ้ือสินคา้ โดยเป็นการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบบทวิจารณ์ออนไลน์ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) 

บทวิจารณ์ท่ีมีเฉพาะขอ้ความเพียงอย่างเดียว (2) บทวิจารณ์ท่ีมีขอ้ความและรูปภาพ และ (3) บท

วิจารณ์ท่ีมีข้อความและวีดีโอ ท่ีส่งผลต่อทิศทางความคิดเห็น การรับรู้คุณภาพ และการรับรู้

ประโยชน์ของบทวิจารณ์ โดยผลการศึกษาพบว่า รูปแบบบทวิจารณ์ส่งผลต่อทิศทางความคิดเห็น 

การรับรู้คุณภาพ และการรับรู้ประโยชน์ของบทวิจารณ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติโดยพบว่ารูปแบบ

บทวิจารณ์ท่ีเป็นขอ้ความและวีดีโอ จะทาํให้ผูอ่้านบทวิจารณ์เกิดความคิดเห็นในทิศทางบวก รับรู้

คุณภาพ และรับรู้ประโยชน์ของบทวิจารณ์ไดม้ากกว่ารูปแบบอ่ืน สําหรับปัจจยัเร่ืองเพศของผูอ่้าน

บทวิจารณ์ พบวา่รูปแบบบทวิจารณ์จะส่งกระทบต่อทิศทางความคิดเห็น การรับรู้คุณภาพ และการ

รับรู้ประโยชน์ของบทวิจารณ์เม่ือผูอ่้านบทวิจารณ์เป็นเพศชาย ในขณะท่ีผูอ่้านบทวิจารณ์เพศหญิง 

http://www.centlez.com/
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รูปแบบของบทวิจารณ์ไม่ส่งผลกระทบต่อทิศทางความคิดเห็น สําหรับประเด็นของประเภทสินคา้ 

พบว่ารูปแบบของบทวิจารณ์จะส่งผลต่อ การรับรู้คุณภาพและการรับรู้ประโยชน์ของบทวิจารณ์ 

สําหรับสินคา้ทั้งสองประเภท แต่รูปแบบบทวิจารณ์จะไม่ส่งผลต่อทิศทางความคิดเห็นและเม่ือ

พิจารณาปัจจัยเร่ืองเพศของผูอ่้านบทวิจารณ์และประเภทสินคา้พร้อมกัน พบว่ารูปแบบของบท

วิจารณ์จะส่งกระทบต่อทิศทางความคิดเห็น การรับรู้คุณภาพและการรับรู้ประโยชน์ของบทวิจารณ์ 

เม่ือผูอ่้านบทวิจารณ์เป็นเพศชายสําหรับทั้งสองประเภทของสินคา้ แต่สําหรับผูอ่้านบทวิจารณ์เพศ

หญิง รูปแบบบทวิจารณ์ของสินคา้จะไม่ส่งผลกระทบต่อทิศทางความคิดเห็น การรับรู้คุณภาพ และ

การรับรู้ประโยชน์ของบทวิจารณ์ เม่ือสินคา้เป็นประเภทสินคา้ แต่จะมีผลกระทบเม่ือสินคา้เป็น

ประเภทบริการ สําหรับผลการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของทิศทางความคิดเห็น การรับรู้คุณภาพ 

และการรับรู้ประโยชน์ของบทวิจารณ์ กบัความตั้งใจซ้ือ พบวา่ ทั้งสามปัจจยัมีความสัมพนัธ์ต่อความ

ตั้งใจซ้ือสินคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทิศทางความคิดเห็นมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด 

Karakaya, F. and Ganim Barnes, N. (2010) ได้ทําการศึกษาเร่ือง "Impact of online 

reviews of customer care experience on brand or company selection" ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ 

เก่ียวกบัผลกระทบของความคิดเห็นออนไลน์จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคต่อการเลือกแบรนด์

สินค้าหรือบริษัท ผ่านการศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต หรือ 

Electronic Word-of-Mouth (eWOM) ของผูบ้ริโภค โดยงานวิจยัน้ีไดท้าํการศึกษาความคิดเห็นงาน

ผูบ้ริโภคในสหรัฐอเมริกาจาํนวน 320 ราย ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นออนไลน์จากประสบการณ์

ของผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแบรนด์สินคา้หรือบริษทัต่าง ๆ ดงันั้นบริษทัต่าง ๆ จาํเป็น

จะตอ้งให้ความสําคญักบัความคิดเห็นท่ีอยู่บนส่ือออนไลน์ของลูกคา้ไม่ว่าจะบนเว็บไซต์หรือส่ือ

โซเชียลมีเดียต่าง ๆ ท่ีและตอ้งมีการตอบสนองอยา่งเหมาะสมเพื่อใหลู้กคา้มีความรู้สึกในเชิงบวกไป

ถึงเพิ่มความรู้สึกความภกัดีต่อแบรนด ์ 

Kim C., Tao W., Shin N. and Kim K. (2010) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง An empirical study 

of customers’ perceptions of security and trust in e-payment systems ซ่ึงเป็นการศึกษาเก่ียวกับการ

รับรู้ของลูกคา้เก่ียวกบัความปลอดภยัและความไวว้างใจในระบบชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมจากผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน 219 คนในประเทศเกาหลี ทั้งน้ี การรับรู้ของลูกคา้เก่ียวกบัความปลอดภยัของระบบการชาํระ

เงินอิเลก็ทรอนิกส์ไดก้ลายเป็นปัจจยัหลกัในการวิวฒันาการของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในตลาด การ

ศึกษาวิจัยดังกล่าวเป็นการตรวจสอบปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภยัของการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์จากมุมมองของลูกคา้ โดยนาํเสนอรูปแบบแนวคิดท่ีอธิบายถึงปัจจยัของการรับรู้การ
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รักษาความปลอดภยัและการรับรู้ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคตลอดจนผลของการรับรู้ความปลอดภยั

และการรับรู้ความไวว้างใจในการใชร้ะบบ e-payment  
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 

3.1 สมมุติฐานวิจัย 

การศึกษาวิจยัน้ีผูวิ้จยัต้องการศึกษาการเปล่ียนแปลงของตัวแปรอิสระท่ีสนใจ เพื่อ

วดัผลกระทบท่ีมีต่อตวัแปรตาม โดยวิเคราะห์ผลกระทบของตวัแปรอิสระซ่ึงไดแ้ก่ (1.) ขอ้มูลของ

สินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย (1.1) คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ (Quality of product information) และ (1.2) 

คุณภาพของรูปภาพสินค้า  (Quality of product picture)  และ (2. )  ความคิดเห็นออนไลน์ ซ่ึง

ประกอบดว้ย (2.1) การวิจารณ์สินคา้และบริการโดยผูบ้ริโภค (Customer Review) และ (2.2) ทิศทาง

ความคิดเห็นออนไลน์โดยรวม (Perceived direction of opinion online reviews) และ (3.)คุณภาพ

ระบบชาํระเงิน (Quality of Payment System) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการ

ประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยมีสมมุติฐานการวิจยัดงัน้ี 

1 . ก า ร วิ เค รา ะ ห์ผ ล ก ระ ท บ ข อง คุ ณภา พ ข อง ข้อมู ล สินค้า  ( Quality of product 

information) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H0: คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ (Quality of product information) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ (Quality of product information) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.การวิเคราะห์ผลกระทบของคุณภาพของรูปภาพสินคา้ (Quality of product picture) มี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจ

เนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H0: คุณภาพของรูปภาพสินคา้ (Quality of product picture) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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H1: คุณภาพของรูปภาพสินคา้ (Quality of product picture) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.การวิเคราะห์ผลกระทบของการวิจารณ์สินคา้และบริการโดยผูบ้ริโภค (Customer 

Review) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

H0: การวิจารณ์สินค้าและบริการโดยผูบ้ริโภค (Customer Review) ไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่

วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: การวิจารณ์สินค้าและบริการโดยผู ้บริโภค (Customer Review) มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่

วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.การวิเคราะห์ผลกระทบของทิศทางความคิดเห็นออนไลน์โดยรวม (Perceived 

direction of opinion online reviews) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหาร

ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H0: ทิศทางความคิดเห็นออนไลน์โดยรวม (Perceived direction of opinion online 

reviews) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ทิศทางความคิดเห็นออนไลน์โดยรวม (Perceived direction of opinion online 

reviews) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5.การวิเคราะห์ผลกระทบของคุณภาพระบบชาํระเงิน (Quality of Payment System) มี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจ

เนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H0: คุณภาพระบบชาํระเงิน (Quality of Payment System) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: คุณภาพระบบชําระเงิน (Quality of Payment System) มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

อาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



25 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรของงานวิจัยน้ีคือ ประชากรท่ีอยู่อาศัย ทํางาน หรือ กําลังศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีการใชง้านอินเทอร์เน็ต ทั้งน้ีเน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่ทาํ

ให้ผูวิ้จยัไม่สามารถเก็บขอ้มูลทุกหน่วยประชากรได้จึงตอ้งใช้วิธีในการเก็บขอ้มูลเพียงบางส่วน 

เรียกวา่ ตวัอยา่ง (Sample) ทั้งน้ีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจาํเป็นท่ีตอ้งตอ้งเลือกใหถู้กตอ้งเพื่อท่ีจะเป็นตวั

แทนท่ีดี มีประสิทธิภาพเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ประชากรทั้งหมด โดยการเลือกกลุม่ตวัอยา่งท่ีดีจะให้

ใหก้ารอา้งอิงประชากรมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2542) 

ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาน้ีจึงทาํการศึกษา กลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีอยู่ในช่วง

อายุ เจ เนอเรชั่นวาย ท่ี มีอายุระหว่าง  18-38 ปี  ท่ีอยู่อาศัย  ทํางาน หรือ กําลัง ศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลและเคยใชบ้ริการสั่งสินคา้ประเภทอาหารสดแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นกลุ่มคนท่ีมีอาํนาจในการตดัสินใจ และมีกาํลงัในการใช้จ่าย แต่

อย่างไรก็ตามผูวิ้จยัไม่สามารถทราบจาํนวนท่ีแน่นอนของกลุ่มตวัอย่าง ในการวิจยัคร้ังน้ีจึงกาํหนด

กลุ่มตวัอย่างตามกรณีท่ีไม่ทราบประชากร โดยใช้สมมุติฐานว่าขอ้มูลมีการกระจายตวัแบบปกติ 

(Normal Distribution) โดยผูวิ้จยัทาํการสุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Yamane (1973) ซ่ึงกาํหนดความ

เช่ือมัน่ไวท่ี้ระดบั 95% หรือ 0.95 และค่าระดบัความผิดพลาดหรือค่ายอมรับความคลาดเคล่ือนจาก

การสุ่มตวัอยา่งไม่เกิน 5% หรือ 0.05 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจึงสามารถคาํนวณได ้ดงัน้ี 

 
โดยท่ี    

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

z = ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (มีค่าเท่ากบั 1.96)   

p = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลกัษณะท่ีสนใจในกลุ่มตวัอยา่ง   

q = โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์เท่ากบั 1- p ในกรณีของกลุ่มตวัอยา่ง   

e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้  

เม่ือแทนค่า จะไดว้า่  

n = � 1.96
2 𝑥𝑥 0.05

�
2

 

    

n = 384.16 

ทั้งน้ี จากการคาํนวณพบว่า ในกรณีท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ณ ระดับ

ความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมเท่ากบั 385 ตวัอย่าง อย่างไรก็ตาม เพื่อ
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เป็นการป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้นสมบูรณ์ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ผูวิ้จยัจึงไดจ้ดัทาํแบบสอบถามสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มขึ้นเป็นทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 

 

 

3.3 การเกบ็ข้อมูล 

ในการศึกษาวิจยัน้ี เน่ืองจากผูวิ้จยัไม่สามารถทราบจาํนวนท่ีแน่นอนว่ามีจาํนวนเท่าใด 

จึงเลือกใชวิ้ธีการในการสุ่มตวัอยา่งเฉพาะเจาะจง (Judgmental Sampling) คือวิธีการเลือกสุ่มตวัอย่าง

เฉพาะท่ีกาํลงัศึกษา ทาํงานหรืออยู่อาศยัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครละปริมณฑล และเป็นผูท่ี้เคย

ใช้บริการซ้ืออาหารสด ทั้งประเภทท่ีไม่ปรุงรส และประเภทท่ีผ่านการปรุงรส เพื่อนาํมาประกอบ

อาหารผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยเป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะ เ ป็น 

(Nonprobability Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงเป็นวิธีเก็บข้อมูลตัวอย่างท่ี

ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายและสะดวก

รวดเร็ว 

 

 

3.4 เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 

โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด จากเอกสาร ตาํรา หนงัสือ บทความ หรือเวบ็ไซต ์รวมไปถึง

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นตวัอยา่งแนวทางในการออกแบบคาํถามในแบบสอบถาม 

2. ประเมินความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยนาํเอา

แบบสอบถามท่ีได้ออกแบบไปให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านงานวิจัยให้คาํแนะนําและข้อเสนอแนะ และ

ปรับปรุงแกไ้ข  

ทั้งน้ี แบบสอบถามของงานศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้น

การประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ืออาหารสดผ่านทางช่องทางออนไลน์ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ (Check-List) 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์ โดยผูวิ้จยักาํหนดค่าคะแนนของช่วงนํ้าหนกั 5 ระดบั ตามวิธีการของลีเคิร์ท (Five-

point Likert Scales) ใหค้วามหมาย ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 5 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ระดบัความคิดเห็น 4 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ เห็นดว้ยมาก 

ระดบัความคิดเห็น 3 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ ไม่แน่ใจ 

ระดบัความคิดเห็น 2 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบัความคิดเห็น 1 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจใช้บริการซ้ืออาหารสดผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยผูวิ้จัย

กําหนดค่าคะแนนของช่วงนํ้ าหนัก 5 ระดับ ตามวิธีการของลีเคิร์ท (Five-point Likert Scales) 

เช่นเดียวกบัคาํถามในส่วนท่ี 2 โดยใหค้วามหมายแต่ละระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 5 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ ซ้ือแน่นอน 

ระดบัความคิดเห็น 4 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ อาจจะซ้ือ 

ระดบัความคิดเห็น 3 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ ไม่แน่ใจ 

ระดบัความคิดเห็น 2 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ อาจจะไม่ซ้ือ 

ระดบัความคิดเห็น 1 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ ไม่ซ้ือแน่นอน 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบ (Check-List)  

 

 

3.5 ข้ันตอนการเกบ็ข้อมูล 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการศึกษา

ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากกกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการใช้บริการซ้ืออาหารสดเพื่อประกอบอาหารผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์ ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดท้าํการส่งแบบสอบถามผ่านทางส่ือต่าง ๆ บน Social Network ตั้งแต่วนัท่ี 15 

ตุลาคม 2563 
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3.6 ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีเกบ็ 

ทั้งน้ีผูวิ้จยัได้ทาํการศึกษาคน้ควา้จากงานวิจยัอ่ืนท่ีมีความน่าเช่ือถือและได้มีการนาํ

คาํถามท่ีเป็นมาตรวดัมาจากงานวิจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และมี

การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) อยู่แลว้ แต่อย่างไรก็ตาม ผูวิ้จยัไดท้าํการดดัแปลงมาอา้งอิงใน

งานวิจยัฉบบัน้ีเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจมากยิง่ขึ้น ดงันั้นในงานวิจยัคร้ังน้ีจึงไดมี้การ

ทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามเพิ่มเติมดงัต่อไปน้ี 

ขั้ นตอนท่ี  1 :  การทดสอบความเ ท่ียงตรง  (Content validity)  โดยผู ้วิ จัยได้นํา

แบบสอบถามไปให้ผูท้รงคุณวุฒิเป็นผูต้รวจสอบความเท่ียงของเน้ือหา (Content validity) และความ

เหมาะสมของสาํนวนภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม เพื่อขอคาํแนะนาํและทาํการปรับปรุงแกไ้ขภาษาท่ี

ใชเ้พื่อใหแ้บบทดสอบมีความชดัเจนและครอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวิจยั 

ขั้นตอนท่ี 2 : การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูวิ้จยัได้นําแบบสอบถามท่ี

แก้ไขแล้วในขั้นตอนท่ี 1 ไปทาํการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มคนท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเขา้ใจในคาํถามก่อนการทดสอบจริง 

นอกจากน้ีภายหลังจากการเก็บข้อมูล ผูวิ้จัยยงัได้ทาํการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของ

เคร่ืองมืออีกคร้ัง โดยการวัดความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) โดยการใช้สูตร 

Conbrach’s Alpha ซ่ึงพบว่า แบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจัยน้ีมีความเช่ือมั่น (Cronbach Alpha 

Reliabilities) อยูใ่นระดบั 0.85 

 

 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยัน้ีจะใชส้ถิติเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยจะ

เลือกใช้เคร่ืองมือทางสถิติตามความเหมาะสมถูกต้องของวตัถุประสงค์งานวิจัย ซ่ึงจะส่งผลให้

งานวิจยันั้นมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

โดยสถิติท่ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวิจยัน้ี จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  คือ การวิเคราะห์ขอ้มูล

เก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการใช้ค่าความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นขอ้มูลของสินคา้ ปัจจยัดา้นความคิดเห็นออนไลน์ และปัจจยัดา้นคุณภาพ

ของระบบชาํระเงิน โดยวิเคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Statistics) 
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2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของประชากรท่ีสามารถนาํไปวิเคราะห์ผลเพื่อสรุปอา้งถึงประชากร

ไดโ้ดยใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น โดยในงานวิจยัน้ีใชเ้คร่ืองมือทางสถิติดงัน้ี 

- การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษาตวั

แปรอิสระ อนัไดแ้ก่   

(1.) ข้อมูลของสินคา้ ซ่ึงประกอบด้วย (1.1) คุณภาพของข้อมูลสินคา้ 

(Quality of product information) และ (1.2) คณุภาพของรูปภาพสินคา้ (Quality of product picture)  

(2.) ความคิดเห็นออนไลน์ (Online Reviews) ซ่ึงประกอบดว้ย (2.1) การ

วิจารณ์สินคา้และบริการโดยผูบ้ริโภค (Customer Review) และ (2.2) ทิศทางความคิดเห็นออนไลน์

โดยรวม (Perceived direction of opinion online reviews) 

(3.) คุณภาพระบบชาํระเงิน (Quality of Payment System) กบัตวัแปรตาม 

ซ่ึงได้แก่ การตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 95% 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

4.1 บทนาํ 

บทน้ีจะกล่าวถึงผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลในห้องปฏิบติัการ เพื่อนํามา

ตอบวตัถุประสงคข์องงานวิจยั อนัไดแ้ก่การวิเคราะห์ 

1. ผลกระทบของคุณภาพของขอ้มูลสินคา้ (Quality of product information) มีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอ

เรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.ผลกระทบของคุณภาพของรูปภาพสินคา้ (Quality of product picture) มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่

วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.ผลกระทบของการวิจารณ์สินคา้และบริการโดยผูบ้ริโภค (Customer Review) มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอ

เรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

4.ผลกระทบของทิศทางความคดิเห็นออนไลน์โดยรวม (Perceived direction of opinion 

online reviews) มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5.ผลกระทบของคุณภาพระบบชําระเงิน (Quality of Payment System) มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่

วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ในบทน้ีจะประกอบดว้ยการวิเคราะห์ความเช่ือถือ (Reliability Analysis) การวิเคราะห์

ขอ้มูลในลกัษณะสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และผลการทดสอบสมมติฐานในลกัษณะ

ของสถิติเชิงอนุมาณ (Inferential Statistics) 
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4.2 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา 

การวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นาํเสนอในตาราง 4.1. ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 207 51.7 

หญิง 193 48.3 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 207 คน คิด

เป็นร้อยละ 51.7 ซ่ึงมีจาํนวนมากกวา่เพศหญิง ท่ีมีจาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 

 

ตาราง 4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน ร้อยละ 

40 - 36 ปี 100 25.0 

35 - 31 ปี 154 38.5 

30 - 26 ปี 146 36.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 35 – 31 ปี จาํนวน 

154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาอายรุะหวา่ง 30 - 26 ปี ท่ีมีจาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 

และอายรุะหวา่ง 40 - 36 ปี จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 313 78.3 

สมรส 87 21.8 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 313 คน 

คิดเป็นร้อยละ 78.3 ซ่ึงมีจาํนวนมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส ท่ีมีจาํนวน 87 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.8 

 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 4 1.0 

15,001 - 30,000 บาท 81 20.3 

30,001 - 45,000 บาท 137 34.3 

45,001 - 60,000 บาท 108 27.0 

60,001 - 75,000 บาท 26 6.5 

75,001 - 90,000 บาท 28 7.0 

90,001 บาทขึ้นไป 16 4.0 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 45,000 

บาท จาํนวน     คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือน 45,001 - 60,000 บาท ท่ีมีจาํนวน 

108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือน 15,001 - 30,000 บาทบาท ท่ีมีจาํนวน 81 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือน 75,001 - 90,000 บาท ท่ีมีจาํนวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.0 รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือน 60,001 - 75,000 บาท ท่ีมีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 

รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือน 90,001 บาทขึ้นไป ท่ีมีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และ รายไดต่้อ

เดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาทท่ีมีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

 

 

4.3 พฤติกรรมการซ้ืออาหารสดผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ืออาหารสดผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยใช้สถิติ

พรรณนา ได้แก่ แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมการซ้ืออาหารสดผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

จาํแนกตามอุปกรณ์ท่ีใช ้

อุปกรณ์ท่ีใช้ จํานวน ร้อยละ 

โทรศพัทมื์อถือ 361 90.3 

แทบ็เลต็ 30 7.5 

คอมพิวเตอร์ 9 2.3 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารแบบ

เดลิเวอร่ีผา่นทางช่องทางออนไลน์โดยใชโ้ทรศพัทมื์อถือ จาํนวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 90.3 

รองลงมาคือ แทบ็เลต็ ท่ีมีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และคอมพิวเตอร์ มีจาํนวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.3 

 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

จาํแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ 

ความถี่ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 95 23.8 

สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 96 24.0 

สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง 151 37.8 

สัปดาห์ละ 4-6 คร้ัง 46 11.5 

ทุกวนั 12 3.0 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารแบบ

เดลิเวอร่ีผา่นทางช่องทางออนไลน์โดยมีความถ่ีในการใชบ้ริการอยูท่ี่สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง จาํนวน 151 

คน คิดเป็นร้อยละ 37.8     รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ท่ีมีจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 

รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ มีจาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 1 

คร้ังต่อสัปดาห์ มีจาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 4-6 คร้ัง มีจาํนวน 46 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และทุกวนั มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 



34 

 

ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารสด ทั้งประเภทท่ีไม่ปรุงรส และประเภท

ท่ีผ่านการปรุงรส เพื่อนาํมาประกอบอาหารต่อไปผ่านทางช่องทางออนไลน์ จาํแนกตามความถ่ีใน

การใชบ้ริการ 

ความถี่ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 264 66.0 

สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 107 26.8 

สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง 25 6.3 

สัปดาห์ละ 4-6 คร้ัง 4 1.0 

ทุกวนั 0 0 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารสด 

ทั้งประเภทท่ีไม่ปรุงรส และประเภทท่ีผ่านการปรุงรส เพื่อนํามาประกอบอาหารต่อไปผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์ มากท่ีสุดมีความถ่ีในการใชบ้ริการอยูท่ี่นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ อยูท่ี่จาํนวน 264 

คน คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ท่ีมีจํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 

รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง มีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  และรองลงมาคือ สัปดาห์ละ 4-

6 คร้ัง มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

 

ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารสด ทั้งประเภทท่ีไม่ปรุงรส และประเภท

ท่ีผ่านการปรุงรส เพื่อนาํมาประกอบอาหารต่อไปผ่านทางช่องทางออนไลน์ จาํแนกตามช่องทาง

ออนไลน์ท่ีทาํการสั่งซ้ือบ่อยท่ีสุด 

ช่องทาง จํานวน ร้อยละ 

HappyFresh 35 8.8 

Tops Online 65 16.3 

CP Freshmart 56 14.0 

Tesco Lotus Shop Online 20 5.0 

Honestbee 32 8.0 

GrabMart 90 22.5 

Social Media ของร้านคา้ปลีก

อ่ืนๆ 

91 

11 

22.8 

2.8 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารสด 

ทั้งประเภทท่ีไม่ปรุงรส และประเภทท่ีผ่านการปรุงรส เพื่อนํามาประกอบอาหารต่อไปผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์ จาํแนกตามช่องทางออนไลน์ท่ีทาํการสั่งซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ Social Media ของ

ร้านคา้ปลีก อยูท่ี่จาํนวน 91คน คดิเป็นร้อยละ 22.8 รองลงมาคือ GrabMart ท่ีมีจาํนวน 90 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.5 รองลงมาคือ Tops Online มีจํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 รองลงมาคือ CP 

Freshmart มีจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 รองลงมาคือ  HappyFresh มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อย

ละ 8.8 รองลงมาคือ Honestbee มีจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 รองลงมาคือ Tesco Lotus Shop 

Online มีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และช่องทางอ่ืนๆ มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 

ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารสด ทั้งประเภทท่ีไม่ปรุงรส และประเภท

ท่ีผ่านการปรุงรส เพื่อนาํมาประกอบอาหารต่อไปผ่านทางช่องทางออนไลน์ จาํแนกตามค่าใช้จ่าย

โดยเฉล่ีย 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 200 บาท 20 5.0 

201 - 400 บาท 85 21.3 

401 - 600 บาท 141 35.3 

601 - 800 บาท 123 30.8 

801 - 1,000 บาท 25 6.3 

1,000 บาท ขึ้นไป 6 1.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารสด 

ทั้งประเภทท่ีไม่ปรุงรส และประเภทท่ีผ่านการปรุงรส เพื่อนํามาประกอบอาหารต่อไปผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์ มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ท่ี 401 - 600 บาท จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.5 รองลงมาคือ  601 - 800 บาท ท่ีมีจาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมาคือ 201 - 400 

บาท มีจาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  รองลงมาคือ 801 - 1,000 บาท ท่ีมีจาํนวน 25 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.3 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 200 บาท ท่ีมีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และ 1,000 

บาท ขึ้นไป ท่ีมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ตารางท่ี 4.10 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารสด ผ่านทางช่องทางออนไลน์ จาํแนก

ตามประเภทอาหาร 

ประเภทอาหาร จํานวน ร้อยละ 

อาหารสดประเภทท่ีไม่ปรุงรส  296 74.0 

อาหารสดประเภทท่ีผา่นการปรุงรส 104 26.0 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารสด

ผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยส่วนใหญ่สั่งซ้ืออาหารประเภทท่ีไม่ปรุงรส อาทิ เน้ือสดแช่แข็ง ไข่ 

ผกั ผลไม ้อยู่ท่ี จาํนวน     296 คน คิดเป็นร้อยละ 74 ซ้ือมากกว่าการสั่งซ้ืออาหารสดประเภทท่ีผ่าน

การปรุงรสแลว้ อาทิ เน้ือสัตวห์รือผกัท่ีผ่านการปรุงรส/หมกัซอส ท่ีมีจาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 

26    

 

ตารางท่ี 4.11 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารสด ผ่านทางช่องทางออนไลน์ จาํแนก

ตามแหล่งวตัถดิุบ 

แหล่งวัตถุดิบ จํานวน ร้อยละ 

วตัถดิุบภายในประเทศ 329 82.3 

นาํเขา้จากต่างประเทศ 71 17.8 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารสด

ผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยสั่งซ้ืออาหารสดวตัถุดิบภายในประเทศ อยู่ท่ีจาํนวน 329 คน คิดเป็น

ร้อยละ 82.3 ซ้ือมากกวา่การสั่งซ้ืออาหารสดนาํเขา้จากต่างประเทศ ท่ีมีจาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.8    
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4.4 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารสดเพ่ือใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้ง 400 ชุด สามารถสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัน้ี 

  

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อ

ใชใ้นการประกอบอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

ตัวแปรอสิระ Mean SD ระดับความคิดเห็น 

ปัจจัยด้านข้อมูลสินค้า (Information Quality) 4.02 .696 มาก 

คุณภาพของข้อมูลสินค้า (Quality of product 

information) 

4.03 .494 มาก 

1.1 ท่านเช่ือวา่ขอ้มูลท่ีนาํเสนอเก่ียวกบัอาหารสดผา่น

ทางช่องทางออนไลน์เป็นขอ้มูลท่ีมีการอพัเดทขอ้มลู

สินคา้และราคาท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

4.02 .647 มาก 

1.2 ท่านเช่ือวา่ขอ้มูลท่ีนาํเสนอเก่ียวกบัอาหารสดผา่น

ทางช่องทางออนไลน์แสดงรายละเอียดขอ้มูลสินคา้และ

การจดัส่งในระบบอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

4.02 .682 มาก 

1.3 ท่านเช่ือวา่ขอ้มูลท่ีนาํเสนอเก่ียวกบัอาหารสดผา่น

ทางช่องทางออนไลน์มีความง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือ 

4.08 .760 มาก 

คุณภาพของรูปภาพสินค้า (Quality of product 

picture) 

4.02 .796 มาก 

2.1 ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารสดผา่นทางช่องทางออนไลน์

เพราะรูปภาพอาหารทาํใหท้่านตดัสินใจซ้ือ 

4.05 .806 มาก 

2.2 ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารสดผา่นทางช่องทางออนไลน์

เพราะมีการแสดงรูปภาพตวัอยา่งของสินคา้ท่ีไดป้รุง

สาํเร็จพร้อมรับประทานแลว้ 

4.00 .763 มาก 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อ

ใชใ้นการประกอบอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล (ต่อ) 

ตัวแปรอสิระ Mean SD ระดับความคิดเห็น 

ปัจจัยด้านความคิดเห็นออนไลน์ (Online Reviews) 4.05 .701 มาก 

การวิจารณ์สินค้าและบริการโดยผู้บริโภค (Customer 

Review) 

4.03 .611 มาก 

3.1 คาํแนะนาํจากเพื่อนมีส่วนทาํใหท้ทา่นตดัสินใจซ้ือ

อาหารสดผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

3.99 .897 มาก 

3.2 ความคิดเห็นออนไลน์ของลูกคา้รายอ่ืนมีส่วนทาํให้

ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารสดผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

4.09 .808 มาก 

3.3 ท่านเคยใชค้วามคิดเห็นออนไลน์ของลูกคา้รายอ่ืน

เก่ียวกบัสินคา้ประกอบการตดัสินใจซ้ืออาหารสดผา่น

ทางช่องทางออนไลน์ 

3.99 .873 มาก 

3.4 ท่านเช่ือวา่ความคิดเห็นออนไลน์ของลูกคา้รายอ่ืน

เก่ียวกบัสินคา้เป็นความจริง 

3.96 .802 มาก 

ทิศทางความคิดเห็นออนไลน์โดยรวม (Perceived 

direction of opinion online reviews) 

4.06 .809 มาก 

4.1 ทิศทางของความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออาหารสดผา่นทางช่องทางออนไลน์ของ

ท่าน 

4.06 .802 มาก 

4.2 ความคิดเห็นออนไลน์ในเชิงลบมกัส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารสดผา่นทางช่องทางออนไลน์ของ

ท่าน 

4.07 .813 มาก 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) 4.08 .687 มาก 

คุณภาพของระบบชําระเงิน (Quality of Payment 

System) 

4.08 .687 มาก 

5.1 ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารสดผา่นทางช่องทางออนไลน์

เพราะเช่ือมัน่และวางใจในประสิทธิภาพของระบบการ

สั่งซ้ือ 

4.05 .577 มาก 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อ

ใชใ้นการประกอบอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล (ต่อ) 

ตัวแปรอสิระ Mean SD ระดับความคิดเห็น 

5.2 ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารสดผา่นทางช่องทางออนไลน์

เพราะมีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย เช่น การจ่าย

โดยบตัรเครดิต หรือ การชาํระเงินปลายทางโดยไม่มี

ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม เป็นตน้ 

4.04 .694 มาก 

5.3 ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารสดผา่นทางช่องทางออนไลน์

เพราะสามารถติดต่อผูใ้หบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกในกรณี

ท่ีเกิดปัญหา 

4.18 .691 มาก 

รวม 3.91 .855 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงการสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอ

เรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 

ปัจจัยปัจจัยด้านข้อมูลสินค้า (Information Quality) มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับเห็น

ดว้ยมาก คดิเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.02 ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี  

ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลสินคา้ (Quality of product information) มีค่าเฉล่ียรวมอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.02 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดเป็นลาํดบัแรก คือ ขอ้มูลท่ีนาํเสนอเก่ียวกบัอาหารสดผ่านทางช่องทางออนไลน์มีความง่าย

ต่อการตัดสินใจซ้ือ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 รองลงมาคือ ข้อมูลท่ี

นาํเสนอเก่ียวกบัอาหารสดผ่านทางช่องทางออนไลน์เป็นขอ้มูลท่ีมีการอพัเดทขอ้มูลสินคา้และราคา

ท่ีตรงกบัความเป็นจริง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และการนาํเสนอเก่ียวกบั

อาหารสดผ่านทางช่องทางออนไลน์แสดงรายละเอียดข้อมูลสินค้าและการจัดส่งในระบบอย่าง

ถูกตอ้งและครบถว้น มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของรูปภาพสินคา้ (Quality of product picture) มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.02 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุดเป็นลาํดบัแรก คือ มีรูปภาพอาหารหรือตวัอย่างสินคา้จริงทาํให้ตดัสินใจซ้ือ อยู่ในระดบัเห็น
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ดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 รองลงมาคือ มีการแสดงรูปภาพตวัอย่างของสินคา้ท่ีได้ปรุง

สาํเร็จพร้อมรับประทานแลว้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

 

ปัจจัยด้านความคิดเห็นออนไลน์ (Online Reviews) มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

มาก คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.05 ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี  

ปัจจัยด้านการวิจารณ์สินคา้และบริการโดยผูบ้ริโภค (Customer Review) มีค่าเฉล่ีย

รวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นลาํดบัแรก คือ ความคิดเห็นออนไลน์ของลูกคา้รายอ่ืนมีส่วนทาํใหท้่านตดัสินใจ

ซ้ืออาหารสดผ่านทางช่องทางออนไลน์ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 

รองลงมา คอื คาํแนะนาํจากเพื่อนมีส่วนทาํใหท้ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารสดผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 รองลงมาคือ ความคิดเห็นออนไลน์ของลูกคา้

รายอ่ืนเก่ียวกบัสินคา้ประกอบการตดัสินใจซ้ืออาหารสดผ่านทางช่องทางออนไลน์ อยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และ ความคิดเห็นออนไลน์ของลูกคา้รายอ่ืนเก่ียวกบัสินคา้เป็น

ความจริง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 

ปัจจยัดา้นทิศทางความคิดเห็นออนไลน์โดยรวม (Perceived direction of opinion online 

reviews) มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.06 เม่ือวิเคราะห์เป็นราย

ขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นลาํดบัแรก คือ ความคิดเห็นออนไลน์ในเชิงลบมกัส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารสดผา่นทางช่องทางออนไลน์ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเทา่กบั 4.07 

รองลงมาคือ ทิศทางของความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  

 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย

มาก คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.08 ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี  

ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบชาํระเงิน (Quality of Payment System) มีค่าเฉล่ียรวมอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.08 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดเป็นลาํดบัแรก คือ สามารถติดต่อผูใ้ห้บริการไดอ้ย่างสะดวกในกรณีท่ีเกิดปัญหา ในระดบั

เห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมาคือ ความเช่ือมัน่และวางใจในประสิทธิภาพของ

ระบบการสั่งซ้ือ อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รองลงมาคือ มีช่องทางการ

ชาํระเงินท่ีหลากหลาย เช่น การจ่ายโดยบตัรเครดิต หรือ การชาํระเงินปลายทางโดยไม่มีค่าใช้จ่าย

เพิ่มเติม เป็นตน้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตั้งใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบ

อาหารผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตัวแปรตาม Mean SD ระดับความคิดเห็น 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention)  2.99 .844 ไม่แน่ใจ 

6.1 ท่านตั้งใจซ้ืออาหารสดผ่านทางช่องทางออนไลน์เท่านั้น 2.92 .913 ไม่แน่ใจ 

6.2 ท่านตั้งใจซ้ืออาหารสดผ่านทางช่องทางออนไลน์เพราะคิดวา่

ดีกวา่การไปซ้ือทางช่องทางอ่ืนๆ 

3.06 .955 ไม่แน่ใจ 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ความตั้งใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่าน

ช่องทางออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้

พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นลาํดบัแรก คือ ซ้ืออาหารสดผ่านทางช่องทางออนไลน์เพราะคิดวา่

ดีกวา่การไปซ้ือทางช่องทางอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 รองลงมาคือ ตั้งใจ

ซ้ืออาหารสดผา่นทางช่องทางออนไลน์เท่านั้น อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.92 

 

 

4.5 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

เป็นการทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบตวัแปรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารสดเพื่อ

ใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% หรือมีระดับนัยสําคญั

เท่ากับ 0.05 โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ด้วยวิธีแบบขั้ นตอน 

(Stepwise) 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลสินค้า 

(Quality of product information) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหาร

ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS DF Ms F Sig 

Regression 3.937 1 3.937 5.581 .019 

Residual 

Total 

280.797 

287.734 

398 

399 

.706   
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ตารางท่ี 4.14 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลสินค้า 

(Quality of product information) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหาร

ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ต่อ) 

ตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ 

ตัวแปร B SE Beta T Sig 

ค่าคงท่ี 2.409 .251  9.587 .000 

แสดงรายละเอียดขอ้มูลสินคา้

และการจดัส่งในระบบอยา่ง

ถูกตอ้งและครบถว้น 

.146 .062 .118 2.362 .019 

R = .118 

Adjusted R Square = .011 

R Square = .014 

SEE = .83995 

F = 5.581 

Sig = .019 

   

  

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ย

วิธีแบบขั้นตอน (Stepwise) พบว่ามีตวัแปรอิสระทั้งหมดจาก 3 ตวัแปร แต่มีตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร 

ท่ีเข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณอย่างมีนัยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยการแสดง

รายละเอียดขอ้มูลสินคา้และการจดัส่งในระบบอย่างถูกตอ้งและครบถว้น โดยมีค่าประสิทธิภาพใน

การทาํนายท่ีปรับแลว้ (Adjust R square) เท่ากบั 0.011 หมายถึง ปัจจยัการแสดงรายละเอียดขอ้มูล

สินค้าและการจัดส่งในระบบอย่างถูกต้องและครบถว้น สามารถใช้เพื่อทาํนายการตัดสินใจซ้ือ

อาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดร้้อยละ 1.1 

ในลกัษณะน้ีแสดงว่า ปัจจยัการแสดงรายละเอียดขอ้มูลสินคา้และการจดัส่งในระบบ

อย่างถูกตอ้งและครบถว้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผา่น

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถเขียน เป็นรูปแบบสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ได้

ดงัน้ี 

Y = 2.409+0.146 (รายละเอียดขอ้มูลสินคา้ถูกตอ้งและครบถว้น) 

 

จากสมการพยากรณ์ การตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ตวัแปรท่ี
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มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในการพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัค่าคงท่ี คือ ปัจจยัการแสดงรายละเอียด

ขอ้มูลสินคา้และการจดัส่งในระบบอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัด้านคุณภาพของรูปภาพสินค้า 

(Quality of product picture) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS DF Ms F Sig 

Regression 13.973 2 6.938 10.244 .000 

Residual 

Total 

270.761 

287.734 

397 

399 

.682   

ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 

ตัวแปร B SE Beta T Sig 

ค่าคงท่ี 1.891 .247  7.655 .000 

การแสดงรูปภาพตวัอยา่งของ

สินคา้ท่ีไดป้รุงสาํเร็จพร้อม

รับประทานแลว้ 

.144 .064 .130 2.264 .024 

การแสดงรูปภาพตวัอยา่ง

อาหาร 

.130 .060 .124 2.163 .031 

R = .222 

Adjusted R Square = .044 

R Square = .049 

SEE = .82584 

F = 4.679 

Sig = .031 

   

  

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ย

วิธีแบบขั้นตอน (Stepwise) พบว่ามีตวัแปรอิสระทั้งหมดจาก 2 ตวัแปร แต่มีตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร 

ท่ีเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณอย่างมีนัยะสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัการแสดงรูปภาพ

ตวัอย่างของสินคา้ท่ีไดป้รุงสาํเร็จพร้อมรับประทานแลว้ และ ปัจจยัการแสดงรูปภาพตวัอย่างอาหาร 

โดยมีค่าประสิทธิภาพในการทาํนายท่ีปรับแลว้ (Adjust R square) เท่ากบั 0.044 หมายถึง ปัจจยัการ

แสดงรายละเอียดข้อมูลสินคา้และการจดัส่งในระบบอย่างถูกต้องและครบถ้วน สามารถใช้เพื่อ

ทาํนายการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจ

เนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดร้้อยละ 4.4 
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ในลกัษณะน้ีแสดงว่า ปัจจยัการแสดงรูปภาพตวัอย่างของสินคา้ท่ีไดป้รุงสําเร็จพร้อม

รับประทานแลว้ และ ปัจจยัการแสดงรูปภาพตวัอย่างอาหาร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสด

เพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บ ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถเขียน เป็น

รูปแบบสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี 

Y = 1.891 + 0.144 (แสดงรูปภาพตวัอยา่งของสินคา้ท่ีไดป้รุงสาํเร็จ) + 0.130 (แสดง

รูปภาพตวัอยา่งอาหาร) 

จากสมการพยากรณ์ การตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ตวัแปรท่ี

มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในการพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัค่าคงท่ี คือ ปัจจยัการแสดงรูปภาพ

ตวัอย่างของสินคา้ท่ีไดป้รุงสาํเร็จพร้อมรับประทานแลว้ และ ปัจจยัการแสดงรูปภาพตวัอย่างอาหาร 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นการวิจารณ์สินคา้และบริการ

โดยผูบ้ริโภค (Customer Review) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหาร

ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS DF Ms F Sig 

Regression 4.144 1 4.144 5.878 .016 

Residual 

Total 

280.590 

284.734 

398 

399 

.702   

ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 

ตัวแปร B SE Beta T Sig 

ค่าคงท่ี 2.541 .192  13.264 .000 

คาํแนะนาํจากเพื่อน .114 .047 .121 2.464 .016 

R = .121 

Adjusted R Square = .012 

R Square = .015 

SEE = .83964 

F = 5.878 

Sig = .016 

   

  

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ย

วิธีแบบขั้นตอน (Stepwise) พบว่ามีตวัแปรอิสระทั้งหมดจาก 4 ตวัแปร แต่มีตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร 
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ท่ีเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณอย่างมีนยัะสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคาํแนะนาํจาก

เพื่อน โดยมีค่าประสิทธิภาพในการทาํนายท่ีปรับแล้ว (Adjust R square) เท่ากับ 0.012 หมายถึง 

ปัจจัยด้านคาํแนะนําจากเพื่อน สามารถใช้เพื่อทาํนายการตัดสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการ

ประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ไดร้้อยละ 1.2 

ในลักษณะน้ีแสดงว่า ปัจจัยด้านคาํแนะนําจากเพื่อน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

อาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถเขียน เป็น

รูปแบบสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี 

Y = 2.541 + 0.114 (คาํแนะนาํจากเพื่อน) 

 

จากสมการพยากรณ์ การตัดสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ตวัแปรท่ี

มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในการพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัค่าคงท่ี คือ ปัจจยัดา้นคาํแนะนาํจาก

เพื่อน 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นทิศทางความคิดเห็นออนไลน์

โดยรวม (Perceived direction of opinion online reviews) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้

ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS DF Ms F Sig 

Regression 7.901 1 7.901 11.359 .001 

Residual 

Total 

276.833 

284.734 

398 

399 

.696   

ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 

ตัวแปร B SE Beta T Sig 

ค่าคงท่ี 2.290 .213  10.749 .000 

ความคิดเห็นออนไลน์ 

ในเชิงลบ 

.173 .051 .167 3.370 .001 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นทิศทางความคิดเห็นออนไลน์

โดยรวม (Perceived direction of opinion online reviews) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้

ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล (ต่อ) 

ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 

ตัวแปร B SE Beta T Sig 

R = .167 

Adjusted R Square = .025 

R Square = .028 

SEE = .83400 

F = 11.359 

Sig = .001 

   

  

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ย

วิธีแบบขั้นตอน (Stepwise) พบว่ามีตวัแปรอิสระทั้งหมดจาก 2 ตวัแปร แต่มีตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร 

ท่ีเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณอย่างมีนัยะสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความคิดเห็น

ออนไลน์ในเชิงลบ โดยมีค่าประสิทธิภาพในการทาํนายท่ีปรับแลว้ (Adjust R square) เท่ากบั 0.025 

หมายถึง ปัจจยัดา้นความคิดเห็นออนไลน์ในเชิงลบสามารถใชเ้พื่อทาํนายการตดัสินใจซ้ืออาหารสด

เพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บ ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดร้้อยละ 2.5 

ในลักษณะน้ีแสดงว่า ปัจจัยด้านความคิดเห็นออนไลน์ในเชิงลบ มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่

วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถเขียน 

เป็นรูปแบบสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี 

Y = 2.290 + 0.173 (ความคิดเห็นออนไลน์ในเชิงลบ) 

 

จากสมการพยากรณ์ การตัดสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ตวัแปรท่ี

มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในการพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัค่าคงท่ี คือ ปัจจยัดา้นความคิดเห็น

ออนไลน์ในเชิงลบ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัด้านคุณภาพของระบบชาํระเงิน 

(Quality of Payment System) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผา่น

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS DF Ms F Sig 

Regression 23.826 2 11.913 18.127 .000 

Residual 

Total 

260.908 

284.734 

397 

399 

.657   

ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 

ตัวแปร B SE Beta T Sig 

ค่าคงท่ี 1.445 .260  5.547 .000 

เช่ือมัน่ในระบบการสั่งซ้ือ 

ติดต่อผูใ้หบ้ริการสะดวก 

.269 

.118 

.063 

.051 

.221 

.119 

4.237 

2.288 

.000 

.023 

R = .289 

Adjusted R Square = .079 

R Square = .084 

SEE = .81068 

F = 5.237 

Sig = .023 

   

  

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ย

วิธีแบบขั้นตอน (Stepwise) พบว่ามีตวัแปรอิสระทั้งหมดจาก 2 ตวัแปร แต่มีตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร 

ท่ีเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณอยา่งมีนยัะสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ใน

ระบบการสั่งซ้ือ และปัจจยัดา้นสามารถติดต่อผูใ้ห้บริการไดส้ะดวก โดยมีค่าประสิทธิภาพในการ

ทาํนายท่ีปรับแลว้ (Adjust R square) เท่ากบั 0.079 หมายถึง ปัจจยัดา้นความคิดเห็นออนไลน์ในเชิง

ลบสามารถใช้เพื่อทาํนายการตัดสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดร้้อยละ 7.9 

ในลักษณะน้ีแสดงว่า ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในระบบการสั่งซ้ือ และปัจจัยด้าน

สามารถติดต่อผูใ้หบ้ริการไดส้ะดวก มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบ

อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถเขียน เป็นรูปแบบสมการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ ไดด้งัน้ี 

Y = 1.445+ 0.269 (เช่ือมัน่ในระบบการสั่งซ้ือ) + 0.118 (ติดต่อผูใ้หบ้ริการสะดวก) 
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จากสมการพยากรณ์ การตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ตวัแปรท่ี

มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในการพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัค่าคงท่ี คือ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ใน

ระบบการสั่งซ้ือ และปัจจยัดา้นสามารถติดต่อผูใ้หบ้ริการไดส้ะดวก ตามลาํดบั 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อ

ใชใ้นการประกอบอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล” สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 

 

5.1 สรุปผลงานวิจัย 

การวิจยัในคร้ังน้ีทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการ

ประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 35 - 31 ปี สถานภาพโสด 

มีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 45,000 บาท มีพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์โดยใชโ้ทรศพัทมื์อถือ มีความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารสดทั้งประเภทท่ีไม่ปรุงรสและประเภท

ท่ีผ่านการปรุงรส เพื่อนาํมาประกอบอาหารต่อไปผ่านทางช่องทางออนไลน์ ใชบ้ริการอยู่ท่ีนอ้ยกวา่ 

1 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยช่องทางออนไลน์ท่ีทาํการสั่งซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ Social Media ของร้านคา้ปลีก 

โดยมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ท่ี 401 - 600 บาท โดยส่วนใหญ่สั่งซ้ืออาหารสดท่ีเป็นวตัถุดิบ

ภายในประเทศประเภทท่ีไม่ปรุงรส 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหาร

ผ่านช่องทางออนไลน์ เม่ือทาํการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการ

ประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลสินคา้ ปัจจยัดานคุณภาพของรูปภาพสินคา้ ปัจจยัดา้น

การวิจารณ์และบริการโดยผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นความคดิเห็นออนไลน์โดยรวม และปัจจยัดา้นคุณภาพ

ของระบบชําระเงิน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจยัในคร้ังน้ีทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้

ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี  

 

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลสินค้า 

ปัจจยัด้านคุณภาพของขอ้มูลสินคา้ จากผลการศึกษาพบว่า การแสดงขอ้มูลสินคา้ท่ี

ถูกตอ้งและครบถ้วน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งน้ีหาก

พิจารณาองคป์ระกอบในดา้นต่างๆ จากผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่  

ดา้นความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อ

ใชใ้นการประกอบอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะลูกคา้ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลสินคา้ท่ีครบคลุมและครบถว้น เพื่อ

ใชป้ระกอบก่อนการตดัสินใจซ้ือต่างๆ 

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีว่า เม่ือ

ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการขึ้นมาจะมีการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีสําคญัเก่ียวกบัประเภท

สินคา้ราคาสินคา้ ทั้งในเร่ืองของสถานท่ีจาํหน่าย และขอ้เสนอพิเศษต่าง ๆ รวมไปถึงการหาขอ้มูล

เพื่อเปรียบเทียบสินคา้ท่ีตอ้งการหลาย ๆ ยี่ห้อ (Solomon, 2013) โดยผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะคน้หา

ขอ้มูลของสินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือ       ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การศึกษาเร่ืองการยอมรับการซ้ืออาหาร

สดผ่านช่องทางออนไลน์ได้ ระบุว่าคุณภาพของขอ้มูล เช่น ขอ้มูลท่ีแสดงมีความถูกตอ้ง เน้ือหา

ครบถว้น ท่ีมีการอพัเดทขอ้มูลอย่างสมํ่าเสมอ มีองคป์ระกอบย่อยมีผลต่อการยอมรับการซ้ืออาหาร

สดผา่นช่องทางออนไลน์ได ้(กชมน แคบาํรุง และอญัณิฐา ดิษฐานนท,์ 2563) 

อยา่งไรก็ตาม จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นการอพัเดทขอ้มูลสินคา้และราคาท่ีตรงกบั

ความเป็นจริง และการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอาหารสดผ่านทางช่องทางออนไลน์ท่ีมีความเขา้ใจ

ง่าย ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ปัจจัยด้านคุณภาพของรูปภาพสินค้า 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของรูปภาพสินคา้ จากผลการศึกษาพบว่า การแสดงรูปภาพตวัอย่าง

ของสินคา้ท่ีไดป้รุงสําเร็จพร้อมรับประทาน และการแสดงรูปภาพตวัอย่างสินคา้จริง มีอิทธิพลต่อ
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การตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้งน้ีหากพิจารณา

องคป์ระกอบในดา้นต่างๆ จากผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่  

ด้านการแสดงรูปภาพอาหาร รูปภาพสินค้าประกอบ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

อาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะลูกคา้ตอ้งการขอ้มูลท่ีเห็นภาพรวมของสินคา้

อยา่งเป็นรูปธรรม ชดัเจนกวา่การอ่านคาํบรรยายแลว้จินตนาการตามคาํอธิบายสินคา้เพื่อเปรียบเทียบ

กบัขอ้มูลอ่ืนๆท่ีไดรั้บก่อนการตดัสินใจซ้ือ  

ด้านการแสดงรูปภาพตัวอย่างของสินค้าท่ีได้ปรุงสําเร็จพร้อมรับประทานแลว้ มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะลูกคา้ตอ้งการ

เห็นภาพของสินคา้ท่ีไดผ้า่นการปรุงสําเร็จแลว้ วา่จะออกมาเป็นแบบไหน หรือ อาจเป็นแรงบดัาลใจ

ในการทาํเมนูต่างๆ หลงัจากท่ีซ้ือสินคา้ไปแลว้ 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของรูปภาพสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง

ผลกระทบของขอ้มูลประเภทบริการและความคิดเห็นออนไลน์ท่ีมีต่อความเช่ือถือไวว้างใจผูข้าย

สินคา้ประเภทบริการและความตั้งใจซ้ือสินคา้ประเภทบริการบนอินเทอร์เน็ต ท่ีกล่าวว่า คุณภาพ

ขอ้มูลสินคา้ประเภทบริการ คุณภาพรูปภาพสินคา้ประเภทบริการ คุณภาพความคิดเห็นออนไลน์ 

และทิศทางความคิดเห็นออนไลน์โดยรวม มีผลต่อความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจของผูข้ายสินคา้

ประเภทบริการและความตั้งใจซ้ือสินคา้ประเภทบริการบนอินเทอร์เน็ต (กรรณิกา ต่อเจริญ, 2555) 

 

ปัจจัยด้านการวิจารณ์สินค้าและบริการโดยผู้บริโภค  

ปัจจยัดา้นการวิจารณ์สินคา้และบริการโดยผูบ้ริโภค จากผลการศึกษาพบว่า คาํแนะนาํ

จากเพื่อน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ทั้งน้ีหากพิจารณาองคป์ระกอบในดา้นต่างๆ จากผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่  

ปัจจยัดา้นคาํแนะนําจากเพื่อน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการ

ประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะเพื่อน หรือ บุคคลใกลชิ้ด เป็นกลุ่มคนท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเช่ือถือ 

ไวว้างใจ จึงเช่ือในคาํแนะนาํ 

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นคาํแนะนาํจากเพื่อน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีว่า เม่ือ

เปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นออนไลน์และความคิดเห็นออฟไลน์ ความคิดเห็นออฟไลน์ไม่ได้

ส่งมีอิทธิพลสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงต่างจากความคิดเห็นออนไลน์ท่ีเป็นส่วน
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สําคญัในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ส่งผลให้บางสินคา้มีการพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้ริโภค

ก่อนการออกผลิตภณัฑใ์หม่หรือก่อนการเผยแพร่ขอ้มูล (Chen and Xie, 2008) 

 

ปัจจัยด้านความคิดเห็นออนไลน์โดยรวม  

ปัจจยัดา้นความคิดเห็นออนไลน์โดยรวม จากผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นออนไลน์

ในเชิงลบ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ 

ทั้งน้ีหากพิจารณาองคป์ระกอบในดา้นต่างๆ จากผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ 

ปัจจยัดา้นความคิดเห็นออนไลน์โดยรวม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้

ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะ ความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ หรือคนหมู่มากมีผลต่อทศันคติ

และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีว่า คาํแนะนาํสินคา้จาก

บุคคลใกล้ชิด อาทิ เพื่อสนิท หรือบุคคลในครอบครัวมีบทบาทสําคัญต่อการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคมาก (Cox, 1967 ในขณะท่ี Litvin, Goldsmith and Pan (2008) กล่าววา่ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ี

จะอยู่กบัขอ้มูลและไดรั้บอิทธิพลจากความคิดเห็นของผูอ่ื้น โดยผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะพึ่งพาความ

คิดเห็นออนไลน์โดยเฉพาะกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่คุน้เคย 

 

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบชําระเงิน 

ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบชาํระเงิน จากผลการศึกษาพบว่า เช่ือมัน่และวางใจใน

ประสิทธิภาพของระบบการสั่งซ้ือ และความสะดวกในการติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการในกรณีท่ีเกิดปัญหา 

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ ทั้งน้ีหาก

พิจารณาองคป์ระกอบในดา้นต่างๆ จากผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ 

ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่และวางในในระบบการสั่งซ้ือ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะลูกคา้ตอ้งการความมัน่ใจวา่ภายหลงัการชาํระ

เงินแลว้จะไม่เกิดปัญหา หรือ ชาํระเงินผิดพลาด  

ปัจจยัดา้นความสะดวกในการติดต่อกบัผูใ้ห้บริการในกรณีท่ีเกิดปัญหา มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออาหารสดเพื่อใช้ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอ

เรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะลูกคา้ตอ้งการความมัน่ใจว่า 

หากมีปัญหาจะสามารถแกไ้ขใหไ้ดท้นัที หรือมีท่ีปรึกษาในการทาํธุรกรรมต่างๆ  
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ทั้งน้ีจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่และวางในในระบบการสั่งซ้ือ และ 

ปัจจยัดา้นความสะดวกในการติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการในกรณีท่ีเกิดปัญหา สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ท่ีวา่ คุณภาพของระบบ (System Quality) มีผลต่อการยอมรับการซ้ืออาหารสดผา่นช่องทางออนไลน์ 

โดยจะตอ้งมีเสถียรภาพของระบบสามารถใชง้านไดอ้ย่างไม่ติดขดั และพร้อมใชง้านเสมอ ประกอบ

ไปดว้ย ความมีเสถียรภาพของระบบ รูปแบบของระบบ ความปลอดภยัของระบบ และระบบการ

ชาํระสินคา้ (กชมน แคบาํรุง และอญัณิฐา ดิษฐานนท,์ 2563) 

 

 

5.3 ข้อจํากดัของงานวิจัย 

1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ตามช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social Media) ซ่ึงเป็นการแจกแบบสอบถามใน Line และ Facebook ดังนั้นอาจไม่ครอบคลุมถึง

บุคคลท่ีเคยซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ โดยไม่สามารถอา้งอิง

กึงกลุ่มประชากรทั้งหมดได ้

2.ขอ้มูลต่างๆ สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามระยะเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น อาย ุรายได้

ต่อเดือน ดงันั้นควรระมดัระวงัในการนาํขอ้มูลต่างๆไปใชอ้า้งอิง 

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 

1. ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคัญกับคุณภาพของรูปภาพสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นการ

แสดงรูปภาพตวัอย่างของสินคา้ท่ีไดป้รุงสําเร็จพร้อมรับประทานและการแสดงรูปภาพของสินคา้

เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ 

2. ผู ้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับทิศทางความคิดเห็นออนไลน์โดยรวม 

โดยเฉพาะความคิดเห็นออนไลน์ในเชิงลบจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่น เม่ือเกิดประเด็นเก่ียวกบั

ร้านคา้บนออนไลน์ควรมีทีมงานเขา้ไปแกไ้ขสถานการณ์อยา่งรวดเร็ว 

3. ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักับการพฒันาคุณภาพของระบบชาํระเงิน ควร

สร้างความเช่ือมัน่และวางใจในระบบการสั่งซ้ือ พฒันาระบบให้มีสเถียรภาพ และเปิดช่องทางการ

ติดต่อหลากหลายช่องทาง เพื่อใหลู้กคา้สามารถติดต่อไดอ้ยา่งสะดวก 
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5.5 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังต่อไป 

1. กลุ่มตัวอย่างของการศึกษา คือ กลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายท่ีอาศัยอยู่ ใ นเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเป็นผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ซ้ืออาหารสดเพื่อใชใ้นการประกอบ

อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ดังนั้นในการวิจยัคร้ังถดัไป ผูท่ี้สนใจสามารถทาํการศึกษากบักลุ่ม

ตัวอย่างในเจเนอเรชั่นอ่ืนๆ เพิ่มเติมได้ อีกทั้งสามารถทาํการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ประโยชน์ในการขยาย

ฐานลูกคา้และวางแผนกลยทุธ์ไดใ้นอนาคต 

2.การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ไม่มีการศึกษาเจาะลึกในรายละเอียด ดงันั้น

ในการวิจยัคร้ังต่อไป หากผูส้นใจตอ้งการขอ้มูลเชิงลึกมากขึ้น ก็สามารถทาํการศึกษาเชิงคุณภาพ 

เพื่อท่ีจะได้ขอ้มูลเชิงลึกมาใช้ในการวิเคราะห์จะมีความชัดเจนมากกว่าการใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือเพียงอยา่งเดียว 

 

 

 

  



55 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

กชมน แคบาํรุง และอญัณิฐา ดิษฐานนท.์ (2563). การพฒันาโมเดลการยอมรับการซ้ืออาหารสดผา่น

ระบบออนไลน์. การประชุมวิชาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ 

คร้ังท่ี 11, 467-478. 

กรรณิกา ต่อเจริญ. (2555). ผลกระทบของขอ้มูลประเภทบริการและความคิดเห็นออนไลน์ท่ีมีต่อ

ความเช่ือถือไวว้างใจผูข้ายสินค้าประเภทบริการและความตั้งใจซ้ือสินค้าประเภท

บริการบนอินเทอร์เน็ต. วิทยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต คณะ

พาณิชยศาสตร์และบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, กรุงเทพมหานคร. 

กรรวษัณพงศ ์รัฐวรวงศ.์ (2556). ผลกระทบของรูปแบบวิจารณ์ออนไลน์ท่ีมีต่อทิศทางความคิดเห็น 

การรับรู้คุณภาพ การรับรู้ประโยชน์ของบทวิจารณ์ออนไลน์และความตั้งใจซ้ือสินคา้. 

วิทยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, กรุงเทพมหานคร. 

กัลยา วานิชย์บัญชา.  (2542) .  การวิ เคราะห์สถิติ  :  สถิ ติ เพื่อการตัดสินใจ.  พิมพ์ค ร้ัง ท่ี  4. 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์วิทยาลยั. 

กุลธิดา วรรณยศ. (2553). ผลกระทบของรูปแบบการนาํเสนอสินคา้ออนไลน์ ประเภทสินคา้ และเพศ

ของผูซ้ื้อท่ีมีต่อการรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ ความตั้งใจซ้ือ และความตั้งใจกลับมายงั

เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์. วิทยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต 

คณะพาณิชยศาสตร์และบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, กรุงเทพมหานคร. 

เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท.์ (2557). การยอมรับเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภคทางออนไลน์ท่ีมีผล

ต่อการตัวสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. 

วิทยานิพนธ์ป ริญญามหาบัณฑิต,  คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยก รุง เทพ , 

กรุงเทพมหานคร. 

ฉัตรชยั อินทสังข,์ ศศิฉาย พิมพพ์รรค และอภิ คาํเพราะ. (2562). การรับรู้คุณภาพการบริการ: ความ

ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑบ์นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์. วารสารวิจยัและพฒันามหาวิทยาลยัราช

ภฏัเลย, 14(48), 1-12. 

 

 



56 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

ธนาวัฒน์ มาลาบุปผา. (2563). Priceza เผยตัวเลขตลาด E-Commerce ไทยปี 2020 อาจพุ่งแตะ 

220,000 ล้านบาท จากสถานการณ์ COVID-19.  สืบค้นจากhttps: / / techsauce.co 

/news/priceza-thailand-e-commerce-market-2020. 

ปรารถนา จนัทร์ฉาย. (2555). ผลของบทวิจารณ์สินคา้ออนไลน์ ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ของผูอ่้านบท

วิจารณ์และประเภทสินคา้ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้.วิทยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญา

วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

กรุงเทพมหานคร. 

ภทัรี ตนัติไชยปิยะ. (2555). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต. 

การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 

เชียงใหม่. 

วิวฒัณ์ ขนัธเขตต ์และสิงหะ ฉวีสุข. (2562). การยอมรับระบบชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มคนวยั

ทาํงานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย วารสารการบริหารและการจดัการ 9(1), 153-164. 

ศิ ริ พัน ธุ์  จุ ล ก รั ง ค ะ .  ( 2 5 4 1 ) . โ ภ ช น ศ า ส ต ร์ เ บ้ื อ ง ต้ น . สื บ ค้ น จ า ก  http: / / goodhealth-

sdu.blogspot.com/2016/07/blog-post_1.html. 

ศูนยวิ์จยักสิกรไทย. (2562).Food Delivery Application ดนัธุรกิจ Food Delivery โตต่อเน่ือง. ธนาคาร

กสิกรไทย. 

สํานักงานสถิติแห่งชาติ. (2561). การสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือน พ.ศ. 2561 (ไตรมาส 1). กรุงเทพฯ. 

สํานักโภชนาการ. (2552). แนวทางการจัดการอาหารกลางวนัเด็กวยัเรียน เมนูอาหารจานเดียว

ทางเลือก. กรุงเทพมหานคร.  

อริย ธรรมวฒันะ. (2562). “ส่งสด” ตลาดสดออนไลน์แข่งเดือด เม่ือตลาดสดช่ือดงั ซุปเปอร์มาร์เก็ต

เล็กใหญ่ แห่ร่วมแบ่งเค้ก. สืบค้นจาก https://mgronline.com/smes/detail/9620000 

082913. 

Assael, H. (2004). Consumer behavior: A strategic approach. Boston, MA: Houghton Mifflin. 

Chen, Y. , and Xie, J.  ( 2008) .  Online Consumer Review:  Word-of-mouth as a new element of 

marketing communication mix. Marketing Science. 54, 3 (2008): 477-491. 

 

http://goodhealth-sdu.blogspot.com/2016
http://goodhealth-sdu.blogspot.com/2016
https://mgronline.com/smes/detail/9620000%20082913
https://mgronline.com/smes/detail/9620000%20082913


57 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

Cox, D. (1967). The audience as communication. Risk taking and Information handing in consumer 

behavior. (1967): 72-87. 

Davis, F.  ( 1989) .  Perceived usefulness, Perceived ease of use, and use acceptance of information 

technology. MIS Quarterly. 

Hawkins, D.I., Best, R.J., & Coney, K.A. (2004). Consumer behavior: Building marketing strategy 

(9th ed.). NY:McGraw-hill. 

Karakaya, F. and Barnes, G. N. (2010), "Impact of online reviews of customer care experience on 

brand or company selection", Journal of Consumer Marketing, Vol. 27 No. 5, pp. 447-

457. 

Katz, L.M. & Levin, B. (1993). Applied Technology in Management. Virginia: Prentice Hall. 

Kim C. , Tao W. , Shin N.  and Kim K.  (2010) , “ An empirical study of customers’  perceptions of 

security and trust in e- payment systems” , Electronic Commerce Research and 

Applications, Vol. 9, Issue 1, January–February 2010, Pages 84-95. 

Kotler, P., Keller, K. L. (2009). Marketing management (13th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice 

Hall. 

Leo, C. , Bennenett, R.  & Hartel, C. E.  (2005) .  Cross- cultural differences in consumer decision-

making styles. Cross cultural management, 12(3), 32-62. 

Litvin, S.  W., Goldsmith, R.  E.  and Pan, B. (2008).  Electronic word-of-mouth in hospitality and 

tourism management. Tourism Management 29: 458-468. 

Schiffman, L.G., & Kanuk, L. L. (2007). Consumer behavior (9th ed.). Upper Saddle River, NJ: 

Prentice Hall. 

Sheth, J.N.(1971). Word of mouth in low-risk innovations. Journal of Advertising Research,11(3), 

15-18 

Solomon, M. R.  (2013) .  Consumer behavior:  buying having and being (10th ed. ) .  Upper Saddle 

River, NJ: Prentice Hall. 

Sproles, G.B., & Kendall, E.L. (1986). A Methodology for profiling consumers’ decision making 

styles. The journal of consumer affairs, 20(2), 267-279. 



58 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

Techsauce. (2019). คาดการณ์มูลค่าตลาด Thailand B2C & C2C E-commerce 2019 สืบค้นจาก 

https://techsauce.co/news/priceza-thailand-e-commerce-market-2020. 

Tenner, A.  R. , & Detoro, I.  J.  ( 1992) .  Total Quality Management:  There step to continuous 

improvement: MA: Addison-wesley. 

Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3rd ed.). NY: Harper and Row Publication. 

 

  



59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 

 

 

ภาคผนวก ก 

 

  



61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



62 

 

  



63 

 



64 

 

 
 
 
 

  



65 

 

 

 

  



66 

 

  



67 

 

 

  



68 

 

 

ภาคผนวก ข 

  



69 

 

  



70 

 

  



71 

 

  



72 

 

  



73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	(6250056) Suyada Siriyakorn final



