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บทที' 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความสําคญัและที'มาของปัญหา 

ปัจจุบนัมีอตัราการเพิ+มขึRนของโรคอว้น ซึ+ งสอดคลอ้งกบัธุรกิจอาหารไร้ประโยชน์ 

(Junk Food) ที+ เพิ+มขึR น การบริโภคอาหารประเภทนีR เป็นประจาํจะส่งผลให้มีนํR าหนักตัวที+ เพิ+ม

เนื+องจากร่างกายไม่สามารถเผาผลาญไดห้มดและเกิดการสะสมในร่างกาย  รวมไปถึงเด็ก หรือ

มารดาที+ตัRงครรภที์+รับประทานอาหารประเภทนีR เป็นประจาํจะส่งผลเสียต่อการพฒันาการทัRงทางดา้น

สมอง และการเจริญเติบโตของเด็ก (Lesser, Arroyo-Ramirez, Mi, และ Robinson, 2017) การ

รับประทานอาหารไร้ประโยชน์เป็นประจาํจะส่งผลใหเ้กิดภาวะโรคอว้น ซึ+ งเป็นการเพิ+มความเสี+ยงที+

จะเป็นโรคไขมนัโลหิตสูง ขอ้เสื+อม เบาหวาน และโรคหัวใจ เนื+องจากอาหารไร้ประโยชน์ เป็น

อาหารที+มีไขมนั และเกลือโซเดียมที+สูงเกินความตอ้งการของมนุษย ์เป็นตวัการทาํใหค้อเลสตอรอล

สูงขึRน มีส่วนทาํใหเ้ส้นเลือดแดงตีบตนั จนทาํใหเ้กิดปัญหากบัระบบการหมุนเวียนเลือด และหวัใจ

ได ้อีกทัRงยงัมีความเสี+ยงที+จะเป็นโรคภูมิแพ ้ซึ+ งไดมี้ผลวิจยัระบุว่า หนึ+ งในสาเหตุที+ก่อให้เกิดโรค

ภูมิแพน้ัRนมาจาก ส่วนผสมอาหารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น สารแต่งสี สารแต่งกลิ+น และ สารกนับูด โดย

สารประกอบอาหารเหล่านีRมกัอยูใ่นอาหารไร้ประโยชน์  และเนื+องจากอาหารไร้ประโยชน์ส่วนใหญ่

นัRนแทบไม่มีกากใยอาหารเหลืออยู่เลย ทาํให้ส่งผลเสียต่อระบบย่อยอาหาร และการขบัถ่าย ผลที+

ตามมาคือ ทอ้งอืด ทอ้งเฟ้อ ถ่ายยาก อุจจาระแขง็  ซึ+ งเป็นสาเหตุของการเกิดริดสีดวงทวาร รวมไปถึง

มะเร็งลาํไส้ในอนาคตดว้ย (ศูนยว์ิจยัเพื+อสร้างเสริมความปลอดภยัและป้องกนัการบาดเจ็บในเด็ก, 

2015) อีกทัRงไดมี้งานวิจยัพราว อรุณรังสีเวช, รัญญกาญจน์ นุ่นแกว้, พิสิฐ โกศลคุปตพ์งศ,์ ธีรพฒัน์ 

ร่มเกศพิกลุ, พนัธิตรา แกว้ประเสริฐ, กีรติ เปล่งอุดมกิจ, กฤษณะ เชืRอชยันาท, และ นิติธร อุน้พิพฒัน์ 

(2018) ระบุวา่การรับขอ้มูลดา้นหลกัโภชนาการนัRน และปัญหาที+เกิดขึRนจากอาหารไร้ประโยชน์เป็น

ส่วนสําคญัที+จะทาํให้การบริโภคอาหารไร้ประโยชน์ลดน้อยลงหันมารับประทานอาหารที+ดีต่อ

สุขภาพมากขึRน 

ในขณะเดียวกนัไดมี้งานวจิยัของ เทพรัตน์ เอืRอธรรมถาวร, ปริญญา โกวทิยว์วิฒัน์ และ

กิติพงศ์ รัตนวงกต (2018) ระบุว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารของมนุษยไ์ดเ้ปลี+ยนไปจากเดิมที+

บริโภคอาหารเพื+อความอยู่รอด เป็นการบริโภคอาหารตามความชอบ และความสะดวกสบายเป็น

หลกั เนื+องจากมีอาหารให้เลือกบริโภคเพิ+มมากขึRนเป็นจาํนวนมาก โดยคนในกรุงเทพส่วนใหญ่ 
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ไดรั้บอิทธิพล ทางวฒันธรรมหลายๆอยา่งมาจากชาวตะวนัตก รวมไปถึงวฒันธรรมอาหารดว้ย ซึ+ ง

โดยมากจะเป็นอาหารประเภทอาหารไร้ประโยชน์ (Junk Food) และอาหารจานด่วน (Fast Food) 

เนื+องจาก สังคม และวฒันธรรมในตวัเมืองกรุงเทพฯ ค่อนขา้งเร่งรีบ และตอ้งเผชิญการแข่งขนัอยู่

ตลอด ทาํใหไ้ม่มีเวลา จึงตอ้งการความรวดเร็ว สะดวกสบาย และไม่ตอ้งการที+จะเขา้ครัวปรุงอาหาร

ที+มีประโยชน์รับประทานเอง และ Puhl & Schwartz (2003) ระบุว่า การโดนลงโทษ และการไดรั้บ

รางวลั ไม่วา่จะเป็นขนมหวาน หรืออาหารไร้ประโยชน์ต่าง ๆในวยัเด็ก จะส่งผลเป็นพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารติดตัวมายงัวยัผูใ้หญ่ ทัR งนีR ในปัจจุบันผูบ้ริโภคสนใจเทคโนโลยีที+อาํนวยความ

สะดวกสบาย ช่วยประหยดัเวลา ไม่ตอ้งใช่ความพยายามมากนกั การเลือกซืRออาหารผา่นทางช่องทาง

ออนไลน์จึงตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค (Yeo, Goh and Rezaei, 2017) ขอ้มูลจาก ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2019) 

ระบุว่า การเขา้ถึงร้านอาหารง่ายขึRนผ่านทางช่องทาง Food Delivery Application ทาํให้พฤติกรรม

การซืRออาหาร และธุรกิจอาหารเปลี+ยนแปลงไป จากผลสาํรวจพบวา่คนส่วนใหญ่บริโภคอาหารนอก

บา้นนอ้ยลง และใชง้าน Application ในการสั+งอาหารมากขึRน เนื+องจากมีปัจจยัในเรื+องของโปรโมชั+น 

ราคา และส่วนลดต่าง ๆ โดยในระหว่างปี 2014 – 2018 ธุรกิจ Food Delivery มีการขยายตวัเพิ+มขึRน

เฉลี+ย 10% ต่อปี นอกจากนีR ในปี 2020 ได้เกิดการแพร่ระบาดของไวรัส Covid – 19 ซึ+ งสร้าง

ผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหาร เนื+องจากผูบ้ริโภคชาวไทยหลีกเลี+ยงที+จะบริโภคอาหารนอกบา้น โดย

ขอ้มูลของ Lerksirinukul (2020) ระบุวา่ตลาด Food Delivery ในไทยมีผูบ้ริโภค 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่ม 

Gen Y (51%) และ Gen X (31%) ซึ+ งมีวิถีชีวิตการสั+งอาหารออนไลน์มากกว่าประเทศอื+น ๆ ใน

ภูมิภาค อีกทัRงการสั+งซืRออาหารผา่นบริการ Food Delivery ในแต่ละครัR ง อยูที่+ประมาณ 175 บาท ซึ+ งมี

กาํลงัการซืRอที+ค่อนขา้งสูง นอกจากนีRขอ้มูลของ สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (2020) 

ไดผ้ลวิจยัในช่วงช่วงวกฤติ covid – 19 ออกมาเพื+อดูเหตุผลที+ทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซืRออาหารผา่น

ทางช่องทางออนไลน์ โดยผมที+ไดคื้อ ไม่อยากเดินทางไปรับประทานอาหารดว้ยตวัเอง 80.37% ไม่

อยากเสียเวลาต่อคิวรอสั+งซืRอ หรือรับอาหาร 57.63% และส่วนลดใน แอพพลิเคชั+นส่งผลต่อการเลือก

ซืRออาหารผา่นาทงช่องทางออนไลน์ 47.04% 
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รูปภาพ 1.1 เรื+อง คน Gen -Y สั+งอาหารออนไลน์มากสุด และกวา่ 40% สั+งเพราะหวั+นโควดิ-19 

ขอ้มูลจาก ETDA (2020)   

 

นอกจากนีR ยงัทราบถึงช่วงเวลาที+ผูบ้ริโภคสั+งอาหารมากที+สุดคือ มืRอกลางวนั (11.00 – 

13.00) โดยสูงถึง 42.06% รองลงมาได้แก่มืRอเย็น (17.00 – 20.00) อยู่ที+ 39.88% และระหว่างมืRอ 

(14.00 – 16.00) อยูที่+ประมาณ 14.02% และอาหารที+ไดรั้บความนิยมในการสั+งซืRอผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์มากที+สุดคือ Fast Food เช่น ไก่ทอด เบอร์เกอร์ พิซซ่า โดยสูงถึง 61.06% รองลงมาคือ

อาหารตามสั+ง และอาหารประเภทเส้น หรือก๋วยเตีiยว ตามลาํดบั นอกจากนีR  ศูนยว์จิยักิกรไทย (2020) 

คาดการณ์ว่า หลัง covid -19 ตลาดบริการ Food Delivery ในปี 2020 จะอยู่ที+ 4.1 หมื+นล้านบาท 

เพิ+มขึRนจากภาวะปกติ 4%  

จากที+กล่าวไปขา้งต้น ทาํให้ผูว้ิจัยมีความสนใจที+จะศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที+ส่งผลให้

ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการเลือกซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ ทัRงนีRผลการวิจยัที+

ไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา ปรับปรุงแนวทางการบริโภค และความคิดของผูบ้ริโภคในการซืRอ

อาหารที+ถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการผ่านทางช่องทางออนไลน์ อีกทัRงยงัสามารถนาํไปปรับปรุง

พฒันาอาหารไร้ประโยชน์ ของธุรกิจอาหารต่าง ๆ ใหมี้คุณค่าทางอาหารมากยิ+งขึRนเพื+อใหส้อดคลอ้ง

กับ เทรนด์การบริโภคอาหารเพื+อสุขภาพของ และเทรนด์การรักสุขภาพ ของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ที+เพิ+มสูงขึRน 
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1.2 คาํถามการวจิยั  
1. ปัจจยัใดบา้งที+ส่งผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ (Junk Food) ผา่น

ทางช่องทางออนไลน์ ของกลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร 

 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพื+อศึกษาหาปัจจยัที+ส่งผลใหผู้บ้ริโภคซืRออาหารไร้ประโยชน์ ผา่นทางช่องทาง

ออนไลน์ของกลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร 

 

 

1.4 ประโยชน์ที'คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงปัจจยัที+ส่งผลต่อการซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร 

2. เพื+อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา ปรับเปลี+ยนรูปแบบการบริโภคอาหารของผูบ้ริโภค 

เพื+อใหเ้กิดสุขภาพที+ดี เพื+อเป็นกาํลงัในการพฒันาประเทศ และเศรษฐกิจต่อไป 

3. เพื+อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงเปลี+ยนแปลงอาหารไร้ประโยชน์ขอผูป้ระกอบการ
อาหาร ใหมี้คุณค่าทางโภชนาการมากยิ+งขึRน เพื+อใหส้อดคลอ้งกบัเทรนดรั์กสุขภาพของผูบ้ริโภคใน

ยคุปัจจุบนั 

 

 

1.5 ขอบเขต 

1. ประเดน็ที+ศึกษา การวจิยัครัR งนีR มุ่งเนน้เกี+ยวกบัปัจจยัที+ส่งผลต่อการซืRออาหารไร้

ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร 

2. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรเพศชาย และหญิงที+มีอายุระหว่าง 20 ถึง 40 ปี ที+เคยใชบ้ริการซืRออาหารไร้

ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ จาํนวน 423 คน 

3. เขตพืRนที+  จังหวัดกรุงเทพมหานคร1.5.3ระยะเวลาการดําเนินการ มิถุนายน - 

ธนัวาคม 2563 
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4. กรอบแนวคิดในการวจิยั จากการศึกษาทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิด

ที+ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมของ Yeo, Goh & Rezaei (2017) มากาํหนดเป็นกรอบงานวิจยัเพื+อ

ใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานวิจยัเรื+อง ปัจจยัที+ส่งผลต่อการซืRออาหารไร้ประโยชน์ในรูปแบบ

ออนไลน์ ของกลุ่ม Gen Y ที+อยูใ่นกรุงเทพมหานคร  

 

 
รูปภาพ 1.2 กรอบงานวจิยั 

 

 

1.6 นิยามศัพท์ที'เกี'ยวข้อง 
1. อาหารไรประโยชน์ หมายถึง อาหารขยะ (Junk Food) ซึ+ งเป็นคาํแสลง โดยรวม

หมายความว่าอาหารที+ให้คุณค่าทางโภชนาการที+ต ํ+า มีสารอาหารประเภทคาร์โบไฮเดรตชนิดไม่ดี 

ไขมนั นํRาตาล และโซเดียมเป็นส่วนประกอบหลกั หากไดรั้บสารอาหารเหล่านีR เป็นประจาํจะเกิดการ

สะสมในร่างกายและส่งผลเสียงระยะยาวได ้คาํวา่อาหารไร้ประโยชน์จึงรวมไปถึง ขนม ของหวาน 

และเครื+องดื+มดว้ย 

2. Food Delivery หมายถึง ช่องทางการสั+งอาหารออนไลน์ที+ลูกคา้สามารถสั+งอาหาร

ไดโ้ดยไม่ตอ้งไปสั+งอาหารที+ร้านดว้นตวัเอง ไดแ้ก่ แอพพลิเคชั+น เพจเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และเวบ็

ไซดต่์าง ๆ 
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3. กลุ่มคน Gen Y คือกลุ่มคนที+เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2543 โดยมีอายุระหว่าง 20 – 

40 ปี (กรมสุขภาพจิต,2019) 

4. คนที+อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร หมายถึง คนที+มีวถีิชีวติ และใชชี้วติอยูใ่นกรุงเทพ 

ฯ ไม่วา่คนที+ทาํงานอยูใ่นเขต กรุงเทพมหานคร หรือคนที+พกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

5. Food Delivery Application หมายถึง ช่องทางแอพพลิเคชั+นที+ใช้สําหรับสั+งอาหาร 

อนัไดแ้ก่ Get, Grap, Line Man, Food Panda, 

6. หลกัโภชนาการ หมายถึง หลกัที+กาํหนดวา่ควรรับประทานอาหารอยา่งไรใหไ้ดรั้บ
ผลดีต่อสุขภาพ นัRนคือการรับประทานอาหารครบ และเหมาะสม ทัR ง 5 หมู่ อนัได้แก่ โปรตีน 

คาร์โบไฮเดรต ไขมนั วติามิน และเกลือแร่ 

 

 

1.7 แนวทางการวจิยั 
1. วธีิวจิยั 
การวิจัยในนีR  ใช้วิ ธีการวิจัย เ ชิ งปริมาณ  (Quantitative Research)  ผ่านทางทํา

แบบสอบถามออนไลน์ 

2. เครื+องมือในการวจิยั 
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ที+ผูว้ิจยัสร้างขึRนจากการศึกษา กรอบแนวคิด และ

ทฤษฎีที+เกี+ยวขอ้ง 

3. สถิติที+ใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 
ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี+ย (Mean) ส่วนเบี+ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และ Multiple Regression Analysis 
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บทที' 2  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที'เกี'ยวข้อง 

 

 

ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นช่องทางออนไลน์ของคนกลุ่ม 

Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร มีแนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งดงันีR  

2.1 ความรู้เกี+ยวกบัอาหารไร้ประโยชน์ (Junk Food) 

2.2 แนวคิดเกี+ยวกบัพฤติกรรมการบริโภค (Consumer Behavior) 

2.3 แนวคิดเกี+ยวกบัช่องทางออนไลน์ (Online Stores) 

2.4 แนวคิดเกี+ยวกบัการตดัสินใจซืRอ (Decision Making) 

2.5 ทฤษฎีแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic motivation online) 

2.6 ประสบการณ์การใชก่้อนหนา้ (Prior Online Purchase Experience) 

2.7 การประหยดัเวลา (Time-saving orientation) 

2.8 การประหยดัราคา (Price-saving orientation) 

2.9 งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 
2.10 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

2.1 แนวคดิเกี'ยวกบัอาหารไร้ประโยชน์ (Junkfood) 

อารี ชูวิสิฐกุล และ ขนิษฐา อินทร์ประสิทธ์ (2008) ระบุว่าอาหารไร้ประโยชน์ คือ 

อาหารที+มีคุณค่าทางโภชนาการที+ต ํ+า โดยมากจะมีส่วนประกอบของแป้ง ไขมนั นํR าตาล เกลือ และ

สารปรุงแต่งอาหารที+สูง แต่มีปริมาณโปรตีน วิตามิน และเส้นใยอาหาอยูน่อ้ย  ซึ+ งสารอาหารเหล่านีR

ลว้นมีความจาํเป็น และมีประโยชน์ต่อร่างกายทัRงสิRน นอกจากนีR โดยส่วนประกอบหลกัของอาหาร 

และเครื+องดื+มประเภทนีR จะเป็นสารอาหารที+ให้พลงังานเป็นส่วนใหญ่ และเป็นอาหารสําเร็จรูปที+

รับประทานไดง่้าย  การรับประทานอาหารที+มีส่วนประกอบของ แป้ง ไขมนั นํR าตาล เกลือ และสาร

ปรุงแต่งอาหารมากเขา้อาจส่งผลเสียต่อร่างกายได ้ดงัต่อไปนีR  

1. การรับประทานอาหารที+ใชน้ํR ามนัเป็นส่วนประกอบหลกั จะส่งผลให้เกิดโรคอว้น 

ซึ+ งจะนาํไปสู่หวัใจได ้เนื+องจากไดรั้บไขมนัอิ+มตวั คอเรสเตอรอล และไขมนัทรานส์ (Trans fat) จาก

อาหารมากเกินไป  
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2. การรับประทานอาหารที+มีส่วนประกอบของนํR าตาลหรือสารให้ความหวานที+มาก
เกินไป จะส่งผลใหเ้กิดโรคอว้นได ้เนื+องจากร่างกายตอ้งเกบ็พลงังานที+สูงกวา่ความตอ้งการอีกทัRงได้

มีขอ้มูลของ   พีรเดช เดชคุม้ (2016) ระบุว่ามนุษยค์วรไดรั้บพลงังานอยู่ที+ วนัละ 2,000 ถึง 2,800 

แคลอรี+ ต่อวนั พลงังานที+ไดรั้บเกินความตอ้งการในแต่ละวนัจะถูกเกบ็สะสมเป็นไขมนัในร่างกาย 

3. การรับประทานอาหารที+มีส่วนประกอบของเกลือโซเดียมที+สูงเกินไป จะส่งผลให้

เกิดความดนัโลหิตที+สูง รวมไปถึงการทาํงงานของไตดว้ย เนื+องจากเกลือโซเดียมมีคุณสมบติัอุม้นํR า 

เมื+อรับเกลือโซเดียมมากเกินไปปริมาณนํRาในร่างกาย และเลือดจะสูงขึRน 

4. การรับประทานสารปรุงแต่งอาหารต่าง ๆ เช่น สีผสมอาหาร ผงชูรส สารกนับูด สาร

แต่งกลิ+น ลว้นแลว้แต่เป็นสารเคมีทัRงสิRน ถา้บริโภคเยอะเกินไป จะส่งผลใหเ้กิดโรคภูมิแพไ้ด ้

อีกทัRงเพื+อตอกย ํRาโทษของอาหารไร้ประโยชน์ ทิพยจุ์ฑา ขอจิตต์เมตต์ ,สุภสัสร กลํ+า

คลองตนั ,ภูติณัฐ สิทธิโชคสกุลชยั (2017) กล่าวไวว้่า หากไดรั้บสารอาหารประเภทคาร์โบไฮเดรต

ไม่ดี ไขมนั และโซเดียมปริมาณมากเป็นประจาํจะส่งผลเสียต่อร่างกายในระยะยาว เนื+องจาก

คาร์โบไฮเดรตเชิงเดี+ยว (Simple Carbohydrate) ไดแ้ก่นํR าตาลที+เกิดจากการสงัเคราะห์ หรือธรรมชาติ

นัRนย่อยง่าย ร่างกายจึงดูดซึมเขา้กระแสเลือดไดอ้ย่างรวดเร็ว เมื+อระดบันํR าตาลในเลือดเพิ+มขึRน ตบั

อ่อนจะตอบสนองดว้ยการหลั+งสารอินซูลินเพื+อกระตุน้ให้ร่างกายนาํนํR าตาลไปใชเ้ป็นพลงังาน แต่

หากมีปริมาณนํRาตาลในเลือดมากเกินไป ตบัอ่อนจะเกบ็นํRาตาลเอาไวเ้พื+อใชเ้มื+อนํRาตาลในเลือดตํ+า อีก

ทัRงหากรับประทานอาหารที+มีคาร์โบไฮเดรตเชิงเดี+ยว เช่น คุกกีR  นํR าหวาน นํR าอดัลม นํR าผลไม ้เป็น

ประจาํจะทาํให้ตบัอ่อนหลั+งสารอินซูลินเพิ+มขึRนอย่าต่อเนื+องทาํให้เกิดภาวะดืRออินซูลินได ้ซึ+ งจะ

ก่อให้เกิดนํR าตาลตกคา้งในเส้นเลือด ในส่วนของไขมนัที+มกัพบในอาหารขยะ คือ ไขมนัทรานส์

สังเคราะห์ เป็นไขมนัอิ+มตวัชนิดหนึ+ ง ซึ+ งจะทาํหน้าที+ลดปริมาณคอเลสเตอรอลชนิดดี และเพิ+ม

คอเลสเตอรอลชนิดไม่ดีในร่างกาย  ส่งผลให้มีภาวะคอเลสเตอรอลสูงได้ โดยมากจะเป็น

ส่วนประกอบอยูใ่นอาหารประเภท อาหารทอด ขนมกรุบกรอบ พิซซ่า นอกจากนีR ยงัมีโซเดียม ซึ+ ง

เป็นองค์ประกอบหนึ+ งของเกลือ โดยมีคุณสมบติัคอยทาํหน้าทีป้องการการสูญเสีย นํR า แต่หาก

รับประทานอาหารที+มีส่วนประกอบของโวเดียมมากเกินไป เช่น ขนมกรุบกรอบ มนัฝรั+งทอด อาจ

ทาํให้เกิดภาวะบวมนํR า และเสี+ยงต่อภาวะความดนัโลหิตสูงอีกดว้ย  อีกทัRง Gunnars (2019) ไดร้ะบุ

เพื+อใหเ้ห็นภาพชดัเจนของอาหารที+ไร้ประโยชน์ หรืออาหารที+ไม่ดีต่อสุขภาพไว ้ดงันีR  

1. นํR าหวาน และนํR าอดัลม ซึ+ งการบริโภคนํR าหวาน และนํR าอดัลมนัRนสมองจะไม่รวม

เป็นประเภทเดียวกนักบัอาหาร โดยการรับประทานนํRาหวานหรือ นํRาอดัลมนัRน จะรับประทานอาหาร

เท่ากบัผูที้+ไม่ไดดื้+ม (Pan & Hu, 2011) ทาํใหส้ามารถรับประทานไดเ้ยอะกวา่การรับประทานอาหาร 

ซึ+ งจะส่งผลต่อภาวะดืRออินซูลินได ้
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2. พิซซ่า เป็นที+รู้กนัดีอยู่แลว้ว่าอาหารจาํพวกพิซซ่าส่วนใหญ่มีส่วนผสมที+ไม่ดีต่อ
สุขภาพ เนื+องจากมีส่วนประกอบของแป้งและเนืRอสตัวที์+ผา่นการแปรรูปเกือบทุกกระบวนการผลิต 

3. ขนมปังขาว ซึ+ งผลิตจากขา้วสาลีกลั+น ทาํให้เส้นใย และสารอาหารตํ+า แต่ยงัคงมี

ปริมาณคาร์โบไฮเดรต ซึ+ งจะส่งผลใหค่้านํR าตาลในเลือดสูงถึง 73 – 77 mg/dL โดยค่านํR าตาลในเลือด

ไม่ควรเกิน 100 mg/dL ซึ+ งการรับประทานแค่ขนมปังขาวเพียงอยา่งเดียวกเ็กือบทาํใหน้ํR าตาลในเลือด

สูงมากแลว้ (Harvard Health Publishing, 2015) 

4. นํR าผลไม ้ในความเป็นจริงแลว้นํR าผลไมน้ัRนมีนํR าตาลในปริมาณที+เท่าๆกบันํR าอดัลม 

หรือนํRาหวาน ถึงแมว้า่จะมีวติามินซี และสารตา้นอนุมูลอิสระกต็าม  

5. อาหารเชา้ ซีเรียล เป็นธญัพืชที+ผา่นการแปรรูป ขอ้เสียคือมีนํRาตาลสูง บางชนิดหวาน

มากจนเทียบไดก้บัขนม 

6. อาหารทอด หรือย่าง โดยมากมักจะถูกปาก แต่มีแคลอรี+ ที+ สูงมากด้วยเช่นกัน 

นอกจากนีR ยงัมีความเสี+ ยงที+จะเป็นมะเร็ง เนื+องจากการทอดหรือย่าง จะผลิตสารอะคริลาไมด์ 

(Acrylamide) โดยสารตวันีR จะสัมพนัธ์กบัสีของอาหารที+ทอด และย่างเวลาดว้ย (Vinci, Mestdagh, 

Meulenaer, 2012) 

7. ขนมอบ คุกกีR  และเคก้ โดยส่วนใหญ่อาหารเหล่านีR แทบไม่มีสารอาหารที+จาํเป็นอยู่

เลย ส่วนใหญ่จะทาํดว้ยนํRาตาลทรายขาว แป้งสาลี ไขมนัทรานส์ และสารกนับูดที+ไม่ดีต่อสุขภาพ 

8. มนัฝรั+งทอด เป็นอาหารที+มีแคลอรี+ สูง และสามารถรับประทานไดเ้ป็นจาํนวนมาก

ต่อครัR ง มนัฝรั+งทอดมีคริลาไมดจ์าํนวนมากซึ+งเป้นสารก่อนมะเร็งที+เกิดขึRนจากการทอด 

9. โยเกิร์ตแคลอรี+ต ํ+า โดยโยเกิร์ตที+มีไขมนัที+ต ํ+า ถูกชดเชยดว้ยความหวานที+เขา้ไป
ชดเชยไขมนัที+หายไป นอกจากนีR โยเกิร์ตหลายชนิดไม่มีแบคทีเรียโพรไบโอติก (Probiotics) หรือ

จุลินทรียช์นิดดีที+มีประโยชน์ต่อร่างกาย อยา่งที+ทุกคนเขา้ใจ เนื+องจากกระบวนการพาสเจอร์ไรส์ได้

ทาํการฆ่าแบคทีเรียส่วยใหญ่ไป 

10. Ice cream ผลิตภณัฑป์ระเภทนีR เตม็ไปดว้ยนํRาตาล และมีแคลอรี+สูง และรับประทาน

ไดง่้าย 

11. Candy bars ช็อกโกแลตแท่ง หรือขนมแท่ง เนื+องดว้ยมีปริมาณนํR าตาล และไขมนั

แปรรูปที+สูง อีกทัRงยงัมีสารอาหารที+จาํเป็นตํ+ามาก จึงถือไดว้า่ เป็นสิ+งที+ทาํลายสุขภาพอยา่งเห็นไดช้ดั 

12. อาหารจานด่วนส่วนมาก ตวัอย่างเช่น นกัเก็ตไก่ แฮมเบอร์เกอร์ โดนทั มาการีน  

เฟรนซ์ฟรายด ์ฮอทดอก อาหารที+กล่าวมาขา้งตน้แมไ้ม่ไดส่้งผลอนัตรายมากนกั แต่การรับประทาน

เป็นประจาํก็ส่งผลเสียต่อสุขภาพของเรา เนื+องจากอาหารส่วนใหญ่ประกอบดว้ย แป้ง นํR าตาล และ

โซเดียมเป็นส่วนประกอบหลกั 
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2.2 แนวคดิเกี'ยวกบัพฤตกิรรมการบริโภค (Consumer behavior) 

วนิดา แกว้ชะอุ่ม (2009) ระบุวา่พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การตดัสินใจซืRอสินคา้ 

และบริการเพื+อการอุปโภคบริโภค โดยมีจุดประสงคเ์พื+อตอบสนองความตอ้งการ จดัหาสิ+งจาํเป็นใน

การดาํเนินชีวิต การซืRอสินคา้นัRนตอ้งมีความเต็มใจที+จะซืRอ หรือใชบ้ริการ โดยตวักระตุน้ส่วนใหญ่

เกิดจาก กลุ่มเพื+อน โฆษณา และฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมไปถึงสิ+งกระตุน้ทางการตลาด

ดว้ย ซึ+ งมีพฤติกรรมทัRงทางดา้นบวก และดา้นลบโดยมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม 

จนทาํให้เกิดเป็นนิสัยแต่ละบุคคล ศิริวรรณ เกษมศานตกิ์ดาการ และอภิญญา หิรัญวงษ ์(1998) ให้

ความหมายของหลกัความตอ้งการ และคุณค่า ที+จะนาํไปสู่การบริโภค ดงันีR   

1. การบริโภคเพื+อตอบสนองความตอ้งการเสพคูรค่าเทียม เป็นการบริโภคเพื+อให้เกิด

ความพึงพอใจ ไม่มีจุดหมาย  

2. การบริโภคเพื+อสนองความตอ้งการคุณภาพชีวิต เป็นการบริโภคที+มีจุดมุ่งหมายที+

ชดัเจน โดย อคัรเดช คงดว้ง (2014) ไดส้รุปว่า พฤติกรรมที+จะแสดงออกมานัRนตอ้งมีปัจจยัที+ทาํให้

เกิดพฤติกรรม โดยเมื+อผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ ก็จะประสงคที์+ทาํให้บรรลุความตอ้งการนัRน จึง

เกิดเป็นแรงจูงใจให้กระทาํ หรือแสดงพฤติกรรมออกมา อคัรฤทธิo  หอมประเสริฐ (2000) กล่าวว่า 

พฤติกรรมที+แสดงออกมานัRนจะเกิดขึRนไดจ้ากป้าหมายที+ผูบ้ริโภคไดก้าํหนดเอาไว ้หรือจากความ

ตอ้งการส่วนบุคคล ทัRงที+สังเกตได ้และสังเกตุไม่ได ้ซึ+ งมีความสําคญักบัแรงกระตุน้ภายใน และ

ภายนอก  

เทพรัตน์ เอืRอธรรมถาวร, ปริญญา โกวิทยว์ิวฒัน์ และ กิติพงศ์ รัตนวงกต (2018) 

พฤติกรรมการบริโภคคือ การเลือกซืRอ และตดัสินใจที+จะซืRออาหาร เพื+อสนองต่อความตอ้งการ ความ

ปรารถนา และความพึงพอใจสูงสุดโดยใชท้ศันคติด และเหตุลผลของแต่ละบุคคลในการตดัสินใจ 

ซึ+ ง พีรเดช เดชคุม้ (2016) กล่าวว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทยเปลี+ยนไป เนื+องจาก

สภาพเศรษฐกิจ สังคมที+เปลี+ยนแปลง ทาํใหก้ารบริโภคอาหารสด และการทาํอาหารรับประทานเอง

น้อยลง และหันไปพึ+ งพาอาหารไร้ประโยชน์มากขึR น เนื+องจากประหยดัเวลา และหาซืR อมา

รับประทานไดง่้ายกว่า นอกจากนีR  เทพรัตน์ เอืRอธรรมถาวร, ปริญญา โกวิทยว์ิวฒัน์ และกิติพงศ์ 

รัตนวงกต (2018) ยงักล่าวถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารที+ไม่ถูกตอ้งไวด้งันีR  

1. พฤติกรรมการอดอาหาร โดยตวักระตุน้ที+ทาํให้เกิดพฤติกรรมนีR  คือตอ้งการให้
ตวัเองผอม ไม่อยากมีนํRาหนกัตวัที+มากเกินไป จึงมกัแกปั้ญหาดว้ยการอดอาหาร 

2. พฤติกรรมการบริโภคอาหารไม่ดี เนื+องจากตอ้งใชชี้วติอยา่งเร่งรีบ เวลามีนอ้ย ทาํให้

การบริโภคอาหารส่วนใหญ่อาหารที+บา้นนอ้ยลง ส่งผลใหท้านอาหารไม่มีประโยชน์มากขึRน 
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3. พฤติกรรมการบริโภคผกั และผลไมไ้ม่เพียงพอ สาเหตุเกิดจากการไม่ชอบบริโภค

อาหารประเภทผกั และผลไมอ้ยูแ่ลว้ จนทาํใหพ้ฤติกรรมการเลือกรับประทาน 

4. เบื+ออาหาร หรือไม่อยากรับประทานอาหาร สาเหตุจากการถูกกระทบกระเทือน
ทางดา้นจิตใจ หรืออารมณ์ ทาํใหไ้ม่อยากรับประทานอาหาร 

5. พฤติกรรมการบริโภคอาหารจุบจิบ การบริโภคอาหารระหวา่งมืRอ หรือมากกวา่สาม

มืRอต่อวนั ทาํใหบ้ริโภคอาหารมากเกินไป ซึ+ งเป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดโรคอว้น 

6. ความเชื+อผดิๆในเรื+องอาหาร การหลงเชื+อสื+อโฆษณา หรือพนกังานขายต่าง ๆ 

 

 

2.3 แนวคดิเกี'ยวกบัร้านค้าออนไลน์ (Online Stores) 

รูปแบบร้านคา้ออนไลน์เป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายที+มีประสิทธิภาพสูง เนื+องจาก

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค และการตลาด (อาํพล นววงศเ์สถียร, 

2014) ร้านคา้าออนไลน์มีขอ้ได้เปรียบอย่างมากเมื+อเทียบกับร้านคา้ทั+วไป เนื+องจากช่วยสร้าง

สะดวกสบาย ประหยดัเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ของผูบ้ริโภค สามารถเขา้ถึงร้านคา้

ออนไลน์ไดทุ้กที+ทุกเวลา อีกทัRงยงัสามารถเปรียบเทียบขอ้มูล ราคา คุณภาพ และอื+น ๆ เพื+อใชใ้นการ

ประกอบการตดัสินใจไดง่้ายยิ+งขึRน Hoffman & Novak (1996) อีกทัRง Childers, Carr, Peck & Carson 

(2001) กล่าววา่ปัจจยัที+ส่งผลต่อการซืRอสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคถูกแบ่งออกเป็น 4 ดา้น  

1. ดา้นความสะดวกสบาย (convenience) สามารถซืRอสินคา้ และรับบริการได ้โดยไม่

ตอ้งกระทาํการใด ๆที+ยากเกินไป 

2. ด้านข้อมูล (information) สามารถค้นหา และรับข้อมูลได้ด้วยตนเองผ่านทาง

เวบ็ไซต ์

3. ดา้นความพร้อมของสินคา้และการบริการ (available product and service) มีสินคา้

และบริการครบตามที+ตอ้งการ หรือไม่นอ้ยไปกวา่ร้านคา้ปกติ 

4. ดา้นประสิทธิภาพในเรื+องของเวลาและค่าใชจ่้าย (cost and tin efficiency) กล่าวคือ

ประหยดัเวลา และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ยกตวัอยา่งเช่น การเดินทาง 

อาํพล นววงศ์เสถียร (2014) กล่าวต่อว่าในส่วนของขอ้เสียของร้านคา้ออนไลน์เมื+อ

เปรียบเทียบกบัร้านคา้ทั+วไปแลว้ พบวา่ผูบ้ริโภคจะไม่สามารถรับรู้ถึงผลิตภณัฑไ์ด ้ไม่วา่จะเป็น รูป 

รส กลิ+น และเสียง ทาํใหมี้ความเสี+ยงอยูใ่นระดบัหนึ+ง (Häubl and Murray, 2003; Xiao and Benbasat, 

2007) ในธุรกิจอาหารออนไลน์ก็ยงัคงมีขอ้จาํกดัอยูโ่ดยเฉพาะในเรื+องความมั+นใจของผูบ้ริโภค ที+มี
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ต่อความสดใหม่ของอาหารในช่องทางออนไลน์ สุมนมาศ์ ศรีเปลี+ยนจั+น และ โรจนักดิo  โฉมวิไล

ลกัษณ์ (2017) 

กล่าวคือแรงจูงใจหลกัที+ทาํให้ผูบ้ริโภคหันมาใชก้ารสั+งซืRอสินคา้ในรูปแบบออนไลน์

นัRนเกิดจาก ความตอ้งการความสะดวกสบาย และการเขา้ถึงร้านคา้ไดต้ลอดเวลา 

 

 

2.4 แนวคดิการตดัสินใจซื8อ (Decision Making) 

การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทาํสิ+งใดสิ+งหนึ+ งจากหลายทางเลือกที+มีอยู่ Walters, 

(1978) 

โดย Schiffman and Kanuk (1994) ไดก้ล่าวว่าการตดัสินใจซืRอสินคา้เป็นกระบวนการ

ในการเลือกซืR อสินค้าอย่างใดอย่างหนึ+ งจากทางเลือกที+ มีมากกว่าสองทางเลือกขึR นไป โดย

กระบวนการตดัสินใจซืRอเกิดขึRนจากพฤติกรรมดา้นความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมทางดา้นกายภาพ 

โดย อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2000) ไดแ้บ่งกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคออกเป็น 5 ขัRนตอน  

1. การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) คือ การรับรู้ถึงปัญหา หรือความ

ตอ้งการของตน ซึ+ งเป็นกระบวนการแรกของการตดัสินใจ การรับรู้ถึงปัญหา และความตอ้งการ

เกิดขึRนไดทุ้กเมื+อ 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) คือ การศึกษาหาขอ้มูลเพื+อใชใ้นการตดัสินใจ

ซืRอ โดยการหาขอ้มูลถูกแบ่งเป็น 2 แหล่งขอ้มูล นัRนคือ แหล่งขอ้มูลภายใน เกิดขึRนจากความทรงจาํ 

และประสบการณ์ของตวัผูบ้ริโภค แหล่งขอ้มูลภายนอก อนัไดแ้ก่ การสอบถามจากครอบครัว เพื+อน 

คนใกลต้วั การรับรู้จากโฆษณา พนกังานขาย 

3. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) คือ การวเิคราะห์ เปรียบเทียบ ขอ้มูล 

เพื+อหาทางเลือกวา่สินคา้ใดดีที+สุด โดยจะคาํนึงถึงประโยชน์ และความพึงพอใจ 

4. กาตดัสินใจซืRอ (Purchase) คือ การซืRอโดยผ่านการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาแลว้ได้

ทางเลือกที+ดีที+สุดสาํหรับผูบ้ริโภคแลว้  

5. การประเมินผล หรือพฤติกรรมหลงัการซืRอ (Post Purchase Evaluation) คือ การใช้

สินคา้ที+ซืRอมา และทาํการประเมินวา่สามารถทาํใหเ้กิดความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด ซึ+ งการประเมิน

จะส่งผลถึงพฤติกรรมการซืRอซํR า การบอกต่อ รวมไปถึงความภกัดีต่อแบรนดด์ว้ย 
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รูปภาพ 2.1 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคออกเป็น 5 ขัRนตอน ของ อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2543) 

 

 

2.5 แนวคดิ และทฤษฎแีรงจูงใจด้านความบันเทงิ (Hedonic Motivation ) 

แรงจูงใจ เป็นกระบวนการที+โน้มน้าวให้เกิดพฤติกรรม เพื+อที+จะตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ที+ถูกควบคุมตามการโนม้นา้ว หรือชกันาํ สิ+งเร้าที+มากระตุน้ หรือชกันาํบุคคล

นัRนใหเ้กิดพฤติกรรมถูกแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ (เครือมาศ มีเกษม, 2011) 

• แรงจูงใจภายใน Intrinsic motivation 

เป็นแรงจูงใจที+เกิดจากความคิด ความสนใจ ความพอใจต่อสิ+งต่าง ๆ ดงันัRนจึงถือไดว้า่

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที+ค่อนขา้งถาวร 

• แรงจูงใจภายใน Extrinsic motivation 

เป็นแรงจูงใจที+ เกิดจากสิ+ งเร้าภายในมาเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม โดยมา

พฤติกรรมดงักล่าวจะเกิดขึRนจากการไดรั้บผลตอบแทนเท่านัRน อาทิเช่น ชื+อเสียง ตาํแหน่ง คาํชม การ

ไดรั้บการยอมรับ ซึ+ งเป็นแรงจูงใจที+ไม่ถาวร 

การจูงใจ หมายถึง การที+บุคคลถูกกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมออกมาเพื+อให้บรรลุถึงเป้าหมาย โดย

การจูงใจประกอบดว้ย แรงขบั (Drive) แรงกระตุน้ (Urges) ความปรารถนา (Wisher) หรือ ความ
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ตอ้งการ อยากได ้ (ดารา ทีปะปาล, 2003) อีกทัRงยงัมีทฤษฎีลาํดบัขัRนความตอ้งการของมนุษยที์+ 

Maslow (1980) ไดอ้ธิบายไว ้ทฤษฎีแรงจูงใจที+ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรม เมื+อมนุษยไ์ดรั้บความตอ้งการ

ในลาํดบัขัRนนัRนแลว้จะมีส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการเพิ+มขึRน ขึRนตามลาํดบัขัRน โดยแบ่งเป็น 5 ลาํดบัขัRน 

ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นร่างกายหรือดา้นกายภาพ (Physiological Needs) อนัไดปั้จจยัพืRนฐาน เช่น

อาหาร นํRา ยา เครื+องนุ่งห่ม ที+พกัอาศยั ความตอ้งการดา้นความมั+นคงปลอดภยั (Safety Needs) นัRนคือ

ความตอ้งการเรื+องของความมั+นคงทางหน้าที+การงาน และครอบครัว ความตอ้งการความรักและ

ความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Need) โดยปฏิเสธไม่ไดว้่ามนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม มนุษย์

ทุกคนจึงตอ้การเป็นที+รักของคนในขอบครัว และคนรอบขา้วดว้ยเช่นกนั ความตอ้งการเกียรติยศ

ชื+อเสียงและความภาคภูมิใจ (Self- Esteem Need) มนุษยส่์วนใหญ่ตอ้งการที+จะไดรั้บความยอมรับ

ไม่ว่าจะเป็นตาํแหน่งงาน ลาภยศต่าง ๆ ความตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-Actualization 

Needs) คือความต้องการที+จะเป็นได้ทุกอย่างในทุกอย่างที+อยากเป็น หรือความต้องการจะเป็น

มากกวา่ที+เป็นอยู ่

 
 

รูปภาพ 2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจ Maslow, A. H. (1980) 

 

แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง หมายถึง ความสนุก เพลิดเพลิน ความพอใจที+ไดรั้บจากการ

ซืRอสินคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์โดยไม่ไดม้องที+คุณภาพของสินคา้เป็นหลกัแต่ตอ้งการที+จะมี

ความสุขและความสนุกสนาน เสียมากกว่า (Kang & Park-Poaps, 2010) นอกจากนีR  Scarpi (2006) 
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และ Hirschman & Holbrook (1982) ไดก้ล่าวในทาํนองเดียวกนัวา่ Hedonic motivation จะเกิดขึRนใน

ระหว่างประสบการณ์การซืRอสินคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์โดยที+มีสิ+งเร้ามากระตุน้ทางอารมณ์ 

และประสาทสัมผสั ทาํให้เกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เร้าใจ ในช่วงขณะนัRน ทาํให้เกิดความ

อยากรู้อยากเห็น หรือรู้สึกว่ากําลังผจญภัยอยู่ในช่วงเวลานัR น นอกจากนีR ได้มีผลงานวิจัยของ 

Childers, Carr, Peck, & Carson (2001) ไดร้ะบุไวว้่า ความเพลิดเพลินนัRนมีผลโดยตรงต่อทศันคติ 

ไม่ใช่ทศันคติส่งผลต่อแรงจูงใจในการซืRอสินคา้ 

และ  To, Sung (2014) ได้ให้ขอ้สรุปว่า มีตวักระตุน้ให้เกิด Hedonic Motivation for 

Online Shopping ทัRงหมด 13 ตวั อนัไดแ้ก่ 

1. Social Shopping หมายถึง ความเพลิดเพลินในการแบ่งปันข้อมูล และสนทนา

ร่วมกบัเพื+อน เกี+ยวกบัการประเภท หรือร้านคา้ที+ซืR อสินคา้ออนไลน์ (Tauber, 1972; Arnold, and 

Reynold, 2003) 

2. Role Shopping หมายถึง การซืRอสินคา้ให้ผูอื้+น ช่วยสร้างความเพลิดพลินของผูซื้Rอ 

โดยจะกระตุ้นให้ผูบ้ริโภครู้สึกมีความสุขและตื+นเต้นในการเลือกสินค้าให้ผูอื้+น (Arnold, and 

Reynold, 2003) 

3. Self-Gratification หมายถึง การซืRอสินคา้ออนไลน์เพื+อคลายเครียด ผ่อนคลาย และ

เพิ+มอารมณ์เชิงบวกใหก้บัตนเอง (Arnold and Reynold, 2003; Parsons, 2003) 

4. Learning Trends หมายถึง การหาขอ้มูลของสินคา้ และร้านคาในรูปแบบออนไลน์ 

เพื+ออพัเดทสินคา้ใหม่ๆ (Parsons, 2003) 

5. Pleasure of Bargaining หมายถึง การมีความสุข ความเพลิดเพลิน ที+ไดล่้าสินคา้ที+มี

ราคาถูก ทาํให้รู้สึกเหมือนว่าตวัเองเป็นผูล่้า (Arnold, and Reynold, 2003; Parsons, 2003; Banbin, 

1994) 

6. Stimulation หมายถึง  การรู้สึกแปลกใหม่  แปลกตา  และน่าสนใจ  ทําให้เกิด

พฤติกรรมการซืRอทนัที (Westbrook, 1985) 

7. Diversion หมายถึง การซืRอสินคา้ออนไลน์ช่วยใหห้ลุดพน้จากความจาํเจซํR าซาก ซึ+ ง

ถึงวา่เป็นรูปแบบหนึ+งของการพกัผอ่น (Tauber, 1972; Parsons, 2002) 

8. Status/Control หมายถึง ความรู้สึกเหนือกวา่ ดูมีพลงักวา่ผูอื้+น อยา่งไรก็ตามการซืRอ

สินคา้ผา่นทางช่องทางออนไลน์จะทาํใหค้วามรู้สึกนีRลดลง (Tauber, 1972) 

9. Adventure/Curiosity หมายถึง ความรู้สึกที+ไดเ้หมือนกาํลงัสาํรวจ หรือผจญภยัเลือก

ในขณะที+เลือกซืRอสินคา้ทางช่องทางออนไลน์ (Tauber, 1972) 
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10. Enjoyment หมายถึง ประสบการณ์ที+เพลิดเพลินในการซืRอสินคา้ออนไลน์ ช่วยให้

รู้สึกผอ่นคลาย (Trevino & Webste, 1992) 

11. Telepresence หมายถึงการรู้สึกเหมือนอยู่ในโลกเสมือนจริง ขณะซืR อสินค้า

ออนไลน์ (Novak, Hoffman & Yung, 2000) 

12. Privacy หมายถึง การที+สามารถคน้หาเลือกซืRอสินคา้โดยไม่ตอ้งกงัวลถึงลูกคา้ 

และพนกังานขายคนอื+น ๆ ในขณะนัRน 

13. Online Shopping Achievement หมายถึงการไดรั้บรู้ถึงความสาํเร็จในกาซืRอสินคา้

ออนไลน์ 

 

 

2.6 ประสบการณ์การใช้ก่อนหน้า (Prior Online Purchase Experience) 

ฤทยั เตชะบูรณเทพาภรณ์ (2011) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ประสบการณ์วา่ คือความ

ชดัเจนที+เกิดจากการกระทาํหรือการพบเห็นมาก่อน โดยแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ  

1. ประสบการณ์ตรง เป็นประสบการณ์ที+ไดรั้บรู้ดว้นตนเอง ผา่น รูป รส กลิ+น เสียง  

2. ประสบการณ์ทางออ้ม เกิดจากการรับรู้จากประสบการณ์ของผูอื้+น หรือกคื็อการรับรู้

ผา่นการบอกต่อ และการตอบสนองของผูบ้ริโภคนัRนเป็นผลมาจากการประสบการณ์ในอดีต (Ling, 

Lau & Piew, 2010)  

ทัRงนีR การซืRอสินคา้ออนไลน์เป็นกระบวนการที+ช่วยลดความพยายาม ในการซืRอสินคา้

ลง ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง รวมถึงกระบวนการ และขัRนตอนการซืRอสินคา้ดว้ยตนเองในร้านคา้ 

(Store) ซึ+ งการซืRอสินคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์จะช่วยทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความสะดวกสบายใน

การใชชี้วิตเป็นอย่างมาก แต่อีกมุมนึงก็มีความเสี+ยงเพิ+มขึRนดว้ยเช่นเดียวกนั เนื+องจากผูบ้ริโภคไม่

สามารถรับรู้ถึงหนา้ตาอารมณ์ ท่าทาง รวมถึงไม่สามารถยืนยนัตวัตนของผูข้ายไดเ้ทียบเท่ากบัการ

ซืRอสินคา้ในร้านคา้ทั+วไป อีกทัRงผูบ้ริโภคเองยงัไม่สามารถรับรู้ถึงผลิตภณัฑไ์ด ้เช่นการมองเห็น หรือ

สัมผสัต่าง ๆ ผ่านสินคา้จริงก่อนการตดัสินใจซืRอ (Laroche, Yang, Mcdougall & Bergeron, 2005)  

ซึ+ งใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ Prabowo & Nugroho (2018) โดยกล่าวไวว้า่ การซืRอสินคา้ออนไลน์นัRน

มีความเสี+ยงมากกวา่การซืRอในร้านคา้ เนื+องจากมีองคป์ระกอบบางอยา่งขาดหายไป เช่นการรับรู้ของ

ผู ้บริโภคต่อสินค้า ไม่ว่าจะเป็น รูป รส กลิ+น เสียง ที+ได้รับ ในมุมมองของผู ้ใช้บริการถ้ามี

ประสบการณ์การใชง้าน หรือซืRอสินคา้ผา่นทางช่องทางออนไลน์มาก่อนแลว้นัRนจะทาํใหส้ามารถใช้

งานรูปแบบการสั+งซืRอผา่นทางช่องทางออนไลน์ไดง่้ายยิ+งขึRน ส่งผลให้เกิดความตัRงใจซืRอสินคา้ผา่น

ทางช่องออนไลน์ที+สูงขึRนตามมาดว้ย ความพึงพอใจในการซืRอสินคา้ในครัR งแรก หรือมีประสบการณ์
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การซืRอสินคา้ผา่นทางช่องทางออนไลน์ในเชิงบวก จะส่งผลต่อการซืRอในครัR งต่อไปในอนาคต (Shim 

et al. , 2001; Brown, et.  al. , 2001; Lynch and Ariely, 2000) โดย  ประสบการณ์ที+จะส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซืRอสินคา้ออนไลน์ จะเป็นเรื+องของ ขอ้มูล วิธีการชาํระเงิน บริการจดัส่ง รวมไปถึง

ความปลอดภยัของขอ้มูล และความเป็นส่วนตวัดว้ย (Burke, 2002; Parasuraman & Zinkhan, 2002; 

Mathwick, Malhotra & Rigdon, 2001) 

 

 

2.7 การประหยดัเวลา (Time-saving orientation) 

การประหยดัเวลาสามารถมองไดห้ลากหลายมิติ ตวัอย่างเช่น การสั+งซืRอสินคา้จาก

สถานที+อื+นให้มาส่งถึงตวัผูบ้ริโภค ส่งผลให้เกิดความประหยดัเวลาในการเดินทางไปยงัร้านคา้ที+

ผูบ้ริโภคตอ้งการจะซืRอสินคา้ (Kasuma, Kanyan, Khairol, Sa’ait & Panit, 2020) อีกทัRงดว้ยเรื+องของ

วิถีชีวิต และการเป็นอยูข่องบริโภคในปัจจุบนันัRนไดเ้ปลี+ยนแปลงไป มีการแข่งขนักนัใชชี้วิต และ

การทาํงานมากยิ+งขึRน ส่งผลใหผู้บ้ริโภคไม่มีเวลาเพียงพอจึงจาํเป็นตอ้งหาแนวทางการประหยดัเวลา

ในการเลือกซืRออาหารดว้ยตวัเอง รวมถึงไม่มีเวลาในการเดินทางไปที+ร้านคา้มากนกั ผูบ้ริโภคจึงมี

แนวคิดว่าการซืRออาหารผ่านทางช่องทางออนไลน์จะช่วยทาํให้ประหยดัเวลาในการเลือกซืRอ การ

เดินทาง หรือการรับประทานอาหารไดม้ากยิ+งขึRน (Wu, 2003) การคาํนึงถึงการประหยดัเวลาจึงเป็น

ปัจจัยที+สําคัญที+สุดที+ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผูบ้ริโภค (Meuter, Ostrom, Bitner & 

Roundtree, 2003) นอกจากนีR  Prabowo & Nugroho (2018) ไดก้ล่าววา่ ความแออดัของเมือง และทอ้ง

ถนน รวมไปถึงตารางงาน ตารางชีวิต มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจสั+งซืRออาหารผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์ โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลวา่การสั+งอาหารผา่นทางช่องทางออนไลน์นัRนมี

ความรวดเร็ว ซึ+ งจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถบริหารจดัการเวลาไดดี้ยิ+งขึRน งานวิจยัของ Gentry & 

Calantone (2002) ระบุว่า การซืRอสินคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์ จะส่งผลให้เกิดประโยชน์กบั

ผูบ้ริโภค เพราะสามารถประหยดัเวลาไดม้ากกว่าการเดินทางไปซืRอสินคา้ที+ร้านคา้ นอกจากนัRนยงั

พบว่าผูที้+มีรายไดสู้งมกัจะไม่ค่อยมีเวลาว่างมากนัก ทาํให้ไม่มีเวลาในการออกไปเลือกซืRอสินคา้ 

อาหาร เท่าที+ควร จึงเลือกทางเลือกการซืRอสินคา้ผา่นทางช่องทางออนไลน์เสียส่วนใหญ่ เพราะช่วย

ประหยดัเวลาไดม้าก (Punj, 2012) และเลือกที+จะให้อาหารมาหาตนเองแทนการออกไปหาอาหาร

รับประทานขา้งนอก (Kara & Kaynak, 1997)   

กล่าวคือ ร้านคา้ออนไลน์มีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นความสะดวก ประหยดัเวลา สามารถซืRอ

สินคา้ไดต้ลอด ทุกที+ ทุกสถานการณ์ และทุกสภาพอากาศผ่านทางช่องทางออนไลน์อีกดว้ย ทาํให้

เป็นเหตุผลหลกัที+ผูบ้ริโภคหนัมาใชบ้ริการซืRอสินคา้ผา่นทางช่องทางออนไลน์มากขึRน 
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2.8 การประหยดัราคา (Price-saving orientation) 

การประหยดัราคา หมายถึง การเน้นเรื+องของความประหยดัดา้นราคา ซึ+ งจากความ

ตัRงใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซืRอสินคา้ผา่นทางช่องทางออนไลน์ โดยความตัRงใจซืRอของผูริ้โภคนัRน 

จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคประหยดัเงิน หรือไดสิ้นคา้ที+มีความคุม้ค่ามากที+สุดจากราคาที+ผูบ้ริโภคตอ้งจ่าย 

โดย Venkatesh, Thong & Xu (2012) กล่าวอีกว่า จากช่องทางการซืRอสินคา้ออนไลน์นัRน ช่วยสร้าง

ความสะดวกสบายทางดา้นการคน้หาขอ้มูลของสินคา้ และมีความหลากหลายเป็นอยา่งมากของผู ้

ใหบ้ริการ หรือผูข้าย จึงทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคา และคน้หาเมนู หรือโปรโมชั+นที+ดี

ที+สุด ที+ไดร้าคาที+ต ํ+าที+สุด หรือถูกที+สุดไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดย รติวลัย ์วฒันสิน (2012) ไดส้รุปว่า การ

ส่งเสริมการขายส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมากที+สุด ร้านคา้ส่วนใหญ่จึงใชก้ารลดราคา

เพื+อใหเ้กิดการรับรู้ เขา้มาดู หรือซืRอสินคา้ เพื+อใหเ้ห็นภาพชดัเจนยิ+งขึRน ยกตวัอยา่งเช่นแอพพลิเคชั+น 

Shoppe, Lazada จะมีกิจกรรมลดราคา 3 เดือน 3 หรือ 7 เดือน 7 อีกทัRง Moshrefjavadi, Dolatabadi, 

Nourbakhsh, Poursaeedi, & Asadollahi (2012) ยงักล่าวว่า การใชง้านสั+งซืRออาหารผา่นทางช่องทาง

ออนไลน์ สามารถเปรียบเทียบราคา และขอ้เสนอ เพื+อเลือกเมนูที+คุม้ค่าที+สุดได ้และไดอ้าหารใน

ราคาที+ถูกลง ซึ+ งสอดคลอ้งกบั Jensen (2012) ที+กล่าววา่การใช ้เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการซืRอสินคา้ 

หรือบริการจะทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บราคาที+ถูก ซึ+ งเป็นปัจจยัที+สาํคญัอยา่งยิ+งต่อการตดัสินใจซืRอสินคา้ 

ผา่นช่องทางออนไลน์  

นอกจากนีR  Tversky & Kahneman (1981) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคนัRน มีวิธีการออมเงินที+

หลากหลาย รวมไปถึงการซืRอของที+มีส่วนลดราคาดว้ย เนื+องจากผูบ้ริโภคโดยมากเชื+อว่าสามารถ

ประหยดัเงินไดจ้ากการซืRอสินคา้ที+ถูกกว่าราคาปกติ และงานวิจยัของ Prabowo & Nugroho (2018) 

ไดบ่้งชีRวา่อินเทอร์เน็ตและสื+อออนไลน์ต่าง ๆ ทาํใหผู้บ้ริโภคเปรียบเทียบราคา โปรโมชั+น และคน้หา

สินคา้ที+มีราคาตํ+าที+สุดไดง่้ายยิ+งขึRนกวา่อดีต จึงทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซืRอสินคา้ที+ประหยดัดา้นราคา

มากที+สุดไดง่้าย 

 

 

2.9 งานวจิยัที'เกี'ยวข้อง 

Yeo, Goh and Rezaei (2017) ได้ทาํงานวิจัยเกี+ยวกับ Consumer experiences, attitude 

and behavioral intention toward online food delivery (OFD) services ซึ+ งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยศึกษาเพื+อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรทัR ง 7 ตวัแปร ที+ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืRออาหารผา่นทางช่องทางออนไลน์ และมีสมมุติฐาน 14 สมมุติฐาน ดงันีR  
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H1  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงกบัแรงจูงใจดา้นความ

สะดวกสบาย 

H2  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งแรงจูงใจความบนัเทิงกบัประโยชน์หลงัใชง้าน 

H3 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างประสบการณ์การใชบ้ริการก่อนหนา้กบัแรงจูงใน

ดา้นความสะดวกสบาย 

H4  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งประสบการณ์การใชบ้ริการก่อนหนา้กบัประโยชน์

หลงัใชง้าน 

H5  มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการประหยดัเวลากับแรงจูงในด้านความ

สะดวกสบาย 

H6  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการประหยดัเวลากบัประโยชน์หลงัใชง้าน 

H7  มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการประหยดัราคากับแรงจูงในด้านความ

สะดวกสบาย 

H8  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการประหยดัราคากบัประโยชน์หลงัใชง้าน 

H9  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างแรงจูงในดา้นความสะดวกสบายกบัประโยชน์

หลงัใชง้าน 

H10 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างแรงจูงในดา้นความสะดวกสบายกบัทศันคติต่อ

การซืRอสินคา้ออนไลน์ 

H11 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างแรงจูงในดา้นความสะดวกสบายกบัความตัRงใจ

ซืRอสินคา้ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

H12 มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งประโยชน์หลงัใชง้านกบัทศันคติต่อการซืRอสินคา้

ออนไลน์ 

H13 มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งประโยชน์หลงัใชง้านกบัความตัRงใจซืRอสินคา้ผา่น

ทางช่องทางออนไลน์ 

H14 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างทศันคติต่อการซืRอสินคา้ออนไลน์กบัความตัRงใจ

ซืRอสินคา้ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 
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รูปภาพ 2.3 กรอบกงานวจิยัเรื+อง Consumer experiences, attitude and behavioral intention toward 

online food delivery (OFD) services ของ Yeo, Goh and Rezaei (2017) 

 

ซึ+ งข้อสรุปสมุติฐานได้รับการสนับสนุนทัR งหมด ยกเว้นความสัมพันธ์ระหว่าง 

ประสบการณ์การซืRอก่อนหนา้ (Price-saving orientation) กบัประโยชน์หลงัการใชง้าน (Prior Online 

Purchase Experience) โดยผูว้ิจยัเห็นว่าการหาความสัมพนัธ์มีความซบัซ้อน และตวัแปรบางตวัไม่

เหมาะที+จะใชง้านในงานวิจยัของผูท้าํวิจยัมีความสนใจในกรอบงานวิจยัดงักล่าวโดยตอ้งการหาว่า

ตวัแปรดา้นความบนัเทิง ประสบการณ์การใชง้านก่อนหนา้ การประหยดัเวลา และการประหยดัราคา 

เหล่านีR ส่งผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์อย่างไร และตดัตวั

แปรความสะดวกสบาย ประโยชน์หลงัการใช้งาน และทศันคติต่อการซืRอสินคา้ออนไลน์ออก 

เนื+องจากผูว้ิจัยไม่ต้องการหาค่าความสัมพนัธ์ของแต่ละตัวแปร และได้หางานวิจัยอื+น ๆ มา

สนบัสนุนตวัแปรดา้นความบนัเทิง ประสบการณ์ใชก่้อนหนา้ การประหยดัเวลา การประหยดัราคา 

ซึ+ งส่งผลต่อการตดัสินใจซืRอออนไลน์ 

Kasuma, Kanyan, Khairol, Sa’ait & Panit (2020) ไดว้ิจยัในหวัขอ้ Factors Influencing 

Customers Intention For Online Shopping โดยมีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความ

ตัRงใจซืRอสินคา้ออนไลน์ของลูกคา้ โดยแจกแบบสอบถามจาํนวน 200 ชุด และใชก้ารวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าทัRง 4 ตวัแปรไดแ้ก่ การ

ประหยดัเวลาความสะดวกสบาย รูปแบบของเวป็ไซด ์และความปลอดภยั เป็นปัจจยัที+ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืRอสินคา้ออนไลน์ของลูกคา้ 
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Chai & Yat (2018) ได้ศึกษาเกี+ยวกับ Online Food Delivery Services: Making Food 

Delivery the New Normal โดยใชแ้นวทางการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื+อตรวจสอบ

ความสมัพนัธ์ของ 4 ปัจจยั คือ แนวทางการประหยดัเวลา ความสะดวกสบาย ความเป็นส่วนตวั และ

ความง่ายในการใช้งานระบบ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจหรือไม่ โดยใช้การสุ่ม

ตัวอย่าง 302 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่าทัR ง 4 ปัจจัยส่งผลต่อพฤติกรรมการตัวสินใจซืRออาหาร

ออนไลน์ทัRงหมด 

Daud & Yoong (2019)  วิจัยในหัวข้อ  The relationship between consumer’  Price-

Saving orientation and time-saving orientation towards food delivery intermediaries (FDI) services: 

An exploratory study เพื+อศึกษาปัจจยัด้านเวลา และราคา ว่ามีผลต่อความตัRงใจในการใช้บริการ

จดัส่งอาหารออนไลน์ในประเทศมาเลเซีย หรือไม่ และไดแ้จกแบบสอบถามแบบสุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

106 ชุด  โดยใช้วิ ธีวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis)  เ พื+อสํารวจ

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นเวลาและความตัRงใจซืRอ และความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นราคาส่งผลต่อ

การตดัสินใจซืRอ ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นเวลามีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญั ในขณะที+ปัจจยัดา้น

ราคาไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยสําคญั ต่อความตัRงใจซืRออาหารในรูปแบบออนไลน์ ผลการศึกษา

พบวา่ผูบ้ริโภคคิดวา่การประหยดัดา้นเวลาเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจส่างซืRออาหารออนไลน์ 

To, Liao & Lin (2007) ไดท้าํหัวขอ้วิจยัเกี+ยวกบั Shopping motivation on Internet: A 

study based on utilitarian and hedonic value เพื+อดูแรงจูงใจในการซืR อสินค้าผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์ โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามผ่านแหล่งตวัอย่างที+แตกต่างกนัสามกลุ่มในไตห้วนั 

จาํนวน 340 คน ไดข้อ้สรุปว่าแรงจูงใจดา้นประโยชน์ (Utilitarian Motivation) เป็นปัจจยัที+กาํหนด

ความตัRงใจที+จะคน้หา และซืRอของผูบ้ริโภค ส่วนแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation) 

เป็นปัจจยัที+ส่งผลทางออ้มต่อความตัRงใจซืRอ ผ่านความตัRงใจที+จะคน้หา โดยแรงจูงใจดา้นความ

บนัเทิงไดรั้บอิทธิพลมาจากการผจญภยั และความตอ้งการเป็นที+โดดเด่น เป็นหลกั 

To & Sung (2014) ไดท้าํหวัขอ้วจิยัเรื+อง Hedonic Motivation for Online Shopping โดย

ใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ สรุปผลการวิจยัแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงในการซืRอสินคา้ออนไลน์ไดว้่า 

แรงจูงใจที+ถูกพูดถึงบ่อย คือ ความเพลิดเพลินดา้นการต่อรอง  (pleasure of bargaining) ความเป็น

ส่วนตวั (privacy) สังคม (social) และการดูเทรนของสินคา้ต่าง ๆ (learning trends) แต่ในขณะเดียว

การซืR อสินค้าออนไลน์ยงัคงขาดแรงจูงใจ ในเรื+ องของ การทาํให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกมีพลัง 

(status/control) รู้สึกอยูอี่กโลกหนึ+ง (telepresent) และการซืRอของฝาก หรือการซืRอของขวญัให้ผูอื้+น 

(role shopping) 
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สุมนมาศย ์ศรีเปลี+ยนจั+น และ โรจนศกัดิo  โฉมวิไลลกัษณ์ (2017) ไดท้าํงานวิจยัเกี+ยวกบั 

ประสบการณ์การซืRออาหารออนไลน์ และการรับรู้ความเสี+ยงที+มีผลกระทบต่อความตัRงใจซืRออาหาร

ออนไลน์ โดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 152 กลุ่มตวัอย่าง ใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ ในขัRนตอนการสํารวจ 

(Survey research)  พบว่าความตัRงใจซืRอของผูบ้ริโภคต่ออาหารออนไลน์จะเพิ+มขึRน หากผูบ้ริโภคมี

ประสบการณ์การซืRอเชิงบวก นัRนคือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลของอาหารเพียงพอ ขัRนตอนการสั+งซืRอ

เป็นไปอยา่งง่าย ผูบ้ริโภคสามารถสั+งซืRออาหารไดส้าํเร็จตามขัRนตอนทุกครัR ง ซึ+ งการที+ผูป้ระกอบการ

สามารถสร้างประสบการณ์เชิงบวก.  ใหก้บัผูบ้ริโภคได ้จะช่วยเสริมสร้างความตัRงใจซืRออาหารผผา่น

ทางช่องทางออนไลน์เพิ+มขึRน 

สุชาติ ไตรภพสกลุ (2018) ไดท้าํการวิจยัเกี+ยวกบัแบบจาํลองสมการโครงสร้างคุณภาพ

บริการอิเล็กทรอนิกส์ต่อความพึงพอใจและความตัRงใจซืRอซํR าของลูกคา้: กรณีการซืRอสินคา้ผ่าน

ทางเวป็ไซด ์ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงหลกั จาํนวน 3 ตวัแปร 1) คุณภาพของการบริการ  2) ความพึง

พอใจของลูกคา้ 3) ความตัRงใจซืRอซํR าของลูกคา้ โดยใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณ และใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครื+องมือในการเก็บขอ้มูล จากลูกคา้ที+เลือกซืRอและใชบ้ริการทางออนไลน์ จาํนวน 347 คน ได้

ขอ้สรุปว่า คุณภาพบริการมีผลทางออ้มต่อความความตัRงใจซืRอซํR าของลูกคา้ ผ่านตวัแปรความพึง

พอใจของลูกคา้ และมีผลทางตรงต่อความตัRงใจซืRอซํR าของลูกคา้ 

 

 

2.10 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

จากการทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที+ เกี+ยวข้อง ผูว้ิจัยได้นําแบบจาํลองการวดั

พฤติกรรมที+มีต่อการซืRอสินคา้ออนไลน์ มาใชเ้ป็นกรอบงานวิจยัเพื+อศึกษาหาปัจจยัที+ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืRออาหารผ่านทางช่องทางออนไลน์ของคน Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีปัจจยัที+

ศึกษาทัRงหมด 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation) ประสบการณ์การซืRอ

สินคา้ออนไลน์ก่อนหนา้ (Prior Online Purchase Experience) มุมมองดา้นเวลาของผูบ้ริโภค (Time 

Saving) มุมมองดา้นราคาของผูบ้ริโภค (Price Saving) 
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รูปภาพ 2.4 กรอบงานวจิยั 

 

สมมติฐานการวจัิย 

1. แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation) ส่งผลต่อการตดัสินใจซืRออาหาร

ไร้ประโยชน์ผา่นช่องทางออนไลน์ของคนกลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร 

2. ประสบการณ์การซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ (Prior Online 

Purchase Experience) ส่งผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นช่องทางออนไลน์ของคน

กลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร 

3. มุมมองดา้นเวลาของผูบ้ริโภค (Time Saving) ส่งผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้

ประโยชน์ผา่นช่องทางออนไลน์ของคนกลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร 

4. มุมมองดา้นราคาของผูบ้ริโภค (Price Saving) ส่งผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้

ประโยชน์ผา่นช่องทางออนไลน์ของคนกลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร 
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บทที' 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 

การศึกษาวิจัยเรื+ องปัจจัยที+ส่งผลต่อการตัดสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภค  Gen Y ในเขต  กรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) และใชแ้บบสอบถาม

ออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื+องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ+ งมีรายละเอียดดงันีR  

3.1 การกาํหนดประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เครื+องมือที+ใชใ้นการวจิยั 
3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 สถิติ และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5 สมมติฐานงานวจิยั 
 

 

3.1 การกาํหนดประชาการ และกลุ่มตวัอย่าง 

ประชาการที?ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรชายและหญิงที+อาศยัหรือทาํงานอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร และใชง้านอินเทอร์เน็ตในชีวติประจาํวนั 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มประชากร Gen Y ชายและหญิงที+มีอายุระหว่าง 20 -40 ปี เกิดใน

ระหวา่งปี  

พ.ศ. 2523-2543 (กรมสุขภาพจิต, 2019) อาศยัหรือทาํงานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

และมีประสบการณ์การใชบ้ริการซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ แต่อยา่งไรกต็าม

ผูท้าํการวิจยัไม่สามารถทราบจาํนวนที+แน่ชัดของกลุ่มตวัอย่าง ในการวิจยัครัR งนีR จึงกาํหนดกลุ่ม

ตวัอย่างตามกรณีที+ไม่ทราบขอ้มูลประชากร จึงใช้การสุ่มตวัอย่างตามสูตร Yamane (1973) โดย

กาํหนดความเชื+อมั+นไวที้+ระดบั 95% หรือ 0.95 ซึ+ งค่าระดบัความผดิพลาดหรือค่าความคลาดเคลื+อนที+

สามารถรับไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งไม่เกิดน 5% หรือ 0.05 ดงันัRนสามารถคาํนวณไดด้งันีR  

n = 
!!"#
$!

 

โดยที+ 
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n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

z = ระดบัความเชื+อมั+นที+ผูว้ิจยักาํหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ที+ระดบัความเชื+อมั+น ร้อย

ละ 95 (ระดบั 0.05) 

p = โอกาสที+จะเกิดเหตุการณ์หรือสดัส่วนของคุณลกัษณะที+สนใจในกลุ่มตวัอยา่ง 

q = โอกาสที+จะไม่เกิดเหตุการณ์เท่ากบั 1- p ในกรณีของกลุ่มตวัอยา่ง 

e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคลื+อนจากกลุ่มตวัอยา่งที+ยอมรับได ้

แทนค่าจากสูตร 

n = 
(𝟏.𝟗𝟔)𝟐(𝟎.𝟓)(𝟏.𝟎.𝟓)

(𝟎.𝟎𝟓)𝟐
 

n = 384.16 

ทัRงนีR  จากการคาํนวณพบว่า ในกรณีที+ไม่ทราบจาํนวนประชากรที+แน่นอน ณ ระดบั

ความเชื+อมั+นที+ 95% จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งที+เหมาะสมอยูที่+ 385 ตวัอยา่ง แต่เพื+อป้องกนัความ

ผิดพลาดที+อาจเกิดการทาํแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง จึงจดัทาํแบบสอบถามสาํหรับ

กลุ่มตวัอยา่งเพิ+มขึRน 10% โดยเป็นจาํนวนทัRงหมด 423 ตวัอยา่ง 

 

 

3.2 เครื'องมือที'ใช้ในการวจิยั 

เครื+ องมือที+ใช้ในการวิจัยในครัR งนีR คือ แบบสอบถาม (Online Questionnaire) ซึ+ ง

ผูท้าํวจิยัไดแ้บ่งการตอบแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงันีR  

ส่วนที? 1 ข้อมูลเกี+ยวกับพฤติกรรมการซืR ออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม (คาํถามคดักรอง) 

ส่วนที? 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุ

เพศ รายไดต่้อเดือน 

ส่วนที? 3 แบบสอบถามเกี+ยวกบัปัจจยัที+ส่งผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์

ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ตามรูปแบบของลีเคิร์ท (Five-point Likert’s Scale)  ซึ+ งได้กําหนด

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน โดยใหค้วามหมาย ดงันีR  
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ตาราง 3.1 กาํหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามเกี+ยวกบัปัจจยัที+ส่งผลต่อการตดัสินใจซืRอ

อาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทาง 

 

ระดบั คะแนน ความหมาย 

5 5 เห็นดว้ยมาก

ที@สุด 

4 4 เห็นดว้ยมาก 

3 3 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

2 2 เห็นดว้ยนอ้ย 

1 1 ไม่เห็นดว้ย 

 

ส่วนที? 4 เป็นแบบสอบถามเกี+ยวกับการตัดสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์ 

โดยใช้รูปแบบของลีเคิร์ท (Five-point Likert’s Scale) เช่นเดียวกบั ส่วนที+ 3 โดยให้

ความหมาย ดงันีR  

 

ตาราง 3.2 กาํหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามเกี+ยวกบัการตดัสินใจซืRออาหารไร้

ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

 

ระดบั คะแนน ความหมาย 

5 5 ซืKอแน่นอน 

4 4 อาจจะซืKอ 

3 3 ไม่แน่ใจ 

2 2 อาจจะไม่ซืKอ 

1 1 ไม่ซืKอแน่นอน 

 

ส่วนที? 5: ขอ้เสนอแนะเพิ+มเติมของผูต้อบแบบสอบถามเกี+ยวกับการซืRออาหารไร้

ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ ซึ+ งเป็นลกัษณะการใหผู้แ้บบสอบถามกรอกขอ้มูลเอง  
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3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั อนัเนื+องมาจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ผู ้วิจัยได้แจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์  โดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอก

แบบสอบถามดว้ยตวัเอง ในสมาร์ทโฟน หรือคอมพิวเตอร์ 

 

 

3.4 สถติ ิและการวเิคราะห์ข้อมูล 

โดยการวิจยัครัR งนีR  ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการวิจยัจากการ

คาํนวณหาค่าสถิติต่าง ๆ ดงันีR  

 

การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ใชก้ารวิเคราะห์และแสดงผลสาํหรับขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งโดย

การหาค่าเฉลี+ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

ตารางแจกแจงความถี+ (Frequency distribution) 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื+อศึกษาหาปัจจยั

ระหว่างตวัแปรอิสระที+ทาํการศึกษาและกาํหนดการวดัระดบัความเชื+อมั+นที+ 95% หรือกล่าวอีกนยั

หนึ+งคือ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Significant level) เท่ากบั 0.05 

 

 

3.5 สมมุตฐิานงานวจิยั 

สมมุติฐานที+ 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ที+แตกต่างกนัมีส่งผลต่อการตดัสินใจซืRออาหาร

ไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ของคน Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สมมุติฐานที+ 2 แรงจูงใจดา้นความบนัเทิงส่งผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์

ผา่นช่องทางออนไลน์ของคนกลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานที+ 3 ประสบการณ์การซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์

ส่งผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านช่องทางออนไลน์ของคนกลุ่ม Gen Y ในเขต 

กรุงเทพมหานคร 
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สมมุติฐานที+ 4 มุมมองด้านเวลาของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจซืRออาหารไร้

ประโยชน์ผา่นช่องทางออนไลน์ของคนกลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานที+ 5 มุมมองด้านราคาของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้

ประโยชน์ผา่นช่องทางออนไลน์ของคนกลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร 
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บทที' 4 

ผลการวจิยั 

 

 

การศึกษาเรื+ อง “ปัจจัยที+มีผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของคนกลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม

ออนไลน์ โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 423 คนกรอกแบบสอบด้วยตวัเอง ผ่านสมาร์ทโฟน หรือ

คอมพิวเตอร์ และสามารถเก็บแบบสอบถามได ้431 ตวัอย่าง ทางผูว้ิจยัจึงนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์หา

ขอ้สรุปทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซึ+ งแบ่งเป็นสามส่วนดงันีR  

4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 ขอ้มูลเกี+ยวกบัพฤติกรรมการซืRอของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.3 ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นช่องทางออนไลน์ของคน
กลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร 

4.4 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

4.5 ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ลกัษณะของประชากรศาสตร์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ การแจกจ่าย

ค่าความถี+ (Frequency distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื+ออธิบายลกัษณะทั+วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม นาํเสนอในตารางที+ 4.1 –  4.6 ดงันีR  

 

ตาราง 4.1 จาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 165 38.3 

หญิง 266 61.7 

รวม 431 100 
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จากตาราง 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 266 คน คิด

เป็นร้อยละ 61.7 และเพศชาย จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 

 

ตาราง 4.2 จาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

20 – 26 ปี 210 48.7 

27 – 33 ปี 138 32.0 

34 – 39 ปี 83 19.3 

รวม 431 100 

 

จากตาราง 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 26 ปี จาํนวน 

210 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 มีอายรุะหว่าง 27 – 33 ปี จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 และอาย ุ

34 – 39 ปี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.3 จาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 317 73.5 

สมรส 114 26.5 

รวม 431 100 

 

จากตาราง 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด โดยมีจาํนวน 317 

คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 และสถานภาพสมรส จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 

 

ตาราง 4.4 จาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ@ากวา่ปริญญาตรี 56 13.0 

ปริญญาตรี 278 64.5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 97 22.5 

รวม 431 100 
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จากตาราง 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาที+จบอยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาระดบัการศึกษาที+จบอยู่ในระดบัสูงกว่า

ปริญญาตรี จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และสุดทา้ยระดบัการศึกษาที+จบอยูใ่นระดบัตํ+ากว่า

ปริญญาตรี จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.5 จาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 60 13.9 

ขา้ราชการ 77 17.9 

รัฐวสิาหกิจ 48 11.1 

พนกังานเอกชน 157 36.4 

ธุรกิจส่วนตวั 82 19.0 

วา่งงาน 7 1.6 

รวม 431 100 
 

จากตาราง 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทาํอาชีพพนกังานเอกชน จาํนวน 

157 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 ลาํดบัถดัมาทาํอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ทาํ

อาชีพขา้ราชการ จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 ทาํอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา จาํนวน 60 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.9 ทาํอาชีพรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และวา่งงาน จาํนวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามลาํดบั 
 

ตาราง 4.6 จาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายไดต่้อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ตํ@ากวา่ 15,000 48 11.1 

15,001 – 30,000 186 43.2 

30,001 – 45,000 100 23.2 

45,001 – 60,000 51 11.8 

60,001 – 75,000 22 5.1 

75,001 – 90,000 17 3.9 

90,001 ขึKนไป 7 1.6 
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ตาราง 4.6 จาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน (ต่อ) 

 

รายไดต่้อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

รวม 431 100 

 

จากตาราง 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที+ 15,001 – 

30,000 จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 ลาํดับถดัมามีรายได้ต่อเดือนอยู่ที+ 30,001 – 45,000 

จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 มีรายไดต่้อเดือนอยูที่+ 45,001 – 60,000 จาํนวน 51 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.8 มีรายไดต้ํ+ากวา่ 15,000 จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 มีรายไดอ้ยูที่+ 60,001 – 75,000 

จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 มีรายไดอ้ยูที่+ 75,001 – 90,000 จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9  

และมีรายได ้90,001 ขึRนไป จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามลาํดบั 

 

 

4.2 ข้อมูลเกี'ยวกบัพฤตกิรรมการซื8อของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์พฤติกรรมการซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นช่องทางออนไลน์ โดยใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกจ่ายค่าความถี+ (Frequency distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื+อ

อธิบายพฤติกรรมการซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านช่องทางออนไลน์ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

นาํเสนอในตารางที+ 4.7 –  4.8 ดงันีR  

 

ตาราง 4.7 จาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามค่าใชจ่้ายเฉลี+ยในการซืRออาหารไร้

ประโยชน์ผา่นช่องทางออนไลน์ 

 

ค่าใชจ่้ายเฉลี@ยในการสั@งซืKอ จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท 31 7.2 

101 – 300 บาท 202 46.9 

301 – 500 บาท 116 26.9 

501 – 700 บาท 54 12.5 

701 – 900 บาท 17 3.9 

900 บาทขึKนไป 11 2.6 

รวม 431 100 
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จากตาราง 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์เฉลี+ยครัR งละ 101 – 300 บาท จาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 รองลงมามาซืRอ

อาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์เฉลี+ยครัR งละ 301 – 500 บาทจาํนวน 116 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.9 ซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์เฉลี+ยครัR งละ 501 – 700  บาทจาํนวน 

54 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์เฉลี+ยน้อยกว่าหรือ

เท่ากบั 100 บาท จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์

เฉลี+ย 701 - 900 บาท จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 และซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทาง

ออนไลน์เฉลี+ย 900 บาทขึRนไป จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.8 จาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามความถี+ในการซืRออาหารไร้ประโยชน์

ผา่นทางช่องทางออนไลน์ต่อเดือน 

 

ความถี@ในการซืKอต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

หนึ@งครัK งต่อเดือน 95 22.0 

2 - 3 ครัK งต่อเดือน 212 49.2 

4 - 5 ครัK งต่อเดือน 89 20.6 

มากกวา่ 6 ครัK งต่อเดือน 35 8.1 

รวม 431 100 

 

จากตาราง 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์ 2 – 3 ครัR งต่อเดือน จาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมาซืRออาหารไร้

ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์นึ+งครัR งต่อเดือน จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ซืRออาหารไร้

ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 4 - 5 ครัR งต่อเดือน จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 และซืRอ

อาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์มากกวา่ 6 ครัR งต่อเดือน จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.1 ตามลาํดบั 
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4.3 ปัจจยัที'มผีลต่อการตดัสินใจซื8ออาหารไร้ประโยชน์ผ่านช่องทางออนไลน์ของคน
กลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทัRงหมด 431 ชุด สามารถใชค่้าเฉลี+ยส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของ

ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยนชฯผา่นทางช่องทางออนไลน์ของคนกลุ่ม Gen Y 

ในเขต กรุงเทพมหานคร ดงันีR  

 

ตาราง 4.9 ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้

ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ของคนกลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร 

 

ตวัแปรอิสระ Mean 
Std. 

Deviation 

ระดบัความ

คิดเห็น 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทงิ  

(Hedonic Motivation) 

4.1794 0.68523 มาก 

1.1 การซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ทาํ

ใหท่้านรู้สึกสนุก 

4.19 0.894 มาก 

1.2 การซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ทาํ

ใหท่้านเพลิดเพลินใจ 

4.19 0.84 มาก 

1.3 การซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ทาํ

ใหท่้านรู้สึกมีความสุขที@ไดค้น้หา และเลือกดูเมนูต่างๆ 

4.16 0.843 มาก 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ 

การซืJออาหารไร้ประโยชน์ในช่องทางออนไลน์  

(Prior Online Purchase Experience) 

4.2622 0.61597 มากที@สุด 

2.1 ท่านมีประสบการณ์ที@ดีต่อการสั@งซืKออาหารไร้ประโยชน์

ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

4.23 0.776 มากที@สุด 

2.2 ท่านสามารถใชง้านบริการสั@งอาหารไร้ประโยชน์ผา่น

ทางช่องทางออนไลน์ไดด้ว้ยตวัท่านเอง 

4.31 0.822 มากที@สุด 

2.3 ท่านรู้สึกไวใ้จกบัการสั@งซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทาง

ช่องทางออนไลน์ 

4.25 0.828 มากที@สุด 

ปัจจัยด้านเวลา (Time - Saving Orientation) 4.2931 0.5813 มากที@สุด 

3.1 การสั@งซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

ทาํใหท่้านมีเวลาในการใชชี้วติในแต่ละวนัเพิ@ม 

4.26 0.825 มากที@สุด 

3.2 การสั@งซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์

ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปซืKออาหารดว้ยตนเอง 

4.33 0.805 มากที@สุด 
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ตาราง 4.9 ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้

ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ของคนกลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 

ตวัแปรอิสระ Mean 
Std.  

Deviation 

ระดบัความ

คิดเห็น 

3.3 สิ@งสาํคญัที@สุดในการซืKออาหารไร้ประโยชน์คือความ

สะดวกสบายและความรวดเร็ว 

4.29 0.777 มากที@สุด 

ปัจจัยด้านราคา (Price-saving orientation) 4.181 0.63591 มาก 

4.1 ท่านสามารถประหยดัเงินไดจ้ากการเลือกช่องทางที@ถูก

ที@สุดในการซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทาง

ออนไลน์ 

4.1 0.913 มาก 

4.2 ท่านชอบคน้หาร้านคา้ที@ถูกที@สุดก่อนตดัสินใจซืKออาหาร

ไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

4.23 0.878 มากที@สุด 

4.3 การซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์

ช่วยทาํใหท่้านประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปซืKอดว้ย

ตนเอง 

4.22 0.815 มากที@สุด 

 

จากตาราง 4.9 แสดงการสรุปผลค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ 

โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งันีR  

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทงิ (Hedonic Motivation)  

โดยมีค่าเฉลี+ยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉลี+ยรวมเท่ากบั 4.1794 มีขอ้มูลที+

มีค่าเฉลี+ยมากที+สุดอยูที่+เห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ การซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ทาํ

ใหท่้านรู้สึกสนุก และการซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ทาํใหท่้านเพลิดเพลินใจ 

มีค่าเฉลี+ยเท่ากนั ซึ+ งมีค่าเฉลี+ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.19 รองลงมาคือการ

ซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ทาํใหท่้านรู้สึกมีความสุขที+ไดค้น้หาและเลือกดูเมนู

ต่าง ๆ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.16  

 

ปัจจัยด้านประสบการณ์การซืYออาหารไร้ประโยชน์ในช่องทางออนไลน์ (Prior Online 

Purchase Experience)  

โดยมีค่าเฉลี+ยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด คิดเป็นค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.2662 มีขอ้มูล

ที+มีค่าเฉลี+ยมากที+สุดคือ ท่านสามารถใชง้านบริการสั+งอาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์
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ไดด้ว้ยตวัท่านเอง มีค่าเฉลี+ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด คิดเป็นค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.31 รองลงมาคือ 

ท่านรู้สึกไวใ้จกบัการสั+งซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉลี+ยอยูใ่นระดบัเห็น

ด้วยมากที+สุด คิดเป็นค่าเฉลี+ยเท่ากับ 4.25 และท่านมีประสบการณ์ที+ดีต่อการสั+งซืR ออาหารไร้

ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉลี+ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด คิดเป็นค่าเฉลี+ยเท่ากบั 

4.23 ตามลาํดบั 

 

ปัจจัยด้านการประหยดัเวลา (Time - Saving Orientation) 

โดยมีค่าเฉลี+ยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด คิดเป็นค่าเฉลี+ยรวมเท่ากบั 4.2931 มี

ข้อมูลที+ มีค่าเฉลี+ยมากที+สุดคือ การสั+งซืR ออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ช่วย

ประหยดัเวลาในการเดินทางไปซืRออาหารดว้ยตนเอง มีค่าเฉลี+ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด คิดเป็น

ค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.33 รองมาคือ สิ+งสําคญัที+สุดในการซืRออาหารไร้ประโยชน์คือความสะดวกสบาย

และความรวดเร็ว มีค่าเฉลี+ยอยู่ในระดบัเห็นมากที+สุด คิดเป็นค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.29 และการสั+งซืRอ

อาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ทาํให้ท่านมีเวลาในการใชชี้วิตในแต่ละวนัเพิ+ม มี

ค่าเฉลี+ยอยุใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด คิดเป็นค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.26 ตามลาํดบั 

 

ปัจจัยด้านการประหยดัราคา (Price-saving orientation)  

โดยมีค่าเฉลี+ยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉลี+ยรวมเท่ากบั 4.181 มีขอ้มูลที+

มีค่าเฉลี+ยมากที+สุดคือ ท่านชอบคน้หาร้านคา้ที+ถูกที+สุดก่อนตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทาง

ช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉลี+ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด คิดเป็นค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.23 รองมาคือ การ

ซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ช่วยทาํใหท่้านประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางไป

ซืRอดว้ยตนเอง มีค่าเฉลี+ยอยูม่ในระดบัเห็นดว้ยมากท คิดเป็นค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.22 และท่านสามารถ

ประหยดัเงินได้จากการเลือกช่องทางที+ถูกที+สุดในการซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์ มีค่าเฉลี+ยอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.1 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.10 ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทาง

ช่องทางออนไลน์ของคนกลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร 

 

ตวัแปรอิสระ Mean Std. Deviation 
ระดบัความ

คิดเห็น 

การตดัสินใจซืJอ (Purchase Decision) 4.2204 0.60543 มากที@สุด 
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ตาราง 4.10 ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทาง

ช่องทางออนไลน์ของคนกลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 

ตวัแปรอิสระ Mean Std. Deviation 
ระดบัความ

คิดเห็น 

10.1 ท่านตดัสินใจซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทาง

ช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

4.24 0.82 มากที@สุด 

10.2 ท่านตดัสินใจซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทาง

ช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางหลกั 

4.12 0.91 มาก 

10.3 ท่านตดัสินใจซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทาง

ช่องทางออนไลน์กบัร้านคา้ที@ท่านพิจารณาแลว้วา่

คุม้ เหมาะสมกบัราคา 

4.3 0.762 มากที@สุด 

 

จากตารางที+ 4.10 พบวา่การตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

โดยรวมอยู่ในระดบัความเห็นดว้ยมากที+สุด คิดเป็นค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.22 เมื+อวิเคราะห์เป็นรายขอ้

พบวา่ ขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยมากที+สุดคือ การตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์กบั

ร้านคา้ที+พิจารณาแลว้ว่าคุม้ เหมาะสมกบัราคา อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากที+สุด คิดเป็นค่าเฉลี+ย

เท่ากบั 4.3 รองมาคือ การตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ในอนาคต อยู่

ในระดบัความคิดเห็นมากที+สุด คิดเป็นค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.24 และการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์

ผ่านทางช่องทางออนไลน์กบัร้านคา้ที+ท่านพิจารณาแลว้ว่าคุม้ เหมาะสมกบัราคา อยูใ่นระดบัความ

คิดเห็นมาก คิดเป็นค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.12 ตามลาํดบั 

 

 

4.4 การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ

เป็นการทดสอบสมมติฐานเพื+อทดสอบตวัแปรที+ส่งผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้

ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ ที+ระดบัความเชื+อมั+นที+ 95% หรือมีระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.05 

โดยใชก้ารวเิคราะห์ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธีิแบบขัRนตอน (Stepwise) 
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ตาราง 4.11 แสดงการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงที+ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์  

 

แหล่งความ

แปรปรวน SS DF Ms F Sig 

Regression 56.571 3 18.857 79.686 0.000 

Residual 101.045 427 0.237   
Total 157.616 430    

 

ตวัแปรอิสระ B SEb Beta t Sig. 

ค่าคงที@ (Constant) 2.008 0.146 
 

13.726 0.000 

การซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์

ทาํใหรู้้สึกสนุก  

0.177 0.033 0.262 5.38 0.000 

การซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์

ทาํใหมี้ความสุขที@ไดค้น้หาเมนูต่าง ๆ  

0.185 0.032 0.258 5.857 0.000 

การซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์

ทาํใหเ้พลิดเพลิน 

0.167 0.034 0.232 4.956 0.000 

R = .599 R2 = .359 F = 24.565 SEe = .354      

 

จากตารางที+ 4.11 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัที+ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ พบว่าตวัแปรอิสระทัRง 3 ตวัแปรยอ่ยเขา้

สมการถดถอยพหุคูณ ทัRง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ การซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ทาํ

ให้รู้สึกสนุก การซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ทาํให้มีความสุขที+ไดค้น้หาเมนู

ต่าง ๆ การซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ทาํให้เพลิดเพลิน อย่างมีนัยสําคญัที+

ระดบั 0.05 และ มีค่าประสิทธิภาพในการทาํนาย (R Square) เท่ากบั .359 หมายถึง ทัRง 3 ตวัแปรยอ่ย

นีRสามารถทาํนายการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ไดร้้อยละ 35.9 

โดยสามารถเขียนเป็นรูปแบบสมการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ไดด้งันีR   

Y การตัดสินใจซืR อ = 2.008 + 0.177 (การซืR ออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์ทาํให้รู้สึกสนุก) + 0.185 (การซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ทาํให้มี

ความสุขที+ไดค้น้หาเมนูต่าง ๆ) + 0.167 (การซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ทาํให้

เพลิดเพลิน) 
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จากสมการการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ พบว่าตวั

แปรดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงที+มีค่าสัมประสิทธิo ถดถอยในการพยากรณ์ไดดี้ที+สุดเมื+อเทียบ

ค่าคงที+คือ การซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ทาํใหมี้ความสุขที+ไดค้น้หาเมนูต่าง 

ๆ รองลงมาคือ การซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ทาํให้รู้สึกสนุก และการซืRอ

อาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ทาํใหเ้พลิดเพลินตามลาํดบั 

 

ตาราง  4.12 แสดงการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นประสบการณ์การซืRอที+ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์  

 

แหล่งความแปรปรวน SS DF Ms F Sig 

Regression 79.216 3 26.405 143.815 0.000 

Residual 78.4 427 0.184   
Total 157.616 430    

 

ตวัแปรอิสระ B SEb Beta t Sig. 

ค่าคงที@ (Constant) 1.244 0.145  8.563 0.000 

รู้สึกไวใ้จกบัการสั@งซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทาง

ช่องทางออนไลน์ 

0.219 0.029 0.299 7.552 0.000 

สามารถใชง้านบริการสั@งอาหารไร้ประโยชน์ผา่น

ทางช่องทางออนไลน์ 

0.236 0.028 0.32 8.516 0.000 

มีประสบการณ์ที@ดีต่อการสั@งซืKออาหารไร้ประโยชน์

ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

0.244 0.03 0.312 8.218 0.000 

R = .709    R2 = .503    F = 67.528     SEe = .354      

 

จากตารางที+ 4.11 แสดงการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นประสบการณ์

การซืRอที+ส่งผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ พบวา่ตวัแปรอิสระ

ทัRง 3 ตวัแปรยอ่ยเขา้สมการถดถอยพหุคูณ ทัRง 3 ตวัแปร รู้สึกไวใ้จกบัการสั+งซืRออาหารไร้ประโยชน์

ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

สามารถใช้งานบริการสั+ งอาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์  มี

ประสบการณ์ที+ดีต่อการสั+งซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ อย่างมีนัยสําคญัที+

ระดบั 0.05 และมีค่าประสิทธิภาพในการทาํนาย (R Square) เท่ากบั .503 หมายถึง ทัRง 3 ตวัแปรยอ่ย

นีRสามารถทาํนายการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ไดร้้อยละ 50.3 
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โดยสามารถเขียนเป็นรูปแบบสมการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ไดด้งันีR   

Y การตดัสินใจซืRอ = 1.244 + 0.219 (รู้สึกไวใ้จกบัการสั+งซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่าน

ทางช่องทางออนไลน์) + 0.236 (สามารถใช้งานบริการสั+งอาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์) + 0.244 (มีประสบการณ์ที+ดีต่อการสั+งซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์) 

จากสมการการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ พบว่าตวั

แปรดา้นประสบการณ์การการซืRอที+มีค่าสัมประสิทธิo ถดถอยในการพยากรณ์ไดดี้ที+สุดเมื+อเทียบ

ค่าคงที+คือ มีประสบการณ์ที+ดีต่อการสั+งซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ รองลงมา

คือ สามารถใชง้านบริการสั+งอาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ และรู้สึกไวใ้จกบัการ

สั+งซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

 

ตาราง 4.13 แสดงการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นการประหยดัเวลาที+ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์  

 

แหล่งความแปรปรวน SS DF Ms F Sig 

Regression 71.371 3 23.79 117.788 0.000 

Residual 86.244 427 0.202   
Total 157.616 430    

      

ตวัแปรอิสระ B SEb Beta t Sig. 

ค่าคงที@ (Constant) 1.212 0.162 
 

7.502 0.000 

สิ@งสาํคญัที@สุดในการซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่น

ทางช่องทางออนไลน์คือความสดวกสบายและ

รวดเร็ว 

0.243 0.031 0.311 7.916 0.000 

การซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทาง

ออนไลน์ทาํใหมี้เวลามากขึKน 

0.229 0.028 0.312 8.279 0.000 

การซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทาง

ออนไลน์ทาํใหป้ระหยดัเวลาในการเดินทาง 

0.229 0.029 0.304 7.878 0.000 

R = .671    R2 = .453    F = 62.067     SEe = .4      

 

จากตารางที+ 4.12 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นเวลาที+ส่งผล

ต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ พบว่าตวัแปรอิสระทัRง 3 ตวัแปร

ย่อยเขา้สมการถดถอยพหุคูณ ทัRง 3 ตวัแปร สิ+งสําคญัที+สุดในการซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทาง
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ช่องทางออนไลน์คือความสดวกสบายและรวดเร็ว การซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์ทําให้มีเวลามากขึR น การซืR ออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ทําให้

ประหยดัเวลาในการเดินทาง อยา่งมีนยัสาํคญัที+ระดบั 0.05 และมีค่าประสิทธิภาพในการทาํนาย (R 

Square) เท่ากบั .453 หมายถึง ทัRง 3 ตวัแปรยอ่ยนีRสามารถทาํนายการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์

ผา่นทางช่องทางออนไลน์ไดร้้อยละ 45.3 

โดยสามารถเขียนเป็นรูปแบบสมการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ไดด้งันีR   

Y การตดัสินใจซืRอ = 1.212 + 0.243 (สิ+งสาํคญัที+สุดในการซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์คือความสดวกสบายและรวดเร็ว) + 0.229 (การซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์ทาํใหมี้เวลามากขึRน) + 0.229 (การซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ทาํให้

ประหยดัเวลาในการเดินทาง) 

จากสมการการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ พบว่าตวั

แปรดา้นเวลาที+มีค่าสัมประสิทธิo ถดถอยในการพยากรณ์ไดดี้ที+สุดเมื+อเทียบค่าคงที+คือ สิ+งสาํคญัที+สุด

ในการซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์คือความสดวกสบายและรวดเร็ว ถดัมาคือ

การซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ทาํใหมี้เวลามากขึRน การซืRออาหารไร้ประโยชน์

ผา่นทางช่องทางออนไลน์ทาํใหป้ระหยดัเวลาในการเดินทาง ซึ+ งเท่ากนั 

 

ตาราง 4.14 แสดงการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นการประหยดัราคาที+ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์  

 

แหล่งความแปรปรวน SS DF Ms F Sig 

Regression 61.681 3 20.56 91.512 0.000 

Residual 95.935 427 0.225   
Total 157.616 430    

 

ตวัแปรอิสระ B SEb Beta t Sig. 

ค่าคงที@ (Constant) 1.727 0.153 
 

11.264 0.000 

การซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทาง

ออนไลน์ทาํใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

0.260 0.03 0.35 8.561 0.000 

สามารถประหยดัเงินจากการเลือกช่องทางที@ถูก

ที@สุดในการซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทาง

ช่องทางออนไลน์ 

0.180 0.027 0.271 6.562 0.000 
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ตาราง 4.14 แสดงการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นการประหยดัราคาที+ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์  (ต่อ) 

 

ตวัแปรอิสระ B SEb Beta t Sig 

ชอบคน้หาร้านคา้ที@ถูกที@สุดก่อนตดัสินใจซืKอ 0.156 0.028 0.226 5.616 0.000 

R = .626    R2 = .391    F = 31.539     SEe = .474      

 

จากตารางที+ 4.13 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นราคาที+ส่งผล

ต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ พบว่าตวัแปรอิสระทัRง 3 ตวัแปร

ยอ่ยเขา้สมการถดถอยพหุคูณ ทัRง 3 ตวัแปร การซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ทาํ

ใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง สามารถประหยดัเงินจากการเลือกช่องทางที+ถูกที+สุดในการซืRอ

อาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ ชอบคน้หาร้านคา้ที+ถูกที+สุดก่อนตดัสินใจซืRอ อยา่งมี

นยัสาํคญัที+ระดบั 0.05 และมีค่าประสิทธิภาพในการทาํนาย (R Square) เท่ากบั .391 หมายถึง ทัRง 3 

ตวัแปรยอ่ยนีRสามารถทาํนายการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ไดร้้อย

ละ 39.1 

โดยสามารถเขียนเป็นรูปแบบสมการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ไดด้งันีR   

Y การตัดสินใจซืR อ = 1.727 + 0.260 (การซืR ออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์ทาํให้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง) + 0.180 (สามารถประหยดัเงินจากการเลือก

ช่องทางที+ถูกที+สุดในการซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์) + 0.156 (ชอบคน้หา

ร้านคา้ที+ถูกที+สุดก่อนตดัสินใจซืRอ) 

จากสมการการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ พบว่าตวั

แปรดา้นราคาที+มีค่าสัมประสิทธิo ถดถอยในการพยากรณ์ไดดี้ที+สุดเมื+อเทียบค่าคงที+คือ การซืRออาหาร

ไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ทาํให้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง รองลงมาคือ 

(สามารถประหยดัเงินจากการเลือกช่องทางที+ถูกที+สุดในการซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทาง

ออนไลน์ และชอบคน้หาร้านคา้ที+ถูกที+สุดก่อนตดัสินใจซืRอตามลาํดบั 
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ตารางที? 4.15 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

 

4.5 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

• ควรบริโภคและออกกาํลงักาย ใหเ้หมาะสม 

• อาหารไร้ประโยนชน์ผา่นช่องทางออนไลน์ สามารถต่อยอดไดอี้กเยอะเลยครับ 

• การบริการใหเ้ร็ว เป็นสิ+งที+จาํเป็น 

• อาหารไร้ประโยชน์ เป็นตวัเลือกที+ดีเมื+อหิว เพราะสะดวกรวดเร็ว 

• ส่วนตวัทานบ่อย เพราะสะดวกดี 

• กินง่าย เหมาะกบัเวลาเร่งรีบ 

• ปัจจุบนัมีบริการ drive thru ทาํใหง่้ายต่อการซืRอ และช่วงเวลาเร่งรีบ แต่ตอ้งคาํนึงถึง

หลกัโภชนาการดว้ย 

• อาหารไร้ประโยนชน์ผา่นช่องทางออนไลน์ มีใหเ้ลือกหลากหลาย 

• ความอร่อยมีส่วนในการตดัสินใจสั+งซืRอ 
• เป็นอาหารที+เลือก และรับประทานไดง่้าย 

• อาหารไร้ประโยชน์ แต่บางทีกมี็ประโยชน์ในเรื+องของเวลา 

• สะดวกแต่บางครัR งรอนานไปหน่อย 
• ตอบโจทยไ์ดดี้ ดว้ยยคุสมยัที+เปลี+ยนแปลงไป เราตอ้งกา้วตามเทคโนโลยีควบคู่กนั

ไปดว้ย 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที@ 1 : ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงที@ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์  สอดคลอ้ง 

สมมติฐานที@  2 : ปัจจัยด้านประสบการณ์การซืK อส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ สอดคลอ้ง 

สมมติฐานที@ 3 : ปัจจยัดา้นเวลาส่งผลต่อการตดัสินใจซืKออาหารไร้

ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์  สอดคลอ้ง 

สมมติฐานที@ 4 : ปัจจยัดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสินใจซืKออาหารไร้

ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์  สอดคลอ้ง 
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บทที' 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

จากการศึกษา “ปัจจัยที+มีผลต่อการตัดสินใจซืR ออาหารไร้ประโยชน์ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของคนกลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล

การศึกษาไดด้งันีR  

 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

วตัถุประสงค ์เพื+อศึกษาหาปัจจยัที+ส่งผลให้ผูบ้ริโภคซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ

ดา้นความบนัเทิง ปัจจยัดา้นประสบการณ์การซืRออาหารไร้ประโยชน์ในช่องทางออนไลน์ ปัจจยัดา้น

เวลา ปัจจยัดา้นราคา มีส่งผลเชิงบวกต่อการซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

และจากการศึกษาดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จากผลวิจยัพบวา่พฤติกรรมที+นิยมมากที+สุด คือ ค่าใชจ่้ายเฉลี+ยใน

การซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นช่องทางออนไลน์ อยูร่ะหวา่ง 101 – 300 บาท โดยความถี+ในการซืRอ

อยูที่+ 2 - 3 ครัR งต่อเดือน 

 

 

5.2 อภปิรายผลการศึกษา 

จากการศึกษา “ปัจจยัที+ส่งผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของคนกลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งันีR  

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง  

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงส่งผลต่อการตดัสินใจซืRอ

อาหารไร้ประโยชน์ผ่านช่องทางออนไลน์ มีตวัแปรย่อย 3 ตวัแปรย่อย ได้แก่ การซืRออาหารไร้

ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ทาํให้ท่านรู้สึกสนุก การซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์ทาํใหท่้านเพลิดเพลินใจ การซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ทาํ

ใหท่้านรู้สึกมีความสุขที+ไดค้น้หา และเลือกดูเมนูต่าง ๆ โดยทัRงหมดส่งผลต่อการตดัสินใจซืRออาหาร
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ไร้ประโยชน์ผา่นช่องทางออนไลน์ ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hirschman & Holbrook (1982) ที+

ไดก้ล่าวว่า Hedonic motivation จะเกิดขึRนในระหว่างประสบการณ์การซืRอสินคา้ผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์โดยที+มีสิ+ งเร้ามากระตุ้นทางอารมณ์ และประสาทสัมผสั ทาํให้เกิดความเพลิดเพลิน 

สนุกสนาน เร้าใจ ในช่วงขณะนัRน ทาํให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น หรือรู้สึกว่ากาํลงัผจญภยัอยูใ่น

ช่วงเวลานัRน  

ซึ+ งจากการศึกษาครัR งนีRสรุปไดว้า่การมีสิ+งเร้ามากระตุน้จะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนุก

และเพลิดเพลิน แต่เป็นปัจจยัที+มีอิทธิพลอยูใ่นลาํดบัที+ 4 หมายความวา่ปัจจยันีR มีสาํคญัที+นอ้ยที+สุดใน

การตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์การซืRออาหารไร้ประโยชน์ในช่องทางออนไลน์  

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นประสบการณ์การซืRออาหารไร้ประโยชน์ในช่องทาง

ออนไลน์ มีตวัแปรยอ่ย 3 ตวัแปรไดแ้ก่ มีประสบการณ์ที+ดีต่อการสั+งซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทาง

ช่องทางออนไลน์ 

ความสามารถในการใชง้านบริการสั+งอาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ได้

ดว้ยตวัท่านเอง 

ความรู้สึกไวใ้จกบัการสั+งซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นช่องทางออนไลน์ ซึ+ งสอดคลอ้งกบั ขอ้มูลของ Prabowo & 

Nugroho (2018) ที+กล่าวไวว้่า การซืRอสินคา้ออนไลน์นัRนมีความเสี+ ยงมากกว่าการซืRอในร้านคา้ 

เนื+องจากมีองคป์ระกอบบางอยา่งขาดหายไป เช่นการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ ไม่วา่จะเป็น รูป รส 

กลิ+น เสียง ที+ไดรั้บ ในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการถา้มีประสบการณ์การใชง้าน หรือซืRอสินคา้ผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์มาก่อนแล้วนัR นจะทาํให้สามารถใช้งานรูปแบบการสั+งซืR อผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์ไดง่้ายยิ+งขึRน ส่งผลให้เกิดความตัRงใจซืRอสินคา้ผ่านทางช่องออนไลน์ที+สูงขึRนตามมาดว้ย 

ความพึงพอใจในการซืRอสินคา้ในครัR งแรก หรือมีประสบการณ์การซืRอสินคา้ผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์ในเชิงบวก จะส่งผลต่อการซืRอในครัR งต่อไปในอนาคต 

ซึ+ งสรุปได้ว่าการปัจจัยด้านประสบการณ์การซืR ออาหารไร้ประโยชน์ในช่องทาง

ออนไลน์ เป็นปัจจยัที+มีความสาํคญัมากที+สุด และมีอิทธิพลอนัดบัที+ 1 เนื+องจากประสบการณ์ที+ไดรั้บ

ครัR งก่อนหน้า นัRนจะทาํให้เกิดความประทบัใจและซืRอซํR า ไม่ว่าจะเป็นดา้นบริการ หรือส่วนของ

รูปลกัษณ์ รสชาติ  

ปัจจยัดา้นความประหยดัเวลาในการซืRออาหารไร้ประโยชน์ในช่องทางออนไลน์  

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความประหยดัเวลาในการซืRออาหารไร้ประโยชน์ใน

ช่องทางออนไลน์ มีตวัแปรยอ่ย 3 ตวัแปรไดแ้ก่ สิ+งสาํคญัที+สุดในการซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทาง
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ช่องทางออนไลน์คือความสดวกสบายและรวดเร็ว การซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์ทาํให้มีเวลามากขึRน และการซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ทาํให้

ประหยดัเวลาในการเดินทาง ส่งผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นช่องทางออนไลน์ ซึ+ ง

สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Gentry & Calantone (2002) ระบุว่า การซืRอสินค้าผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์ จะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์กบัผูบ้ริโภค เพราะสามารถประหยดัเวลาไดม้ากกวา่การเดินทาง

ไปซืRอสินคา้ที+ร้านคา้ นอกจากนัRนยงัพบว่าผูที้+มีรายไดสู้งมกัจะไม่ค่อยมีเวลาว่างมากนกั ทาํให้ไม่มี

เวลาในการออกไปเลือกซืRอสินคา้ อาหาร เท่าที+ควร จึงเลือกทางเลือกการซืRอสินคา้ผา่นทางช่องทาง

ออนไลน์เสียส่วนใหญ่ เพราะช่วยประหยดัเวลาไดม้าก (Punj, 2012) และเลือกที+จะให้อาหารมาหา

ตนเองแทนการออกไปหาอาหารรับประทานขา้งนอก (Kara & Kaynak, 1997)  

สรุปได้ว่าปัจจยัด้านความประหยดัเวลาในการซืRออาหารไร้ประโยชน์ในช่องทาง

ออนไลน์  เป็นปัจจยัที+มีความสาํคญัค่อนขา้งมาก และมีอิทธิพลอนัดบัที+ 2 เนื+องจากผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ตอ้งการนาํเวลาที+จะตอ้งเสียไปในการเดินทางและรับประทานอาหารนอกบา้น 

ปัจจยัดา้นการประหยดัราคาในการซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์  

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการประหยดัราคาในการซืRออาหารไร้ประโยชน์ใน

ช่องทางออนไลน์ มีตัวแปรย่อย 3 ตัวแปรได้แก่ การซืR ออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์ทาํให้ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง สามารถประหยดัเงินจากการเลือกช่องทางที+ถูก

ที+สุดในการซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ชอบคน้หาร้านคา้ที+ถูกที+สุดก่อน

ตดัสินใจซืRอ ส่งผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ+ งสอดคลอ้งกบั 

ขอ้มูลของ Venkatesh, Thong & Xu (2012) กล่าวว่า จากช่องทางการซืRอสินคา้ออนไลน์นัRน ช่วย

สร้างความสะดวกสบายทางดา้นการคน้หาขอ้มูลของสินคา้ และมีความหลากหลายเป็นอย่างมาก

ของผูใ้ห้บริการ หรือผูข้าย จึงทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคา และค้นหาเมนู หรือ

โปรโมชั+นที+ดีที+สุด ที+ไดร้าคาที+ต ํ+าที+สุด หรือถูกที+สุดไดอ้ยา่งรวดเร็ว และรติวลัย ์วฒันสิน, (2012) ได้

สรุปวา่ การส่งเสริมการขายส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมากที+สุด ร้านคา้ส่วนใหญ่จึงใชก้าร

ลดราคาเพื+อใหเ้กิดการรับรู้ เขา้มาดู หรือซืRอสินคา้ 

สรุปได้ว่าปัจจยัดา้นความประหยดัราคาในการซืRออาหารไร้ประโยชน์ในช่องทาง

ออนไลน์  เป็นปัจจยัที+มีความสาํคญั และมีอิทธิพลอนัดบัที+ 3 เนื+องจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการ

ประหยดัค่าใชจ่้ายที+จะตอ้งเสียไปรับประทานอาหารนอกบา้น 
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5.3 ข้อจาํกดัของงานวจิยั 

1. การศึกษาครัR งนีR เป็นการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ผา่นช่องทางสื+อสังคมออนไลน์ 

(Social Media) โดยทาํการแจกแบบสอบถามใน Facebook และ Line ซึ+ งอาจไม่ครอบคลุมถึงคนที+

เคยซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

2. ขอ้มูลต่าง ๆ ของผลการวิจยัสามารถเปลี+ยนแปลงตามระยะเวลาที+เปลี+ยนไป เช่น 

อาย ุรายไดต่้อเดือน เป็นตน้ ดงันัRนหากมีการนาํขอ้มูลไปใชศึ้กษาต่อควรคาํนึงถึงขอ้จาํกดันีR  

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะเพื'อการวจิยัครั8งต่อไป 

1. กลุ่มตัวอย่างที+ ศึกษาและพืRนที+ ศึกษาของงานวิจัยนีR คือ  กลุ่ม  Gen Y ในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

ดงันัRนในงานวิจยัต่อไป ผูที้+สนใจควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งในเจเนอเรชั+นอื+นเพิ+มเติมและ

ในเขตพืRนที+นออกเหนือจากกรุงเทพมหานครเพื+อขอ้มูลที+ไดจ้ะครอบคลุมมากขึRนและเป็นประโยชน์

ต่อการขยายฐานลูกคา้และวางแผนกลยทุธ์ในอนาคตต่อไป 

2. ประเภทของการศึกษาวิจยัครัR งนีR  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณทาํให้ไม่มีขอ้มูลเชิงลึกใน

ส่วนของรายละเอียดของแต่ละปัจจยั ซึ+ งหากผูที้+สนใจทาํวิจยัครัR งต่อไปสามารถทาํการศึกษาเชิง

คุณภาพเพื+อมีขอ้มูลเชิงลึกที+นาํมาประกอบกนัเพื+อใหไ้ดผ้ลการวจิยัที+ชดัเจนมากยิ+งขึRน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามโครงวจิยั 

 

 

เรื?อง: ปัจจัยที?มผีลต่อการตดัสินใจซืYออาหารไร้ประโยชน์ผ่านช่องทางออนไลน์ของคนกลุ่ม Gen Y 

ในเขต กรุงเทพมหานคร 

คาํชีYแจง  

 แบบสอบถามฉบบันีR เป็นส่วนหนึ+งของการศึกษาอิสระ ตามหลกัสูตรการจดัการ

มหาบณัฑิตสาขาวชิาการตลาด วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื+อนาํขอ้มูล

ที+ไดไ้ปใชศึ้กษา “ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นช่องทางออนไลน์ของคน

กลุ่ม Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร” โดยอาหารไรประโยชน์ คืออาหารที+มีคุณค่าทางโภชนาการ

ตํ+า มีไขมนัและพลงังานที+สูงเกินความจาํเป็น ยกตวัอยา่งเช่น พิซซ่า ไก่ทอด โดนทั นํRาหวาน ชานม

ไข่มุก เป็นตน้ ผูว้จิยัจึงใคร่ขอควาอนุเคราะห์จากท่าน ในการแสดงความคิดเห็นต่อคาํถามตามขอ้มูล

ดา้นล่างอยา่งครบถว้น คาํตอบของท่านจะเป็นส่วนสาํคญัอยา่งยิ+ง ที+จะทาํใหง้านวจิยัครัR งนีRประสบ

ความสาํเร็จ ความคิดเห็นและขอ้มูลทัRงหมดที+ท่านตอบ ผูว้จิยัจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและจะนาํเสนอ

ในภาพรวมเพื+อใชใ้นการศึกษาวจิยัครัR งนีR เท่านัRน ทัRงนีRผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านที+เสียสละเวลาใน

การทาํแบบสอบถามครัR งนีR  หากท่านมีขอ้สงสยัเกี+ยวกบัแบบสอบถามกรุณาติดต่อผูว้จิยั นายจิรวตัร์ 

ประไพรัตน์ อีเมล jirawat.pha@student.mahidol.ac.th  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันีR  

ส่วนที+ 1 ขอ้มูลเกี+ยวกบัพฤติกรรมการซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

ส่วนที+ 2 ขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที+ 3 ปัจจยัที+ส่งผลต่อการตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

ส่วนที+ 4 การตดัสินใจซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

ส่วนที+ 5 ขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที? 1 ขอ้มูลเกี+ยวกบัพฤติกรรมการซืRออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม (คาํถามคดักรอง) 

1.ปัจจุบนัท่านทาํงานหรือพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

q ฉนัทาํงานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

q ฉนัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

q ฉนัทาํงานและอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

q ฉนัไม่ไดท้าํงานหรือพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร (จบแบบสอบถาม) 

2.ท่านเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523 – 2543 ใช่หรือไม่ 

q ใช่ 

q ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

3.ท่านใชง้านอินเตอร์เน็ตในชีวติประจาํวนัเป็นประจาํหรือไม่ 

q ใช่ 

q ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

4.ท่านเคยซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นช่องทางออนไลน์ (อาหารไร้ประโยชน์ คืออาหารที@มีคุณค่า

ทางโภชนาการตํ@า มีไขมนัและพลงังานที@สูงเกินความจาํเป็น ยกตวัอยา่งเช่น พิซซ่า ไก่ทอด โดนทั 

นํKาหวาน ชานมไข่มุก เป็นตน้) 

q เคย 

q ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

5.ค่าใชจ่้ายโดยเฉลี@ยในการสั@งซืKออาหารไร้ประโยชน์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ของท่าน 

q นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท 

q 101 – 300 บาท   

q 301 – 500 บาท 

q 501 – 700 บาท   

q 701 – 900 บาท 

q 900 บาทขึKนไป 

6.ท่านใชง้านบริการการสั@งอาหารไร้ประโยชน์ออนไลน์บ่อยแค่ไหน โดยเฉลี@ยต่อเดือน 

q หนึ@งครัK งต่อเดือน 

q 2 – 3 ครัK งต่อเดือน 

q 4 – 5 ครัK งต่อเดือน 

q มากกวา่ 6 ครัK งต่อเดือน 
 

ส่วนทีd 2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีJแจง  กรุณาตอบคาํถามโดยทาํเครื@องหมาย üลงใน q ที@ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที@สุด 
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1.เพศ 

q ชาย    q หญิง 

2.สถานภาพ 

qโสด    q สมรส 

3.อาย ุ

q 20 – 26 ปี  q 27 – 33 ปี q 34 – 39 ปี 

4.ระดบัการศึกษา 

q ตํ@ากวา่ปริญญาตรี q ปริญญาตรี qสูงกวา่ปริญญาตรี 

5.อาชีพ 

q นกัเรียน / นกัศึกษา 

q ขา้ราชการ 

q พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

q พนกังานเอกชน 

q ธุรกิจส่วนตวั 

q อื@นๆ โปรดระบุ …………………. 

6.รายไดต่้อเดือน 

q ตํ@ากวา่ 15,000 บาท 

q 15,001 – 30,000 บาท 

q 30,001 – 45,000 บาท 

q 45,001 – 60,000 บาท 

q 60,001 – 75,000 บาท 

q 75,001 – 90,000 บาท 

q 90,001 บาทขึKนไป 

 

ส่วนทีd 3 แบบสอบถามเกีdยวกบัปัจจัยทีdส่งผลต่อการตดัสินใจซืJออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์ 

คาํชีJแจง กรุณาเลือกคาํตอบในช่องที@ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที@สุด   

(� = เห็นดว้ยมากที@สุด ,� = เห็นดว้ยมาก ,� = เห็นดว้ยปานกลาง ,� = เห็นดว้ยนอ้ย ,� = เห็นดว้ย

นอ้ยที@สุด) 

 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation) 

ระดบัความคิดเห็น 

มากทีHสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

นอ้ย

ทีHสุด 

1 
การซืPออาหารไร้ประโยชนผ์า่นทางช่องทางออนไลนท์าํ

ใหท่้านรู้สึกสนุก      
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2 
การซืPออาหารไร้ประโยชนผ์า่นทางช่องทางออนไลนท์าํ

ใหท่้านเพลิดเพลินใจ      

3 
การซืPออาหารไร้ประโยชนผ์า่นทางช่องทางออนไลนท์าํ

ใหท่้านรู้สึกมีความสุขทีHไดค้น้หา และเลือกดูเมนูต่างๆ      

 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ 

การซืPออาหารไร้ประโยชนใ์นช่องทางออนไลน ์ 

(Prior Online Purchase Experience) 

ระดบัความคิดเห็น 

มากทีHสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีHสุด 

1 
ท่านมีประสบการณ์ทีHดีต่อการสัHงซืPออาหารไร้ประโยชน์

ผา่นทางช่องทางออนไลน ์           

2 
ท่านสามารถใชง้านบริการสัHงอาหารไร้ประโยชนผ์า่น

ทางช่องทางออนไลนไ์ดด้ว้ยตวัท่านเอง           

3 
ท่านรู้สึกไวใ้จกบัการสัHงซืPออาหารไร้ประโยชนผ์า่นทาง

ช่องทางออนไลน ์           

 

ปัจจยัดา้นเวลา (Time - Saving Orientation) 
ระดบัความคิดเห็น 

มากทีHสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีHสุด 

1 การสัHงซืPออาหารไร้ประโยชนผ์า่นทางช่องทางออนไลน ์

ทาํใหท่้านมีเวลาในการใชชี้วติในแต่ละวนัเพิHม           

2 

การสัHงซืPออาหารไร้ประโยชนผ์า่นทางช่องทางออนไลน์

ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปซืPออาหารดว้ย

ตนเอง           

3 สิHงสาํคญัทีHสุดในการซืPออาหารคือความสะดวกสบาย

และความรวดเร็ว           

 

ปัจจยัดา้นราคา (Price-saving orientation) 
ระดบัความคิดเห็น 

มากทีHสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีHสุด 

1 

ท่านสามารถประหยดัเงินไดจ้ากการเลือกช่องทางทีHถูก

ทีHสุดในการซืPออาหารไร้ประโยชนผ์า่นทางช่องทาง

ออนไลน ์           

2 
ท่านชอบคน้หาร้านคา้ทีHถูกทีHสุดก่อนตดัสินใจซืPออาหาร

ไร้ประโยชนผ์า่นทางช่องทางออนไลน ์           

3 

การซืPออาหารไร้ประโยชนผ์า่นทางช่องทางออนไลนช่์วย

ทาํใหท่้านประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปซืPอดว้ย

ตนเอง           
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ส่วนทีd 4 การตดัสินใจใช้บริการซืJออาหารไร้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

คาํชีJแจง : กรุณาเลือกคาํตอบในช่องทีdตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีdสุด   

(� = ซืKอแน่นอน ,� = อาจจะซืKอ ,� = ไม่แน่ใจ  ,� = อาจจะไม่ซืKอ ,� = ไม่ซืKอแน่นอน) 
 

การตดัสินใจซืPออาหารไร้ประโยชนผ์า่นทางช่องทางออนไลน ์

 

ระดบัความคิดเห็น 

ซืPอ

แน่นอน 

อาจจะ

ซืPอ 

ไม่

แน่ใจ 

อาจจะ

ไม่ซืPอ 

ไม่ซืPอ

แน่นอน  

1.ท่านตดัสินใจซืPออาหารไร้ประโยชนผ์า่นช่องทางออนไลนใ์น

อนาคต  

     

2.ท่านตดัสินใจซืPออาหารไร้ประโยชนผ์า่นช่องทางออนไลนเ์ป็น

ช่องทางหลกั 

     

3.ท่านตดัสินใจซืPออาหารไร้ประโยชนผ์า่นช่องทางออนไลนก์บั

ร้านคา้ทีHท่านพิจารณาแลว้วา่คุม้ค่า เหมาะสมกบัการซืPอ  

     

 

ส่วนทีd 5 ข้อเสนอแนะเพิdมเติมของผู้ตอบแบบสอบถามเกีdยวกับการซืJออาหารไร้ประโยชน์ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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Expiration Date 02-Jun-2024

Record ID 36878374

This is to certify that:

Jirawat Phapairat

Has completed the following CITI Program course: 

Human Subjects Research (Curriculum Group)

Student Social, Behavioral & Humanity Research (Course Learner Group)

1 - Basic Stage (Stage)

Under requirements set by:

Mahidol University

Not valid for renewal of certification
through CME. Do not use for
TransCelerate mutual recognition
(see Completion Report). 

Verify at www.citiprogram.org/verify/?w2ae7d996-2fe2-4bb6-948a-a8855e7b8d57-36878374 
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COLLABORATIVE INSTITUTIONAL TRAINING INITIATIVE (CITI PROGRAM)
COMPLETION REPORT - PART 1 OF 2

COURSEWORK REQUIREMENTS*

* NOTE: Scores on this Requirements Report reflect quiz completions at the time all requirements for the course were met. See list below for details.
See separate Transcript Report for more recent quiz scores, including those on optional (supplemental) course elements.

•  Name: Jirawat Phapairat (ID: 9163355)
•  Institution Affiliation: Mahidol University (ID: 3292)
•  Institution Email: jirawat.pha@student.mahidol.ac.th
•  Institution Unit: CMMU
•  Phone: 02-2062000

•  Curriculum Group: Human Subjects Research
•  Course Learner Group: Student Social, Behavioral & Humanity Research
•  Stage: Stage 1 - Basic Stage

•  Record ID: 36878374
•  Completion Date: 03-Jun-2020
•  Expiration Date: 02-Jun-2024
•  Minimum Passing: 80
•  Reported Score*: 100

REQUIRED AND ELECTIVE MODULES ONLY DATE COMPLETED SCORE
History and Ethical Principles - SBE (ID: 490)  03-Jun-2020 5/5 (100%) 
Informed Consent - SBE (ID: 504)  03-Jun-2020 5/5 (100%) 
Privacy and Confidentiality - SBE (ID: 505)  03-Jun-2020 5/5 (100%) 
Unanticipated Problems and Reporting Requirements in Social and Behavioral Research (ID: 14928)  03-Jun-2020 5/5 (100%) 
Assessing Risk - SBE (ID: 503)  03-Jun-2020 5/5 (100%) 

For this Report to be valid, the learner identified above must have had a valid affiliation with the CITI Program subscribing institution
identified above or have been a paid Independent Learner.

Verify at: www.citiprogram.org/verify/?k25f3c3d6-9547-46c2-a0de-50f170e343a5-36878374

Collaborative Institutional Training Initiative (CITI Program)
Email: support@citiprogram.org
Phone: 888-529-5929
Web: https://www.citiprogram.org
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COLLABORATIVE INSTITUTIONAL TRAINING INITIATIVE (CITI PROGRAM)
COMPLETION REPORT - PART 2 OF 2

COURSEWORK TRANSCRIPT** 

** NOTE: Scores on this Transcript Report reflect the most current quiz completions, including quizzes on optional (supplemental) elements of the
course. See list below for details. See separate Requirements Report for the reported scores at the time all requirements for the course were met.

•  Name: Jirawat Phapairat (ID: 9163355)
•  Institution Affiliation: Mahidol University (ID: 3292)
•  Institution Email: jirawat.pha@student.mahidol.ac.th
•  Institution Unit: CMMU
•  Phone: 02-2062000

•  Curriculum Group: Human Subjects Research
•  Course Learner Group: Student Social, Behavioral & Humanity Research
•  Stage: Stage 1 - Basic Stage

•  Record ID: 36878374
•  Report Date: 03-Jun-2020
•  Current Score**: 100

REQUIRED, ELECTIVE, AND SUPPLEMENTAL MODULES MOST RECENT SCORE
Assessing Risk - SBE (ID: 503) 03-Jun-2020  5/5 (100%) 
Informed Consent - SBE (ID: 504) 03-Jun-2020  5/5 (100%) 
Privacy and Confidentiality - SBE (ID: 505) 03-Jun-2020  5/5 (100%) 
Unanticipated Problems and Reporting Requirements in Social and Behavioral Research (ID: 14928) 03-Jun-2020  5/5 (100%) 
History and Ethical Principles - SBE (ID: 490) 03-Jun-2020  5/5 (100%) 

For this Report to be valid, the learner identified above must have had a valid affiliation with the CITI Program subscribing institution
identified above or have been a paid Independent Learner.

Verify at: www.citiprogram.org/verify/?k25f3c3d6-9547-46c2-a0de-50f170e343a5-36878374

Collaborative Institutional Training Initiative (CITI Program)
Email: support@citiprogram.org
Phone: 888-529-5929
Web: https://www.citiprogram.org
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