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บทที่ 1  
บทน า  

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญั 
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคชาวไทยใส่ใจตวัเองหันมาดูแลตวัเองให้ความส าคญัเก่ียวกับเร่ือง

สุขภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น เลือกทานอาหารท่ีดีต่อตนเอง มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ส่งผลให้เกิดการ
รับประทานอาหารคลีนเพิ่มขึ้นจากแต่ก่อน เน่ืองจากการรับประทานอาหารคลีนมีส่วนช่วยให้
ควบคุมน ้ าหนกัเป็นการทานอาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการ ครบทั้ง 5 หมู่ มุ่งเนน้ไปท่ีผกัสด ผลไมส้ด
จากธรรมชาติให้พลงังานเพียงพอ และไขมนัท่ีพอดีกับร่างกาย มีประโยชน์ ปรุงแต่งรสชาติน้อย 
ทานขา้วไม่ขดัสี เล่ียงการทานอาหารท่ีประกอบไปด้วยวตัถุกันเสียหรือมีการเจือปนจากสารเคมี 
ทานไขมนัท่ีดีต่อร่างกาย งดทานไขมนัอ่ิมตวัท่ีมาจาก นม เนย ทานธญัพืชท่ีมีกากใย ไม่ขดัขาวเพราะ
ท าใหอ่ิ้มและอยู่ทอ้งนานมากขึ้น ไม่ทานอาหารปริมาณมากจนเกินไป (ส านกังานกองทุนสนบัสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ,2019) อาหารเพื่อสุขภาพมีความนิยมท่ีเพิ่มมากขึ้นผูบ้ริโภคมีความใส่ใจใน
การดูแลรักษารูปร่างให้ดี ไม่ใช่แค่ผูสู้งอายุท่ีดูแลสุขภาพเท่านั้นปัจจุบนัคนวยัหนุ่มสาวมีการดูแล
ตวัเองมากขึ้น การทานอาหารท่ีดีช่วยลดความเส่ียงในการเป็นโรค ช่วยรักษาสมดุลของร่างกาย โดย
ในปี 2561 ตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมีมูลค่าอยู่ท่ี 190,219 ลา้นบาท ในตลอดช่วง 5 ปีท่ี
ผา่นมาอตัราการเติบโตเฉล่ียอยูท่ี่ ร้อยละ 3.4 ต่อปี  โดยดา้นอาหารมีสัดส่วนมูลค่าตลาดอยูท่ี่ ร้อยละ 
53.4 เป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนมูลค่าตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ และดว้ยวิถีการ
ด าเนินชีวิตของคนไทยในปัจจุบนัท่ีมีความเร่งรีบ จึงกงัวลในเร่ืองปัญหาสุขภาพท่ีมาจากการท างาน 
จึงท าให้ต้องการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี เป็นประโยชน์ต่อร่างกายให้กับตนเองและครอบครัว 
(สถาบนัอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม,2019) การส ารวจของ บริษทั นิลเส็น ประเทศไทย ส ารวจ
พบว่า คนไทยกวา่ 80% รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพเป็นประจ า ส่งผลใหมี้โอกาสท่ี
จะเขา้มาท าธุรกิจท่ีเก่ียวกบัทางดา้นสุขภาพ และเพิ่มความถ่ีของการบริโภค ผูบ้ริโภคส่วนมากทาน
สลดัผกัและอาหารคลีนกวา่ 34% และธญัพืชถัว่อาหารท่ีใชข้า้วสาลี 28% เนน้เร่ืองรสชาติท่ีดีและหา
ซ้ือได้ง่าย (วิราจ จูทานิ,2019) แนวโน้มการเติบโตของแอปพลิเคชั่นอาหารนั้นมีการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองในตลอด 5 ปีท่ีผ่านมา โดยคาดการณ์มูลค่าตลาดของปี 2562 จะสูงถึง 3.3 – 3.5 หม่ืนลา้น
บาท โดยแอปพลิเคชัน่สั่งอาหารผูบ้ริโภคใหค้วามนิยมอยา่งมากโดยมีความคิดเห็นต่อการเขา้มาของ
เทคโนโลยีส่งผลท าให้พฤติกรรมของตนเองนั้นเปล่ียนไปมากถึง 63% และผูบ้ริโภคท่ีเคยสั่งอาหาร
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ผา่นทางแอปพลิเคชัน่ออนไลน์มีจ านวนมากถึง 88% มีการใชแ้อปพลิเคชัน่สั่งอาหารจากร้านอาหาร
ขนาดเล็กจึงมีการแข่งขันท่ีสูงขึ้น มีการเจาะกลุ่มลูกค้าเฉพาะ เช่น อาหารเพื่อสุขภาพ ส าหรับ
ผูบ้ริโภคท่ีนิยมรับประทานอาหารท่ีเตรียมเองไดย้ากมีขั้นตอนมาก (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย,2019) การ
เขา้ถึงเทคโนโลยท่ีีมากยิง่ขึ้น ส่งผลใหเ้กิดความสะดวกสบายและตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดดี้
ยิ่งขึ้น มีบริการเก็บเงินปลายทางบอกราคาท่ีชดัเจน คา้หาร้านต่างๆไดง้่ายมากขึ้น (สุธาทิพย ์ทัว่จบ
,2019) การท่ีประเทศไทยไดรั้บผลกระทบของไวรัส Covid-19 แอปพลิเคชัน่สั่งอาหารท่ีผูบ้ริโภค
กว่า 88.47% เลือกใช ้คือ Lineman, Grab food, Get food, Foodpanda และอ่ืนๆ มีโปรโมชัน่ส่วนลด
ท่ีแตกต่างกันออกไปในแต่ละแอปพลิเคชั่น รวมไปถึงการสั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชั่นหรือ
เวบ็ไซตข์องทางร้านอาหารเองโดยตรง มีถึง 62.93% และอีก 13.08% สั่งอาหารผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย
ต่างๆของร้านอาหาร พร้อมบริการส่งถึงจุดหมายปลายทาง  (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม,2020) 

การท่ีมีเทคโนโลยมีาช่วยอ านวยความสะดวกในการสั่งอาหารท่ีมากขึ้น พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคจึงเปล่ียนแปลงไป และมีการแข่งขนัของร้านอาหารต่างๆท่ีเพิ่มสูง ร้านอาหารคลีนใน
ปัจจุบนัตอ้งแข่งขนักนัเพื่อให้ได้ลูกคา้และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท าการแข่งขนัผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพิ่มขึ้น โดยพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลท่ีทานอาหารคลีนส่วนมากให้ความส าคญักบัเร่ือง
ของการอยากมีสุขภาพของตนเองท่ีดีเป็นอนัดบัแรกจึงส่งผลท าใหอ้ยากท่ีจะรับประทานอาหารคลีน 
โดยรับรู้ว่าอาหารนั้นมีประโยชน์ มีความสะอาด เป็นอาหารท่ีสด เป็นส่ิงท่ีดีต่อสุขภาพ รวมไปถึง
ประสบการณ์ตรงของผูใ้กลชิ้ดท่ีมีอาการป่วยท าให้อยากท่ีจะทานอาหารคลีนเพื่อสุขภาพท่ีดีขึ้นเพื่อ
ห่างไกลโรคภยัไขเ้จ็บ (เพญ็นภา กมลาสน์มรกต และ พีรภาว ์ทวีสุข,2019) ผูบ้ริโภคอาหารคลีนจะค
ลอ้ยตามกระแสนิยมในการรับประทานและรับรู้ข่าวสารของผลิตภณัฑ์จากการส่ือสารต่างๆไม่ว่าจะ
เป็นส่ือและบุคคลรอบตัว แม้ราคาสูงกว่าอาหารทั่วไปก็ตาม มีการฝึกการท าอาหารโดยดูผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (กาญจนา แช่มช้อย, กุลนิษฐ์ ศรีสุโข, ญาดา เฉลิมฉัตร, นัชฌา กิจโสภี, นิตยา 
ธรรมสอน, ชุตินนัท ์วิลามาศ, 2017) อาหารคลีนเป็นอาหารท่ีมีประโยชน์ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงอย่างแรก
คือรสชาติ วตัถุดิบท่ีเป็นอาหารคลีนสามารถน ามาท าอาหารได้มากมายโดยท่ีลักษณะภายนอก
เหมือนอาหารทั่วไปแต่ผู ้บริโภคมองว่าการทานอาหารคลีนไม่ใช่ส่ิงท่ีเร่งด่วนท่ีต้องหันมา
รับประทานทนัที (ชชัวาลย ์หลิวเจริญ และ ณิชชา โชคพิทกัษ์,2018) โดยในเขตกรุงเทพมหานครมี
ร้านอาหารคลีนให้เลือกมากมายแต่ยงัไม่มีการส่งเสริมการตลาดท่ีดีนัก การให้ข้อมูลความรู้
ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางแอปพลิเคชัน่ยงัมีนอ้ย (นฤมล ค าภูดี,2019)  

จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีไดมี้ความสนใจในการศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ของบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีผลการวิจยัท่ีไดจ้ะส่งผลให้ผูป้ระกอบการสามารถน าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้เพื่อเป็นแนวทางพฒันาและปรับปรุงวางแผนการตลาดเพื่อเขา้ใจผูบ้ริโภคใหม้าก
ขึ้น ทราบถึงอิทธิพลของปัจจยัในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อพฒันาการบริหารธุรกิจเพื่อให้ตรง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1. เพราะเหตุใดจึงตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 
 
1.3 วตัถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงขอ้บ่งช้ีท่ีส าคญัของการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผา่นทางช่องทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารสามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางพัฒนาและ
ปรับปรุงแก้ไขธุรกิจอาหารคลีน ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อเพิ่มยอดขายพัฒนาและวางแผน
การตลาดไดดี้ยิง่ขึ้นเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ขึ้น 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
1. ประเด็นการศึกษา ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนทาง

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ วิทยานิพนธ์ 

วารสาร ส่ิงตีพิมพ์ และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ท าการส ารวจข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการสั่งอาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์  

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทาง
ออนไลน์  
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่   
คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ (Quality of product) 
คุณภาพของรูปภาพสินคา้ (Quality of picture) 
ทศันคติ (Attitude) 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารคลีนผ่าน

ช่องทางออนไลน์จ านวน 400 คน  
4. เขตพื้นท่ี เขตกรุงเทพมหานคร 
5. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษาวิจยัและเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี เร่ิมตน้เดือนมิถุนายน พ.ศ.2563 ถึง

เดือนธนัวาคม พ.ศ.2563 
 
 

1.6 นยิามศัพท์  
1. อาหารคลีน หมายถึง อาหารปรุงส าเร็จพร้อมทานทนัที อาหารแช่แข็ง บะหม่ีผกั

ส าเร็จรูป อาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการครบ 5 หมู่ มีความปลอดภยั ไม่มีสารปนเป้ือน ไม่ผา่นการหมกั
ดองและปรุงแต่งรสชาติเพียงเล็กนอ้ย ผ่านการแปรรูปนอ้ย เนน้ความสะอาด สดใหม่ มีไฟเบอร์สูง 
เนน้การทานผกัใบเขียว เล่ียงการใชน้ ้ ามนัในการทอดหรือผดั เล่ียงการบริโภคอาหารขดัสี เช่น ขา้ว
สวยขาว ขนมปังแผน่ขาว เล่ียงการทานผลไมท่ี้มีน ้าตาลแฝง บริโภคโปรตีนแบบไม่ติดมนัเป็นไขมนั
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ดี คารโบไฮเดรตเชิงซ้อน เช่น ขา้วกลอ้ง ขนมปังโฮลวีต การทานอาหารคลีนอยา่งเหมาะสมควบคุม
พลงังานและสารอาหารไดส้ามารถมีส่วนช่วยในการควบคุมน ้าหนกั  

2. ผูบ้ริโภค หมายถึง ประชาชนท่ีเคยรับประทานอาหารคลีนและเคยสั่งซ้ืออาหารผา่น
ช่องทางออนไลน์  

3. ช่องทางออนไลน์  หมายถึง เว็ปไซต์  ส่ือ Social media เ ช่น Facebook, Line, 
Instagram และแอปพลิเคชัน่สั่งอาหารเดลิเวอร่ี เช่น Grab Food, Get Food, Lineman, Food Panda 

4. เขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัหรือท างานใหเ้ขตกรุงเทพมหานคร   
5. คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ หมายถึง ขอ้มูลของสินคา้ในส่ือออนไลน์ มีความเขา้ใจง่าย 

มีขอ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ น าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค มีการอพัเดทขอ้มูล ภาพ
สินค้าให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เช่น รูปภาพของสินค้า ราคาสินค้า รายละเอียดของสินค้า และ
โปรโมชัน่  

6. ทศันคติ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจากความเช่ือ ความคิด ความรู้สึกของบุคคล มีการ
แสดงออกทั้งทศันคติเชิงบวกและทศันคติเชิงลบ  

7. การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท าใหบุ้คคล
คลอ้ยตามไดง้่ายและตั้งใจกระท าพฤติกรรมนั้นๆ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

บทน้ีเป็นการน าเสนอ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของการศึกษา
ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการสืบคน้ขอ้มูล จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัจากแหล่งต่างๆ โดย มีแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

2.1 ความรู้เก่ียวกบัอาหารคลีน  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัช่องทางออนไลน์ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model) 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer’s Behavior) 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer Decision Process 

Theory)          
2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.9 กรอบงานวิจยั 

 
 

2.1 ความรู้เกีย่วกบัอาหารคลนี  
สง่า ดามาพงษ์ (2014) และ Nevin and Vartanian (2017) กล่าวถึงอาหารคลีนว่า เป็น

อาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการ ไม่เกิดการปนเป้ือนจากสารต่างๆ มีความปลอดภยั ให้ทานอาหารคลี
นควบคู่กบัการออกก าลงักาย โดยใหค้วามหมายอยู ่2 ประเด็น คือ   

1.อาหารไม่ปนเป้ือน หมายถึง อาหารท่ีเขา้ไปแลว้มีประโยชน์ไม่ส่งผลร้ายต่อร่างกาย 
การปนเป้ือนมีอยูด่ว้ยกนั 3 ทาง คือ การปนเป้ือนจากพยาธิ เป็นการทานอาหารท่ีไม่สุก ไม่ค  านึงเร่ือง
ความสะอาดและมีพยาธิปนเป้ือนอยู่ในอาหาร การปนเป้ือนเช้ือโรค การท่ีมีเช้ือจุลินทรียป์ะปนอยู่
ในอาหาร ทั้งอาหารคา้งคืน อาหารไม่สุก ปรุงไม่สะอาดส่งผลให้มีอาการปวดทอ้งได้ และ การ
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ปนเป้ือนจากสารเคมี เป็นการทานผกัหรือผลไมท่ี้ไม่ผ่านการลา้งท าความสะอาด มีการปนเป้ือนจาก
ยาฆ่าแมลง อาหารปรุงแต่งสีท่ีไม่ใช่สีผสมอาหาร (ณติัพร อรธนาลยั ,2557; ภาวิณี เทพค าราม, 2014)  

2.อาหารท่ีถูกหลักโภชนาการ หมายถึง การทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ตามหลัก
โภชนาการ หมู่ท่ี1 คือเน้ือสัตวท่ี์มีโปรตีน หมู่ท่ี2 คือ ขา้ว แป้ง ท่ีมีคาร์โบไฮเดรต หมู่ท่ี 3 คือ เกลือแร่
และแร่ธาตุ หมู่ท่ี 4 คือ ผกัและผลไมท่ี้มีวิตามิน และหมู่ท่ี 5 คือ ไขมนั ควรค านึงถึงส่ิงเหล่าน้ีจากการ
ทานอาหารในแต่ละม้ือ และมีสัดส่วนท่ีพอเหมาะไม่รับประทานมากหรือน้อยจนเกินไป มีความ
หลากหลายของชนิดอาหาร หลีกเล่ียงการทานอาหารท่ีมีรสจดั เช่น หวานจดั เคม็จดั มนัจดั เนน้การ
รับประทานผกัและผลไม ้(ภาวิณี เทพค าราม, 2014)  

ในขณะท่ี ณติัพร อรธนาลยั (2014) ไดก้ล่าวถึง ส่ิงท่ีควรทราบเก่ียวกบัอาหารคลีนก่อน
ท่ีจะหันมารับประทานอาหารคลีน คือ การทานอาหารคลีนอย่างเหมาะสมมีส่วนช่วยในการลด
น ้ าหนกั การควบคุมน ้ าหนกัประกอบดว้ย อาหาร 70% การออกก าลงักาย 30% จะเห็นไดว้่าอาหาร
เป็นปัจจัยส าคัญในการควบคุมน ้ าหนักได้ ส่วนมากเราจะทานอาหารส าเร็จรูปหรืออาหารไร้
ประโยชน์อยา่งนอ้ย 1 ม้ือต่อวนั อาหารประเภทน้ีใหพ้ลงังานท่ีสูงกวา่อาหารคลีนในจ านวนปริมาณ
ท่ีเท่ากนั เพราะมีส่วนผสมเป็นแป้งขดัสี ไขมนั และเคร่ืองปรุงอย่างน ้ าตาลเป็นจ านวนมากจึงท าให้
รู้สึกอ่ิมทอ้งดว้ยคาร์โบไฮเดรตและไขมนั ในขณะท่ีอาหารคลีนให้พลงังานนอ้ยกว่าจะอ่ิมทอ้งดว้ย
ไฟเบอร์ท่ีอยู่ในอาหารท่ีไม่ขัดสี การทานอาหารคลีนอย่างเหมาะสมมีส่วนช่วยในการควบคุม
น ้ าหนกัได ้ผูท่ี้ตอ้งการทานอาหารคลีนมีแรงจูงใจตั้งแต่การอยากมีสุขภาพท่ีดีไปจนถึงการทานเพื่อ
ลดน ้าหนกัและเพื่อรักษาโรค (Ambwani, Shippe, Gao and Austin, 2019) 

การรับประทานอาหารคลีนไม่ถึงขนาดเป็นความจ าเป็นตอ้งทานหากไม่สะดวกหาซ้ือ
อาหารคลีนทาน แต่หากมีโอกาสก็ควรทานเพื่อหลีกเล่ียงการปนเป้ือนท่ีส่งผลร้ายกบัสุขภาพ ส่ิง
ส าคญัคือในแต่ละวนัแต่ละม้ืออาหารควรทานอาหารในปริมาณท่ีเหมาะสมและมีครบทั้ง 5 หมู่ และ
ไม่ควรกระทบต่อการด ารงชีวิต 

ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยรับประทานอาหารคลีนจะมีความคิดท่ีว่าอาหารคลีน
เป็นอาหารท่ีจืดชืด แต่ในความเป็นจริงแลว้ อาหารทุกชนิดเป็นอาหารคลีนได ้ถา้มีความสด ความ
สะอาด ไม่มีการปนเป้ือน แปรรูปน้อย ปรุงรสเท่าท่ีจ าเป็น หากติดรสชาติจดัจา้นจึงท าให้มองว่า
อาหารคลีนเป็นอาหารท่ีจืดชืด 

หลกัการทานอาหารคลีนทัว่ไป มกัเนน้ท่ีอาหารหลากหลายชนิด ใส่ใจเร่ืองส่วนผสม
และเคร่ืองปรุง หลีกเล่ียงอาหารทอด เบเกอร่ี ของหวาน หลีกเล่ียงน ้ าตาลแฝงท่ีอยู่ในผลไม ้ควบคุม
พลงังานและสารอาหารให้เพียงพอตามท่ีร่างกายตอ้งการ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร 
เลือกทานผักและผลไม้ท่ีให้พลังงานต ่า เส้นใย สูงมีส่วนช่วยในการอยู่ท้องและการขับถ่าย 
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นอกจากน้ียงัมีวิตามินและแร่ธาตุท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย หลีกเล่ียงอาหารหมักดอง ผลไม้
อบแห้ง ผลไมแ้ปรรูป เนน้ผกัใบเขียว การงดหรือไม่ทานไขมนันั้นตอ้งเลือกงดการทานไขมนัชนิด
อ่ิมตวั เช่น นม เนย ชีส เพิ่มไขมนัดีท่ีมาจากน ้ามนัมะกอก เน้ือปลา เป็นไขมนัท่ีดีต่อหวัใจและหลอด
เลือดช่วยเพิ่มคอเรสเตอรอลชนิดดีให้แก่ร่างกาย เคร่ืองด่ืมเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งค านึงถึง ไม่ว่าจะเป็น
น ้ าอัดลม เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ หากทานในปริมาณมากอาจส่งผลให้เกิดอาการขาดน ้ า การท่ี
พลงังานในขา้วกลอ้งหรือธัญพืชบางชนิดสูงกว่าการทานขา้วขาวขดัสี เน่ืองจากขา้วกลอ้งไม่ผ่าน
การขดัสีจึงท าให้จมูกขา้งยงัอยู่ อุดมไปดว้ยคุณประโยชน์จากสารอาหาร ส่งผลให้ร่างกายมีระดบั
น ้ าตาลในเลือดอยู่ในเกณฑท่ี์ดี แหล่งโปรตีนท่ีมีไขมนัดี ไดแ้ก่ เน้ือปลา กุง้ ปลาหมึกและหอย ทาน
ในปริมาณท่ีพอเหมาะ แหล่งโปรตีนไขมนัต ่า ไดแ้ก่ อกไก่ ไข่ เน้ือววั วิธีค  านวณคือโปรตีน 2.2กรัม
ต่อน ้ าหนกัตวั 1 กิโลกรัม โปรตีน 1 กรัมให้พลงังาน 4 แคลอร่ี ไม่ควรทานไข่ขาวอย่างเดียวเพียงแต่
ตอ้งค านวณปริมาณท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย โดยโปรตีนมีส่วนช่วยในการสังเคราะห์
เซลลใ์หม่เป็นสารอาหารส าคญัในการช่วยเสริมสร้างกลา้มเน้ือ โดยปกติผูห้ญิงไม่ควรทานน ้ าตาล
เกิน 4 ชอ้นชาต่อวนั ผูช้ายไม่ควรเกิน 6 ชอ้นชาต่อวนั เกลือหรือโซเดียม ไม่ควรเกิน 1 ชอ้นชาต่อวนั 
2,300 มิลลิกรัม (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ,2019) 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัช่องทางออนไลน์ 
ช่องทางออนไลน์ หมายถึง เวป็ไซต ์ ส่ือ Social media เช่น Facebook, Line, Instagram 

และแอปพลิเคชัน่สั่งอาหารเดลิเวอร่ี เช่น Grab Food, Get Food, Lineman, Food Panda แอปพลิเคชัน่ 
หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีไดมี้การออกแบบและน าเสนออกมาเพื่อตอบสนองการใชง้านของ
ผูใ้ชง้าน โดยจะมีในส่วนท่ีสามารถติดต่อกบัผูใ้ชง้านได้ (จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2015) แอปพลิเคชัน่
และเวป็ไซตต่์างๆ เขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคเพิ่มมากขึ้น เกิดพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากแต่ก่อนทางดา้นการซ้ือสินคา้หรือบริการจากแต่เดิมท่ีตอ้งเดินทางไปซ้ือท่ีหน้า
ร้านเท่านั้น เป็นการเปล่ียนแปลงการน าสินคา้มาขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงมีความสะดวก
และรวดเร็ว ในเร่ืองการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ดว้ยความสามารถในการ
พฒันาโปรแกรมเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากยิง่ขึ้น เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดทุ้ก
ท่ี ทุกเวลา และขอ้มูลการตลาดพาณิชยบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีนั้นเก่ียวกบัการท าธุรกรรมทางการเงิน
โดยผ่านแอปพลิเคชัน่ท่ีท าให้เกิดความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น (Lamont, 2006) โดยท่ีมูลค่าการซ้ือ
ขายบนช่องทางออนไลน์ผา่นโทรศพัทมื์อถือมีมูลค่าสูงถึง 71.8 หม่ืนลา้นบาท (Euromonitor, 2018) 
และยงัมีแนวโน้มท่ีคาดว่าจะมีอตัราการเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดังนั้นจึงส่งผลให้แอปพลิเคชัน่
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อาหารเติบโตตามไปดว้ย คู่แข่งทางการตลาดแอปพลิเคชัน่อาหารมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นและรวมถึง
การปรับตวัของธุรกิจร้านอาหารท่ีน าเสนอการบริการลูกคา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น ส่งผล
ต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั โดยมีแอปพลิเคชัน่หรือเวป็ไซตใ์หเ้ลือกอย่าง
หลากหลาย เช่น Lineman, Grab, Get, Foodpanda, Lalamove, Facebook, Instagram และเว็ปไซต์
ของผูป้ระกอบธุรกิจเอง 

ดังนั้ นจึงได้มีการศึกษาการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
แอปพลิเคชัน่ส่งอาหาร ประเด็นท่ีน าไปประยยุกตใ์ชไ้ดใ้นการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด การท่ี
ผูบ้ริโภคตัดสินใจท่ีจะใช้บริการ มีปัจจยัด้านการรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ในประโยชน์และ
อิทธิพลทางสังคม (Kalinic and Marinkovic, 2016) ซ่ึงเก่ียวข้อกับทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ท่ีไดมี้การกล่าวอธิบายว่า ปัจจยัภานยอก คือ การรับรู้
ประโยชน์ และ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งาน การใช้งานไม่
จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายาม มีความง่ายต่อการใชง้าน ส่งผลให้บุคคลเกิดการยอมรับเทคโนโลยแีละ
ตดัสินใจใชง้าน (Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989) และปัจจยัในดา้นส่วนผสมทางการตลาด 4P 
ประกอบการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ส่งผลต่อการเลือกสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านเวบ็ไซตอ์อนไลน์ (ธนรัตน์, เอก และวรรณัย, 2558) อีกทั้ง
ยงัมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชั่นฟู๊ ดแพนด้าซ ้ า พบปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการ ในด้านความน่าเช่ือถือ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลและมีปัจจัยด้านความ
สะดวกสบาย แม้จะมีความกังวลในเร่ืองคุณภาพของสินค้า (Hossain and Adelaja, 2000) ทั้ งน้ี
การศึกษางานวิจยัดา้นความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน่เดลิเวอร่ี เม่ือผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือ
สินค้าหรือบริการขึ้ นส่งผลให้เกิดการรับรู้ โดยการประเมินความพึงพอใจจากการใช้งาน
แอปพลิเคชัน่ ปรากฏวา่ คุณภาพของขอ้มูล การตอบสนอง ดีไซน์ การจดัส่ง ระบบการช าระเงิน และ
ช่ือเสียง ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชั่น (HaoHan, 2016)  งานวิจัย
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีเกิดการตั้งใจซ้ืออยา่งต่อเน่ืองในการใชแ้อปพลิเคชัน่สั่งอาหาร พบปัจจยัคุณภาพ
ของขอ้มูล ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดา้นความพยายามของผูใ้ชง้านระบบ การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การอ านวยความสะดวก แรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลิน คุณค่าทางดา้นราคา 
จากกลุ่มตวัอย่าง 340 คน ท่ีใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน่เดลิเวอร่ี พบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตั้งใจซ้ืออย่างต่อเน่ือง คือ ปัจจยัความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ
คุณภาพของขอ้มูล เป็นปัจจยัในการชักจูงให้เกิดความตั้งใจซ้ือ (Suk Won Lee, Hye Jin Sung and 
Hyeon Mo Jeon, 2019) 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัคุณภาพของข้อมูล (Information Quality)  
ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการด าเนินธุรกิจนั้น คือ คุณค่าท่ีส่งมอบให้ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะใน

ธุรกิจด้านการบริการ แอปพลิเคชั่นหรือเว็ปไซต์ออนไลน์ก็เป็นอีกหน่ึงธุรกิจบริการ ท่ีอยู่ใน
แพลตฟอร์มออนไลน์จ าเป็นต้องมีข้อมูลท่ีจะดูแลให้บริการลูกค้า ทั้ งข้อมูลรายละเอียดสินค้า 
รูปภาพสินคา้สถานท่ีตั้งร้าน ดงันั้นคุณภาพของขอ้มูลจึงเป็นส่ิงแรกในการท่ีจะตอ้งการพฒันาธุรกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัด้านคุณภาพของ
ขอ้มูล โดยใช้ทฤษฎีแบบจ าลองของ Delone and Mclean Information System Success Model หรือ 
IS Success Model โดยในทฤษฎีกล่าวถึงองคป์ระกอบดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศ Delone 
and Mclean (2003) ดงัภาพท่ี1 มีปัจจยั 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  

 
 
ภาพท่ี1 องค์ประกอบด้านความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
ท่ีมา : Delone, W. H. & McLean, E. R. (2003) 
 

1. คุณภาพของระบบ (System Quality) คือ ระบบท่ีมีความสามารถในการท างาน
สมบูรณ์ เป็นระบบท่ีตอบสนองได้อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในปัจจุบันทุกธุรกิจได้หันมาให้
ความส าคญัต่อการท าธุรกิจช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น ลูกคา้คาดหวงัวา่เวบ็ไซตบ์นตอ้งมีระบบน าทาง
ท่ีสามารถใช้งานได้ง่ายเพื่อเข้าถึงส่ิงท่ีต้องการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว (Demangeot and 
Broderick, 2006) ระบบน าทางบนเวบ็ไซตถ์ูกออกแบบมาอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้ผูใ้ชง้านได้
ใช้งานเว็บไซต์อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (Ellahi and Bokhari, 2013) เว็บไซต์เป็นตวัช่วยให้กลุ่ม
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ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ถึงสินคา้และบริการ ท าให้เป็นท่ีรู้จกัของร้านคา้ และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจะตอ้งสร้างเวบ็ไซตใ์ห้มีความน่าเช่ือถือและง่ายต่อ
การใชง้าน และท าให้รู้สึกถึงความปลอดภยัของเว็บไซตใ์นดา้นขอ้มูลส่วนตวัต่างๆท่ีตอ้งใส่ข้อมูล
ในเวบ็ไซตน้ี์ (Hsiu and Gwo, 2014) โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของระบบและความน่าเช่ือถือ คือ  

การเขา้ถึงไดง้่ายและการใช้งาน (Usefulness) หมายถึง ในการสร้างเว็บไซต์หรือส่ือ
ออนไลน์ต่างๆ ตอ้งมีการออกแบบอย่างดีเพื่อตอบสนองการใชง้านของผูบ้ริโภค จ าเป็นตอ้งเขา้ถึง
เวบ็ไซตไ์ดง้่าย อ านวยความสะดวกในการใชง้าน มีระบบท่ีมีความน่าเช่ือถือง่ายต่อการเขา้ถึงเน้ือหา
ท่ีเก่ียวขอ้ง (Hsiu and Gwo, 2014) 

การเขา้ถึง (Accessibility) หมายถึง เวบ็ไซตต์อ้งมีความพร้อมในการใชง้านในทุกเวลา 
ไม่ว่าจะเขา้ใชง้านช่วงไหน และรองรับการใชง้านของระบบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไดทุ้กประเภท
และทุกเครือข่าย (Burda and Teuteberg, 2015) 

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ จ านวนผูเ้ข้าใช้
บริการ เกิดการแนะน าบอกต่อหรือมีการแนะน าผา่นเวบ็ไซตอ่ื์นๆ (DeLone and McLean,2003) โดย 
ธนัยาพร ศิริหล่อ และธีระวฒัน์ จนัทึก (2016) ไดก้ล่าววา่ ความน่าเช่ือถือมีความส าคญัหากผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือสินคา้ซ ้า สินคา้ท่ีไดซ้ื้อไปจ าเป็นตอ้งมีคุณภาพเหมือนกนัรูปภาพหรือขอ้มูลท่ีโฆษณาไว้
ทางเวบ็ไซต ์ 

ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของคุณภาพของระบบ การเขา้ถึงไดง้่ายและการใชง้าน
ท่ีตอบสนองความตอ้งการไดโ้ดยผา่นส่ือออนไลน์มีการคิดวิเคราะห์มาอย่างดี ออกแบบให้เขา้ถึงได้
ง่ายใช้งานสะดวก ตอ้งมีความพร้อมในการใช้งานได้ทุกเวลา เขา้ถึงไดต้ลอดผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต มีความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์มีการแนะน าหรือบอกต่อให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ ทั้งน้ีการ
วิจยัคร้ังน้ีไม่ไดท้ าการศึกษาถึงคุณภาพของระบบ เน่ืองจากคุณภาพของระบบเป็นเร่ืองท่ีเขา้ถึงได้
ยากในฐานะผูบ้ริโภค (Wu and Wang, 2006) ได้กล่าวว่าการจะท าการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบ
สารสนเทศท่ีศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจใชมี้ตวัช้ีวดัท่ียาก นอกจากนั้น Chen and Cheng (2009) กล่าว
ว่าระบบของแอปพลิเคชัน่สั่งอาหารมีการเขา้ถึงระบบไม่แตกต่างกนัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Noh and Lee (2016) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพและการยอมรับของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน่
ในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พบวา่ คุณภาพของระบบไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่
ธนาคาร 

2.คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) คือระบบท่ีเขา้ใจง่ายมีความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลคุณภาพของขอ้มูลท่ีจะไดรั้บจากการใชง้านส่ือสารสนเทศ หมายถึง คุณภาพของขอ้มูลมีผลต่อ
การตั้งใจใชง้าน เน้ือหาในเวบ็ไซตค์วรจะมีความสมบูรณ์ เขา้ใจง่าย ขอ้มูลทนัสมยั ส่ือสารสนเทศจึง
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จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ช้งานให้ตรงตามตอ้งการของผูใ้ช้งาน โดย Demissie and 
Rorissa (2015) อธิบายว่า คุณภาพของขอ้มูล หมายถึง การมีข้อมูลบนเวบ็ไซตห์รือส่ือออนไลน์ เพื่อ
การน าเสนอและประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น มีความดึงดูดให้ตัวสินค้าเป็นท่ี
น่าสนใจ ร้านคา้ท่ีใช้เว็บไซต์ประสบความส าเร็จโดยการมีเน้ือหาท่ีดี มีคุณภาพ ส่งผลให้ผูบ้ริโภค
รับรู้ขอ้มูลท่ีตอ้งการส่ือสารออกไปไดอ้ยา่งดี โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลไดแ้ก่  

การเข้าใจง่าย (Easy to Understand) คือ น าเสนอเน้ือหาข้อมูลของเว็บไซต์หรือส่ือ
ออนไลนท่ี์ท าใหลู้กคา้เขา้ใจไดง้่าย ขอ้มูลตอ้งไม่ซบัซอ้นเพราะจะส่งผลกระทบท่ีไม่ดีกบัตวัเวบ็ไซต์
หรือส่ือออนไลน์ หากลูกคา้เขา้ใจขอ้มูลท่ีส่ือออกไปไดดี้จะส่งผลให้เกิดความสนใจแต่หากลูกคา้ไม่
เขา้ใจขอ้มูลจะส่งผลใหเ้กิดความไม่สนใจในเวบ็ไซต ์(Hsiu and Gwo, 2014) 

ความสมบูรณ์ของเน้ือหา (Completeness) คือ เน้ือหาขอ้มูลท่ีเจา้ของจะส่งออกไป ตอ้ง
เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น การใช้ขอ้มูลเก่ียวกับการขายผลิตภณัฑ์จะต้องบอกรายละเอียดให้
ชดัเจน ในดา้นของคุณสมบติั ส่วนประกอบ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้นๆเพื่อ
เป็นประโยชน์แก่ลูกคา้  

จากการศึกษาทฤษฎี IS Success Model พบงานวิจยัท่ีศึกษาเร่ืองทศันคติและความตั้งใจ
ใช้งานแอปพลิเคชัน่ธนาคาร พบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน
แอปพลิเคชัน่ธนาคาร Noh and Lee (2016) นอกจากน้ียงัพบงานวิจยั การประเมินผลความส าเร็จของ
ระบบ E-learning ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูลและคุณภาพบริการ ส่งผล
ต่อความตั้งใจในการใชง้านระบบของนกัเรียน (Yakubu and Dasuki, 2018) ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะประยกุต์
ศึกษากบัการใชง้านแอปพลิเคชัน่หรือเวป็ไซตใ์นการสั่งอาหารท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

3.คุณภาพของการบริการ (Service Quality) คือ การให้บริการดว้ยความเอาใจใส่เพื่อ
สร้างความมัน่ใจใหผู้บ้ริโภค การบริการใหค้วามช่วยเหลือในดา้นการใชง้านผลิตภณัฑ ์การคดัเลือก
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ให้ความมัน่ใจ เอาใจใส่ลูกคา้ และตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ได้อย่าง
รวดเร็ว (DeLone and McLean, 2003) คุณภาพการบริการทางเวบ็ไซต ์มีช่องวา่งระหวา่งการรับรู้และ
ความคาดหวงัท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บจริง หากไดรั้บการบริการท่ีเกินกว่าหรือเท่ากบัความคาดหวงัของ
ลูกคา้จะถือว่าการบริการนั้นมีคุณภาพ นอกจากนั้น Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985,1988) 
มีการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพของการให้บริการทางเว็บไซต์ ได้แก่  1.การตอบสนอง 
(Responsiveness) หมายถึง การท่ีผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซตห์รือส่ือออนไลน์ต่างๆ มีการตอบค าถาม พูดคุย
กบัลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ปัจจยัน้ีส่งผลต่อการตดัสินใจคุณภาพการให้บริการ 2.การการันตีคุณภาพ 
หมายถึง การคดัเลือกผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีไดคุ้ณภาพเพื่อส่งมอบให้ลูกคา้ สร้างความเช่ือมัน่เพื่อท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการว่าจะไดรั้บสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ โดย ภมร พงษศ์กัด์ิ (2554) ไดใ้หค้วามหมาย
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ของ คุณภาพการบริการ หมายถึง การสร้างความแตกต่างให้สินคา้หรือบริการ มีการเสนอคุณภาพ
ของการให้บริการตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัในการทราบถึงเกณฑ์การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 
เกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณามี 10 เกณฑ ์คือ 

1.การเขา้ถึงลูกคา้ เป็นการอ านวยความสะดวกไม่วา่จะเป็นในดา้นเวลาและสถานท่ี  
2.การติดต่อส่ือสาร ตอ้งใหข้อ้มูลอยา่งถูกตอ้งใชภ้าษาท่ีเขา้ใจ  
3.ความเป็นรูปธรรมของการบริการ เป็นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกในการบริการ ดา้น

อุปกรณ์ บุคลากร 
4.ความมีน ้าใจ บุคลากรผูใ้หบ้ริการตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีมีใจรักการบริการ  
5.ความน่าเช่ือถือ ทั้งในตัวของบริษทัรวมไปถึงบุคลากรต้องสร้างความน่าเช่ือถือ 

ความมัน่ใจ เพื่อใหผู้บ้ริโภคไวว้างใจในสินคา้และบริการ  
6. ความไวว้างใจ เป็นการบริการท่ีมีคุณภาพสม ่าเสมอมีความถูกตอ้ง  
7. การตอบสนองลูกคา้ บุคลากรสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วตอบสนองความ

ตอ้งการ  
8.ความปลอดภยั สินคา้หรือบริการจะตอ้งไม่ปนเป้ือนปราศจากส่ิงท่ีเป็นอนัตรายและ

ปราศจากความเส่ียงในดา้นต่างๆ  
9. การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั จะสามารถบอกไดถึ้งคุณภาพการบริการ 
10. การเขา้ใจผูรั้บรับบริการ การรู้จกัและเขา้ผูม้าใชบ้ริการ 
ในขณะท่ี Schmenner (1995) ได้กล่าวถึงคุณภาพการบริการว่า คุณภาพการบริการ

ไดม้าจากการรับรู้ท่ีไดรั้บจริงหักลบกบัความคาดหวงัท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการบริการ การรับรู้มน
บริการท่ีไดรั้บมีน้อยกว่าความคาดหวงัจะส่งผลให้ผูรั้บบริการนั้นมองคุณภาพของการบริการใน
ดา้นลบแสดงถึงการบริการนั้นยงัไม่ไดคุ้ณภาพ  
 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ (Attitude) 
ทศันคติ หมายถึง ทศันคติมีผลมาจากความเช่ือของบุคคลและการประเมินผลลพัธ์ ซ่ึงมี

ทั้ งด้านบวกและด้านลบ หากผลออกมาเป็นทางบวกบุคคลจะแสดงถึงความมีทัศนคติท่ีดีต่อ
พฤติกรรม ในทางด้านลบ จะแสดงถึงความมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรม หากบุคคลมีทัศนคติ
ทางบวกจะส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Fishbein and  Ajzen,1975; Newstrom 
and Devis,2002) ในขณะท่ี Schermerhorn(2000) ได้ให้ความหมายค าว่าทัศนคติคือ การวาง
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แนวความคิด ความรู้สึก ในการตอบสนองเชิงบวกหรือเชิงลบต่อส่ิงของต่อบุคคล ทศันคติสามารถ
จะถูกตีความจากการส ารวจอยา่งเป็นทางการหรือจากพฤติกรรม ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1.ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ ทัศนคติท่ีสะท้อนถึงความ
คิดเห็น ความรู้ ความเช่ือ หากมีความเช่ือจะแสดงให้เห็นถึงความคิดของตนเองและมีผลลัพธ์ให้
ส่ิงของนั้นๆ 

2.ด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) คือ ความรู้สึกบางอย่างซ่ึงเก่ียวกับ
ผลกระทบส่วนบุคคล ไดม้าจากส่ิงเร้าท่ีเกิดก่อนจึงท าใหเ้กิดทศันคตินั้นๆ 

3.ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ความตั้งใจในการประพฤติทางใดทาง
หน่ึง มีรากฐานท่ีมาจากความรู้สึกเฉพาะบุคคลและทศันคติของบุคคลนั้น  

นอกจากนั้น Kotler and Armstrong (2012) ไดก้ล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความคิดและ
ความรู้สึกเกิดขึ้นมาจากบุคคล ซ่ึงบุคคลนั้นไดป้ระเมินการรับรู้กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยมีทั้งทศันคติ
ดา้นดีและดา้นลบ ส่งผลถึงการแสดงพฤติกรรมนั้นๆออกมา โดยไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายใน เช่น 
ประสบการณ์ของตนเอง ปัจจยัภายนอก เช่น โฆษณา หรือบุคคลรอบขา้ง จะส่งผลต่อทศันคติท่ี
แสดงออกมาทางพฤติกรรมแตกต่างกนัไป  

และความคิดท่ีเกิดจากบุคล ประเมินผลจากการรับรู้ภายในกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดย
ทัศนคติมีทั้ง ทัศนคติในแง่บวกและแง่ลบ ซ่ึงส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล 
ทศันคติมกัไดรั้บ อิทธิพลจากปัจจยัภายใน เช่น ประสบการณ์ และ ปัจจยัภายนอก เช่น บุคคลรอบ
ขา้ง โฆษณา เป็นตน้ ส่งผลต่อทศันคติและการแสดงออกทางพฤติกรรท่ีแตกต่างกัน (Solomon, 
Bamossy, Askegaard and Hogg (2010) 

โดยทฤษฎีการกระท าเชิงเหตุผล Theory of Reasoned Action (TRA) ใช้ส าหรับศึกษา
พฤติกรรม โดยในทฤษฎีน้ีเช่ือว่าการกระท าทุกอย่างของมนุษย์เกิดขึ้ นจากการใช้เหตุผลและ
ตดัสินใจวา่จะท าส่ิงใด อธิบายถึงเร่ืองความเช่ือโดยการเปลี่ยนความเช่ือจะส่งผลต่อพฤติกรรม โดยมี
ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด ไดแ้ก่ เจตนาแสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) โดยมี 2 ปัจจยัท่ีส่งผล
ให้เกิด คือ ทัศนคติต่อพฤติกรรมและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการจะกระท าพฤติกรรมนั้น 
(Fishbein and Ajzen, 1975) ดงัภาพท่ี2  
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ภาพท่ี 2 Theory of Reasoned Action (TRA)  
ท่ีมา Fishbein and Ajzen,1975 
 

ซ่ึงทศันคติเป็นผลมาจากความคิด ความรู้สึกส่วนบุคคล อยู่ในกระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค หลงัจากการถูกกระตุน้ และส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจเลือกใชง้าน โดยงานวิจยัท่ี
เก่ียงขอ้งกบัการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านอาหารท่ีท าการส่ือสารผา่นทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ผลปรากฎว่าผูบ้ริโภคมีทศันคติเชิงบวกต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีทางผูป้ระกอบการใช้ส่ือสาร 
ผูบ้ริโภคบางส่วนมีทศันคติเชิงบวกต่อขอ้มูลท่ีสดแทรกดา้นความบนัเทิงขอ้มูลนั้นตอ้งเป็นขอ้มูลท่ี
แปลกใหม่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติเชิงบวกต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากร้านโดยตรง (วรัฏฐา หวงัศิริเวช, 2016) 
ผูวิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษาส่ิงกระตุน้ท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคในการเปล่ียนแปลงหันไปใชง้าน
บริการของแอปพลิเคชัน่ 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล หากกลุ่มบุคคลนั้นท าพฤติกรรมใดๆและตอ้งการใหก้ระท าดว้ย 
จะมีแนวโนม้ท่ีคลอ้ยตามได้ง่าย และตั้งใจในการท าพฤติกรรมนั้น เช่น พฤติกรรมของพ่อแม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมของลูก ไม่ว่าจะเป็นอิทธิพลทั้งทางใกลแ้ละไกล เช่น ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อน
ร่วมงาน หัวหน้า ซ่ึงการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจ (Fishbein and Ajzen, 
1975) อิทธิพลทางสังคมมีผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจในพฤติกรรมของผูใ้ช้งานเทคโนโลยีท่ีมี
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ  (Suk Won Lee et al., 2017) ความผูกพันธ์ทางศีลธรรมของบุคคล
กระตุ้นพฤติกรรม โดยจะแสดงพฤติกรรมสอดคล้องกับค่านิยมของบุคคลนั้นๆ (Minton and 
Rose,1997) ซ่ึงการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจะส่งผลต่อพฤติกรรม นอกจากน้ี Yang, K. and Forney J. 
C. (2013) ได้ศึกษาการซ้ือสินค้าผ่านสมาร์ทโฟน โดยปัจจัยในด้านอิทธิพลของสังคม (Social 
Influence) มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค  
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2.5 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model) 

ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) เป็นทฤษฎี
ท่ีใช้วดัการยอมรับเทคโนโลยี ทฤษฎีดังกล่าวได้ถูกพฒันามาจาก ทฤษฎีการกระท าเชิงเหตุผล 
Theory of Reasoned Action (TRA) โดยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาหาปัจจยัท่ีมีต่อการยอมรับในการใช้
งานเทคโนโลยี โดยประกอบไปด้วยหลายปัจจยั ดงัภาพท่ี3 (Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989) 
ไดแ้ก่  

ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี (External variables) เป็นอิทธิพลของ
ปัจจยัภายนอกของบุคคลมีผลต่อการรับรู้ท่ีแต่ละบุคคลนั้นมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนั เช่น ความรู้ ความ
เขา้ใจ ประสบการณ์ และความเช่ือ ซ่ึงตวัแปรปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ของการ
ใช้เทคโนโลยี (Perceived Usefulness) เป็นปัจจยัหลกัของโมเดล TAM คือ ล าดบัขั้นความเช่ือท่ีว่า
ระบบสารสนเทศท าให้ประสิทธิภาพการท างานดียิ่งขึ้นเป็นมุมมองความเช่ือ ทศันคติของบุคคลท่ี
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดใ้นการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อเพิ่มคุณภาพของการท างาน และเม่ือบุคคลนั้นมีความ
เช่ือดังกล่าวในการตอบสนองความต้องการจึงเกิดการน าไปสู่การยอมรับและเกิดการใช้งาน
เทคโนโลยีเกิดขึ้น และ ปัจจยัการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of use) เป็นปัจจัย
ส าคัญ คือ ระดับท่ีผูใ้ช้งานคาดหวงัต่อระบบสารสนเทศท่ีจะใช้งานต้องมีความง่ายโดยไม่ตอ้ง
พยายาม 

โดยปัจจยัขา้งตน้จะส่งผลต่อทศันคติในการใชง้าน (Attitude Toward Using) เกิดการ
ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชง้าน (Intention to use)  และส่งผลต่อการการยอมรับเทคโนโลยี 

 
ภาพท่ี3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
ท่ีมา Davis, Bagozzi and Warshaw (1989)   
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2.6 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)  
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ จึงท าใหพ้ฤติกรรมแตกต่างกนัออกไป การใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั มี
ปัจจัยอีกหลายปัจจัยท่ีส่งผลให้มีการบริโภคท่ีแตกต่างกันออกไป (กมลภพ ทิพย์ปาละ , 2012) 
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือ การใชส้อยสินคา้และบริการ จะเกิดมีคาดหวงัวา่จะตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง (Schiffman and Kanuk, 1994)   

ในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยศึกษาเชิงพฤติกรรม การกระท าและการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้ การใชสิ้นคา้จากการใชท้รัพยากรท่ีมี เช่น เงินและเวลา เพื่อ
บริโภคสินคา้และบริการ โดยประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมถึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไหร่ ท่ีไหน อย่างไร และ
ซ้ือบ่อยแค่ไหน (Schiffman and Kanuk, 1994) ในขณะท่ี Kotler (1997) ได้พูดถึงการวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อตอ้งการรู้ความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือใชสิ้นคา้เพื่อตั้งกลยุทธ์ทางการตลาด
ในการตอบสนองความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

1.ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) เพื่อดูว่าลูกค้าของเราคือใคร ก าหนดลักษณะ
กลุ่มเป้าหมาย 

2.ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) เป็นการถามเพื่อทราบความตอ้งการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
3.ท าไมจึงซ้ือ (Why)  เป็นการดูวตัถุประสงคใ์นการซ้ือวา่ท าไมถึงอยากซ้ือ  
4.ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) เพื่อดูช่วยเวลาในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภครู้ถึงโอกาส

ในการซ้ือ 
5.ซ้ือท่ีไหน (Where) เป็นการถามเพื่อทราบช่องทางการการซ้ือสินคา้และบริการไม่วา่

จะผา่นหนา้ร้านหรือออนไลน์  
6.ใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ (Who) ผูบ้ริโภคมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้หรือไม่  
7.ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How) เพื่อทราบวา่ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ืออยา่งไร  
พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2017) กล่าวว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเกิดไดจ้ากการถูก

กระตุน้โดยส่ิงเร้า ทั้งส่ิงเร้าทางตลาดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูส้ร้างและส่ิงเร้าภายในสังคมท่ีไม่
สามารถก าหนดได้ การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
แอปพลิเคชัน่สั่งอาหารพบวา่ ความสะดวกสบายรวดเร็ว ช่องทางการช าระเงิน และภาพลกัษณ์ มีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่สั่งอาหาร 
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2.7 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer Decision Process 
Theory)          

กระบวนการตดัสินใจซ้ือมีล าดบัขอ้ตอนในการตดัสินใจซ้ืออยู่ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้
ถึงปัญหา(Problem Recognition) การแสวงหาขอ้มูล(Information Search) การประเมินผลทางเลือก
(Evaluation of Alternative) การตัดสินใจซ้ือ(Purchase Decision) และความรู้สึกภายหลังการซ้ือ
(Post-purchase Evaluation) (Kotler and Keller,2012) ดงัภาพท่ี 4 

 
 
ภาพท่ี 4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer Decision Process Theory) 
ท่ีมา Kotler and Keller (2012) 
 

1. การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) หมายถึง การรับรู้ความตอ้งการหรือการ
รับรู้ถึงปัญหาภายในตนเอง เกิดจากส่ิงกระตุน้โดยส่ิงเร้าหรือเกิดขึ้นเองเพื่อให้เกิดความตอ้งการท่ี
อาจเกิดจากนกัการตลาดท่ีสร้างส่ิงกระตุน้น้ีขึ้นมา  โดยสาเหตุของปัญหาอาจเกิดขึ้นจาก ความอว้น 
การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การจดัโปรโมชั่นเพื่อลดราคากระตุน้ความตอ้งการ นักการตลาดจึง
ตอ้งทพการวิจยัเพื่อใหท้ราบความตอ้งการหรือปัญหาท่ีจะไปสู่การบริโภคสินคา้ของตน 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) หมายถึง หากผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ี
เกิดจากกระตุน้ในด้านต่างๆผูบ้ริโภคจะท าการคน้หาขอ้มูลในตวัสินคา้นั้นเพื่อน าไปช่วยในการ
ตดัสินใจ เช่น สถานท่ีในการจดัจ าหน่าย ขอ้เสนอโปรโมชัน่เพื่อน าไปเปรียบเทียบสินคา้ท่ีตอ้งการ 
การแสวงหาขอ้มูลนั้นแบ่งได ้4 ประเภท (Solomon,2013) คือ  

1.แหล่งบุคคล (P e r s o n a l  S o u r c e s) เช่น ครอบครัว เพื่อน พนกังานขาย 
2.แหล่งการคา้ (C o m m e r c i a l  S o u r c e s) เช่น ตวัแทนการคา้ ส่ือโฆษณา  
3.แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เช่น ประสบการณ์ตรงท่ีไดรั้บ
จากการลองสัมผสั ตรวจสอบ การทดลองใช้ 
4.แหล่งทดลอง (Experimental Sources) เช่น หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์หน่วยวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภ8
ในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) หมายถึง เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูล
จากการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการนั้นแลว้ จะมีการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ 
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ท าการเปรียบเทียบคุณสมบติัจากสินคา้ท่ีอยูห่ลากหลายชนิดจนพอใจในสินคา้ตวัใดตวัหน่ึงแลว้และ
วิเคราะห์หลกัในการพิจารณาเพื่อการตดัสินใจท่ีง่ายขึ้น ไดแ้ก่  

1.ดา้นคุณสมบติั คือ คุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคจะพิจารณาถึง
ผลประโยชน์ท่ีอยากไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ มีคุณสมบติัอยา่งไร สามารถ
ท าอะไรไดบ้า้ง โดยคุณสมบติัแต่ละชนิดจะแตกต่างกนัในความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภคและจะใหค้วามสนใจเก่ียวกบัคุณสมบติัท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
2.ดา้นระดบัความส าคญั คือ การใหร้ะดบัความส าคญัของคุณสมบติัสินคา้หรือ
บริการและจดัล าดบัความส าคญัลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
3.ดา้นความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ คือ การพิจารณาความเช่ือถือต่อตราสินคา้
ท่ีผูบ้ริโภคพบเห็นมาแลว้ รับรู้จากประสบการณ์ตรงและความเช่ือถือต่อตรา
สินคา้เปล่ียนแปลงได ้
4.ดา้นการเปรียบเทียบระหวา่งผลิตภณัฑ ์โดยผา่นกระบวนการประเมินผลเร่ิม
ดว้ย ก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ละเปรียบเทียบคุณสมบติัท่ีตอ้งการกบั
ผลิตภณัฑย์ีห่อ้ต่างๆ 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) คือ เม่ือคน้หาขอ้มูล ประเมินทางเลือกแลว้
ผูบ้ริโภคจะพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด เกิดการตดัสินใจซ้ือเกิดขึ้นโดย
ระยะเวลาในการเปรียบเทียบใช้เวลานานหรือไม่ ขึ้นอยู่กับผลิตภณัฑ์นั้นๆ และอาจมีปัจจยัอ่ืนท่ี
ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่น ปัจจยัทางสังคม ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางยี่ห้อหน่ึง แต่
คนใกลชิ้ดใชอี้กยีห่อ้หน่ึงท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมอยู ่อาจส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนยีห่อ้ได ้  

5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase Evaluation) คือ เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ
สินคา้แลว้จะไดรั้บประสบการณ์ของการบริโภคสินคา้และบริการ จะมีความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจ ขึ้นอยูก่บัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค วา่ผลิตภณัฑน์ั้นตอบสนองความตอ้งการไดห้รือไม่ หาก
มีความพอใจจะส่งผลให้ซ้ือสินคา้ซ ้ าหรือบอกต่อ หากเกืดความไม่พอใจในสินคา้และบริการจะ
ส่งผลใหเ้ลิกซ้ือสินคา้และหนัไปบริโภคสินคา้หรือบริการอ่ืนแทน 

โดย Hawkins, Best and Coney (2004) ได้กล่าวถึงหารตัดสินใจซ้ือว่าเป็นการท าให้
บุคคลหน่ึงสร้างภาพลกัษณ์ของตนเองโดยผ่านคุณสมบติั คุณลกัษณะของสินคา้ ตราสินคา้ หรือการ
บริการ เหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเองและเกิดความ
คุม้ค่ามากท่ีสุด ในกระบวนการตดัสินใจผูบ้ริโภคมีวิธีการตดัสินใจท่ีมีความหลากหลาย โดยการ
ตดัสินขึ้นอยู่กับอารมณ์ความรู้สึกในการได้มาของสินคา้ไม่ได้ค  านึงถึงด้านราคาเพียงอย่างเดียว 
สถาพแวดล้อมในขณะท่ีก าลังตัดสินใจซ้ือมีผลท าให้สินค้านั้ นๆไม่ได้ถูกพิจารณาเพียงราคา 
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คุณสมบติั การใชง้าน ดีไซน์ แต่ยงัรวมไปถึงความรู้สึกท่ีดี การไดรั้บการยอมรับของคนภายนอกท่ี
มองผา่นการใชสิ้นคา้นั้นๆ 

 
 
2.8 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

งานวิจยัของ ณัชญธ์นนั พรมมา(2015) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหาร
เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดท้ าการวิจยัเก่ียวขอ้งกับ ความกงัวลสุขภาพ 
ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมและการรับรู้ความยุ่งยาก ท า
การวิจัยโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณแจกแบบสอบถามออนไลน์กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
ผูใ้ช้บริการศูนยอ์อกก าลงักายในเขตกรุงเทพจ านวน 400 คน ใช้สถิติส าหรับขอ้มูลเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  และสถิติท่ีใช้ส าหรับข้อมูลเชิงอ้างอิงเพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดยผลการวิจยัพบว่า เพศชายใส่ใจในเร่ืองการ
เลือกทานอาหารเพื่อสุขภาพ มีอายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นทศันคติและปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

งานวิจยัของ ตรีสุนันท์ อุปรมยั (2018) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดท้ าการวิจยั
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ทศันคติ และส่วนประสมทางการตลาด4C’s โดยใช้
การวิจยัเชิงปริมาณโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างคือผูท่ี้เคยใชง้านแอปพลิเคชัน่
ไลน์แมนสั่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 600 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติเชิงอ้างอิงในการ
วิเคราะห์ ประกอบด้วย การหาค่าความสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานะโสด ระดับการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท จาก
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ทศันคติและส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  
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งานวิจยัของ ฐาปนพงศ ์กล่ินนิล (2015) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดความจงรักภกัดี
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์บริบทผลิตภณัฑส์ าหรับเด็ก ไดท้ าการวิจยัเก่ียวขอ้งกบั คุณภาพของระบบ 
คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ คุณภาพของการบริการทางเวบ็ไซต ์ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้และความ
จงรักภกัดีต่อร้านคา้ออนไลน์ โดยใช้การวิจยั เชิงปริมาณในการแจกแบบสอบถามออนไลน์กลุ่ม
ตวัอย่าง พ่อแม่ท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์เป็นประจ าหรือบุคคลทัว่ไปท่ีนิยมซ้ือสินคา้ออนไลน์ จ านวน 
516 ชุด โดยใช้สถิติ เ ชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  ประกอบด้วย  การแจกแจงความถ่ี  
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระ( Independent Variables)  และตัวแปรตาม  (Dependent Variables)  โดยการ เ ช่ือม
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรแฝง (Latent Variables) โดย
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี รายได้ 15,000-20,000 
บาท อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ คุณภาพของการบริการ 
รองลงมา คือ คุณภาพของขอ้มูล และปัจจยัทา้ยสุด คือ คุณภาพของระบบ 

งานวิจยัของ ชลธิชา กุลเกียรติอนนัต์(2018) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินค้าเคร่ืองส าอางผ่านช่องทาง Social Commerce ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล และในต่างจงัหวดั ไดท้ าการวิจยัเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
ปัจจัยด้านความคาดหวัง ในความพยายาม ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มท่ีอ านวยความสะดวกในการใชง้าน  ปัจจยัดา้นการสร้างความประทบัใจ ปัจจยัดา้น
การรับรู้ในการมีส่วนร่วม โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณในการแจกแบบสอบถามออนไลน์กลุ่มตวัอย่าง 
บุคคลท่ีเคยจบัจ่ายใชส้อยซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง Social Commerce อยา่งนอ้ย 1 คร้ังภายในระยะเวลา 
1 ปี โดยแบ่งเป็นเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 210 ชุด และต่างจงัหวดั จ านวน 206 ชุด รวม
ทั้งส้ินเก็บแบบสอบถามจ านวน 416 ชุด ใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
(Means) การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และ ค่าร้อยละ (Percentage)และใช้สถิติเชิง
อนุมาณ (Inferential Statistics)เพื่อทดสอบและวิเคราะห์สมมติฐานโดยวิเคราะห์แบบสมการถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression) โดยผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
19-23 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนมากเป็นนักศึกษา ผลการวิจยับ่งช้ีว่าปัจจยัดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลกระทบทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอางผ่านช่องทาง Social 
Commerce ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 200 คน  

งานวิจยัของ กนกวรรณ ไทยประดิษฐ์ และกรวินท์ เขมะพนัธุ์มนัส(2020) ได้ศึกษา
รูปแบบการตลาดออนไลน์บนเคร่ืองมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก)  ส าหรับวิสาหกิจชุมชน 
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กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผา้ทอนาหม่ืนศรีอ าเภอนาโยง จงัหวดัตรัง ไดท้ าการวิจยัเก่ียวขอ้งกบั 
ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของขอ้มูล ด้านคุณภาพของ
ระบบ ดา้นคุณภาพของการบริการ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคและการซ้ือสินคา้ผ่านระบบจะส่งผลถึงผลประโยชน์สุทธิ โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ
ในการแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ จ านวน 200 ชุด โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ สมาชิก
แฟนเพจกลุ่มผา้ทอนาหม่ืนศรี โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  ผลการวิจยัพบว่า เพศหญิงเป็น
ผูต้อบแบบสอบถามเยอะท่ีสุด ช่วงอายุท่ีใช้บริการมากท่ีสุด คือ อายุ 35-44 ปี ผลการวิจยัพบว่า 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของระบบสารสนเทศอยา่งมาก ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ 
ปัจจยัด้านคุณภาพของข้อมูลและปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ ส่งผลต่อความพึงพอใจของของ
ผูบ้ริโภคและการซ้ือผา่นระบบ 
 
 

2.9 กรอบงานวิจัย  
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบจ าลอง

องค์ประกอบดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ทฤษฎีการกระท าเชิงเหตุผล มาใช้เป็นกรอบ
งานวิจยัเพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีปัจจยัท่ีจะท าการศึกษาทั้งส้ิน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ 
คุณภพของรูปภาพสินคา้ ทศันคติ และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
 
 

ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งเน้นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัยในการสุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) และใช้การท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลระเบียบวิธีวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 สถิติและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สมมติฐานการวิจยั 

 
 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยั ท างานหรือก าลงัศึกษาอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีการใช้งานอินเตอร์เน็ต ทั้งน้ีเน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่ท าให้ผูว้ิจยัไม่
สามารถเก็บข้อมูลได้ทุกหน่วยประชากร จึงใช้วิธีในการเก็บข้อมูลบางส่วน เรียกว่า ตัวอย่าง 
(Sample) ทั้งน้ีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ าเป็นตอ้งเลือกใหถู้กตอ้งเพื่อเป็นตวัแทนท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ
ใช้ในการวิเคราะห์ประชากรทั้งหมดได ้โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีดีจะส่งผลให้การประชากรมี
ความน่าเช่ือถือมากขึ้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2542) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มประชากรท่ีอาศยั ท างาน หรือก าลงัศึกษาอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เคยใช้บริการสั่งสินคา้ประเภทอาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ เน่ืองจาก
ผูว้ิจยัไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี จึงท าการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างตามกรณีไม่ทราบประชากร ดังนั้ นสามารถค านวณเพื่อทราบขนาดตัวอย่างตามสูตร 
Yamane (1973) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 
ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชด้งัน้ี 
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n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าลงัสุ่ม .50 
Z แทน ระดบัความเช่ือมนัท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่

ร้อยละ 95 (ระดบั .05) 
Q แทน โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ 
E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดขึ้น = .05 

𝑛= 
(1.96)2(0.50)(1.0.5)

(0.05)2
 

𝑛= 384.16 
ทั้งน้ีจากการค านวณพบวา่ในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ณ ระดบัความ

เช่ือมัน่ท่ี 95% จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง แต่อยา่งไรก็ตามเพื่อเป็น
การป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้นสมบูรณ์ของกลุ่ม
ตวัอย่างผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างเพื่อส ารองความผิดพลาดของขอ้มูล 10% เป็นจ านวน 
423 ตวัอยา่ง 
 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

ท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และการทดสอบความเช่ือมั่น 
(Reliability)หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) โดยค่าความ
เช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคเท่ากบั 0.924 

ซ่ึงผูว้ิจยัแบ่งการตอบแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน โดยรายละเอียดของแบบสอบถาม
มีดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์  
 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์ 
โดยผูวิ้จัยก าหนดค่าคะแนนของช่วงน ้ าหนัก 5 ระดับ ตามวิธีการของลีเคิร์ท (Five-point Likert 
Scales) ใหค้วามหมาย ดงัน้ี 
ระดบัความคิดเห็น 5 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัความคิดเห็น 4 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ เห็นดว้ยมาก 
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ระดบัความคิดเห็น 3 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ ไม่แน่ใจ 
ระดบัความคิดเห็น 2 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น 1 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจใชบ้ริการซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์ 
โดยผูว้ิจัยก าหนดค่าคะแนนของช่วงน ้ าหนัก 5 ระดับ ตามวิธีการของลีเคิร์ท (Five-point Likert 
Scales)เช่นเดียวกบัค าถามในส่วนท่ี 2 โดยใหค้วามหมายแต่ละระดบั ดงัน้ี 
ระดบัความคิดเห็น 5 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัความคิดเห็น 4 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็น 3 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ ไม่แน่ใจ 
ระดบัความคิดเห็น 2 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น 1 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัสินคา้นั้นวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ  
 
 

3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้

ในการศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศยั ท างาน หรือศึกษาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เคยใช้บริการสั่ง
อาหารเดลิเวอร่ีผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้ งเพศชายและเพศหญิง ทั้งน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีใช้บริการสั่งอาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยจึงได้
ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Yamane (1967) ท่ีขนาดประชากร ∞ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ ±5 ไดจ้ านวน 423 ตวัอย่าง เก็บขอ้มูลใชโ้ดยการสุ่ม
ตวัอยา่งวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) 
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3.4 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
เ ม่ือได้จ านวนการตอบแบบสอบถามครบถ้วนตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท่ี

ท าการศึกษาทางผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลดงักล่าวไปวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อหาขอ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารวิเคราะห์และ
แสดงผลส าหรับขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และตารางแจกแจงความถี่ (Frequency 
distribution)  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาหาปัจจัยระหว่างตัวแปรอิสระท่ีท าการศึกษาและ
ก าหนดการวัดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
(Significant level) เท่ากบั 0.05 
 
 

3.5 สมมติฐานการวิจัย 
1.ปัจจยัคุณภาพของขอ้มูลสินคา้ (Quality of product)ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร

คลีนทางช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
H0 : คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ (Quality of product) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร

คลีนทางช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ (Quality of product) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลี

นทางช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.ปัจจยัคุณภาพของรูปภาพสินคา้ (Quality of product picture)ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
H0 : คุณภาพของรูปภาพสินคา้ (Quality of product picture) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : คุณภาพของรูปภาพสินคา้ (Quality of product picture) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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H0 : ทศันคติ (Attitude) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ทศันคติ (Attitude) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลี
นทางช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0 : การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลี
นทางช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลี
นทางช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 
 

ผลการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนทางช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ 
โดยท าการกระจายข้อมูลผ่าน Facebook , Line และก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีต้องการเท่ากับ 423 
ตวัอย่าง และสามารถเก็บแบบสอบถามได ้435 ตวัอย่าง ทางผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และหา
ขอ้สรุปทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงผลวิเคราะห์แบ่งเป็นส่วนต่างๆดงัน้ี  

4.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์ 
4.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนผ่านทางช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
4.5ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม  

 
 

4.1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน โดยค านวณจากการใช้สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ การแจก
แจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมูลจ านวน (คน) และค่าร้อยละ ของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 136 31.3 
หญิง 299 68.7 
รวม 435 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 มีจ านวนมากกว่าเพศชาย ท่ีมีจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.3  

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงข้อมูลจ านวน (คน) และค่าร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 19 4.4 
21 - 30 ปี 196 45.1 
31 – 40 ปี 132 30.3 
41 – 50 ปี 58 13.3 
51 - 60 ปี 23 5.3 

มากกวา่ 61 ปี 7 1.6 
รวม 435 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ

ระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ  30.3 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ  13.3 มีอายุ
ระหวา่ง 51 - 60 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 มีอายตุ ่ากวา่ 20 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.4 มีอายมุากกวา่ 61 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงข้อมูลจ านวน (คน) และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับ
การศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 52 12 

ปริญญาตรี 278 63.9 
สูงกวา่ปริญญาตรี 105 24.1 

รวม 435 100.0 
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จากตารางท่ี 4.3 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 63.9 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงข้อมูลจ านวน (คน) และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 43 9.9 
ขา้ราชการ 54 12.4 

พนกังานบริษทัเอกชน 199 45.7 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 39 9 

ธุรกิจส่วนตวั 91 20.9 
อ่ืนๆ 9 2.1 
รวม 435 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 ประกอบอาชีพขา้ราชการ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.4 ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 ประกอบอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.1 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงข้อมูลจ านวน (คน) และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้  
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 43 9.9 
15,001 – 25,000 บาท 121 27.8 
25,001 – 35,000 บาท 88 20.2 
35,001 – 40,000 บาท 67 15.4 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงข้อมูลจ านวน (คน) และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ 
(ต่อ) 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

40,001 – 50,000 บาท 42 9.7 
มากกวา่ 50,001 บาท 74 17 

รวม 435 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ

เดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาคือ มีรายได้ต่อเดือน 
25,001 – 35,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 50,001 บาท 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 17 มีรายไดต้่อเดือน 35,001 – 40,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.4 มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 และมีรายได้ต่อ
เดือน 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ตามล าดบั 

 
 

4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารคลนีผ่านช่องทางออนไลน์ 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ โดยค านวณจากการ

ใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย
ลักษณะพฤติกรรมการซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ีดงัน้ี 
 
ตาราง 4.6 แสดงข้อมูลจ านวน (คน) และร้อยละ ของพฤติกรรมการซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จ าแนกตามช่องทางออนไลน์ท่ีท าการซ้ือบ่อยท่ีสุด   
 

ช่องทางออนไลน์ท่ีท าการซ้ือบ่อยท่ีสุด จ านวน ร้อยละ 
เวบ็ไซตข์องร้าน 24 5.5 

Instagram 12 2.8 
LINE 135 31 

Facebook 46 10.6 
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ตาราง 4.6 แสดงข้อมูลจ านวน (คน) และร้อยละ ของพฤติกรรมการซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ 
จ าแนกตามช่องทางออนไลน์ท่ีท าการซ้ือบ่อยท่ีสุด (ต่อ) 

 

ช่องทางออนไลน์ท่ีท าการซ้ือบ่อยท่ีสุด จ านวน ร้อยละ 

Grab 105 24.1 
Lineman 61 14 

Get 21 4.8 
Foodpanda 28 6.4 
อ่ืน ๆ 3 0.7 
รวม 435 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ืออาหาร

คลีนผ่านช่องทางออนไลน์ โดนผ่านช่องทาง LINE บ่อยท่ีสุด จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 31 
รองลงมาคือ ช่องทาง Grab จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 ช่องทาง Lineman จ านวน 61 คิด
เป็นร้อยละ 14 ช่องทาง Facebook จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6ช่องทาง Foodpanda จ านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.4ช่องทาง เว็บไซต์ของร้าน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5ช่องทาง Get 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8ช่องทาง Instagram จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ช่องทางอ่ืน ๆ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงข้อมูลจ านวน (คน) และร้อยละ ของพฤติกรรมการซ้ืออาหารคลนีผ่านช่องทาง
ออนไลน์จ าแนกตามความถี่ในการส่ังซ้ือ  
 

ความถี่ในการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

1 คร้ัง 141 32.4 
2-3 คร้ัง 202 46.4 
4-5 คร้ัง 62 14.3 

มากกวา่ 6 คร้ัง 30 6.9 
รวม 435 100.0 
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จากตารางท่ี 4.7 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีใน
การซ้ือ 2-3 คร้ัง จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 รองลงมาคือ ความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ัง จ านวน 
141 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 ความถ่ีในการซ้ือ 4-5 คร้ัง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ความถี่ใน
การซ้ือ มากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงข้อมูลจ านวน (คน) และร้อยละ ของพฤติกรรมการซ้ืออาหารคลนีผ่านช่องทาง
ออนไลน์จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการซ้ือ  
 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 200 บาท 103 23.7 
201 - 400 บาท 165 37.9 
401 - 600 บาท 66 15.2 
601 - 800 บาท 34 7.8 

801 - 1,000 บาท 39 9 
1,000 บาท ขึ้นไป 28 6.4 

รวม 435 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังเป็นเงิน 201-400 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 รองลงมาคือ 
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังเป็นเงิน นอ้ยกว่า 200 บาท จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังเป็นเงิน 401 - 600 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังเป็นเงิน 801 - 1,000 บาทจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ  9 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังเป็นเงิน 601 - 800 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ  7.8 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังเป็นเงิน 1,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.9 แสดงข้อมูลจ านวน (คน) และร้อยละ ของพฤติกรรมการซ้ืออาหารคลนีผ่านช่องทาง
ออนไลน์จ าแนกตามประเภทอาหารคลนี   
 

ประเภทอาหารคลีน จำนวน ร้อยละ 

อาหารคลีนประเภทท่ีพร้อมทาน 359 82.5 
อาหารคลีนประเภทท่ีน าไปประกอบอาหารต่อ 76 17.5 

รวม 435 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.9 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั่งซ้ืออาหาร

คลีนประเภทพร้อมทาน จ านวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 82.5 รองลงมาคือ อาหารคลีนประเภทท่ี
น าไปประกอบอาหารต่อจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงข้อมูลจ านวน (คน) และร้อยละ ของพฤติกรรมการซ้ืออาหารคลนีผ่านช่องทาง
ออนไลน์จ าแนกตามช่องการช าระเงิน  
 

ช่องการชำระเงิน จำนวน ร้อยละ 

โอน/ ช าระเงินผา่นบญัชี
ธนาคาร 

227 52 

ช าระผา่นตู ้ATM 3 0.7 
ช าระผา่นบตัรเครดิต/บตัรเด

บิต 
87 20 

ช าระเงินปลายทาง 118 27.1 
รวม 435 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.10 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชช่้องทาง

การช าระเงินท่ีสะดวกมากท่ีสุด คือ การโอน/ ช าระเงินผ่านบญัชีธนาคาร จ านวน 227 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52 รองลงมาคือ การช าระเงินปลายทาง จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 การช าระผ่าน
บตัรเครดิต/บตัรเดบิต จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 20 การช าระผ่านตู ้ATM จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 
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4.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนผ่านทางช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ านวน 435 ชุด สามารถใช้สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนผ่านทางช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร
คลนีผ่านทางช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอสิระ Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ปัจจัยคุณภาพของข้อมูลสินค้า (Quality of product) 4.32 .590 มากท่ีสุด 
1.1ขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอาหารคลีนบนช่องทางออนไลน์แสดง
รายละเอียดขอ้มูลสินคา้อยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

4.31 .756 มากท่ีสุด 

1.2ขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์เป็น
ขอ้มูลท่ีมีการอพัเดทขอ้มูลสินคา้และเป็นความจริง 

4.39 .720 มากท่ีสุด 

1.3ขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์มีความ
ง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือ 

4.37 .769 มากท่ีสุด 

1.4ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์เพราะขอ้มูล
ของสินคา้มีความน่าเช่ือถือ 

4.20 .826 มาก 

ปัจจัยคุณภาพของรูปภาพสินค้า (Quality of product picture) 4.30 .691 มากท่ีสุด 
2.1ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์เพราะรูปภาพ
อาหารจูงใจใหท้่านตดัสินใจซ้ือ  

4.27 .785 มากท่ีสุด 

2.2ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์เพราะมีการ
แสดงรูปภาพตวัอยา่งของสินคา้นั้น  

4.32 .811 มากท่ีสุด 

ปัจจัยทัศนคติ (Attitude)  4.07 .666 มาก 
3.1การสั่งอาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงท่ีเป็นท่ีนิยม 4.19 .831 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลนีผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

3.2การสั่งอาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงท่ีทุกคนปฏิบติั
เป็นเร่ืองปกติ 

4.14 .845 มาก 

3.3การสั่งอาหารคลีนผา่นทางช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงคุม้ค่า 4.06 .849 มาก 
3.4การสั่งอาหารคลีนผา่นทางช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงจ าเป็น   3.90 .976 มาก 
ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 3.38 1.127 ปานกลาง 
4.1ญาติพี่นอ้งของท่านมีอิทธิพลท่ีท าใหท้่านเลือกสั่งอาหารคลีน 
ทางช่องทางออนไลน์   

3.10 1.428 ปานกลาง 

4.2เพื่อนของท่านมีอิทธิพลท่ีท าใหท้่านเลือกสั่งเมนูอาหาร  
คลีนทางช่องทางออนไลน์   

3.65 1.223 มาก 

4.3เพื่อนท่ีท างานของท่านมีอิทธิพลท่ีท าใหท้่านเลือกสั่งเมนูอาหาร
คลีนทางช่องทางออนไลน์ 

3.60 1.231 มาก 

4.4พ่อแม่ของท่านมีอิทธิพลท่ีท าใหท้่านเลือกสั่งเมนูอาหาร  
คลีนทางช่องทางออนไลน์ 

3.17 1.428 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงการสรุปผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร

อิสระ โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 

ปัจจัยคุณภาพของข้อมูลสินค้า (Quality of product) มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.32 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
เป็นอนัดับแรก คือ ขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกับอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์เป็นข้อมูลท่ีมีการ
อพัเดทขอ้มูลสินคา้และเป็นความจริง อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 
รองลงมาคือ ขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์มีความง่ายต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมาคือ ขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกบั
อาหารคลีนบนช่องทางออนไลน์แสดงรายละเอียดขอ้มูลสินคา้อย่างถูกตอ้งและครบถว้น  อยู่ใน
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ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทาง
ออนไลน์เพราะขอ้มูลของสินคา้มีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก คิด
เป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
 

ปัจจัยคุณภาพของรูปภาพสินค้า (Quality of product picture) มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.30 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์เพราะมีการแสดง
รูปภาพตวัอยา่งของสินคา้นั้น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ  
ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์เพราะรูปภาพอาหารจูงใจให้ท่านตดัสินใจซ้ือ อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
 

ปัจจัยทัศนคติ (Attitude) ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.07 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ การสั่ง
อาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงท่ีเป็นท่ีนิยม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.19 รองลงมาคือ การสั่งอาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงท่ีทุกคนปฏิบติัเป็นเร่ืองปกติ อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมาคือ การสั่งอาหารคลีนผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์เป็นส่ิงท่ีคุม้ค่า อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และ การสั่งอาหารคลีน
ผา่นทางช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงจ าเป็น มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 
 

ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm)  ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
ปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.38 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็น
อนัดบัแรก คือ 

เพื่อนของท่านมีอิทธิพลท่ีท าให้ท่านเลือกสั่งเมนูอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 รองลงมาคือ เพื่อนท่ีท างานของท่านมีอิทธิพลท่ีท า
ใหท้่านเลือกสั่งเมนูอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากคิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.60 รองลงมาคือ พ่อแม่ของท่านมีอิทธิพลท่ีท าให้ท่านเลือกสั่งเมนูอาหารคลีนทางช่องทาง
ออนไลน์ อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.17 และญาติพี่น้องของท่านมี
อิทธิพลท่ีท าให้ท่านเลือกสั่งเมนูอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดบั
ปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงการสรุปผลค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ืออาหารคลนี
ผ่านช่องทางออนไลน์ (ต่อ) 

 

ตัวแปร Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การตัดสินใจซ้ืออาหารคลนีผ่านช่องทางออนไลน์ (Purchasing 
Decision Making) 

4.17 .624 มาก 

1.1ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์เพราะเช่ือมัน่
และไวว้างใจในประสิทธิภาพของระบบการสั่งซ้ือ 

4.13 .798 มาก 

1.2ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์เป็นช่องทาง
หลกั 

4.23 .818 มากท่ีสุด 

1.3ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์เพราะสามารถ
ติดต่อผูใ้หบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกในกรณีท่ีเกิดปัญหา 

4.21 .819 มาก 

1.4ท่านจะแนะน าให้เพื่อนซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์ 4.14 .856 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่การตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์ (Purchasing 
Decision Making) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 เม่ือวิเคราะห์เป็น
รายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์เป็น
ช่องทางหลกั อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ ท่านตดัสินใจ
ซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์เพราะสามารถติดต่อผูใ้ห้บริการไดอ้ย่างสะดวกในกรณีท่ีเกิด
ปัญหา อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมาคือ ท่านจะแนะน าให้เพื่อนซ้ือ
อาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และท่าน
ตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์เพราะเช่ือมัน่และไวว้างใจในประสิทธิภาพของระบบ
การสั่งซ้ือ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
 
 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ
การทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% หรือมีระดับ
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นยัส าคญัเท่ากบั 0.05 โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี
ขั้นตอน (Stepwise) 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยคุณภาพของข้อมูลสินค้า 
(Quality of product) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลนีทางช่องทางออนไลน์ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df Ms F Sig. 

Regression 
Residual 

Total 

 77.504 4 19.376 91.039 0.000 
 91.517 430 .213   

 169.021 434    

 

ตัวแปรอสิระ B SEb Beta T Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.082 .166  6.527 0.000 
ขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอาหารคลีนบนช่องทาง
ออนไลน์แสดงรายละเอียดขอ้มูลสินคา้อยา่ง
ถูกตอ้งและครบถว้น 

.139 .039 .168 3.522 0.000 

ตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์
เพราะขอ้มูลของสินคา้มีความน่าเช่ือถือ 

.196 .032 .260 6.081 0.000 

ขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอาหารคลีนทาง
ช่องทางออนไลน์มีความง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือ 

.192 .033 .236 5.786 0.000 

ขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอาหารคลีนทาง
ช่องทางออนไลน์เป็นขอ้มูลท่ีมีการอพัเดท
ขอ้มูลสินคา้และเป็นความจริง 

.190 .039 .220 4.890 0.000 

R = 0.677             R2 = 0.459           F = 23.915 
SEe = 0.46134        Sig = 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ดว้ยวิธีแบบขั้นตอน Stepwise พบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปรยอ่ย เขา้สู่สมการถดถอยทั้ง 4 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอาหารคลีนบนช่องทางออนไลน์แสดงรายละเอียดขอ้มูลสินคา้อย่าง
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ถูกตอ้งและครบถว้น, ตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์เพราะขอ้มูลของสินคา้มีความ
น่าเช่ือถือ, ขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์มีความง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือ 
และขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์เป็นขอ้มูลท่ีมีการอพัเดทขอ้มูลสินคา้
และเป็นความจริง อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 และมีค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R Square) 
เท่ากบั 0.459 หมายถึง ทั้ง 4 ตวัแปรย่อยน้ีสามารถท านายการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทาง
ออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 45.9  

โดยสามารถเขียนเป็นรูปแบบสมการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ไดด้งัน้ี  
Y การตดัสินใจซ้ือ = 1.082+0.139(ขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกับอาหารคลีนบนช่องทาง

ออนไลน์แสดงรายละเอียดขอ้มูลสินคา้อย่างถูกตอ้งและครบถว้น )+0.196(ตดัสินใจซ้ืออาหารคลี
นทางช่องทางออนไลน์เพราะขอ้มูลของสินคา้มีความน่าเช่ือถือ)+0.192(ขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกับ
อาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์มีความง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือ)+0.190(ขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกับ
อาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์เป็นขอ้มูลท่ีมีการอพัเดทขอ้มูลสินคา้และเป็นความจริง) 

จากสมการการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าตวัแปรคุณภาพของขอ้มูลสินคา้ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในการพยากรณ์
ไดดี้ท่ีสุดเม่ือเทียบค่าคงท่ี คือ ตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์เพราะขอ้มูลของสินคา้มี
ความน่าเช่ือถือ รองลงมาคือ ขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์มีความง่าย
ต่อการตดัสินใจซ้ือ, ขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์เป็นขอ้มูลท่ีมีการ
อพัเดทขอ้มูลสินคา้และเป็นความจริง และขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอาหารคลีนบนช่องทางออนไลน์
แสดงรายละเอียดขอ้มูลสินคา้อยา่งถูกตอ้งและครบถว้น ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยคุณภาพของรูปภาพสินค้า 
(Quality of product picture) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลนีทางช่องทางออนไลน์ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df Ms F Sig. 

Regression 45.600 2 22.800 79.805 0.000 
Residual 123.421 432 .286   

Total 169.021 434    
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ตารางท่ี 4.14 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยคุณภาพของรูปภาพสินค้า (Quality of 
product picture) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลนีทางช่องทางออนไลน์ (ต่อ)  

  
ตัวแปรอสิระ B SEb Beta T Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.169 .162  13.421 0.000 
ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทาง
ออนไลน์เพราะมีการแสดงรูปภาพตวัอยา่งของ
สินคา้นั้น   

.261 .037 .339 7.142 0.000 

ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทาง
ออนไลน์เพราะรูปภาพอาหารจูงใจใหท้่าน
ตดัสินใจซ้ือ 

.206 .038 .259 5.457 0.000 

R = 0.468             R2 = 0.270           F = 29.774 
SEe = 0.53451        Sig = 0.000 

     

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ดว้ยวิธีแบบขั้นตอน Stepwise พบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวัแปรย่อยเขา้สู่สมการถดถอยทั้ง 2 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์เพราะมีการแสดงรูปภาพตวัอยา่งของสินคา้
นั้ น และท่านตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์เพราะรูปภาพอาหารจูงใจให้ท่าน
ตดัสินใจซ้ือ อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 และมีค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R Square) เท่ากบั 
0.270 หมายถึง ทั้ง 2 ตวัแปรย่อยน้ีสามารถท านายการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์
ในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 27 

โดยสามารถเขียนเป็นรูปแบบสมการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ไดด้งัน้ี  
Y การตดัสินใจซ้ือ = 2.169 + .261(ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์

เพราะมีการแสดงรูปภาพตวัอย่างของสินคา้นั้น) + .206(ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทาง
ออนไลน์เพราะรูปภาพอาหารจูงใจใหท้่านตดัสินใจซ้ือ) 

จากสมการการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าตวัแปรคุณภาพของรูปภาพสินคา้ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในการพยากรณ์
ไดดี้ท่ีสุดเม่ือเทียบค่าคงท่ี คือ ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์เพราะมีการแสดง
รูปภาพตวัอยา่งของสินคา้นั้น รองลงมาคือ ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์เพราะ
รูปภาพอาหารจูงใจใหท้่านตดัสินใจซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยทัศนคติ (Attitude) ท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารคลนีทางช่องทางออนไลน์ (ต่อ) 

 

แหล่งความแปรปรวน SS Df Ms F Sig. 

Regression 82.122 4 20.531 101.591 .000 
Residual 86.899 430 .202   

Total 169.021 434    

 

ตัวแปรอสิระ B SEb Beta T Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.470 .138  10.678 .000 
การสั่งอาหารคลีนผา่นทางช่องทางออนไลน์
เป็นส่ิงท่ีคุม้ค่า  

.207 .031 .281 6.724 .000 

การสั่งอาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์เป็น
ส่ิงท่ีเป็นท่ีนิยม 

.208 .031 .277 6.753 .000 

การสั่งอาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์เป็น
ส่ิงท่ีทุกคนปฏิบติัเป็นเร่ืองปกติ  

.134 .031 .181 4.264 .000 

การสั่งอาหารคลีนผา่นทางช่องทางออนไลน์
เป็นส่ิงจ าเป็น  

.113 .028 .177 4.096 .000 

R = 0.697             R2 = 0.486          F = 16.774 
SEe = 0.44954        Sig = 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ดว้ยวิธีแบบขั้นตอน Stepwise พบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปรย่อยเขา้สู่สมการถดถอยทั้ง 4 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ การสั่งอาหารคลีนผ่านทางช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงท่ีคุม้ค่า, การสั่งอาหารคลีนผ่านช่องทาง
ออนไลน์เป็นส่ิงท่ีเป็นท่ีนิยม, การสั่งอาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงท่ีทุกคนปฏิบติัเป็น
เร่ืองปกติ และการสั่งอาหารคลีนผ่านทางช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงจ าเป็น อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 
0.05 และมีค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R Square) เท่ากับ 0.486 หมายถึง ทั้ง 4 ตวัแปรย่อยน้ี
สามารถท านายการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 
48.6 
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โดยสามารถเขียนเป็นรูปแบบสมการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ไดด้งัน้ี  
Y การตดัสินใจซ้ือ = 1.470 + .207(การสั่งอาหารคลีนผา่นทางช่องทางออนไลน์เป็นส่ิง

ท่ีคุม้ค่า) + .208 (การสั่งอาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงท่ีเป็นท่ีนิยม) + .134(การสั่งอาหาร
คลีนผ่านช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงท่ีทุกคนปฏิบติัเป็นเร่ืองปกติ) + .113(การสั่งอาหารคลีนผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงจ าเป็น) 

จากสมการการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ตวัแปรทศันคติท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในการพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดเม่ือเทียบ
ค่าคงท่ี คือ การสั่งอาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงท่ีเป็นท่ีนิยม รองลงมาคือ การสั่งอาหาร
คลีนผ่านทางช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงท่ีคุม้ค่า, การสั่งอาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงท่ีทุก
คนปฏิบติัเป็นเร่ืองปกติ และการสั่งอาหารคลีนผา่นทางช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงจ าเป็น 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
(Subjective Norm) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลนีทางช่องทางออนไลน์ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df Ms F Sig. 

Regression 19.897 2 9.949 28.820 .000 
Residual 149.124 432 .345   

Total 169.021 434    

 

ตัวแปรอสิระ B SEb Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 3.605 .089  40.429 .000 
พ่อแม่ของท่านมีอิทธิพลท่ีท าใหท้่านเลือกสั่ง
เมนูอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ 

.118 .024 .269 4.891 .000 

เพื่อนท่ีท างานของท่านมีอิทธิพลท่ีท าใหท้่าน
เลือกสั่งเมนูอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ 

.055 .028 .108 1.968 .050 

R = 0.343             R2 = 0.118          F = 3.872 
SEe = 0.58753        Sig = 0.000 

     

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ดว้ยวิธีแบบขั้นตอน Stepwise พบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปรย่อยเขา้สู่สมการถดถอย 2 ตวัแปร 
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ไดแ้ก่ พ่อแม่ของท่านมีอิทธิพลท่ีท าให้ท่านเลือกสั่งเมนูอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ และเพื่อน
ท่ีท างานของท่านมีอิทธิพลท่ีท าให้ท่านเลือกสั่งเมนูอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และมีค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R Square) เท่ากบั 0.118 หมายถึง ทั้ง 2 
ตัวแปรย่อย น้ีสามารถท านายการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 11.8 

โดยสามารถเขียนเป็นรูปแบบสมการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ไดด้งัน้ี  
Y การตัดสินใจซ้ือ = 3.605 + .118(พ่อแม่ของท่านมีอิทธิพลท่ีท าให้ท่านเลือกสั่ง

เมนูอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์) + .055(เพื่อนท่ีท างานของท่านมีอิทธิพลท่ีท าใหท้่านเลือกสั่ง
เมนูอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์) 

จากสมการการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าตวัแปรการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในการพยากรณ์
ได้ดีท่ีสุดเม่ือเทียบค่าคงท่ี คือ พ่อแม่ของท่านมีอิทธิพลท่ีท าให้ท่านเลือกสั่งเมนูอาหารคลีนทาง
ช่องทางออนไลน์ รองลงมาคือ เพื่อนท่ีท างานของท่านมีอิทธิพลท่ีท าให้ท่านเลือกสั่งเมนูอาหารคลี
นทางช่องทางออนไลน์ 

จากสมการพยากรณ์ ท านายการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 สมการ พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในการ
พยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัค่าคงท่ี คือ ทศันคติ (Attitude) รองลงมาคือ คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ 
(Quality of product) คุณภาพของรูปภาพสินคา้ (Quality of product picture) และการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective Norm) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 : คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ (Quality of product) มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 

สมมติฐานท่ี 2 : คุณภาพของรูปภาพสินคา้ (Quality of product picture) มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 : ทศันคติ (Attitude) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทาง
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 

สมมติฐานท่ี 4 : การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 

 
 

4.5ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม  
- ปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ เช่น ระยะเวลาการจดัส่ง, รีวิว/โฆษณา, ราคา, ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งผลิต 
- การสั่งซ้ืออาหารคลีนออนไลน์ ยงัมีราคาท่ีแพงอยู ่
- ร้านคา้ค่อนขา้งนอ้ย 
- Online promotion/Loyalty reward /Accept credit card payment 
- คุณภาพวตัถุดิบตอ้งดี 
- ค่าขนส่งมีผลต่อการสั่งออนไลน์ในแต่ละคร้ัง 
- จากใจคนหาอาหารคลีนทานจริงๆ คือ การหาอาหารคลีนทานหายากมากโดยทัว่ไป 

(เพราะอาจจะไม่คลีนจริง) การมีช่องทานออนไลน์เป็นทางเลือกท่ีดี แต่ก็มีขอ้จ ากดัหลายดา้น  ปัจจยั
ท่ีน ามาใชน่้าจะยดึหลกัพื้นฐาน 4P เพราะในฐานะผูบ้ริโภคจะมีปัญหาเร่ืองราคาของอาหารคลีนท่ีสูง
และช่องทางการจ าหน่ายอาจจะไม่ไดส้ะดวกกบัผูบ้ริโภคจริงๆ 

- อยากใหมี้ reuse ภาชนะ 
- อยากใหร้าคาถูกลงกวา่น้ี 
- ไม่ควรเอาของท่ีน ามาปรุงอาหารเช่นหมู ไก่ เเบบเเช่เเข็งมาปรุงเพราะรสชาตไม่

เหมือนซ้ือสดๆมาท า 
- Online ท าใหป้ระหยดัเวลา 
- อาหารคลีน ควรเนน้เร่ืองความสะอาด ความอร่อย คุณภาพอาหาร 
- ช่วยใหสุ้ขภาพดี ขบัถ่ายง่ายขึ้น 
- อาหารตอ้งมีความสดใหม่ ท าวนัต่อวนั 
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- สั่งประจ าเพราะอร่อย 
- ลองคร้ังแรก ก็กินได ้แต่ตอ้งฝึกกินบ่อยเป็นประจ า 
- เป็นทางเลือกท่ีดี ไม่ตอ้งท าเอง สะดวกดีค่ะ 
- ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ราคา ควรเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใชด้ว้ย 
- เมนูใหเ้ลือกนอ้ย ไม่ค่อยหลากหลายเท่าไร 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนทาง
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคในการซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยวิจยัท าการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 435 ตวัอยา่ง สรุปการวิจยัไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
5.4 ขอ้จ ากดัในการวิจยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังถดัไป 

 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทาง

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-25,000 บาท  

ผลการส ารวจพฤติกรรมการซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่สั่งซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน่ Line มากท่ีสุด ความถ่ีในการ
สั่งซ้ือคือ 2-3 คร้ังต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือคือ 201-400 บาทต่อคร้ัง โดยส่วนใหญ่ใช้
ช่องทาง โอน/ช าระผา่นบญัชีธนาคาร โดยอาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั่ง เป็นอาหาร
คลีนประเภทพร้อมทาน รองลงมาคืออาหารคลีนประเภทน าไปประกอบอาหารต่อ  

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์ เม่ือท า
การวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธีการวิเคราะห์ขอ้งมูลเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า
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ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยคุณภาพของข้อมูลสินค้า ปัจจัยคุณภาพของรูปภาพสินค้า ปัจจัย
ทศันคติ และปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษาวิจัย  
จากกลุ่มตวัอย่าง 435 คน พบว่าทั้ง 4 ตวัแปรมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งไดด้งัน้ี 
ดา้นปัจจยัคุณภาพของขอ้มูลสินคา้ พยากรณ์ไดร้้อยละ 45.9 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 จากค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปรพบว่ามี 4 ตวัแปร คือ น าเสนอรายละเอียดขอ้มูล
สินคา้อยา่งถูกตอ้งและครบถว้น มีการอพัเดทขอ้มูลสินคา้และเป็นความจริง ขอ้มูลท่ีน าเสนอมีความ
ง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือ ขอ้มูลของสินคา้มีความน่าเช่ือถือ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกวรรณ ไทย
ประดิษฐ์ และกรวินท์ เขมะพนัธุ์มนัส(2020) ได้ศึกษารูปแบบการตลาดออนไลน์บนเคร่ืองมือ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในเร่ืองของคุณภาพของ
ขอ้มูลสินคา้ ท่ีมีรายละเอียดถูกตอ้ง ครบถว้น มีการอพัเดทขอ้มูลสินคา้อยู่ตลอดเวลาและเป็นความ
จริงเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภค ขอ้มูลมีความง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือไม่ซบัซ้อนอ่านยาก และมีความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูล 

ดา้นคุณภาพของรูปภาพสินคา้ พยากรณ์ไดร้้อยละ 27 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จากค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละตัวแปรพบว่าทั้ ง 2 ตัวแปร คือ รูปภาพอาหารจูงใจให้ท่าน
ตดัสินใจซ้ือ และมีการแสดงรูปภาพตวัอย่างของสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัก่อนหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง
ของ Demissie and Rorissa (2015) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลท่ีประกอบด้วย 
การมีข้อมูลรูปภาพบนเว็บไซต์หรือส่ือออนไลน์ เพื่อการน าเสนอและประชาสัมพันธ์ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น มีรูปภาพดึงดูดใหต้วัสินคา้เป็นท่ีน่าสนใจ  

ด้านทศันคติ พยากรณ์ได้ร้อยละ 48.6 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากค่า
สัมประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปรพบว่าทั้ง 4 ตวัแปร คือ การสั่งอาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์เป็น
ส่ิงท่ีนิยม การสั่งอาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงท่ีทุกคนปฏิบติัเป็นเร่ืองปกติ การสั่งอาหาร
คลีนผ่านช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงคุม้ค่า การสั่งอาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงจ าเป็น 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัก่อนหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งของ ตรีสุนนัท ์อุปรมยั(2018) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แมนสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ทศันคติ และส่วนประสมทางการตลาด4C’s ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการไลน์
แมนสั่งอาหาร  

ด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง พยากรณ์ได้ร้อยละ 11.8 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จากค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปรพบว่า 2 ตวัแปร คือ เพื่อนท่ีท างาน และพ่อแม่ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
สอดคลอ้งกบังานวิจยัก่อนหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งของ ณัชญธ์นนั พรมมา (2015) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไดท้ าการวิจยัเก่ียวขอ้ง
กบั ความกงัวลสุขภาพ ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมและ
การรับรู้ความยุง่ยาก โดยระบุวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพคือดา้นทศันคติ
และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ควรให้

ความส าคญัเร่ืองคุณภาพของขอ้มูลสินคา้ รูปภาพ ทศันคติ และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์ไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาปัจจยัด้านคุณภาพของขอ้มูลสินค้า พบว่า น าเสนอรายละเอียดขอ้มูล
สินคา้อยา่งถูกตอ้งและครบถว้น มีการอพัเดทขอ้มูลสินคา้และเป็นความจริง ขอ้มูลท่ีน าเสนอมีความ
ง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือ ขอ้มูลของสินคา้มีความน่าเช่ือถือ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบั
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลสินคา้มากท่ีสุด เพราะเป็นจุดท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเช่ือว่าขอ้มูลท่ีทางร้านให้
นั้นเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค โดยขอ้มูลท่ีน าเสนอนั้นตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความง่ายต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ ไม่ซับซ้อนหรือผูบ้ริโภคเขา้ไม่ถึง รวมทั้งยงัตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีการอพัเดทและเป็นความจริง ไม่
แต่งเติมรายละเอียดท่ีไม่ เป็นความจริงลงไป ท าให้ผู ้บริโภคมีความสนใจข้อมูลใหม่ๆ ท่ี
ผูป้ระกอบการได้ท าการอัพเดทลงไป อีกทั้งยงัต้องมีรายละเอียดท่ีถูกต้องและครบถว้นเพื่อให้
ผูบ้ริโภคไดป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ี  
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ผลการศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพของรูปภาพสินคา้ พบว่า รูปภาพอาหารจูงใจให้ท่าน
ตดัสินใจซ้ือ และมีการแสดงรูปภาพตวัอย่างของสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบั
การมีรูปภาพตวัอย่างของอาหารคลีนในแอปพลิเคชัน่เป็นอนัดบัเพื่อท่ีจะให้ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นหนา้ตา
ของอาหารท่ีขาย และควรเป็นรูปภาพท่ีจูงใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ คือรูปภาพมีความคมชัด มี
สีสรรน่ารับประทานเพื่อเพิ่มความน่าดึงดูดในการจูงใจผูบ้ริโภค  

ผลการศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติ พบว่า การสั่งอาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์เป็นส่ิง
ท่ีนิยม การสั่งอาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงท่ีทุกคนปฏิบติัเป็นเร่ืองปกติ การสั่งอาหาร
คลีนผ่านช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงคุม้ค่า การสั่งอาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงจ าเป็น 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการให้ผูบ้ริโภคเห็นว่าการสั่งอาหารคลีนผ่านช่องทาง
ออนไลน์เป็นส่ิงท่ีคุม้ค่าเป็นอนัดบัแรก คุม้ค่าสมราคาท่ีผูบ้ริโภคไดท้ าการซ้ืออาหารคลีนไป และ
การให้ผูบ้ริโภคเห็นว่าสั่งอาหารคลีนทางออนไลน์เป็นท่ีนิยม ทุกคนสามารถสั่งอาหารคลีนทานได้
เป็นเร่ืองปกติไม่ใช่อาหารเฉพาะส าหรับผูท่ี้ลดน ้ าหนกัเท่านั้น และการสั่งอาหารคลีนผ่านออนไลน์
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีผูบ้ริโภคควรทานเพื่อรักษาสุขภาพอีกดว้ย 

ผลการศึกษาปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง พบว่า พ่อแม่ของท่าน และเพื่อนท่ี
ท างานของท่านมีอิทธิพลท่ีท าให้ท่านเลือกสั่งเมนูอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักับพ่อแม่ท่ีชอบสั่งอาหารคลีนทานเป็นอนัดับแรก และเพื่อท่ี
ท างานท่ีสั่งทานกนัเป็นประจ า บุคคลเหล่าน้ีท าให้เกิดการคลอ้ยตามและดึงดูดผูบ้ริโภคให้มาสั่ง
อาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์สามารถเป็นกระบอกเสียงใหร้้านคา้ได ้และสามารถเป็นแรงกดดนั
ของสังคมโดยรอบของผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่ญาติพี่นอ้งและเพื่อนสนิท 
 
 

5.4 ข้อจ ากดัของงานวิจัย 
1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเก็บสอบถามออนไลน์ตามช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social Media) โดยท าการแจกแบบสอบถามกระจายผ่าน Facebook และLine ดังนั้ นอาจไม่
ครอบคลุมถึงคนท่ีเคยซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์โดยไม่สามารถอา้งอิงถึงกลุ่มประชากร
ทั้งหมดไดเ้ท่าท่ีควร 
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2.การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ศึกษาปัจจัยเพียง 4 ปัจจัย เร่ืองคุณภาพของข้อมูลสินค้า 
คุณภาพของรูปภาพสินคา้ ทศันคติ และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงอาจจะมีปัจจยัท่ีผูว้ิจยัไม่ได้
ศึกษาท่ีอาจส่งผฃ 
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังถดัไป  
1.การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณหากต้องการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ควรมีการ
พิจารณาแนวคิดและทฤษฎีอ่ืนๆเพิ่มเติมนอกเหนือจาก 4 ปัจจยัเหล่าน้ีเพื่อต่อยอดงานวิจยั และควร
ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมด้วยเพื่อให้ได้ขอ้มูลปัจจัยด้านอ่ืนๆรวมถึง
เหตุผลประกอบเพื่มเติม ซ่ึงคิดวา่จะไดข้อ้มูลท่ีละเอียดมากกวา่การเก็บแบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว 

2.ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษากลุ่มเป้าหมายคอผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
ในงานวิจยัคร้ังต่อไปผูวิ้จยัสามารถเจาะกลุ่มตวัอย่างเป็น Generation ต่างๆไดอี้ก หรือผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ในพื้นท่ีอ่ืนๆเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 
 

แบบสอบถาม 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลนีทางช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
FACTORS AFFECTING THE DECISION TO BUY CLEAN FOOD VIA ONLINE 

CHANNELS OF PEOPLE IN BANGKOK 
วัตถุประสงค์  

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาอิสระ  (Independent Study: IS) ตาม
หลัก สูตรปริญญาโท  การจัดการมหาบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด  วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชศึ้กษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะห์
จากท่าน ในการแสดงความคิดเห็นต่อค าถามต่างๆดา้นล่างอย่างครบถว้น ค าตอบของท่านจะเป็น
ส่วนส าคญัยิง่ท่ีจะท าใหง้านวิจยัคร้ังน้ีประสบความส าเร็จ ความคิดเห็นและขอ้มูลทั้งหมดท่ีท่านตอบ 
ผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะน าเสนอในภาพรวมเพื่อใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น ทั้งน้ี
ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการท าแบบสอบถามคร้ังน้ี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์  
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์ 
ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์  
ค าชี้แจง : กรุณาเลือกค าตอบในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด  
อาหารคลีน หมายถึง อาหารปรุงส าเร็จพร้อมทานทนัที อาหารแช่แข็ง บะหม่ีผกัส าเร็จรูป อาหารท่ี
ถูกหลกัโภชนาการครบ 5 หมู่ มีความปลอดภยั ไม่มีสารปนเป้ือน ไม่ผ่านการหมกัดองและปรุงแต่ง
รสชาติเพียงเลก็นอ้ย ผา่นการแปรรูปนอ้ย เนน้ความสะอาด สดใหม่ มีไฟเบอร์สูง  
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1.ปัจจุบนัท่านก าลงัศึกษา ท างาน หรืออาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 
ใช่     ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

2.ท่านเคยใชบ้ริการการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่  
เคย     ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

3.ความถ่ีในการใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นทางช่องทางออนไลน์ของท่านโดยเฉล่ีย 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง 
สัปดาห์ละ 4-6 คร้ัง 
ทุกวนั 

4.ท่านเคยใชบ้ริการซ้ืออาหารคลีน ทั้งประเภทอาหารกล่องพร้อมทาน หรืออาหารคลีนทุกประเภท
ผา่นทางช่องทางออนไลน์หรือไม่      
 เคย     ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
5.ท่านใชช่้องทางใดในการสั่งซ้ืออาหารคลีนผา่นทางช่องทางออนไลน์บ่อยท่ีสุด (เลือกค าตอบเพียง 
1 ขอ้) 

เวบ็ไซตข์องร้าน   
Instagram 
LINE 
Facebook  
Grab 
Lineman  
Get 
Foodpanda 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............ 

6.ความถ่ีในการใช้บริการสั่งอาหารคลีนแบบเดลิเวอร่ีผ่านทางช่องทางออนไลน์ของท่านต่อเดือน
โดยเฉล่ีย 

1 คร้ัง 
2-3 คร้ัง 
4-5 คร้ัง 
มากกวา่ 6 คร้ัง 



 62 

7.ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารคลีนผา่นทางช่องทางออนไลน์ ต่อ 1 คร้ัง (เลือกค าตอบเพียง 1 
ขอ้) 

นอ้ยกวา่ 200 บาท  
201 - 400 บาท  
401 - 600 บาท  
601 - 800 บาท  
801 - 1,000 บาท  
1,000 บาท ขึ้นไป 

8.ท่านมกัสั่งอาหารคลีนประเภทใด  
อาหารคลีนประเภทท่ีพร้อมทาน อาทิ อาหารคลีนปรุงส าเร็จบรรจุกล่องพร้อมทาน  
อาหารคลีนประเภทท่ีน าไปประกอบอาหารต่อ อาทิ อาหารแช่แขง็ บะหม่ีผกั
ส าเร็จรูป ขนมคบเคี้ยวแบบคลีน  

9.ช่องทางการช าระเงินท่ีท่านคิดวา่สะดวกมากท่ีสุด 
โอน/ ช าระเงินผา่นบญัชีธนาคาร (iBanking / Mobile banking)  
ช าระผา่นตู ้ATM  
ช าระผา่นบตัรเครดิต/บตัรเดบิต  
ช าระเงินปลายทาง 
อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................ 

 
ส่วนท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์  
ค าชี้แจง : กรุณาเลือกค าตอบในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   
 (5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด) 
 

 
 

ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย
มาก 

ไม่
แน่ใจ 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด  

5 4 3 2 1 
1.คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ (Quality of product)      
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1.1ขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอาหารคลีนบนช่องทาง
ออนไลน์แสดงรายละเอียดขอ้มูลสินคา้อยา่งถูกตอ้ง
และครบถว้น  

     

1.2ขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอาหารคลีนทางช่องทาง
ออนไลน์เป็นขอ้มูลท่ีมีการอพัเดทขอ้มูลสินคา้และ
เป็นความจริง 

     

1.3ขอ้มูลท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอาหารคลีนทางช่องทาง
ออนไลน์มีความง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือ  

     

1.4ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์
เพราะขอ้มูลของสินคา้มีความน่าเช่ือถือ 

     

2.คุณภาพของรูปภาพสินคา้ (Quality of product 
picture) 

     

2.1ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์
เพราะรูปภาพอาหารจูงใจให้ท่านตดัสินใจซ้ือ
  

     

2.2ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์
เพราะมีการแสดงรูปภาพตวัอยา่งของสินคา้นั้น 

     

3.ทศันคติ (Attitude)       
3.1การสั่งอาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงท่ี
เป็นท่ีนิยม 

     

3.2การสั่งอาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์เป็นส่ิงท่ี
ทุกคนปฏิบติัเป็นเร่ืองปกติ  

     

3.3การสั่งอาหารคลีนผา่นทางช่องทางออนไลน์เป็น
ส่ิงท่ีคุม้ค่า 

     

3.4การสั่งอาหารคลีนผา่นทางช่องทางออนไลน์เป็น
ส่ิงจ าเป็น  

     

4.การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm)      
4.1ญาติพี่นอ้งของท่านมีอิทธิพลท่ีท าใหท้่านเลือกสั่ง
เมนูอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์  
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4.2เพื่อนของท่านมีอิทธิพลท่ีท าใหท้่านเลือกสั่ง
เมนูอาหาร 
คลีนทางช่องทางออนไลน์  

     

4.3เพื่อนท่ีท างานของท่านมีอิทธิพลท่ีท าใหท้่านเลือก
สั่งเมนูอาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์  

     

4.4พ่อแม่ของท่านมีอิทธิพลท่ีท าใหท้่านเลือกสั่ง
เมนูอาหาร 
คลีนทางช่องทางออนไลน์  

     

 
ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์ 
ค าชี้แจง : กรุณาเลือกค าตอบในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   
 (5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด) 

 
 

การตัดสินใจซ้ืออาหารคลนีทางช่องทางออนไลน์ 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย
มาก 

ไม่
แน่ใจ 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์
เพราะเช่ือมัน่และไวว้างใจในประสิทธิภาพของ
ระบบการสั่งซ้ือ 

     

2.ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทางออนไลน์
เป็นช่องทางหลกั  

     

3.ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนทางช่องทางออนไลน์
เพราะสามารถติดต่อผูใ้หบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกใน
กรณีท่ีเกิดปัญหา 

     

4.ท่านจะแนะน าให้เพื่อนซ้ืออาหารคลีนผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : กรุณาเลือกค าตอบในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด  
1.เพศ  

ชาย    หญิง 
2. อาย ุ 
 ต ่ากวา่ 20 ปี  
 21 - 30 ปี  

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี  
51 - 60 ปี  
มากกวา่ 61 ปี  

3. ระดบัการศึกษา  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี  

4.อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา  

ขา้ราชการ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั 
อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….. 

5.รายไดต้่อเดือน  
 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท  
35,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา่ 50,001 บาท  
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ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………….................................................................................................................  
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ภาคผนวก ข 
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