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บทคัดย่อ 
หนึ่งในอุปสรรคที่ส าคัญส าหรับผู้ประกอบการในช่วงแรกเริ่มธุรกิจ คือ ความสามารถและโอกาสที่

ผู้ประกอบการแต่ละคนมีไม่เท่ากันในการเข้าถึงแหล่งสนับสนุนทรัพยากรด้านการเงิน ไม่ว่าจะเป็นทั้งทางตรงและ 
ทางอ้อม เพื่อน าทรัพยากรเหล่านั้นมาประกอบการด าเนินธุรกิจ หรือ การน ามาเพื่อสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจของตน 
เช่น สินเชื่อกู้ยืม การได้รับเงินทุนจากเครือข่ายส่วนตัว หรือ การลงทุนจากภายนอก หรือ สถาบันทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็น
ในลักษณะใดก็ตาม ผู้ประกอบการในช่วงแรกเริ่มมักประสบปัญหาอุปสรรคที่คล้ายคลึงกัน อันเนื่องมาจากการขาด
ปัจจัยหลายด้าน จนอาจท าให้ผู้ประกอบการบางส่วนไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไป หรือ ไม่สามารถสร้างความเติบโต
ขยายธุรกิจได้อย่างที่ควรจะเป็นตามศักยภาพที่ตนมี เนื่องมาจากขาดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งสนับสนุนทรัพยากร
ทางการเงิน  

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงแหล่งบริการสนับสนุนทางการเงิน
ของผู้ประกอบการ (2) คุณลักษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของผู้ให้บริการทางการเงิน งานวิจัยนี้เป็น
การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) และ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Method) โดยกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณได้แก่ ผู้ประกอบการภายในประเทศไทย โดยเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 246 คน และ น าข้อมูลมาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 
เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนผู้ให้ข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพได้แก่ ผู้บริหาร และ 
ทีมงานผู้ให้บริการทางการเงิน รวมถึงนักลงทุน ที่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึก 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ส ำหรับผู้ประกอบกำรในช่วงเริ่มตั้งต้นธุรกิจนั้น อุปสรรคที่ส ำคัญในล ำดับแรก ๆ สิ่งหนึ่ง
ก็คือควำมสำมำรถ และ โอกำสที่จะเข้ำถึงแหล่งสนับสนุนทรัพยำกรด้ำนกำรเงิน เพื่อน ำทรัพยำกร
เหล่ำนั้นทั้งทำงตรง และ ทำงอ้อมมำประกอบกำรด ำเนินธุรกิจ หรือ กำรน ำมำเพื่อสร้ำงกำรเติบโตให้กับ
ธุรกิจของตน จำกช่องทำงกำรสนับสนุนทำงด้ำนทรัพยำกรทำงกำรเงินจำกแหล่งต่ำง ๆ เช่น กำรกู้ยืม 
กำรได้รับเงินทุนจำกเครือข่ำยส่วนตัว กำรลงทุนจำกภำยนอก หรือ สถำบันทำงกำรเงินอื่น ๆ ไม่ว่ำจะเป็น
ในลักษณะใดก็ตำม ผู้ประกอบกำรช่วงเริ่มต้นมักประสบปัญหำอุปสรรคที่คล้ำยคลึงกัน จำกกำรขำด
แคลนปัจจัยในหลำยๆด้ำน จนอำจท ำให้ผู้ประกอบกำรบำงส่วนขำดสภำพคล่องในกำรด ำเนินธุรกิจ 
หรือ ไม่สำมำรถสร้ำงควำมเติบโตขยำยธุรกิจได้อย่ำงที่ควรจะเป็นตำมศักยภำพที่ตนมี อันเนื่องมำจำก
กำรขำดโอกำสในกำรเข้ำถึงแหล่งสนับสนุนเงินทุน อีกทั้งสิ่งที่ธุรกิจขนำดเล็กต้องกำรในด้ำนโครงสร้ำง
พื้นฐำน เช่น พื้นที่ส ำนักงำน ผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน ควำมรู้ด้ำนทักษะควำมเชี่ยวชำญในด้ำนต่ำง  ๆ 
ทุกสิ่งล้วนจ ำเป็นที่จะต้องเข้ำถึงด้วยพื้นฐำนปัจจัยทำงทรัพยำกรกำรเงินทั้งสิ้น 

กำรที่ผู้ประกอบกำรบำงส่วนไม่สำมำรถก้ำวข้ำมอุปสรรคในกำรเข้ำถึงแหล่งบริกำร
สนับสนุนทำงกำรเงินนั้น ส่งผลกระทบต่อเนื่องในวงกว้ำง เนื่องจำก ภำคธุรกิจขนำดเล็กได้สร้ำง
ต ำแหน่งงำน และ รำยได้ให้กับเศรษฐกิจเป็นมูลค่ำมหำศำลในแต่ละปี ดังนั้น กำรที่ผู้ประกอบกำร
สำมำรถก้ำวข้ำมอุปสรรคข้ำงต้นไปได้ จะเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ช่วยสร้ำงเสริมควำมแข็งแกร่งให้กับ
เศรษฐกิจของชำต ิ
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ภำพที่ 1.1 โครงสร้ำง GDP ของประเทศไทยจ ำแนกตำมกลุ่มลักษณะของกิจกำร 
ที่มำ: รำยงำนประจ ำปีส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำง และ ขนำดย่อม (OSMEP, 2020) 
 

มูลค่ำทำงเศรษฐกิจของภำคธุรกิจขนำดกลำง และ ขนำดย่อม มีบทบำทที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อ
กำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจของไทย และ เศรษฐกิจโลกเป็นอย่ำงมำก โดยในปี 2019 ปริมำณเงินในกำร
ระดมทุนทั่วโลกของภำคธุรกิจนวัตกรรม มีมูลค่ำมำกถึง 81.8 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐ (KPMG, 2020) 
และ มีมูลค่ำกำรลงทุนในประเทศไทยมำกถึง 97 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ (Techsauce Team, 2020) อีกทัง้ 
ผู้ประกอบกำร ยังมีส่วนส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรผลิตนวัตกรรมใหม่ๆออกสู่ตลำดอยู่เสมอ ท ำให้เกิด
ควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนนวัตกรรมและเทคโนโลยีอีกด้วย ในด้ำนของสัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภำยในประเทศภำคธุรกิจขนำดกลำง และ ขนำดย่อมมีสัดส่วนถึง 35.3% ในปี 2019 (OSMEP, 2020)  
 

 
ภำพที่ 1.2 ภำพรวมกำรจดักำรระดมทนุทั่วโลกประจ ำปี 2012-2020 
ที่มำ: รำยงำนสรุปไตรมำส 1 ปี 2020 Venture Pulse (KPMG, 2020) 
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โอกำสในกำรเข้ำถึงทรัพยำกรของผู้ประกอบกำร ในปัจจุบันได้เปิดกว้ำงขึ้นอย่ำงมำก 
ไม่ว่ำจะเปิดจำกกำรสนับสนุนจำกทำงภำครัฐเอง หรือ กำรสนับสนุนจำกภำคเอกชนก็ตำม โดยเฉพำะ
กำรสนับสนุนทำงกำรเงินผ่ำนศูนย์บ่มเพำะธุรกิจทั่วประเทศ จำกกำรศึกษำปัจจัยพื้นฐำนขั้นต้น พบว่ำ 
กำรที่ผู้ประกอบกำรอยู่ภำยใต้กำรบ่มเพำะธุรกิจ (Mentored Startups) นั้น จะมีโอกำสในกำรเติบโต
และมีโอกำสได้รับเงินทุนสนับสนุนมำกกว่ำผู้ประกอบกำรที่ไม่ผ่ำนกำรบ่มเพำะธุรกิจ (Abdo Riani, 
2019) อันเนื่องมำจำกโอกำสในกำรเข้ำถึงควำมรู้ และค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์จำกผู้ให้กำรบ่มเพำะ
ธุรกิจ 

อย่ำงไรก็ตำม ถึงแม้ว่ำผู้ประกอบกำรในส่วนที่อยู่ภำยใต้กำรบ่มเพำะธุรกิจ จะมีโอกำส
ได้รับกำรสนับสนุน หรือ เข้ำถึงทรัพยำกรต่ำง ๆ แล้วนั้น แต่ก็ยังมีปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ อีกมำกมำยที่
มีควำมส ำคัญ จึงจ ำเป็นที่จะต้องท ำกำรศึกษำอิทธิพลของปัจจัยต่ำง ๆ เพื่อสร้ำงควำมชัดเจน และ ต่อยอด
โอกำสในกำรเข้ำถึงทรัพยำกรทำงกำรเงินของผู้ประกอบธุรกิจนวัตกรรมให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น
ต่อไป สภำวะที่เศรษฐกิจชะลอตัวลงอย่ำงมำกอันเนื่องมำจำกผลกระทบของสถำนกำรณ์ Covid-19 
ในปัจจุบัน ยิ่งเร่งให้เกิดควำมท้ำยทำยอย่ำงยิ่งต่อผู้ประกอบกำรในกำรพยำยำมแข่งขันเพื่อเข้ำถึงกำร
สนับสนุนทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน เพรำะว่ำ ปริมำณทรัพยำกรเงินลงทุนในตลำดที่ลดลง และ อยู่ใน
สภำพที่จ ำกัดอย่ำงชัดเจน โดยในพื้นที่อเมริกำเหนือ ในช่วงครึ่งแรกของปี 2020 มีปริมำณกำรลงทุน
ที่ลดน้อยลงเมื่อเทียบกับช่วงเวลำเดียวกันในปี 2019 อย่ำงเห็นได้ชัด (ภำพที่ 1.2) 
 

 
ภำพที่ 1.3 ปริมำณกำรลงทุนในธุรกิจสตำร์ทอัพครึ่งแรกของปี 2020 ในอเมริกำเหนือ 
ที่มำ: เว็บไซตข์่ำวธุรกิจ Crunchbase News (Sophia Kunthara, 2020) 
 

จำกเหตุผลที่กล่ำวมำข้ำงต้นท ำให้ผู้วิจัยเห็นถึงควำมส ำคัญของศูนย์บ่มเพำะที่ก ำลังจะมี
ควำมจ ำเป็นมำกยิ่งขึ้นกว่ำที่เคยเป็นมำ อันเริ่มต้นมำจำกปัจจัยด้ำนอุปสรรคของกำรเข้ำถึงบริกำร
สนับสนุนทรัพยำกรทำงกำรเงินและ สภำวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน แหล่งบ่มเพำะธุรกิจจึงมีบทบำทส ำคัญ
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อย่ำงมำกต่อผู้ประกอบกำรในระยะแรกเริ่ม จำกกำรศึกษำพบว่ำ เมือง หรือ ประเทศที่เป็นผู้น ำในด้ำน
ธุรกิจนวัตกรรม จะประกอบไปด้วย ศูนย์บ่มเพำะธุรกิจจ ำนวนมำกตำมไปด้วย โดยกำรสนับสนุนของ
ศูนย์บ่มเพำะธุรกิจในแต่ละแห่งจะมีกำรให้บริกำรแตกต่ำงกันไปตำมแต่วัตถุประสงค์ และ ที่มำของ
แหล่งเงินทุนสนับสนุน ตั้งแต่ในด้ำนของพื้นที่ส ำนักงำน ไปจนถึงกำรให้ค ำแนะน ำจำกผู้เชี่ยวชำญ 
และ กำรฝึกอบรม (ภำพที่ 1.3) ซึ่งมีส่วนช่วยให้ผู้ประกอบกำรได้เข้ำถึงผู้ลงทุน ทรัพยำกร ควำมรู้ 
และค ำแนะน ำต่ำง ๆ ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบกำรไม่ต้องลองผิดลองถูกเองทั้งหมด รวมไปถึงกำรเสีย
ค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดเอง (Indirect Financing) 
 

 
ภำพที่ 1.4 สัดส่วนของบริกำรสนับสนุนทำงธุรกิจจำกศูนย์บ่มเพำะธุรกิจ 
ที่มำ: Bone (2017) 
 
 

1.2 วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรเข้ำถึงบริกำรสนับสนุนทำงกำรเงินของ

ผู้ประกอบกำรในประเทศไทย 
1.2.1.1 ท ำกำรศึกษำจำกข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้ วิธีกำรทำงสถิติใน

กำรทดสอบสมมติฐำนด้วย วิธีร้อยละ, ค่ำเฉลี่ย, กำรวิเครำะห์ถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) 
เนื่องจำกรูปแบบกำรเก็บข้อมูลมีควำมเหมำะสมกับรูปแบบกำรทดสอบข้ำงต้น โดยมีข้อมูลตัวแปร
สังเกตได้ และ มีข้อมูลข้อเท็จจริงในด้ำนประวัติกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินของผู้ประกอบกำรเป็น
ตัวแปรตำม 

 เพื่อศึกษำปัจจัยด้ำนตัวบุคคลของผู้ประกอบกำรลักษณะ 
เฉพำะทำงธรุกิจ  
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1.2.1.2 ท ำกำรศึกษำจำกข้อมูลควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรต่อค่ำน้ ำหนัก
ในแต่ละปัจจัยโดยใช้ วิธีหำค่ำเฉลี่ย และ วิธีกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) เนื่องจำกรูปแบบกำรเก็บข้อมูลมีควำมเหมำะสมกับกำรใช้วิธีดังกล่ำวข้ำงต้น เพรำะเป็น
กำรทดสอบหำค่ำน้ ำหนักของปัจจัยแต่ละตัวเข้ำสู่ตัวแปรแฝงซึ่งก็คือ ค ำถำมจำกแบบสอบถำมว่ำ 
ท่ำนคิดว่ำปัจจัยต่ำง ๆ เหล่ำนี้มีควำมส ำคัญมำกน้อยเท่ำใด โดยไม่มีข้อมูลตัวแปรตำมเพื่อมำท ำกำร
ทดสอบ เป็นกำรสร้ำงโมเดลเพื่ออธิบำยน้ ำหนักของปัจจัยแฝงแต่ละกลุ่ม (ทดสอบควำมคิดเห็นแฝง
ภำยในทัศนะคติของผู้ตอบแบบสอบถำม) และใช้ทดสอบปัจจัยเพื่อยืนยันปัจจัยจำกกำรท ำทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 เพื่อศึกษำน้ ำหนักควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนลักษณะ
ควำมเป็นผู้ประกอบกำรต่อกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงิน 

 เพื่อศึกษำน้ ำหนักควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนลักษณะทำง
ธุรกจิต่อกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงิน 

 เพื่อศึกษำน้ ำหนักควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนกำรเงินต่อ
กำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงิน 

 เพื่อศึกษำน้ ำหนักควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์
ต่อกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงิน 

1.2.2 เพื่อศึกษำคุณลักษณะบริกำรสนับสนุนทรัพยำกรทำงกำรเงินของผู้ให้บริกำร
ทำงกำรเงิน ที่สนับสนุนต่อ ผู้ประกอบกำรในประเทศไทย 

1.2.2.1 ใครเป็นผู้ให้บริกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่ผู้ประกอบกำรใน
ประเทศไทย 

1.2.2.2 ท ำไมผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินถึงจะให้กำรสนับสนุน หรือไม่ให้
กำรสนับสนุนทำงกำรเงิน 

1.2.2.3 อะไรคือคุณลกัษณะของบรกิำรสนับสนุนทำงกำรเงิน 
1.2.2.4 ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินจะท ำกำรมอบบริกำรสนับสนุนทำงกำรเงิน

เมื่อใด 
1.2.2.5 ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินมีแนวทำงกำรสนับสนุนทำงกำรเงิน

อย่ำงไรบ้ำง 
 
  



6 

1.3 ประโยชน์ของกำรวิจัย 
1. เพื่อท ำควำมเข้ำใจว่ำมีปัจจัยใดบ้ำงที่ท ำให้ผู้ประกอบกำรธุรกิจสำมำรถเข้ำถึง หรือ 

ไม่สำมำรถเข้ำถึงบริกำรสนับสนุนทำงกำรเงินที่มีกำรให้บริกำรในประเทศไทยได้ 
2. เพื่อท ำควำมเข้ำใจว่ำบริกำรทำงกำรเงินของผู้ให้บริกำรในแต่ละประเภทนั้น มีคุณลักษณะ

ของบริกำรเป็นอย่ำงไร 
 
 

1.4 ค ำถำมของกำรวิจัย 
1. ปัจจัยใดบ้ำงทีมี่อิทธิพลต่อกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินของผู้ประกอบกำร 
2. บริกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิของผู้ให้บรกิำรทำงกำรเงนิมีคุณลักษณะอย่ำงไร 

 
 

1.5 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำกำรวิจัย 
ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรเข้ำถึงบริกำรสนับสนุนทรัพยำกรทำงกำรเงินของ

ผู้ประกอบกำรภำยในประเทศไทย โดยได้ก ำหนดขอบเขตกำรศึกษำวิจัยดังนี้ 
 

1.5.1 กำรวิจัยเชิงปรมิำณ 
1.5.1.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร และ กลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกร กำรวิจัยเชิงปริมำณ ได้แก่ ผู้ประกอบกำรธุรกิจ
ท้ังที่อยู่ภำยใต้ศูนย์บ่มเพำะธุรกิจ และ ไม่ได้อยู่ภำยใต้กำรบ่มเพำะธุรกิจ ภำยในประเทศไทย 

 กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้ประกอบกำรธุรกิจทั้งที่อยู่ภำยใต้
ศูนย์บ่มเพำะธุรกิจ และ ไม่ได้อยู่ภำยใต้กำรบ่มเพำะธุรกิจ ภำยในประเทศไทย เป็นจ ำนวนรวมกัน
ไม่น้อยกว่ำ 246 รำย ซึ่งได้มำด้วยวิธีกำร (Probability Sampling) 

1.5.1.2 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำกำรด ำเนินกำรวิจยั  
ตั้งแต่ ภำคกำรศึกษำที่ 4 ถึง ภำคกำรศึกษำที่ 5 เดือน มิถุนำยน 2563 ถึง

เดือนธันวำคม 2563 
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ตำรำงที่ 1.1 ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนวิจัย 

กิจกรรม 
ปี พ.ศ. 2563 ปี พ.ศ. 2564 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

ก. กำรเตรียมเอกสำร 
1. กำรศึกษำงำนวิจยัที่เกี่ยวข้อง           
2. ติดต่อหนว่ยงำนที่เกี่ยวข้องและ
รวบรวมข้อมลูต่ำง ๆ ที่จ ำเป็น 

          

3. สร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย           
4. ทดสอบและแกไ้ขเครื่องมือที่
ใช้ในกำรวิจยั 

          

ข. กำรเก็บข้อมูล 
5. สุ่มตัวอย่ำง           
6. สัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง           
ค. กำรประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล 
7. ประมวลผลข้อมูล           
8.วิ เครำะห์และแปลผลข้อมูล           
ง. กำรรำยงำนและกำรเผยแพร่งำน 
9. เขียนรำยงำน           
10. จัดพิมพ์รำยงำน           

 
1.5.2 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
ศึกษำคุณลักษณะของบริกำรสนับสนุนทรัพยำกรทำงกำรเงินจำกผู้ให้บริกำรทำงกำร

เงินภำยในประเทศไทย 
ผู้ให้ข้อมูล: ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหำร หรือ ทีมงำนของหน่วยงำนผู้ให้บริกำร

ทำงกำรเงิน 14 หน่วยงำน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด ไม่น้อยกว่ำ 15 รำย โดยกำรใช้วิธีเลือกตัวอย่ำงแบบ
มีจุดมุ่งหมำยเป็นหลัก (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตำมกรอบ
ของกำรศึกษำวิจัย 
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1.6 สมมติฐำนของกำรวิจัย 
ผลที่ได้จำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ำไปสู่กำรตั้งสมมติฐำน

ในด้ำนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินของผู้ประกอบกำรในประเทศไทย 
1. ปัจจัยที่ผู้ประกอบกำรแต่ละรำยมีแตกต่ำงกันส่งผลต่อโอกำสกำรเข้ำถึงบริกำรทำง

กำรเงินที่แตกต่ำงกัน 
2. ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินแต่ละรำยมีคุณลักษณะบริกำรสนับสนุนทำงกำรเงินต่อ

ผู้ประกอบกำรที่แตกต่ำงกัน 
 
  



9 

1.7 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
จำกทฤษฎีที่ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำมำผนวกกับงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงท ำให้เกิดกรอบ

แนวควำมคิดตำมภำพ 1.4 ดังนี้ 
 

 
ภำพที่ 1.5 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
ท่ีมำ: พัฒนำแนวคิดจำก Franke et al. (2008); Bergek and Norrman (2008); Smilor (1987); Campbell 

et al. (1985); Merrfield (1987); Sarfraz A. Mian (1994); Macadam & Marlow (2007); Colbert 
et al. (2010); Becker and Gassmann (2006); Olomi and Urassa (2008); Lose (2016); Buys and 
Mbewana (2007); World Bank (2003); Fatoki and Smit (2011); Kumar and Kumar (1997); 
Yitayal (2004); Olomi and Urassa (2008) 
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ตำรำงที่ 1.2 ควำมหมำยของตัวแปรที่ใชใ้นกำรวจิัยด้วยวิธีกำรถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) 
ล ำดับ ชื่อตัวแปร ควำมหมำย ลักษณะข้อมูล ประเภท 

1 เพศของผู้ประกอบกำร 
(Gender)  

เพศสภำพของผู้ประกอบกำร Nominal ตัวแปร
อิสระ 

2 จ ำนวนพนักงำน (Firm 
Size) 

จ ำนวนของพนักงำนซึ่งเป็น
พนักงำนประจ ำของกิจกำร 

Ordinal ตัวแปร
อิสระ 

3 อำยุของผู้ประกอบกำร อำยุของผู้ประกอบกำรผู้ก่อตั้ง
กิจกำรที่ท ำกำรตอบแบบสอบถำม 

Ordinal ตัวแปร
อิสระ 

4 อำยุของกิจกำร อำยุของกิจกำรตั้งแต่เริ่มจัดต้ัง
เริ่มท ำธุรกิจจนถึงปัจจุบัน 

Ordinal ตัวแปร
อิสระ 

5 ประสบกำรณ์ท ำงำนที่ผ่ำน
มำของผู้ประกอบกำร 

จ ำนวนปีของประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำนของผู้ประกอบกำร 
ที่ผ่ำนมำก่อนท ำธุรกิจ 

Ordinal ตัวแปร
อิสระ 

6 ควำมเชี่ยวชำญของ
ผู้ประกอบกำร (+/-) 

ควำมเชี่ยวชำญของผู้ประกอบกำร
ทำงด้ำนอำชีพโดยแบ่งเป็นอำชีพ
ด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
และ ด้ำนธุรกจิและอื่น ๆ  

Nominal ตัวแปร
อิสระ 

7 ผู้ประกอบกำรภำยใต้ศูนย์
บ่มเพำะธุรกิจ (+) 

แบ่งระหว่ำงผูป้ระกอบกำรที่อยู่
ภำยใต้กำรบ่มเพำะธุรกิจของ
ศูนย์บ่มเพำะฯ และ ไม่ได้อยู ่

Nominal ตัวแปร
อิสระ 

8 ระดับกำรศึกษำของ
ผู้ประกอบกำร (+) 

ระดับกำรศึกษำมำตรฐำนของ
ผู้ประกอบกำรเช่น ต่ ำกว่ำ
ปริญญำตรี ปริญญำตรี ปริญญำ
โท และสูงกว่ำปริญญำโท 

Ordinal ตัวแปร
อิสระ 

9 ระดับรำยได้ของกิจกำร 
(+) 

ระดับรำยได้ตอ่ปีของกิจกำรในปี
ที่ผ่ำนมำ 

Ordinal ตัวแปร
อิสระ 

10 ภำคอุตสำหกรรม (Sector) 
(+/-) 

ภำคอุตสำหกรรมที่ผู้ประกอบกำร
ประกอบกิจกำรอยู่ เช่น ธุรกจิ
อำหำรและเกษตร 

Nominal ตัวแปร
อิสระ 
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ตำรำงที่ 1.2 ควำมหมำยของตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัยด้วยวิธีกำรถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) 
(ต่อ) 

ล ำดับ ชื่อตัวแปร ควำมหมำย ลักษณะข้อมูล ประเภท 
11 ระยะกำรเติบโตของกิจกำร 

(Growth Stage) (+) 
ระยะกำรเติบโตในระยะต่ำง ๆ 
ของธรุกิจฐำนนวัตกรรม 

Ordinal ตัวแปร
อิสระ 

12 โอกำสกำรเข้ำถึงแหล่ง
เงินทุน 

แบ่งเป็นผู้ประกอบกำรที่เคย
ได้รับบริกำรทำงกำรเงิน และ 
ผู้ประกอบกำรที่ ไม่เคยได้รับ
บริกำรทำงกำรเงิน 

Nominal ตัวแปร
ตำม 

 
ตำรำงที่ 1.3 ควำมหมำยของตัวแปรที่ใชใ้นกำรวจิัยดว้ยวิธีกำรปัจจยัเชิงยืนยัน (CFA) 
ล ำดับ ชื่อตัวแปร ควำมหมำย ลักษณะข้อมูล ประเภท 

1 ลักษณะเฉพำะตัวข้อง
ผู้ประกอบกำร 
(Entrepreneurial 
Characteristics) 

ลักษณะเฉพำะตัวของ
ผู้ประกอบกำร 

  

 ประสบกำรณ์กำรท ำธุรกิจ ประสบกำรณ์ของผู้ประกอบกำร
ที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำธุรกิจ 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 อำยุของผู้ประกอบกำร อำยุของผู้ประกอบกำร Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนของ
ตัวผู้ประกอบกำรเช่น ด้ำน
เทคโนโลยี วทิยำศำสตร์ 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง
เครือข่ำย 

ควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำร
แต่ละคนในกำรเข้ำถึงเครือข่ำย
ในด้ำนต่ำง ๆ ที่เป็นประโยชน์
ในกำรท ำธุรกจิ 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรเงิน ควำมรู้ควำมเชีย่วชำญทำงด้ำน
กำรเงินของผู้ประกอบกำร 
(Financial Literacy) 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 
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ตำรำงที่ 1.3 ควำมหมำยของตัวแปรที่ใชใ้นกำรวจิัยดว้ยวิธีกำรปัจจยัเชิงยืนยัน (CFA) (ต่อ) 
ล ำดับ ชื่อตัวแปร ควำมหมำย ลักษณะข้อมูล ประเภท 

 ควำมเชี่ยวชำญกำรจัดกำร ควำมรู้ควำมเชีย่วชำญทำงด้ำน
กำรจัดกำรของผู้ประกอบกำร 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 จ ำนวนหุ้นสว่นของกิจกำร จ ำนวนหุ้นสว่นที่มีส่วนร่วมใน
กำรก่อตั้งกิจกำร 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 ควำมเชี่ยวชำญด้ำน
กำรตลำด 

ควำมรู้ควำมเชีย่วชำญทำงด้ำน
กำรตลำดของผู้ประกอบกำร 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

2 ลักษณะทำงด้ำนธุรกิจ 
(Business Characteristics) 

   

 ศักยภำพในกำรขำย ศักยภำพในกำรขำยและกำร
เข้ำถึงตลำด 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 แผนธุรกิจ กำรมีแผนทำงธุรกิจที่ชัดเจน Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 ศักยภำพกำรเติบโตของ
กิจกำร 

ศักยภำพในกำรเติบโตของธุรกิจ Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 ขนำดของกิจกำร ขนำดของกิจกำรในภำพรวม 
เช่นจ ำนวนทีมงำน 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 กำรเข้ำถึงเครือข่ำยทำง 
กำรตลำด 

กำรเข้ำถึงเครือข่ำยทำงกำรตลำด
ของกิจกำร 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 กำรสร้ำงต ำแหน่งงำน
ให้กับชุมชน 

กำรจ้ำงงำน Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 แนวควำมคิดของโครงกำร ควำมชัดเจนและน่ำสนใจของ
แนวคดิธุรกิจ 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 ภำคอุตสำหกรรมที่ก ำลัง
ด ำเนินธุรกจิ 

ประเภทของอตุสำหกรรมที่
กิจกำรก ำลังด ำเนินธุรกิจ 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 
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ตำรำงที่ 1.3 ควำมหมำยของตัวแปรที่ใชใ้นกำรวจิัยดว้ยวิธีกำรปัจจยัเชิงยืนยัน (CFA) (ต่อ) 
ล ำดับ ชื่อตัวแปร ควำมหมำย ลักษณะข้อมูล ประเภท 

3 สถำนะทำงกำรเงินของ
กิจกำร (Financial Status) 

สถำนะภำพทำงด้ำนกำรเงนิของ
กิจกำร 

  

 หลักประกันทำงกำรเงิน จ ำนวนทรัพยส์ินหลักประกนั
สังหำริมทรัพย์และอสังหำริมทรัพย์
ของกิจกำร 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 ประวัติกำรช ำระหนี ้ ประวัติกำรช ำระหนี้ที่ผ่ำนมำของ
กิจกำรกับสถำบันทำงกำรเงนิ 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 ปริมำณกำรถือครองเงินสด ปริมำณเงินสดที่กิจกำรม ี Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 จ ำนวนเงินที่ตอ้งกำรรับกำร
สนับสนุน 

จ ำนวนเงินทีก่ิจกำรท ำกำรขอ 
กำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 ศักยภำพในกำรท ำก ำไร อัตรำส่วนก ำไรต่อต้นทุน 
กำรด ำเนินงำน 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 วัตถุประสงค์ในกำรใช้เงนิ วัตถุประสงค์ที่แตกต่ำงกันของ
กำรขอกำรสนับสนุน 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 สภำพคล่อง สภำพคล่องทำงกำรเงินของ
กิจกำร 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 กำรเข้ำถึงเครือข่ำยด้ำน
กำรเงิน 

กำรเข้ำถึงเครือข่ำยด้ำนกำรเงิน
ของกิจกำรเชน่ สถำบันกำรเงิน 
นักลงทุน 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 แผนบริหำรจดักำรควำม
เสี่ยงทำงกำรเงนิ 

กำรมีแผนป้องกันควำมเส่ียงท่ี
ชัดเจน 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 แผนที่จะระดมทุนในกำรเข้ำ
ตลำด 

กำรมีแผนที่จะระดุมจำกตลด Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 หลักประกันทำงกำรเงิน จ ำนวนทรัพยส์ินหลักประกนั
สังหำริมทรัพย์และ
อสังหำริมทรัพย์ของกิจกำร 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 
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ตำรำงที่ 1.3 ควำมหมำยของตัวแปรที่ใชใ้นกำรวจิัยดว้ยวิธีกำรปัจจยัเชิงยืนยัน (CFA) (ต่อ) 
ล ำดับ ชื่อตัวแปร ควำมหมำย ลักษณะข้อมูล ประเภท 

4 ลักษณะเฉพำะของสินค้ำ
และบริกำร (Product & 
Service Characteristics) 

ลักษณะเฉพำะตัวของสินค้ำและ
บริกำรของกิจกำร 

  

 ควำมเฉพำะตวัของสินค้ำ 
หรือ บริกำร 

ควำมเฉพำะตวัของสินค้ำ หรือ 
บริกำร 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 กำรจัดกำรทรพัย์สินทำง
ปัญญำ 

แผนในกำรจัดกำรบริหำร
ทรัพย์สินลิขสิทธ์ิของกิจกำร 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 ผลกระทบในทำงบวกต่อ
สิ่งแวดล้อม และ ชุมชน 

รูปแบบกำรด ำเนินกำรทำงธรุกิจ
มีผลกระทบทำงบวกต่อสำธำรณะ 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 ใบรับรองคุณภำพที่เกี่ยวข้อง
กับผลิตภัณฑ ์

กำรถือครองใบรับรองคุณภำพ
ในด้ำนต่ำง ๆ  

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 กำรสร้ำงพันธมิตรและ
เครือข่ำยด้ำนกำรวิจยัและ
พัฒนำ 

กำรมีพันธมิตรในด้ำนงำนวจิัย 
เช่นจำกสถำบนักำรศึกษำ 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 แผนกำรวิจัยและพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

กำรมีแผนในกำรพัฒนำสินค้ำ
ใหม่อยู่เสมอ 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 กำรพัฒนำระบบจัดกำร
ควำมรู ้

กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กร
เพื่อกำรพัฒนำอย่ำงเป็นรูปธรรม 

Ordinal ตัวแปร
แฝง 

 
 
1.8 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. ศูนย์บ่มเพำะธุรกิจ หมำยถึง หน่วยงำนที่ทั้งภำครัฐหรือภำคเอกชนจัดตั้งขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนำขีดควำมสำมำรถของ นักเรียนนักศึกษำประชำชนหรือ
ผู้ประกอบกำรที่สนใจเพื่อเข้ำบ่มเพำะธุรกิจ ทักษะวิชำชีพและสร้ำงเสริมประสบกำรณ์เชิงพำณิชย์
ให้มีควำมพร้อมที่จะเริ่มประกอบธุรกิจของตนเองหรือพัฒนำต่อยอดธุรกิจได้อย่ำงมั่นคงและยั่งยืน 

2. ระหว่ำงกำรบ่มเพำะธุรกิจ (Incubation process) หมำยถึง ผู้ประกอบกำรที่ผ่ำน
กำรคัดเลือก จะเข้ำสู่กระบวนกำรหลักที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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3. กำรเป็น Pre-Incubatee ใช้ระยะเวลำ 2-4 เดือน เพื่อเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่กระบวนกำร
เป็นผู้ประกอบกำรใหม่ (Incubatee) 

4. กำรเป็นผู้ประกอบใหม่ที่เข้ำรับกำรบ่มเพำะ (Incubatee) ในฐำนะของบริษัทจัดตั้งใหม่ 
(Start-up company) ใช้ระยะเวลำ ประมำณ 12-24 เดือน เพื่อบ่มเพำะผู้ประกอบกำรใหม่ โดยยังไม่
จ ำเป็นต้องจดทะเบียนนิติบุคคลหรือจะจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลก็ได้ 

5. กำรเป็นผู้ประกอบใหม่ (Incubatee) ในฐำนะของบริษัทเต็มรูปแบบ (Graduated 
company) ใช้ระยะเวลำประมำณ 12-24 เดือน เพื่อบ่มเพำะผู้ประกอบกำรใหม่ให้เป็นบริษัทเต็มรูปแบบ
ที่พร้อมออกไปสู่ธุรกิจ โดยจ ำเป็นต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในลักษณะใดลักษณะหนึ่งและมีรำยได้
ต่อปีท่ีมำกเพียงพอต่อควำมย่ังยืนขององค์กร 

6. สิ้นสุดกำรบ่มเพำะธุรกิจแล้ว (Post-Incubation process) หมำยถึง ผู้ประกอบกำร
ที่สำมำรถพร้อมออกไปด ำเนินธุรกิจได้ด้วยตนเอง มีรำยได้ต่อปีที่มำกเพียงพอต่อควำมยั่งยืนขององค์กร 
เป็นผู้ประกอบกำรใหม่ในฐำนะบริษัทที่จดทะเบียนนิติบุคคลเต็มรูปแบบ อำจมีกำรใช้แหล่งบริกำร
จำกทำงศูนย์บ่มเพำะธุรกิจเพื่อด ำเนินกิจกำรบ้ำง 

7. ธุรกิจนวัตกรรม หมำยถึง กำรท ำงำนสิ่งต่ำง ๆ ด้วยวิธีใหม่ๆและยังอำจหมำยถึง
กำรเปลี่ยนแปลงทำงควำมคิด กำรผลิต กระบวนกำร หรือองค์กร ไม่ว่ำกำรเปลี่ยนนั้นจะเกิดขึ้นจำก
กำรปฏิวัติ กำรเปลี่ยนอย่ำงถอนรำกถอนโคนหรือกำรพัฒนำต่อยอด หำกสิ่งนั้นมีคุณค่ำในทำงเศรษฐกิจ
ก็สำมำรถตีค่ำเป็นตัวเงินได้ ซึ่งมีผู้คนยินดีที่จะจ่ำยในสิ่งแปลกใหม่นั้น 

8. ระยะเวลำในกำรบ่มเพำะธุรกิจ (Incubation Period) หมำยถึง ระยะเวลำเซ็นสัญญำ
เมื่อผ่ำนกำรคัดเลือก Pre-Incubation โดยมีกำรต่อสัญญำแบบปีต่อปี โดยช่วงเวลำที่อยู่ในกำรบ่มเพำะ
ธุรกิจนั้น ผู้ประกอบกำรจะต้องพัฒนำศักยภำพต่ำง ๆ ในกำรประกอบธุรกิจ ประกอบด้วย 

 กำรพัฒนำแผนธุรกิจ 
 กำรพัฒนำผลิตภัณฑ ์
 กำรสร้ำงแบรนด ์
 กำรเงินและกำรบัญช ี
 กำรวำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำด 
 กำรบริหำรจัดกำรทีม 

9. แนวควำมคิดของโครงกำร หมำยถึง กำรน ำเสนอควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ต่ำง ๆ ภำยในโครงกำรโดยเป็นกำรก ำหนดถึงกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของโครงกำรที่เป็นไป
ได้ในกำรออกแบบ โดยเน้นถึงเหตุผลและควำมส ำคัญที่ได้มำจำกข้อเท็จจริง ซึ่งแนวควำมคิดใน
กำรออกแบบโครงกำรนั้นเป็นกำรก ำหนดทิศทำงของโครงกำรด้วยนำมธรรม โดยโครงกำรหนึ่ง ๆ 
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อำจจะมีหลำกหลำยแนวควำมคิดโครงกำรได้ แล้วพิจำรณำควำมส ำคัญของแต่ละแนวควำมคิดโครงกำร 
แล้วเลือกให้เหมำะสมกับโครงกำรมำกที่สุด 

10. ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงเครือข่ำย หมำยถึง โอกำสในกำรเข้ำถึงทรัพยำกรของ
ผู้ประกอบกำร ไม่ว่ำจะเปิดจำกกำรสนับสนุนจำกภำครัฐและภำคเอกชน โดยเฉพำะกำรสนับสนุน
ทำงกำรเงินผ่ำน ศูนย์บ่มเพำะธุรกิจทั่วประเทศ โดยมีโอกำสเติบโตและมีโอกำสได้รับเงินทุนมำกกว่ำ
ผู้ประกอบกำรที่ไม่มีเครือข่ำย 

11. ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรจัดกำร หมำยถึง กระบวนกำรที่ท ำให้งำนหรือกิจกรรม
ส ำเร็จลง ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ด้วยคนและทรัพยำกรขององค์กร โดยมีทักษะที่ดี
ด้ำนกำรจัดกำรที่ดีด้วยซึ่งทักษะส ำคัญที่ผู้บริหำรควรจะต้องมีอย่ำงน้อย 3 อย่ำงคือ 

 ทักษะด้ำนเทคนิค (Technical Skills) 
 ทักษะเกีย่วกันคน (Human Skills) 
 ทักษะด้ำนควำมคิด (Conceptual Skills) 

12. กำรเข้ำถึงแหล่งสนับสนุนทรัพยำกรด้ำนกำรเงิน หมำยถึง หำกผู้ประกอบกำรอยู่
ภำยใต้กำรดูแลของหน่วยบ่มเพำะ ผู้ประกอบกำรจะได้รับกำรสนับสนุนจำกอุทยำนวิทยำศำสตร์ 
ซึ่งเป็นผู้สนับสนุนกำรบ่มเพำะธุรกิจในรูปแบบต่ำง ๆ ให้กับผู้ประกอบกำรใหม่ที่ได้รับอนุมัติให้เข้ำ
รับกำรบ่มเพำะ ในส่วนของ Soft Service และ Hard Service 

13. ผู้ประกอบกำร หมำยถึง ผู้ที่คิดริเริ่มด ำเนินธุรกิจขึ้นมำเป็นของตนเอง มีกำรวำงแผน 
กำรด ำเนินงำน และด ำเนินธุรกิจทุกด้ำนด้วยตนเอง โดยยอมรับควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลำ 
เพื่อมุ่งหวังผลก ำไรที่เกิดจำกผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจตนเอง 
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บทที่ 2 

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงิน
ของผู้ประกอบการ และ คุณลักษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าพร้อมทั้งรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเสนอ
ตามล าดับดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.3 การตั้งสมมติฐานการวิจัย 

 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1.1 ทฤษฎีพื้นฐานของทรัพยากร (Resource-based view theory) 
ความพร้อมของทรัพยากรในองค์กร เป็นปัจจัยส าคัญ และ ในปัจจุบันการพูดถึงทรัพยากร

ในองค์กร โดยส่วนใหญ่จะกล่าวถึงทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) ซึ่งเป็นทฤษฎี
ที่กล่าวถึงการที่ธุรกิจได้ให้ความสนใจในเรื่องทรัพยากรในองค์กร ทฤษฎีพื้นฐานของทรัพยากร  
กล่าวถึงกรอบทางทฤษฎีที่อธิบายความส าเร็จในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) และก่อให้เกิดความยั่งยืน ตามแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (RBV) ได้เน้นย้ าว่าการสร้าง
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันนั้นขึ้นอยู่กับพื้นฐานด้านทรัพยากร อันส าคัญ ที่องค์กรครอบครองอยู่
โดยให้ความส าคัญที่ “คุณลักษณะเฉพาะของการสร้างคุณค่า (value) และอุปสรรคต่อการท าซ้ า 
(Barrier to imitation)” คุณค่าของทรัพยากรไม่เพียงแต่เป็นวัตถุดิบที่น ามาใช้งานทางกายภาพ แต่เป็นสิ่ง
ที่ผู้ประกอบการต้องน าไปใช้เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ออกมา การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมจึงต้องใช้
ความสามารถของผู้ประกอบการเป็นอย่างสูง เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอก ทฤษฎีพื้นฐานของทรัพยากร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 2 ด้าน ได้แก่ ทรัพยากร  
(Resources) ความสามารถ (Capabilities) องค์ประกอบทั้งสองสิ่งนี้ เป็นองค์ประกอบที่ก่อให้เกิด
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์กร การมีทรัพยากร และ ความสามารถที่เหมาะสมกับความสามารถ
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เชิงการแข่งขัน เพื่อที่จะได้เปรียบในการแข่งขันกับองค์กรที่มี ทรัพยากร และ ความสามารถ ที่ไม่
เหมาะสมมากเพียงพอ 

ทรัพยากร (Resources) หมายถึง ทรัพยากรทางการเงิน ของผู้ประกอบการ ทรัพยากร
เหล่านี้อาจแบ่งได้เป็นทรัพยากรที่มีจับต้องได้ (Tangible resources) ได้แก่ ที่ดิน ส านักงาน อาคาร 
โรงงาน เครื่องจักร และ ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Intangible resources) ได้แก่ การเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญ 
ตราสินค้า ความรู้ เทคโนโลยี และ รวมไปถึงทรัพยากรบุคคล นวัตกรรม ข้อมูลข่าวสาร และ ในบาง
หน่วยงานอาจจะมองลึกลงไปถึงวัฒนธรรมองค์การด้วย 

ความสามารถขององค์กร (Ordinary Capabilities) ความสามารถไม่อาจตีค่าเป็นตัวเลข
ได้ง่ายนัก ดังนั้น ความสามารถคือการจัดการทรัพยากร ความสามารถในการด าเนินงานเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และมีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็น ความสามารถด้านการบริหารจัดการ 
ความสามารถด้านการตลาด เป็นต้น ในปัจจุบันไม่ใช่เพียงแต่องค์กรที่มีความสามารถเหล่านี้แล้วจะ
อยู่รอด หรือ จะมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน เสมอไป แต่ความสามารถเหล่านี้ต้องเป็นความสามารถ
แบบมีพลวัต (Dynamic Capability) อีกด้วย 

Barney (1991) ได้เสนอว่าลักษณะที่ส าคัญของทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะก่อให้เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขันแบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย คือ 

 ทรัพยากรนั้นต้องมีคุณค่าในต่อการด าเนินธุรกิจ และ การแข่งขันอย่าง
แท้จริง (Valuable Resources) 

 ทรัพยากรนัน้ต้องหายาก (Rare Resources) 
 ทรัพยากรเหล่านั้นจะต้องไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ ( Imitate 

Resources) 
 ทรัพยากรเหล่านั้นไม่สามารถหามาทดแทนได้ (Non-substitutable 

Resources) ซึ่งการมีทรัพยากรทั้ง 4 ลักษณะนี้จะท าให้องค์กรได้เปรียบเชิงการแข่งขันต่อคู่แข่ง รวมไปถึง
ในเรื่องของโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนต่อยอดอีกด้วย 

Grant and Charles (2004) กล่าวไว้ว่าความสามารถของธุรกิจที่จะก่อให้เกิดรายได้  
ขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ 

 ความน่าดึงดูดของอุตสาหกรรมที่ด าเนินธุรกิจอยู่ (Attractiveness of 
Industry) 

 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือกว่าคู่แข่ง (Establishment 
of Competitive Advantage) 
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การสร้างความได้เปรียบทางต้นทุน จะท าให้ธุรกิจสามารถเป็นเจ้าของทรัพยากร ได้แก่
โรงงารที่มีประสิทธิภาพต่อขนาด กระบวนการทางเทคโนโลยีที่เหนือกว่าคู่แข่ง หรือ เป็นเจ้าของแหล่ง
ผลิตที่มีต้นทุนต่ า หรือ ธุรกิจสามารถเข้าถึงแหล่งแรงงานค่าจ้างต่ า และ รวมไปถึงการที่ ธุรกิจมีชื่อเสียง
ในตราสินค้า (ธนุตร์ เอี่ยมอร่าม, 2556) 

Collis and Montgomery (1995) กล่าวสนับสนุนเพิ่มเติมต่อว่า ทรัพยากรต้องมีคุณสมบัติ
ครบ 5 ประการ คือ 

 ไม่สามารถท าซ้ าได้ (Inimitability) 
 มีความทนทาน (Durability) 
 มีความเหมาะสม (Appropriability) 
 มีความสามารถในการทดแทน (Substitutability) 
 มีความสามารถในการแข่งขนัสูงสุด (Competitive Superiority) 

โดยทรัพยากรที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจนั้น แบ่ง ออกได้เป็น 2 ประเภท 
คือ ทรัพยากร ที่จับต้องได้ และ ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ ทรัพยากรที่จับต้องได้ มีทั้งทรัพย์สินถาวร 
และทรัพย์สินหมุนเวียน เช่น โรงงานเครื่องมือ ที่ดิน สินค้าทุนและสินค้าคงคลัง ลูกหนี้ เงินฝากธนาคาร 
ในขณะที่ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เช่น เครื่องหมายการค้า และสิทธิบัตร ตราสินค้า และความมีชื่อเสียง
ทางธุรกิจ มูลค่าของทรัพย์สินดังกล่าว ได้ผ่านการประเมินทางบัญชี และ สะท้อนมูลค่าในงบดุลของ
ธุรกิจ นอกจากนี้การที่ธุรกิจมีคุณภาพเป็นเลิศ จะส่งผลให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ได้เป็นอย่างดี (Dickson, 1996) 

Oliver Gassmann and Barbara Becker (2006) กล่าวว่า ทรัพยากรแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภท คือ ทรัพยากรที่จับต้องได้ และ ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ 

 ทรัพยากรทางการเงินที่จับต้องได้ (Tangible Resource) ประกอบด้วย 
1) ทรัพยากรการเงิน (Financial Flow) 2) ทรัพยากรวัตถุ (Physical Flow) และ 3) ทรัพยากรทาง
ความรู ้(Knowledge Flow : Explicit) 

 ทรัพยากรทางการเงินที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Resource) ประกอบ 
ด้วย 1) ทรัพยากรทางความรู้ (Knowledge Flow: Tacit) และ 2) ทรัพยากรด้านตราสินค้า (Branding 
Flow) 
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ภาพที่ 2.1 รูปแบบการสนับสนุนทรัพยากรทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ท่ีมา: รูปแบบทรัพยากรของศูนย์บ่มเพาะธรุกิจองค์กร (Gassmann & Becker, 2006) 
 

2.1.2 ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubation Center) 
2.1.2.1 ความเป็นมา และ บริการสนับสนุนจากศูนย์บ่มเพาะธุรกิ จ 

ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจนั้นเร่ิมต้นขึ้นในช่วงทศวรรษ 1950 และได้พัฒนาต่อยอดต่อมาเรื่อย ๆ ในระหว่าง
ที่สภาพสังคม และ เทคโนโลยีก็ได้เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา Robles (2017) ได้กล่าวไว้ว่า 
ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจโดยส่วนใหญ่ได้มีการจัดการในลักษณะของหน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไร  
เป็นส่วนหนึ่งของโครงการสาธารณะเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ ผ่านการลงทุน และ การสร้างงาน 

Lewis (2002) ได้กล่าวว่า หน่วยงานในการบ่มเพาะธุรกิจ เริ่มมีการจัดตั้งขึ้น
เป็นครั้งแรกใน ที่เมืองนิวยอร์ค ในปี 1959 มีชื่อว่า ศูนย์อุตสาหกรรมปัตตาเวีย (Batavia Industrial 
Center) โดยมีการจัดเตรียมพื้นที่เพื่อให้ค าแนะน าแนวทางธุรกิจ รวมถึงค าแนะน าทางการเงิน โดยแนวคิด 
ของการจัดเตรียมพื้นที่ทางกายภาพเพื่อให้ค าแนะน านี้ ได้แพร่กระจายไปอย่างช้า ๆ ในสหรัฐอเมริกา 
ในช่วง ทศวรรษ 1960 และ ทศวรรษ 1970 ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากร
การเงินจากรัฐบาล ต่อมาในช่วง ทศวรรษ 1970 ถึง ทศวรรษ 1980 แนวคิดดังกล่าวได้แพร่กระจายอย่าง
กว้างขวางมากขึ้น จนมาถึงปีคริสตศักราช 1985 ได้มีการก่อตั้งหน่วยงานการบ่มเพาะธุรกิจแห่งชาติ 
(National Business Incubation Association : NBIA) ซึ่งต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็นหน่วยงานการบ่มเพาะ
ธุรกิจสากล (International Business Innovation Association: InBIA) 

ปัจจุบันหน่วยงานบ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubators) ทั่วโลกมีจ านวน
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีจ านวนประมาณการณ์มากถึง 1,580 แห่งทั่วโลก (Meyer, 2020) ที่เข้าร่วม
ในโครงการจัดอันดับของโลก (World Ranking)  เป้าหมายของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจโดยทั่วไป คือการ
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ให้การสนับสนุน และ เติมเต็มส่วนที่ขาด รวมถึงอ านวยความสะดวกให้แก่ ผู้ประกอบการในช่วงตั้งต้น 
(Early-stage) และเพิ่มต าแหน่งงานให้กับระบบเศรษฐกิจ ผ่านทางธุรกิจร่วมลงทุน หรือจากเครือข่าย
ธุรกิจของหน่วยบ่มเพาะ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งสนับสนุนทรัพยากรทางการเงิน 
รวมถึง การเข้าถึงผู้ช่วยชาญในสาขาต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ศูนย์บ่มเพาะ
ธุรกิจสามารถมีการให้บริการที่แตกต่างกันไป โดยขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็น โครงสร้างองค์กร 
ที่มาของแหล่งเงินทุนของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ และ ประเภทของลูกค้าที่เข้ารับบริการ รวมไปถึง
วัตถุประสงค์ของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจเองด้วย เช่นเป็นองค์กร ที่แสวงหาผลก าไร (For-Profits) หรือ 
เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร (Non-Profits) 

Campbell et al. (1985) กล่าวไว้ว่า ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ คือ โครงการ
อสังหาริมทรัพย์ที่มีการแบ่งปันพื้นที่ และ ความช่วยเหลือทางธุรการ (Administrative) เพื่อช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการในกระบวนการการพัฒนาธุรกิจ 

Weinberg et al. (1991) ได้กล่าวไว้ว่า ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจคือ อาคารที่จัดเตรียม
สิ่งอ านวยความสะดวก ที่สามารถเข้าถึงได้ คล่องตัว มีบริการที่หลากหลาย เพื่อให้บริการสนับสนุน
ผู้เช่า เพื่อวัตถุประสงค์ร่วมกันคือ บ่มเพาะให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้ 

2.1.2.2 คุณลักษณะบริการโดยทั่วไปของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 
ลักษณะโดยทั่วไปของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ คือ มีการจัดเตรียมพื้นที่เชิง

กายภาพเพื่อให้บริการแก่ผู้ประกอบการ รวมไปถึง ผู้ประกอบการประเภทอ่ืน ๆ เช่น พื้นที่ส านักงาน 
และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ รวมถึงการให้ค าแนะน าทางธุรกิจ โดยบริการสนับสนุนหลักได้แก่ 
(Robert Joseph, 2005) 

 การให้ความช่วยเหลือแนะน าพื้นฐานทางธุรกิจ (Business 
Basics) 

 การให้ค าปรึกษาด้านการตลาด (Marketing) 
 การให้ค าปรึกษาด้านการบัญชี และ การเงิน (Accounting 

or Financial) 
 การให้ความช่วยเหลือในการเข้าถึงเครือนักลงทุน 

(Linkage to Network) 
 พื้นที่ส านักงาน (Office Space) 
 พื้นที่ห้องสมุด (Library) 
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ภาพที่ 2.2 บริการสนับสนุนจากศูนย์บ่มเพาะธุรกิจที่มอบให้กับผู้ประกอบการห้าอันดับแรกในแคนาดา 
ท่ีมา: รูปแบบบริการของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Robert Joseph, 2005) 
 

2.1.2.3 ความแตกต่างระหว่างศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Incubators) และ 
ศูนย์บ่มเพาะสตาร์ทอัพ (Accelerators) 

 ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Incubators) ตามความหมายทั่วไปแล้ว 
มีความหมายในเชิงพื้นที่กายภาพ ซึ่งมีเงื่อนไขการใช้บริการที่ยืดหยุ่น และ มีการจัดเตรียมบริการ
ส าหรับกระบวนการบ่มเพาะ (Dee et al., 2015) โดยทั่วไปมักหมายถึง การจัดเตรียม และจัดหา
การฝึกอบรมให้ความรู้ส าหรับ ผู้ประกอบการธุรกิจ การช่วยให้เข้าถึงเครือข่าย และ การอ านวย
ความสะดวกให้เข้าถึงผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดยทั่วไปจะมีการเก็บค่าเช่า หรือ ค่าสมาชิกเป็นรายเดือน 
(Dee et al., 2015; Aerts et al., 2007) และ โดยมากมักเป็นการสนับสนุนธุรกิจในท้องถิ่น หรือในองค์กร 

 ศูนย์บ่มเพาะสตาร์ทอัพ (Accelerators) ในส่วนที่แตกต่าง
จากศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Incubator) นั้น ศูนย์บ่มเพาะสตาร์ทอัพ (Accelerator) โดยทั่วไปมักจะจัดเตรียม
บริการอย่างเฉพาะเจาะจงกับผู้ที่ผ่านการคัดเลือก โดยทั่วไปจะ มีอายุโครงการอยู่ระหว่าง 3-12 เดือน 
และบริการมักท่ีจะ เป็นการให้การช่วยเหลือ และพัฒนาแผนธุรกิจ การน าเสนอต่อผู้ลงทุน การพัฒนา
ต้นแบบ และ ท าการทดสอบตลาด ในขณะที่ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Incubator) เน้นไปที่การเก็บค่าเช่าหรือ
ค่าบริการสมาชิกศูนย์บ่มเพาะสตาร์ทอัพ (Accelerator) มักใช้การเป็นหุ้นส่วนหรือส่วนทุนมากกว่า 
(Bone, 2017) 
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ภาพที่ 2.3 ความแตกต่างของคุณลักษณะบริการ 
ท่ีมา: ลักษณะบริการของศูนย์บ่มเพาะธุรกจิและศูนย์บ่มเพาะสตาร์ทอัพ (Bone, 2017) 
 

 
ภาพที่ 2.4 สัดส่วนปริมาณผู้ให้บริการศูนย์บ่มเพาะธรุกิจต่อจ านวนธุรกิจ 1,000 แห่ง 
ท่ีมา: ประเภทอุตสาหกรรมที่ศูนย์บ่มเพาะให้การสนับสนุน (Bone, 2017) 
 

2.1.2.4 แหล่งที่มาขอเงินทุนสนับสนุน และ วัตถุประสงค์ของศูนย์บ่มเพาะ
ธุรกิจ (ภาพที่ 2.4) แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการจัดการองค์กรของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจที่มี รูปแบบที่
หลายหลายโดยแบ่งด้วย วัตถุประสงค์ตั้งต้นขององค์กรก็คือ องค์กรที่แสวงหาผลก าไร และองค์กร
ที่ไม่แสวงหาผลก าไร โดยศูนย์บ่มเพาะธุรกิจท้ังสองประเภท จะมีที่มาของแหล่งเงินทุนที่แตกต่างกัน 
เช่น ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจในสังกัดหมาวิทยาลัย (University Business Incubator) ในสังกัดหมาวิทยาลัย
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ของรัฐนั้นได้รับแหล่งเงินทุนหลักจากทางรัฐบาลโดยมีเป้าหมายหลักไปที่การพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจ 
รวมไปถึงการต่อยอดของโครงการวิจัยในมหาวิทยาลัยด้วย 
 

 
ภาพที่ 2.5 ประเภทของศนูย์บ่มเพาะธุรกิจ 
ท่ีมา: รูปแบบของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจจ าแนกตามวัตถุประสงค์ (Gassmann & Barbara Becker, 2006) 
 

 
ภาพที่ 2.6 สัดส่วนร้อยละของแหล่งทีม่าเงินทุนสนบัสนุนศูนย์บม่เพาะธุรกิจ 
ท่ีมา: สดัส่วนของที่มาเงินทุนเพื่อสนับสนนุกิจการ (Bone, 2017) 
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2.1.2.5 ศูนย์บ่มเพาะธรุกิจในบริบทประเทศไทย 
ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจในประเทศไทยได้มีการเริ่มต้นก่อตั้งขึ้นครั้งแรกเมื่อปี 

ค.ศ. 2002 โดย ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) เพื่อให้การสนับสนุน
ผู้ประกอบการ ต่อมาในปี ค.ศ. 2004 ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ภายใต้กระทรวงศึกษาธิการได้มี
การจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะธุรกิจระดับมหาวิทยาลัย (University Business Incubator: UBI) เพื่อให้
การสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจ ด้านเทคโนโลยี และ นวัตกรรม จากทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและ 
มหาวิทยาลัยเอกชน รวมไปถึงมีการเกิดขึ้นของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจจากภาคเอกชนในเวลาต่อมา 
 

 
ภาพที่ 2.7 รูปแบบการด าเนินงานของศนูย์บ่มเพาะธุรกิจในประเทศไทย 
ที่มา: Songphon Munkongsujarit (2016) 
 

2.1.2.6 กระบวนการบม่เพาะธุรกิจ (Incubation Process) 
Hackett (2004) กล่าว่าในการที่จะท าความเข้าใจหรือถกเถียงเรื่องศูนย์

บ่มเพาะธุรกิจ เราต้องเข้าใจก่อนว่า เราต้องมองศูนย์บ่มเพาะธุรกิจเป็นเสมือนบริษัท ไม่ใช่เพียงอาคาร
สถานที ส านักงานที่ใช้ร่วมกัน สิ่งอ านวยความสะดวก โครงสร้างพื้นฐาน หรือ พันธกิจ แต่ ศูนย์บ่มเพาะ
ธุรกิจคือ โครงสร้างความสัมพันธ์ (Network) ระหว่าง บุคคล รวมถึง องค์กร ซึ่งรวมไปถึงผู้อ านวยการ
หน่วยบ่มเพาะ พนักงาน กรรมการ ผู้ประกอบการที่เข้าร่วม มหาวิทยาลัยในพื้นที่ ผู้เชี่ยวชาญ  
ในด้านต่าง ๆ นักลงทุน และ อาสาสมัครโดย (ภาพที่ 2.7) แสดงกระบนกวนในการเปลี่ยนผ่านจาก 
ผู้ประกอบการทั่วไปที่มีศักยภาพในการได้รับการบ่มเพาะธุรกิจ และอยู่ในกระบวนการบ่มเพาะ
จนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการแล้ว ออกมาเป็นผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะจนเสร็จส้ินแล้ว 
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ภาพที่ 2.8 ภาพอธิบายกระบวนการเปลีย่นผ่านจากผู้ประกอบการที่มศีักยภาพไปสูผู่้ประกอบการที่

ผ่านการบ่มเพาะธุรกิจแลว้ 
ที่มา: Hackett (2004) 
 

2.1.3 ทฤษฎีพื้นฐานของทรัพยากร และ ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubator and 
RBV) 

ทฤษฎีพื้นฐานของทรัพยากรองค์กร Penrose (1959), Chandler (1977), และ Nelson and 
Winter (1982) ได้อธิบายถึงการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันผ่านทรัพยากร (Resources) และ 
ความสามารถ (Capabilities) หลักขององค์กร เช่นเดียวกันกับ Wernerfelt (1984), Hamel and Prahalad 
(1990), Barney (1991), Grant (1991) และ Peteraf (1993) 

ทรัพยากร ซึ่งหมายถึง สิ่งที่ป้อนเข้าไปในกระบวนการผลิต (Input) และ ท าให้องค์กร
สามารถสร้าง และ ใช้ในการบวนการปฏิบัติงาน และ ท าให้เกิดค่าตอบแทนจากปัจจัยการผลิต  
(Economic Rents) Grant (1991), Amit and Shoemaker (1993), Black and K (1994) พบว่า ทรัพยากรทาง
การเงิน ทรัพยากรทางกายภาย ทรัพยากรมนุษย์ และ ทรัพยากรองค์กร (Organizational Resource) 
และ ได้ขยายไปถึงอีกสองปัจจัยส าคัญนั้นก็คือ ทรัพยากรเทคโนโลยี และ ชื่อเสียง (Barney, 1991) 
Itami and Roehl (1991) ได้น าเสนอแนวคิดเรื่องพื้นฐานด้านข้อมูล (Information-Based View) ซึ่งได้ชื่อ
เรียกว่า สินทรัพย์ที่มองไม่เห็น (Invisible Asset) ซึ่งหมายรวมถึงทักษะในด้านการจัดการ ประสบการณ์ 
วัฒนธรรมองค์กร ความไว้วางใจจากลูกค้า การควบคุมการกระจายสินค้า และ ภาพลักษณ์แบรนด์ 
(Aaker, 1989; Hall, 1992). 

สืบเนื่องจาก Tushman (1997) ถึงแม้จะเป็นบริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่ และมีความสามารถ
ในการเข้าถึงทรัพยากรได้ แต่ บ่อยครั้งกลับล้มเหลวในการ พัฒนา และรักษาระดับความสามารถ
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เชิงการแข่งขันของตัวเองเอาไว้ได้เช่นกัน (Tushman and Anderson, 1997) ซึ่งอาจเกิดจากการที่บริษัท
พยามยามหลีกเลี่ยงความเสี่ยง โดยไม่ท าการพัฒนานวัตกรรมใหม่ หรืออาจเกิดจากโครงสร้างองค์กร
แบบราชการที่ขัดขวางความเป็นผู้ประกอบการภายในขององค์กร (Intrapreneurship) และขัดขวาง
การพัฒนาเทคโนโลยี ซึ่ง ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubator) จะสามารถช่วยสนับสนุน และ
น าสู่ตลาด (Commercialization) ผ่านทรัพยากร และ องค์ความรู้ของ ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ แม้แต่บริษัท
ขนาดใหญ่ก็สามารถใช้ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจเพื่อที่จะเอาชนะก าแพงนวัตกรรม และบุกเบิกบริการ หรือ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ และ สนับสนุนให้บริษัทเติบโตได้ (Burgelman, 1984; Vesper, 1990) 
 

2.1.4 ทรัพยากรทางการเงินส าหรบัผู้ประกอบการ (Financial Services) 
2.1.4.1 การบริการทางการเงินจากภายนอกศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (External 

Financial Services for Incubatees) 
 ช่วยเหลือในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากรัฐบาล (Assistant 

for Government Grants) 
 ช่วยเหลือในการเข้าถึงเครือข่าย (Assistant for Networking) 
 ช่วยเหลือในการเข้าถึงเงินกู้สถาบันการเงิน (Bank Loan) 
 ช่วยเหลือในการเข้าถึงการลงทุน (Venture Capital) 

2.1.4.2 การบริการทางการเงินจากภายในศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Internal 
Financial Services for Incubatees) 

 เงินกู้ดอกเบี้ยต่ าส าหรับศูนย์บ่มเพาะธุรกิจสังกัดรัฐบาล 
(Soft Loan) 

 การลงทุนในธุรกิจโดยตรงส าหรับศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ
เอกชน (Direct Investment) 
 

 
ภาพที่ 2.9 การสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินแบ่งโดยประเภทของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 
ท่ีมา: รูปแบบของการสนับสนุนเงินทุน (Chandra, 2007) 
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2.1.5 ทฤษฎีการวิเคราะห์สินเชื่อ (The 5Cs Approach) 
ทฤษฎี 5Cs เป็นหลักการที่ใช้ในการวิเคราะห์สินเชื่อ (De Lucia and Peters, 1993) โดย

มีทั้งหมด 5 ปัจจัยดังต่อไปนี้ 
 คุณสมบัติ (Character)หมายถึง ประเด็นคุณสมบัติหรือคุณลักษณะ

จากตัวผู้ขอสินเชื่อโดยตรง เช่นความน่าเชื่อถือ การประกอบอาชีพ และ ภาระผูกพันการช าระหนี้สินคืน
กับผู้ให้สินเชื่อรายอื่น 

 ความสามารถ (Capacity) หมายถึง ประเด็นความสามารถในการช าระหนี้ 
(Capacity to Repay) ทั้งเงินต้นและดอกได้ตามเงื่อนไขข้อตกลง เช่น โครงการลงทุนต้องมีก าไรและ
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูงกว่าต้นทุนของทุน (Cost of Capital) ของโครงการ 

 ทุน (Capital) หมายถึง ประเด็นเกี่ยวกับเงินลงทุนของผู้กู้ คือ ฐานะ
ความเข้มแข็งทางด้านการเงินของตัวผู้ขอสินเชื่อด้านต้นทุนของตัวเอง ความสามารถในการดูแล
โครงการ 

 หลักประกัน (Collateral) หมายถึง ประเด็นเกี่ยวกับหลักประกัน
การให้กู้ยืม หรือการค้ าประกันโดยวิธิทางต่าง ๆ เช่น การค้ าโดยบุคคลอื่น หรือ สินทรัพย์เป็นประกัน 

 ภาวะเศรษฐกิจ (Condition) หมายถึง การวิเคราะห์ถึงปัจจัยภายนอก 
เงื่อนไขที่ต้องพิจารณาได้แก่ สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม ปัญหาสงคราม สิ่งแวดล้อม และ 
ความเป็นไปได้ของโครงการลงทุน 
 

2.1.6 ทฤษฎีการวิเคราะห์สินเชื่อ (The 5Ps Approach) 
เป็นอีกหนึ่งหลักการในการวิเคราะห์สินเช่ือ ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ปัจจัยดังนี้ 

 ปัจจัยด้านตัวบุคคล (People) พิจารณาปัจจัยด้านตัวบุคคล เช่น อาชีพ 
ความรับผิดชอบต่อหนี้สินในอดีตที่ผ่านมา และ ความสามารถในการช าระคืนหนี้สิน 

 วัตถุประสงค์ (Purpose) พิจารณาจุดมุ่งหมายในการขอสินเชื่อ และ 
พิจารณาประสิทธิภาพของการน าไปใช้ 

 • การช าระหนี้ (Payment) เป็นการพิจารณาว่าผู้กู้มีความสามารถที่จะ
ช าระคืนให้แก่ธนาคารในจ านวนและระยะเวลาที่ตกลงกันได้หรือไม่ 

 หลักการป้องกันโครงสร้างของเงินกู้ (Protection) พิจารณาการประกัน
ความเสี่ยง โดยสามารถแยก ออกเป็น 2 ประเภท คือ จากตัวผู้กู้เอง และ จากภายนอก 

 การพิจารณาโดยรวม (Prospective) พิจารณาในภาพรวมตัวธุรกิจ
รวมไปถึงสภาวะความเป็นผู้ประกอบการ 
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2.1.7 ทฤษฎวีงจรชวีิตของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Life cycle) 
ทฤษฎีวงจรชีวิตของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Life cycle) อธิบายถึงรูปแบบ

การจัดการของผู้ประกอบการและกิจกรรมการท างานที่ส าคัญในแต่ละช่วงของการพัฒนา แบบจ าลอง
ประกอบโดย Stokes & Wilson (2006) ได้อธิบายถึงห้าขั้นตอน ตามรูปภาพดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 2.10 แบบจ าลองล าดับขั้นการเติบโตของธุรกิจ 
ท่ีมา: ระยะของการเติบโตธุรกิจ (Stokes & Thomson, 2006) 
 

ระยะที่ 1: ระยะแนวความคิด (Concept) ก่อนที่ธุรกิจจะเปิดตัวจะต้องผ่านการคิดและ
วางแผนในรูปแบบหนึ่ง ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการทดสอบตลาดหรือด าเนินธุรกิจที่เป็นการด าเนินการ
นอกเวลาก่อนที่เจ้าของจะพึ่งพาอย่างสมบูรณ์ ความคิดสร้างสรรค์ การรวบรวมข้อมูลและการสร้าง
เครือข่ายเป็นกิจกรรมหลกัในขั้นตอนนี้ 

ระยะที่ 2: ระยะพัฒนาและปรับปรุง (Development) เป็นช่วงที่ธุรกิจได้รับการเปิดตัว
และพัฒนาจนมีขนาดที่สามารถท างานได้ หรืออาจถูกยกเลิกได้ในระยะนี้ ซึ่งขึ้นอยู่กับว่าในตลาดมี
ลูกค้าเพียงพอที่จะน าผลิตภัณฑ์หรือบริการมาใช้หรือไม่ 

ดังนั้นการตลาดที่เชื่อมโยงกับการจัดการกระแสเงินสดจึงเป็นกิจกรรมส าคัญในการท างาน 
โดยปกติแล้วผู้ประกอบการแต่ละรายจะบริหารจัดการองค์กรในขั้นตอนนี้ โดยส่วนใหญ่ผ่าน
ความพยายามของตนเอง นี่เป็นขั้นตอนที่มีความเสี่ยงโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจ เนื่องจากสถิติ
ระบุว่าเป็นช่วงที่ บริษัท อยู่ในขนาดที่เล็กที่สุดและอายุน้อยที่สุดที่มีอัตราการปิดกิจการสูงสุด 
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ระยะที่ 3: ระยะเติบโต (Growth) องค์กรบางแห่งที่พัฒนาจนเป็นองค์กรที่มีศักยภาพ
การเติบโตอย่างรวดเร็วหรือในบางกรณีก็เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง การเติบโตดังกล่าวอาจส่งผลกระทบ
ต่อโครงสร้างภายในขององค์กร การจัดการกระบวนการภายในและบุคลากรมักเป็นหน้าที่ที่ส าคัญ 
รูปแบบการจัดการแบบผู้ประกอบการเพียงคนเดียวอาจพิสูจน์ได้ว่าไม่เพียงพอที่จะรองรับการเติบโต
ได้อย่างเต็มที่ การแบ่งงานด้านการบริหาร การสรรหาบุคลากรจากภายนอกและการพัฒนาทีมงานที่มี 
เป็นสิ่งจ าเป็นที่ตอ้งมีในการด าเนินธุรกิจในช่วงที่ธุรกิจอยู่ในช่วงระยะการเติบโต 

ระยะที่ 4: ระยะอิ่มตัว (Maturity) ธุรกิจที่อยู่รอดได้ส่วนใหญ่ต้องผ่านช่วงเวลาแห่ง
ความมั่นคงเมื่อการเติบโตแบนราบและองค์กรเติบโตเต็มที่ ในช่วงระยะนี้ อาจสูญเสียโครงสร้างที่
เรียบง่ายของการตัดสินใจแบบรวมศูนย์ใช้กระบวนการทางธุรกิจที่ซับซ้อนมากขึ้นและกลายเป็นระบบ
ราชการมากขึ้นในขั้นตอนต่าง ๆ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือลักษณะบางอย่างขององค์กรมีขนาดใหญ่ 

ระยะที่ 5: ระยะขยายธุรกิจ (Expansion) เมื่อองค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขัน
เหนือคู่แข่ง ผลก าไรหรือการลงทุนจากภายนอกอาจพร้อมที่จะใช้ประโยชน์จากธุรกิจที่ประสบ
ความส าเร็จต่อไป แบบสิ่งที่เรียกว่าเอสเคิร์ฟ (s-curve hypothesis) ชี้ให้เห็นว่าการลงทุนดังกล่าวอาจ
กระตุ้นการเติบโตในช่วงที่สอง หากไม่มีการต่อยอดกิจการจากเดิมที่มีอยู่ ธุรกิจอาจเกิดความซบเซา
และผลประกอบการลดลงได้ เนื่องจากการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงขึ้นจากคู่แข่งที่มีอยู่หรือผู้เข้ามาใหม่
ในตลาดมาแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด หากไม่มีการต่อยอดหรือขยายธุรกิจออกไป 
 

2.1.8 ทฤษฎขีั้นตอนการจัดหาเงนิ (Financing stage) 
แบบจ าลองขั้นตอนที่พัฒนาขึ้นในวรรณกรรมการศึกษาขององค์กรทฤษฎีล าดับขั้น

การเข้าถึงแหล่งเงินทุนทางการเงินของบริษัท ระบุขั้นตอนต่าง ๆ ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของบริษัท 
น าเสนอเป็นแนวคิดเชิงพรรณนาในหนังสือเรียน (Weston & Brigham, 1970) โดยสรุปแหล่งที่มา
ของการเงิน โดยระบุแหล่งที่มาของเงินทุน พร้อมกับปัญหาการจัดหาเงินทุนที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละ
ล าดับขั้นตามรูปภาพที่ 2.11 
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ภาพที่ 2.11 ล าดับขั้นการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการ 
ที่มา: Weston & Brigham (1970) 
 

ระยะที่ 1: ระยะเริ่มต้นธุรกิจ (Inception) เมื่อเริ่มต้นธุรกิจ บริษัทต่าง ๆ มีปัญหาใน
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนทางการเงินจากภายนอกเนื่องจากความไม่ชัดเจนของข้อมูล (Huyghebaert & 
Van de Gucht, 2007) แหล่งเงินทุนที่ส าคัญที่สุดและใช้กันทั่วไปในขั้นตอนนี้คือเงินออมส่วนตัวของ
เจ้าของบริษัท และเงินจากเพื่อนและสมาชิกในครอบครัว (Ullah & Taylor, 2007) การมีส่วนร่วมของ
เจ้าของบริษัทในบริษัทที่ตั้งขึ้นใหม่ ไม่ได้จ ากัด อยู่ที่ส่วนของผู้ถือหุ้น แต่จะรวมถึงการจัดหาส่วนของ
ผู้ถือหุ้นในรูปแบบของสินทรัพย์ส่วนบุคคลที่ใช้เป็นหลักประกันในการรักษาหนี้ทางธุรกิจ (Basu & 
Parker, 2001) ในขณะที่บริษัทอาจได้รับเงินทุนเพียงพอที่จะเริ่มการซื้อขาย แต่การขาดการวางแผน
อาจท าให้เกิดปัญหาการใช้เงินน้อยเกินไปในระยะแรกสุด ในกรณีที่รุนแรงโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเผชิญ
กับการแข่งขัน บริษัทอาจไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ (Cressy, 2006b) 

ระยะที่ 2: ระยะการเติบโต (Growth I, Growth II, Growth III) บริษัทที่ประสบความส าเร็จ
อยู่รอดในช่วงตั้งไข่ และ เริ่มต้นและเติบโตเต็มที่ ในช่วงการเติบโต การระดมทุนส่วนบุคคลจึง
มีความส าคัญน้อยลง เนื่องจากมีแหล่งเงินทุนที่มาจากผลก าไรสะสมของกิจการมากขึ้น นอกจากนี้ 
การมีประวัติการซื้อขายยังช่วยอ านวยความสะดวกในการเข้ าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกที่เพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะการจัดหาเงินทุนจากธนาคารและเครดิตทางการค้า บริษัทที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว อาจประสบ
สภาวะการขาดเงินทุนหมุนเวียนบริษัท ปัญหาสภาพคล่องในขั้นตอนนี้ (Bates & Bell, 1973) บริษัท
ที่ประสบกับปัญหาการซื้อขายเกินบัญชีมักจะพยายามบรรเทาปัญหาสภาพคล่องเหล่านี้ด้วยการเพิ่ม
วงเงินเบิกเกินบัญชี ดังนั้น จึงเป็นเรื่องปกติที่ SMEs จะมีหนี้ระยะสั้นในปริมาณมาก (Michaelas et al., 
1999; Ayadi, 2008) หนี้ระยะสั้นไม่เพียงพอส าหรับบริษัทที่ต้องการเงินทุนจากภายนอกเป็นจ านวน
มากเพื่อการลงทุน อย่างไรก็ตาม การที่บริษัทมีหนี้ระยะยาวหรือการเพิ่มทุนจากภายนอกผ่านบุคคล
ภายใน หรือการเสนอขายหุ้นสามัญให้แก่ประชาชน เป็นลักษณะการแสวงหากลยุทธ์การเติบโตท่ีสูง
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และอาจมีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยใช้เทคโนโลยีใหม่  เช่น NTBF เป็นต้น 
(Ullah & Taylor, 2005) ผลที่ตามมาของการขายหุ้นของบริษัทให้กับเจ้าของคือการสูญเสียการควบคุม
และความเป็นอิสระในการบริหารแม้ว่าผู้เขียนจ านวนหนึ่งระบุว่าผลลัพธ์นี้อาจเข้ากันได้กับเป้าหมาย
ของเจ้าของบริษัท (Berggren et al., 2000; Hogan and Hutson, 2005) 

ระยะที่ 3: ระยะอิ่มตัวหรือระยะถดถอย (Maturity, Decline) ในระยะนี้ บริษัทต่าง ๆ 
จะได้รับประวัติการซื้อขายและโดยปกติแล้วจะสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่หลากหลายได้ แหล่งเงินทุน
ที่เข้าถึงในขั้นตอนนี้โดยทั่วไปจะพิจารณาจากความชอบของเจ้าของบริษัท แทนที่จะเป็นข้อจ ากัด
ด้านอุปทาน จากนั้น บริษัทหลายแห่งอาจเข้าสู่ขั้นตอนของการลดลงเนื่องจากผลตอบแทนที่ลดน้อยลง 
(Steinmetz, 1969) และบริษัทอาจถูกเลิกกิจการหรือถูกเทคโอเวอร์ได้ ซึ่งการขายกิจการ (Exit) ของ
สตาร์ทอัพจะมีอยู่ 2 แบบคือแบบแรกมีคนอื่นมาซื้อกิจการ และแบบที่สองเป็นการน าธุรกิจเข้าสู่
ตลาดหลักทรัพย์ได้ส าเรจ็นั่นเอง  
 

2.1.9 บริการสนับสนุนทางการเงินทางตรง และ ทางอ้อม (In-Cash & In-Kind support) 
มาตรการสนับสนุนและการให้ความช่วยเหลือของภาครัฐ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

คือ มาตรการสนับสนุนด้านเงินทุน (Financial Support) และมาตรการสนับสนุนที่ไม่ใช่ด้านเงินทุน 
(Non-Financial Support) 

2.1.9.1 มาตรการสนับสนุนด้านเงินทุน 
มาตรการสนับสนุนด้านเงินทุน นับเป็นมาตรการที่มีการน าเสนอโครงการ

ในมิติของจ านวนโครงการและขนาดวงเงินงบประมาณมากที่สุด โดยมีทั้งในรูปแบบของการสนับสนุน
เงินทุนแก่ผู้ประกอบการโดยตรง อาทิ เงินทุนให้เปล่า (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ : สนช, 2560
กองทุนร่วมลงทุน (Venture Capital) หรือโครงการสินเชื่อเงื่อนไขพิเศษ (ฐานเศรษฐกิจ , 2560; 
ธนาคารออมสิน, 2561 ; ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.), 
ม.ป.ป.) รวมแล้วประมาณ 13 โครงการ ด้วยมูลค่าโครงการรวมกว่า 1 แสนล้านบาท 

นอกจากนี้ ยังมีในรูปแบบของการสนับสนุนเงินทุนแก่ผู้ประกอบการ 
โดยอ้อม อาทิ โครงการค้ าประกันสินเชื่อแก่ผู้ประกอบการโดยหน่วยงานรัฐ (ส านักข่าวอิศรา, 2560; 
บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) , ม.ป.ป.) การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่
นักลงทุน หรือผู้ร่วมลงทุน (ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.), 2559; สศค., 2561) รวมแล้วประมาณ 
4 โครงการ 
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2.1.9.2 มาตรการสนับสนุนทีไ่ม่ใชด่้านเงินทนุ (Non-Financial Support) 
มาตรการสนับสนุนที่ไม่ใช่ด้านเงินทุนนี้ แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มหลัก ประกอบ 

ด้วย ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ซึ่งครอบคลุมกติกา ข้อก าหนด และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ด้านทรัพยากรบุคคล ประเด็นที่หน่วยงานราชการไทย
มีความตื่นตัวค่อนข้างมาก จึงปรากฏแผนแม่บทในการพัฒนาบุคลากรจากหลายหน่วยงาน (ส านักงานปลัด 
กระทรวงการคลัง, 2560; ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (บีโอไอ) , 2561; ส านักงาน 
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, ม.ป.ป.) 

 ด้านเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน โดย
หน่วยงานของภาครัฐ มีการออกมาตรการครอบคลุมทั้ง การสร้างเวทีส าหรับน าเสนอไอเดีย โครงการ
บ่มเพาะ และเร่งการเจริญเติบโตของธุรกิจ (Incubator, Accelerator Program) ตลอดจน การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้อส าหรับการต่อยอดธุรกิจหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ อาทิ การจัดตั้งเขตอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ (Software Park Thailand, 2553; บีโอไอ, 2557; กรมสรรพากร, 2558; กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2560; ดีป้า, 2560; รัฐบาลไทย, 2560; Digital Park Thailand, 2560; Techsauce, 2560; ประชาชาติธุรกิจ, 
2561; Startup Thailand, 2561; Software Park Thailand, 2561) 

 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทหลัก ได้แก่ มาตรการที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานที่จับต้องได้ (Hard Infrastructure) อาทิ 
โครงข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบฐานข้อมูลภาครัฐ (ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.), 2559; กระทรวง 
การคลัง, 2560; ธปท., 2560; ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.), 2560; ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.), 2560; ข่าวสด, 
2561; ผู้จัดการออนไลน์, 2561) และโครงสร้างพื้นฐานที่จับต้องไม่ได้ (Soft Infrastructure) อาทิ 
กฎหมาย กฎเกณฑ์ รวมถึงมาตรการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาของธุรกิจสตาร์ทอัพ (Startups) ใน
ภาพรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านกฎหมาย และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
ซึ่งมีผลต่อการสนับสนุนด้านเงินทุนของสตาร์ทอัพด้านการเงิน (FinTech Startups) ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม (กรมสรรพากร, 2559; ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.), 2560; รัฐบาลไทย, 2560; 
ส านักเลขานายกรัฐมนตรี, 2560; ก.ล.ต., 2561; กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561; ประชาชาติธุรกิจ, 2561) 
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2.1.10 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) 

เป็นธุรกิจที่มีจ านวนมากในประเทศไทยผู้ประกอบการส่วนมากประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา
คณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคล 

 การก าหนดลักษณะกิจการขนาดกลางและขนาดย่อย (SMEs) หน่วยงาน
ต่าง ๆ ในประเทศไทยมักจะใช้ก าหนดลักษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมก าหนดจ านวนการจ้างงาน
และมูลค่าสินทรัพย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545 ส าหรับกรมสรรพากรประมวล
รัษฎากรไม่ได้มีค านิยามกิจการขนาดกลางและขนาดย่อย (SMEs) ไว้ว่ามีลักษณะอย่างไรแต่ได้อาศัย
อ านาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมายเพื่อสนับสนุนส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อย (SMEs) 
เช่น ลดอัตราภาษีเงินได้ยกเว้นภาษีเงินได้การหักค่าสึกหรอและค่าเสื่อมราคาในอัตราเร่งเป็นต้น  
ก าหนดลักษณะธุรกิจตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 และ
ก าหนดลักษณะธุรกิจตามประมวลรัษฎากร สรุปได้ดังนี้ 

 ก าหนดลักษณะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตาม พรบ.
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมก าหนดจ านวน
การจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2545 อาศัยอ านาจ  
พรบ. ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ได้ก าหนดลักษณะวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 

 ในกรณีที่จ านวนการจ้างงานของกิจการใดเข้าลักษณะของวิสาหกิจ
ขนาดย่อมแต่มูลค่าสินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจ านวนการจ้างงาน 
เข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางแต่มูลค่าสินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดย่อมให้ถือ
จ านวนการจ้างงานหรือมูลค่าสินทรัพย์ถาวรที่น้อยกว่าเป็นเกณฑ์การพิจารณา 

 ก าหนดลักษณะธุรกิจที่กรมสรรพากรอาศัยอ านาจตามประมวลรัษฎากร
ออกกฎหมายเพื่อสนับสนุนส่งเสริมให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
 

2.1.11 ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ (Start-Up) 
Blank (2017) แสดงความเห็นว่า สตาร์ทอัพ หมายถึง หน่วยหรือองค์กรที่แสวงหา

การเติบโต มีโมเดลธุรกิจที่สามารถท าซ้ าได้และมีองค์ประกอบส าคัญสองประการ คือ ต้องมีวิสัยทัศน์
ส าหรับอนาคตให้กับสินค้าหรือลักษณะนิสัยใหม่ ๆ  ที่จะเสนอให้กับตลาด และการสร้างกลุ่มสมมุติฐาน
ในโมเดลธุรกิจ (Business model) ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของกลุ่มลูกค้า และ ผู้ใช้ การสร้างความต้องการ
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ในตลาด (Market demand) การสร้างพันธมิตรของธุรกิจ กระบวนการผลิต หรือแนวทางการสนับสนุน
ทางการเงินของธุรกิจ  

Graham (2012) กล่าวว่า สตาร์ทอัพ หมายถึง บริษัทที่ออกแบบเพื่อให้เกิดการเติบโต
อย่างรวดเร็วเพื่อสร้างก าไรธุรกิจและออกจากธุรกิจ สิ่งที่ส าคัญคือ ความสามารถในการเติบโตและอะไร
ก็ตามที่เกี่ยวข้องกับการสร้างการเติบโตให้เกิดขึ้นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสตาร์ทอัพรายใหม่ที่ยัง
ไม่รู้ว่าต้องเริ่มหรือท าอะไรเพื่อให้ประสบความส าเร็จ สิ่งที่ทีมงานต้องท าคือการหาการเติบโต กล่าวคือ 
การเติบโตเป็นเหมือนเข็ม ทิศท่ีควรจะวางอยู่ตรงหน้าสตาร์ทอัพทุกคนให้เดินตาม 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (2560) ได้ให้ความหมายของสตาร์ทอัพว่า สตาร์ทอัพ หมายถึง 
ธุรกิจที่สร้างขึ้นเพื่อให้เกิดการเติบโตแบบก้าวกระโดด โดยเน้นที่การหารายได้ในรูปแบบที่สามารถ
ท าซ้ าและขยายในวงกว้าง ซึ่งโดยมากจะเป็นธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน หรือเป็น
การท าธุรกิจโดยหาโอกาสที่ยังไม่เคยมีใครท า 
 

2.1.12 เทคนิคการส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาด้วยค าถาม (5W1H) 
Rudyard Kipling (1902) กล่าวว่า แนวทาง 5W1H คือ เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาที่ใช้

มากที่สุดในระดับสากล โดยเป็นการคิดวิเคราะห์ ที่ใช้ความสามารถในการจ าแนก แยกแยะ องค์ประกอบ
ต่าง ๆ ของปัญหา เพื่อน ามาหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านั้น เพื่อค้นหา
ค าตอบ หรือเป็นสิ่งที่ส าคัญ จากนั้นจึงรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาเรียบเรียงใหม่ให้ง่ายแก่การท า
ความเข้าใจ  

โดยเราจะตั้งค าถาม 6 ข้อค าถาม โดยการตั้ง ค าถามอาจไม่จ าเป็นต้องเรียงข้อของค าถาม 
แต่พิจารณาจากความเหมาะสม ส่วนประกอบของชุดค าถาม 5W1H มีดังนี้ 

 อะไร (What): เป็นการตั้งค าถามว่าปัญหาของเราคืออะไร หรือ เรา
ต้องการจะท าอะไร ก็คือวัตถุประสงค์ของเรานั้นเอง 

 ใคร (Who): เป็นการหาว่าใครที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือ ใครที่ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหานั้น ๆ 

 ที่ไหน (Where): เป็นการหาสถานที่ว่าปัญหานั้นเกิดขึ้นที่ไหนหรือ 
การแก้ปัญหาของเราจะเกิดขึ้นในที่ไหน 

 เมื่อไหร่ (When): เป็นการหาระยะเวลาว่าเมื่อไหร่ที่เหมาะสมที่จะต้อง
ด าเนินการ หรือ หาว่าปัญหาเกิดขึ้นเมื่อไหร่ 

 ท าไม (Why): เป็นการหาเหตุผลว่าท าไมเราถึงท าสิ่งนั้น หรือว่าท าไม
เราถึงจะต้องการแก้ไขปัญหานั้น ๆ 
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 อย่างไร (How): ปัญหาที่เกิดขึ้น เราจะมีวิธีการแก้ไขปัญหานั้น ๆ 
ได้อย่างไรบ้างมีวิธีการท าอย่างไร ขั้นตอนเป็นยังไง ในส่วนนี้ถือเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุด 
 

2.1.13 ความหลากหลายภายในของทีมงาน (Team Diversity) 
ในการทบทวนเกี่ยวกับประโยชน์ของความหลากหลายของบุคลากร Cox and Blake 

(1991) ได้ระบุข้อดีในการแข่งขันหลายประการของการใช้พนักงานที่หลากหลายในองค์กร นักวิจัย
ยืนยันว่าการมีพนักงานที่หลากหลายสามารถเพิ่มความยืดหยุ่นขององค์กร ความคิดสร้างสรรค์ และ 
การแก้ปัญหาปรับปรุงการหาทรัพยากรเพิ่มข้อได้เปรียบทางการตลาดและลดต้นทุน แม้จะได้รับ
ความนิยมความหลากหลายในโครงสร้างทีมจนถึงปัจจุบันมีบทวิจารณ์เชิงประจักษ์เพียงไม่กี่บท
ที่ตรวจสอบความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างเป็นระบบซึ่งเกิดจากความหลากหลายของทีมที่เสนอ
โดย Cox and Blake (1999) ดังนั้นการศึกษาของเราจึงใช้มิติของการตัดสินใจความคิดสร้างสรรค์  
นวัตกรรม และ เป็นมาตรการที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการประเมินคุณภาพของผลลัพธ์  

ประสิทธิภาพของทีมคือโครงสร้างหลายมิติที่ครอบคลุมการวัดผลหลายอย่างเช่น 
การผลิตเชิงปริมาณผลลัพธ์ของทีมเชิงคุณภาพและการท างานร่วมกันของทีม Dunphy & Bryant (1996) 
ได้ตั้งข้อสังเกตว่าการวิจัยของทีมมีแนวโน้มที่จะมุ่งเน้นไปที่มาตรการของวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน
และเชิงปริมาณของบริษัท เป็นผลลัพธ์ของทีม เช่น ปริมาณการขาย ผลผลิตและผลตอบแทนจากส่วน
ของผู้ถือหุ้น ยังคงมีความขาดแคลนในการวิจัยที่เชื่อมโยงประสิทธิภาพของทีมกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และเชิงคุณภาพอื่น ๆ แม้ว่าพวกเขาจะได้รับความสนใจมากขึ้นในการสืบสวนของทีม
เมื่อเร็ว ๆ นี้ ดังนั้นการศึกษาของเราจึงตรวจสอบโดเมนหลักสามประการของผลลัพธ์ของทีม ได้แก่ 
คุณภาพปริมาณและการรวมกลุ่มทางสังคมเพื่อประเมินผลการด าเนินงานกลยุทธ์และจิตวิทยาโดยรวม
ของความหลากหลายของทีม 

เป้าหมายที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของการท างานเป็นทีม คือการบรรลุถึงทีมที่มี
การบูรณาการที่ดีเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิผล ดังนั้นการรวมกลุ่มทางสังคมในระดับสูง
จึงมักถูกตรวจสอบว่าเป็นตัวบ่งชี้การจัดต้ังทีมที่ประสบความส าเร็จ (Beeber & Schmitt, 1986; Gully, 
Devine, & Whitney, 1995; Smith et al., 1994) ในการวิจัยกลุ่มย่อยนักวิจัยหลายคนระบุว่าความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคลซึ่งมักจะไม่เหมือนกันในคุณลักษณะทางประชากร มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
การรวมกลุ่มทางสังคมเนื่องจากเครื่องหมายทางประชากรเหล่านี้จะถูกระบุและจัดหมวดหมู่โดยผู้อื่น
โดยทันทีดังนั้นจึงสร้างแบบแผนในหมู่บุคคล ตัวอย่างเช่น (Jehn, 1995, 1997) จ าแนกความขัดแย้ง
ภายในกลุ่มออกเป็นสองประเภทความขัดแย้งทางอารมณ์ และความขัดแย้งที่ส าคัญ และความขัดแย้ง
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ที่มุ่งเน้นบุคคลที่เกิดขึ้นต่อไปนั้นเกี่ยวข้องในเชิงลบกับการปฏิบัติงานของกลุ่ม ในขณะที่ความขัดแย้ง
ที่เกี่ยวข้องกับงานมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบ ในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของกลุ่ม 
 

2.1.14 ปัญหาและอุปสรรคของการระดมทุน ส าหรับผู้ประกอบการขนาดกลาง และ
ขนาดย่อม (Problems and Obstacles for Medium and Small Enterprises) 

วชิรศาสน์ ชเลิศเพ็รช์ (2553) กล่าวไว้ในวิทยานิพนธ์ เรื่อง มาตรการทางภาษีส าหรับ
ผู้ประกอบธุรกิจ ร่วมลงทุนภาคเอกชนในประเทศไทย ศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศออสเตเลีย กล่าวว่า 
การขาดความรู้ในการพัฒนาช่องทางการตลาด ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ที่มีความแตกต่าง ปัญหาอ านาจในการต่อรองในการจัดหาวัตถุดิบที่น้อย ส่งผล
ให้ต้นทุนการผลิตค่อนข้างสูง ปัญหาด้านการจัดการกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดย
ส่วนมากจะเป็นการบริหารกันแบบครอบครัวเป็นหลัก จึงขาดระบบแบบแผนที่ชัดเจน 

ปัญหาขาดแคลนแหล่งเงินทุนในการประกอบธุรกิจ นับว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญมากอีก
หนึ่งประการของ SMEs โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดของการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ดังนี้ 

 อัตราดอกเบี้ยสูง ท าให้ผู้ประกอบการไม่มีความสามารถในการช าระหนี้
คืนธนาคารได้  

 ปัญหาในการติดต่อกับสถาบันทางการเงิน โดยเฉพาะผู้ประกอบการ
ที่เป็นรายใหม่ หรือ ผู้ประกอบการที่ไม่เคยท าเรื่องขอเงินทุนกับสถาบันทางการเงินมักจะขาดความรู้
ความเข้าใจ จึงไม่สามารถสื่อสารและบรรลุข้อตกลงกับสถาบันทางการเงินได้ ปัญหาในการจัดเตรียม
ข้อมูล ซึ่งส่วนมากผู้ประกอบการกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นการบริหารงานแบบ
ครอบครัว ดังนั้นเอกสารต่าง ๆ จึงมีการเก็บรวบรวมอย่างไม่เป็นระเบียบ และไม่มีความถนัดใน
การจัดเตรียมข้อมูลต่าง ๆ ที่สถาบันทางการเงินต้องการ เช่น ประวัติความเป็นมาของกิจการ ข้อมูล
ทางการเงินที่จ าเป็น เช่นรายการเดินบัญชี (Statement) ย้อนหลัง 6 เดือน งบการเงิน และเอกสารรายการ
ทางภาษีต่าง ๆ  

 วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ส่วนมากจะขาดหลักทรัพย์ เพื่อ
น ามาเป็นหลักประกันในการยื่น เรื่องขอวงเงินสินเชื่อกับทางสถาบันทางการเงิน จึงไม่สามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุนได้  

 ปัญหาเรื่องความน่าเชื่อถือของระบบการบันทึกบัญชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นตัวเลขที่ยังไม่สามารถน ามาใช้ในการพิจารณาสินเชื่อได้ในทันที 
เนื่องจากตัวเลขรายการต่าง ๆ ทางบัญชีไม่สะท้อนผลการด าเนินงานที่แท้จริงของกิจการ  
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 การก าหนดเงื่อนไข และคุณสมบัติในการอนุมัติวงเงินสินเชื่อของ
สถาบันการเงินค่อนข้างเข้มงวด จึงท าให้ผู้ประกอบการยื่นเรื่องขอวงเงินได้ยาก  

 อัตราส่วนทางการเงินของธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
มีอัตราส่วนหน้าต่อส่วนทุน (D: E Ratio) ค่อนข้างสูง จึงไม่ผ่านการอนุมัติจากสถาบันทางการเงิน 
ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของธนาคารโลกที่จัดท าไว้ในเว็บไซต์ธรุกิจ (Doing Business) ที่รายงานว่า 
ประเทศไทย ได้รับการจัดอันดับอยู่ที่อันดับ 46 ได้รับคะแนนรวม 72.53 สูงขึ้น 3 อันดับ เปรียบเทียบ
กับปีที่ผ่านมา ซึ่งอยู่ล าดับที่ 49 และได้รับคะแนนรวมอยู่ที่ 71.42 โดยมีเกณฑ์การชี้วัดที่ได้รับ
การปรับปรุงให้ดีขึ้นมากที่สุดของ ประเทศไทย ได้แก่ 1) มีการปรับปรุงการเริ่มต้นธุรกิจให้ง่าย 
สะดวกและรวดเร็วขึ้น โดยการลดขั้นตอนการช าระค่าลงทะเบียนธุรกิจให้เสร็จภายในขั้นตอนเดียว 
และการลดเวลาในการรับตราประทับของธุรกิจ 2) มีการปรับปรุงระบบเพื่อให้ธนาคารและสถาบัน
การเงินสามารถเข้าถึงข้อมูลคะแนนความน่าเชื่อถือเพื่อการขอสินเชื่อได้ง่ายขึ้น และ 3) มีการจัดวาง
โครงสร้างรูปแบบใหม่ให้แก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และปรับปรุงข้อก าหนดด้านการช าระหนี้ 
เพื่อแก้ปัญหาการล้มละลาย โดยจะเห็นว่าปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อมนั้นเป็นวาระระดับชาติที่ทุกประเทศให้ความสนใจ และเร่งแก้ไขปัญหา ดังกล่าวเพื่อให้ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถอยู่รอด และ เติบโตอย่างยั่งยืน (World Bank Group, 2017) 

จากข้อมูลที่กล่าวข้างต้นมาทั้งหมดท าให้เห็นว่าการเติบโต และการอยู่รอดของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมนั้น หนึ่งในปัญหาที่ส าคัญ และเป็นอุปสรรคในการขัดขวางการ
เติบโตของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยคือปญัหาในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
จึงส่งผลให้กิจการเกิดสภาวะขาดสภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจ ไม่มีเงินทุนในการบริหารงาน และ
ขาดความสามารถในการแข่งขัน และ ปัญหาอื่น ๆ ตามมาอีกมายมาย 
 
 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการทบทบวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึง

บริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินในประเด็นต่าง ๆ และการศึกษาคุณลักษณะบริการสนับสนุน
ทรัพยากรทางการเงิน สามารถสรุปการทบทวนวรรณกรรมโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้ดังนี้  
 
 
 
 



39 

2.2.1 การวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 
 
ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้ประกอบการ 
ล าดับที ่ ประเด็นที่ท าการศึกษา ที่มา 

1. - การเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญ และ สิ่งอ านวยความสะดวก (Access to 
science and technology expertise and facilities) 
- การมีแผนธุรกิจ (Comprehensive business plan) 
- ยอดเงินสนับสนุนที่มีอยู่ (Availability of funding) 
- ความพร้อมของผู้ประกอบการ (Quality of entrepreneurs) 
- การสนับสนุนจากผู้ถือหุ้น (Stakeholder support) 
- ความช่วยเหลอืจากภาครัฐ (Supportive government policies) 
- การจัดการกระตุ้นการแข่งขัน (Competent and motivated 

management) 
- ความยั่งยืนทางการเงิน (Financial sustainability) 
- ประสบการณ์ของทีมที่ปรึกษา (Experienced advisory board) 
- เครือข่ายของผู้ประกอบการ (Networking) 

Buys and 
Mbewana (2007) 

2. - การยอมรับค าแนะน าของผู้ประกอบการ (Coachability) 
- ความสามารถในการท างาน (viability) 
- ภาคอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการ (industry sector) 
- ระยะการเติบโต (stage of development) 
- ศักยภาพในการเติบโต (growth potential) 

Colbert et al. (2010) 

3. - การสร้างต าแหน่งงาน (job creation) 
- การเป็นผูป้ระกอบการท้องถ่ิน (local ownership) 
- ความสามารถในการช าระคา่ใช้จ่าย (the ability of the tenant 

company to pay its own operating costs) 
- สร้างโอกาสที่แตกต่าง (provide a unique opportunity) 
- ศักยภาพในการเติบโต (fast growth potential) 
- มีแผนธุรกิจ (have a business plan) 
- มีประกันหนี้สนิ (have business liability insurance) 

Kumar and Kumar 
(1997) 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้ประกอบการ 
(ต่อ) 

ล าดับที ่ ประเด็นที่ท าการศึกษา ที่มา 
4. - ความสามารถในการท าธุรกจิ (viable business proposition) 

- การยอมรับค าแนะน าของผู้ประกอบการ (exists a management 
team ready to accept the incubator’s support and participate in the 
incubator’s internal community) 
- การสร้างต าแหน่งงาน (job creation) 
- การน าออกสู่ตลาดของเทคโนโลยี (the commercializing of 

technologies) 
- ช่วยเพิ่มบรรยากาศการแข่งขันให้แก่ชุมชน (the increase in 

community competitiveness) 
- เพิ่มความหลากหลายให้แก่ชุมชน (the diversifying of local 

economies) 
- สร้างต าแหน่งงาน (the creation of wealth or through the provision 

of entrepreneurial opportunities for low-income or other 
demographic groups) 
- การแข่งขันโดยตรงกับลูกค้าเดิม (determine whether the client 

will directly compete with an existing incubator client) 
- ความสามารถในการจ่ายค่าใช้จ่าย (can pay rental charges and 

other fees while sustaining positive cash flow) 
- ตรงต่อความถนัดของผู้ให้บรกิาร (aligned with the industry niche 

or sector focus areas of the incubator) 
- ความต้องการตรงกับที่ผู้บรกิารสามารถให้ได้ (has requirements 

the incubation program and its service provider network can 
fulfil) 
- ตรงต่อความตอ้งการของเครือข่ายผู้ให้บริการ (will meet the 

needs of any incubator partners the company may need) 
- คุณสมบัติตรงกับวัฒนธรรมของผู้ให้บริการ (meet graduation 

benchmarks and positively contribute to the incubator culture) 
 

Colbert et al. (2010) 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้ประกอบการ 
(ต่อ) 

ล าดับที ่ ประเด็นที่ท าการศึกษา ที่มา 
5. - ศักยภาพของบริการทางเงินในพื้น (distortions of financial sectors) 

- ขาดความรู้ทางการเงิน (lack of know-how on the banking part) 
- การเข้าไม่ถึงข้อมูล (information asymmetry - access to business 

information) 
- ความเสี่ยงใหก้ารให้สินเชื่อกับธุรกิจขนาดเล็ก (the high risk in 

lending to small businesse) 

World Bank (2003) 

6. - หลักประกันทางการเงิน (lack of collateral requirements) 
- ความเสี่ยง (high risks) 
- การเข้าถึงข้อมูล (information asymmetries) 
- พื้นที่ให้บริการของผู้ให้บริการ (small credit transactions 

particularly of rural households) 
- ระยะห่างระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ (distance between 

lender-borrowers) 
- นโยบายของผู้ให้บริการ (the policy and the type of financial 

institution) 

Yitayal (2004) 

7. อัตราดอกเบี้ย (the interest rates charged by banks discourage most 
small businesses from applying for bank financing) 

Diagne and Zeller 
(2002); Foltz (2004) 

8. - ปัจจัยภายใน (The internal factors) 
1. ข้อมูลทางธุรกิจ (the business information) 
2. การมีหลักประกัน (collateral) 
3. การเข้าถึงเครือข่าย (networking) 
4. ความสามารถในการจัดการ (managerial competences) 
- ปัจจัยภายนอก (External factors constitute) 
1. สภาพทางกฎหมาย (the legal environment) 
2. อาชญากรรม และ การทุจริต (crime and corruption) 
3. การรับรู้ทางจริยธรรม (ethical perceptions) 
4. สภาพทางเศรษฐกิจ (macro-economy) 

Fatoki and Smit 
(2011) 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้ประกอบการ 
(ต่อ) 

ล าดับที ่ ประเด็นที่ท าการศึกษา ที่มา 
9. - กลุ่มปัจจัยแรก The First group 

1. ความสามารถของผู้ประกอบการ (capacity - low level of 
knowledge and skills) 

2. ความล้าหลังด้านวัฒนธรรมทางธุรกิจ (under-developed 
culture of business) 

3. การไม่แยกกจิการออกจากเรือ่งครอบครัว (non-separation of 
the business between personal issues and family) 

4. ประวัติการช าระหนี้ (credit history of SMEs) 
5. ความรู้ทางการเงิน (Lack of knowledge of available finance 

services) 
- The second group 
1. ประสบการณ์ของผู้ประกอบการและทีมงาน (the number of 

competent personnel and lack of experience of SMEs) 
- The third group 
1. สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย (regulation of the environment) 
2. ประวัติการช าระหนี้ (lack of system identification and credit 

reference bureaus) 

Olomi and Urassa 
(2008) 

10. หลักประกันทางการเงิน (the collateral requirements) Mullei and Bokea 
(2000) 

11. ประวัติความส าเร็จของกิจการ (SMEs without a proven track 
record experience debt financing’s shortage) 

Mahembe (2011) 

12. หลักประกันทางการเงิน (the collateral requirements for securing 
bank financing) 

Falkena et al. (2001) 

13. - หลักประกันทางการเงิน (the lack of collateral) 
- ต้นทุนทางการเงิน (cost of capital) 
- แผนธุรกิจ (business plan) 
- จ านวนสถาบันการเงิน (number of lending institutions) 

USAID (2007) 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้ประกอบการ 
(ต่อ) 

ล าดับที ่ ประเด็นที่ท าการศึกษา ที่มา 
14. - The 5Cs Approach 

1. คุณสมบัติ (Character) 
2. ความสามารถในการช าระคนื (Capacity) 
3. ทุน (Capital) 
4. หลักประกัน (Collateral) 
5. ภาวะเศรษฐกจิ (Condition) 
- The Other C’s 
1. ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Consumer Relationship) 
2. การแข่งขัน (Competition) 
3. โครงสร้างเครดิต (Credit Structure) 

De Lucia and 
Peters (1993) 

15. The 5Ps Approach 
- ด้านผู้ประกอบการและทีมงาน (People) 
- วัตถุประสงค์การใช้สินเชื่อ (Purpose) 
- ด้านความสามารถในการช าระหนี้ (Payment) 
- การพิจารณาความเสี่ยงโดยรวม (Prospect) 
- ด้านการป้องกนัความเสี่ยง (Protection) 

The 5Ps Approach 
 

16. The LAPP Approach 
- ด้านสภาพคลอ่ง (Liquidity) 
- วัตถุประสงค์การน าไปใช้ (Activity) 
- ศักยภาพในการท าก าไร (Profitability) 
- ศักยภาพของกจิการ (Potential) 

The LAPP 
Approach 

 

17. The CAMPARI Model 
- ความตั้งใจจรงิที่จะช าระหนี ้(Charater) 
- ความสามารถในการช าระคนื (Ability to repay) 
- อัตราดอกเบี้ย (Margin of finance) 
- วัตถุประสงค์การใช้ (Purpose) 
- จ านวนเงิน (Amount) 

The CAMPARI 
Model 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้ประกอบการ 
(ต่อ) 

ล าดับที ่ ประเด็นที่ท าการศึกษา ที่มา 
- โครงสร้างการช าระคืน (Repayment term) 
- การประกันวงเงินหนี้ (Insurance) 

18. Lack of business skills 
- ทักษะทางการเงิน (financial) 
- ทักษะด้านการจัดการ (management) 
- ทักษะเฉพาะด้าน (technical) 
- ทักษะด้านการจัดการ (personal and business management 

skills) 

Lose (2016) 

19. Lack of documentation 
- เอกสารเกี่ยวกับภาษี (tax relevance certificate) 
- เอกสารการประกอบธุรกิจ (proof of company registration) 
- แผนธุรกิจ (business plan) 
- เอกสารยืนยันตัวตน (identify document) 

Pretorius & Shaw 
(2004) 

20. Lack of access to technology 
- การเข้าถึงเทคโนโลยี (own an advanced technological Facility) 

Okpara (2011) 

21. - มีสินค้าและบริการที่ใช้เทคโนโลยี (Have a product or service 
that is based on technological knowledge) 
- ส าเรจ็ในด้านการเติบโตและจ านวนพนักงาน (achieve significant 

growth in three years) 
- ยอดขายและจ านวนพนักงาน (sales and number of employees) 
- ศักยภาพในการส่งออก (demonstrate considerable export potential) 

Macadam & 
Marlow (2007) 

22. - นวัตกรรม (innovative projects) 
- แผนธรุกิจ (developed business plan) 
- ศักยภาพในการเติบโต (potential for high growth) 
- เข้ากับนโยบายของผู้สนับสนุน (fit with the corporate 

technology strategy is of the utmost importance for corporate 
incubators) 

Becker and 
Gassmann (2006) 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้ประกอบการ 
(ต่อ) 

ล าดับที ่ ประเด็นที่ท าการศึกษา ที่มา 
23. - คุณภาพของผู้ประกอบการ (the candidate’s entrepreneurial qualities) 

- แผนธุรกิจ (technical section of the business plan) 
- ด้านการตลาด (the market) 
- ด้านการจัดการ (management) 
- ด้านการเงนิ (financing aspects) 

Lalkaka (1997) 

24. - คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (entrepreneur’s personal 
attributes of extroversion) 
- ความมั่นคงทางอารมณ์ (emotional stability) 
- การยอมรับ (agreeableness) 
- ความรอบครอบ (conscientiousness) 
- การเปิดใจ (openness to experiences) 

Ciavarella, 
Buckholtz, 

Riordan, Gatewood 
and Stokes (2004) 

25. แผนที่อ่อนแอสามารถทดแทนด้วยบุคคลภาพของผู้ประกอบการ 
(the weakness of the business plan can be compensated by 
evaluating the personality of the entrepreneur) 

Wulung et al. (2014) 

26. idea-focused selection 
- market and profit potential 
entrepreneurfocused selection 
- the characteristics of the entrepreneur, including his 

experiences and skills. 

Bergek and 
Norrman (2008) 

27. age and size of the firm do play a big role Mwarari (2013) 
28. - ลักษณะของผู้ประกอบการ (the characteristics of the 

entrepreneurs and managers) 
- ด้านสินค้าและบริการ (the product) 
- ด้านการตลาด (The market) 
- ด้านการเงนิ (financials) 
- เงื่อนไขเฉพาะของผู้ให้เงิน (specific requirements of the VCs) 

Tyebjee and Bruno 
(1984); MacMillan  

et al. (1985); Riquelme 
and Rickards (1992); 
Muzyka et al. (1996); 

Petty and Gruber 
(2011); Streletzki 
and Schulte (2013) 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้ประกอบการ 
(ต่อ) 

ล าดับที ่ ประเด็นที่ท าการศึกษา ที่มา 
29. - อายุ (Age) 

- การศึกษา (Education) 
Franke et al. (2008) 

30. “ability to evaluate and react to risk”  MacMillan et al. 
(1985); Mishra (2004) 

31. VCs likely obtain a general impression of the entrepreneur’s 
personality on the basis of his/her presentations and meetings with 
him/her, which was expressed in the studies as “articulate in 
discussing venture” 

Mishra (2004) 

32. “has a track record relevant to the venture”  MacMillan et al. 
(1985) 

33. the heterogeneity of functional experience and skills of team 
members were addressed in the research  

Streletzki and 
Schulte (2013) and 
Franke et al. (2008) 

34. - ต้นทุนทางการเงิน (Cost of credit)  
1. อัตราดอกเบี้ย (Prevailing interest rates) 
2. ความหลากหลายของสิ่งอ านวยความสะดวก (Variety of facilities) 
3. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก (Adequacy of facilities) 
4. ความถี่ในการตรวจสอบ (Frequency of reviews) 
- หลักประกัน (Collaterals) 
1. ความหลากหลายของหลักประกัน (Variety of collaterals) 
2. ชนิดของหลักประกัน (Type of collaterals) 
3. เงื่อนไขการกูย้ืม (Lending conditions) 
4. Levels of conversion 
- การเข้าถึงข้อมูล (Access to information) 
1. รูปแบบของสื่อ (Forms of media) 
2. ความหลากหลายของสื่อ (Variety of media) 
3. ความพร้อมของเอกสาร (Presence of information system) 
4. ความถี่ในการเข้าถึง (Frequency of access) 

Opiyo R. Oteino 
(2015) 



47 

ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้ประกอบการ 
(ต่อ) 

ล าดับที ่ ประเด็นที่ท าการศึกษา ที่มา 
- สถาบนัที่ให้สินเชื่อ (Presence of lending institutions) 
1. จ านวนบริษัทที่ให้สินเชื่อ (Number of Lending firms) 
2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Variety of products) 
3. สถานที่ตั้งของบริษัท (Locality of the firms) 
4. ระยะทางที่คลอบคลุม (Distance covered) 

35. - เพศ (Gender) 
- ระดับการศกึษา (Educational Level) 
- ภาคอุตสาหกรรม (Business Type) 
- พื้นที่ประกอบกิจการ (Location) 
- อายุกิจการ (Firm Age) 
- จ านวนพนักงาน (Number of Employee) 

Han D. Ping (2018) 
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2.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
ตารางที่ 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะบริการสนับสนุนทางการเงินจากผู้ใหบ้ริการทางการเงิน 
ล าดับที ่ ประเด็นที่ท าการศึกษา ที่มา 

1. Incubator ประเภทที่มาของแหล่งเงินทนุสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ
ธุรกิจ (primary financial sponsorship) 
- สนับสนุนโดยทุนจากรัฐบาล (Publicly-sponsored) 
- สนับสนุนโดยหน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไร (Nonprofit-sponsored) 
- สนับสนุนโดยมหาวิทยาลัย (University-sponsored) 
- สนับสนุนโดยหน่วยงานเอกชน (Privately-sponsored) 

Kuratko and 
LaFollette (1987); 
Smilor (1987b); 

Temali and 
Campbell (1984) 

2. - ด้านการบริการกับผู้เช่า (Property) 
1. ผู้เช่ารายเดียว (Single tenant) 
2. ผูเ้ช่าหลายราย (Multi-tenant) 
- การช่วยเหลือทางธุรกิจ (Business assistance) 
1. ใช้พื้นที่ร่วมกนั (Shared space) 
2. คิดค่าเช่าราคาถูก (Low rent) 
3. การให้ความชว่ยเหลือทางธุรกิจ (Business support services) 

Brooks (1986) 

3. การแบ่งระดับของผู้ประกอบการภายใต้การบ่มเพาะ (Incubatee level: 
business focus)  
- พัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product development) 
- การผลิต (Manufacturing) 
- แบบผสม (Mixed-use) 

Plosila and Allen 
(1985); Sherman 

(1999) 

4. ประเภทของผูป้ระกอบการภายใตก้ารบม่เพาะ (Type of incubatee) 
- บริษัทย่อย (Spin-off) 
- ธุรกิจสตาร์ทอัพ (Start-up) 

Plosila and Allen 
(1985) 

5. ระดับของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Incubator level) 
- ศูนย์บ่มเพาะธรุกิจสามารถสามารถแยกประเภทตามลักษณะของ
ผู้สนับสนุนหลักทางการเงินหรือธุรกิจ (Incubators can be classified 
according to the nature of their primary financial sponsor or the 
business) 

Temali and 
Campbell (1984); 
Plosila and Allen 
(1985); Brooks 

(1986) 
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ตารางที่ 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะบริการสนับสนุนทางการเงินจากผู้ให้บริการทางการเงิน 
(ต่อ) 

ล าดับที ่ ประเด็นที่ท าการศึกษา ที่มา 
 - แยกตามประเภทผู้ประกอบการภายใต้การบ่มเพาะ (focus of the 

incubatees) 
- การให้เช่าราคาถูก การใช้บรกิารร่วมกัน และ การรักษานโยบาย
เข้า ออก เป็นปัจจัยส าคัญของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Low priced rent, 
shared-services, and the existence of entry/exit policies are key 
characteristics of incubators.) 

เครือข่ายความช่วยเหลือของศูนย์บ่มเพาะธรุกิจ และความสัมพันธใ์น
มหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยส าคัญของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (The incubator 
support network and university ties are key characteristics of 
incubators) 

 

6. ระดับของผู้ประกอบการ (Incubatee level) 
- การคิดคา่เชา่พืน้ที่ ผู้เชา่ที่อยู่ภายใต้ศนูย์บ่มเพาะธุรกิจถกูกว่าราคา
ตลาดคอื สิ่งส าคัญ (Charging the incubatees below market office 
space rent is important). 
- สภาพแวดล้อมที่ผูป้ระกอบการสามารถเชื่อเหลือ และสนับสนุน
กันเอง (Incubatees assist one another, and sometimes purchase 
from one another) 
- บริการให้ค าปรึกษาทางธุรกิจมีประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการ
ภายใต้การบ่มเพาะ (Comprehensive business consulting services 
must be available to incubatees) 
- ศูนย์บ่มเพาะมหาวิทยาลัยส่งผลกระทบในทางบวกต่อผู้ประกอบการ 
(University technology business incubators have positive 
environmental effects on incubatees.) 

Temali and 
Campbell, (1984); 
Allen and Rahman 
(1985); Sarfraz A. 

Mian (1994) 

7. Critical success factors 
- Community 
1. การสนับสนุนจากสังคม (Community support) 
2. การเข้าถึงเครือข่ายของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial network) 

Smilor (1987); 
Campbell et al. 

(1985); Merrfield 
(1987) 
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ตารางที่ 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะบริการสนับสนุนทางการเงินจากผู้ให้บริการทางการเงิน 
(ต่อ) 

ล าดับที ่ ประเด็นที่ท าการศึกษา ที่มา 
3. การศึกษาของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial education) 
4. ความใกล้ชิดกับสถาบันการศึกษา (Tie to a University) 
- Incubator 
1. การรับรู้ด้านความส าเร็จ (Perception of success) 
2. การเข้าถึงแหลง่ทุน (Access to finance) 
3. การสนับสนุนที่ไม่ใช่ตัวเงิน (In-kind financial support) 
4. การมอนิเตอร์ (Selection & monitoring for incubatees) 
5. การเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญ (On-site business expertise) 
6. นโยบายการช่วยสนับสนนุที่ชัดเจน (Milestones with clear 

policies & procedures) 
- Incubatee 
1. ความดึงดูดทางธุรกิจ (Business attractiveness) 
2. ทัศนะเรื่องความส าเร็จ (Perception of success) 

8. - สิ่งอ านวยความสะดวก 
1. สิง่อ านวยความสะดวกส านักงาน (Free broadband, photocopying, 

tea/coffee, and kitchen facilities, Telephone line rental, Wi-Fi  
and networked PCs) 

2. การเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญ (Advice on starting an enterprise) 
3. การปรับปรุงโครงสร้างธุรกิจ (Business surgeries covering 

finance, marketing, intellectual property, taxation, legislation, 
funding and other topics) 

4. ช่วยเหลือด้านแผนธุรกิจ (Help with business planning) 
5. พื้นที่ห้องประชุม และ การเข้าถึงเครือข่าย (Meeting rooms and 

networking area) 
6. ผูแ้นะน า (Virtual incubation including use of meeting rooms 

and the incubator address for business purposes; and Support staff 
located close to the hatchery and ‘on call’ for advice and 
support) 

Haya et al. (2014) 
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ตารางที่ 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะบริการสนับสนุนทางการเงินจากผู้ให้บริการทางการเงิน 
(ต่อ) 

ล าดับที ่ ประเด็นที่ท าการศึกษา ที่มา 
- Extra-curricular activities 
1. การจัดสัมมนา (Regular start-up workshops) 
2. การให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ (Individual business advice) 
3. การเข้าร่วมหลักสูตรต่าง ๆ (Summer school/boot camp, often 

in partnership with other HEIs) 
4. จัดให้มีการแขง่ขัน (Business plan or ideas competition) 
5. การให้ทุน (Small grants) 
6. จัดผู้เชีย่วชาญมาให้ความรู ้(Enterprise events with external speakers) 
- Internal communications 
1. ประชาสัมพนัธ์กิจการให้ (Advertisements in the student paper 

or An effective website) 
2. จัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพ (Careers fairs and open days) 
3. ประชาสัมพันธ์ให้ (Facebook, Twitter and other social-media 

networking) 
4. ติดตามความเคลื่อนไหว (Follow-up calls, important for 

reinforcing attendance) 
9. - พื้นที่ส านักงานให้เช่า (the lease of office space) 

- พื้นที่ท าการและจัดเก็บสินค้าในราคาต่ ากว่าตลาด (production and 
storage premises at prices lower than the usual commercial market prices) 
- ช่วยเหลือด้านธุรการส านักงาน (Administration support for the 

companies (e.g. providing of conferences and showroom premises, 
certain clerical services, technical infrastructure and others)) 
- ให้บริการด้านการศึกษา และ ให้ค าปรึกษา (Educational services and 

counselling (e.g., the creation of business plans, counselling related 
to the acquisition of funds for entrepreneurship, the elaboration 
of the marketing strategy, mediation with contacts, and the like)) 

Lesáková (2012) 

10. - การสนับสนุนด้วยการลงทุนในกิจการ (equity financing) 
- การสนับสนุนด้วยสนิเชื่อ (debt financing) 

Deakins (2008) 
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ตารางที่ 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะบริการสนับสนุนทางการเงินจากผู้ให้บริการทางการเงิน 
(ต่อ) 

ล าดับที ่ ประเด็นที่ท าการศึกษา ที่มา 
11. - การสนับสนุนด้วยการลงทุนในกิจการ (The equity financing, the 

debtors have to relinquish a certain portion of the business often 
25 to 75 % of the business) 

Covas and Haan 
(2006) 

12. - การสนบัสนนุด้วยการลงทุนในกิจการ (equity financing is a method 
for raising funds for any investments) 

Gomes et al. 
(2006) 

13. - รัฐบาลสนับสนุนให้มีการลงทุนในส่วนของผู้ถือหุ้นมากขึ้น โดยรัฐ
ท าการให้การสนับสนุนการจัดตั้งธุรกิจร่วมลงทุน (initiatives that 
help to facilitate the provision of equity financing to small businesses. 
The national government should then support the expansion and 
establishment of venture capital funds) 

Falkena et al. 
(2001) 

14. - วันครบก าหนดช าระที่สั้นกว่านึงปีพจิารณาเรียกว่าหนี้ระยะสั้น 
หากเกนิจากหนึ่งปีพิจารณาเรียกว่าหนี้ระยะยาว (The maturity 
date of a debt of less than 1 year is considered as short-term debt 
and more than a year is considered as the long-term debt.) 

Mahembe (2011) 

15. - ช่วยเหลือด้านธุรการส านักงาน (Incubator administration) 
- ช่วยเหลือด้านพื้นที่ส านักงาน (providing affordable space) 

Diedericks (2015); 
Lose et al. (2016) 

16. เงินทุนตั้งตน้ของผู้ประกอบการมักเริ่มต้นมาจาก ทุนของครอบครัว 
เพื่อน และคนสนิท (Family, friends, and close business associates have 
been one of the primary sources of capital. They have played a vital role 
in ensuring entrepreneurs are able to launch their business and even 
sustain them. This is the main source of finance in Kenya and other 
developing country) 

Mwarari (2013) 

17. ทุนส่วนที่สองมักมาจากสว่นของสินเชื่อ (The second source of 
financing that a small entrepreneur in the business world are the 
large number of private capital sources available. These include 
venture capitals (VCs), investment bankers, angels or white knights, and 
similar types of private investment groups) 

Tracy and Tracy 
(2007) 
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สนับสนุนโดยมหาวิทยาลัย 

สนับสนุนโดยหน่วยงานเอกชน 

การสนับสนุนด้วยการลงทุน

ในกิจการ 

การให้ความช่วยเหลือทางธุรกิจ 

พื้นที่หอ้งประชุม และ การ

เข้าถึงเครือข่าย 

ให้บริการด้านการศึกษา และ 

ให้ค าปรึกษา 

การเข้าถึงเครือข่ายของ

ผู้ประกอบการ 

การเข้าถึงแหล่งทุน 

การเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญ 

สิ่งอ านวยความสะดวก

ส านักงาน การให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ 

จัดให้มีการแข่งขัน 

ช่วยเหลือด้านแผนธุรกิจ 

การให้ทุน 

ประชาสัมพันธ์กิจการให้ 

การสนับสนุนที่ไม่ใช่ตัวเงิน 
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2.3 การตั้งสมมติฐานการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผ่าน น ามาสู่สมมติฐานการทดสอบภายใต้

วัตถุประสงค์การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุนโดยมีสมมติฐานดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยแต่ละตัวในโมเดลถดถอยโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงแหล่ง

เงินทุน 
H0: ปัจจัยกลุ่มความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของผู้ประกอบการที่แตกต่างกันมีผลต่อโอกาส

การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ที่แตกต่างกัน 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 1: Anna Bergek and Charlotte Norman (2008) ซึ่งกล่าวถึง

ความเชี่ยวชาญฉพาะด้านของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2: Muzyka et al (1996) ซึ่งกล่าวว่าประสบการณ์ของผู้ประกอบการ

มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน 
H0: ปัจจัยกลุ่มจ านวนปีประสบการณ์การท างานของผู้ประกอบการที่แตกต่างกันมีผลต่อ

โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ที่แตกต่างกัน (กลุ่มประสบการณ์สูงมีโอกาสสูงกว่า) 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 1: Muzyka et al (1996) ซึ่งกล่าวว่าประสบการณ์ของผู้ประกอบการ

มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2: Hall and Hoter (1993) ซึ่งกล่าวว่าประสบการณ์ของผู้ประกอบการ 

มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน 
H0: ปัจจัยกลุ่มระดับการศึกษาของผู้ประกอบการที่แตกต่างกันมีผลต่อโอกาสการเข้าถึง

แหล่งเงินทุน ที่แตกต่างกัน (กลุ่มระดับการศึกษาสูงมีโอกาสสูงกว่า) 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 1: Franke et al. (2008) ซึ่งกล่าวถึงในงานวิจัยว่าระดับการศึกษาส่ง

อิทธิพลในทางบวกต่อการเข้าถึงแหล่งบริการทางการเงิน 
H0: ปัจจัยกลุ่มภาคอุตสาหกรรมของกิจการที่แตกต่างกันมีผลต่อโอกาสการเข้าถึงแหล่ง

เงินทุน ที่แตกต่างกัน 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 1: Beck et al. (2004) กล่าวในงานวิจัยว่าในด้านของธุรกิจขนาดเล็ก

กิจการที่มีแนวโน้มเกี่ยวข้างสัมพันธ์กับเทคโนโลยีมากกว่าจะมีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้
ดีกว่ากิจการที่ไม่ใช่  

H0: ปัจจัยกลุ่มระดับรายได้ของกิจการที่แตกต่างกันมีผลต่อโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
ที่แตกต่างกัน (กลุ่มรายได้สูงมีโอกาสสูงกว่า) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 1: Charles Harvie et al. (2013) ซึ่งท าการศึกษาในหัวข้อ Small and 
Medium Enterprises’ Access to Finance: Evidence from Selected Asian Economies โดยได้ผลว่า
ปัจจัยด้านระดับรายได้มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

H0: ปัจจัยกลุ่มการเป็นผู้ประกอบการภายใต้ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ หรือ ไม่ที่ มีผลต่อโอกาส
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ที่แตกต่างกัน (สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจมีโอกาสสูงกว่า) 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 1: Thomas Gstraunthaler (2010) ซึ่งกล่าวไว้ว่า ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ
สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ดีขึ้น  

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2: Aernoudt (2004) กล่าวว่าศูนย์บ่มเพาะธุรกิจช่วยให้ผู้ประกอบการ
สามารถเข้าถึง ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resource) ทรัพยากรด้านเครือข่าย (Networking 
Resource) ทรัพยากรทางเทคโนโลยี (Technological Resource) และ ทรัพยากรทางด้านองค์กร 
(Organizational Resource) 

H0: ปัจจัยกลุ่มระยะการเติบโตของกิจการที่แตกต่างกันมีผลต่อโอกาสการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน ที่แตกต่างกัน (กลุ่มระยะการเติบโตที่สูงกว่ามีโอกาสสูงกว่า) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 1: Charles Harvie et al. (2013) ซึ่งท าการศึกษาในหัวข้อ Small and 
Medium Enterprises’ Access to Finance: Evidence from Selected Asian Economies โดยได้ผลว่า
ปัจจัยด้านระดับรายได้มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาปัจจัยอุปสรรคที่มีต่อผู้ประกอบการฐานนวัตกรรมขนาดกลาง
และขนาดย่อมในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ให้บริการทางการเงินธุรกิจและ
นักลงทุนของประเทศไทย” โดยมีการเสนอตามล าดับดังนี้ 

3.1  รูปแบบการวิจัย 
3.2  การก าหนดประชากรและการเลือกตวัอย่าง 
3.3  ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
3.4  ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 
3.5  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
3.6  ลักษณะแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ์
3.7  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.8  ขอบเขตของการวิจยั 

 
 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงแบบผสานวิธี (Mixed Methods) ซึ่งเป็น

การวิจัยแบบผสม ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยก าหนดให้การวิจัยเชิงปริมาณ 
คือ การแจกแบบสอบถามให้ผู้ประกอบการธุรกิจที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย ในขณะที่การวิจัย
เชิงคุณภาพคือ การสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือทีมงานผู้ให้บริการทางการเงิน ที่สามารถบอกได้ถึง
คุณลักษณะของบริการสนับสนุนทางการเงินได้ โดยมีสาระโดยสรุป ในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 

3.1.1 กำรวิจัยเชิงปรมิำณ (Quantitative Research) 
การวิจัยเชิงปริมาณนี้ มีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อเป็นกรณีศึกษา พิจารณาโดย

ใช้เกณฑ์ของผู้ประกอบการธุรกิจที่เป็น กลุ่มเป้าหมายหลักแยกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการทีผ่่าน
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การบ่มเพาะธุรกิจโดยศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนทั่วประเทศ และผู้ประกอบการ
ที่ไม่ได้ผ่านการบ่มเพาะธุรกิจ โดยมีวิธีการดังนี ้

 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เนื้อหา จากเอกสารทางวิชาการ 
ต ารา วารสาร บทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการสร้างธุรกิจของผู้ประกอบการ 

 ด าเนินการส ารวจโดยใช้การสอบถามผ่านการท าแบบสอบถาม โดยสร้าง
แบบมาตรา ส่วนประมาณค่า 6 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert รวมไปถึงค าถามประเภท
ตัวเลือก (Choice) เพื่อศึกษาโอกาส และ ปัจจัยการเข้าถึง บริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของ
ผู้ประกอบการ และประเด็นศึกษาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

3.1.2 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
การวิจัยเชิงคุณภาพ มีประเภทของผู้ให้ข้อมูล โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกพิจารณา จากผู้ให้ 

บริการสนับสนุนทางการเงิน (Financial Service Provider) ทั้งจากสถาบันการเงินที่ให้การสนับสนุน
ประเภทสินเชื่อ นักลงทุนประเภทธุรกิจร่วมลงทุน (Corporate Venture Capital) และศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ
ภายในประเทศไทย (Business Incubators) 
 
 

3.2 กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกตัวอย่ำง 
เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ผู้วิจัยจึงขอท าการแบ่งกลุ่ม

ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็นสองกลุ่มดังนี้ คือ 
 

3.2.1 กำรวิจัยเชิงปรมิำณ (Quantitative Research) 
 ประชากร (Population) ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีประสบการณ์

ผ่านศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ และ ผู้ประกอบการที่ไม่ได้ผ่านการบ่มเพาะธุรกิจ ที่ประกอบธุรกิจภายใน 
ประเทศไทย 

 กลุ่มตัวอย่าง (Sampling Units) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทย โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างมาเป็นจ านวนไม่น้อยกว่า 246 ราย โดยผู้จัดท าวิจัย 
เลือกใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างการท าวิจัย นี้แบบ ใช้หลักความน่าจะเป็นในการสุ่ม (Probability 
Sampling) 
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n = p(1-p)(z)2
e2  

 
เมื่อ n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอย่าง  
 P หมายถึง สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่ม เนื่องจากผู้ประกอบการ

ประมาณ 20% เป็นขนาดตัวอย่างที่มีความพอเพียงและอิ่มตัว 
ต่อการแปรความเพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์การวิจัย  

 Z หมายถึง ระดับความมั่นใจที่ก าหนด หรือ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ เช่น 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ค่า Z = 1.96   

 e หมายถึง สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ เช่น ระดับความเชื่อมั่น 
95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 (จะต้องสอดคล้องกับ
ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นนั้น ๆ) 

 
โดยแทนค่าตัวแปรด้วยเลขจ านวนดังต่อไปนี้   

n  =  246 
P  =  0.5 
e  =  0.05 
Z  =  1.96 

 
สาเหตุที่ ค่า P = 0.2 เป็นเพราะจ านวนค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 

ที่ยอมรับได้ว่ามีค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มเท่ากับ 5 เปอร์เซ็นต์ ประกอบกับทั้ง
งบประมาณและเวลาที่จ ากัด เพราะฉะนั้นจึงเชื่อได้ว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมและ
มีความอิ่มตัวของข้อมูล 
 

3.2.2 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
ผู้ให้ข้อมูล การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหาร หรือ ทีมงาน ผู้ให้บริการสนับสนุนทาง

การเงิน ในประเทศไทย ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยแบบ ไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) ด้วยวิธีการจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

เงื่อนไขในการคัดเลือก (Key Informant) ตามวัตถุประสงค์ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling Method) โดยมีจ านวน 14 หน่วยงาน และ มีผู้ให้ข้อมูลไม่น้อยกว่า 30 รายนี้ ที่
มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับประเด็นที่ต้องการศึกษาวิจัย และ มีข้อมูลที่มีน้ าหนักมาก และ ท าให้ได้



64 

ข้อมูลที่มีความอิ่มตัว เนื่องจากเป็นผู้บริหาร หรือ ทีมงาน ในองค์กร หรือ คณะบุคคลที่ให้บริการใน
ด้านการสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ประกอบการโดยตรง 
 
 

3.3 ข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 
เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ผู้วิจัยจึงขอท าการแบ่งกลุ่ม

ข้อมูลที่ใช้ ส าหรับการวิจัยเป็นดังต่อไปนี้ 
 

3.3.1 กำรวิจัยเชิงปรมิำณ (Quantitative Research) 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 

โดยเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม พร้อมทั้งน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ 
เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ค่าทดสอบทางสถิติ จากกลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถาม เป็นจ านวนไม่น้อยกว่า 246 คน 

 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลจากการศึกษาวิจัยอื่น ๆ ที่
ศึกษาในมิติของการเข้าถึงการสนับสนุนทางการเงินของผู้ประกอบการ พร้อมทั้ง ท าการค้นคว้าหาข้อมูล 
จากบทความ สิ่งตีพิมพ์ วารสาร นิตยสาร รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จากอินเตอร์เน็ต และน าข้อมูลที่
ได้จากการ ศึกษาไปวิเคราะห์ เพื่อปรับใช้ในงานวิจัยต่อไป 
 

3.3.2 กำรเชิงวิจัยคณุภำพ (Qualitative Research) 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์

แบบ In-depth interview จ านวนไม่น้อยกว่า 30 ราย เก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องบันทึกเสียง การจดบันทึก 
พร้อมทั้งน าข้อมูล ที่ได้จากการศึกษาไป วิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพมากที่สุด
จากกลุ่มตัวอย่างที่ท าการสัมภาษณ์แบบ In-depth interview 

 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลจากการศึกษาวิจัยอื่น ๆ ที่
ศึกษาในมิติของคุณลักษณะบริการสนับสนุนทางการเงินจากภายนอกที่สนับสนุนแก่ผู้ประกอบการ 
พร้อมทั้ง ท าการค้นคว้า หาข้อมูลจากบทความ สิ่งตีพิมพ์ วารสาร นิตยสาร รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
จากอินเตอร์เน็ต และน าข้อมูลที่ได้ จากการศึกษาไป วิเคราะห์ในเชิงเนื้อหา เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ
ที่สุด 
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3.4 ขั้นตอนกำรเก็บข้อมูล 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ผู้วิจัยจึงท าการเก็บข้อมูล 

เป็นสองแบบคือ 
 

3.4.1 กำรวิจัยเชิงปรมิำณ (Quantitative Research) 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในกระบวนการการออกแบบเครื่องมือ 

ในเก็บข้อมูลแบบปริมาณด้วยวิธีการดังนี้ 
 ศึกษาเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ

สอบถาม 
 น าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นไปท าการเก็บข้อมูลจ านวน 1 ชุด เพื่อเป็น

การทดสอบ การใช้งานและทดสอบแบบสอบถาม 
 ท าการยกระดับและปรับปรุงแบบสอบถามให้ดียิ่งขึ้นตรงตามวัตถุประสงค ์

แล้วจึงน าไป สอบถาม เลือกแบบเก็บข้อมูลจริงจ านวน 246 คน โดยใช้เวลา 10 นาที ต่อคน 
โดยมีวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็นสองกลุ่ม โดยกลุ่มแรกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ภายใต้

ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ โดยใน ทางปฏิบัติ คือ ใช้ ช่องทางติดต่อส่วนตัว กับ อาจารย์ระดับมหาวิทยาลัย 
รวมถึงเจ้าหน้าที่ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ เพื่อช่วยเหลือในการเข้าถึง กลุ่มผู้ประกอบการ เพื่อให้ได้มาซึ่งโอกาส
ในการติดต่อ และ ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถาม และ อีกกลุ่มคือผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจโดย
อยู่นอกสังกัดของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ โดยท าการติดต่อโดยใช้ช่องทางติดต่อส่วนตัว  เพื่อเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

กระบวนการในทางปฏิบัติของการเก็บข้อมูลส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจมีดังนี้ 
 ติดต่อผ่านพันธมิตรที่เป็น อาจารย์มหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่ศูนย์บ่มเพาะ

ธุรกิจ หรือ บุคคลทีรู่้จักส่วนตัว เพื่อขอช่องทางติดต่อโดยตรงเพื่อส่งแบบสอบถามให้กับผู้ประกอบการ
ธุรกิจ 

 ติดต่อกลุ่มตัวอย่างและแจ้งความประสงค์ในการขอความร่วมมือตอบ
แบบสอบถาม ทางออนไลน์ พร้อมทั้งส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ โดย
แสดงตนว่าเป็นผู้ที่ก าลังท างานวิจัยเกี่ยวกับผู้ประกอบการ และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
พร้อมทั้งเปิดให้มีการเลือกอย่างสมัครใจว่าอยากให้ความร่วมมือหรือไม่  และแจ้งว่าหากไม่มี
ความสมัครใจ จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ิน 

 แสดงให้ผู้ตอบแบบสอบถามดูเอกสารยินยอมต่าง ๆ โดยอธิบายว่าจะ
ไม่เปิดเผยข้อมูลนี ้และใช้ข้อมูลนี้ส าหรับการวิจัยนี้เท่านั้น 
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 เริ่มท าการสอบถามโดยส่ง แบบสอบถามออนไลน์ ให้กับผู้ที่ต้องการ
สอบถาม 

 จบการสอบถาม และ ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามท่ีให้ข้อมูล 
 

3.4.2 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาสู่กระบวนการออกแบบเครื่องมือใน

การสัมภาษณ์ แบบการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยกระบวนการดังนี้ 
3.4.2.1 กระบวนการออกแบบ 

 ศึกษาเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางใน
การออกแบบ แบบสัมภาษณ์ 

 น าแบบสัมภาษณ์ที่จัดท าขึ้นไปท าการเก็บข้อมูลจ านวน 
1 ชุด เพื่อเป็นการทดสอบการ ใช้งานและทดสอบแบบสอบถาม 

 ท าการยกระดับและปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้ดียิ่งขึ้น
ตรงตามวัตถุประสงค์ แล้วจึงน าไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแบบเชิงลึก (In-Depth Interview) จริงเป็น
จ านวนอย่างน้อย 30 ราย 

3.4.2.2 วิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล และ เข้าถึงกลุม่ตัวอย่าง 
เลือกกลุ่มตัวอย่าง จากกลุ่ม ผู้บริหาร หรือ ทีมงานผู้ที่อยู่ในสายงานบริหาร

ที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน ผู้ประกอบการธุรกิจ โดย ในทางปฏิบัติ มีวิธีเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง 
คือ ใช้ ช่องทางติดต่อส่วนตัว หรือ เครือข่ายของอาจารย์ระดับมหาวิทยาลัย กับ ผู้บริหาร และ ผู้ที่อยู่
ในสายงานบริหาร โดยอธิบายว่า ต้องการสัมภาษณ์เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการวิจัยในหัวข้อข้างต้น 
และ จะไม่เปิดเผยข้อมูลนี้ รวมถึงใช้ข้อมูลนี้ส าหรับการวิจัยนี้เท่านี้ 

3.4.2.3 กระบวนการเก็บข้อมูลส าหรับกลุ่มผู้บริหาร และ ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

 ติดต่อผ่านช่องทางติดต่อส่วนตัว เพื่อขอความร่วมมือจาก
พันธมิตรที่เป็นอาจารย์ มหาวิทยาลัย หรือเจ้าหน้าที่ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจนวัตกรรม รวมถึงผู้บริหาร และ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในบริษัทเอกชน เพื่อช่วยขอให้แนะน าให้พบกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ที่อยู่ในสายงาน
บริหาร หรือผูบ้ริหาร 

 ติดต่อผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อนัดวันที่จะขอสัมภาษณ์  
แสดงตัวตนว่าเป็นใคร และขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ โดยเปิดให้มีการเลือกอย่างสมัครใจว่า
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อยากให้สัมภาษณ์หรือไม่ และ แจ้งว่าหากไม่มีความสมัครใจที่ให้สัมภาษณ์จะไม่มีผลกระทบใด ๆ 
ทั้งสิ้น 

 แสดงให้ผู้สัมภาษณ์ดูเอกสารยินยอม ต่าง ๆ โดยอธิบาย
ว่าจะไม่เปิดเผยข้อมูลนี ้และใช้ข้อมูลนี้ส าหรับการวิจัยนี้เท่านั้น 

 เข้าไปท าการสัมภาษณ์ตามวันและเวลาที่นัดหมาย เริ่มท า
การสัมภาษณ์โดยใช้ การสัมภาษณ์ในรูปแบบ In-depth interview 

 จบการสัมภาษณ์ และ ขอบคุณผู้ให้ข้อมูลในความร่วมมือ
ให้การสัมภาษณ์ 
 
 

3.5 เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ผู้วิจัยจึงเลือกใช้เครื่องมือใน

การรวบรวบข้อมูลดังต่อไปนี ้
 

3.5.1 กำรวิจัยเชิงปรมิำณ (Quantitative Research) 
ลักษณะแบบสอบถามเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Form) 

แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยค าถาม และตัวเลือกค าตอบ ซึ่งตัวเลือกนี้สร้างขึ้นโดยผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถเลือกตอบได้ตามต้องการ และ แบบให้เลือกประเมินระดับความส าคัญจากค่าน้อยไปหาค่ามาก 
ระดับคะแนน 1 ถึง 6 แบบ Likert Scale โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

3.5.1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 5 ข้อ 
ท าการวิเคราะห์โดยการแยก ข้อมูล ตามเพศ อายุ กลุ่มอาชีพ ประสบการณ์ทางธุรกิจ ระดับการศึกษา 
โดยลักษณะของการตอบเป็นตัวเลือก ลักษณะค าถามปลายปิด (Close-ended response question) 
โดยเลือกตอบได้เพียง 1 ค าตอบ (Dichotomous) ใช้วิธีการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และ การบรรยายประกอบตาราง 

 เพศ เป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 อายุ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตราส่วน (Ratio Scale) 
 ระดับการศึกษา เป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 
 กลุ่มอาชีพ เป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) 
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 ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ เป็นระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอัตราส่วน (Ratio Scale) 

3.5.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของกิจการของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 14 ข้อ ท าการวิเคราะห์โดยการแยกออกเป็นประเด็นค าถามย่อยหลายค าถาม 
เกี่ยวกับปัจจัยด้านภาคอุตสาหกรรม อายุของกิจการ สถานที่ตั้ง จ านวนพนักงาน การท ากิจการเป็น
ครั้งแรก ระยะการเติบโตของกิจการ รายได้ต่อปี ก าไรต่อปี สัดส่วน หนี้สิน: ส่วนทุน สัดส่วน 
ทุนหุ้นสามัญ : ก าไรสะสม การสังกัดหน่วยบ่มเพาะ การได้รับการสนับสนุนทางการเงิน โดยวิธีการ
หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการบรรยายประกอบตาราง รวมไปถึงการน าไป
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยวิธีวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) 

3.5.1.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการให้ความส าคัญของแหล่งที่มา
ของการสนับสนุนเงินทุน เป็นการเก็บข้อมูลส่วนประมาณค่า 6 ระดับคือ ส าคัญมากที่สุด ส าคัญมาก 
ส าคัญปานกลาง ส าคัญน้อย ส าคัญน้อยมาก ไม่มีความส าคัญ ให้ระดับความส าคัญของแหล่งทีมา 3 
กลุ่มใหญ่ด้วยกัน ได้แก่ เงินทุนให้เปล่า เงินทุนประเภทสินเชื่อ เงินทุนประเภทการร่วมลงทุนในกิจการ 
แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบตามมาตราส่วนมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ซึ่งเป็นระดับการวัด
ข้อมูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน ความหมาย 
6 ส าคัญมากที่สุด 
5 ส าคัญมาก 
4 ส าคัญปานกลาง 
3 ส าคัญน้อย 
2 ส าคัญน้อยมาก 
1 ไม่มีความส าคัญ 

 
โดยวิธีการแปลผลข้อมูลของแบบสอบถามส่วนนี้ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดค่า

อันตรภาคชั้นส าหรับการแปลผลของข้อมูลซึ่งค านวณค่าอันตรภาคชั้นเพื่อก าหนดช่วงชั้น ด้วยการใช้
สูตรค านวณ ดังข้อมูลต่อไปนี้ (วิชิต อู่อ้น, 2550) 
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ความกว้างของอันตรภาคชัน้ = ค่าสูงสุด-ค่าต่ าสุด
จ านวนชั้น

 

 = 6 - 1
2  

 = 0.883 
 

การแปลผลข้อมูล 
ระดับคะแนน ความหมาย 
5.167 – 6.000 ส าคัญมากที่สุด 
4.334 – 5.166 ส าคัญมาก 
3.500 – 4.333 ส าคัญปานกลาง 
2.666 – 3.499 ส าคัญน้อย 
1.834 – 2.666 ส าคัญน้อยมาก 
1.000 – 1.833 ไม่มีความส าคัญ 

 
3.5.1.4 เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิธิพลต่อการเข้าถึงบริการทาง

การเงินในมุมมองของผู้ประกอบการการโดยใช้รูปแบบมีค าตอบให้เลอืกตอบตามมาตราส่วนมีลกัษณะ
เป็นค าถามปลายปิด ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบอัตรภาคชั้น (Interval Scale) และได้ก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนดังนี้ และน าข้อมูลที่ได้มาสร้างโมเดลและวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmation 
Factors Analysis) 

ระดับคะแนน ความหมาย 
6 ส าคัญมากที่สุด 
5 ส าคัญมาก 
4 ส าคัญปานกลาง 
3 ส าคัญน้อย 
2 ส าคัญน้อยมาก 
1 ไม่มีความส าคัญ 

 
ผู้วิจัยได้ด าเนนิการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลตามล าดับดังนี้ 

 ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร และต าราที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสอบถาม 
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 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ  โดยพิจารณา
ถึงรายละเอียดเพื่อให้การศึกษาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

 ร่างเครื่องมือให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์
ของการวิจัยเพื่อใช้รวบรวมขอ้มูลจากลุ่มตัวอย่างเพื่อน ามาวิเคราะห์ 

 น าเครื่องมือที่ได้ไปทดสอบความเชื่อมั่นกับกลุ่มตัวอย่าง
ทดลองจ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อทดสอบความเข้าใจตรงกันในข้อค าถามต่าง ๆ และ วัดความสม่ าเสมอ
สอดคล้องภายใน (Internal Consistency) โดยใช้วิธีทดสอบของ Cronbach’s Alpha เพื่อดูค่าทดสอบ 
Alpha Coefficient 
 

3.5.2 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
การเก็บข้อมูล เป็นรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ (In-depth Interview) โดยแบบค าถาม

ปลายเปิด และ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructural Interview Form) เพื่อต้องการทราบถึง
ข้อมูลในเชิงลึก เกี่ยวกับ คุณลักษณะของบริการสนับสนุนที่ผู้ให้บริการทางการเงิน มอบให้แก่
ผู้ประกอบการ รวมไปถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนกับผู้ประกอบการ โดยมีทั้งหมด 3 
ส่วน ดังนี้ 

 สถานะภาพทัว่ไปของผู้ให้ขอ้มูล 
 ลักษณะทั่วไปของหน่วยงานผู้ให้บริการสนับสนุนทางการเงิน 
 คุณลักษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของผู้ให้บริการ

สนับสนุนทางการเงิน 
 
 

3.6 กำรทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
การวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามมาทดสอบ

ความเที่ยงตรง (Validity) และ ความเชื่อมั่น (Reliability) ที่เป็นผู้ประกอบการในประเทศไทยเพื่อหา
ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อตรวจสอบความเข้าใจในการใช้
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีค่าความเชื่อมั่นดังตารางที่ 3.1 (Hair, Black, Babin, Anderson, & 
Tatham, 2006, p. 137; Nunnally, 1978, p. 245) 
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ตำรำงที่ 3.1 ค่าสัมประสิทธิค์รอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.962 .963 35 
 

ผลจากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นจากแบบสอบถามของกลุ่มทดสอบ
กลุ่มตัวอย่าง ก่อนท าการศึกษาจริง กับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น อยู่ที่ 
0.962 แสดงถึงข้อค าถามในแต่ละปัจจัยอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ได้ (Hair, Black, Babin, Anderson, & 
Tatham, 2006, p. 137; Nunnally,1978, p. 245) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจแบบสอบถามไป
ในทิศทางเดียวกัน 
 
 

3.7 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.7.1 กำรวิจัยเชิงปรมิำณ (Quantitative Research) 
การรวบรวมขอ้มูลซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้

 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิทยาลัย
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ไปยังหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 น าแบบสอบถามไปยังหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยตนเอง หรือ โดยผ่านช่องทางออนไลน์ ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 

 ขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานหน่วยงานบ่มเพาะธุรกิจ
ให้แจกจ่าย แบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการภายใต้ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ และ น าแบบสอบถามส่งไป
ให้ผู้ประกอบการโดยตรงจากข้อมูลช่องทางติดต่อส่วนตัว 

 รอนัดหมายการเก็บรวบรวมข้อมูลคืนมาภายใน 2-3 สัปดาห ์
 ทวงถามไปยังกลุ่มตัวอย่างในกรณีได้รับแบบสอบถามไม่ครบและล่าช้า 
 รอเวลาการรับแบบสอบถามล่าช้ากลับคืนมาถึงผู้วิจัยภายในเวลาที่

ก าหนด (1-2 สัปดาห)์ 
 ทวงถามไปยังกลุ่มตัวอย่างอีกครั้งหนึ่งเพื่อให้ได้แบบสอบถามมากที่สุด

เท่าที่จะ มากได้ 
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3.7.2 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
การรวบรวมขอ้มูลซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้

 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิทยาลัย
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ไปยังหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ให้ข้อมูล 

 ผู้วิจัยท าการติดต่อกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant Interview) 
เพื่อนัดวันเวลาในการสัมภาษณ์ โดยวิธีโดยทางตรงหรือทางออนไลน์ 

 น าแบบสัมภาษณ์ไปยังหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ให้ข้อมูล เพื่อสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูล โดยตรงหรือทางวิธีออนไลน์ เป็นจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ราย โดยท าการสัมภาษณ์เป็นเวลา 
1-2 ชั่วโมงต่อคน ด้วยตนเอง 
 
 

3.8 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

3.8.1 กำรวิจัยเชิงปรมิำณ (Quantitative Research) 
เมื่อท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามครบถ้วนตามจ านวนแล้ว  ผู้วิจัยได้น าข้อมูล 

มาตรวจสอบ ความถูกต้องของข้อมูล หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการลงบันทึกเรียบร้อยแล้ว
ไปวิเคราะห์ ท าการ ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
(Statistical Package for Social Science) เพื่อท าการค านวณ ค่าสถิติต่าง ๆ ในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน 

3.8.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics 
Method) ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ลักษณะเฉพาะตัวของกลุ่มตัวอย่าง 
ลักษณะเฉพาะของข้อมูลด้านธุรกิจ และ ปัจจัยความคิดเห็นด้านอื่น ๆ เช่น ระดับการให้ความส าคัญ
กับแหล่งที่มาของเงินทุนสนับสนุนกิจการ ระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินของผู้ประกอบการ 

3.8.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อน าข้อมูลมาแปลงเป็นข้อมูลเชิงสถิติ 
ผ่านการก าหนดการทดสอบสมมติฐานในประเด็นต่าง ๆ และน าผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาอธิบายผลความสัมพันธ์ของตัวแปรทดสอบ 
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3.8.1.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์รอ้ยละ (Percentage) 
 การวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) 
 การวิเคราะห์ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 การวิเคราะค่าความเชื่อมั่นของข้อมูล (Reliability) 
 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) 
 การวิเคราะห์การถดถอยโลจิต (Multiple Logistics Regressions) 
 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmation Factor Analysis) 

 
3.8.2 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งด าเนิน

ตามขั้นตอนดังนี ้
3.8.2.1 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
3.8.2.2 จ าแนกและจัดระบบข้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาจ าแนกและ

จัดหมวดหมู่ ออกไป ให้เป็นระบบ 
3.8.2.3 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ด้วยสองเทคนิคดังนี้ 
 เทคนิคการวิเคราะห์ทางตรง (Direct Content Analysis) 

การวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ Directed Content Analysis ถูกชี้น าโดยกระบวนการที่ถูกสร้างโครงสร้าง
มากกว่าใน conventional approach ผู้ท าวิจัยจะเริ่มต้นโดยการระบุแนวคิดหรือตัวแปรที่ส าคัญที่จัด
กลุ่มเริ่มต้น ต่อมาจะเป็นการก าหนดนิยามปฏิบัติการของแต่ละกลุ่มโดยการใช้ทฤษฎี หากข้อมูลถูก
รวบรวมเริ่มต้นผ่านการสัมภาษณ์ ค าถามปลายเปิดอาจจะถูกใช้ ตามด้วยค าถามที่มุ่งเป้าหมายเกี่ยวกับ
กลุ่มต่าง ๆ ที่ถูกก าหนดเอาไว้ล่วงหน้า หลังจากค าถามปลายเปิด ผู้ท าวิจัยจะใช้การค้นหารูปแบบเฉพาะ
ต่อการส ารวจประสบการณ์ของผู้มีส่วนร่วม หากวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือการจัดประเภทและ
เรียงล าดับกรณีทั้งหมดของเหตุการณ์ที่ตรวจสอบแล้วการอ่านและเน้นข้อมูลทั้งหมดที่ดูเหมือนว่า
จะเป็นตัวแทนของปฏิกิริยาที่ต้องการถือเป็นทางออกที่ดีที่สุด 

 เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาแฝง (Summative Content 
Analysis) Summative Content Analysis ของการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มต้น
ด้วยการค้นหาการเกิดขึ้นของค าที่ถูกระบุด้วยมือหรือด้วยคอมพิวเตอร์, ค าถูกนับความถี่ส าหรับแต่ละ
ค าที่ถูกระบุ ถูกน ามาค านวณด้วยแหล่งที่มาหรือผู้พูดยังถูกระบุเช่นกัน ผู้ท าวิจัย ต้องการที่จะรู้ความถี่
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ของค าที่ถูกใช้เพื่อที่จะกล่าวถึง แต่ยังคงที่จะเข้าใจบริบทที่ส าคัญและซ่อนอยู่ส าหรับการใช้ค าที่ชัดเจน
กับการใช้ค าที่สละสลวย การอธิบายบริบทของการใช้ค าที่สละสลวยกับค าที่ชัดเจนโดยการรายงาน
เกี่ยวกับว่า การใช้แตกต่างกันอย่างไร โยงตัวแปรต่าง ๆ  การนับจ านวนค าถูกใช้เพื่อที่จะระบุแบบแผนใน
ข้อมูลและเพื่อที่ให้สร้างบริบทให้กับรหัส ท าให้การแปลความหมายของบริบทเข้ามาเกี่ยวข้องกับ
การใช้ค าหรือประโยค ผู้ท าวิจัยพยายามที่จะส ารวจการใช้ค าหรือส ารวจขอบเขตของความหมายที่ค า
สามารถมีอยู่ในการใช้ทั่วไป การวิเคราะห์ประเภทนี้เรียกอีกอยา่งว่าการวิเคราะห์เนือ้หารายการ หาก
กระบวนการสิ้นสุดในขั้นตอนนี้การวิเคราะห์จะถือเป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ อย่างไรก็ตามเป้าหมาย
หลักของวิธีการสรุปคือการค้นหาความหมายของข้อมูลโดยการหาจ านวนค า 

3.8.2.4 น าเสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบบรรยาย ตาราง และ ภาพประกอบ 
การอธิบาย 
 
 

3.9 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

3.9.1 กำรวิจัยเชิงปรมิำณ (Quantitative Research) 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทรัพยากรทางด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจอยู่ในประเทศไทย ซึ่งก าหนดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ไม่น้อยกว่า 246 คน 
โดยมีขอบเขตการท าวิจัยเป็นระยะเวลา 6 เดือน 
 

3.9.2 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของผู้ให้บริการ

ทางการเงิน ผ่านการสัมภาษณ์เพื่อให้เห็นถึงความคิดเห็น และทัศนคติของผู้บริหาร รวมไปถึงข้อเท็จจริง 
โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ซึ่งก าหนด กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารทั้งหมดไม่ต่ ากว่า 
15 ราย และ มีขอบเขตการท าการวิจัยด้านระยะเวลาเป็นระยะเวลา 6 เดือน 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาปัจจัยอุปสรรคที่มีต่อผู้ประกอบการฐานนวัตกรรม
ขนาดกลางและขนาดย่อมในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ให้บริการทางการเงินธุรกิจ
และนักลงทุนของประเทศไทย” การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) 
ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมระหว่าง การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
246 ชุด ซึ่งแบบสอบถามทั้งหมดได้ถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet for The Social Sciences) และ การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยวิธีการใช้แบบสัมภาษณ์ (In-depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 16 ชุด ซึ่งแบบสัมภาษณ์ทั้งหมดได้ถูกน ามาวิเคราะห์ โดยใช้การเทคนิค
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผู้วิจัยน าผลที่ได้มาประมวลผลข้อมูล เพื่อตอบจุดประสงค์
ของการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น
ล าดับ ดังนี ้

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 ผลการการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านลักษณะเฉพาะตัวของ
กลุ่มตัวอย่าง 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านลักษณะเฉพาะของกิจการ
ของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของที่มาของบริการสนับสนุนทาง
การเงินของกลุ่มตัวอย่าง 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่า
ทางสถิต ิ

 สมมติฐานการวิจัยทีใ่ช้ในการทดสอบทางสถิติ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทาง

การเงินของกลุ่มตัวอย่าง โดยทดสอบความสัมพันธ์ของโมเดล (Logistic Regression) 



76 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทาง
การเงินจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmation Factors 
Analysis : CFA) 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
 ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้ประกอบการ 
 คุณลักษณะบริการสนับสนุนทางการเงิน 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
N หมายถึง ขนาดของตัวอย่าง (Population Size) 
X̅ หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 
S.D. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t หมายถึง ค่าทดสอบนัยส าคัญของค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม 
F หมายถึง ค่าทดสอบนัยส าคัญของค่าเฉลี่ยมากกว่าสองกลุ่ม 
Sig. หมายถึง ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบที่ใช้ในการสรุป 

ผลการทดสอบ 
R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ ์
Adjusted R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ ์
B หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนน

ดิบ 
Beta หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน 
H0 หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
* หมายถึง ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** หมายถึง ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านลักษณะเฉพาะตัวของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ประสบการณ์การท างาน 

ระดับการศึกษา โดยการแจกแจงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงค่าความถี่และคา่ร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ 

(n = 246) 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 126 51.22 
หญิง 120 48.78 

รวม 246 100 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-1 
  

จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 126 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 51.22 รองลงมาเป็นอันดับสองเป็นเพศหญิงมีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 48.78  
 

 
ภาพที่ 4.1 สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
 
 
 

51%49%

เพศ

ชาย

หญิง
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ตารางที่ 4.2 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาย ุ
(n = 246) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 21 ปี - - 
21 – 25 ปี 23 9.35 
26 – 30 ปี 121 49.19 
31 – 35 ปี 43 17.48 
36 – 40 ปี 23 9.35 
41 – 45 ปี 16 6.50 
46 – 50 ปี 6 2.44 
51 ปีข้ึนไป 14 5.69 

รวม 246 100 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-2 
  

จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุช่วง 26 – 30 ปี มีจ านวน 121 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.19 รองลงมาเป็นอันดับสองมีอายุอยู่ในช่วง 31 – 35 ปี มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.48 อันดับสามมีอายุอยู่ในช่วง 36 – 40 ปี มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.35 อันดับสี่มีอายุอยู่ในช่วง 
21 – 25 ปี มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.35 อันดับห้ามีอายุอยู่ในช่วง 41 – 45 ปี มีจ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.50 อันดับหกมีอายุอยู่ในช่วง 51 ปีขึ้นไป มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.69 และ
อันดับสุดท้ายมีอายุอยู่ในช่วง 46 – 50 ปี มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.44 
 

 
ภาพที่ 4.2 สัดส่วนอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

9%

49%18%
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กลุ่มอายุ
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36 – 40 ปี
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51 ปีขึ้นไป
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ตารางที่ 4.3 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชพี 
(n = 246) 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
วิศวกร 29 11.79 
บัญชี การเงิน บริหาร 33 13.41 
ขายและการตลาด 35 14.23 
ไอที โปรแกรมเมอร์ นักพัฒนาระบบ นกัวิเคราะห์ข้อมูล 19 7.72 
สถาปนิก และ นักออกแบบ 48 19.51 
เชฟ หรือ ธุรกิจด้านอาหาร 14 5.69 
นักลงทุน หรอื ธุรกิจส่วนตัว 24 9.76 
อาจารย์และวชิาชีพด้านการศึกษา 3 1.22 
การเกษตร ประมงและปศุสตัว ์ 6 2.44 
แพทย์ พยาบาล สัตวแพทย์ และวิชาชพีทางการแพทย์ 9 3.66 
ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 2 0.81 
การบินและวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 3 1.22 
นักวจิัย นักวิทยาศาสตร์ 3 1.22 
นักเรียน นักศกึษา 4 1.63 
อื่น ๆ 14 5.69 

รวม 246 100 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-3 
  

จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น สถาปนิก และ นักออกแบบ 
มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 19.51 รองลงมาเป็นอันดับสองมีอาชีพเป็น ขายและการตลาด มีจ านวน 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 14.23 อันดับสามมีอาชีพเป็น บัญชี การเงิน บริหาร มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.41 อันดับสี่มีอาชีพเป็น วิศวกร มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.79 อันดับห้ามีอาชีพเป็น นักลงทุน 
หรือ ธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 อันดับหกมีอาชีพเป็น ไอที โปรแกรมเมอร์ 
นักพัฒนาระบบ นักวิเคราะห์ข้อมูล มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.72 อันดับเจ็ดมีอาชีพเป็นอื่น ๆ 
และเชฟ หรือธุรกิจด้านอาหารมีจ านวนอย่างละ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.69 อันดับแปดมีอาชีพเป็น 
แพทย์ พยาบาล สัตวแพทย์ และวิชาชีพทางการแพทย์ มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.66 อันดับเก้า
มีอาชีพเป็น การเกษตร ประมงและปศุสัตว์ มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.44 อันดับสิบมีอาชีพ
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เป็นนักเรียน นักศึกษา มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.63 อันดับสิบเอ็ดมีอาชีพเป็น อาจารย์และ
วิชาชีพด้านการศึกษา และ นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ และการบินและวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการบิน 
มีจ านวนอย่างละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.22 และอันดับสุดท้ายมีอาชีพเป็น ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 
มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.81 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างาน 
(n = 246) 

ประสบการณก์ารท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
0 – 3 ปี 41 16.67 
3 – 5 ปี 74 30.08 
5 – 10 ปี 79 32.11 
10 ปี ข้ึนไป 52 21.14 

รวม 246 100 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-4 
  

จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 
5 – 10 ปี มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 32.11 รองลงมาเป็นอันดับสองมีประสบการณ์การท างาน
อยู่ในช่วง 3 – 5 ปี มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 30.08 อันดับสามมีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 
10 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 21.14 และอันดับสุดท้ายมีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 
0 – 3 ปี มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 
 

 
ภาพที่ 4.3 สัดส่วนจ านวนปีประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4.5 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

(n = 246) 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 6 2.44 
ปริญญาตรี 184 74.80 
ปริญญาโท 50 20.33 
สูงกว่าปริญญาโท 6 2.44 

รวม 246 100 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-5 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีจ านวน 
184 คน คิดเป็นร้อยละ 74.80 รองลงมาเป็นอันดับสองมีระดับการศึกษา ปริญญาโท มีจ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.33 อันดับสามมีระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาโท มีจ านวน
อย่างละ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.44  
 

 
ภาพที่ 4.4 สัดส่วนระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่ม 
การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะเฉพาะของกิจการ จุดประสงค์ต้องการศึกษาโครงสร้าง

การจัดหาเงินทุนของกิจการ ช่วงระยะเวลาการท าธุรกิจ ล าดับความส าคัญของแหล่งเงินทุน โดยมี
การแจกแจง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม

ภาคอุตสาหกรรม 
(n = 246) 

ภาคอุตสาหกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ธุรกิจด้านเทคโนโลยี 29 11.79 
ธุรกิจด้านอาหารและเกษตรกรรม 81 32.93 
ธุรกิจด้านสุขภาพ 35 14.23 
ธุรกิจด้านความงาม 10 4.07 
ธุรกิจด้านพลังงาน และ สิ่งแวดล้อม 8 3.25 
ธุรกิจด้านสร้างสรรค์ และ การออกแบบ 33 13.41 
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 8 3.25 
อื่น ๆ 42 17.07 

รวม 246 100 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-6 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจด้านอาหาร
และเกษตรกรรม มีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 32.93 รองลงมาเป็นอันดับสองอยู่ในภาคอุตสาหกรรม 
อื่น ๆ มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 17.07 อันดับสามอยู่ในภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจด้านสุขภาพ 
มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 14.23 อันดับสี่อยู่ในภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจด้านสร้างสรรค์ และ  
การออกแบบ มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 13.41 อันดับห้าอยู่ในภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจด้าน
เทคโนโลยี มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.79 อันดับหกอยู่ในภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจด้านความงาม 
มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.07 อันดับเจ็ดอยู่ในภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจด้านพลังงาน และ  
สิ่งแวดล้อม และภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว มีจ านวนอย่างละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 
และอันดับสุดท้ายอยู่ในภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจเพื่อสังคม มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.41 
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ภาพที่ 4.5 สัดส่วนภาคอตุสาหกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม

ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 
(n = 246) 

ระยะเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 6 เดือน 17 6.91 
6 เดือน – 1 ปี 26 10.57 
1 - 2 ปี 44 17.89 
มากกว่า 2 ป ี 159 64.63 

รวม 246 100 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-7 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาด าเนินการ มากกว่า 2 ปี 
มีจ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 64.63 รองลงมาเป็นอันดับสองมีระยะเวลาด าเนินการ 1 - 2 ปี มีจ านวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 17.89 อันดับสามมีระยะเวลาด าเนินการ 6 เดือน – 1 ปี มีจ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.57 และอันดับสุดท้ายมีระยะเวลาด าเนินการ ต่ ากว่า 6 เดือน มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.91 
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ตารางที่ 4.8 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะ
ท่ีต้ังของกจิการ 

(n = 246) 
ลักษณะที่ตั้ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 172 69.92 
ภาคเหนือ 13 5.28 
ภาคกลาง ยกเว้นกรุงเทพฯ 25 10.16 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 1.63 
ภาคใต ้ 15 6.10 
ภาคตะวันออก 17 6.91 

รวม 246 100 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางท่ี จ-8 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานที่ตั้งส านักงานอยู่ที่กรุงเทพมหานคร 
มีจ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 69.92 รองลงมาเป็นอันดับสองมีสถานที่ตั้งส านักงานอยู่ที่ ภาคกลาง 
ยกเว้นกรุงเทพฯ มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.16 อันดับสามมีสถานที่ตั้งส านักงานอยู่ที่  
ภาคตะวันออก มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.91 อันดับสี่มีสถานที่ตั้งส านักงานอยู่ที่ภาคใต้ มีจ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 อันดับห้ามีสถานที่ตั้งส านักงานอยู่ที่ ภาคเหนือ มีจ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.28 และอันดับสุดท้ายมีสถานที่ตั้งส านักงานอยู่ที่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.63 
 

 
ภาพที่ 4.6 สัดส่วนพื้นทีต่ั้งกิจการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4.9 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจ านวน
ทีมงานหรือพนักงาน 

(n = 246) 
จ านวนทีมงานหรือพนักงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 คน 42 17.07 
2 คน 39 15.85 
3 คน 15 6.10 
4 คน 19 7.72 
5 คน 14 5.69 
6 – 10 คน 24 9.76 
มากกว่า 10 คน 93 37.80 

รวม 246 100 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-9 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนทีมงานหรือพนักงานอยู่ที่มากกว่า 
10 คน มีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมาเป็นอันดับสองมีจ านวนทีมงานหรือพนักงานอยู่ที่ 
1 คน มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 17.07 อันดับสามมีจ านวนทีมงานหรือพนักงานอยู่ที่ 2 คน มี
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.85 อันดับสี่มีจ านวนทีมงานหรือพนักงานอยู่ที่ 6 – 10 คน มีจ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 อันดับห้ามีจ านวนทีมงานหรือพนักงานอยู่ที่ 4 คน มีจ านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.72 อันดับหกมีจ านวนทีมงานหรือพนักงานอยู่ที่ 3 คน มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 
และอันดับสุดท้ายมีจ านวนทีมงานหรือพนักงานอยู่ที่ 5 คน มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.69 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม

การท าธุรกิจครั้งแรก 
(n = 246) 

การท าธุรกิจครั้งแรก จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใช่ 148 60.16 
ไม่ใช ่ 98 39.84 

รวม 246 100 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-10 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีคนท าธุรกิจเป็นครั้งแรก อยู่ที่ 148 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.16 และ มีคนไม่ได้ท าธุรกิจเป็นครั้งแรก อยู่ที่ 98 คน คิดเป็นร้อยละ 39.84 
 

 
ภาพที่ 4.7 สัดส่วนการประกอบกิจการเป็นครั้งแรกของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามช่วง

ระยะเวลาการท าธุรกิจ 
(n = 246) 

ช่วงระยะเวลาการท าธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ประสงค์ตอบค าถาม 21 8.54 
ระยะเริ่มต้น (Early Stage - Idea Stage) 37 15.04 
ระยะบ่มเพาะธุรกิจ (Start-up stage) 28 11.38 
ระยะที่ธุรกิจเริม่มีรายได้ (Survival stage) 71 28.86 
ระยะการเติบโต (Growth Stage) 65 26.42 
ระยะขยายกิจการ, เข้าตลาด, ขายกิจการ (Exit Stage) 24 9.76 

รวม 246 100 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-11 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงระยะเวลาการท าธุรกิจ ระยะที่ธุรกิจ
เริ่มมีรายได้ (Survival stage) มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 28.86 รองลงมาเป็นอันดับสองมีช่วง
ระยะเวลาการท าธุรกิจ ระยะการเติบโต (Growth Stage) มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 26.42 อันดับ
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สามมีช่วงระยะเวลาการท าธุรกิจ ระยะเริ่มต้น (Early Stage - Idea Stage) มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.04 อันดับสี่มีช่วงระยะเวลาการท าธุรกิจ ระยะบ่มเพาะธุรกิจ (Start-up stage) มีจ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.38 อันดับห้ามีช่วงระยะเวลาการท าธุรกิจ ระยะขยายกิจการ , เข้าตลาด, ขายกิจการ (Exit 
Stage) มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 และอันดับสุดท้ายมีช่วงระยะเวลาการท าธุรกิจ ไม่ประสงค์
ตอบค าถาม มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.54 
 

 
ภาพที่ 4.8 สัดส่วนระยะการเติบโตของกิจการของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ตอบ 225 ราย) 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้

ต่อปีจากกิจการ 
(n = 246) 

รายได้ต่อป ี จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 500,000 บาท 74 30.08 
500,001 – 1,000,000 บาท 52 21.14 
1,000,001 – 3,000,000 บาท 28 11.38 
3,000,001 – 5,000,000 บาท 27 10.98 
มากกว่า 5,000,000  บาท 65 26.42 

รวม 246 100 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-12 
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จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาท 
มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 30.08 รองลงมาเป็นอันดับสองมีรายได้ต่อปี มากกว่า 5,000,000 บาท 
มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 26.42 อันดับสามมีรายได้ต่อปี 500,001 – 1,000,000 บาท มีจ านวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 21.14 อันดับสี่มีรายได้ต่อปี 1,000,001 – 3,000,000  มีจ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.38 และอันดับสุดท้ายมีรายได้ต่อปี 3,000,001 – 5,000,000 บาท บาทมีจ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.98 
 

 
ภาพที่ 4.9 ระดับรายได้ของกิจการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามก าไร

ต่อปีจากกิจการ 
(n = 246) 

ก าไรต่อป ี จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 0 บาท (ขาดทุน) 16 6.50 
น้อยกว่า 500,000 บาท 104 42.27 
500,001 – 1,000,000 บาท 36 14.63 
1,000,001 – 3,000,000 บาท 36 14.63 
3,000,001 – 5,000,000 บาท 13 5.28 
มากกว่า  5,000,000  บาท 41 16.67 

รวม 246 100 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-13 
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จากตารางที่ 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีก าไรต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาท มีจ านวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 42.27 รองลงมาเป็นอันดับสองมีก าไรต่อปี มากกว่า  5,000,000  บาท มีจ านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 อันดับสามมีก าไรต่อปี 500,001 – 1,000,000 บาท และ มีก าไรต่อปี 
1,000,001 – 3,000,000 มีจ านวนอย่างละ 36 คน คิดเป็นร้อยละ 14.63 อันดับสี่มีก าไรต่อปี น้อยกว่า 0 บาท 
(ขาดทุน)  มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และอันดับสุดท้ายมีก าไรต่อปี 3,000,001 – 5,000,000 
บาท มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 
 

 
ภาพที่ 4.10 ระดับก าไรของกิจการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม

โครงสร้างการจัดหาเงินทุนเมื่อเปรียบเทียบกันระหว่าง “หนี้สิน : ส่วนทุน” 
(n = 246) 

โครงสร้างการจัดหาเงินทุน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ประสงค์ตอบค าถาม 89 36.18 
หนี้สิน  0% : 100%  ส่วนทนุ 66 26.83 
หนี้สิน  10% : 90%  ส่วนทนุ 13 5.29 
หนี้สิน  20% : 80%  ส่วนทนุ 14 5.69 
หนี้สิน  30% : 70%  ส่วนทนุ 22 8.94 
หนี้สิน  40% : 60%  ส่วนทนุ 12 4.88 
หนี้สิน  50% : 50%  ส่วนทนุ 18 7.32 
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ตารางที่ 4.14 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
โครงสร้างการจัดหาเงินทุนเมื่อเปรียบเทียบกันระหว่าง “หนี้สิน : ส่วนทุน” (ต่อ) 
โครงสร้างการจัดหาเงินทุน จ านวน (คน) ร้อยละ 

หนี้สิน 60% : 40%  ส่วนทุน 7 2.85 
หนี้สิน 70% : 30%  ส่วนทุน 4 1.63 
หนี้สิน 80% : 20%  ส่วนทุน 1 0.41 
หนี้สิน 90% : 10%  ส่วนทุน - - 
หนี้สิน 100% : 0%  ส่วนทุน - - 

รวม 246 100 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-14 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีโครงสร้างการจัดหาเงินทุน ไม่ประสงค์
ตอบค าถาม มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 36.18 รองลงมาเป็นอันดับสองมีโครงสร้างการจัดหาเงินทุน 
หนี้สิน 0% : 100% ส่วนทุน มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 26.83 อันดับสามมีโครงสร้างการจัดหา
เงินทุน หนี้สิน  30% : 70%  สวนทุน มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.94 อันดับสี่มีโครงสร้างการจัดหา
เงินทุน หนี้สิน  50% : 50% ส่วนทุน มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.32 อันดับห้ามีโครงสร้างการจัดหา
เงินทุน หนี้สิน  20% : 80% ส่วนทุน มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.69 อันดับหกมีโครงสร้างการจัดหา
เงินทุน หนี้สิน 10% : 90% ส่วนทุน มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.29 อันดับเจ็ดมีโครงสร้าง
การจัดหาเงินทุน หนี้สิน 40% : 60% ส่วนทุน มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.88 อันดับแปดมี
โครงสร้างการจัดหาเงินทุน หนี้สิน 60% : 40% ส่วนทุน มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.85 อันดับเก้า
มีโครงสร้างการจัดหาเงินทุน หนี้สิน 70% : 30% ส่วนทุน มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.63 และอันดับ
สุดท้ายมีโครงสร้างการจัดหาเงินทุน หนี้สิน 80% : 20% ส่วนทุน มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.41 
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ตารางที่ 4.15 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
โครงสร้างส่วนทุนเมื่อเปรียบเทียบกันระหว่าง “ทุนหุ้นสามัญ : ก าไรสะสม” 

(n = 246) 
โครงสร้างส่วนทุน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ประสงค์ตอบค าถาม 122 49.59 
ทุนหุ้นสามัญ 0% : 100% ก าไรสะสม 28 11.38 
ทุนหุ้นสามัญ 10% : 90% ก าไรสะสม 7 2.85 
ทุนหุ้นสามัญ 20% : 80% ก าไรสะสม 8 3.25 
ทุนหุ้นสามัญ 30% : 70% ก าไรสะสม 8 3.25 
ทุนหุ้นสามัญ 40% : 60% ก าไรสะสม 9 3.66 
ทุนหุ้นสามัญ 50% : 50% ก าไรสะสม 17 6.91 
ทุนหุ้นสามัญ 60% : 40% ก าไรสะสม 9 3.66 
ทุนหุ้นสามัญ 70% : 30% ก าไรสะสม 5 2.03 
ทุนหุ้นสามัญ 80% : 20% ก าไรสะสม 11 4.47 
ทุนหุ้นสามัญ 90% : 10% ก าไรสะสม 9 3.66 
ทุนหุ้นสามัญ 100% : 0% ก าไรสะสม 13 5.28 

รวม 246 100 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางท่ี จ-15 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีโครงสร้างส่วนทุน ไม่ประสงค์
ตอบค าถาม มีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 49.59 รองลงมาเป็นอันดับสองมีโครงสร้างส่วนทุน  
ทุนหุ้นสามัญ 0% : 100% ก าไรสะสม มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.33 อันดับสามมีโครงสร้าง
ส่วนทุน ทุนหุ้นสามัญ 50% : 50% ก าไรสะสม มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.91 อันดับสี่มีโครงสร้าง
ส่วนทุน ทุนหุ้นสามัญ 100% : 0% ก าไรสะสม มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 อันดับห้ามีโครงสร้าง
ส่วนทุน ทุนหุ้นสามัญ 80% : 20% ก าไรสะสม มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4 .47 อันดับหกมี
โครงสร้างส่วนทุน ทุนหุ้นสามัญ 40% : 60% ก าไรสะสม มีโครงสร้างส่วนทุน ทุนหุ้นสามัญ 60% : 40% 
ก าไรสะสม และมีโครงสร้างส่วนทุน ทุนหุ้นสามัญ 90% : 10% ก าไรสะสม มีจ านวนอย่างละ 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.66 อันดับเจ็ดมีโครงสร้างส่วนทุน ทุนหุ้นสามัญ 20% : 80% ก าไรสะสม และมีโครงสร้าง
ส่วนทุน ทุนหุ้นสามัญ 30% : 70% ก าไรสะสม มีจ านวนอย่างละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 อันดับแปด
มีโครงสร้างส่วนทุน ทุนหุ้นสามัญ 10% : 90% ก าไรสะสม มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.85 และ
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อันดับสุดท้ายมีโครงสร้างส่วนทุน ทุนหุ้นสามัญ 70% : 30% ก าไรสะสม มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.03 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม

การสังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 
(n = 246) 

การสังกัดศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 208 84.55 
สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 38 15.45 

รวม 246 100 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-16 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ อยู่ที่ 208 คน 
คิดเป็นร้อยละ 84.55 และมีกลุ่มตัวอย่างที่ สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ อยู่ที่ 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.45 
 

 
ภาพที่ 4.11 สัดส่วนการสังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

85%

15%

การสังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ

ไม่สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ

สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ
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ตารางที่ 4.17 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
ระยะเวลาภายใต้ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 

(n = 246) 
ระยะเวลาภายใต้การบ่มเพาะธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 208 84.55 
0 – 6 เดือน 17 6.91 
1 – 2 ปี 5 2.03 
2 – 3 ปี 5 2.03 
มากกว่า 3 ป ี 7 2.85 
สิ้นสุดแล้วกระบวนการบ่มเพาะแล้ว 4 1.63 

รวม 246 100 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-17 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาภายใต้การบ่มเพาะธุรกิจ 
ไม่สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ มีจ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 84.55 รองลงมาเป็นอันดับสองมีระยะเวลา
ภายใต้การบ่มเพาะธุรกิจ 0 – 6 เดือน มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.91 อันดับสามมีระยะเวลาภายใต้
การบ่มเพาะธุรกิจ มากกว่า 3 ปี มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.85 อันดับสี่ มีระยะเวลาภายใต้
การบ่มเพาะธุรกิจ 1 – 2 ปี และ มีระยะเวลาภายใต้การบ่มเพาะธุรกิจ 2 – 3 ปี มีจ านวนอย่างละ 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.03 และอันดับสุดท้ายมีระยะเวลาภายใต้การบ่มเพาะธุรกิจ สิ้นสุดแล้วกระบวนการ
บ่มเพาะแล้ว มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.63 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม

มูลค่าที่ได้รับการสนับสนุน 
(n = 246) 

มูลค่าที่ได้รับการสนับสนุน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เคยได้รับ 126 51.22% 
น้อยกว่า 10,000 บาท 4 1.63% 
10,001 - 100,000 บาท 25 10.16% 
100,001 – 500,000 บาท 38 15.45% 
500,001 – 1,000,000 บาท 14 5.69% 
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ตารางที่ 4.18 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
มูลค่าที่ได้รับการสนับสนุน (ต่อ) 

มูลค่าที่ได้รับการสนับสนุน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1,000,001 – 2,000,000 บาท 14 5.69% 
2,000,001 บาท ข้ึนไป 25 10.16% 

รวม 246 100 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-18 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับมูลค่าการสนับสนุนทางธุรกิจ 
มีจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 51.22 รองลงมาเป็นอันดับสองได้รับมูลค่าการสนับสนุนทางธุรกิจ 
100,001 – 500,000 บาท มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.45 อันดับสามได้รับมูลค่าการสนับสนุนทาง
ธุรกิจ 10,001 - 100,000 บาท และ  2,000,001 บาท ข้ึนไป มีจ านวนอย่างละ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.16 
อันดับสี่ได้รับมูลค่าการสนับสนุนทางธุรกิจ 500,001 – 1,000,000 บาท และ 1,000,001 – 2,000,000 
บาท มีจ านวนอย่างละ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.69 และอันดับสุดท้ายได้รับมูลค่าการสนับสนุนทางธุรกิจ 
น้อยกว่า 10,000 บาท มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.63 
 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของท่ีมาของบริการสนับสนุนทางการเงินของ
กลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงถึงระดับความส าคัญของแหล่งที่มาของบริการสนับสนุนทางการเงินของ

ผู้ประกอบการในประเภทเงินทุนให้เปล่า 

ที่มาของแหล่งเงินทุน 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

ศูนย์บ่มเพาะธรุกิจ 2.34 1.668 ส าคัญน้อยมาก 
หน่วยงานของรัฐ และ เอกชน 2.57 1.688 ส าคัญน้อยมาก 
ทุนส่วนตวั หรือ ครอบครัว 4.41 1.511 ส าคัญมาก 
เพื่อน 2.71 1.597 ส าคัญน้อย 
นักลงทุนไม่ทางการ (Angel) 2.43 1.571 ส าคัญน้อยมาก 
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ตารางที่ 4.19 แสดงถึงระดับความส าคัญของแหล่งที่มาของบริการสนับสนุนทางการเงินของ
ผู้ประกอบการในประเภทเงินทุนให้เปล่า (ต่อ) 

ที่มาของแหล่งเงินทุน 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

นักลงทุนทางการ (VC) 2.33 1.592 ส าคัญน้อยมาก 
สถาบันทางการเงิน 2.91 1.890 ส าคัญน้อย 
ระดมทุนผ่าน Crowdfunding 2.17 1.563 ส าคัญน้อยมาก 

รวม 2.73 1.63 ส าคัญน้อย 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดไูด้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-19 
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับส าคัญน้อยกับเงินทุนประเภท
ให้เปล่า ที่ระดับค่าเฉลี่ย 2.73 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดกับแหล่งที่มาประเภท ทุนส่วนตัว 
หรือ ครอบครัว ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.41 และให้ความส าคัญรองลงมาจากแหล่งที่มาสถาบันทางการเงินที่
ระดับคา่เฉลี่ย 2.91 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงถึงระดับความส าคัญของแหล่งที่มาของบริการสนับสนุนทางการเงินของ

ผู้ประกอบการในประเภทเงินทุนให้กู้ยืม 

ที่มาของแหล่งเงินทุน 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

ศูนย์บ่มเพาะธรุกิจ 2.17 1.530 ส าคัญน้อยมาก 
หน่วยงานของรัฐ และ เอกชน 2.39 1.612 ส าคัญน้อยมาก 
ทุนส่วนตวั หรือ ครอบครัว 4.18 1.672 ส าคัญปานกลาง 
เพื่อน 3.14 1.775 ส าคัญน้อย 
นักลงทุนไม่ทางการ (Angel) 2.25 1.457 ส าคัญน้อยมาก 
นักลงทุนทางการ (VC) 2.15 1.496 ส าคัญน้อยมาก 
สถาบันทางการเงิน 3.49 1.892 ส าคัญน้อย 
ระดมทุนผ่าน Crowdfunding 2.05 1.476 ส าคัญน้อยมาก 

รวม 2.73 1.61 ส าคัญน้อย 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-20 
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จากตารางที่ 4.20 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับน้อยกับเงินทุนประเภทให้
กู้ยืมที่ระดับค่าเฉลี่ย 2.73 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดกับแหล่งที่มาประเภท ทุนส่วนตัว 
หรือ ครอบครัว ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.18 และ ให้ความส าคัญรองลงมาจากแหล่งที่มาสถาบันทางการเงิน
ที่ระดับคา่เฉลี่ย 3.49 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงถึงระดับความส าคัญของแหล่งที่มาของบริการสนับสนุนทางการเงินของ

ผู้ประกอบการในประเภทเงินร่วมลงทุน 

ที่มาของแหล่งเงินทุน 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

ศูนย์บ่มเพาะธรุกิจ 2.09 1.478 ส าคัญน้อยมาก 
หน่วยงานของรัฐ และ เอกชน 2.12 1.488 ส าคัญน้อยมาก 
ทุนส่วนตวั หรือ ครอบครัว 4.04 1.807 ส าคัญปานกลาง 
เพื่อน 3.26 1.848 ส าคัญน้อย 
นักลงทุนไม่ทางการ (Angel) 2.47 1.532 ส าคัญน้อยมาก 
นักลงทุนทางการ (VC) 2.36 1.579 ส าคัญน้อยมาก 
สถาบันทางการเงิน 2.46 1.767 ส าคัญน้อยมาก 
ระดมทุนผ่าน Crowdfunding 2.15 1.590 ส าคัญน้อยมาก 

รวม 2.62 1.64 ส าคัญน้อยมาก 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-21 
 

จากตารางที่ 4.21 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับน้อยกับเงินทุนประเภท
ร่วมลงทุน ที่ระดับค่าเฉลี่ย 2.62 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดกับแหล่งที่มาประเภท  
ทุนส่วนตัว หรือ ครอบครัว ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.04 และ ให้ความส าคัญรองลงมาจากแหล่งที่มา เพื่อน 
ที่ระดับค่าเฉล่ีย 3.26 
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4.1.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินจาก
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง  
 
ตารางที่ 4.22 แสดงถึงระดับความส าคัญของปัจจัยในการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินตาม

ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ (ในด้านกลุ่มลักษณะของผู้ประกอบการ) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

ประสบการณ์ของผู้ประกอบการ และ ทีมงาน 4.85 1.314 ส าคัญมาก 
แนวคดิของผู้ประกอบการ และ ทีมงาน 4.80 1.183 ส าคัญมาก 
ความเชี่ยวชาญของผู้ประกอบการและ ทีมงาน 4.74 1.326 ส าคัญมาก 
ภาคอุตสาหกรรมที่ประกอบการ 4.68 1.215 ส าคัญมาก 
การเข้าถึงเครือข่ายของผู้ประกอบการและทีมงาน 4.52 1.274 ส าคัญมาก 
ความรู้เรื่องการตลาดของผู้ประกอบการและทีมงาน 4.49 1.308 ส าคัญมาก 
ความรู้เรื่องการเงินของผู้ประกอบการและทีมงาน 4.39 1.328 ส าคัญมาก 
ความรู้เรื่องการจัดการของผู้ประกอบการและทีมงาน 4.39 1.353 ส าคัญมาก 
อายุของผู้ประกอบการ 3.81 1.437 ส าคัญปานกลาง 
การสร้างต าแหน่งงานใหก้ับชุมชน 3.77 1.456 ส าคัญปานกลาง 
จ านวนทีมงานของกิจการ 3.52 1.562 ส าคัญปานกลาง 

รวม 4.61 1.29 ส าคัญมาก 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-22 
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมากกับลักษณะของ
ผู้ประกอบการ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.61 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดกับลักษณะของ
ผู้ประกอบการในเรื่องของ ประสบการณ์ของผู้ประกอบการณ์ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.85 และให้ความส าคัญ
รองลงมาจากลักษณะของผู้ประกอบการในเรื่องของ แนวคิดของผู้ประกอบการ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.80 
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ตารางที่ 4.23 แสดงถึงระดับความส าคัญของปัจจัยในการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินตาม
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ (ในด้านกลุ่มปัจจัยด้านการตลาดและธุรกิจ) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

ความสามารถในการขาย ของผู้ประกอบการและทีมงาน 5.11 1.058 ส าคัญมาก 
การมีแผนธุรกิจที่ชัดเจน 5.10 1.005 ส าคัญมาก 
อัตราการเติบโตของกิจการ 4.96 1.062 ส าคัญมาก 
การเข้าถึงเครือข่ายทางการตลาดของผู้ประกอบการ และทมีงาน 4.76 1.203 ส าคัญมาก 
ขนาดของกิจการ 4.58 1.199 ส าคัญมาก 

รวม 4.90 1.11 ส าคัญมาก 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-23 
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมากกับปัจจัยด้านการตลาด
และธุรกิจ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.90 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดกับปัจจัยด้านการตลาดและธุรกิจ
ในเรื่องของ ความสามารถในการขาย ที่ระดับค่าเฉลี่ย 5.11 และ ให้ความส าคัญรองลงมาจากปัจจัย
ด้านการตลาดและธุรกิจในเรื่องของ การมีแผนธุรกิจที่ชัดเจน ที่ระดับค่าเฉล่ีย 5.10 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงถึงระดับความส าคัญของปัจจัยในการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินตาม

ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ (ในด้านกลุ่มปัจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

ความเฉพาะตวัของสินค้า 5.12 1.118 ส าคัญมาก 
ใบรับรองผลิตภัณฑ ์ 4.45 1.263 ส าคัญมาก 
การจัดการทรพัย์สินทางปัญญา 4.43 1.376 ส าคัญมาก 
การเข้าถึงเครือข่ายวิจัยและพัฒนา 4.34 1.318 ส าคัญมาก 
แผนการพัฒนาและวิจัย 4.28 1.340 ส าคัญปานกลาง 
ผลกระทบทางบวกต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 4.16 1.508 ส าคัญปานกลาง 
การพัฒนาระบบจัดการความรู ้ 3.83 1.698 ส าคัญปานกลาง 

รวม 4.37 1.37 ส าคัญมาก 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-24 
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จากตารางที่ 4.24 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมากกับปัจจัยเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.37 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดกับปัจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ในเรื่องของ ความเฉพาะตัวของสินค้า ที่ระดับค่าเฉลี่ย 5.12 และ ให้ความส าคัญรองลงมาจากปัจจัย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในเรื่องของ ใบรับรองผลิตภัณฑ์ ที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.45 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงถึงระดับความส าคัญของปัจจัยในการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินตาม

ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ (ในด้านกลุ่มปัจจัยทางการเงิน) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

วัตถุประสงค์ในการใช้เงนิ 4.52 1.277 ส าคัญมาก 
ประวัติการช าระหนี ้ 4.48 1.330 ส าคัญมาก 
จ านวนเงินที่ตอ้งการการสนับสนุน 4.45 1.237 ส าคัญมาก 
สภาพคล่องทางการเงิน 4.38 1.376 ส าคัญมาก 
การมีหลักทรพัย์ค้ าประกัน 4.35 1.463 ส าคัญมาก 
ความสามารถในการท าก าไร 4.31 1.256 ส าคัญปานกลาง 
กระแสเงินสดของการลงทุน 4.27 1.426 ส าคัญปานกลาง 
สัดส่วนหนี้สนิต่อรายได้เฉลี่ย 4.20 1.382 ส าคัญปานกลาง 
ปริมาณการถือครองเงินสด 4.13 1.325 ส าคัญปานกลาง 
การเข้าถึงเครือข่ายทางการเงิน 4.11 1.322 ส าคัญปานกลาง 
แผนจัดการความเส่ียง 3.95 1.515 ส าคัญปานกลาง 
แผนที่จะระดมทุนในการเข้าตลาด 3.18 1.750 ส าคัญน้อย 

รวม 4.19 1.39 ส าคัญปานกลาง 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-25 
 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับปานกลางกับปัจจัยทางการเงิน 
ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.19 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดกับปัจจัยทางการเงินในเรื่องของ  
วัตถุประสงค์ในการใช้เงิน ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.52 และ ให้ความส าคัญรองลงมาจากปัจจัยทางการเงิน
ในเรื่องของ ประวัติการณ์ช าระหนี้ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.48 
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าทาง
สถิต ิ
 

4.2.1 สมมติฐานการวิจัยท่ีใช้ในการทดสอบทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.26 สมมติฐานการวิจัย 

ล าดับที ่ สมมติฐานการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้
ทดสอบ 

ผลที่คาดหวงั 

1 การวิเคราะห์ความสัมพันระหว่างตัวแปร 
1. จ านวนปีประสบการณ์ของ
ผู้ประกอบการ 

2. การอยู่ภายใตศู้นย์บ่มเพาะธรุกิจ 
3. ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของ
ผูป้ระกอบการ 

4. ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการ 
5. ระดับรายได้ของกิจการ 
6. สัดส่วนระหว่างหนี้สินและส่วนทุน 
7. สัดส่วนระหว่างทุนหุ้นสามญัและก าไร
สะสมมีความสัมพันธ์ต่อโอกาส 
การเข้าถึงบริการทางการเงิน 

Logistic 
Regression 

แต่ละปัจจัยส่งผลต่อ
โอกาสการเข้าถึง
แหล่งเงินทนุไม่เท่ากัน 

2 การวิเคราะห์ระดับน้ าหนกัปจัจัยของตวั
แปร  
1. ลักษณะของผู้ประกอบการ 
2. ลักษณะของธุรกิจ 
3. สถาะทางการเงินของกิจการ 
4. ลักษณะของสินค้าหรือบริการของกิจการ

มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการทางการเงิน
ของกิจการ 

Confirmatory 
Factor 

Analysis 

แต่ละปัจจัยมีระดับ
น้ าหนักปัจจยัที่ส่งผล
ต่อปัจจัยเชิงยนืยัน 
การเข้าถึงบริการทาง
การเงินไม่เท่ากัน 
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4.2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนบัสนุนทางการเงินของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยทดสอบด้วยวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้ประกอบการ 
เป็นการพิจารณาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่แวดล้อมผู้ประกอบการโดยเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม อาศัยทฤษฎีการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติคส์ (Logistic Regression) ส าหรับตัว
แปรอิสระที่มีจ านวนมากกว่า 1 ตัว หรือมีตัวแปรอิสระ p ตัว (p ≥ 2) การศึกษาวิจัยครั้งนี้ก าหนด
ตัวแปรอิสระไว้ 7 ตัวแปร ทั้งนี้ได้มีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อที่จะใช้ตัวแปรอิสระดังกล่าว
ในการพยากรณ์ ว่าตัวแปรอิสระตัวใดมีอิทธิพลต่อการได้รับการสนับสนุนทางการเงิน ส าหรับ
ตัวแปรตามที่ก าหนดไว้ มี 2 ค่าคือ เคยได้รับบริการสนับสนุนทางการเงิน และ ไม่เคยได้รับบริการ
สนับสนุนทางการเงิน ในกรณีนี้เรียกว่า การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกส์แบบ 2 กลุ่ม (Binary 
Logistic Regression) 

 
Y =  การเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงิน 
  0 เคยได้รับบรกิารทางการเงนิ 
Y  = 
  1 ไม่เคยได้รับบริการทางการเงิน 

 
ซึ่งตัวแปรดังเกล่ามีเพียงสองค่า หรือ การแบ่งหน่วยข้อมูลออกเป็นสองกลุ่มย่อยข้างต้น 

คือ Y เท่ากับ 0 หมายถึง ผู้ประกอบการไม่เคยได้รับบริการทางการเงินมาก่อน และ 1 หมายถึง  
ผู้ประกอบการเคยได้รับบริการทางการเงินมาแล้ว 
 
ตารางที่ 4.27 ตัวแปรอิสระปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
ล าดับ ปัจจัย ลักษณะข้อมูล จ านวนผู้ตอบ 

1 ประสบการณ์ท างานที่ผ่านมาของผู้ประกอบการ Ordinal 246 
2 ความเชี่ยวชาญของผุ้ประกอบการ Nominal 246 
3 ผู้ประกอบการภายใต้ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ Nominal 246 
4 ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการ Ordinal 246 
5 ระดับรายได้ของกิจการ Ordinal 246 
6 ภาคอุตสาหกรรม (Sector) Nominal 246 
7 ระยะการเติบโตของกิจการ (Growth Stage) Ordinal 246 



102 

จากตารางที่ 4.27 ข้อมูลแสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการทางการเงิน สามารถ
น ามาเขียนเป็นสมการ ความถดถอยโลจิสติคส์ (Logistics Regression) ได้ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1 พจิารณาทุกตวัแปร 
Fund Access = β0 + β1Exp + β2Expertise + β3Incubatee + β4Edu+ β5Revenue + 

β6Sector + β7GrowthStage 
รูปแบบที่ 2 พจิารณาเฉพาะตัวแปรที่มีนยัส าคัญทางสถิติ 
Fund Access = β0+ β1Exp + β3Incubatee+ β4Edu+ β5Revenue+ β7GrowthStage 
จากสมการความถดถอยโลจิสติคส์ (Logistics Regression) ดังเกล่าสามารถน าค่าตัวแปรอิสระ

ที่เหมาะสมทั้ง 7 ตัวมาหาค่าพยากรณ์จากวิธี Enter 
4.2.2.1 ข้อมูลความถี่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 4.28 ข้อมูลจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละหัวข้อ 
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N Valid 246 246 246 246 246 246 246 246 
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-26 
 

จากตารางที่ 4.28 ปัจจัยตัวแปรอิสระทั้งหมด 7 ตัวแปร รวมถึง ตัวแปรตาม 
อีก 1 ตัวแปรมีผู้ตอบแบบสอบถามในหัวข้อดังกล่าวทั้งหมด 246 ราย คิดเป็นหนึ่งร้อยเปอร์เซ็นต์ 
ทั้งหมดทุกตัวแปร 
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4.2.2.2 การทดสอบสถิติไคสแควร์ (Chi-square) 
 
ตารางที่ 4.29 ข้อมูลการตอบแบบสอบถามด้านความเชีย่วชาญเฉพาะด้านของผู้ประกอบการ 

 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของผู้ประกอบการ 

รวม กลุ่มอาชีพด้านธุรกิจ  
และอื่น ๆ 

กลุ่มวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี 

โอกาสการเข้าถึง
แหล่งเงินทนุ 

ไม่เคยได้รับ 97 29 126 
เคยได้รับ 89 31 120 

รวม 186 60 246 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-27 
 

จากตารางที่ 4.29 ผู้ตอบแบบสอบถาม 126 ราย ไม่เคยเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
แบ่งออกเป็นกลุ่มอาชีพด้านธุรกิจ และอื่น ๆ 97 ราย และ กลุ่มวิทยาศาสตร์ และ เทคโนโลยี 29 ราย 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 10 ราย เคยเข้าถึงแหล่งเงินทุน แบ่งออกเป็น กลุ่มอาชีพด้านธุรกิจ และอื่น ๆ 89 ราย 
และกลุ่มวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 60 ราย  
 
ตารางที่ 4.30 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของผู้ประกอบการ 

สถิติทดสอบ Value df 
Asymptotic 

Significance (2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square .265a 1 .607   
Continuity Correctionb .134 1 .714   
Likelihood Ratio .265 1 .607   
Fisher's Exact Test    .657 .357 
Linear-by-Linear Association .263 1 .608   
N of Valid Cases 246     

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-28 
 

จากตารางที่ 4.30 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านของผู้ประกอบการ พบว่า ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.31 ข้อมูลการตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์ท างาน 

 
ประสบการณท์ างาน 

รวม 
0 – 3 ป ี 3 – 5 ป ี 5 – 10 ปี 10 ปี ขึ้นไป 

โอกาสการเข้าถึง ไม่เคยได้รับ 25 48 39 14 126 
เคยได้รับ 16 26 40 38 120 

รวม 41 74 79 52 246 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-29 
 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า กลุ่มจ านวนปีประสบการณ์การท างานที่เคยมี
โอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากที่สุดได้แก่ กลุ่ม 5-10 ปี มีจ านวน 40 ราย รองลงมาเป็น กลุ่มมากกว่า 
10 ปีข้ึนไป จ านวน 38 ราย 
 
ตารางที่ 4.32 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน 

สถิติทดสอบ Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 19.471a 3 .000 
Likelihood Ratio 20.007 3 .000 
Linear-by-Linear Association 15.301 1 .000 
N of Valid Cases 246   
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-30 
 

จากตารางที่ 4.32 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน 
พบว่า มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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ตารางที่ 4.33 ข้อมูลการตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

โอกาส 
การเข้าถึง 

ไม่เคยได้รับ 2 107 15 2 126 
เคยได้รับ 4 77 35 4 120 

รวม 6 184 50 6 246 

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-31 
 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า กลุ่มที่เคยเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากที่สุดคือ กลุ่ม
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.30 
 
ตารางที่ 4.34 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านระดับการศึกษา 

สถิติทดสอบ Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 14.087a 3 .003 
Likelihood Ratio 14.354 3 .002 
Linear-by-Linear Association 8.090 1 .004 
N of Valid Cases 246   
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-32 
 

จากตารางที่ 4.34 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านระดับการศึกษา 
พบว่า มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  



106 

ตารางที่ 4.35 ข้อมูลการตอบแบบสอบถามด้านภาคอุตสาหกรรม 
  ภาคอุตสาหกรรม 

รวม 
ธุร
กิจ
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อื่น
 ๆ 

โอกาส
การเข้าถึง 

ไม่เคยได้รับ 4 17 40 2 6 17 20 20 126 
เคยได้รับ 6 12 41 6 2 18 13 22 120 
รวม 10 29 81 8 8 35 33 42 246 

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-33 
 

จากตารางที่ 4.35 พบว่ากลุ่มภาคอุตสาหกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามที่
เคยมีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากที่สุด ได้แก่ กลุ่มธุรกิจด้านอาหารและเกษตรกรรม โดยมีจ านวน 
41 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67 
 
ตารางที่ 4.36 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านภาคอุตสาหกรรม 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 6.741a 7 .456 
Likelihood Ratio 6.941 7 .435 
Linear-by-Linear Association .014 1 .907 
N of Valid Cases 246   
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-34 
 

จากตารางที่ 4.36 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านภาคอุตสาหกรรม 
พบว่า ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 4.37 ข้อมูลการตอบแบบสอบถามด้านระดับรายได้ 

 

ระดับรายได้ 

รวม 
น้อยกว่า 
500,000 
บาท 

500,001 – 
1,000,000 
บาท 

1,000,001 – 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 – 
5,000,000 
บาท 

มากกว่า  
5,000,000 
บาท 

โอกาสการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน 

ไม่เคยได้รับ 55 28 12 13 18 126 
เคยได้รับ 19 24 16 14 47 120 

รวม 74 52 28 27 65 246 

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-35 
 

จากตารางที่ 4.37 พบว่า กลุ่มระดับรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 
มากกว่า 5 ล้านบาท เคยมีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากที่สุด โดยมีจ านวน 47 รายคิดเป็น ร้อยละ 19.10 
 
ตารางที่ 4.38 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านระดับรายได ้

สถิติทดสอบ Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 31.240a 4 .000 
Likelihood Ratio 32.458 4 .000 
Linear-by-Linear Association 28.496 1 .000 
N of Valid Cases 246   
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-36 
 

จากตารางที่ 4.38 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านระดับรายได้ พบว่า 
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
ตารางที่ 4.39 ข้อมูลการตอบแบบสอบถามด้านผู้ประกอบการภายใตศู้นย์บ่มเพาะธรุกิจฯ 

 
ผู้ประกอบการภายใต้ฯ 

รวม 
ไม่สังกัดหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ สังกัดหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 

โอกาสการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน 

ไม่เคยได้รับ 119 7 126 
เคยได้รับ 89 31 120 

รวม 208 38 246 

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-37 
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จากตารางที่ 4.39 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
มากที่สุด ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่สังกัดหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ จ านวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.17 
 
ตารางที่ 4.40 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านผู้ประกอบการภายใต้ฯ 

สถิติทดสอบ Value df 
Asymptotic 

Significance (2-sided) 
Exact Sig.  
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 19.350a 1 .000   
Continuity Correctionb 17.829 1 .000   
Likelihood Ratio 20.568 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 
Linear-by-Linear Association 19.271 1 .000   
N of Valid Cases 246     

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-38 
 

จากตารางที่ 4.40 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านผู้ประกอบการ
ภายใต้ฯ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
ตารางที่ 4.41 ข้อมูลการตอบแบบสอบถามด้านระยะการเติบโต 

  ระยะการเติบโต (Growth Stage) 

รวม 

ระ
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เริ่ม
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โอกาสการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน 

ไม่เคยได้รับ 28 16 55 18 9 126 
เคยได้รับ 9 12 37 47 15 120 

รวม 37 28 92 65 24 246 

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-39 
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จากตารางที่ 4.41 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มที่อยู่ในระยะการเติบโต 
(Growth Stage) เคยมีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากที่สุด มีจ านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.10 จาก
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.42 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านระยะการเติบโต 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 28.159a 4 .000 
Likelihood Ratio 29.132 4 .000 
Linear-by-Linear Association 20.533 1 .000 
N of Valid Cases 246   
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-40 
 

จากตารางที่ 4.42 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านระยะการเติบโต 
พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

4.2.2.3 การตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(multicollinearity) 
 
ตารางที่ 4.43 ตารางระบุรหัสกลุ่มย่อยของตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัว (Coding) 

 ความถี่ 
Parameter coding 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
ภาค 

อุตสาหกรรม 
ธุรกิจด้านความงาม (Beauty & 
Wellness) 

10 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจด้านเทคโนโลยี (ICT and 
Digital Business) 

29 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจด้านอาหารและเกษตรกรรม 
(Food and Agriculture Business) 

81 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม 
(Energy & Environment) 

8 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว (Leisure 
and Tourism) 

8 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจด้านสุขภาพ (Medical and 
Healthcare) 

35 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 
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ตารางที่ 4.43 ตารางระบุรหัสกลุ่มย่อยของตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัว (Coding) (ต่อ) 

 ความถี่ 
Parameter coding 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
 ธุรกิจด้านสร้างสรรค์ และ 

การออกแบบ (Creative & Design 
Business) 

33 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 

อื่น ๆ 42 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 
ระยะการ
เติบโต 

ระยะเริ่มต้น (Early Stage-Idea 
Stage) 

37 0.000 0.000 0.000 0.000    

ระยะบ่มเพาะธุรกิจ (Start-up stage) 28 1.000 0.000 0.000 0.000    
ระยะที่ธุรกิจเริ่มมีรายได้ (Survival 
stage) 

92 0.000 1.000 0.000 0.000    

ระยะการเติบโต (Growth Stage) 65 0.000 0.000 1.000 0.000    
ระยะขยายกิจการ, เข้าตลาด,  
ขายกิจการ (Exit Stage) 

24 0.000 0.000 0.000 1.000    

ระดับรายได้ น้อยกว่า 500,000 บาท 74 0.000 0.000 0.000 0.000    
500,001–1,000,000 บาท 52 1.000 0.000 0.000 0.000    
1,000,001–3,000,000 บาท 28 0.000 1.000 0.000 0.000    
3,000,001–5,000,000 บาท 27 0.000 0.000 1.000 0.000    
มากกว่า 5,000,000  บาท 65 0.000 0.000 0.000 1.000    

ประสบการณ์
ท างาน 

0-3 ปี 41 0.000 0.000 0.000     
3–5 ปี 74 1.000 0.000 0.000     
5–10 ปี 79 0.000 1.000 0.000     
10 ปี ขึ้นไป 52 0.000 0.000 1.000     

ระดับ
การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 6 0.000 0.000 0.000     
ปริญญาตร ี 184 1.000 0.000 0.000     
ปริญญาโท 50 0.000 1.000 0.000     
สูงกว่าปริญญาโท 6 0.000 0.000 1.000     

ผู้ประกอบการ
ภายใต้ฯ 

ไม่สังกัดหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 208 0.000       
สังกัดหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 38 1.000       

อาชีพ กลุ่มอาชีพด้านธุรกิจ และอื่น ๆ 186 0.000       
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 60 1.000       

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางท่ี จ-41 
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ตารางที่ 4.44 การทดสอบค่าสหสัมพันธ์ (Spearman's rho) 
  

คว
าม
เช
ี่ยว
ชา
ญเ
ฉพ
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ต้ฯ
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โอ
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สก
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เข
้าถ
ึง 

ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านของ
ผู้ประกอบการ 

Correlation Coefficient 1.000 -.060 .016 -.208** -.104 .124 -.102 .033 
Sig. (2-tailed)  .350 .798 .001 .104 .052 .109 .609 
N 246 246 246 246 246 246 246 246 

ประสบการณ์
ท างาน 

Correlation Coefficient -.060 1.000 .220** .099 .328** .165** .301** .254** 
Sig. (2-tailed) .350  .001 .122 .000 .010 .000 .000 
N 246 246 246 246 246 246 246 246 

ระดับการศึกษา Correlation Coefficient .016 .220** 1.000 -.026 .057 .077 .086 .196** 
Sig. (2-tailed) .798 .001  .685 .377 .226 .180 .002 
N 246 246 246 246 246 246 246 246 

ภาคอุตสาหกรรม Correlation Coefficient -.208** .099 -.026 1.000 .028 -.053 .064 -.002 
Sig. (2-tailed) .001 .122 .685  .663 .406 .314 .974 
N 246 246 246 246 246 246 246 246 

ระดับรายได้ Correlation Coefficient -.104 .328** .057 .028 1.000 -.016 .586** .350** 
Sig. (2-tailed) .104 .000 .377 .663  .802 .000 .000 
N 246 246 246 246 246 246 246 246 

ผู้ประกอบการ
ภายใต้ฯ 

Correlation Coefficient .124 .165** .077 -.053 -.016 1.000 -.004 .280** 
Sig. (2-tailed) .052 .010 .226 .406 .802  .956 .000 
N 246 246 246 246 246 246 246 246 

ระยะการเติบโต Correlation Coefficient -.102 .301** .086 .064 .586** -.004 1.000 .303** 
Sig. (2-tailed) .109 .000 .180 .314 .000 .956  .000 
N 246 246 246 246 246 246 246 246 

โอกาสการเข้าถึง Correlation Coefficient .033 .254** .196** -.002 .350** .280** .303** 1.000 
Sig. (2-tailed) .609 .000 .002 .974 .000 .000 .000  
N 246 246 246 246 246 246 246 246 

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-42 
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จากตารางที่ 4.44 จากการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
ด้วยสถิติทดสอบ Spearman’s Rho พบว่า ไม่พบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง 0.16–0.586 โดยมีค่าไม่เกิน 0.75 
ถือว่าไม่มีปัญหา Multicolinearity 
 
ตารางที่ 4.45 การตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (VIF) 

VIF 
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ผู้ป
ระ
กอ

บก
าร
ภา
ยใ
ต้ฯ
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ต 

ความเชี่ยวชาญฯ 1.000 1.175 1.060 1.033 1.057 1.044 1.059 
ประสบการณ์ท างาน 1.223 1.000 1.190 1.224 1.177 1.190 1.207 
ระดับการศึกษา 1.052 1.017 1.000 1.048 1.050 1.048 1.050 
ภาคอุตสาหกรรม 1.014 1.035 1.038 1.000 1.040 1.041 1.041 
ระดับรายได้ 1.554 1.501 1.559 1.562 1.000 1.559 1.134 
ผู้ประกอบการภายใต้ฯ 1.039 1.202 1.238 1.242 1.054 1.000 1.241 
ระยะการเติบโต 1.532 1.504 1.532 1.533 1.112 1.531 1.000 

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-43 
 

จากตารางที่ 4.45 จากการทดสอบ Variation Inflation Factor (VIF) 
ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าต่ ากว่า 5 ซึ่งถือว่า ไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  
(Multicollinearity) (Hair et al., 2009) 

4.2.2.4 ผลการทดสอบการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistics Regression) 
 
ตารางที่ 4.46 ผลการทดสอบค่าสหสัมพันธ์ของโมเดล (Model Coefficients) 

 Chi-square df Sig. 
Step 1 Step 85.584 23 .000 

Block 85.584 23 .000 
Model 85.584 23 .000 

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-44 
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จากตารางที่ 4.46 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระมีความแตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) ซึ่งถือว่า
โมเดลสามารถใช้พยากรณ์โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ 
 
ตารางที่ 4.47 การทดสอบค่าการอธิบายของโมเดล (Psuedo R Square)  

รูปแบบที่ 1 
Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 255.298a .294 .392 
รูปแบบที่ 2 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
1 266.226a .262 .349 

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-45 
 

จากตารางที่ 4.47 จากการทดสอบพบว่าโมเดลรูปแบบที่ 1 ให้ค่า Psuedo 
R square ที่มากกว่าโมเดลรูปแบบที่ 2 จึงเลือกอธิบาย โดยใช้ค่า Nagelkerke R Square จากโมเดล
รูปแบบที่ 1 โดยค่าอยู่ที่ระดับ 0.392 หมายความว่าตัวแปรอิสระทุกตัวในโมเดลร่วมกันสามารถอธิบาย
โอกาสการเกิดขึ้นของตัวแปรตามได้ ร้อยละ 39.20  
 
ตารางที่ 4.48 ทดสอบการพยากรณ์ผลของโมเดล (Percentage Correct) 

รูปแบบที่ 1 

Observed 

Predicted 

โอกาสการเข้าถึง 
Percentage Correct 

ไม่เคยได้รับ เคยได้รับ 
Step 1 โอกาส 

การเข้าถึง 
ไม่เคยได้รับ 97 29 77.0 
เคยได้รับ 33 87 72.5 

Overall Percentage   74.8 
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ตารางที่ 4.48 ทดสอบการพยากรณ์ผลของโมเดล (Percentage Correct) (ต่อ) 
รูปแบบที่ 2 

Observed 

Predicted 

โอกาสการเข้าถึง 
Percentage Correct 

ไม่เคยได้รับ เคยได้รับ 
Step 1 โอกาส 

การเข้าถึง 
ไม่เคยได้รับ 95 31 75.4 
เคยได้รับ 39 81 67.5 

Overall Percentage    71.5  

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-46 
 

จากตารางที่ 4.48 จากการทดสอบพบว่า โมเดลรูปแบบที่ 1 สามารถ
ท านายผลได้แม่นย ากว่าโมเดลรูปแบบที่ 2 จึงเลือกใช้โมเดลที่ 1 โดยมีค่าภาพรวมในการท านาย
ถูกต้องที่ระดับ ร้อยละ 74.8 
 
ตารางที่ 4.49 ผลการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของตัวแปรตาม  

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
รูปแบบที่ 

1 
ความเชี่ยวชาญ (1) .323 .400 .651 1 .420 1.381 
ประสบการณ์ท างาน   2.188 3 .534  
ประสบการณ์ท างาน (1) -.456 .499 .837 1 .360 .634 
ประสบการณ์ท างาน (2) -.138 .492 .079 1 .778 .871 
ประสบการณ์ท างาน (3) .235 .577 .165 1 .684 1.265 
ระดับการศึกษา   7.178 3 .066  
ระดับการศึกษา (1) -.477 1.341 .127 1 .722 .620 
ระดับการศึกษา (2) .622 1.387 .201 1 .654 1.862 
ระดับการศึกษา (3) .362 1.664 .047 1 .828 1.436 
ภาคอุตสาหกรรม   9.474 7 .220  
ภาคอุตสาหกรรม (1) -1.320 1.022 1.667 1 .197 .267 
ภาคอุตสาหกรรม (2) -.206 .946 .047 1 .828 .814 
ภาคอุตสาหกรรม (3) -.031 1.308 .001 1 .981 .969 
ภาคอุตสาหกรรม (4) -2.474 1.345 3.386 1 .066 .084 
ภาคอุตสาหกรรม (5) -.086 1.006 .007 1 .932 .918 
ภาคอุตสาหกรรม (6) -.580 1.008 .332 1 .565 .560 
ภาคอุตสาหกรรม (7) -.732 .994 .542 1 .462 .481 



115 

ตารางที่ 4.49 ผลการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของตัวแปรตาม (ต่อ) 
 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
รูปแบบ
ท่ี 1 

ระดับรายได้   15.738 4 .003  
ระดับรายได้ (1) 1.150 .466 6.094 1 .014 3.158 
ระดับรายได้ (2) 1.147 .586 3.837 1 .050 3.150 
ระดับรายได้ (3) .815 .597 1.860 1 .173 2.259 
ระดับรายได้ (4) 2.084 .550 14.344 1 .000 8.038 
ผู้ประกอบการภายใต้ฯ (1) 1.860 .547 11.545 1 .001 6.422 
ระยะการเติบโต   4.978 4 .290  
ระยะการเติบโต (1) .808 .673 1.440 1 .230 2.244 
ระยะการเติบโต (2) .891 .574 2.412 1 .120 2.438 
ระยะการเติบโต (3) 1.414 .643 4.836 1 .028 4.112 
ระยะการเติบโต (4) .902 .767 1.383 1 .240 2.463 
ค่าคงที่ -1.426 1.694 .708 1 .400 .240 

รูปแบบที่ 
2 

ประสบการณ์ท างาน   1.615 3 .656  
ประสบการณ์ท างาน (1) -.394 .475 .687 1 .407 .675 
ประสบการณ์ท างาน (2) -.047 .469 .010 1 .920 .954 
ประสบการณ์ท างาน (3) .131 .547 .057 1 .811 1.140 
ระดับการศึกษา   7.449 3 .059  
ระดับการศึกษา (1) -.445 1.299 .117 1 .732 .641 
ระดับการศึกษา (2) .602 1.344 .201 1 .654 1.826 
ระดับการศึกษา (3) .502 1.625 .095 1 .758 1.651 
ระดับรายได้   12.675 4 .013  
ระดับรายได้ (1) .974 .446 4.779 1 .029 2.650 
ระดับรายได้ (2) 1.078 .546 3.892 1 .049 2.939 
ระดับรายได้ (3) .657 .570 1.327 1 .249 1.929 
ระดับรายได้ (4) 1.730 .517 11.213 1 .001 5.641 
ผู้ประกอบการภายใต้ฯ (1) 1.851 .529 12.252 1 .000 6.368 
ระยะการเติบโต   5.711 4 .222  
ระยะการเติบโต (1) .704 .642 1.201 1 .273 2.021 
ระยะการเติบโต (2) .801 .549 2.130 1 .144 2.228 
ระยะการเติบโต (3) 1.435 .621 5.340 1 .021 4.201 
ระยะการเติบโต (4) .823 .730 1.271 1 .260 2.277 
Constant -1.714 1.383 1.536 1 .215 .180 

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดูได้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-47 
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จากตารางที่ 4.49 จากการทดสอบพบโมเดลรูปแบบที่ 1 มีความแมนย า
ในการท านายมากกว่าโมเดลที่ 2 เพราะฉะนั้นจึงเลือกอธิบายผล จากโมเดลที่ 1 โดยพบว่าตัวแปรอิสระ
มีนัยส าคัญทางสถิติได้แก่ ตัวแปรระดับรายได้ของกิจการ ตัวแปรการเป็นผู้ประกอบการภายใต้ศูนย์
บ่มเพาะธุรกิจ และ ตัวแปรระยะการเติบโตของกิจการ 

โดยพบว่าปัจจัยด้านระดับรายได้ ในกลุ่มรายได้ 3,000,001 – 5,000,000 บาท 
มีอิทธิพลต่อโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 
(Coefficient) เพิ่มขึ้นมากที่สุดเท่ากับ 2.084 (p = 0.000) รองลงมาเป็นตัวแปรการเป็นผู้ประกอบการ
ภายใต้ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ ได้แก่กลุ่มที่สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เท่ากับ 1.860 และ รองลงมาเป็นอันดับที่สามคือ ตัวแปรด้านระยะ
การเติบโตของกิจการ โดยกลุ่ม ระยะเติบโต (Growth Stage) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) เท่ากับ 1.414 

เมื่อพิจารณาค่า Odd Ratio จากค่า Exp (B) พบว่า ในกลุ่มตัวแปรด้าน
ระดับรายได้  

 โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มรายได้ 500,001 – 
1,000,000 บาท มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากกวา่กลุ่ม รายได้น้อยกว่า 500,000 บาท อยู่ 3.158 เท่า 

 โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มรายได้ 1,000,001– 
3,000,000 บาท มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม รายได้น้อยกว่า 500,000 บาท อยู่ 3.150 เท่า 

 โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มรายได้ 3,000,001– 
5,000,000 บาท มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากกวา่กลุ่ม รายไดน้้อยกวา่ 500,000 บาท อยู่ 2.259 เท่า 

 โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มรายได้ มากกว่า 
5,000,000  บาท มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม รายได้น้อยกว่า 500,000 บาท อยู่ 8.038 เท่า 

เมื่อพิจารณาค่า Odd Ratio จากค่า Exp (B) พบว่า ในกลุ่มตัวแปรด้าน
การเป็นผู้ประกอบการภายใต้ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของที่สังกัดศูนย์บ่ม
เพาะธุรกิจ มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม ที่ไม่ได้สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอยู่ อยู่ 6.422 เท่า 

เมื่อพิจารณาค่า Odd Ratio จากค่า Exp (B) พบว่า ในกลุ่มตัวแปรระยะ
การเติบโตของกิจการ 

 โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการในระยะบ่มเพาะ
ธุรกิจ (Start-up stage) มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม ที่อยู่ในระยะระยะเริ่มต้น (Early Stage-
Idea Stage) อยู่ 2.244 เท่า 
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 โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการในระยะที่ธุรกิจ
เริ่มมีรายได้ (Survival stage) มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม ที่อยู่ในระยะระยะเริ่มต้น (Early 
Stage - Idea Stage) อยู่ 2.438เท่า 

 โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการในระยะการเติบโต 
(Growth Stage) มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม ที่อยู่ในระยะระยะเริ่มต้น (Early Stage - 
Idea Stage) อยู่ 4.112 เท่า 

 โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการในระยะขยาย
กิจการ, เข้าตลาด, ขายกิจการ (Exit Stage) มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม ที่อยู่ในระยะเริ่มต้น 
(Early Stage - Idea Stage) อยู่ 2.463 เท่า 

4.2.2.5 การแปลผลการทดสอบถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) 
โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการจะมีอยู่สามปัจจัยที่

ส าคัญในประเทศไทยที่จะท าให้เข้าถึงบริการได้ดีกว่าผู้ประกอบการ สิ่งแรกก็คือการพิจารณาถึงระดับ
รายได้ว่าถ้าระดับรายได้มีแนวโน้มในการเติบโตจะเป็นปัจจัยความส าเร็จส าคัญ (Key success factor) 
ที่จะท าให้นักลงทุนมีความสนใจในการจะให้การสนับสนุนด้านแหล่งเงินทุน สิ่งที่สองคือการที่กิจการ
อยู่ระดับการเติบโตเป็นสัญญาณที่จะบ่งบอกถึงการเติบโตและขยายกิจการไปถึงกลุ่มลูกค้าอื่น ๆได้ 
จ าท าให้มีศักยภาพในมุมมองของนักลงทุน สิ่งที่สามคือการที่ผู้ประกอบการได้มีส่วนร่วมการบ่มเพาะ
ธุรกิจ จากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ จะท าให้โอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินหรือแหล่งเงิน (Financial 
Access) ได้ดีกว่ากลุ่มที่ไม่ได้อยู่ภายใต้กิจกรรมการบ่มเพาะธุรกิจ 
  

4.2.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินจาก
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatorty Factor Analysis: 
CFA) 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินของ
ผู้ประกอบการในประเทศไทยโดยการเก็บรวบรวมระดับการให้ความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factors 
Analysis: CFA) ได้ผลดังนี ้
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การทดสอบสมมติฐานที่ 2 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
X1-n ความหมาย ปัจจัยสังเกตได้ (Observed Variable: □) 
F1-n ความหมาย ปัจจัยแฝง (Latent Factor หรอื Unobserved Variable: ○) 
1-n ความหมาย ค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading: →) 
e1-n ความหมาย ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ (Error: ○) 
d1-n ความหมาย ค่าความคลาดเคลื่อนของปัจจัยแฝง (Error: ○) 
1-n  ความหมาย ค่าน้ าหนักความถดถอย (Regression Weight) 
↔ ความหมาย ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายนอก 

 
ตารางที่ 4.50 วิเคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินจากความคิดเห็น

ของกลุ่มตัวอย่าง (Regression Weights) 
ปัจจัย  ปัจจัย Estimate S.E. C.R. P 

กลุ่มกลยุทธ์ทางธุรกิจ <-- การเข้าถึงเงินทุน 0.742 0.108 6.896 *** 
กลุ่มศักยภาพทางการเงิน <-- การเข้าถึงเงินทุน 1.586 0.239 6.633 *** 
กลุ่มความเป็นผู้ประกอบการ <-- การเข้าถึงเงินทุน 1    
กลุ่มศักยภาพด้านเครดิต <-- การเข้าถึงเงินทุน 1.518 0.221 6.881 *** 
ประวัติการช าระหนี้ <-- ปัจจัยทางการเงิน 1    
ความเชี่ยวชาญของผู้ประกอบการ <-- ปัจจัยด้านลักษณะของผู้ประกอบการ 1    
การมีหลักทรัพย์ค้ าประกัน <-- ปัจจัยทางการเงิน 1.222 0.092 13.23 *** 
การมีแผนธุรกิจ <-- ปัจจัยด้านธุรกิจและการตลาด 1    
ความสามารถในการขาย <-- ปัจจัยด้านธุรกิจและการตลาด 0.919 0.074 12.348 *** 
สินค้ามีความเฉพาะตัว <-- ปัจจัยด้านธุรกิจและการตลาด 0.979 0.078 12.579 *** 
กลุ่มอุตสาหกรรมที่ประกอบธุรกิจ <-- ปัจจัยด้านลักษณะของผู้ประกอบการ 0.959 0.083 11.57 *** 
เครือข่ายของผู้ประกอบการ <-- ปัจจัยด้านลักษณะของผู้ประกอบการ 1.036 0.086 12.041 *** 
แผนจัดการความเสี่ยงทางการเงิน <-- ปัจจัยด้านการจัดการความเสี่ยง 1    
สภาพคล่องทางการเงินของกิจการ <-- ปัจจัยด้านการจัดการความเสี่ยง 1.062 0.071 14.949 *** 
อัตราก าไรของธุรกิจ <-- ปัจจัยด้านการจัดการความเสี่ยง 0.839 0.064 13.13 *** 

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดไูด้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-48 
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จากตารางที่ 4.50 ค่าสถิติทดสอบ C.R. และค่า p-value พบว่า ค่า p-value น้อยกว่า 0.05 
ทุกค่าจึงสรุปว่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยไม่เท่ากับศูนย์และโมเดลมีความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ท าให้ไม่จ าเป็นต้องปรับโมเดลอีก 
 
ตารางที่ 4.51 วิเคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินจากความคิดเห็น

ของกลุ่มตัวอย่าง (Standardize Regression Weights) 
ปัจจัย  ปัจจัย Estimate 

กลุ่มกลยุทธ์ทางธุรกิจ <--- การเข้าถึงเงินทุน 0.541 
กลุ่มศักยภาพทางการเงิน <--- การเข้าถึงเงินทุน 0.936 
กลุ่มความเป็นผู้ประกอบการ <--- การเข้าถึงเงินทุน 0.590 
กลุ่มศักยภาพด้านเครดิต <--- การเข้าถึงเงินทุน 0.810 
ประวัติการช าระหนี ้ <--- ศักยภาพทางดา้นเครดิต 0.803 
ความเชี่ยวชาญของผู้ประกอบการ <--- ความเป็นผู้ประกอบการ 0.806 
การมีหลักทรพัย์ค้ าประกัน <--- ศักยภาพทางดา้นเครดิต 0.890 
การมีแผนธุรกิจ <--- กลยุทธ์ทางธุรกิจ 0.864 
ความสามารถในการขาย <--- กลยุทธ์ทางธุรกิจ 0.751 
สินค้ามีความเฉพาะตัว <--- กลยุทธ์ทางธุรกิจ 0.762 
กลุ่มอุตสาหกรรมที่ประกอบธุรกิจ <--- ความเป็นผู้ประกอบการ 0.843 
เครือข่ายของผู้ประกอบการ <--- ความเป็นผู้ประกอบการ 0.867 
แผนจัดการความเส่ียงทางการเงิน <--- ศักยภาพทางดา้นการเงิน 0.783 
สภาพคล่องทางการเงินของกิจการ <--- ศักยภาพทางดา้นการเงิน 0.915 
อัตราก าไรของธุรกิจ <--- ศักยภาพทางดา้นการเงิน 0.787 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดไูด้จากภาคผนวก ตารางที่ จ-49 
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ภาพที่ 4.12 แสดงน้ าหนักความถดถอยระหว่างตัวแปรปัจจัยเชิงยืนยนัอันดับที่ 1 และ อันดับที่ 2 
 

จากภาพที่ 4.1 พบว่า ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ด้านกลุ่มศักยภาพด้านเครดิต มีน้ าหนัก
ความถดถอยมากที่สุด ที่ระดับ 0.94 รองลงมาเป็น ด้านกลุ่มศักยภาพทางการเงิน ทีระดับ 0.81 อันดับ
สามเป็น ด้านกลุ่มความเป็นผู้ประกอบการที่ระดับ 0.59 และอับดับสุดท้ายเป็นด้าน กลุ่มกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ ที่ระดับ 0.54 ดังนั้นหมายความว่าในทัศนะของผู้ประกอบการที่ร่วมตอบแบบสอบถามมองว่า
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ปัจจัยศักยภาพด้านเครดิตมีอิทธิพลอธิบายโอกาสในการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินมากที่สุด
เป็นอันดับแรก และ พบว่าในกลุ่มปัจจัยแต่ละด้านมีปัจจัยย่อยเรียงตามล าดับน้ าหนักความถดถอยได้
ดังนี้  

 ปัจจัยที่ 1 (F1): ด้านกลุ่มศักยภาพด้านเครดิต (ค่าน้ าความถดถอย = 0.94) 
และค่าน้ าหนักของตัวแปรปัจจัยย่อยดังนี้ 

X1 : ประวัติการช าระหนี้ (ค่าน้ าหนักปัจจยั = 0.803) 
X2 : การมีหลักทรัพย์ค้ าประกัน (ค่าน้ าหนักปัจจยั = 0.89) 
 ปัจจัยที่ 2 (F2): ด้านกลุ่มศักยภาพทางการเงิน (ค่าน้ าความถดถอย = 0.81) 

และมีค่าน้ าหนักของตัวแปรปัจจัยย่อยดังนี้ 
X3: สภาพคล่องทางการเงินของกิจการ (ค่าน้ าหนักปัจจยั = 0.915) 
X4: อัตราก าไรของธุรกิจ (ค่าน้ าหนักปัจจยั = 0.787) 
X5: แผนจัดการความเสี่ยงทางการเงิน (ค่าน้ าหนักปัจจัย = 0.783) 
 ปัจจัยที่ 3 (F3) : ด้านกลุ่มความเป็นผู้ประกอบการ ดังนี้ (คา่น้ าความ

ถดถอย = 0.59) และมีค่าน้ าหนักของตัวแปรปัจจัยย่อยดังนี้ 
X6: เครือข่ายของผู้ประกอบการ (ค่าน้ าหนกัปัจจัย = 0.867) 
X7: กลุ่มอุตสหกรรมที่ประกอบธุรกิจ (ค่าน้ าหนักปัจจยั = 0.843) 
X8: ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของผู้ประกอบการ (ค่าน้ าหนักปัจจัย = 0.806) 
 ปัจจัยที่ 4 (F4): ด้านกลุ่มกลยุทธ์ทางธุรกิจ (ค่าน้ าความถดถอย = 0.54) 

และมีค่าน้ าหนักของตัวแปรปัจจัยย่อยดังนี้ 
X10: การมีแผนธุรกิจ (ค่าน้ าหนักปัจจัย = 0.864) 
X11: ความสามารถในการขาย (ค่าน้ าหนกัปจัจัย = 0.751) 
X12: สินค้ามีความเฉพาะตัว (ค่าน้ าหนักปัจจัย = 0.762) 

 
 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 

4.3.1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดรหัสข้อความเพื่อใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพดังนี้ 
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ตารางที่ 4.52 แสดงข้อมูลประเภทหนว่ยงานของผู้ให้ข้อมูลแต่ละราย 

สัญลักษณ์ ผู้ให้ข้อมูล 
ประเภทของหน่วยงาน 

สังกัด ศูนย์บ่มเพาะฯ ธนาคาร ธุรกิจร่วมลงทุน 
BI - 1 ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 1 รัฐบาล   

BI - 2 ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 2 รัฐบาล   

BI - 3 ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 3 รัฐบาล   

BI - 4 ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 4 รัฐบาล   

BI - 5 เจ้าหน้าที่ศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 5 เอกชน   

CVC - 1 ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมลงทุน แห่งที่ 1 เอกชน   

CVC - 2 ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมลงทุน แห่งที่ 2 เอกชน   

VC - 3 ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมลงทุน แห่งที่ 3 เอกชน   

CVC - 4 ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมลงทุน แห่งที่ 4 เอกชน   

FI - 1 เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 1 เอกชน   

FI - 2 เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 1 เอกชน   

FI - 3 เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 2 เอกชน   

FI - 4 เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 3 เอกชน   

FI - 5 เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 3 เอกชน   

FI - 6 ผู้บริหารธนาคาร แห่งที่ 4 รัฐวิสาหกิจ   

FI - 7 ผู้บริหารธนาคาร แห่งที่ 5 เอกชน   

 รวม  5 ราย 7 ราย 4 ราย 

 ร้อยละ  31% 44% 25% 

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดไูด้จากภาคผนวก ตารางท่ี ฉ-1 
 

จากตารางที่ 4.52 มีจ านวมผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งหมด 16 ราย โดยแบ่งเป็น 
ผู้ให้บริการในลักษณะของ ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจทั้งจากภาครัฐ และ เอกชน จ านวน 5 ราย จาก ศูนย์บ่มเพาะ
ธุรกิจ 5 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นสถาบันการเงินจ านวนทั้งหมด 7 ราย จากสถาบันการเงิน5 แห่ง และ
จ านวนผู้ให้ข้อมูลจากธุรกิจร่วมลงทุนทั้งหมด 4 ราย จาก 4 แห่ง โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหารของ
หน่วยงาน และ พนักงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 
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ภาพที่ 4.15 : แสดงจ านวนผู้ให้ข้อมูลในแตล่ะประเภท 
 

4.3.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินของผู้ประกอบการ 
ในประเทศไทย 

4.3.2.1 เกณฑ์การพิจารณาเพื่อการสนับสนุนบริการแก่ผู้ประกอบการ 
จากผลการศึกษาพบว่า 
 ผู้บริหารและทีมงานของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ จ านวน 5 ราย มีเกณฑ์

พิจารณาในการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ โดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้  
- ความตั้งใจจริงของผู้ประกอบการ มีความต้องการท่ีจะท า

แผนงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
- ฐานะทางการเงินของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการมีเงินทุน

เพียงพอที่จะใช้จ่ายเองหรือไม่ ไม่ต้องการให้ไปกู้ยืม มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 5 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 40  

- ความรู้ทางการเงิน ผู้ประกอบการเข้าใจสภาพคล่องของ
กิจการหรืองบการเงินของกิจการ มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20  

- วัตถุประสงค์ของการใช้เงิน สอดคล้องกับแผนการลงทุน
ท่ีตั้งไว้ มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 40  

- ผู้บริหารและทีมงานของสถาบันการเงิน จ านวน 7 ราย 
มีเกณฑ์พิจารณาในการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ โดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้  
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ศูนย์บ่มเพาะฯ สถาบันการเงิน ธุรกิจร่วมลงทุน

รัฐบาล เอกชน รัฐวิสาหกิจ



124 

- ฐานะการเงินของผู้ประกอบการ มีจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 7 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 28.57  

- ส่วนของผู้ถือหุ้น มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100  
- ก าไรของกิจการ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 100  
- ประเภทของธุรกิจ (ภาคอุตสาหกรรม) มีจ านวน 6 ราย จากทั้งหมด 7 

ราย คิดเป็นร้อยละ 85.71  
- รายได้ของกิจการ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100  
- ประวัติข้อมูลเครดิต มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 
- ลักษณะของผู้ประกอบการ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 100  
- วัตถุประสงค์ของการขอใช้เงิน มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 100  
- ศักยภาพในการขยายธุรกิจ (Scalable) มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 7 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 14.29  
- ความพร้อมในการจัดเตรียมเอกสาร มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผูบ้ริหาร และทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน จ านวน 4 ราย มีเกณฑ์พิจารณา

ในการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ โดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้  
- ความตั้งใจจริงของผู้ประกอบการ มีความต้องการที่จะ

ท าแผนงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 25  
- การมีต้นแบบสินค้า มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 25  
- ประเภทของธุรกิจ (ภาคอุตสาหกรรม) มีจ านวน 4 ราย 

จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  
- รายได้ของกิจการ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 25  
- ระยะการเติบโตของกิจการ มีจ านวน 3 ราย จากทั้งหมด 

4 ราย คิดเป็นร้อยละ 75  
- การมีการท างานที่สอดประสานกัน (synergy) กับผู้ให้

การสนับสนุน มีจ านวน 3 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 75  
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โดยอ้างอิงจากข้อมูลของ Key Informant ที่ได้กล่าวน าเสนอไว้ภายใต้
เครื่องหมาย อัญประกาศ ตามล าดับดังนี้ ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการทางการเงินในประเด็นปัจจัยใน
การพิจารณาผู้ประกอบการเพื่อให้การสนับสนุนทางการเงิน มีรายละเอียดดังนี้ 

BI-1:  
“หลักประกันตัวเลขอะไรเราไม่ได้ดูเลย ดูที่ความเป็นไปได้ในทางธุรกิจ กับดูที่ตัว

ผู้ประกอบการ ไม่ได้ดูเรื่องการจ่ายหนี ้คือ 1) ความเป็นผู้ประกอบการ 2) นวัตกรรม 3) ความสอดคล้อง
กับความต้องการตลาดของสินค้า 4) ผลประกอบการ (ดูในระยะต่อไป) 5) ความต้องการในการใช้บริการ 
ส่วนเรื่องการขอสินเชื่อกับทางธนาคาร เราไม่ได้มีฝ่ายวิเคราะห์เรื่องนี้โดยตรง แต่เรามีการดึงธนาคาร
เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการพิจารณา บางครั้งให้ทางธนาคารเข้ามาดูตั้งแต่แรก ๆ ให้ช่วยดูว่า
เค้าขาดอะไร” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 1, สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 2563) 

BI-2:  
“เกณฑ์ที่เราดูเวลาส่งเขาไปไปแข่งดูอะไรบ้าง คือ เป้าหมายของเราก็คือการท าให้เค้า

รวย เพราะฉะนั้นเราดู 1) ความเป็นไปได้ของ Business Model 2) ศักยภาพของผู้ประกอบการ ซึ่งก็คือ 
เก่งไหม เข้าใจหรือเปล่า Mindset ส าคัญมากต้องมี Business mind ถ้าไม่มีก็ต้องเทรน อีกอย่างคือดูว่า
มีเงินทุนหรือเปล่า ที่บ้านรวยไหม ถ้ารวยก็มีโอกาสส่งมากกว่า ยกตัวอย่างเช่นก่อนขายของต้องขอ 
อย. ต้องถามว่ามีเงินไหม สามแสน คือดูว่ามีความพร้อมมากกว่าไหม เพราะเราไม่อยากให้เค้าไปก่อ
หนี้ ไม่อยากให้ไปกู้ธนาคารมาทั้งที่ของยังไม่ขายเลย” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 2, สัมภาษณ์, 
20 สิงหาคม 2563) 

BI-3:  
“ส าหรับ UBI นะต้องมีผลิตภัณฑ์ ที่ขายจริงแล้ว ส าหรับสตาร์ทอัพ หลัก ๆ ดูที่

ความเป็นไปได้ทางการตลาด และ เทคโนโลยีเลย เช่น ถ้าตลาดที่ก าลังจะ Out แล้วเนี่ย ก็อาจจะต้องปรับ 
อีกส่วนคือต้องดูความพร้อมของผู้ประกอบการ ดูเรื่องการเงินว่าคิดว่าจะขายได้เท่าไหร่ Forecast ไป 
แล้วก็ถามว่าอยากให้ เราจะช่วยอะไร ดูการเงินของเค้าด้วย เช่นถ้าผู้ประกอบการมีความพร้อมมาก
เกินไปก็อาจจะส่งต่อไปที่อื่น” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2563) 

BI-4:  
“เกณฑ์จะมีสองส่วน ส่วนแรกคือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจะดูหลัก ๆ  ในเรื่องความเป็นไปได้

ทางธุรกิจเลย ดูพวกความต้องการตลาด ภาคอุตสาหกรรม ดูว่ามีนวัตกรรมน่าสนใจพอหรือเปล่า  
ส่วนนี้จะมีน้ าหนักประมาณ 70% ส่วนอีก 30% จะเป็นการตัดสินจากทีมงานบ่มเพาะ จะดูในส่วนของ
ความพร้อมของผู้ประกอบการ ดูว่าผู้ประกอบการมีความตั้งใจจริงหรือเปล่า ซึ่งจะมีการสัมภาษณ์กัน
สองรอบ” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 4, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2564) 
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BI-5:  
“ปัจจัยในการคัดเลือกผู้ประกอบการเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจ มีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 1) ผู้บริหาร

หรือธุรกิจ มี mindset เข้าใจในกลไกของตลาดทุนแค่ไหน 2) เราดูว่าธุรกิจมันมีโอกาสการเติบโต 
มีโอกาสในการต่อยอดทางธุรกิจ จาก business model ได้มากแค่ไหน 3) CEO ไม่สามารถเป็นทุกอย่าง
ในตัวเองได้ มีทีมงานพร้อมไหม มี CFO ไหม มีสมุห์บัญชีไหม มีคนที่วางกลยุทธ์ทางธุรกิจของ
ตัวเองไหม หรือ คนที่ดู core หลักไลน์การผลิต  4) งบการเงิน เป็นบัญชีที่ถูกต้อง เป็นบัญชีเล่มเดียว 
และเป็นบัญชีที่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (PAEs)” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 5, สัมภาษณ์, 28 
ธันวาคม 2563) 

CVC-1:  
“กระบวนการเหล่านั้นเช่น Background ของผู้ประกอบการต่าง ๆ มันจะอยู่ในกระบวนการ

ที่เรียกว่า Due diligence ซึ่งจะเกิดขึ้นก่อนการ Prove of concept คือ Business unit ต้อง buy in ก่อน 
สมมติว่าเราได้สตาร์ทอัพเจ้านึงมา เราก็จะน าไปแนะน าให้ BU ให้ไปประชุมร่วมกันแล้วเราจะถาม
ว่าเค้าต้องการสตาร์ตอัพนี้ไหม ถ้าต้องการเราก็ท าการ Due diligence โดยการเอาข้อมูลเค้ามาดู และ
ท า Prove of concept หลังจากนั้น ก็จะน าเค้าไปร่วมท างานร่วมกัน และเราก็มาวิเคราะห์ข้อมูลว่ามัน
เกิด Benefits อะไรหรือไม่ แล้วค่อยน าไปเข้า Committee เพื่อลงทุนต่อไปค่ะ” (ผู้บริหารธุรกิจเงิน
ร่วมทุน แห่งที่ 1, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2563) 

CVC-2:  
“เราดูที่ Business valuable ก่อน, Financial โอเคไหม เรื่องของผู้ประกอบการเป็นสิ่งที่

เราต้องดูอยู่แล้วว่า โอเคไหมที่ผู้ประกอบการคนนี้จะเอาเงินเราไปแล้วไปท าธุรกิจ โดยเฉพาะ Startup 
ที่ค่อนข้าง early เราก็ดูเรื่องของ founder ค่อนข้างเยอะ ถ้าพูดถึง Stage ของ Startup เมื่อก่อนทางเรา 
open ตั้งแต่ seed เลย ซึ่งค่อนข้าง early แต่หลัง ๆ มาขอเป็น Pre-A (Series A) ซึ่ง definition ต่างกันไป
ตามแต่ละประเทศ ซึ่งทางผมพูดกับคนนอกจะบอกว่า Pre-A (Series A) หรือ สูงกว่านั้น แต่ตัวผมมอง
ว่า business ควรจะ operate มาแล้ว อย่างน้อย 2 ปี มี product หรือ service ที่แน่นอน และพร้อมที่จะ 
scale ซึ่งทางเราเป็น Corporate Venture Cap ไม่ใช่ Venture Cap เรามองว่าเราลงแล้วเราควรมีการท างาน
ร่วมกัน เราจะช่วยเขาได้ยังไง เขาจะช่วยเราได้ยังไง เพราะฉะนั้น product หรือ service ควรจะแทนที่
ได้แล้ว” (ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งที่ 2, สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2564) 

VC-3:  
“ถ้าระดับ Seed ส่วนใหญ่โดยทั่วไปคือต้องเริ่มท าแล้ว และ ต้องมีลูกค้า เราก็จะไปดูว่า

ลูกค้ามีการเติบโต มีผลิตภัณฑ์ที่ดี แต่ไม่จ าเป็นว่าจะต้องมีก าไรหรือมีขนาดใหญ่อะไร แต่ว่าก็ดูทีม 
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ในเคสของเราเป็นเงินก้อนแรก ๆ เพราะฉะนั้น ก็จะไม่มีอะไรให้ดูมาก” (ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน 
แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2564) 

CVC-4:  
“ดูว่าธุรกิจมี Synergy กับธนาคารหรือไม่เป็นหลัก นอกเหนือจากนั้นก็จะดูว่าธุรกิจ

น่าสนใจหรือไม่ และต้องมีรายได้แล้ว ส่วนที่ตัวผู้ประกอบการดูทั้งหมดคือลักษณะนิสัย รวมไปถึง
ความรู้ สถานะทางการเงินในภาพรวมด้วย” (ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งที่ 4, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 
2564) 

FI-1:  
“เราจะดูกลุ่มลูกค้าที่เป็นระดับ Growth Stage พิจารณาเกณฑ์ในเรื่องของ business profile, 

credit profile, financial profile ผลิตภัณฑ์ต้องมีการพิสูจน์มาแล้วในตลาด ไม่มีการมาลองผิดลองถูก 
ต้องการขยายธุรกิจให้ใหญ่ขึ้น ทางเราก็จะเข้าไปให้สินเชื่อกับเขา ซึ่งเงินกู้ที่ขอไปต้องสมเหตุสมผล
กับสิ่งที่คุณจะเอาไปลงทุน เช่น บริษัทอสังหาเขียนแผนทางการเงินที่จะขอกู้เงินเพื่อไปกู้ซื้อที่ดินท า
โครงการบ้านจัดสรร 1) Business Profile ดูผลประกอบการย้อนหลังของบริษัทว่ามีผลประกอบการ
ที่ดีไหม ระยะเวลาในการท าธุรกิจ น าข้อมูลในอดีตมาประกอบกันเพื่อที่จะได้ตัดสินใจให้สินเชื่อ 
2) Credit Profile ตรวจสอบประวัติการช าระหนี้ มีผิดนัดช าระไหม ถ้าผิดนัดช าระหนี้มีเหตุผลของ
การผิดนัดช าระไหม โดยไปน าข้อมูลจากเครดิตบูโรมา เพื่อใช้พิจารณาในการให้สินเชื่อ 3) Financial 
Profile งบการเงินของบริษัทดีไหม มีก าไรไหม ถ้าขาดทุนต่อเนื่อง เราก็ต้องน ามาพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในการให้สินเชื่อ ROE Cash Flow เป็นยังไง ROIC การลงทุนเป็นอย่างไร” (เจ้าหน้าที่
สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 1, สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2563) 

FI-2:  
“ถ้าเป็น SMEs เค้าจะมีเป็น Product program อย่างแรกคือดูที่รายได้ดูว่าเค้ามีความสามารถ

ในการช าระหนี้หรือไม่ อีกอย่างก็คือ ภาคธุรกิจด้วยบางอันก็ให้ไม่ได้ แล้วก็ดู เครดิตด้วย และ ก็ดูที่
หลักประกัน ในส่วนของกลุ่มธุรกิจที่ดูแล จะมีธุรกิจขนส่งเยอะ และธุรกิจที่ติดต่อกับราชการ เช่น 
ท าถนนให้กับกรมทางหลวงหรือธุรกิจเกี่ยวกับปูน ซึ่งทางเรามองว่ากลุ่มนี้เค้ามีรายได้เยอะ ยิ่งติดต่อกับ
ทางราชการมีโอกาสเกิดรายได้ชัดเจนและมีโครงการที่จะท าต่อ และในเรื่องของเอกสารจะมีหลักฐาน
ที่ครบถ้วน น่าเชื่อถือ” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 

FI-3 :  
“ถ้าเป็น SMEs เค้าจะมีเป็น Product program อย่างแรกคือดูที่รายได้ดูว่าเค้ามีความสามารถ

ในการช าระหนี้หรือไม่ อีกอย่างก็คือ ภาคธุรกิจด้วยบางอันก็ให้ไม่ได้ แล้วก็ดูเครดิตด้วย และ ก็ดูที่
หลักประกัน ในส่วนของกลุ่มธุรกิจที่ดูแล จะมีธุรกิจขนส่งเยอะ และธุรกิจที่ติดต่อกับราชการ เช่น 
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ท าถนนให้กับกรมทางหลวงหรือธุรกิจเกี่ยวกับปูน ซึ่งทางเรามองว่ากลุ่มนี้เค้ามีรายได้เยอะ ยิ่งติดต่อ
กับทางราชการมีโอกาสเกิดรายได้ชัดเจนและมีโครงการที่จะท าต่อ และในเรื่องของเอกสารจะมีหลักฐาน
ที่ครบถ้วน น่าเชื่อถือ” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 2, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 

FI-4:  
“ถ้าเป็น SMEs เค้าจะมีเป็น Product program อย่างแรกคือดูที่รายได้ดูว่าเค้ามีความสามารถ

ในการช าระหนี้หรือไม่ อีกอย่างก็คือ ภาคธุรกิจด้วยบางอันก็ให้ไม่ได้ แล้วก็ดูเครดิตด้วย และ ก็ดูที่
หลักประกัน ซึ่งเครดิตที่น ามาพิจารณา จะขึ้นอยู่กับ Product ถ้าเป็นตัว Smart biz ที่ระยะเวลาห้าปี 
อันนี้จะดูทั้งสองเลย ทั้งกิจการ และ ทั้งของส่วนตัว แต่ถ้าเป็น Smart smooth จะปล่อยง่ายหน่อย อันนี้
จะดูแค่ของกิจการไม่ดูส่วนตัวเลย และ ก็ดูว่ามีหลักประกันเท่าไหร่ เช่น มีสิบล้านก็ปล่อยสินเชื่อให้
ได้ที่ห้าล้าน” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 3, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 

FI-5:  
“ธุรกิจด าเนินกิจการมาแล้ว 2-3 ปี อย่างน้อยมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาแล้ว 

มีประวัติการช าระที่ดี จ่ายช าระหนี้ตรง ใช้วงเงินมากน้อยแค่ไหน หรือ ลูกค้าต้องมาเล่าแผนงานให้ฟัง
ตอนแรกว่าจะขอสินเชื่อไปท าอะไร สินเชื่อที่ขอไปสามารถไปต่อยอดธุรกิจได้ แต่ถ้าขอไปเพื่อลงทุน
ท าธุรกิจใหม่ก็จะพิจารณาใหม่ตั้งแต่แรกเพราะไม่เคยมีประสบการณ์ในธุรกิจนั้นมาก่อน แต่ไม่ใช่ไม่ให้
สินเชื่อเลย เราก็จะพิจารณาเครดิตของลูกค้าว่าสามารถช าระเงินกู้ได้ไหม” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร 
แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2564) 

FI-6:  
“เรามีโปรดักแยกกันสองอย่าง ถ้าเป็น SMEs ต้องประกอบธุรกิจมาแล้วอย่างน้อย สามปี 

แต่เราก็มีโปรดักส าหรับ Start-Up ซึ่งอันนี้จะขอได้ตั้งแต่เริ่มเลย แต่ว่าตั้งแต่โควิดมาเกณฑ์ต่าง ๆ มัน
ก็หย่อนหมดแล้ว คือทุกอย่างขอให้มีธุรกิจมาสัก 1 ปี แค่มีรายได้ให้เราดู สมมติว่ามลูกค้ามีค้างบูโร
อยู่แบงค์อื่น ก็ให้ไปเคลียร์ก่อน ปรับโครงสร้างแล้วสักเดือนสองเดือนค่อยมาดูกันใหม่ ที่ส าคัญคือ ลูกค้า
ต้องเป็นตัวจริง บางที่มากู้ไม่ผ่านแล้วเอา Norminee มา ถ้าธนาคารตรวจสอบเจอ เราก็จะไม่ให้” 
(ผู้บริหารธนาคาร แห่งที่ 4, สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2564) 

FI-7:  
“SME ขนาด M งบต้องเกิน 150 ล้าน กิจการต้องเปิดมาแล้วอย่างน้อย 3 ปี เริ่มนับจาก

ปีที่มีรายได้ ดู character ของเจ้าของ ผู้บริหารว่าเป็นอย่างไร และสินเชื่อปล่อยแต่ในรูปแบบบริษัท
SME ขนาด S จะมีปล่อยสินเชื่อรายบุคคลบ้าง วงเงินกู้ไม่เกิน 30 – 50 ล้าน มีการตรวจสอบเครดิตบูโร” 
(ผู้บริหารธนาคาร แห่งที่ 5, สัมภาษณ์, 29 มกราคม 2564) 
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ตารางที่ 4.53 ปัจจัยที่มีผลตอ่การพิจารณาเพื่อสนับสนุนกิจการในด้านการเงิน 
ผู้ให้
ข้อมูล 

ประเภทหน่วยงาน 
กิจการที่ให้การสนับสนุนทางการเงิน 

บุคคลธรรมดา นิติบุคคล อายุขั้นต่ าของกิจการ 
BI - 1 ศูนย์บ่มเพาะฯ   ไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัว 
BI - 2 ศูนย์บ่มเพาะฯ   ไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัว 
BI - 3 ศูนย์บ่มเพาะฯ   ไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัว 
BI - 4 ศูนย์บ่มเพาะฯ   ไม่ได้ก าหนดตายตัว แต่ควรจะมีสินค้า หรือ

ต้นแบบสินค้าแล้วเป็นอย่างน้อย แต่มีก าหนดว่า 
ถ้าเป็นนิติบุคคลต้องจดทะเบียนแล้วไม่เกิน 3 ปี 

BI - 5 ศูนย์บ่มเพาะฯ   SMEs และ startup อยู่ที่ 9 ปี 
CVC - 1 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน   ตั้งแต่เริ่มต้นกิจการ จนเป็นสตาร์ทอัพที่

ค่อนข้างใหญ่ 
CVC - 2 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน   อย่างน้อย 2 ปี กิจการต้องมีการขาย product 

และ service ได้แล้ว 
VC - 3 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน   อยู่ในระยะ Seed Stage และมีการเริ่มท าแล้ว 
CVC - 4 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน   บริษัทมีรายได้แลว้ 
FI - 1 สถาบันการเงิน   Growth Stage ผลิตภัณฑ์ต้องมีการพิสูจน์

มาแล้วในตลาด 
FI - 2 สถาบันการเงิน   ด ารงต าแหน่งกรรมการ อย่างน้อย 1 ปี 
FI - 3 สถาบันการเงิน   ด ารงต าแหน่งกรรมการ อย่างน้อย 1 ปี 
FI - 4 สถาบันการเงิน   1. กิจการต้องจดทะเบียนมาแล้วสองปีขึ้นไป  

2. กรณีมีเอกสารจัดซื้อจัดจ้างที่ท างานกับ
ราชการมายืนยัน ก็สามารถใช้ทดแทนกันได้ 
อาจจะจดทะเบียนแค่หนึ่งปี 

FI - 5 สถาบันการเงิน   ธุรกิจด าเนินกิจการมาแล้ว 2-3 ปี 
FI - 6 สถาบันการเงิน   1. ธุรกิจ SME ต้องเปิดกิจการมาแล้วอย่างน้อย 

3 ปี  
2. ธุรกิจ Startup ต้องเปิดกิจการมาแล้วอย่าง
น้อย 1 ปี 

FI - 7 สถาบันการเงิน   ธุรกิจด าเนินกิจการมาแล้วอย่างน้อย 3 ปี 

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดไูด้จากภาคผนวก ตารางที่ ฉ-3 
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จากตารางที่ 4.53 ผู้ให้บริการทางการเงิน 8 ราย จากทั้งหมด 16 ราย
ให้บริการกับ กิจการที่เป็นบุคคลธรรมดา หรือ นิติบุลคลก็ได้ คิดเป็นร้อยละ 50 มีผู้ให้บริการทางการเงิน 
8 ราย ให้บริการเฉพาะกิจการในนามนิติบุคคล คิดเป็นร้อยละ 50  
 
ตารางที่ 4.54 กลุ่มอุตสาหกรรมที่ผู้ให้บริการทางการเงนิแต่ละรายใหก้ารสนับสนุนทางการเงิน 
ผู้ให้ข้อมูล ประเภทหน่วยงาน กลุ่มอุตสาหกรรมที่ให้การสนับสนุน 

BI - 1 ศูนย์บ่มเพาะฯ 1. ยาง 15%  
2. อาหาร 50% 
3. อุตสาหกรรมอื่น ๆ 35% 

BI - 2 ศูนย์บ่มเพาะฯ 1. อาหาร และ เกษตร 60%  
2. กลุ่มเทคโนโลย ี20%  
3. อื่น ๆ 20% 

BI - 3 ศูนย์บ่มเพาะฯ 1. กลุ่มธุรกิจอาหาร 80%  
2. กลุ่มเทคโนโลย ี 
3. กลุ่มเทคโนโลยีการเกษตร 

BI - 4 ศูนย์บ่มเพาะฯ 1. กลุ่มแพลตฟอร์มดิจิทอล ซอฟต์แวร์และฮาร์ทแวร์ 
(Digital Platform) 60%  
2. กลุ่มธุรกิจไบโอเทคการเกษตรการแพทย์ (biotech 
medical agriculture) 15%  
3. กลุ่มธุรกิจด้านอาหาร 10%  
4. กลุ่มธุรกิจพลังงานหมุนเวยีน (renewable energy) 5% 

BI - 5 ศูนย์บ่มเพาะฯ 1. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
2. กลุ่มอาหาร  
3. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 

CVC - 1 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน 1. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
2. กลุ่มอาหาร  
3. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 
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ตารางที่ 4.54 กลุ่มอุตสาหกรรมที่ผู้ให้บริการทางการเงนิแต่ละรายให้การสนับสนนุทางการเงิน (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล ประเภทหน่วยงาน กลุ่มอุตสาหกรรมที่ให้การสนับสนุน 

CVC - 2 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน 1. กลุ่มเทคโนโลยีการก่อสร้าง (Construction Tech) 25%  
2. กลุ่มเทคโนโลยีอสังหาริมทรัพย์ (Property Tech) 25%  
3. กลุ่มอุตสาหกรรมด้านชวีิตและความเป็นอยู่ (Living and 
well-being) 25%  
4. กลุ่มอุตสาหกรรมด้านความยั่งยืน (Sustainablity) 25% 

CVC - 3 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน 1. กลุ่มเทคโนโลยีทางการเงนิ (Fintech)  
2. กลุ่มธุรกิจอาหาร  
3. กลุ่มเทคโนโลย ี 
4. กลุ่มอีคอมเมิร์ซ 

CVC - 4 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน 1. กลุ่มเทคโนโลยีทางการเงนิ (Fintech)  
2. กลุ่มแพลตฟอร์มดิจิทอล (Digital Platform) 

FI - 1 สถาบันการเงิน ทุกอุตสาหกรรมในสัดส่วนที่เท่า ๆ กัน 
FI - 2 สถาบันการเงิน ธุรกิจขนส่ง และธุรกิจที่ท างานร่วมกับราชการ 
FI - 3 สถาบันการเงิน ธุรกิจขนส่ง และธุรกิจที่ท างานร่วมกับราชการ 
FI - 4 สถาบันการเงิน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจการผลิต 
FI - 5 สถาบันการเงิน กลุ่มธุรกิจการเกษตร มากกว่า 90% 
FI - 6 สถาบันการเงิน กลุ่มธุรกิจซื้อมาขายไป 
FI - 7 สถาบันการเงิน 1. กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย เพื่อเช่า โรงแรม 70-80%  

2. กลุ่มธุรกิจผลิตในอุตสาหกรรม 20-30% 
หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดไูด้จากภาคผนวก ตารางที่ ฉ-4 
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ตารางที่ 4.55 ช่วงรายได้และระยะการเติบโตของกิจการท่ีผู้ให้บริการแต่ละรายให้การสนับสนุน 
ผู้ให้
ข้อมูล 

ประเภทหน่วยงาน 
ช่วงระยะ 

การเติบโตของกิจการ 
ช่วงรายได้ของกิจการ 

BI - 1 ศูนย์บ่มเพาะฯ Pre-Seed / Seed ไม่ดูรายได้ แต่จะดูความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 
และแผนธุรกิจเป็นหลัก 

BI - 2 ศูนย์บ่มเพาะฯ Pre-Seed / Seed ไม่ดูรายได้ แต่จะดูแผนธุรกิจ Business mind 
และ พื้นฐานทางการเงินของผู้ประกอบการ 

BI - 3 ศูนย์บ่มเพาะฯ Seed / Series A มีรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ และมองถึง
ความเป็นไปได้ทางการตลาด รวมถึงเทคโนโลยี 

BI - 4 ศูนย์บ่มเพาะฯ Seed / Series A ธุรกิจมีรายได้แล้ว หรือ มีตัว Prototype ก็ได้ 
BI - 5 ศูนย์บ่มเพาะฯ Series A / Series B มีรายได้ไม่เกิน 300 – 500 ล้านบาท ขึ้นอยู่กับ

ประเภทของธุรกิจ 
CVC - 1 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน Series B สามารถสร้างรายได้ และดู Idea Concept กับ 

Prototype ควบคู่ไปด้วยกัน 
CVC - 2 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน Pre-Series A ไม่ดูรายได้ ดู Product และ Synergy เป็นหลัก 
VC - 3 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน Pre-Series A ไม่ดูรายได้ ดู Product เป็นหลัก 
CVC - 4 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน Series B ธุรกิจเริ่มมีรายได้ 
FI - 1 สถาบันการเงิน Growth Stage / SMEs 20 – 500 ล้านบาท 
FI - 2 สถาบันการเงิน SMEs ในนามบุคคล ไม่ก าหนดขั้นต่ าของรายได้ 
FI - 3 สถาบันการเงิน SMEs ในนามบุคคล ไม่ก าหนดขั้นต่ าของรายได้ 
FI - 4 สถาบันการเงิน SMEs รายได้ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
FI - 5 สถาบันการเงิน SMEs 50 – 400 ล้านบาท 
FI - 6 สถาบันการเงิน SMEs 20 – 250 ล้านบาท 
FI - 7 สถาบันการเงิน SMEs 100 – 1000 ล้านบาท 

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดไูด้จากภาคผนวก ตารางที่ ฉ-5 
 

4.3.2.2 อุปสรรคในการให้การสนับสนุนบริการทางการเงิน 
ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการทางการเงินในประเด็นอุปสรรคในกระบวนการ

พิจารณาสนับสนุนบริการทางการเงิน 
จากผลการศึกษาพบว่า 
 ผู้บริหารและทีมงานของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ จ านวน 5 ราย ได้เห็น

ถึงอุปสรรคในการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินให้กับผู้ประกอบการในด้านต่าง ๆ มีอุปสรรคที่
พบเจอดังต่อไปนี้  
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- ความรู้ทางการเงินของผู้ประกอบการที่ยังไม่เข้าใจในงบ
การเงิน รวมถึงผลประกอบการของบริษัทอย่างเข้าใจจริง มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 5 
ราย คิดเป็นร้อยละ 40  

- ความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ หลายรายอาจจะยังไม่มี
ความเข้าใจในการเป็นผู้ประกอบการว่ามีบทบาทอย่างไรบ้าง มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 
5 ราย คิดเป็นร้อยละ 40  

- ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมหนัก  เนื่องจากเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิด
เป็นร้อยละ 20  

- ฐานะทางการเงินและสภาพคล่องของบริษัท เป็นอุปสรรค
ส าคัญในการพิจารณาการให้เงินทุนแก่ผู้ประกอบการ มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 2 ราย จากท้ังหมด 5 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 40  

- ความตั้งใจของผู้ประกอบการ หลายรายที่ยังไม่ได้จริงจัง
ที่จะท าธุรกิจหรือยังไม่มีความพร้อม มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 40  

- เรื่องกระบวนการและขั้นตอนที่ล่าช้า ในการพิจารณา
ผู้ประกอบการ อาจจะนานเกินไปจนปิดช่องทางหาแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการได้ มีศูนย์บ่มเพาะ
จ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 

 ผู้บริหารและทีมงานของสถาบันการเงิน จ านวน 7 ราย ได้เห็นถึงอุปสรรค
ในการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินให้กับผู้ประกอบการในด้านต่าง ๆ มีอุปสรรคที่พบเจอดังต่อไปนี้  

- ความเป็นผู้ประกอบการ หลายรายอาจจะยังไม่มีความเข้าใจ
ในการเป็นผู้ประกอบการว่ามีบทบาทอย่างไรบ้าง มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 
14.29  

- กระบวนการและขั้นตอนที่ล่าช้าในการพิจารณาผู้ประกอบการ 
อาจจะนานเกินไปจนปิดช่องทางหาแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการได้ มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 7 
ราย คิดเป็นร้อยละ 57.14 

- วิกฤติเศรษฐกิจ จากสถานการณ์ในปัจจุบันที่เจอโรคระบาด
โควิด-19 ส่งผลให้การปล่อยสินเชื่อต้องมีการพิจารณากันถี่ถ้วนมากขึ้น มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- ติดข้อมูลเครดิต มีประวัติหนี้เสีย ติดบูโร มีจ านวน 3 ราย 
จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.86 
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- วงเงินที่ขอมามากเกินไป ไม่สมเหตุสมผลกับการใช้เงิน 
มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 

 ผู้บริหารและทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน จ านวน 4 ราย ได้เห็นถึง
อุปสรรคในการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินให้กับผู้ประกอบการในด้านต่าง  ๆ มีอุปสรรคที่พบ
เจอดังต่อไปนี้  

- วิกฤติเศรษฐกิจ จากสถานการณ์ในปัจจุบันที่เจอโรคระบาด
โควิด-19 ส่งผลให้การร่วมลงทุนต้องมีการพิจารณากันถี่ถ้วนมากขึ้น มีจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 4 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 50 

- การท างานร่วมกันกับการผู้ให้บริการ ในบางครั้งเมื่อท างาน
งานร่วมกันแล้วอาจจะมีความคิดที่แตกต่างกัน มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 

- ตลาดมีการขยายกิจการหรือการเข้าตลาด (Exit) น้อย 
ส าหรับตลาดสตาร์ทอัพในประเทศไทย มีจ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 

โดยอ้างอิงจากข้อมูลของ Key Informant ที่ได้กล่าวน าเสนอไว้ภายใต้
เครื่องหมาย อัญประกาศ ตามล าดับดังนี้ ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการทางการเงินในประเด็นอุปสรรค
ในกระบวนการพิจารณาสนับสนุนบริการทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

BI–1:  
“ถ้าถามผม ผมคิดว่าจุดอ่อนคือการวิเคราะห์ทางการเงิน บางครั้งผมไปประเมินผมเห็นว่า

ท าไมถึงไม่เอาข้อมูลทางการเงินมาใช้วิเคราะห์เท่าที่ควร อันนี้ทั้งในส่วนของผู้บ่มเพาะ และผู้ถูกบ่ม
เพาะ แล้วยิ่งในเรื่องของการเข้าตลาดหลักทรัพย์นี่ผมยังไม่เชื่อเลยว่าจะผ่าน ขนาดเข้า VC ยังไม่ได้
เลย ตรงนี้ถือเปน็จุดอ่อนที่ส าคัญ” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 1, สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 2563) 

BI–2:  
“ส่วนใหญ่ Incubatee ของเราเนี่ยมันก็ไม่พร้อมจริง ๆ นั่นแหละ คือ Entrepreneur ship 

ของเค้ามันยังไม่พร้อม บางครั้งเราบอกให้ปรับนั่นนี่ เค้าอาจจะไม่ยอมปรับ หรือ บางครั้งโครงการ
ประกาศรับสมัครมาเนี่ย Criteria เข้าทางหมด แต่บางทีไปติดตรงกรรมการ บางทีผู้ประกอบการต้อง
ปรับของเค้าบางอย่างเพื่อมาเอาเงิน มันเลยอาจจะผิดเพี้ยนไปจากเป้าหมายเดิมของเค้า  ที่มันอาจจะ
ไปได้ดีกว่า อีกอย่างนักวิจัยบางคน ท างานแต่ด้านวิจัยอย่างเดียว ไม่ได้สนใจจะร่วมพัฒนาโปรดักจริง ๆ 
ท าเพื่อเขียนเปเปอร์จบแล้วแค่นั้น ไม่ได้อยากต่อยอด ตรงนี้คือปัญหาส าคัญมาก ๆ บางทีโจทย์ของ
ผู้ประกอบการไม่ได้ตรงกับที่นักวิจัยอยากท ามากนักวิจัยจะชอบลงลึก ไม่ได้เอาอันที่จะใช้จริง ขายจริง 
นักวิจัยเขาไม่ได้เห็นประโยชน์ ของการท าวิจัยเพื่อผู้ประกอบการ อีกอย่างคือ ส่วนใหญ่จะต้องการเงิน
น าเข้ามาเป็นรายได้เพื่อใช้จ่ายต่าง ๆ ไม่ค่อยน าไปใช้ในการวิจัย ใช้ในการตลาดมากกว่า แต่หน่วยงาน
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อย่างเราต้องเข้าไปช่วยบอกว่าท างานวิจัยเถอะ ซึ่งผู้ประกอบการไม่ค่อยเอาไปท าเลย” (ผู้บริหารศูนย์
บ่มเพาะฯ แห่งที่ 2, สัมภาษณ์, 20 สิงหาคม 2563) 

BI-3:  
“คือในส่วนที่เป็น Soft tech ในส่วนนี้ค่อนข้างง่าย ขอทุนทาง Corporate VC ค่อนข้างง่าย 

แต่ทางเป็น Hard tech เช่นยา บอกเลยว่า Corporate ไม่ลงทุน เพราะฉะนั้นต้องขอจากทาง Government 
ล้วน ๆ เลย แล้วหลังจากนั้น เมื่อท าต้นแบบแล้วถึงน าไปขอ Corporate VC อีกทีหนึ่ง VC ประเทศเรา
เท่าที่เราเจอมายังคิดแบบเฒ่าแก่อยู่ คือ ลงทุนไปเท่าไหร่ต้องได้ทุนคืนมาทันที ซึ่งเค้าไม่เข้าใจ ท าให้
เราต้องไปหา VC ต่างประเทศ เพราะเค้าเข้าใจธรรมชาติของมันมากกว่า เราพาไปให้ Distributor 
ประจ าเขต หรือเมืองต่าง ๆ พาไปดู Super market ด้วยในต่างประเทศ ว่าจะสามารถไปได้หรือไม่ 
ส าหรับนักศึกษาปัญหาหลักคือท าไม่จริงจัง สองคือเรื่องที่คิดมาว่าท าของขึ้นมาแล้วคิดว่ามันใช่ 
ไม่ยอมไปเทสตลาดเข้าใจว่า ผลิตภัณฑ์ของตัวเองนั้นดีเลิศมาก และไม่ยอมท าตามที่อาจารย์ที่ปรึกษา
แนะน า อุปสรรคอีกอย่างคือสายป่านของผู้ประกอบการเองนั้นยาวแค่ไหน อีกประเด็นคือเค้าอาจจะ
เข้าใจว่ามันคือกิจกรรม อบรมเฉย ๆ ดูเท่ ๆ ไม่ใช่เรื่องความเป็นความตายของชีวิต เพราะฉะนั้นการเข้ามา
อยู่ในหน่วยบ่มเพาะมันช่วยลดปัญหาเหล่านี้” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 
2563) 

BI-4:  
“ด้วยการที่เป็นการให้แบบ Reimbursement มันท าให้อาจจะช้ากว่าผู้ประกอบการจะ

ได้รับเงินไปเพราะเขาเอาไปจ่ายก่อนแล้ว ส่วนใหญ่จะเกิดปัญหาสภาพคล่องว่าเค้าไม่มีเงินหมุนเวียน
ในการใช้ได้ทุน ด้วยระบบการเบิกจ่ายที่ล่าช้าบางทีอาจจะถึงหกเดือนถึงหนึ่งปี ปัญหาใหญ่คือเรื่อง
เวลา” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 4, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2564) 

BI-5:  
“1. ผู้ประกอบการไม่พร้อม ในความหมายคือ เขามีความตั้งใจแต่บางอย่างเป็นความรูท่ี้

เขาไม่เข้าใจ เช่น เวลาท าธุรกิจ อะไรมันเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือ การท ารายการแบบนี้มัน
เป็นการท ารายการกับบุคคลในวงการ ซึ่งมันมีโอกาสส่อถึงการทุจริต ความไม่โปร่งใส หรือผู้บริหาร ถือ
ว่าเป็นบุคคล insider ข้อมูล รู้ความเคลื่อนไหว เลยต้องมีมาตรการล็อคผู้บริหาร ซึ่งถ้าผู้บริหารจะไป
ท ารายการอื่น ๆ ใด จะต้องท ารายงาน รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวโยงหรือเกี่ยวข้อง เช่น พี่สาว น้องสาว ซึ่ง
ทางผู้ประกอบการยังไม่เข้าใจในนิยามค าว่าผู้บริหาร 2. ทีมงาน ซึ่งบางทีเขามีความตั้งใจ แต่ธุรกิจที่
ท างานมันก็มีความส าคัญ เพราะฉะนั้นบางวันไม่ได้มาเต็ม Full team เหมือนตอนแรกที่มา บางวัน
อาจจะเป็น นาย ก มา อีกวันเป็น นาย ข มา ท าให้รู้สึกว่า คนที่เป็นหัวหน้าควรจะมาทุกครั้งรึเปล่า  
เพราะมันเป็นเรื่องส าคัญทุกครั้งที่เราจัด หรือบางบริษัทมาเพราะมีวัตถุประสงค์อื่นแอบแฝง เช่น 
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อยากได้ Connection เจอคนร่วมรุ่น และไม่ Contribute อะไรเลย 3. การขอเงินทุน มันไม่ง่าย เพราะ
ต้องเขียน Proposal ไปเสนอ BOD ว่าจะเอาเงินไปท าอะไร ผลที่ได้คืออะไร ผลกระทบมีไรบ้าง ต้อง
ท า Scenario ให้ดู” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 5, สัมภาษณ์, 28 ธันวาคม 2563) 

CVC-1:  
“ยกตัวด้านการท างานร่วมกัน เช่นสตาร์ทอัพจาก BU นั้น ๆ แผนอาจจะ Align ด้วยกัน

อยู่แต่ไป ๆ มา ๆ กลับไปด้วยกันไม่ได้ ความคิดแตกกันไปคนละด้านท าให้ท างานร่วมกันไม่ได้ และ
อาจจะมีกรณีที่ว่าท า Prove of concept แล้วแต่ปรากฏว่าสตาร์ทอัพคิดไกลเกินจริงจนเกินไป แต่ทาง 
BU รู้ว่ามันเป็นไปไม่ได้ซึ่งท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้น ถ้าเกิดประเด็นแบบนี้ขึ้นทางเราก็จะต้องเข้าไป
เคลียร์โดยบอกว่าทาง BU คิดอย่างนี้นะ ทางคุณอาจจะต้องปรับบางอย่าง” (ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน 
แห่งที่ 1, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2563) 

CVC-2:  
“เราเคยคิดว่าจะท างานร่วมกันแบบนี้ได้ ลูกบ้านจะชอบแต่ไม่ชอบก็มี หรือบางที founder 

ไม่สามารถ deliver ได้ ซึ่งผมมองว่าน่าจะเป็นปกติที่นักลงทุนเจอกัน หรืออย่างเกิดโควิดขึ้นมาก็ไม่ได้
มีใครคาดคิด ท าให้ runway ช็อต ซึ่งบริษัทที่เค้า early มาก ๆ เวลาเจอเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบ
ต่อภาพรวม ภาพใหญ่ ท าให้เค้า survive ได้ยาก” (ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งที่ 2, สัมภาษณ์, 7 
มกราคม 2564) 

VC-3:  
“ก็ปกติ Seed เราก็เลือกระดับนึงนะ การลงทุนพวกนี้ในเมืองไทยถ้าเราจะได้ก าไรเราก็

ต้องหา Exit หรือหาการระดมทุนรอบใหม่ หรือ เราก็ขาย Seccondary หมายถึง เราขายหุ้นให้นักลงทุน
รอบใหม่ ปัญหาของเมืองไทยคือเรายังไม่มี Exit ใหญ่ ส่วนใหญ่จะอยู่ใน Series C อย่างเช่น Omise, 
Pomelo คือมูลค่ามันเพิ่มแต่ยังไม่ Exit เราก็ยังไม่ได้เปลี่ยนมันกลับมาเป็น Cash” (ผู้บริหารธุรกิจเงิน
ร่วมทุน แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2564) 

CVC-4:  
“ไม่พบอุปสรรคในการท างานร่วมกัน เพื่อที่จะพิจารณาบริการสนับสนุนทางการเงิน 

(ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งที่ 4, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2564) 
FI-1:  
“ความล่าช้าของลูกค้าในการจัดส่งเอกสารในช่วงขั้นตอนการขอกู้สินเชื่อ หรือเอกสาร

ไม่เรียบร้อย ต้องขอรายละเอียดเพิ่มเติม และ ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ ขึ้นอยู่กับจ านวนวงเงิน
ที่ขอสินเชื่อ ถ้าวงสินเชื่อใหญ่ ๆ จะใช้เวลานานกว่าวงเงินสินเชื่อขนาดเล็ก” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร 
แห่งที่ 1, สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2563) 
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FI-2:  
“ลูกค้าอาจจะใช้บัตรเครดิต หรือ วงเงินเยอะมากในช่วงนั้น โดยดูจากบูโร ด้านนี้เราคุยกับ

ลูกค้าโดยตรงไม่ได้อยู่แล้ว ต้องบอกอ้อม ๆ  ให้ไปเคลียร์ก่อน ส่วนอีกเรื่องก็คือส่วนของผู้ถือหุ้น ถ้าติดลบ 
ต้องให้ไปเพิ่มทุนก่อน” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 

FI-3:  
“ลูกค้าอาจจะใช้บัตรเครดิต หรือ วงเงินเยอะมากในช่วงนั้น โดยดูจากบูโร ด้านนี้เราคุยกับ

ลูกค้าโดยตรงไม่ได้อยู่แล้ว ต้องบอกอ้อม ๆ ให้ไปเคลียก่อน ส่วนอีกเรื่องก็คือส่วนของผู้ถือหุ้น ถ้าติดลบ
ต้องให้ไปเพิ่มทุนก่อน” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 2, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 

FI-4:  
“ลูกค้าอาจจะใช้บัตรเครดิต หรือ วงเงินเยอะมากในช่วงนั้น โดยดูจากบูโร ด้านนี้เราคุย

กับลูกค้าโดยตรงไม่ได้อยู่แล้ว ต้องบอกอ้อม ๆ ให้ไปเคลียก่อน ส่วนอีกเรื่องก็คือส่วนของผู้ถือหุ้น ถ้า
ติดลบต้องให้ไปเพิ่มทุนก่อน” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 3, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 

FI-5:  
“ลูกค้าที่เข้ามาขอสินเชื่อ ไม่เข้าใจว่าท าไมธนาคารถึงขอข้อมูลเยอะ ซึ่งลูกค้าจะมองแต่ว่า

สามารถสร้างยอดขายได้อย่างไร แต่ธนาคารจะมองมุมกลับกัน ว่าจะมีเหตุผลอะไรบ้างว่าแผนงานของ
ลูกค้าจะไม่เป็นไปตามแผนหรือเจ๊ง สิ่งที่จะมาปิดเหตุผลที่อาจท าให้บริษัทเจ๊ง ทางธนาคารก็จะขอข้อมูล
ตรงนั้น ซึ่งบางครั้งลูกค้าไม่เข้าใจ ท าให้ลูกค้าตั้งค าถามมากมายว่าท าไมถึงขอสินเชื่อยาก ถ้าเป็นราย
เล็ก ๆ ก็อาจจะใช้เวลาในการรวบรวมเอกสารต่าง ๆ ต้องติดต่อกับราชการเพื่อขอเอกสาร หรือ ในกรณี
ที่ให้สินเชื่อไปแล้ว ในสินเชื่อแต่ละก้อนทางธนาคารจะมีการ Set เงื่อนไข อาจจะเป็นเงื่อนไขทาง
การเงินหรือเงื่อนไขที่ให้ลูกค้าด าเนินการท าอะไรซักอย่างนึง เช่น ในสัญญาเงินกู้ คุณต้องมี D/E ไม่
เกินกี่เท่า ถ้าเกินจากเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ ทางธนาคารก็เรียกเข้ามาคุยว่าไม่เป็นไปตามเงื่อนไขข้อก าหนด 
ซึ่งข้อก าหนดพวกนี้เป็น EOD (Evidence of Default) ธนาคารสามารถเคลียร์หนี้คืนจากลูกค้าได้ทั้งหมด
เลยทันที ซึ่งทางธนาคารมองว่าการตั้งเงื่อนไขนี้ขึ้นมาเพื่อเป็นจุด Tricker ให้กับลูกค้ามากกว่า ว่าลูกค้า
จะต้องบริหารจัดการให้ดี ไม่งั้นจะท าให้ธุรกิจมีปัญหาและธนาคารก็อาจจะไม่ได้เงินคืน” (เจ้าหน้าที่
สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2564) 

FI-6:  
“ส าหรับธนาคารใช้เวลา 1-2 เดือน ถ้าในมุมธนาคารพาณิชย์เรียกได้ว่านานมาก แต่ ใน

มุมออมสินต้องบอกว่าเร็วมากแล้ว เพราะเค้ามองว่า ลูกค้าออมสินกับธนาคารพาณิชย์ต่างกัน เพราะว่า
บางทีความรู้ไม่ค่อยจะมีเรื่องเอกสารจะยากมาก บางที่ Rm ต้องไปตามหาเอกสารให้ถึงออฟฟิศ บางครั้ง
ลูกค้าไม่เข้าใจก็บอกว่านานมาก สองเดือนเวลาส่วนใหญ่ที่เสียไปคือ การรออกสาร และธนาคารของเรา
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ยังใช้ระบบบอร์ดสินเชื่ออยู่แบบโบราญ เค้าก็จะนัดประชุมบางทีอาทิตย์สองอาทิตย์ มันก็เลยช้า ” 
(ผู้บริหารธนาคาร แห่งที่ 4, สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2564) 

FI-7:  
“มีอุปสรรคบ้าง ถ้าเป็นภายในธนาคาร ก็จะมีทีมวิเคราะห์ ทีมพิจารณา ที่บางทีอาจจะมี

ค าถามเพิ่ม ท าให้ต้องกลับไปคุยกับลูกค้าหรือหาข้อมูลเพิ่มเติม เรื่องราคาประเมินที่คุยกันแล้วอาจจะ
ไม่ได้ตามที่ตกลง ท าให้ต้องเกิดการคุยกลับไปกลับมากันบ่อย ๆ  ส่วนของลูกค้าเราจะดูกันตั้งแต่เบื้องต้น 
ดู Character ก่อน วิธีการพูดคุย การถามตอบ ท าให้ทราบว่ามีอะไรที่ผิดปกติหรือน่าสงสัยหรือไม่  
ซึ่งต้องล้วงลึกข้อมูลเข้าไปถึงข้างใน เพื่อดูว่าผู้ประกอบการปกปิดข้อมูลอะไรหรือไม่ ถ้าคุยแล้ว
สามารถตอบได้ทุกอย่าง ก็จะคุยถึงเรื่องตัวเลขกัน ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นคือ วงเงินที่ขอมาให้ไม่ได้ ” 
(ผู้บริหารธนาคาร แห่งที่ 5, สัมภาษณ์, 29 มกราคม 2564) 

4.3.2.3 แหล่งที่มาของเงินทุนสนับสนุนบริการทางการเงิน 
ผลสัมภาษณ์ผู้ให้บริการด้านการสนับสนุนทางการเงินในด้านแหล่งที่มา

ของเงินทุนที่ใช้ในการสนับสนุนบริการทางการเงิน 
จากผลการศึกษาพบว่า 
 ผู้บริหาร และทีมงานของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ จ านวน 5 ราย 4 ราย มีที่มา

ของแหล่งเงินทุนทั้งจากภาครัฐ และ เอกชน 4 ราย คิดเป็น ร้อยละ 80 มี 1 รายที่แหล่งเงินทุนมาจาก
รายได้ขององค์กรตนเอง คิดเป็น ร้อยละ 20 

 ผู้บริหาร และทีมงานของสถาบันทางการเงิน จ านวน 7 ราย 6 ราย 
มีแหล่งที่มาของเงินทุนจากก าไรของการด าเนินกิจการเพียงอย่างเดียว คิดเป็น ร้อยละ 85.71 มี 1 ราย 
ได้รับเงนิทุนจาก ก าไรของการด าเนินกิจการ และ การสนับสนุนจากภาครัฐ คิดเป็น ร้อยละ 14.29 

 ผู้บริหาร และทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน จ านวน 4 ราย มี  2 ราย 
ที่เงินทุนมาจากก าไรการด าเนินกิจการจากบริษัทแม่เพียงอย่างเดียว คิดเป็นร้อยละ 50 มี 1 รายที่ได้รับ
การระดมทุนจากนักลงทุน คิดเป็น ร้อยละ 25 และ อีก 1 รายมีแหล่งที่มาเงินทุนจาก บริษัทแม่ และ 
นักลงทุน คิดเป็น ร้อยละ 25 

โดยอ้างอิงจากข้อมูลของ Key Informant ที่ได้กล่าวน าเสนอไว้ภายใต้
เครื่องหมาย อัญประกาศ ตามล าดับดังนี้ ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการทางการเงินในประเด็นด้าน
แหล่งที่มาของเงินทุนที่ใช้ในการสนับสนุนบริการทางการเงิน 

BI-1: 
“เราไม่ได้มีกองทุนส าหรับสนับสนุนการลงทุนของผู้ประกอบการอยู่แล้ว แต่เรามีเงินใน

การสนับสนุนการบ่มเพาะ ซึ่งเงินส่วนใหญ่จะมากจากหน่วยงานของรัฐมาซัพพอร์ต คือ กระทรวงวิทย์ 
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และกระทรงศึกษาเดิม ตอนนี้คือ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประมาณ 70-80% ที่เหลือ 
มาจากหน่วยงานอื่น ๆ เช่น การให้ผู้บ่มเพาะเข้าไปใช้งาน หรือ ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานต่าง ๆ 
ประมาณ 15% ที่เหลือ อีก 5% คือมหาวิทยาลัย” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 1, สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 
2563) 

BI-2 : 
“ร้อยละ 90 มาจากภาครัฐบาล (อว.) ที่เหลือ ร้อยละ 30 มาจากแหล่งอื่น ๆ รวมกัน เช่น 

แหล่งเงินทุน 10% มาจากภาคเอกชน โดยได้รับผ่านการ บริจาค หรือ ให้เปล่า เช่น ออมสิน SMEs Bank, 
TRUE เป็นต้น โดยจะน าเงินมากองไว้ตรงกลาง จากนั้นจึงจัดสรรใช้จ่าย ถ้าไม่ใช่ทุนจากรัฐบาล 
จะแล้วแต่ความสามารถ UBI เช่นไปผูกความสัมพันธ์จากออมสิน แล้วไปขอเงินของเค้ามาเอากอง Pool 
ไว้ตรงกลาง” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 2, สัมภาษณ์, 20 สิงหาคม 2563) 

BI-3: 
“ถ้าเป็น Government VC มาจากทาง NIA เป็นหลักเลย เช่น การ Pitching ในการท า 

Prototype จะเป็น 1.5 ล้านบาท แต่ถ้าในขั้น Ideate จะอยู่ที่ 100,000 เงินทุนเนี่ยจะอยู่ในกองทุนต่าง ๆ
ของประเทศ ส่วนเราจะพาผู้ประกอบการไปเพื่อ Pitching ถ้าทางกรรมการเค้าเห็นศักยภาพ เค้าก็จะ
ให้เงินทุนมาโดยเราก็จะน ามาช่วยเหลือเพื่อลดช่องว่างของ Chasm 

ส่วนถ้าเป็น Corporate VC จะเป็นการคุยตรงกับบริษัทเลย แล้วท า Business Matching 
เพราะฉะนั้นเราจะต้องบ่มเพาะก่อนประมาณสามปี ไม่งั้นเค้าจะยังไม่พร้อม 

ถ้าเป็นในส่วนของ UBI งบประมาณมา มาจากเราที่เสนอไปทาง สกอ เดิม ซึ่งปกติเค้า
จะก าหนดมาว่า ให้ สตาร์ตอัพ สามราย spin-off สามร้อย ขึ้นอยู่ที่เราว่าเราจะเสนอเต็มที่ไหม ซึ่ง 
Spin-off เนี่ยมันจะต้องต่อยอดมากจาก สตาร์ทอัพ หมายความว่ารอบที่แล้วเนี่ยเราต้องท าสตาร์ทอัพ
ให้ส าเร็จถึงจะน ามาต่อโครงการได้ ซึ่งเงินทุนตรงนี้จะได้สนับสนุนในส่วนของผู้ประกอบการทั่วไป
จะอยู่ที่ สตาร์ตอัพ รายละแสนห้า นักศึกษา สองแสน ส่วน Spin-off คือ สองแสน และ สองแสนห้า 
งบจะมาจากที่เราเขียนเสนอ อว. ไป” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2563) 

BI-4: 
“แหล่งหลัก ๆ  มาจากสองแห่ง แหล่งแรกคือ อว. NIA ซึ่งเป็นการให้เปล่า ส่วนแหล่งอื่น ๆ  

มาจากองค์กรทั้งภาครัฐ และ เอกชน ทาง อว. เค้าจะก าหนดงบมาให้เราเป็นรายปีไป” (ผู้บริหารศูนย์
บ่มเพาะฯ แห่งที่ 4, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2564) 

BI-5: 
“CMDF-ให้เงินทุนสูงสุด 75% จากค่าใช้จ่ายจริงหรือไม่เกิน 1.5 ล้านบาท ซึ่งเงินทุนที่

เราให้นั้น เราให้ทุกค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเพื่อเตรียมตัวเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ เช่น ค่าจ้างที่ปรึกษาทางการเงิน 
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ค่าปรับปรุงระบบบัญชี ค่าจัดท าระบบ ค่าที่ปรึกษากฎหมาย โดยรูปแบบการให้เราต้องไปส ารอง
ค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้ประกอบการก่อน แล้วให้ผู้ประกอบการน าหลักฐานการช าระเงินมาขอรับเงินสนับสนุน
กับทางเรา 

ITAB-โปรแกรมสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ของสวทช จะสนับสนุน
เฉพาะโปรแกรมที่เกี่ยวกับ ERP ให้เงินทุนสูงสุดที่ 50% หรือไม่เกิน 4 แสนบาท” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ 
แห่งที่ 5, สัมภาษณ์, 28 ธันวาคม 2563) 

CVC-1: 
“การที่เราเป็น CVC เราเป็น Investment arm ของ True Corp อยู่แล้วนะครับ เราจะมี 

Investment committee และมีการท า Prove of concept เพื่อ คัดเลือกและท าการลงทุนกับสตาร์ทอัพ” 
(ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งที่ 1, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2563) 

CVC-2: 
“เป็น On Balance Sheet ของบริษัท ซึ่ง Sansiri น าเงินที่ด าเนินธุรกิจไปลงทุน ส่วน Siri 

Venture น าทุนจดทะเบียนที่ Sansiri ใส่เข้าไป” (ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งที่ 2, สัมภาษณ์, 7 มกราคม 
2564) 

VC-3: 
“เงินกองทุนจะมาจากนักลงทุนที่ เป็น High networth ส่วนใหญ่จะเป็นบุคคล คนที่มีเงิน

เยอะ ๆ ในเมืองไทย เศรษฐี เช่นคุณต๊อบเจ้าของเฒ่าแก่น้อย คุณโยธิน Double A หรือว่าพวกบริษัทที่
เค้ามีเงินเยอะ ๆ แล้วอยากหา Innovation เช่นเบียร์ช้าง เซ็นทรัล กระทิงแดง กองทุนสหพัฒน์ ซึ่งเป็น
นักลงทุนในกองทุนของเรา กองแรกส่วนใหญ่จะเป็นบุคคล เพราะว่าตอนแรกเค้าอาจจะไม่กล้าเอา
บริษัทมาลงทุนเลยลงเองก่อน แต่พอกองสองมันเริ่มใหญ่ขึ้นมี Track record ก็เลยเอาเงินบริษัทมาลง” 
(ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2564) 

CVC-4: 
“แหล่งที่มาของเงินทุน เป็นของ Corporate ร้อยเปอร์เซ็น” (ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน 

แหง่ท่ี 4, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2564) 
FI-1: 
“แหล่งที่มาเงินทุน มาจากเงินฝากจากลูกค้าและดอกเบี้ยที่ปล่อยเงินกู้ คิดเป็นสัดส่วน 

100%” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 1, สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2563) 
FI-2: 
“แหล่งที่มาของเงินทุนเป็นเงินจากการประกอบกิจการของธนาคารทั้งหมด” (เจ้าหน้าที่

สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 
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FI-3: 
“แหล่งที่มาของเงินทุนเป็นเงินจากการประกอบกิจการของธนาคารทั้งหมด” (เจ้าหน้าที่

สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 2, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 
FI-4: 
“แหล่งที่มาของเงินทุนเป็นเงินจากการประกอบกิจการของธนาคารทั้งหมด” (เจ้าหน้าที่

สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 3, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 
FI-5: 
“เงินทุนของกิจการมีที่มา ดังนี้ 1) เก็บเงินจาก Front-end fee เราจะขอเก็บ 1% จาก

การอนุมัติสินเชื่อ 2) ส่วนต่างดอกเบี้ยระหว่างต้นทุนที่มีกับดอกเบี้ยที่ให้ลูกค้า จะเอามาค านวณเป็น
รายได้ 3) ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมผ่านธนาคาร, Float, ส่วนต่างของต้นทุนเงินฝากกับดอกเบี้ย
เงินฝากที่ลูกค้าได”้ (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2564) 

FI-6: 
“แหล่งที่มาของเงินทุน มาจาก 1) เงินฝากจากลูกค้าและดอกเบี้ยที่ปล่อยเงินกู้ 2) สลาก

ออมทรัพย์ที่ธนาคารจัดท าขึ้นมา” (ผู้บริหารธนาคาร แห่งที่ 4, สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2564) 
FI-7: 
“แหล่งที่มาเงินทุน มาจากเงินฝากจากลูกค้าและดอกเบี้ยที่ปล่อยเงินกู้ คิดเป็นสัดส่วน 

100%” (ผู้บริหารธนาคาร แห่งที่ 5, สัมภาษณ์, 29 มกราคม 2564) 
 

ตารางที่ 4.56 แหล่งที่มาของเงินทุนที่ใช้ในการสนับสนุนบริการทางการเงิน 

ผู้ให้ข้อมูล 
ประเภท
หน่วยงาน 

แหล่งที่มาของเงินทุน 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ค าอธิบาย 
BI - 1 ศูนย์บ่มเพาะฯ   1. สนับสนุนเงินทุนจากรัฐ 70 – 80% (จาก อว.) 

2. น าผู้ประกอบการเข้าไปร่วมกิจกรรมจาก
หน่วยงานต่าง ๆ พันธมิตรเครือข่าย ประมาณ 15% 
3. ประมาณ 5% จากมหาวิทยาลัย 

BI - 2 ศูนย์บ่มเพาะฯ   1. ร้อยละ 90 มาจากภาครัฐบาล 
2. แหล่งเงินทุน 10% มาจากภาคเอกชน โดยได้รับ
ผ่านการ Donate หรือ ให้เปล่า 

BI - 3 ศูนย์บ่มเพาะฯ   1. ภาครัฐบาล 
2. ภาคเอกชน 
3. UBI  
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ตารางที่ 4.56 แหล่งที่มาของเงินทุนที่ใช้ในการสนับสนุนบริการทางการเงิน (ต่อ) 

ผู้ให้ข้อมูล 
ประเภท
หน่วยงาน 

แหล่งที่มาของเงินทุน 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ค าอธิบาย 
BI - 4 ศูนย์บ่มเพาะฯ   1. อว.  

2. องค์กรทั้งภาครัฐ และ เอกชน 
BI - 5 ศูนย์บ่มเพาะฯ   1. ทุนจาก CMDF  

2. ทุนจาก ITAB 
CVC - 1 ธุรกิจเงินร่วม

ลงทุน 

  มาจากทุนของบริษัทแม่   

CVC - 2 ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 

  ทุนจดทะเบียนของบริษัทแม่ 

VC - 3 ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 

  1. นักลงทุนที่ เป็น High networth ส่วนใหญ่จะเป็น
บุคคล  
2. นักลงทุนในรูปแบบบริษัท 

CVC - 4 ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 

  มาจากการลงทุนของบริษัท 

FI - 1 สถาบันการเงิน   เงินฝากจากลูกค้าและดอกเบี้ยที่ปล่อยเงินกู้ 
FI - 2 สถาบันการเงิน   เงินฝากจากลูกค้าและดอกเบี้ยที่ปล่อยเงินกู้ 
FI - 3 สถาบันการเงิน   เงินฝากจากลูกค้าและดอกเบี้ยที่ปล่อยเงินกู้ 
FI - 4 สถาบันการเงิน   เงินฝากจากลูกค้าและดอกเบี้ยที่ปล่อยเงินกู้ 
FI - 5 สถาบันการเงิน   1. เงินจาก Front-end fee 1% จากการอนุมัติสินเชื่อ  

2. ส่วนต่างดอกเบี้ยระหว่างต้นทุนที่มีกับดอกเบี้ยที่
ให้ลูกค้า  
3. ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมผ่านธนาคาร, Float, 
ส่วนต่างของต้นทุนเงินฝากกับดอกเบี้ยเงินฝากที่
ลูกค้าได้ 

FI - 6 สถาบันการเงิน   1. เงินฝากจากลูกค้าและดอกเบี้ยที่ปล่อยเงินกู้  
2. สลากออมทรัพย์ 

FI - 7 สถาบันการเงิน   เงินฝากจากลูกค้าและดอกเบี้ยที่ปล่อยเงินกู้ 

หมายเหตุ ข้อมูลประมวลผลชุดสมบูรณ์ดไูด้จากภาคผนวก ตารางที่ ฉ-2 
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4.3.3 คุณลักษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของผู้ให้บริการทางการเงิน
ในประเทศไทย 

4.3.3.1 คุณลักษณะของบริการสนับสนุนทางการเงิน 
ผลสัมภาษณ์ผู้ให้บริการด้านการสนับสนุนทางการเงินในเรื่องคุณลักษณะ

ของบริการสนับสนุนทางการเงิน 
จากผลการศึกษาพบว่า 
 ผู้บริหาร และ ทีมงานของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจจ านวน 5 ราย มีลักษณะ

การให้การสนับสนุนทางการเงินทางอ้อมเพียงอย่างเดียว และ ไม่มีการสนับสนุนเป็นตัวเงินโดยตรง
ด้วยการให้เงินสดกับผู้ประกอบการ เพื่อไปประกอบกิจการ แต่เป็นการให้ในลักษณะ ตามวัตถุประสงค์ 
และเป็นการจ่ายตรงให้กับหน่วยงานที่ผู้ประกอบการ ไปใช้บริการเท่านั้น ส่วนการให้การสนับสนุน
โดยอ้อมในด้านอื่น ๆ เป็นลักษณะให้การใช้พื้นที่ของหน่วยงานเป็นพื้นที่ท างาน ประชุม สัมมนา 
โดยแบ่งเงื่อนไขของบริการสนับสนุนได้ดังนี้ 

- พื้นที่ส านักงานและสิ่งอ านวยความสะดวก มีจ านวน 4 ราย 
จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 

- การให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 5 
ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- การเชื่อมโยงเครือข่าย ธุรกิจ มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 
5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- การให้เงินทุนส าหรับวัตถุประสงค์การใช้งานด้านต่าง ๆ 
ธุรกิจ มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- การช่วยเหลือประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ มีจ านวน 
2 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 

- เงินสนับสนุนการประกวด และ ค่าเดินทาง  มีจ านวน 4 
ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 

- การเข้าถึงห้องปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย มีจ านวน 4 ราย 
จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 

- การช่วยเหลือด้านการเข้าตลาด มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 
5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 

- การช่วยสนับสนุนการพัฒนาระบบ ERP มีจ านวน 1 ราย 
จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 
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- การเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ  มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 
5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- การอบรมสมมนา มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100 

 ผู้บริหาร และทีมงานของสถาบันการเงิน จ านวนทั้งสิ้น 7 ราย มีลักษณะ
การให้การสนับสนุนทางการเงินประเภทสินเชื่อเท่านั้น แต่เป็นการให้สินเชื่อโดยมีเงื่อนไขในด้าน
วัตถุประสงค์การน าไปใช้ที่แตกต่างกัน ผู้ให้บริการ 6 รายระบุว่าไม่สามารถให้การสนับสนุนในลกัษณะ
การท าธุรกิจที่เป็นคู่แข่งโดยตรงกับสถาบันการเงิน เช่น การให้บริการการเงิน หรือ บริการประกัน 
รวมไปถึงธุรกิจผิดกฎหมาย ผู้ให้บริการ FI-6 ให้ข้อมูลว่า ไม่ให้สินเชื่อกับธุรกิจที่ผิดศีลธรรม และ 
ผิดกฎหมายเท่านั้น โดยแบ่งเงื่อนไขของบริการสนับสนุนได้ดังนี้ 

- ให้ความช่วยเหลือด้านการเตรียมเอกสารทางการเงิน มี
จ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 

- การเชื่อมโยงเครือข่ายธุรกิจ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 

- การให้สินเชื่อ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100 

- การช่วยเหลือประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ มีจ านวน 
1 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 

- ช่วยเชื่อมโยงหาลูกค้าใหม่ให้ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 

- การอบรมสมมนา มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 14.29 

 ผู้บริหารและทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน ทั ้ง  4 ราย มีลักษณะ 
การสนับสนุนทางการเงินทั้งประเภททางตรง และ ทางอ้อมกล่าวคือ หน่วยงานท าการลงทุนในกิจการ
ที่ได้รับเลือกเป็นตัวเงินโดยตรง ตามแต่กรณีไป อีกท้ังยังมีการสนับสนุนด้านอื่น ๆ ประกอบด้วย เช่น 
การให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ การเชื่อมโยงเครือข่ายให้เข้าถึงผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ และ การช่วยเหลือ
เพื่อเชื่อมโยงไปถึงการระดมทุนในระดับถัดไป โดยแบ่งเงื่อนไขของบริการสนับสนุนได้ดังนี้ 

- การให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 4 
ราย คิดเป็นร้อยละ 100 
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- การลงทุนในหุ้นของกิจการ มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 
4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- ระดับการลงทุนของผู้ประกอบการ (Startup) ที่มีผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ หรือธุรกิจที่จับต้องได้ระดับหนึ่ง และต้องการพัฒนาต่อให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือ 
การระดมทุนที่ทางผู้ประกอบการยังมีเพียงไอเดีย เพิ่งเริ่มพัฒนา ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือธุรกิจ
ของตัวเอง และต้องท าการน าเสนอแผนการท างานรวมถึงแนวทางในการพัฒนาเพื่อให้ผู้ลงทุนสนใจ 
(Seed & Pre-seed Money) มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 

- ช่วยเชื่อมโยงหาลูกค้าใหม่ให้ มีจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 
4 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 

- การเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 
4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

โดยอ้างอิงจากข้อมูลของ Key Informant ที่ได้กล่าวน าเสนอไว้ภายใต้
เครื่องหมาย อัญประกาศ ตามล าดับดังนี้ ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการทางการเงินในประเด็นคุณลักษณะ 
ของบริการสนับสนุนทางการเงิน 

BI-1: 
“เราจะมี Incubation plan ว่าในสองปีที่เค้าเข้ามาเค้าจะต้องใช้ท าอะไรบ้าง เราจะดูว่าใน

มหาวิทยาลัยจะมีทุนในการวิจัยต่อยอดอย่างไรบ้าง แต่เราจะมีวงเงินไว้ว่าแต่ละรายวงเงินไม่เกินเท่าไหร่ 
ซึ่งแต่ละรายจะไม่เท่ากัน เช่นบางรายเป็นทายาทคนรวย อาจจะต้องการไม่เหมือนกัน ซึ่งอาจารย์จะ
ถามตั้งแต่วันแรกเลยว่าเค้าต้องการอะไร ในเคสที่ผู้ประกอบการต้องการเงินทุนในงานวิจัย เราจะเข้าไปมี
ส่วนในการเป็นการเตรียมความพร้อมให้เค้า เราจะใช้บ่มเพาะเป็น Core service ซึ่งจะไปใช้บริการที่
ไหนอย่างไร เราจะต้องสื่อสารรับรู้ และ ซัพพอร์ท ส่วนถ้าเค้าไม่มีทุน เราอาจจะมีช่วยในการให้ 
Seed fund ซึ่งเราจะอนุมัติเงินตรงนี้เข้าไปเพื่อการบ่มเพาะ หลัก ๆ  จะเป็นการขอทุนเพื่อท าการวิจัยต่อยอด 
ที่เหลือจะเป็น Product development เป็นด้านการต่อยอดเป็นหลัก” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 1, 
สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 2563) 

BI-2: 
“ไม่มีการให้เงินถึงตรงไปที่ผู้ประกอบการใด ๆ เลย เราเอาเงินไปจ่ายคนอื่น ส่วนใน

การจ่ายโดยอ้อมจะกลายเป็นสามเรื่อง 1.สนับสนุนการท าโครงการ 2.สร้างโอกาส สร้าง eco-system 
เช่นการให้ คนซื้อสินค้า ฝ่ายจัดซื้อจัดสร้างของหน่วยงานต่าง ๆ คือการจัดกิจกรรม จัดเวที Pitching 
3.การสนับสนุน Facility คือพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นที่เช่าราคาถูก ห้องประชุมที่คุณมาใช้ได้ฟรี เครื่องไม้
เครื่องมืออุปกรณ์ ห้อง Lab นี่คือส่วนที่ส่วนกลางกับภูมิภาคแตกต่างกัน ของส่วนกลางจะสามารถ
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แจกคูปองโดยตรงได้ ผมต้องปั้นเด็กของผมเพื่อไปขอทุนจากส่วนกลาง แต่งเนื้อแต่งตัวไป” (ผู้บริหาร
ศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 2, สัมภาษณ์, 20 สิงหาคม 2563) 

BI-3: 
“โดยตรงไม่มีเลย เรารับเงินมาจาก Government VC และมันจะผิดตามระบบจัดซื้อจัด

จ้างเลย ถ้าจะให้แบบนั้นผู้ประกอบการต้องเป็นนิติบุคคลถึงจะให้ได้ แต่ บริษัทที่อยู่ระหว่างบ่มเพาะ 
เป็นแบบคละ ๆ กันทั้งจดและไม่จด เราเลยเอาไปจ่ายค่าบริการต่าง ๆ ให้เช่นค่าทดสอบตลาด ค่าตรวจ
บัญชี โดยอ้อม: Facility เรามีเรียกว่าระบบ In wall ครับเหมือนเป็นให้ใช้ Co-working space เค้ายังไม่มี
พื้นที่เช่าเราก็หาพื้นที่ให้ ให้ค่ารถในการเดินทางในการลงพื้นที่ และ ค่าทดสอบตลาดต่าง ๆ เหล่านี้
เป็นค่าใช้จ่ายแฝงทั้งนั้น” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2563) 

BI-4: 
“มีการจัดการงบให้แต่ละรายเท่ากัน ตลอดโครงการ ต้องจัดการการใช้เงิน ในช่วงตลอด 

2-3 ปี โดยมีทั้งส่วนที่ให้เป็น Grants โดยตรงไปที่ผู้ประกอบการเลยโดยผู้ประกอบการต้องท าแบบ 
การท างานและการใช้เงินมาน าเสนอ ว่าจะใช้อะไรบ้าง และก็มีส่วนที่ให้โดยอ้อมด้วย” (ผู้บริหารศูนย์
บ่มเพาะฯ แห่งที่ 4, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2564) 

BI-5: 
“ทางตรง มีการให้เงินทุนกับผู้ประกอบการที่ผ่านการคัดเลือก โดยทาง set จะให้เงินใน 

scope ที่เราคิดว่ามันจ าเป็น ส าหรับจุดหมายปลายทางที่เราอยากให้เป็น โดยเราไม่ได้ให้เงินไปก่อน 
แต่เราให้ผู้ประกอบการจ่ายเงินท าสิ่ง ๆ นั้นไปก่อน แล้วค่อยเอาสิ่งที่เกิดขึ้นมาเบิกกับเรา เราเลยมองว่า
เป็นสิ่งหนึ่งที่เราท าให้มันเกิดขึ้นจริง ในส่วนของทางอ้อม มีการสนับสนุนโดยเราเอาผู้ประกอบการ
มาท า workshop สร้างความรู้ ปรับระบบบัญชีและระบบควบคุมภายใน โดยเรามีทุนให้เปล่าจากกองทุน 
CMDF และ ITAB ซึ่งผู้ประกอบการจะได้เงินจากสองแหล่งนี้เป็นสัดส่วนที่เท่า ๆ  กัน” (ผู้บริหารศูนย์
บ่มเพาะฯ แห่งที่ 5, สัมภาษณ์, 28 ธันวาคม 2563) 

CVC-1: 
“ถ้าเป็นสตาร์ทอัพใหญ่ ๆ แล้วคือ เริ่มต้นที่ 300000-3,000,000 ดอลลาร์ แต่ถ้าเป็นรายเล็ก  ๆ

อาจให้ประมาณหนึ่งถึงสองแสนบาท ในส่วนของทางอ้อม มีการสนับสนุนพื้นที่ท างาน และ การไป
ได้ไปท างานร่วมกับ Business Unit ต่าง ๆ” (ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งที่ 1, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 
2563) 

CVC-2: 
“ทางตรง มีการให้เงินทุนกับผู้ประกอบการที่ผ่านการคัดเลือก, เป็นหุ้นส่วนบริษัท รวมถึง 

ซื้อสินค้าหรือบริการเพื่อมาใช้ในธุรกิจของ sansiri ส่วน ทางอ้อม มีการสนับสนุนโดยการพูดคุยให้
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ค าปรึกษาด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ และ เป็นตัวกลางในการแนะน าผู้ประกอบการให้รู้จักกับ 
partnership หรือ Investor เวลาเขา raise fund” (ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งที่ 2, สัมภาษณ์, 7 มกราคม 
2564) 

VC-3 : 
“Seed stage เราดูวัตถุประสงค์ แต่ด้วยเงินลงทุนมนัไม่ได้เยอะอะไร เราไม่ได้ไปแทรกด้วย

ซ้ าว่าเค้าใช้ไปกับอะไรบ้าง หมายถึงว่าบริษัทพวกนี้เค้า Seed Stage เค้าตั้งไข่เพราะงั้น มันก็อาจจะไม่ตรง 
เค้าอาจจะบอกว่าเอาไปท ามาเก็ตติ้ง แต่เค้าอาจจะไม่ได้ท าเพราะเค้าเพิ่งเริ่ม เรารู้อยู่แล้วว่าจะไม่ตรง 
เค้าเพิ่งเริ่มไม่นาน โดยทั่วไปเราก็จะดูว่าในแต่ละเดือนเค้าใช้เท่าไหร่ เช่นเดือนละ สามสี่แสน เราก็
ใส่เงินไปเพื่อให้มันอยู่ได้สัก 1 ปี ถ้ามันรอดเราก็ลงเพิ่มอีก 4-5 ล้าน ถ้ามันเจ๊ง หรือ ไม่ดี เราก็อาจจะ
ไม่ลงเพิ่ม แล้วก็ต้องพยายามจะปล่อยไว้อย่างนั้น แล้วดูว่าท าอะไรเพิ่มได้ ด้วยความที่เงินที่ลงมันไม่
เยอะเนี่ย ค่าที่เราจะต้องไปนั่งดูมันก็ไม่คุ้มแล้ว ว่าแต่ละเดือนเค้าจ่ายไปกี่แสน คือช่วงแรกให้เค้าได้
ลองท าไปก่อน แล้วค่อยดูกันต่อ เพราะถ้าเค้าบริหารไม่ดี เจ๊งก็คือเจ๊ง ไม่ว่าเงินมันจะตรงวัตถุประสงค์
ที่ขอหรือไม่ มีการสนับสนุนโดยอ้อม หลังจากที่ลุงทุนไปแล้วเราก็อยากให้เค้าได้ Fund raising เพิ่ม 
แล้วก็โตไปได้ ในช่วงแรก ๆ  เราก็จะหากองทุนอื่น ๆ มาให้ดูมาแนะน า หรือว่าถ้าเค้าอยากได้บัญชี 
กฎหมาย โปรแกรมเมอร์ เราก็จะพยายามคอนเนคให้เท่าที่เราท าได้ แต่เราเป็นซีดใช่ไหม พอเค้าใหญ่ขึ้น
เค้าก็จะเริ่มพึ่งพาตัวเองได้และไปต่อที่ Series A , Series B แต่ตอนเริ่มนี่ก็ต้องช่วยกัน Founder พวกนี้ก็
จะทักมาคุยกับคุยกับทีมพี่ ทุกอาทิตย์” (ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 
2564) 

CVC-4: 
“เน้นไปที่การให้ค าแนะน า จัดหาเชื่อมโยงคอนเนคชั่นให้ มีการจัดทีมงานเพื่อติดต่อ

ประสานงานกับผู้ประกอบการธุรกิจอย่างเป็นระบบ โดยมีพนักงานดูแลแอคเคาน์” (ผู้บริหารธุรกิจ
เงินร่วมทุน แห่งที่ 4, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2564) 

FI-1: 
“ทางตรง ทุนอุดหนุนบางส่วน เช่น ขอวงเงินกู้ 100 MB ปล่อยสินเชื่อให้ 70 MB หรือ 

ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าแก่ลูกค้าในด้านอื่น ๆ ในส่วนของทางอ้อม ก็มีบ้าง พี่อาจจะช่วย consult 
ให้ลูกค้า เช่น บางกรณีที่ลูกค้ามีสัดส่วนกู้ยืมเงินฝั่งของหนี้สินที่เต็มจ านวนแล้ว พี่ก็จะแนะน าให้หา
วงเงินเพิ่มจากฝั่งส่วนของผู้ถือหุ้น โดยการหาบริษัทที่ปรึกษาเฉพาะทางให้กับทางลูกค้า ในเรื่องของ 
IB เพื่อท าการ valuation บริษัท และประเมินราคาหุ้นของบริษัทเพื่อท าการเพิ่มทุนหุ้น ระดมเงินทุน
ในส่วนของผู้ถือหุ้น หรือ แนะน าที่ปรึกษาทางด้าน internal audit เพื่อจัดระเบียบ internal control ให้
ดีขึ้น” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 1, สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2563) 
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FI-2: 
“นอกจากเงินทุนที่มาขอสินเชื่อแล้ว ส่วนมากเราจะมีการติดต่อลูกค้าโดยตรงกับลูกค้า

อยู่แล้ว หลังการปล่อยสินเชื่อเราติดต่อกับลูกค้าเหมือนเดิมเลย นอกจากจะมีฝ่ายที่ดูแลหลังการขาย
ไปแล้ว คือ RMC ตัวผู้ให้สินเชื่อเองก็ยังคอยติดต่อเองอยู่เรื่อย ๆ  และจะมีแนะน า Product อื่น ๆ เพิ่มเติม
เพื่อพัฒนาธุรกิจให้ลูกด้วยเช่น มีระบบจ่ายเงินเดือนไหม มี แอปช่วยงานในเรื่องอื่น ๆ ไหมเราก็คอย
ซัพพอร์ต” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 

FI-3: 
“นอกจากเงินทุนที่มาขอสินเชื่อแล้ว ส่วนมากเราจะมีการติดต่อลูกค้าโดยตรงกับลูกค้า

อยู่แล้ว หลังการปล่อยสินเชื่อเราติดต่อกับลูกค้าเหมือนเดิมเลย นอกจากจะมีฝ่ายที่ดูแลหลังการขาย
ไปแล้ว คือ RMC ตัวผู้ให้สินเชื่อเองก็ยังคอยติดต่อเองอยู่เรื่อย ๆ  และจะมีแนะน า Product อื่น ๆ เพิ่มเติม
เพื่อพัฒนาธุรกิจให้ลูกด้วยเช่น มีระบบจ่ายเงินเดือนไหม มี แอปช่วยงานในเรื่องอื่น ๆ ไหมเราก็คอย
ซัพพอร์ต” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 2, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 

FI-4: 
“นอกจากเงินทุนที่มาขอสินเชื่อแล้ว ส่วนมากเราจะมีการติดต่อลูกค้าโดยตรงกับลูกค้า

อยู่แล้ว หลังการปล่อยสินเชื่อเราติดต่อกับลูกค้าเหมือนเดิมเลย นอกจากจะมีฝ่ายที่ดูแลหลังการขาย
ไปแล้ว คือ RMC ตัวผู้ให้สินเชื่อเองก็ยังคอยติดต่อเองอยู่เรื่อย ๆ และจะมีแนะน า Product อื่น ๆ เพิ่มเติม
เพื่อพัฒนาธุรกิจให้ลูกด้วยเช่น มีระบบจ่ายเงินเดือนไหม มี แอปช่วยงานในเรื่องอื่น ๆ ไหมเราก็คอย
ซัพพอร์ต” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 3, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 

FI-5: 
“ทุนอุดหนุนเต็มจ านวน จากวงเงินกู้ที่ขอมา โดยผ่านเกณฑ์เงื่อนไขต่าง ๆ ที่ทางธนาคาร

ได้ก าหนดไว้” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2564) 
FI-6: 
“เราก็จะมีการช่วยเหลือทางด้านการตลาดด้วย อย่างเช่น เราจะมีการร่วมมือกับหน่วยงาน

อื่น ๆ ของภาครัฐ ที่ผ่านมาเรามีร่วมมือกับกรมส่งเสริมการส่งออก กรมอุตสาหกรรม เวลามีจัดงาน
ต่าง ๆ เค้าก็จะเชิญลูกค้าของเราไปร่วมงานด้วย แล้วเราก็จะช่วยแนะน า เรามีหน่วยงานพัฒนา
ผู้ประกอบการด้วยซึ่งเราจะไปดิวกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ แล้วเราจะเอาลูกค้าเราไปเรียน เพื่อพัฒนาธุรกิจ
กับลูกค้า บางครั้งเราก็มีการจัดงานเองด้วยเราก็คือหาตลาดให้เค้า บางที่เราก็น าเค้าไปสู่ตลาดส่งออก
ด้วย เราช่วยในการต่อยอด” (ผู้บริหารธนาคาร แห่งที่ 4, สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2564) 
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FI-7: 
“ทุนอุดหนุนเต็มจ านวน จากวงเงินกู้ที่ขอมา โดยผ่านเกณฑ์เงื่อนไขต่าง ๆ ที่ทางธนาคาร

ได้ก าหนดไว้ และ ทางอ้อม RM จะเป็นผู้ติดต่อหลักในการติดต่อลูกค้า ซึ่งทาง RM จะเป็นคนให้
ค าปรึกษา และประสานงานแล้วส่งต่อให้กับหน่วยงานอื่น เช่น ลูกค้ามีเงินเยอะ ทาง RM ก็จะส่งต่อ
ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวกับเงินฝาก กองทุน ขึ้นอยู่กับลูกค้าแต่ละราย และมีการอบรมสัมมนาให้กับลูกค้า 
ถ้าลูกค้าเข้าค่ายเกณฑ์ที่เข้าร่วมครั้งนี้ได้ หรือ ค่าการตลาด ค่าส่งเสริมการขาย ถ้าลูกค้าต้องการ ทาง 
RM ก็จะประสานงานไปให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยดูแลให้ เช่น เรื่องท าcontractกับบัตรเครดิต ก็มี
ติดต่อประสานงานให้” (ผู้บริหารธนาคาร แห่งที่ 5, สัมภาษณ์, 29 มกราคม 2564) 
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4.3.3.2 ลักษณะบริการสนับสนุนทางการเงินในช่วงระยะเวลากระบวนการ
บ่มเพาะ การพิจารณาให้สินเชื่อ หรือหลังตัดสินใจร่วมลงทุน 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการทางการเงินในประเด็นนโยบายเกี่ยวกับช่วง
ระยะเวลาในการให้การสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ 

จากผลการศึกษาพบว่า 
 ผู้บริหาร และ ทีมงานของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ จ านวน 5 ราย มีลักษณะ

การให้การสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินในเรื่องระยะเวลาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีเงื่อนไข
ระยะเวลาในการสนับสนุน ดังนี้ 

- มีการจัดเตรียมความพร้อมเบื้องต้นก่อนการบ่มเพาะ (Pre-
incubation Period) เพื่อประเมินความเป็นไปได้ทางธุรกิจ มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100 

- ระยะเวลาในกระบวนการบ่มเพาะ 2-3 ปี มีจ านวน 5 ราย 
จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- มีการพิจารณาต่อระยะเวลาการบ่มเพาะได้ มีจ านวน 4 ราย 
จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 

 ผู้บริหาร และ ทีมงานของสถาบันการเงิน จ านวน 7 ราย มีลักษณะ
การให้การสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินในเรื่องระยะเวลาในลักษณะที่คล้ายกัน โดยทางสถาบัน
การเงินจะมีเกณฑ์การพิจารณาผู้ประกอบการธุรกิจในลักษณะที่คล้ายกัน ซึ่งจะดูในเรื่องดังต่อไปนี้ 

- จนกว่าจะช าระหนี้ครบ มีจ านวน 7 ราย จากท้ังหมด 7 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 100 

- กระบวนการพิจารณาประวัติ มีจ านวน 7 ราย จากท้ังหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- วงเงินสินเชื่อหมุนเวียนระยะสั้น มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- วงเงินสินเชื่อระยะสั้น-กลาง มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

 ผู้บริหารและทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน จ านวน 4 ราย มีลักษณะ
การให้การสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินในเรื่องระยะเวลาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยธุรกิจ
ร่วมลงทุนจะใช้เวลาควบคู่ไปกับผู้ประกอบการ และไม่ได้ก าหนดระยะเวลาในการให้การสนับสนนุ
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ทรัพยากรทางการเงินอย่างชัดเจน ขึ้นอยู่กับผู้ประกอบการว่าสามารถสร้างผลตอบแทนให้กับนักลงทุน
ได้มากแค่ไหน จนกว่าบริษัทจะขายธุรกิจออกไป มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

โดยอ้างอิงจากข้อมูลของ Key Informant ที่ได้กล่าวน าเสนอไว้ภายใต้
เครื่องหมาย อัญประกาศ ตามล าดับดังนี้ ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการทางการเงินในประเด็นช่วง
ระยะเวลาในการให้การสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ 

BI-1: 
“ระยะเวลาในการบ่มเพาะโดยประมาณอยู่ที่ 3 ปี โดยเรียกว่า Incubation Plan และมีการตั้ง 

Budget ไว้ว่าจะใช้เงินตามแผนการอย่างไร ไม่รวม ระยะเวลา Pre-Incubation period อีก 6 เดือน แต่ก็มี
ข้อยกเว้น เช่นบริษัท IT ถ้า Achieve target แล้ว ก็ออกก่อนได้เงื่อนไข แค่คือไม่เกินสามปี แต่กรณีที่
เกินต้องดูผลประกอบการควบคู่ไปด้วย หรือ เช่น สามปียอดขายยังไม่ได้ แต่มัน In-Process อยู่ และ 
ยังไม่เข้าข่ายที่ต้องยุติ ก็คือ ผู้บริหารสามารถพิจารณาต่ออายุปีต่อปีได้ มีเคสที่ถึง ห้าปี” (ผู้บริหาร
ศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 1, สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 2563) 

BI-2: 
“รัฐก าหนดมาให้ 3 ปี แต่ในทางปฏิบัติจริง ๆ Incubate กัน 5-6 ปี สามปีเนี่ยอยู่ในรูปแบบ

ที่เจ้าของเงินเค้าก าหนดมา แต่พวกผมดูแลกันที่ 5-6 ปี แต่สามปีจะถือว่า Graduate ในเชิงเจ้าของเงิน 
แต่ที่จะไม่ซัพพอร์ตเงินจริง ๆ  จะประมาณหลัง ห้าปี ถึงจะเลิกขาดกันไป ในทางที่ท ากันจริง ๆ  แบ่งเป็น
รอบละสองปี รวมสองรอบแน่แง่งบประมาณที่สนับสนุน” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 2, สัมภาษณ์, 
20 สิงหาคม 2563) 

BI-3: 
“การรับจะเป็นรับรอบละสามปี ไม่มีระหว่างทาง รอบละประมาณ 6 ราย ส่วนที่จบไป

แล้ว อาจจะมีการรับกลับเข้ามาใหม่ แต่อาจจะเป็นคนละแผนกัน เช่น OTOP – UBI – STI ต้องมาคุย
กันว่าเค้าอยากต่อยอดอะไรก็เข้ามาบ่มเพาะกันต่อ และ เป็นคนละงบกันแยกกันเลย อาจจะได้หลาย
ทอด OTOP 1 ปี UBI 2 ปี STI 3 ปี ประสบการณ์ที่ผ่านมาก การจัดกิจกรรมครั้งเดียวนั้นไม่เวิร์ก ต้อง
ปรับธุรกิจกันไปเรื่อย ๆ ด้วยกระบวนการบ่มเพาะ อันนั้นมันไม่เกิดประโยชน์” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะ
ฯ แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2563) 

BI-4: 
“ในช่วงแรก ๆ ที่เราท าเราก าหนดสามปีไปเลยแต่ ว่าประสบการณ์เรายังน้อย มีส่วนที่

ไม่ท าจริงจังแล้ว Fail เยอะ เลยปรับโครงสร้างการรับเข้าใหม่ โดยให้ปีแรก เป็นเสมือน Pre-incubation 
rate และจะยังไม่มีการสนับสนุนเงินทุนอะไร จะเป็นการให้ค าแนะน า และการให้ตั้งโจทย์ และตาม
การบ้านกันทุก ๆ สามเดือน หลังจากจบหนึ่งปีแรก ถึงประเมินเพื่อเข้าโครงการบ่มเพาะจริง และจะ
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มีการสนับสนุนต่าง ๆ ส่วนหลังสามปี บางธุรกิจอาจจะยังไม่เห็นผล ก็สามารถต่อสัญญากันออกไป
ได้ประมาณ 6 เดือนถึง 1 ป”ี (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 4, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2564) 

BI-5: 
“Accelerator program เราท าไว้ยาว ตั้งแต่ ตุลาคม 2563 จนจบปี 2566 ระยะเวลาโดย 

ประมาณ 3 ปี โดยแบ่งเป็น Phase ซึ่งในปัจจุบันเรามีการท ากิจกรรม ท า Workshop ร่วมกัน ซ่ึงจบไป
แล้ว ท าทั้งหมด 5 ครั้ง และก าลังให้ผู้ประกอบการท าแผน เตรียมข้อมูล ปรับโครงสร้าง และจัดท าแบบ
แสดง Filing” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 5, สัมภาษณ์, 28 ธันวาคม 2563) 

CVC-1: 
“ทางบริษัทใช้ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน ในการดูแลผู้ประกอบการ หลังจากนั้น ก็มา

วิเคราะห์ข้อมูลว่ามันเกิด Benefits อะไรหรือไม่ แล้วค่อยน าไปเข้า Committee เพื่อลงทุนต่อไป” 
(ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งที่ 1, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2563) 

CVC-2 : 
“ทางบริษัทไม่มีก าหนดระยะเวลาการพิจารณาตายตัว เมื่อเลือกผู้ประกอบการเข้ามาแล้ว 

จะด าเนินกิจการควบคู่ไปด้วยกัน” (ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งที่ 2, สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2564) 
VC-3: 
“ส่วนใหญ่ใช้เวลาไม่นาน เพราะว่าซีดเนี่ยไม่ได้มีอะไรให้ดูเยอะ เพราะกองทุนพี่ลงทุน

ก้อนละ สามล้านห้าล้าน โดยทั่วไปจะนัดเจอกันครั้งสองครั้ง ประมาณเดือนนึง ที่เหลือก็ขอเอกสาร 
แต่ว่ามีคนส่งมาขอเยอะเราก็ไม่ได้ลงหมด” (ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 
2564) 

CVC-4: 
“ไม่ได้มีก าหนดนโยบายด้านระยะเวลาตายตัว บางเคสก็อาจใช้ระยะพิจารณาเป็นปีเลย

ก็ได้” (ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งที่ 4, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2564) 
FI-1: 
“ขึ้นอยู่กับการจัดเตรียมเอกสารของลูกค้าที่จะน ามาขอสินเชื่อ จัดเตรียมงบการเงิน ส าเนา

บัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น เอกสารที่บ่งบอกถึงที่มาของสินค้า ถ้าลูกค้าจัดเตรียมมาให้เรียบร้อย ทางพี่ก็จะ
บันทึกข้อมูลเข้าในระบบของธนาคาร ใช้เวลาประมาณ 2 สัปดาห์ ท า Excel, Financial Projection และ
ส่งต่อให้หน่วยงานกลั่นกรองสินเชื่อซึ่งเป็นด่านแรก ใช้เวลาประมาณ 1 สัปดาห์ ในการพิจารณาลูกค้า 
รวมถึงอาจขอเอกสารข้อมูลเพิ่มเติมถ้ารายละเอียดข้อมูลยังไม่เคลียร์ หลังจากนั้นจะส่งเรื่องเข้าที่
คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ ถ้าวงเงินใหญ่ ๆ ก็จะน าเรื่องเข้าพิจารณาที่ส านักงานใหญ่ ท า Powerpoint 
present ต่อหน้ากรรมการพิจารณาสินเชื่อ โดยรวมแล้วใช้เวลาประมาณ 3 สัปดาห์ ในกรณีที่ขอวงเงิน
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สินเชื่อใหญ่ ๆ แต่ถ้าวงเงินขอสินเชื่อขนาดเล็ก เช่น ประมาณ 30 ล้าน ใช้เวลาประมาณ 2 สัปดาห์ 
ระยะเวลาขึ้นอยู่กับจ านวนวงเงินสินเชื่อ” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 1, สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 
2563) 

FI-2: 
“ของ SMEs จะแบ่งเป็น OD และ LOAN ในส่วนของ Loan เนี่ยเราจะมีผลิตภัณฑ์ เป็น

สองตัวคือ Smart biz และ Smart smooth ในส่วนของ Smart biz จะได้สูงสุดที่ 5 ปี และมีซื้อสถาน
ประกอบการซื้อโรงงาน สูงสุดคือ 20 ปี เริ่มต้น 12 ปี และ Smart smooth จะได้สูงสุดที่ 15 ปี OD ใช้ได้
เรื่อย ๆ อยู่แล้ว” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 

FI-3 : 
“ของ SMEs จะแบ่งเป็น OD และ LOAN ในส่วนของ Loan เนี่ยเราจะมีผลิตภัณฑ์ เป็น

สองตัวคือ Smart biz และ smart smooth ในส่วนของ Smart biz จะได้สูงสุดที่ 5 ปี และ มี ซื้อสถาน
ประกอบการซื้อโรงงาน สูงสุดคือ 20 ปี เริ่มต้น 12 ปี และ Smart smooth จะได้สูงสุดที่ 15 ปี OD ใช้ได้
เรื่อย ๆ อยู่แล้ว” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 2, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 

FI-4: 
“ของ SMEs จะแบ่งเป็น OD และ LOAN ในส่วนของ Loan เนี่ยเราจะมีผลิตภัณฑ์ เป็น

สองตัวคือ Smart biz และ Smart smooth ในส่วนของ Smart biz จะได้สูงสุดที่ 5 ปี และ มี ซื้อสถาน
ประกอบการซื้อโรงงาน สูงสุดคือ 20 ปี เริ่มต้น 12 ปี และ Smart smooth จะได้สูงสุดที่ 15 ปี OD ใช้ได้
เรื่อย ๆ อยู่แล้ว” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 3, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 

FI-5: 
“โดยส่วนใหญ่เป็นวงเงินเพื่อซัพพอร์ต Working cap เป็นเงินทุนหมุนเวียน ระยะเวลา

จะสั้น ๆ 3-6 เดือน แต่ถ้าเป็นวงเงินกู้ระยะยาวลงทุนสร้างโรงงาน จะอยู่ที่ 3-5 ปี ซึ่งวงเงินกู้ระยะเวลา 
5 ปี อิงตามสินทรัพย์ที่กู้ยืมไปลงทุน โดยส่วนใหญ่เป็นเครื่องจักร ก็จะคิดค่าเสื่อมที่ 5 ปี แต่ก็มีระยะเวลา 
10 ปี เหมือนกัน แต่ปัจจัยแรกที่ธนาคารพิจารณาก่อนคือ ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า ถ้าลูกค้า
สามารถน าเงินไปด าเนินกิจการและผ่อนช าระหมดภายในระยะเวลา 4 ปี ทางธนาคารก็ไม่มีเหตุผลที่
จะให้สินเชื่อเป็น 5 ปี 10 ปี ถึงแม้ว่าค่าเสื่อมจะยังไม่หมดก็ตาม” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 3, 
สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2564) 

FI-6: 
“โดยปกติไม่เกิน 5-7 ปี ไม่เกินนี้ ทั้งส่วนของ Start-up และ SME” (ผู้บริหารธนาคาร 

แห่งที่ 4, สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2564) 
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FI-7: 
“กระบวนการพิจารณาขึ้นอยู่กับลูกค้าใช้เวลาในการเตรียมเอกสารเพื่อส่งให้ทาง RM โดย

ใช้เวลาโดยประมาณทั้งกระบวนการที่ 1 – 2 เดือน” (ผู้บริหารธนาคาร แห่งที่ 5, สัมภาษณ์, 29 มกราคม 
2564) 

4.3.3.3 ลักษณะบริการสนับสนุนทางการเงินหลังสิ้นสุดกระบวนการ
บ่มเพาะ การพิจารณาให้สินเชื่อ หรือหลังตัดสินใจร่วมลงทุน 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการทางการเงินในการให้การสนับสนุนทางการเงิน
แก่ผู้ประกอบการหลังสิ้นสุดกระบวนการบ่มเพาะ การพิจารณาให้สินเชื่อ หรือหลังตัดสินใจร่วมลงทุน 

จากผลการศึกษาพบว่า 
 ผู้บริหาร และ ทีมงานของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ จ านวน 5 ราย มีนโยบาย

ในการสนับสนุนหลังจากสิ้นสุดกระบวนการบ่มเพาะแล้วในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ เมื่อ
ผู้ประกอบการที่สิ้นสุดการบ่มเพาะแล้ว ยังสามารถเข้ามาใช้บริการสนับสนุนในด้านอื่น ๆ ได้ โดยมี
นโยบายในการสนับสนุน ดังนี้  

- มีกลุ่มติดต่อสื่อสารกันระหว่างผู้ประกอบการและหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจ ให้ผู้ประกอบการได้มีการติดต่อกัน เพื่อเพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจร่วมกันในอนาคต 
มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 

- มีบริการในเรื่องของพื้นที่อาคาร ห้องวิจัย ให้ใช้งานได้ 
มีจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 

- มีที่ปรึกษาและให้ค าแนะน าในด้านต่าง ๆ  ที่ผู้ประกอบการ
ต้องการความช่วยเหลือ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 

-  เมื่อหน่วยบ่มเพาะธุรกิจมีการจัดสัมมนาอบรม ยังคงเชิญ
ผู้ประกอบการที่สิ้นสุดการบ่มเพาะแล้วให้มาเข้าร่วมอบรมสัมมนาได้ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 
ราย คิดเป็นร้อยละ 20 

- ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ถึงแม้ว่าจะ
สิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจไปแล้ว มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 

- หน่วยบ่มเพาะธุรกิจมีบริการสนับสนุนในการจับคู่ค้าทาง
ธุรกิจให้ มีจ านวน 3 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 60 

 ผู้บริหาร และ ทีมงานของสถาบันการเงิน จ านวน 7 ราย มีนโยบายใน
การสนับสนุนหลังพิจารณาให้สินเชื่อแล้วในลักษณะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีบริการสนับสนนุ 
ดังนี้  
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- สถาบันการเงินคอยให้ค าปรึกษาในด้านต่าง ๆ  หรือแนะน า
ผูเ้ชี่ยวชาญในด้านนั้นให้กับผู้ประกอบการ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  

- ทางสถาบันการเงินต้องคอยติดตามผู้ประกอบการ ให้ส่ง
งบการเงินมาพิจารณาเทียบสมมติฐานแผนธุรกิจที่เคยก าหนดไว้ตอนมาขอสินเชื่อ และท าการก าหนด
อันดับเครดิต (Credit Rating) เพื่อดูความสามารถในการช าระหนี้ ไม่ให้ต่ ากว่า BBB ถ้าต่ ากว่าต้อง
พิจารณา ทางสถาบันการเงินจะมีการทบทวนวงเงินทุกปีและท าการเช็คข้อมูลว่ามีก าหนดเงื่อนไขอะไร
ไว้บ้าง เช่น อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนทุน (Debt/Equity) จะมีการเช็คเงื่อนไขทุกปี ปีละครั้งตามงบการเงิน 
มีสถาบันการเงินให้บริการสนับสนุนในเรื่องนี้ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- มีการจับคู่ทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการ ให้ผู้ประกอบการ
ได้รู้จักกัน ซึ่งในบางครั้งผู้ประกอบการก็ได้ตกลงท าธุรกิจร่วมกันในกลุ่มลูกค้าอีกด้วย มีสถาบัน
การเงินให้บริการสนับสนุนในเรื่องนี้ มีจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.57 

 ผู้บริหาร และ ทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน จ านวน 4 ราย มีนโยบายใน
การสนับสนุนหลังตัดสินใจร่วมทุนกับผู้ประกอบการในลักษณะที่คล้ายกัน โดยมีบริการสนับสนุน 
ดังนี้  

- มีจัดท ากลุ่มติดต่อส่ือสารกันระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจ
และธุรกิจร่วมลงทุน มีจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 

- มีการให้ค าแนะน าต่าง ๆ กับผู้ประกอบการ แนะน าที่
ปรึกษาเฉพาะทางให้ รวมถึงมีการประชุมกันทุกไตรมาสเพื่อสอบถามว่าผู้ประกอบการต้องการ
ความช่วยเหลือในด้านใดบ้าง มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- มีบริการในการจับคู่ทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการได้
รู้จักกัน ซึ่งในบางครั้งผู้ประกอบการก็ได้ตกลงท าธุรกิจร่วมกันในกลุ่มลูกค้าอีกด้วย มีจ านวน 2 ราย 
จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 

- ให้ผู ้ประกอบการเป็นส่วนหนึ่งในธุรกิจของบริษัท
ร่วมลงทุน มีการน าผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการมาต่อยอดในธุรกิจของบริษัท หรือ ช่วยขายผลิตภัณฑ์
ให้กับผู้ประกอบการ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 

โดยอ้างอิงจากข้อมูลของ Key Informant ที่ได้กล่าวน าเสนอไว้ภายใต้
เครื่องหมาย อัญประกาศ ตามล าดับดังนี้ ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการทางการเงินในประเด็นการให้
การสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ประกอบการหลังสิ้นสุดกระบวนการบ่มเพาะ การพิจารณาให้สินเชื่อ 
หรือหลังตัดสินใจร่วมลงทุน 
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BI–1: 
“สามารถใช้บริการได้ คล้ายเดิม โดยไม่ได้มีระยะเวลาก าหนดตายตัว แต่การใช้งาน  

จากเดิมที่ได้รับการสนับสนุน ค่าเช่น เช่น 100 หลังจบ แล้วอาจจะต้องเสีย 200 เพื่อเข้าใช้งานพื้นที่หรือ 
การเข้าไปรวมอบรมถ้ามีค่าใช้จ่ายก็อาจจะต้องออกเอง ระบบ Connection เช่นกลุ่มไลน์ กลุ่มติดตาม
มีเจ้าหน้าที่อยู่ และ มี Thank you party ประจ าปี ชื่อกลุ่ม “ผู้ประกอบการบ่มเพาะ” ไม่ได้แยก หลังบ่มเพาะ 
หรือ อยู่ระหว่างบ่มเพาะ” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 1, สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 2563) 

BI-2: 
“มีสนับสนุนบริการเหมือนเดิมทั้งหมด ข้อยกเว้นคือ ไม่ได้ ซัพพอร์ตร้อยเปอร์เซ็นต์ 

เค้าจะต้องออกบ้าง จริง ๆ มันร้อยแต่เรื่อง โดยประมาณคือ Incubator ออกตั้งแต่ 20-70% บางทีก็อาจจะ
ร้อยเปอร์เซ็นต์” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 2, สัมภาษณ์, 20 สิงหาคม 2563) 

BI-3: 
“มีบริการสนับสนุน เป็นการกลับเข้ามาอีก แต่อาจจะเป็นคนละแผนกัน เช่น OTOP – 

UBI – STI ต้องมาคุยกันว่าเค้าอยากต่อยอดอะไรก็เข้ามาบ่มเพาะกันต่อ และ เป็นคนละงบกันแยกกันเลย 
อาจจะได้หลายทอด OTOP 1 ปี UBI 2 ปี STI 3 ปี ประสบการณ์ที่ผ่านมาก การจัดกิจกรรมครั้งเดียวนั้น
ไม่เวิร์ก ต้องปรับธุรกิจกันไปเรื่อย ๆ ด้วยกระบวนการบ่มเพาะ อันนั้นมันไม่เกิดประโยชน์” (ผู้บริหาร
ศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2563) 

BI-4: 
“มีบริการสนับสนุนเหมือนกับผู้ใช้งานภายนอกเลย แต่ว่าในแง่ของการแนะน า การให้

ข้อมูลข่าวสารยังให้คล้าย ๆ  กันกับที่ให้กับผู้ประกอบการที่ยังอยู่ระหว่างการบ่มเพาะอยู่” (ผู้บริหารศูนย์
บ่มเพาะฯ แห่งที่ 4, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2564) 

BI-5: 
“ยังไม่มีบริการสนับสนุน เนื่องจากผู้ประกอบการภายใต้การบ่มเพาะในปัจจุบันยังเป็น

รุ่นแรก” (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 5, สัมภาษณ์, 28 ธันวาคม 2563) 
CVC-1: 
“มีสนับสนุนบริการด้าน Networking อย่างเช่น เราลงทุนไปกับสตาร์ทอัพนั้น ๆ ไปแล้ว 

หลังจากนั้นเราอาจจะคุยเพื่อต่อเนื่องให้เข้าไปท างานร่วมกับ Business unit รายอื่นเข้ามาใช่งานได้อีก” 
(ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งที่ 1, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2563) 

CVC-2: 
“เราช่วยในเชิงของ Advise มากกว่า เช่น Product/Service นี้ดีไหม จะไป tag ใครดี ก็มาขอ

ค าแนะน าวิธีการท าธุรกิจ มีการช่วยท าธุรกิจ มีการพูดคุยกันในทุกไตรมาส พยายามช่วยเขาซื้อ ช่วยขาย, 
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เราซื้อ Product หรือ Service มาใช้บ้าง, แนะน า Partner หรือ Investor ให้กับคนอื่น เวลาเขา Raise fund” 
(ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งที่ 2, สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2564) 

VC-3: 
“ก็จะมีไลน์กลุ่ม Facebook group / 500xชื่อบริษัท มีนัดคุยกันเป็นกลุ่มเล็กกลุ่มใหญ่ 

แล้วทุก ๆ สามเดือนก็จะมีการเรียกเจ้าที่ดูว่าต้องการ attention เข้ามาคุยกัน แต่ถ้าเค้าต้องการ
ความช่วยเหลือก็ reach out ทางออนไลน์ได้ตลอดเวลา” (ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 
19 มกราคม 2564) 

CVC-4: 
“มีการจัดทีมงานเพื่อติดต่อประสานงานกับผู้ประกอบการธุรกิจอย่างเป็นระบบ โดยมี

พนักงานดูแลแอคเคาน์” (ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งที่ 4, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2564) 
FI-1: 
“ก็มีบริการสนับสนุนบ้าง พี่อาจจะช่วย Consult ให้ลูกค้า เช่น บางกรณีที่ลูกค้ามีสัดส่วน

กู้ยืมเงินฝั่งของหนี้สินที่เต็มจ านวนแล้ว พี่ก็จะแนะน าให้หาวงเงินเพิ่มจากฝั่งส่วนของผู้ถือหุ้น 
โดยการหาบริษัทที่ปรึกษาเฉพาะทางให้กับทางลูกค้า ในเรื่องของ IB เพื่อท าการ Valuation บริษัทและ
ประเมินราคาหุ้นของบริษัทเพื่อท าการเพิ่มทุนหุ้น ระดมเงินทุนในส่วนของผู้ถือหุ้น หรือ แนะน าที่
ปรึกษาทางด้าน Internal audit เพื่อจัดระเบียบ Internal control ให้ดีขึ้น” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร 
แห่งที่ 1, สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2563) 

FI-2: 
“ส่วนมากเราจะมีการติดต่อลูกค้าโดยตรงกับลูกค้าอยู่แล้ว หลังการปล่อยสินเชื่อเรา

ติดต่อกับลูกค้าเหมือนเดิมเลย นอกจากจะมีฝ่ายที่ดูแลหลังการขายไปแล้ว คือ RMC ตัวผู้ให้สินเชื่อเอง
ก็ยังคอยติดต่อเองอยู่เรื่อย ๆ และจะมีแนะน า Product อื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาธุรกิจให้ลูกด้วย เช่น 
มีระบบจ่ายเงินเดือนไหม มี แอปช่วยงานในเรื่องอื่น ๆ ไหมเราก็คอยซัพพอร์ต” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ
ธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 

FI-3: 
“ส่วนมากเราจะมีการติดต่อลูกค้าโดยตรงกับลูกค้าอยู่แล้ว หลังการปล่อยสินเชื่อเราติดต่อ

กับลูกค้าเหมือนเดิมเลย นอกจากจะมีฝ่ายที่ดูแลหลังการขายไปแล้ว คือ RMC ตัวผู้ให้สินเชื่อเองก็ยัง
คอยติดต่อเองอยู่เรื่อย ๆ และจะมีแนะน า Product อื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาธุรกิจให้ลูกด้วย เช่น มีระบบ
จ่ายเงินเดือนไหม มี แอปช่วยงานในเรื่องอื่น ๆ ไหมเราก็คอยซัพพอร์ต” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร 
แห่งที่ 2 คนที่ 2, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 
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FI-4: 
“RM แต่ละคนจะมี Quote ของลูกค้าอยู่ในพอร์ต เวลาลูกค้าติดต่อไปคอลเซนเตอร์ เดี๋ยวก็

จะวนกลับมาที่ Rm ที่ปล่อยให้ไปอยู่ดี ซึ่งตอนนี้มีอยู่ในพอร์ตเกินร้อยคนแล้ว ของผู้ให้สัมภาษณ์ จะมี 
แบบเครดิต อยู่ Non-Credit 400-500 ถ้าเป็น Credit จะอยู่ที่ 700 คน” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 
คนที่ 3, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2564) 

FI-5: 
“มีบริการสนับสนุนในส่วนของลูกค้าเก่า จะมี Contact กันอยู่แล้วก็จะโทรเข้ามาขอ

ค าปรึกษา ซึ่งทางธนาคารอาจจะไม่ได้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจเท่ากับลูกค้า แต่จะให้ค าปรึกษาในด้าน
การเงินมากกว่า เช่น ให้ลูกค้าไปปรับงบการเงิน, Statement, เอกสารใบสั่งซื้อ และให้ค าแนะน าว่าต้อง
เตรียมเอกสารอะไรบ้าง ซึ่งอาจจะไม่จบในรอบเดียว อาจจะต้องมีขอเพิ่ม” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร 
แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2564) 

FI-6: 
“มีบริการสนับสนุน โดยมีการจัด Business Matching มีการจัดประชุมกันเป็นระยะให้

เค้าได้รู้จักกันให้ได้มีเพื่อนบ้างครั้งเค้าก็ได้ท าธุรกิจร่วมกันต่อในกลุ่มลูกค้าด้วยกันเอง อีกส่วนคือ  
ภายในธนาคารเองถ้าเราต้องการจัดเลี้ยงหรือซื้อของขวัญเราก็จะพยายามซื้อจากลูกค้าของเราก่อน 
เราจะมีการท าแคดตาลอกขึ้นมาด้วย ส าหรับผู้บริหารเรากันเองก็จะไปซื้อไปหามาใช้ มาให้ของขวัญ
กันด้วย” (ผู้บริหารธนาคาร แห่งที่ 4, สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2564) 

FI-7: 
“มีบริการสนับสนุน โดยทางธนาคารจะมี Business matching อยู่แล้ว ทางเราจะดูว่าใน

รอบไหน ธุรกิจไหนที่อยู่ใน Criteria ก็จะถามลูกค้าทุกรายที่เกี่ยวข้อง และถ้าเขาสนใจก็จะส่งชื่อให้ 
ซึ่ง RM มีหน้าที่ติดตามให้ตลอด” (ผู้บริหารธนาคาร แห่งที่ 5, สัมภาษณ์, 29 มกราคม 2564) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

งานศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยอุปสรรคที่มีต่อผู้ประกอบการฐานนวัตกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ให้บริการทางการเงินธุรกิจและนักลงทุน
ของประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์ 1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงแหล่งบริการสนับสนุนทางการเงิน
ของผู้ประกอบการ 2) คุณลักษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของผู้ให้บริการทางการเงิน 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 
โดยผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 246 คน ด้วยวิธีการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก 
จากผู้ให้ข้อมูล 16 ราย ผลการศึกษาน าเสนอตามล าดับดังนี ้

5.1  สรุปผลการศึกษา  
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
5.3  ข้อเสนอแนะการวิจยั 
5.4  ข้อจ ากัดของการวิจัย  

 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาเรื่อง “การศึกษาปัจจัยอุปสรรคที่มีต่อผู้ประกอบการฐานนวัตกรรมขนาดกลาง

และขนาดย่อมในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ให้บริการทางการเงินธุรกิจและ
นักลงทุนของประเทศไทย” สามารถสรุปผลการศึกษาได้ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 

5.1.1 การวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 
5.1.1.1 การสรุปผลด้วยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จากผลการศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาผู้ประกอบการภายในประเทศไทย จ านวน 246 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.22 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 48.78 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ที่ช่วง 26 – 30 ปี 
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เป็นจ านวนร้อยละ 49.19 ประกอบอาชีพหลากหลายโดยที่พบมากที่สุดคือ สถาปนิก และนักออกแบบ 
คิดเป็นร้อยละ 19.51 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 3 ปีขึ้นไปนับเป็นร้อยละ 
83.33 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป นับเป็นร้อยละ 97.57 

 จากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างในด้านลักษณะของกิจการพบกลุ่มตัวอย่าง
ท าธุรกิจประเภท ธุรกิจด้านอาหารและเกษตรกรรม มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 32.93 ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ
มาแล้วมากกว่า 2 ปีขึ้นไปเป็นจ านวนร้อยละ 64.63 ส่วนมากประกอบกิจการในกรุงเทพมหานคร 
ร้อยละ 69.92 และกลุ่มที่พบมากท่ีสุดคือกลุ่มที่มีพนักงานมากกว่า 10 คนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 37.80 
และส่วนใหญ่เป็นการประกอบธุรกิจครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 60.16 ในด้านระยะการเติบโตพบมากที่สุด
ในกลุ่มระยะที่ธุรกิจเริ่มมีรายได้ (Survival stage) คิดเป็นร้อยละ 28.86 ในด้านรายได้กลุ่มที่พบมากที่สุด 
คือกลุ่มน้อยกว่า 500,000 บาทต่อ คิดเป็นร้อยละ 30.08 ก าไรพบในกลุ่มน้อยกว่า 500,000 บาท เช่นกัน 
คิดเป็นร้อยละ 42.27 พบกลุ่มที่ตอบว่าสัดส่วน “หนี้สิน : ส่วนทุน” เท่ากับ 0% : 100%  มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 36.18 ในด้านสัดส่วน “ทุนหุ้นสามัญ : ก าไรสะสม” กลุ่มที่พบมากที่สุดคือ 0% : 100% คิดเป็น
ร้อยละ 11.33 

 จากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างในด้านประเด็นการสังกัดศูนย์บ่มเพาะ
ธุรกิจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 84.55 และมีกลุ่มตัวอย่าง
ที่ สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 15.45 

 จากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างในด้านระดับการเข้าถึงบริการทางการเงิน
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่ง ไม่เคยได้รับการสนับสนุนทางการเงินคิดเป็น ร้อยละ 51.22 ส่วนกลุ่ม
ที่เคยได้รับการสนับสนุนมากที่สุดคือกลุ่ม 100,001 – 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.45 

 ระดับความส าคัญเกี่ยวกับที่มาของบริการสนับสนุนทางการเงินของ
กลุ่มตัวอย่าง พบว่าในด้านของแหล่งที่มาเงินทุนประเภทเงินทุนให้เปล่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ
ที่มาจาก ทุนส่วนตัว หรือ ครอบครัว มากที่สุดที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.41 อยู่ในระดับส าคัญมาก ประเภท
เงินทุนให้กู้ยืม ให้ความส าคัญมากที่สุดจากแหล่งที่มา ทุนส่วนตัว หรือ ครอบครัว มากที่สุดที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 4.18 อยู่ในระดับส าคัญมาก และแหล่งที่มาประเภทการร่วมลงทุน ให้ความส าคัญมากที่สุด
จากแหล่ง ทุนส่วนตัว หรือ ครอบครัว มากที่สุดที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.04 เช่นกัน 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินจาก
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมากกับลักษณะของผู้ประกอบการ 
ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.61 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดกับลักษณะของผู้ประกอบการในเรื่องของ 
ประสบการณ์ของผู้ประกอบการณ์ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.85 และให้ความส าคัญรองลงมาจากลักษณะ
ของผู้ประกอบการในเรื่องของ แนวคิดของผู้ประกอบการ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.80 และให้ความส าคัญ
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ในระดับมากกับปัจจัยด้านการตลาดและธุรกิจ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.90 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
มากท่ีสุดกับปัจจัยด้านการตลาดและธุรกิจในเรื่องของความสามารถในการขาย ที่ระดับค่าเฉลี่ย 5.11 
และให้ความส าคัญรองลงมาจากปัจจัยด้านการตลาดและธุรกิจในเรื่องของการมีแผนธุรกิจที่ชัดเจน 
ที่ระดับค่าเฉลี่ย 5.10 และให้ความส าคัญในระดับมากกับปัจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 
4.37 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดกับปัจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในเรื่องของ ความเฉพาะตัว
ของสินค้า ที่ระดับค่าเฉลี่ย 5.12 และให้ความส าคัญรองลงมาจากปัจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในเรื่องของ 
ใบรับรองผลิตภัณฑ์ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.45 และสุดท้ายให้ความส าคัญในระดับปานกลางกับปัจจัย
ทางการเงิน ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.19 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดกับปัจจัยทางการเงินในเรื่อง
ของวัตถุประสงค์ในการใช้เงิน ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.52 และให้ความส าคัญรองลงมาจากปัจจัยทางการเงิน
ในเรื่องของ ประวัติการณ์ช าระหนี้ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.48 

5.1.1.2 การสรุปด้วยวิธีสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงิน โดยวิเคราะห์

ด้วยการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) จากการทดสอบพบว่าตัวแปรอิสระมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ได้แก่ ตัวแปรระดับรายได้ของกิจการ ตัวแปรการเป็นผู้ประกอบการภายใต้ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ และ 
ตัวแปรระยะการเติบโตของกิจการ 

พบว่าปัจจัยด้านระดับรายได้ ในกลุ่มรายได้ 3,000,001 – 5,000,000 บาท 
มีอิทธิพลต่อโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 
(Coefficient) เพิ่มขึ้นมากที่สุดเท่ากับ 2.084 (p = 0.000) รองลงมาเป็นตัวแปรการเป็นผู้ประกอบการ
ภายใต้ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ ได้แก่ กลุ่มที่สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เท่ากับ 1.860 และรองลงมาเป็นอันดับที่สามคือ ตัวแปรด้านระยะ
การเติบโตของกิจการ โดยกลุ่มระยะเติบโต (Growth Stage) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) เท่ากับ 1.414  

 เมื่อพิจารณาค่า Odd Ratio จากค่า Exp (B) พบว่า ในกลุ่มตัวแปรด้าน
ระดับรายได้  

- โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มรายได้ 500,001 – 
1,000,000 บาท มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม รายได้น้อยกว่า 500,000 บาท อยู่ 3.158 เท่า 

- โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มรายได้ 1,000,001 – 
3,000,000 บาท มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม รายได้น้อยกว่า 500,000 บาท อยู่ 3.150 เท่า 

- โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มรายได้ 3,000,001 – 
5,000,000 บาท มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม รายได้น้อยกว่า 500,000 บาท อยู่ 2.259 เท่า 
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- โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มรายได้ มากกว่า 
5,000,000 บาท มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม รายได้น้อยกว่า 500,000 บาท อยู่ 8.038 เท่า 

 เมื่อพิจารณาค่า Odd Ratio จากค่า Exp (B) พบว่า ในกลุ่มตัวแปรด้าน
การเป็นผู้ประกอบการภายใต้ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 

โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของที่สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ มีโอกาสเข้าถึง
แหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม ที่ไม่ได้สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอยู่ อยู่ 6.422 เท่า 

 เมื่อพิจารณาค่า Odd Ratio จากค่า Exp (B) พบว่า ในกลุ่มตัวแปรระยะ
การเติบโตของกิจการ 

- โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการในระยะบ่มเพาะ
ธุรกิจ (Start-up stage) มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม ที่อยู่ในระยะระยะเริ่มต้น (Early Stage - 
Idea Stage) อยู่ 2.244 เท่า 

- โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการในระยะที่ธุรกิจ
เริ่มมีรายได้ (Survival stage) มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม ที่อยู่ในระยะระยะเริ่มต้น (Early 
Stage - Idea Stage) อยู่ 2.438เท่า 

- โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการในระยะการเติบโต 
(Growth Stage) มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม ที่อยู่ในระยะระยะเริ่มต้น (Early Stage - Idea 
Stage) อยู่ 4.112 เท่า 

- โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการในระยะขยาย
กิจการ, เข้าตลาด, ขายกิจการ (Exit Stage) มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากกว่ากลุ่ม ที่อยู่ในระยะ
ระยะเริ่มต้น (Early Stage - Idea Stage) อยู่ 2.463 เท่า 

โดยสรุปแล้วโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการจะมีอยู่
สามปัจจัยที่ส าคัญในประเทศไทยที่จะท าให้เข้าถึงบริการได้ดีกว่าผู้ประกอบการ สิ่งแรกก็คือ การ
พิจารณาถึงระดับรายได้ว่าถ้าระดับรายได้มีแนวโน้มในการเติบโตจะเป็นปัจจัยความส าเร็จส าคัญ (Key 
success factor) ที่จะท าให้นักลงทุนมีความสนใจในการจะให้การสนับสนุนด้านแหล่งเงินทุน สิ่งที่
สองคือการที่กิจการอยู่ระดับการเติบโตเป็นสัญญาณที่จะบ่งบอกถึงการเติบโตและขยายกิจการไปถึง
กลุ่มลูกค้าอื่น ๆ ได้ จ าท าให้มีศักยภาพในมุมมองของนักลงทุน สิ่งที่สามคือการที่ผู้ประกอบการได้มีส่วน
ร่วมการบ่มเพาะธุรกิจ จากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ จะท าให้โอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงิน
หรือแหล่งเงิน (Financial Access) ได้ดีกว่ากลุ่มที่ไม่ได้อยู่ภายใต้กิจกรรมการบ่มเพาะธุรกิจ 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินจาก
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
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พบว่า ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ด้าน กลุ่มศักยภาพด้านเครดิต มีน้ าหนัก
ความถดถอยมากที่สุด ที่ระดับ 0.94 รองลงมาเป็น ด้านกลุ่มศักยภาพทางการเงิน ที่ระดับ 0.81 อันดับสาม
เป็น ด้านกลุ่มความเป็นผู้ประกอบการที่ระดับ 0.59 และอับดับสุดท้ายเป็นด้าน กลุ่มกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
ที่ระดับ 0.54 ดังนั้นหมายความว่าในทัศนะของผู้ประกอบการที่ร่วมตอบแบบสอบถามมองว่าปัจจัย
ศักยภาพด้านเครดิตมีอิทธิพลอธิบายโอกาสในการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินมากที่สุดเป็น
อันดับแรก และพบว่าในกลุ่มปัจจัยแต่ละด้านมีปัจจัยย่อยเรียงตามล าดับน้ าหนักความถดถอยไดด้ังนี้  

ปัจจัยที่ 1 (F1): ด้านกลุ่มศักยภาพด้านเครดิต (ค่าน้ าความถดถอย = 0.94) 
และค่าน้ าหนักของตัวแปรปัจจัยย่อยดังนี้ 

ปัจจัยที่ 2 (F2): ด้านกลุ่มศักยภาพทางการเงิน (ค่าน้ าความถดถอย = 0.81) 
และมีค่าน้ าหนักของตัวแปรปัจจัยย่อยดังนี้ 

ปัจจัยที่ 3 (F3): ด้านกลุ่มความเป็นผู้ประกอบการ ดังนี้ (ค่าน้ าความถดถอย = 
0.59) และมีค่าน้ าหนักของตัวแปรปัจจัยย่อยดังนี้ 

ปัจจัยที่ 4 (F4): ด้านกลุ่มกลยุทธ์ทางธุรกิจ (ค่าน้ าความถดถอย = 0.54) และ
มีค่าน้ าหนักของตัวแปรปัจจัยย่อยดังนี้ 
  

5.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
สรุปข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและทีมงามของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ และผู้ให้บริการ

สนับสนุนทางการเงิน จ านวน 16 หน่วยงาน เกี่ยวกับเกณฑ์การพิจารณาในการสนับสนุนทรัพยากร
ทางการเงิน คุณลักษณะของบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงิน อุปสรรคในการสนับสนุนทรัพยากร
ทางการเงิน ระยะเวลาในการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงิน และนโยบายในการสนับสนุนหลังจาก
สิ้นสุดกระบวนการบ่มเพาะ การพิจารณาให้สินเชื่อ หรือหลังตัดสินใจร่วมลงทุน 

5.1.2.1 ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินของ
ผู้ประกอบการในประเทศไทย 

 เกณฑ์การพิจารณาในการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงิน 
ผู้บริหารและทีมงานของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ จ านวน 5 ราย มีเกณฑ์พิจารณา

ในการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ โดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้  
- ความตั้งใจจริงของผู้ประกอบการ มีความต้องการที่จะท า

แผนงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 
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- ฐานะทางการเงินของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการมีเงินทุน
เพียงพอที่จะใช้จ่ายเองหรือไม่ ไม่ต้องการให้ไปกู้ยืม มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 5 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 40 

- ความรู้ทางการเงิน ผู้ประกอบการเข้าใจสภาพคล่องของ
กิจการหรืองบการเงินของกิจการ มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 

- วัตถุประสงค์ของการใช้เงิน สอดคล้องกับแผนการลงทุน
ท่ีต้ังไว้ มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 

ผู้บริหารและทีมงานของสถาบันการเงิน จ านวน 7 ราย มีเกณฑ์พิจารณาใน
การสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ โดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้  

- ฐานะการเงินของผู้ประกอบการ มีจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.57 

- ส่วนของผูถ้ือหุ้น มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100 

- ก าไรของกิจการ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100 

- ประเภทของธุรกิจ (ภาคอุตสาหกรรม) มีจ านวน 6 ราย จาก
ทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.71 

- รายได้ของกิจการ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100 

- ประวัติข้อมูลเครดิต มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 100  

- ลักษณะของผู้ประกอบการ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- วัตถุประสงค์ของการขอใช้เงิน มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- ศักยภาพในการขยายธุรกิจ (Scalable) มีจ านวน 1 ราย จาก
ทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 

- ความพร้อมในการจัดเตรียมเอกสาร มีจ านวน 7 ราย จาก
ทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 
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ผูบ้ริหาร และทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน จ านวน 4 ราย มีเกณฑ์พิจารณาใน
การสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ โดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้  

- ความตั้งใจจริงของผู้ประกอบการ มีความต้องการที่จะท า
แผนงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 

- การมีต้นแบบสินค้า มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 25  

- ประเภทของธุรกิจ (ภาคอุตสาหกรรม) มีจ านวน 4 ราย จาก
ทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- รายได้ของกิจการ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 25 

- ระยะการเติบโตของกิจการ มีจ านวน 3 ราย จากทั้งหมด 
4 ราย คิดเป็นร้อยละ 75 

- การมีการท างานที่สอดประสานกัน (synergy) กับผู้ให้
การสนับสนุน มีจ านวน 3 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 75 
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 อุปสรรคในระหว่างการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงิน 
ผู้บริหารและทีมงานของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ จ านวน 5 ราย ได้เห็นถึงอุปสรรค

ในการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินให้กับผู้ประกอบการในด้านต่าง  ๆ มีอุปสรรคที่พบเจอ
ดังต่อไปนี้  

- ความรู้ทางการเงินของผู้ประกอบการที่ยังไม่เข้าใจในงบ
การเงิน รวมถึงผลประกอบการของบริษัทอย่างเข้าใจจริง มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 5 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 40 

- ความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ หลายรายอาจจะยังไม่มี
ความเข้าใจในการเป็นผู้ประกอบการว่ามีบทบาทอย่างไรบ้าง มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 
5 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 

- ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมหนัก  เนื ่องจากเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 20 

- ฐานะทางการเงินและสภาพคล่องของบริษัท เป็นอุปสรรค
ส าคัญในการพิจารณาการให้เงินทุนแก่ผู้ประกอบการ มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 2 ราย จากท้ังหมด 5 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 40 

- ความตั้งใจของผู้ประกอบการ หลายรายที่ยังไม่ได้จริงจัง
ที่จะท าธุรกิจหรือยังไม่มีความพร้อม มีศูนย์บ่มเพาะจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 

- เรื่องกระบวนการและขั้นตอนที่ล่าช้า ในการพิจารณา
ผู้ประกอบการ อาจจะนานเกินไปจนปิดช่องทางหาแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการได้ มีศูนย์บ่มเพาะ
จ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 

ผู้บริหาร และทีมงานของสถาบันการเงิน จ านวน 7 ราย ได้เห็นถึงอุปสรรคใน
การสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินให้กับผู้ประกอบการในด้านต่าง  ๆมีอุปสรรคที่พบเจอดังต่อไปนี้  

- ความเป็นผู้ประกอบการ หลายรายอาจจะยังไม่มีความเขา้ใจ
ในการเป็นผู้ประกอบการว่ามีบทบาทอย่างไรบ้าง มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 
14.29 

- กระบวนการและขั้นตอนทีล่่าช้า ในการพิจารณาผู้ประกอบการ 
อาจจะนานเกินไปจนปิดช่องทางหาแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการได้  มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 57.14 
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- วิกฤติเศรษฐกิจ จากสถานการณ์ในปัจจุบันที่เจอโรคระบาด
โควิด-19 ส่งผลให้การปล่อยสินเชื่อต้องมีการพิจารณากันถี่ถ้วนมากขึ้น มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- ติดข้อมูลเครดิต มีประวัติหนี้เสีย ติดบูโร มีจ านวน 3 ราย 
จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.86 

- วงเงินที่ขอมามากเกินไป ไม่สมเหตุสมผลกับการใช้เงิน 
มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 

ผู้บริหาร และทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน จ านวน 4 ราย ได้เห็นถึงอุปสรรค
ในการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินให้กับผู้ประกอบการในด้านต่าง  ๆมีอุปสรรคที่พบเจอดังต่อไปนี้  

- วิกฤติเศรษฐกิจ จากสถานการณ์ในปัจจุบันที่เจอโรคระบาด
โควิด-19 ส่งผลให้การร่วมลงทุนต้องมีการพิจารณากันถี่ถ้วนมากขึ้น มีจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 4 
ราย คิดเป็นร้อยละ 50 

- การท างานร่วมกันกับการผู้ให้บริการ ในบางครั้งเมื่อท างาน
งานร่วมกันแล้วอาจจะมีความคิดที่แตกต่างกัน มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 

- ตลาดมีการขยายกิจการหรือการเข้าตลาด (Exit) น้อย 
ส าหรับตลาดสตาร์ทอัพในประเทศไทย มีจ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 
 
ตารางที่ 5.2 เปรียบเทียบอปุสรรคในการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงิน 
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BI - 1           

BI - 2           

BI - 3           
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BI - 5           

รวม 2 2 1 2 2 1 0 0 0 0 0 

คิดเป็นร้อยละ 40 40 20 40 40 20 0 0 0 0 0 
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ตารางที่ 5.2 เปรียบเทียบอปุสรรคในการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงิน (ต่อ) 
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CVC - 1           

CVC - 2           

VC - 3           

CVC - 4           

รวม 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0 

คิดเป็นร้อยละ 0 0 0 0 0 0 50 25 25 0 0 
FI - 1           

FI - 2           

FI - 3           

FI - 4           

FI - 5           

FI - 6           

FI - 7           

รวม 0 1 0 0 0 4 7 0 0 3 1 

คิดเป็นร้อยละ 0 14.29 0 0 0 57.16 100 0 0 42.87 14.29 

 
5.1.2.2 คุณลักษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของผู้ให้บริการ

ทางการเงินในประเทศไทย 
 ลักษณะบริการสนับสนุนทางการเงินของหน่วยงานผู้ให้บริการทางการ

เงินแต่ละประเภท 
ผู้บริหาร และทีมงานของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจจ านวน 5 ราย มีลักษณะ

การให้การสนับสนุนทางการเงินทางอ้อมเพียงอย่างเดียว และไม่มีการสนับสนุนเป็นตัวเงินโดยตรง
ด้วยการให้เงินสดกับผู้ประกอบการ เพื่อไปประกอบกิจการ แต่เป็นการให้ในลักษณะ ตามวัตถุประสงค์ 
และเป็นการจ่ายตรงให้กับหน่วยงานที่ผู้ประกอบการ ไปใช้บริการเท่านั้น ส่วนการให้การสนับสนุน
โดยอ้อมในด้านอื่น ๆ เป็นลักษณะให้การใช้พื้นที่ของหน่วยงานเป็นพื้นที่ท างาน ประชุม สัมมนา 
โดยแบ่งเงื่อนไขของบริการสนับสนุนได้ดังนี้  
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- พื้นที่ส านักงานและสิ่งอ านวยความสะดวก มีจ านวน 4 
ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 

- การให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 5 
ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- การเชื่อมโยงเครือข่าย ธุรกิจ มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 
5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- การให้เงินทุนส าหรับวัตถุประสงค์การใช้งานด้านต่าง ๆ 
ธุรกจิ มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- การช่วยเหลือประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ มีจ านวน 
2 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 

- เงินสนับสนุนการประกวดและค่าเดินทาง มีจ านวน 4 ราย 
จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 

- การเข้าถึงห้องปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย มีจ านวน 4 ราย 
จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 

- การชว่ยเหลือด้านการเข้าตลาด มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 
5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 

- การช่วยสนับสนุนการพัฒนาระบบ (ERP) มีจ านวน 1 ราย 
จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 

- การเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ  มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 
5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- การอบรมสมมนา มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100 

ผู้บริหารและทีมงานของสถาบันการเงิน จ านวนทั้งสิ้น 7 รายมีลักษณะ
การให้การสนับสนุนทางการเงินประเภทสินเชื่อเท่านั้น แต่เป็นการให้สินเชื่อโดยมีเงื่อนไขในด้าน
วัตถุประสงค์การน าไปใช้ที่แตกต่างกัน ผู้ให้บริการ 6 รายระบุว่าไม่สามารถให้การสนับสนุนในลักษณะ
การท าธุรกิจที่เป็นคู่แข่งโดยตรงกับสถาบันการเงิน เช่น การให้บริการการเงิน หรือ บริการประกัน 
รวมไปถึงธุรกิจผิดกฎหมาย ผู้ให้บริการ FI -6 ให้ข้อมูลว่า ไม่ให้สินเชื่อกับธุรกิจที่ผิดศีลธรรม และ
ผิดกฎหมายเท่านั้น โดยแบ่งเงื่อนไขของบริการสนับสนุนได้ดังนี้  

- ให้ความช่วยเหลือด้านการเตรียมเอกสารทางการเงิน 
มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 
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- การเชื่อมโยงเครือข่ายธุรกิจ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 

- การให้สินเชื่อ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100 

- การช่วยเหลือประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ มีจ านวน 
1 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 

- ช่วยเชื่อมโยงหาลูกค้าใหม่ให้ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 

- การอบรมสมมนา มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 14.29 

ผู้บริหารและทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน ทั้ง 4 ราย มีลักษณะการสนับสนุน
ทางการเงินทั้งประเภททางตรงและทางอ้อมกล่าวคือ หน่วยงานท าการลงทุนในกิจการที่ได้รับเลือก
เป็นตัวเงินโดยตรง ตามแต่กรณีไป อีกทั้งยังมีการสนับสนุนด้านอื่น  ๆ ประกอบด้วย เช่น การให้
ค าปรึกษาทางธุรกิจ การเชื่อมโยงเครือข่ายให้เข้าถึงผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ และการช่วยเหลือเพื่อ
เชื่อมโยงไปถึงการระดมทุนในระดับถัดไป โดยแบ่งเงื่อนไขของบริการสนับสนุนได้ดังนี้  

- การให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 4 
ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- การลงทุนในหุ้นของกิจการ มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 
4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- ระดับการลงทุนของผู้ประกอบการ (Startup) ที่มีผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ หรือธุรกิจที่จับต้องได้ระดับหนึ่ง และต้องการพัฒนาต่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือ 
การระดมทุนที่ทางผู้ประกอบการยังมีเพียงไอเดีย เพิ่งเริ่มพัฒนา ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือธุรกิจ
ของตัวเอง และต้องท าการน าเสนอแผนการท างานรวมถึงแนวทางในการพัฒนาเพื่อให้ผู้ลงทุนสนใจ 
(Seed & Pre-seed Money) มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 

- ช่วยเชื่อมโยงหาลูกค้าใหม่ให้ มีจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 
4 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 

- การเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ  มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 
4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 
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 ระยะเวลาในการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงิน 
ผู้บริหาร และทีมงานของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ จ านวน 5 ราย มีลักษณะการให้

การสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินในเรื่องระยะเวลาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีเงื่อนไขระยะเวลา
ในการสนับสนุน ดังนี ้ 

- มีการจัดเตรียมความพร้อมเบื้องต้นก่อนการบ่มเพาะ 
(Pre-incubation Period) เพื่อประเมินความเป็นไปได้ทางธุรกิจ มีจ านวน 5 ราย จากทั้งหมด 5 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 100 

- ระยะเวลาในกระบวนการบ่มเพาะ 2-3 ปี มีจ านวน 5 ราย 
จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- มีการพิจารณาต่อระยะเวลาการบ่มเพาะได้ มีจ านวน 4 ราย 
จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 

ผู้บริหาร และทีมงานของสถาบันการเงิน จ านวน 7 ราย มีลักษณะการให้
การสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินในเรื่องระยะเวลาในลักษณะที่คล้ายกัน โดยทางสถาบันการเงิน
จะมีเกณฑ์การพิจารณาผู้ประกอบการธุรกิจในลักษณะที่คล้ายกัน ซึ่งจะดูในเรื่องดังต่อไปนี้  

- จนกว่าจะช าระหนี้ครบ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 100 

- กระบวนการพิจารณาประวัติ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- วงเงินสินเชื่อหมุนเวียนระยะสั้น มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100 

- วงเงินสินเชื่อระยะสั้น-กลาง มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

ผู้บริหารและทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน จ านวน 4 ราย มีลักษณะการให้
การสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินในเรื่องระยะเวลาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยธุรกิจร่วมลงทุน
จะใช้เวลาควบคู่ไปกับผู้ประกอบการ และไม่ได้ก าหนดระยะเวลาในการให้การสนับสนุนทรัพยากร
ทางการเงินอย่างชัดเจน ขึ้นอยู่กับผู้ประกอบการว่าสามารถสร้างผลตอบแทนให้กับนักลงทุนได้มาก
แค่ไหน จนกว่าบริษัทจะขายธุรกิจออกไป มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 
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ตารางที่ 5.4 เปรียบเทียบนโยบายด้านระยะเวลาในการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงิน 
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CVC - 1        

CVC - 2        

VC - 3        

CVC - 4        

รวม 0 0 0 4 0 0 0 0 

คิดเป็นร้อยละ 0 0 0 100 0 0 0 0 
FI - 1        

FI - 2        

FI - 3        

FI - 4        

FI - 5        

FI - 6        

FI - 7        

รวม 0 0 0 0 7 7 7 7 

คิดเป็นร้อยละ 0 0 0 0 100 100 100 100 

 
 นโยบายในการสนับสนุนหลังจากสิ้นสุดกระบวนการบ่มเพาะ การพิจารณา

ให้สินเชื่อ หรือหลังตัดสินใจร่วมลงทุน 
ผู้บริหารและทีมงานของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ จ านวน 5 ราย มีนโยบายใน

การสนับสนุนหลังจากสิ้นสุดกระบวนการบ่มเพาะแล้วในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ เมื่อ
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ผู้ประกอบการที่สิ้นสุดการบ่มเพาะแล้ว ยังสามารถเข้ามาใช้บริการสนับสนุนในด้านอื่น ๆ ได้ โดยมี
นโยบายในการสนับสนุน ดังนี้  

- มีกลุ่มติดต่อสื่อสารกันระหว่างผู้ประกอบการและหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจ ให้ผู้ประกอบการได้มีการติดต่อกัน เพื่อเพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจร่วมกันในอนาคต 
มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 

- มีบริการในเรื่องของพื้นที่อาคาร ห้องวิจัย ให้ใช้งานได้ 
มีจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 

- มีที่ปรึกษาและให้ค าแนะน าในด้านต่าง ๆ ที่ผู้ประกอบการ
ต้องการความช่วยเหลือ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 

- เมื่อหน่วยบ่มเพาะธุรกิจมีการจัดสัมมนาอบรม ยังคงเชิญ
ผู้ประกอบการที่สิ้นสุดการบ่มเพาะแล้วให้มาเข้าร่วมอบรมสัมมนาได้ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 
ราย คิดเป็นรอ้ยละ 20 

- ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ถึงแม้ว่าจะ
สิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจไปแล้ว มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 

- หน่วยบ่มเพาะธุรกิจมีบริการสนับสนุนในการจับคู่ค้าทาง
ธุรกิจให้ มีจ านวน 3 ราย จากทั้งหมด 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 60 

ผู้บริหาร และทีมงานของสถาบันการเงิน จ านวน 7 ราย มีนโยบายใน
การสนับสนุนหลังพิจารณาให้สินเชื่อแล้วในลักษณะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีบริการสนับสนุน 
ดังนี้  

- สถาบันการเงินคอยให้ค าปรึกษาในด้านต่าง ๆ หรือแนะน า
ผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้นให้กับผู้ประกอบการ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  

- ทางสถาบันการเงินต้องคอยติดตามผู้ประกอบการ ให้ส่ง
งบการเงินมาพิจารณาเทียบกับสมมติฐานแผนธุรกิจที่เคยก าหนดไว้ตอนมาขอสินเชื่อ และท าการก าหนด
อันดับเครดิต (Credit Rating) เพื่อดูความสามารถในการช าระหนี้ ไม่ให้ต่ ากว่า BBB ถ้าต่ ากว่าต้อง
พิจารณา ทางสถาบันการเงินจะมีการทบทวนวงเงินทุกปีและท าการเช็คข้อมูลว่ามีก าหนดเงื่อนไขอะไร
ไว้บ้าง เช่น อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนทุน (Debt/Equity) จะมีการเช็คเงื่อนไขทุกปี ปีละครั้งตามงบการเงิน 
มีสถาบันการเงินให้บริการสนับสนุนในเรื่องนี้ มีจ านวน 7 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- มีการจับคู่ทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการ ให้ผู้ประกอบการ
ได้รู้จักกัน ซึ่งในบางครั้งผู้ประกอบการก็ได้ตกลงท าธุรกิจร่วมกันในกลุ่มลูกค้าอีกด้วย มีสถาบันการเงิน
ให้บริการสนับสนุนในเรื่องนี ้มีจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.57 
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ผู้บริหารและทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน จ านวน 4 ราย มีนโยบายใน
การสนับสนุนหลังตัดสินใจร่วมทุนกับผู้ประกอบการในลักษณะที่คล้ายกัน โดยมีบริการสนับสนุน ดังนี้ 

- มีจัดท ากลุ่มติดต่อสื่อสารกันระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจ
และธุรกิจร่วมลงทุน มีจ านวน 2 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 

- มีการให้ค าแนะน าต่าง ๆ กับผู้ประกอบการ แนะน าที่
ปรึกษาเฉพาะทางให้ รวมถึงมีการประชุมกันทุกไตรมาสเพื่อสอบถามว่าผู้ประกอบการต้องการ
ความช่วยเหลือในด้านใดบ้าง มีจ านวน 4 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

- มีบริการในการจับคู่ทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการได้
รู้จักกัน ซึ่งในบางครั้งผู้ประกอบการก็ได้ตกลงท าธุรกิจร่วมกันในกลุ่มลูกค้าอีกด้วย มีจ านวน 2 ราย 
จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 

- ให้ผู้ประกอบการเป็นส่วนหนึ่งในธุรกิจของบริษัทร่วมลงทุน 
มีการน าผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการมาต่อยอดในธุรกิจของบริษัท หรือช่วยขายผลิตภัณฑ์ ให้กับ
ผู้ประกอบการ มีจ านวน 1 ราย จากทั้งหมด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 
 
ตารางที่ 5.5 เปรียบเทียบนโยบายในการสนับสนุนหลังจากส้ินสุดกระบวนการบ่มเพาะ การพิจารณา

ให้สินเชื่อ หรือหลังตัดสินใจร่วมลงทุน 
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BI - 1        

BI - 2        

BI - 3        

BI - 4        

BI - 5        

รวม 4 2 1 1 1 3 0 0 

คิดเป็นร้อยละ 80 40 20 20 20 60 0 0 
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ตารางที่ 5.5 เปรียบเทียบนโยบายในการสนับสนุนหลังจากสิ้นสุดกระบวนการบ่มเพาะ การพิจารณา
ให้สินเชื่อ หรือหลังตัดสินใจร่วมลงทุน (ต่อ) 
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กล
ุ่มต

ิดต
่อส

ื่อส
าร

 

สา
มา
รถ
ใช
้พื้น

ที่อ
าค
าร

ห้อ
งว
ิจัย

 

มีท
ี่ปร

ึกษ
าให

้ค า
แน

ะน
 า

ต่า
ง ๆ

 

เข
้าร
่วม

อบ
รม

สัม
มน

า 

สา
มา
รถ
เข
้าถ
ึงข
้อม

ูล

ข่า
วส

าร
ได
้ 

มีก
าร
จับ

คู่ท
าง
ธุร
กิจ

ให
้ 

เป
็นส

่วน
หน

ึ่งข
อง
ผู้ใ
ห้

เงิน
ทุน

 

ติด
ตา
มล

ูกห
นี้ 
ให
้ 

คว
าม
ช่ว

ยเห
ลือ

 

CVC - 1        

CVC - 2        

VC - 3        

CVC - 4        

รวม 2 0 4 0 0 2 1 0 

คิดเป็นร้อยละ 50 0 100 0 0 50 25 0 
FI - 1        

FI - 2        

FI - 3        

FI - 4        

FI - 5        

FI - 6        

FI - 7        

รวม 0 0 7 0 0 2 0 7 

คิดเป็นร้อยละ 0 0 100 0 0 28.57 0 100 

 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาปัจจัยอุปสรรคที่มีต่อผู้ประกอบการฐานนวัตกรรมขนาดกลาง
และขนาดย่อมในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ให้บริการทางการเงินธุรกิจและ
นักลงทุนของประเทศไทย” สามารถสรุปผลการศึกษาและอภิปรายได้ดังนี้  
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5.2.1 การวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยอุปสรรคที่มีต่อผู้ประกอบการฐานนวัตกรรมขนาดกลาง

และขนาดย่อมในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
5.2.1.1 อภิปรายผลการวิจัยด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ข้อมูลระดับความส าคัญของแหล่งที่มาบรกิารสนับสนุนทางการเงิน 

- การสอบถามกลุ่มตัวอย่าง เรื่อง ระดับความส าคัญของ
แหล่งที่มาของบริการสนับสนุนทางการเงินของผู้ประกอบการในประเภทเงินทุนให้เปล่า ได้พบว่า
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดกับแหล่งที่มาประเภท ทุนส่วนตัว หรือ ครอบครัว ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Hossain (1998) ที่กล่าวว่า “ข้อจ ากัดส าคัญส าหรับกิจการขนาดกลางและขนาด
เล็กค่อนข้างขาดแคลนเงินทุนส าหรับการจัดการธุรกิจ ในกรณีส่วนใหญ่มักจะต้องเริ่มต้นด้วยการใช้
เงินออมส่วนตัว รวมไปถึงหยบิยืมจากเพื่อน และญาติพี่น้อง หลังจากนั้นถึงน าไปสู่การกู้ยืมจากธนาคาร 

- การสอบถามกลุ่มตัวอย่างเรื่องระดับความส าคัญของ
แหล่งที่มาของบริการสนับสนุนทางการเงินของผู้ประกอบการในประเภทเงินทุนกู้ยืม ได้พบว่าซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดกับแหล่งที่มาประเภท ทุนส่วนตัว หรือครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Hossain (1998) กล่าวว่า “ข้อจ ากัดส าคัญส าหรับกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก
ค่อนข้างขาดแคลนเงินทุนส าหรับการจัดการธุรกิจ ในกรณีส่วนใหญ่มักจะต้องเริ่มต้นด้วยการใช้เงินออม
ส่วนตัว รวมไปถึงหยิบยืมจากเพื่อน และญาติพี่น้อง หลังจากนั้นถึงน าไปสู่การกู้ยืมจากธนาคาร 

- การสอบถามกลุ่มตัวอย่างเรื่องระดับความส าคัญของ
แหล่งที่มาของบริการสนับสนุนทางการเงินของผู้ประกอบการในประเภทการร่วมลงทุนในหุ้นของ
บริษัท ได้พบว่าซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดกับแหล่งที่มาประเภท ทุนส่วนตัว หรือครอบครัว 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Hossain (1998) ที่กล่าวว่า “ข้อจ ากัดส าคัญส าหรับกิจการขนาดกลาง
และขนาดเล็กค่อนข้างขาดแคลนเงินทุนส าหรับการจัดการธุรกิจ ในกรณีส่วนใหญ่มักจะต้องเริ่มต้นด้วย
การใช้เงินออมส่วนตัว รวมไปถึงหยิบยืมจากเพื่อน และญาติพี่น้อง หลังจากนั้นถึงน าไปสู่การกู้ยืม
จากธนาคาร 

 ข้อมูลระดับความส าคัญของปัจจัยในการเข้าถึงบริการสนับสนุนทาง
การเงินตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 

- ปัจจัยในด้านของลักษณะผู้ประกอบการ ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
ให้ความส าคัญมากที่สุดกับลักษณะของผู้ประกอบการในเรื่องของ ประสบการณ์ของผู้ประกอบการณ์ 
และทีมงานมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องปัจจัย ความพร้อมข้องผู้ประกอบการ (Buys and 
Mbewana, 2007) และประสบการณ์ของผู้ประกอบการและทีมงาน (Olomi and Urassa, 2008) 
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- ปัจจัยในด้านด้านการตลาดและธุรกิจ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญมากที่สุดกับความสามารถในการขาย ของผู้ประกอบการ และทีมงาน รองลงมาคือ การมี
แผนธุรกิจที่ชดัเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Buys and Mbewana (2007) และ USAID (2007) 

- ปัจจัยในด้านเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญมากที่สุดกับความเฉพาะตัวของสินค้า 

- ปัจจัยในด้านการเงิน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมาก
ที่สุดกับ วัตถุประสงค์ในการใช้เงิน 

5.2.1.2 อภิปรายผลการวิจัยด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ปัจจัยอุปสรรคที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงิน 

โดยวิเคราะห์ด้วยการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโอกาสการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทั้งหมดสามตัวแปร ได้แก่ 

- ปัจจัยระดับรายได้ของกิจการ ซึ่งผลทดสอบชี้ให้เห็น
แนวโน้มว่ากิจการที่มีรายได้มากขึ้นมีโอกาสที่มากกว่าในการเข้าถึงแหล่งสนับสนุนเงินทุน และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Charles Harvie et al (2013) ซึ่งท าการศึกษาในหัวข้อ “Small and Medium 
Enterprises Access to Finance: Evidence from Selected Asian Economies” โดยได้ผลว่าปัจจัยด้าน
ระดับรายได้มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

- ปัจจัยการสังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ กิจการ ซึ่งผลทดสอบ
ชี้ให้เห็นว่า กิจการที่สังกัดอยู่ภายใต้ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจมีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่มากกว่า
กิจการที่ไม่ได้สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ และสอดคล้องกับการศึกษาของ Thomas Gstraunthaler (2010) 
ซึ่งกล่าวไว้ว่า ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ดีขึ้น 
เช่นเดียวกับ Aernoudt (2004) กล่าวว่าศูนย์บ่มเพาะธุรกิจช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึง  
ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resource) ทรัพยากรด้านเครือข่าย (Networking Resource) ทรัพยากร
ทางเทคโนโลยี (Technological Resource) และทรัพยากรทางด้านองค์กร (Organizational Resource) 

- ปัจจัยด้านระยะการเติบโตของกิจการ ซึ่งผลทดสอบ
ชี้ให้เห็นแนวโน้มว่ากิจการที่อยู่ในระยะการเติบโตที่สูงกว่า มีโอกาสที่มากกว่าในการเข้าถึงแหล่ง
สนับสนุนเงินทุน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Charles Harvie et al (2013) ซึ่งท าการศึกษาในหัวข้อ 
Small and Medium Enterprises’ Access to Finance: Evidence from Selected Asian Economies โดย
ได้ผลว่าปัจจัยด้านระดับรายได้มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

 ปัจจัยอุปสรรคที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงิน
จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 



184 

 

พบว่า ปัจจัยกลุ่มศักยภาพด้านเครดิต มีน้ าหนักความถดถอยมากที่สุด 
ที่ระดับ 0.94 รองลงมาเป็น ด้านกลุ่มศักยภาพทางการเงิน ทีระดับ 0.81 อันดับสามเป็น ด้านกลุ่มความเป็น
ผู้ประกอบการที่ระดับ 0.59 และอันดับสุดท้ายเป็นด้านปัจจัยกลุ่มกลยุทธ์ทางธุรกิจ ที่ระดับ 0.54 ดังนั้น
หมายความว่าในทัศนะของผู้ประกอบการที่ร่วมตอบแบบสอบถามมองว่าปัจจัยศักยภาพด้านเครดิต
มีอิทธิพลอธิบายโอกาสในการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินมากที่สุดเป็นอันดับแรก ซึ่งสอดคล้อง
กับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวในเรื่อง การมีหลักประกันทางการเงิน ของแนวคิดการพิจารณาเครดิต 
(The 5Cs Approach) โดย De Lucia and Peters (1993) และมีการกล่าวถึง ปัจจัยด้าน หลักประกันทาง
การเงิน รวมถึง ประวัติการช าระหนี้ว่ามีผลต่อการเข้าถึงบริการทางการเงินอยู่บ่อยครั้งในการวิจัยของ 
Yitayal (2004) และรายงานของ Usaid (2007) 
 

5.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะบริการสนับสนุนทางการเงิน” มีผลการวิจัยที่เป็นประเด็น

น่าสนใจน ามาอภิปราย ได้ดังนี้ 
5.2.2.1 ปัจจัยอุปสรรคที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทาง

การเงินของผู้ประกอบการในประเทศไทย 
ประเด็นในด้านเกณฑ์การพจิารณาเพื่อสนบัสนุนทางการเงินแก่กิจการ 
จากการศึกษา พบว่า ผู้บริหารและทีมงานของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ มีเกณฑ์

พิจารณาในการสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ โดยให้น้ าหนักไปที่เรื่องของ ความเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจ (Entrepreneurial Characteristics) โดยผู้บริหารหลายรายได้กล่าวถึงเกณฑ์ใน
การคัดเลือกผู้ประกอบการเพื่อเข้าเป็นผู้ประกอบการภายใต้ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจและได้รับการสนับสนุน
ทางการเงินว่า จ าเป็นต้องมี ทัศนคติทางธุรกิจ (Business Mindset) การมีแผนธุรกิจที่เป็นรูปธรรม 
(Business Model) และการเป็นผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในด้านที่ใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม
เป็นพื้นฐานในการท าธุรกิจ (Technology) และการเข้าถึงเครือข่ายทางธุรกิจ (Networking) ท าให้มี
โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ดีกว่า อีกทั้งข้อค้นพบที่ได้ยังสอดคล้องกับข้อมูลจากการวิจัยเชิง
ปริมาณที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในด้านของความเป็นผู้ประกอบการได้ 
แก่ปัจจัย การเข้าถึงเครือข่าย (Networking) ภาคอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการ (Sector) ซึ่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

จากการศึกษาพบว่า ทีมงานและผู้บริหารของสถาบันการเงิน มีเกณฑ์
พิจารณาในการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ โดยให้น้ าหนักไปที่เรื่องของระดับ
รายได้ ระดับก าไรของกิจการ ส่วนของผู้ถือหุ้น และที่ส าคัญ คือ สินทรัพย์ค้ าประกันของกิจการ 
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(Collateral) ซึง่สอดคล้องกับการวิจัยเชิงปริมาณที่ได้ข้อค้นพบว่า ปัจจัยการมีสินทรัพย์ค้ าประกันของ
กิจการเป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักส าคัญในการช่วยให้กิจการได้มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินที่มากกว่ากิจการ
ที่ไม่มีสินทรัพย์ค้ าประกัน 

จากการศึกษาพบว่า ทีมงานและผู้บริหารของธรุกิจร่วมลงทุน มีเกณฑ์
พิจารณาในการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ โดยให้น้ าหนักไปที่ เรื่องของ 
การประสานพลังในการท างานร่วมกัน (Synergy) กับผู้ให้การสนับสนุน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ 
Covas and Haan (2006) และระยะการเติบโตของกิจการ (Growth Stage) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Deakins (2008) รวมไปถึงผลการวิจัยเชิงปริมาณ ในด้านของปัจจัย ระยะการเติบโตของกิจการ (Growth 
Stage) 

5.2.2.2 ประเด็นสนับสนุนจากผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประเด็นสนับสนุนจากผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic 

Regression) ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ปัจจัยหลัก 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ของผู้ประกอบการ ประกอบไปด้วยปัจจัย ระดับรายได้ของกิจการ  (Revenue Level), ปัจจัยการเป็น
ผู้ประกอบการภายใต้ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Incubatee) และปัจจัยระยะการเติบโตของกิจการ (Growth 
Stage) ซึ่งจากากรทดสอบสมมติฐานทางสถิติพบว่าทั้งสามปัจจัยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 
0.05 

ปัจจัยระดับรายได้ของกิจการ (Revenue Level) จากการทดสอบทางสถิติ
พบว่า มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับ
การวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็นดังกล่าว จากการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการทางการเงินพบว่า ผู้ให้บริการ
ประเภทสถาบันการเงินหลายรายมีการให้ข้อมูลถึงประเด็นเกณฑ์การพิจารณาโดยดูจากระดับรายได้ของ
กิจการเป็นส าคัญ เช่นจากผู้ให้บริการ FI – 7 ซึ่งกล่าวว่า “ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง งบการเงิน
ต้องมีรายได้มากกว่า 150 ล้านบาท กิจการต้องเปิดมาแล้วอย่างน้อย 3 ปี เริ่มนับจากปีที่มีรายได้” และ
ผู้ให้บริการ FI – 5 ซึ่งกล่าวว่า “จะไม่ได้แบ่งกลุ่มลูกค้าในเรื่องของวงเงินกู้ยืม แต่จะพิจารณาในเรื่อง
ของรายได้ โดยรายได้ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง ต้องมีรายได้มากกว่า  50 ล้านบาท จนถึง 
400 ล้านบาท”  

ปัจจัยการเป็นผู้ประกอบการภายใต้ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Incubatee) ซึ่งผล
การทดสอบทางสถิติพบว่า มีความแตกต่างต่อโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างมีนัยส าคัญ 
กับผู้ประกอบการที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การบ่มเพาะธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจาก 
ผู้ให้ข้อมูลในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพหลายรายได้ให้ข้อมูล ในประเด็นการช่วยเหลือเรื่องการเชื่อมโยง 
ผู้ประกอบการที่อยู่ภายใต้การบ่มเพาะของศูนย์บ่มเพาะ เพื่อให้เข้าถึงกิจกรรม เช่น  การประกวด 
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(Pitching) และการเข้าถึงเครือข่าย (Networking) รวมไปถึงการเป็นผู้ประกอบการที่อยู่ภายใต้ศูนย์นั้น
ได้รับการสนับสนุนเงินทุนในการด าเนินกิจการในแต่ละวัตถุประสงค์แตกต่างกันไปตามนโยบายของ
ศูนย์บ่มเพาะและผู้ให้บริการศูนย์บ่มเพาะธุรกิจจากการวิจัยทั้ง 5 รายได้ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกัน
ทั้งหมด โดยมีผู้ให้บริการ BI -1, BI -2, BI -3, BI -4 และ BI -5 ทั้งหมดได้กล่าวไปในทิศทางเดียวกัน
ในประเด็นด้านการสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ประกอบการใต้การบ่มเพาะ (Incubatee) 

ปัจจัยระยะการเติบโตของกิจการ (Growth Stage) จากการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยเชิงปริมาณพบว่า มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ 
ผลดังกล่าวพบว่าสอดคล้องกับผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้ให้ข้อมูลประเภทธุรกิจร่วมลงทุนได้ให้
ข้อมูล ในเรื่องเกณฑ์การคัดเลือกบริษัทเพื่อร่วมลงทุน ซึ่งแตกต่างกันไปตามแต่นโยบายของนักลงทุน 
เช่น นักลงทุน VC – 3 กล่าวว่า “กองทุนของเราเลือกลงทุนในธุรกิจที่อยู่ในระยะเริ่มแรก (Seed Stage)” 
ส่วนนักลงทุน CVC – 4 กล่าวว่า “กองทุนเลือกลงทุนในบริษัทที่เริ่มมีรายได้ หรือ มีลูกค้าแล้ว” อีกทั้ง
ผู้ให้ข้อมูลประเภทสถาบันการเงินหลายราย ได้ให้ข้อมูลในประเด็นเรื่องเกณฑ์การคัดเลือกที่
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีรายได้ และก าไรมาไม่น้อยกว่า 3 ปี ซึ่งประเด็นนี้เกี่ยวข้องกับหัวข้อระยะ
การเติบต่อของกิจการว่าต้องเป็นกิจการที่มีระดับไม่ต่ ากว่า ระยะที่ธุรกิจเริ่มมีรายได้ (Survival stage) 
หรือ ระยะเติบโต (Growth Stage) ซึ่งผู้ให้บริการ FI – 7 กล่าวว่า “ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง 
งบการเงินต้องมีรายได้มากกว่า 150 ล้านบาท กิจการต้องเปิดมาแล้วอย่างน้อย 3 ปี เริ่มนับจากปีที่มี
รายได้” ซึ่งเป็นการยืนยันผลการทดสอบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพว่ามีความสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 

 ประเด็นสนับสนุนจากผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor analysis) ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ปัจจัยหลัก 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ของผู้ประกอบการ เรียงล าดับตามน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) ได้ดังนี้ 

ปัจจัยกลุ่มศักยภาพด้านเครดิต (Credit Status) จากการทดสอบทางสถิติ 
พบว่า ปัจจัยที่มีน้ าหนักมากที่สุดได้แก่ ปัจจัยประวัติการช าระหนี้ และรองลงมาเป็นปัจจัยการมี
หลักทรัพย์ค้ าประกัน ซึ่งปัจจัยทั้งสองเป็นไปในทิศทางเดียวกับข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะ
ในด้านของผู้ให้ข้อมูลประเภทสถาบันการเงินซึ่งให้ข้อมูลว่า เกณฑ์การพิจารณาเพื่ออนุมัติสินเชื่อของ
สถาบันการเงินได้พิจารณาจาก ประวัติการช าหนี้ทั้งในส่วนของผู้ประกอบการ และในส่วนของกิจการ 
มาใช้เป็นหลักพิจารณาที่ส าคัญมาก รวมไปถึง การพิจารณาถึงการมีสินทรัพย์ค้ าประกัน (Collateral) 
เป็นตัวประกอบในการพิจารณาวงเงินสินเชื่อ โดยผู้ให้บริการประเภทสถาบันการเงินทั้ง 7 ราย มีการให้
ข้อมูลถึงทั้งสองปัจจัยนี้ไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด  
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ปัจจัยกลุ่มศักยภาพทางการเงิน (Financial Status) จากการทดสอบทางสถิติ 
พบว่า ปัจจัยที่มีน้ าหนักมากที่สุดได้แก่ ปัจจัยสภาพคล่องทางการเงินของกิจการ และปัจจัยอัตราก าไร
ของธุรกิจ ตามล าดับ ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาวิจัยข้อมูล
เชิงคุณภาพ โดยสถาบันการเงินทุกสถาบันจากผู้ให้บริการ 7 รายกล่าวถึงการพิจารณา สภาพคล่อง
ทางการเงินของกิจการ และพิจารณาในด้านระดับก าไรย้อนหลังสามปีของกิจการที่ขอรับการพิจารณา
สินเชื่อโดยสถาบันการเงิน FI – 1 กล่าวว่า “พิจารณาเกณฑ์ในเรื่องของ Business Profile ดูผลประกอบการ
ย้อนหลังของบริษัทว่ามีผลประกอบการเป็นอย่างไร ระยะเวลาในการท าธุรกิจ และน าข้อมูลในอดีต
มาประกอบกันเพื่อที่จะตัดสินใจพิจารณาให้สินเชื่อ และ Financial Profile งบการเงินของบริษัทมกี าไร
หรือไม่ ถ้าขาดทุนต่อเนื่อง ก็ต้องน ามาพิจารณาถึงความเหมาะสมในการให้สินเชื่อ” 

ปัจจัยกลุ่มความเป็นผู้ประกอบการ  (Entreprenuerial Characteristics) 
จากการทดสอบทางสถิติ พบว่า ปัจจัยที่มีน้ าหนักมากที่สุดได้แก่ ปัจจัยเครือข่ายของผู้ประกอบการ 
(Networking) รองลงมาเป็น ปัจจัยกลุ่มอุตสาหกรรมที่ประกอบธุรกิจ (Business Sector) โดยผล
การศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะผู้ให้บริการทางการเงินประเภท
ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubation Center) จากการสัมภาษณ์ทั้ง 5 ราย กล่าวไปในทิศทางเดียวกัน
ถึงประเด็นการช่วยเหลือให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงเครือข่ายแหล่งเงินทุนได้จากการเป็น
ผู้ประกอบการภายใต้ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ โดยศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ BI – 1 กล่าวว่า “เขาจะมีกลุ่มไลน์ใน 
การติดตามสมาชิกเดิม ๆ และในแต่ละปีจะมีปาร์ตี้ร่วมกัน เราจะสื่อสารทั้งหมดกันในกลุ่มนี้ และมี
เจ้าหน้าที่กันอยู่ ชื่อกลุ่มว่า กลุ่มผู้ประกอบการบ่มเพาะ รวมกันไม่ได้แยกระหว่างสิ้นสุดหรือยังบ่มเพาะ
อยู่” และในประเด็นภาคอุตสาหกรรม ผู้ให้บริการ BI – 3 กล่าวว่า “ผู้ประกอบการที่ด าเนินกิจการใน
ลักษณะเน้นเทคโนโลยีด้านการพัฒนาโดยใช้ซอร์ฟแวร์ (Soft-tech) มีโอกาสได้รับการลงทุน
จากนักลงทุนภายนอกมากกว่าลักษณะของอุตสาหกรรมหนักหรือเทคโนโลยีขั้นสูง (Hard-tech)” 

ปัจจัยกลุ่มกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Business Characteristics) จากการทดสอบ
ทางสถิติ พบว่า ปัจจัยที่มีน้ าหนักมากที่สุดได้แก่ ปัจจัยการมีแผนธุรกิจ และรองลงมาคือ ปัจจัย
ความสามารถในการขาย ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะในส่วนของผู้ให้บริการ
ประเภทศูนย์บ่มเพาะธุรกิจโดย BI – 2 กล่าวว่า “การมีแผนธุรกิจเป็นหนึ่งในเกณฑ์พิจารณาที่ส าคัญ
ในการคัดเลือกผู้ประกอบการเข้าเป็นผู้ประกอบการภายใต้การบ่มเพาะธุรกิจ” ในประเด็นความสามารถ
ในการขาย ผู้ให้บริการ BI - 4 กล่าวว่า “ผู้ประกอบการต้องมีสินค้าที่ขายได้แล้ว ถึงจะสามารถเข้าร่วม
เป็นผู้ประกอบการใต้การบ่มเพาะธุรกิจได้” อีกทั้งในส่วนของผู้ให้บริการประเภทธุรกิจร่วมลงทุน 
CVC – 4 กล่าวว่า “ผู้ประกอบการต้องมีศักยภาพในการขายแล้วเท่านั้น ถึงจะเข้าเกณฑ์การพิจารณา
ร่วมลงทุนได”้ 
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5.2.2.3 คุณลักษณะบริการสนับสนุนทางการเงินของผู้ให้บริการทาง 
การเงินในประเทศไทย 

 ประเด็นคุณลักษณะบริการสนับสนุนทางการเงิน  
พบว่า ผู้บริหารและทีมงานของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ กล่าวถึงคุณลักษณะ

บริการสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ โดยให้น้ าหนักไปที่เรื่องของการให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ 
และการเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ (Business Consultation) การมีงบประมาณสนับสนุนการด าเนิน
ธุรกิจตามวัตถุประสงค์ (Budget) การให้ความช่วยเหลือในด้านการใช้พื้นที่ หรือเครื่องมือของศูนย์
บ่มเพาะ แบบไม่คิดค่าใช้จ่าย หรือคิดในราคาที่ถูกกว่าตลาด (Rental fee) รวมไปถึงการช่วยให้เข้าถึง
เครือข่ายผู้ช่วยชาญ หรือ แหล่งเงินทุนโดยตรง (Networking) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Smilor 
(1987), Campbell et al (1985), Merrfield (1987) และ Haya et al (2014)  

พบว่า ผู้บริหารและทีมงานของสถาบันการเงิน กล่าวถึงคุณลักษณะบริการ
สนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ โดยให้น้ าหนักไปที่เรื่องของ การอนุมัติวงเงินสินเชื่อ (Loan) 
อีกทั้ง ผู้บริหารสถาบันการเงินจากการสัมภาษณ์ทุกรายกล่าวถึง การให้ความช่วยเหลือกับผู้ประกอบการ
ในการเตรียมการเอกสาร (Documentation) เพื่อขอพิจารณาวงเงินสินเชื่อ รวมไปถึงการมีบริการเพื่อ
ช่วยเหลือ ผู้ประกอบการหลังจากได้รับอนุมัติสินเชื่อไปแล้วในลักษณะของกิจกรรม เพื่อการเชื่อมโยง
เครือข่าย (Networking) อีกด้วย 

พบว่า ผู้บริหาร และทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน กล่าวถึงคุณลักษณะ
บริการสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ โดยให้น้ าหนักไปที่เรื่องของ การร่วมลงทุนในกิจการ 
(Investment) เป็นตัวเงินโดยตรง (In-Cash) แก่กิจการเพื่อใช้ในการด าเนินกิจการ อีกส่วนของคุณลักษณะ
บริการที่ส าคัญคือการให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ (Business Consultation) แก่กิจการที่อยู่ภายใต้การลงทุน
ของธุรกิจร่วมลงทุนด้วย 

 ประเด็นเกี่ยวกบันโยบายด้านระยะเวลาในการสนับสนุนทางการเงิน 
พบว่า ผู้บริหารและทีมงานของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ มีนโยบายด้านระยะเวลา

ในการสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ โดยมีประเด็นที่กล่าวถึงดังนี้ ผู้ให้บริการหลายรายมี
ช่วงระยะเวลาก่อนการบ่มเพาะ (Pre-incubation Period) ซึ่งถือเป็นช่วงเวลาในการคัดเลือกผู้ประกอบการ
เพื่อเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ โดยมีระยะเวลาอยู่ในช่วงประมาณ 6 เดือน ถึง 1 ปี และมีระยะเวลา
ในการให้การบ่มเพาะธุรกิจ (Incubation Period) อยู่ที่ระยะเวลา 2-3 ปีได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Smilor (1987), Campbell et al (1985) และ Merrfield (1987) โดยบางแห่งมีนโยบายเฉพาะที่ต่าง
ออกไปเล็กน้อยในการต่อระยะเวลาของการบ่มเพาะธุรกิจเช่น BI – 4 กล่าวว่า “มีการก าหนดชัดเจน 
ในช่วงแรกๆที่เราท า เราก าหนดสามปีไปเลยแต่ว่าประสบการณ์เรายังน้อย มีส่วนที่ไม่ท าจริงจังแล้ว 
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Fail เยอะ เลยปรับโครงสร้างการรับเข้าใหม่ โดยให้ปีแรก เป็นเสมือน Pre incubation rate และจะยัง
ไม่มีการสนับสนุนเงินทุนอะไร จะเป็นการให้ค าแนะน า และการให้ตั้งโจทย์ และตามการบ้านกันทุก ๆ 
สามเดือน หลังจากจบหนึ่งปีแรก ถึงประเมินเพื่อเข้าโครงการบ่มเพาะจริง และจะมีการสนับสนุนต่าง ๆ 
ส่วนหลังสามปี บางธุรกิจอาจจะยังไม่เห็นผล ก็สามารถต่อสัญญากันออกไปได้ประมาณ 6 เดือนถึง 
1 ปี ซึ่งปีที่ 4 จะไม่มีเงินทุนสนับสนุนเพิ่ม แต่ขึ้นอยู่กับว่าผู้ประกอบการรายนั้น ๆ ใช้งบของตัวเอง
เหลืออยู่หรือไม่ ถ้ายังเหลืออยู่ก็สามารถใช้ได้” อันเนื่องมาจากธุรกิจในระยะเริ่มต้นโดยส่วนมากอาจ
ยังไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างสมบูรณ์หลังการบ่มเพาะธุรกิจเพียงระยะเวลาแค่สามปี 

พบว่า ผู้บริหารและทีมงานของสถาบันการเงิน มีนโยบายด้านระยะเวลา
ในการสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ โดยมีประเด็นที่กล่าวถึงดังนี้ โดยทั่วไประยะเวลาใน
การพิจารณาสินเชื่ออยู่ระหว่าง 15 วัน จนถึง 1 เดือน ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลด้านสถาบันการเงินกล่าวว่าใน
ส่วนของระยะเวลาการพิจารณาจะขึ้นอยู่กับความพร้อมทางด้านเอกสารของผู้ประกอบการเอง และ
ในส่วนของระยะเวลาช าระคืนสินเชื่อธุรกิจ โดยมากจะมีระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี 

พบว่า ผู้บริหารและทีมงานของธุรกิจร่วมลงทุน มีนโยบายด้านระยะเวลา
ในการสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ โดยมีประเด็นที่กล่าวถึงดังนี้  ผู้ให้ข้อมูลด้านธุรกิจ
ร่วมลงทุนกล่าวว่า ในด้านระยะเวลาการพิจารณาไม่มีกรอบเวลาที่ตายตัวทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความน่าสนใจ
และความพร้อมของกิจการที่ต้องการร่วมลงทุน ในส่วนของระยะเวลาในการให้การสนับสนุน ผู้ให้ข้อมูล
ได้ให้ข้อมูลว่า มีนโยบายสนับสนุนผู้ประกอบการจนกว่าจะขายธุรกิจนั้นออกไป หรือ จนกว่าธุรกิจ
ที่ร่วมลงทุนจะสามารถอยู่และด าเนินธุรกิจได้ด้วยตัวเองได้ ซึ่งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับ
งานวิจัยของ Haya et al. (2014) 
 
 

5.3 ประโยชน์ของการวิจัย 
 

5.3.1 ประโยชน์ทางวิชาการ (Academic Contribution) 
5.3.1.1 เพื่อสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการในด้านของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การเข้าถึงบริการทางการเงินในมิติของผู้ประกอบการ รวมไปถึงในด้านของลักษณะบริการทางการเงิน
ที่มีอยู่ในตลาดเพื่อเป็นความรู้ให้กับทั้งผู้ประกอบการแล ผู้ให้บริการทางการเงินในประเทศไทย
ได้เข้าใจถึงส่วนที่มีและส่วนที่ขาดของตน 

5.3.1.2 เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการท าความเข้าใจกลไกการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินในแง่มุมวิชาการ และสามารถน าไปศึกษาต่อยอดเพิ่มเติมส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
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5.3.2 ประโยชน์การน าไปใช้ในทางปฏบิัติ (Practical Contribution) 
5.3.2.1 เพื่อเป็นข้อมูลกับผู้ให้บริการทางการเงิน เช่น นักลงทุน (Investor) 

สถาบันทางการเงิน (Financial Institute) รวมไปถึงศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubation Center) 
ใช้ในการพิจารณา และปรับรูปแบบบริการให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายของตน 

5.3.2.2 เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจเชิงนโยบาย (Policy maker) 
โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐบาล (Government) ได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้ในการก าหนด
นโยบายเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการภายในประเทศได้อย่างตรงจุด และในท้ายที่สุดได้ช่วยผลักดัน
ให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจฐานรากของประเทศอย่างยั่งยืน 

5.3.2.3 เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการธุรกิจ (Start-up, SMEs) ได้ศึกษา
จากมุมมองและประสบการณ์ของทั้งผู้ให้บริการทางการเงิน และผู้ประกอบการรายอื่นในประเทศไทย 
เพื่อจะได้เข้าใจและปรับตัวให้พร้อมกับมาตรฐานและเกณฑ์การพิจารณาของผู้ให้บริการ รวมถึงได้
ทราบว่าในปัจจุบันมีการให้บริการในรูปแบบที่แตกต่างกันไปในผู้ให้บริการแต่ละประเภท และ
แต่ละรายเพื่อที่ผู้ประกอบการจะได้คัดเลือกบริการที่เหมาะสมกับความต้องการที่แท้จริงของตน 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
1. ควรศึกษาผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลจากฝั่งของกลุ่มผู้ประกอบการ 

เนื่องจากอาจมีปัจจัยเฉพาะตัวอื่น ๆ ซ่อนเร้น ท าให้ผู้วิจัยไม่สามารถคาดการณ์ออกมาล่วงหน้าในรูป
แบบสอบถามทั่วไปได้ ต้องใช้การพูดคุยท าความเข้าใจอย่างเจาะลึกถึงประเด็น 

2. ควรท าการศึกษาโดยแบ่งกลุ่ม (Segment) ย่อยภายในกลุ่มตัวอย่างมากขึ้น เนื่องจาก
ปัจจัยในการเข้าถึงบริการทางการเงินมีความแตกต่างกันอย่างมากในผู้ประกอบการที่มีระดับรายได้
แตกต่างกันมาก ซึ่งอาจจะท าให้ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนออกไปจากความเป็นจริงหรือมี Outlier 
สูงนั่นเอง 
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5.5 ข้อจ ากัดของการวิจัย  
1. ความครอบคลุมและการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยอาจไม่สามารถ

อธิบายสภาพความเป็นจริงของการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินของผู้ประกอบการทุกพื้นที่ใน
ประเทศได้เนื่องจากมีปัจจัยเฉพาะที่แตกต่างหลากหลายกันไปในแต่ละพื้นที่ ประกอบกับผู้วิจัยอาศัย
อยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ท าให้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ค่อนข้างกระจุกตัวในแถบพื้นที่
กรุงเทพมหานครเป็นหลัก 

2. ความครอบคลุมและ กระจายตัวของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ เนื่องจากผู้ให้ 
บริการทางการเงินแต่ละรายมีรูปแบบและนโยบายที่แตกต่างกันอย่างมาก การศึกษาที่ต้องการตอบและ
อธิบายถึงโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินที่แม่นย า อาจต้องการกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นจ านวน
มหาศาลเพื่อใช้ในการศึกษา 

3. ข้อจ ากัดในด้านการเข้าถึงเครือข่ายผู้ประกอบการที่หลากหลาย เพราะฉะนั้นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้อาจไม่สามารถสรุปผล เพื่ออธิบายพฤติกรรมของผู้ประกอบการทั้งหมดใน
ประเทศไทยได้ 

4. งานวิจัยครั้งนี้จัดท าขึ้นในช่วงที่เกิดสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของการแพร่ระบาด
ไวรัสโคโรนา ท าให้โอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงิน และ บริการทางการเงินที่สถาบันต่าง ๆ 
น าเสนอหรือให้การสนับสนุนอาจได้รับผลกระทบท าให้มีนโยบายแตกต่างจากที่มีในสภาวะการณ์
ปกติ 

5. ข้อจ ากัดในการอธิบายผล หรือการน าผลการศึกษาไปใช้เพื่อส าหรับผู้ประกอบการ 
ที่มีระดับรายได้สูง หรือระดับธุรกิจขนาดใหญ่ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ท าการศึกษามีข้อมูลกระจุกตัวอยู่ในกลุ่มเริ่มต้นท าธุรกิจ และยังมีขนาดไม่ใหญ่มากนัก ทั้งในมิติ
ของจ านวนทีมงาน หรือระดับรายได้ 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 

 
วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

แบบสอบถาม 
 
เรื่อง การศึกษาปัจจัยสนับสนุนที่มีต่อผู้ประกอบการฐานนวัตกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ให้บริการทางการเงินธุรกิจและนักลงทุนของประเทศไทย 
 
ค าชี้แจงเกี่ยวกบัแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อศึกษา “การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการ
สนับสนุนทางการเงินของผู้ประกอบการ และ คุณลักษณะบริการสนับสนุนทางการเงินของผู้ให้บริการ
ทางการเงิน และศูนย์บ่มเพาะธุรกิจในประเทศไทย” ข้อมูลที่ได้รับจากท่าน ทางคณะผู้จัดท าวิจัยจะ
เก็บรักษาไว้เป็นความลับและน าไปใช้ในเชิงวิชาการเท่านั้น จึงขอความกรุณาท่านได้โปรดตอบ
แบบสอบถามตามความคิกเห็นของท่านอย่างอิสระ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์
ของท่านไว้ ณ โอกาสนี ้

2. แบบสอบถามนี้ แบ่งเป็น 3 ตอน มจี านวน 9 หน้า 
ตอนที่ 1 สถานะภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ลักษณะกิจการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทรัพยากรด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการธุรกิจ 
3. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและตรงกับความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
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ตอนที่ 1 สถานะภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงมากทีสุ่ด 
1.  เพศ 

 1. ชาย  2. หญิง  3. อื่น ๆ 
2. อายุ 

 1. ต่ ากว่า 21 ปี  2. 21-25 ปี  3. 26-30 ปี 
 4. 31 – 35 ปี  5. 36 – 40 ปี  6. 41 – 45 ปี 
 7. 46 – 50 ปี  8. 51 ปีขึ้นไป 

3. ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หรือ สายอาชีพของท่านคือ  
 1. วิศวกร  
 2. บัญชี การเงิน บริหาร 
 3. การขาย และ การตลาด  
 4. ไอที โปรแกรมเมอร์ นกัพัฒนาระบบ นักวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถาปนิก และ นักออกแบบ  
 6. เชฟ หรอื ธรุกิจด้านอาหาร 
 7. นักลงทุน หรือ ธุรกิจส่วนตัว  
 8. อาจารย์ และ วิชาชีพดา้นการศึกษา 
 9. การเกษตร การประมง และ ปศุสัตว ์
 10. แพทย์ พยาบาล สัตวแพทย์ และวิชาชีพทางการแพทย ์
 11. ข้าราชการ และ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
 12. นักบิน และ วิชาชพีที่เกี่ยวข้องกับการบนิ 
 13. นักวจิัย นักวิทยาศาสตร์ 
 14. นักเรียน นักศกึษา 
 15. อื่น ๆ 

4. ท่านมีประสบการณ์การท างานในสาขาที่เชี่ยวชาญ ทั้งหมด กี่ป ี
 1. 0 – 3 ปี  2. 3 – 5 ปี 
 3. 5 – 10 ปี  4. 10 ปี ขึ้นไป 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี 
 3. ปริญญาโท  4. สูงกว่าปริญญาโท 
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ตอนที่ 2 ลักษณะของกิจการ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย P ลงใน * หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงมากทีสุ่ด 
6. ธุรกิจของท่านอยู่ในภาคอุตสาหกรรมใด 

 1. ธุรกิจด้านเทคโนโลยี (ICT and Digital Business) 
 2. ธุรกิจด้านอาหารและเกษตรกรรม (Food and Agriculture Business) 
 3. ธุรกิจด้านสุขภาพ (Medical and Healthcare) 
 4. ธุรกิจด้านความงาม (Beauty & Wellness) 
 5. ธุรกิจด้านพลังงาน และ สิ่งแวดล้อม (Energy & Environment) 
 6. ธุรกิจด้านสร้างสรรค์ และ การออกแบบ (Creative & Design Business) 
 7. ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว (Leisure and Tourism) 
 8. ธุรกิจเพือ่สังคม (Social Enterprise) 
 9. อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................................................... 

7. ธุรกิจของท่านมาด าเนินการมาแล้วเป็นระยะเวลาเท่าใด 
 1.  น้อยกวา่ 6 เดือน  2.  6 เดือน – 1 ปี 
 3.  1 - 2 ปี  4.  มากกว่า 2 ปี 

8. ท่ีต้ังหลักของกิจการของท่านคือ 
 1. กรุงเทพมหานคร  2. ภาคเหนือ 
 3. ภาคกลาง ยกเว้นกรุงเทพฯ  4. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 5. ภาคใต ้  6. ภาคตะวนัออก 

9. จ านวนทีมงาน หรือ พนกังานของท่านคือ มีจ านวณกี่คน 
 1. 1 คน  2. 2 คน 
 3. 3 คน  4. 4 คน  
 5. 5 คน  6. 6 - 10 คน 
 7. มากกว่า 10 คน  8. อื่น ๆ 

10. กิจการปัจจุบนัเป็นการท าธรุกิจครั้งแรกของท่านใช่หรือไม่ 
 1. ใช่  2. ไม่ใช ่
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11. ระยะการท าธุรกิจของท่านอยู่ในชว่งใด 
 1. ระยะเริ่มต้น (Early Stage - Idea Stage) 
 2. ระยะบม่เพาะธุรกิจ (Start-up stage) 
 3. ระยะที่ธรุกิจเริ่มมีรายได้ (Survival stage) 
 4. ระยะการเติบโต (Growth Stage) 
 5. ระยะขยายกิจการ, เข้าตลาด, ขายกิจการ (Exit Stage) 
 6. ไม่ทราบ 

12. รายได้ต่อปีจากกิจการของท่านโดยประมาณ 
 1. ต่ ากว่า 500,000 บาท  2. 500,001-1,000,000 บาท 
 3. 1,000,001-3,000,000 บาท  4. 3,000,001-5,000,000 บาท 
 5. มากกว่า 5,000,000  บาท 

13. ก าไรต่อปีจากกิจการของท่านโดยประมาณ 
 1. ต่ ากว่า 0 บาท (ขาดทุน)  2. ต่ ากว่า 500,000 บาท 
 3. 500,001-1,000,000 บาท  4. 1,000,001-3,000,000 บาท 
 5. 3,000,001-5,000,000 บาท  6. มากกว่า 5,000,000  บาท 

14. ต าแหน่งในกิจการของท่าน 
 1. เจ้าของ  2. ผู้จัดการ  3. อื่น ๆ 

15. ปัจจุบันกิจการของท่านมีโครงสร้างการจัดหาเงินทุนเมื่อเปรียบเทียบกันระหว่าง “หนี้สิน: ส่วนทุน” 
ตามตัวเลือกใด 

 1. ไม่ทราบ  2.หนี้สิน  0% : 100%  ส่วนทุน 
 3. หนี้สิน 10%: 90% ส่วนทุน  4. หนี้สิน 20%: 80%  ส่วนทุน 
 5. หนี้สิน 30%: 70% ส่วนทุน  6. หนี้สิน 40%: 60%  ส่วนทุน 
 7. หนี้สิน 50%: 50% ส่วนทุน  8. หนี้สิน 60%: 40% ส่วนทุน 
 9. หนี้สิน 70%: 30% ส่วนทุน  10. หนี้สิน 80%: 20% ส่วนทุน 
 11. หนี้สิน 90%: 10% ส่วนทุน  12. หนี้สิน 100%: 0% ส่วนทุน 
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16. ปัจจุบันกิจการของท่านมีโครงสร้างส่วนทุนเมื่อเปรียบเทียบกันระหว่าง “ทุนหุ้นสามัญ: ก าไรสะสม” 
ตามตัวเลือกใด 

 1. ไม่ทราบ 
 2. ทุนหุ้นสามัญ 0% : 100% ก าไรสะสม 
 3. ทุนหุ้นสามัญ 10% : 90% ก าไรสะสม 
 4. ทุนหุ้นสามัญ 20% : 80% ก าไรสะสม 
 5. ทุนหุ้นสามัญ 30% : 70% ก าไรสะสม 
 6. ทุนหุ้นสามัญ 40% : 60% ก าไรสะสม 
 7. ทุนหุ้นสามัญ 50% : 50% ก าไรสะสม 
 8. ทุนหุ้นสามัญ 60% : 40% ก าไรสะสม 
 9. ทุนหุ้นสามัญ 70% : 30% ก าไรสะสม 
 10. ทุนหุ้นสามญั 80% : 20% ก าไรสะสม 
 11. ทุนหุ้นสามัญ 90% : 10% ก าไรสะสม 
 12. ทุนหุ้นสามัญ 100% : 0% ก าไรสะสม 

17. ธุรกิจของท่านอยู่ภายใต้ศนูย์บ่มเพาะธุรกิจหรือไม ่
 1. ไม่สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ  2. สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 

18. ท่านอยู่ภายใต้ศูนย์บ่มเพาะธรุกิจ มาแล้วเปน็เวลาเท่าใด (หากตอบว่าสังกัดหน่วยบ่มเพาะ) 
 1. 0 – 6 เดือน  2. 1 – 2 ปี  3. 2 – 3 ปี 
 4. มากกว่า 3 ปี  5. สิ้นสุดแล้ว (Graduated) 

19. ธุรกิจของท่านเคยได้รับบริการทางการเงินทั้งโดยตรงและโดยอ้อมหรือไม่ (เช่น ทุนให้เปล่า, สินเชื่อ, 
การร่วมลงทุน, การสนบัสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก หรือ อื่น ๆ) 

 1. เคยได้รับ  2. ไม่เคยได้รับ 
20. ธุรกิจของท่านเคยได้รับบริการทางการเงินทัง้โดยตรง หรือโดยอ้อมหรือไม่ เป็นมูลค่าโดยประมาณ

เท่าใด (เชน่ ทนุให้เปล่า, สนิเชื่อ, การรว่มลงทุน, การสนบัสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก หรือ อืน่ ๆ) 
 1. น้อยกว่า 10,000 บาท  2. 10,001-100,000 บาท 
 3. 100,001-500,000 บาท  4. 500,001-1,000,000 บาท 
 5. 1,000,001-2,000,000 บาท  6.  มากกว่า 2,000,001 บาท 
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21. ให้ท่านระบุล าดับความส าคัญของแหล่งการจัดหาเงินทุนของกิจการท่าน (ประเภททุนให้เปลา่) 

แหล่งเงินทนุ 
ระดับความส าคัญจากน้อยไปมาก 

0 
ไม่มี 

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

ศูนย์บ่มเพาะธรุกิจ       
รัฐบาล       
ครอบครัว       
เพื่อน       
นักลงทุนแบบไม่เป็นทางการ (Angel 
Investor)  

      

นักลงทุนแบบเป็นทางการ (Venture 
Capitalist) 

      

ธนาคาร/สถาบันการเงิน       
ผู้บริจาคผ่าน Crowdfunding       

 
22. ให้ท่านระบุล าดับความส าคัญของแหล่งการจัดหาเงินทนุของกิจการทา่น (ประเภททนุให้กู้ยืม) 

แหล่งเงินทุน 
ระดับความส าคัญจากน้อยไปมาก 

0 
ไม่มี 

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

ศูนย์บ่มเพาะธรุกิจ       
รัฐบาล       
ครอบครัว       
เพื่อน       
นักลงทุนแบบไม่เป็นทางการ (Angel 
Investor)  

      

นักลงทุนแบบเป็นทางการ (Venture 
Capitalist) 

      

ธนาคาร/สถาบันการเงิน       
ผู้บริจาคผ่าน Crowdfunding       
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23. ให้ท่านระบุล าดับความส าคัญของแหล่งการจัดหาเงินทุนของกิจการท่าน (ประเภทการเข้าร่วม
หุ้นในกิจการ) 

แหล่งเงินทุน 
ระดับความส าคัญจากน้อยไปมาก 

0 
ไม่มี 

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

ศูนย์บ่มเพาะธรุกิจ       
รัฐบาล       
ครอบครัว       
เพื่อน       
นักลงทุนแบบไม่เป็นทางการ        
นักลงทุนแบบเป็นทางการ (Venture 
Capitalist) 

      

ธนาคาร/สถาบันการเงิน       
ผู้บริจาคผ่าน Crowdfunding       

 
ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทรัพยากรด้านการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจ  
24. ให้ท่านระบุล าดับความส าคัญของของปัจจัยในการเข้าถึงบริการทางการเงินในความคิดเห็นของ

ท่าน (ลักษณะเฉพาะตัวของผู้ประกอบการธุรกิจ และ ทีมบริหาร) 

ปัจจัยภายในทีม่ีอิทธิพลต่อการเข้าถึง
บริการสนับสนุนทรัพยากรด้านการเงิน 

ระดับความส าคัญจากน้อยไปมาก 

0 
ไม่มี 

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

ประสบการณก์ารท าธุรกิจของ
ผู้ประกอบการและทีมบริหารงาน 

      

ขนาดของกิจการ (จ านวนพนักงาน)       
อายุของผู้ประกอบการและทมีบริหาร       
แนวความคิดของโครงการ (Idea)       
ลักษณะธุรกิจ หรือ ภาคอุตสาหกรรม
ที่ก าลังด าเนินธุรกิจ (Business Sector) 
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ปัจจัยภายในทีม่ีอิทธิพลต่อการเข้าถึง
บริการสนับสนุนทรัพยากรด้านการเงิน 

ระดับความส าคัญจากน้อยไปมาก 

0 
ไม่มี 

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของ
ผู้ประกอบการและทีมบริหาร
(Technical Skills) 

      

ความสามารถในการเข้าถึงเครือข่าย  
(Network access) 

      

ความสามารถในการสร้างต าแหน่งงาน 
(Job Creation) 

      

ความเชี่ยวชาญด้านการเงิน (Financial 
Skill) 

      

ความเชี่ยวชาญด้านตลาด (Marketing 
Skill) 

      

ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการ 
(Management Skill) 

      

จ านวนหุ้นสว่นของกิจการ       
เครือข่ายธุรกิจของผู้ประกอบการ       

 
25. ให้ท่านระบุล าดับความส าคัญของของปัจจัยในการเข้าถงึบริการทางการเงินในความคิดเห็นของ

ท่าน (ศักยภาพทางการตลาด) 
ปัจจัยภายในทีม่ีอิทธิพลต่อการเข้าถึง

บริการสนับสนุนทรัพยากร 
ด้านการเงิน 

ระดับความส าคัญจากน้อยไปมาก 

0 
ไม่มี 

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

ศักยภาพในการขายและการท าก าไร  
(Sales profit potential) 

      

แผนธุรกิจ (Written Business Plan)       
โมเดลธุรกิจ (Business Model)       
อัตราการเติบโตของกิจการ (Growth 
Rate) 
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ปัจจัยภายในทีม่ีอิทธิพลต่อการเข้าถึง
บริการสนับสนุนทรัพยากร 

ด้านการเงิน 

ระดับความส าคัญจากน้อยไปมาก 

0 
ไม่มี 

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

ขนาดของธุรกิจ (Market size)       
พันธมิตรและเครือข่ายทางการตลาด       

 
26. ให้ท่านระบุล าดับความส าคัญของของปัจจัยในการเข้าถึงบริการทางการเงินในความคิดเห็นของ

ท่าน (ศักยภาพทางการเงิน) 

ปัจจัยภายในทีม่ีอิทธิพลต่อการเข้าถึง
บริการสนับสนุนทรัพยากรด้านการเงิน 

ระดับความส าคัญจากน้อยไปมาก 

0 
ไม่มี 

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

หลักประกันทางการเงิน (Collateral)       
ประวัติการช าระหนี้ (Character)       
ความสามารถในการช าระหนี้คืน (Capacity)       
ปริมาณการถือครองเงินสด (Capital 
Availability) 

      

จ านวนเงินที่ตอ้งการรับการสนับสนุน 
(Condition) 

      

อัตราส่วนราคาต่อก าไร (Price Earnings)       
การใช้ประโยชน์จากหนี้สิน (Debt 
Utilization) 

      

การใช้ประโยชน์จากสินทรพัย์ลงทุน 
(Asset Utilization) 

      

สภาพคล่อง (Liquidity)       
กระแสเงินสดของการลงทุน (Cashflow 
for equity) 

      

แผนระดมทนุ ในการเข้าตลาด (IPO)       
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27. ให้ท่านระบุล าดับความส าคัญของของปัจจัยในการเข้าถึงบริการทางการเงินในความคิดเห็นของ
ท่าน (ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ หรือ บริการ) 

ปัจจัยภายในทีม่ีอิทธิพลต่อการเข้าถึง
บริการสนับสนุนทรัพยากรด้านการเงิน 

ระดับความส าคัญจากน้อยไปมาก 

0 
ไม่มี 

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

ความเฉพาะตวัของสินค้า หรือ บริการ  
(Uniqueness of Product/Service) 

      

สิทธิบัตรของผลิตภัณฑ์ (Patents)       
ผลกระทบในทางบวกต่อสิ่งแวดล้อม และ 
ชุมชน (Positive Impact) 

      

การทดสอบผลิตภัณฑ์ และใบรับรอง
คุณภาพที่เกีย่วข้องกับผลิตภัณฑ ์

      

การสร้างพันธมิตรและเครือข่ายด้านการวิจัย
และพัฒนา 

      

แผนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่       
การพัฒนาระบบจัดการความรู้เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการ 
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ภาคผนวก ข 

 
แบบสมัภาษณ์เชิงลึก ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 

 
 

 
แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก 

ส าหรับผู้บริหารหรือทีมงานศูนย์บ่มเพาะธรุกิจ 
 
เรื่อง การศกึษาปัจจัยสนบัสนนุที่มีต่อผู้ประกอบการฐานนวัตกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในการเขา้ถึง
แหล่งเงินทนุที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ใหบ้ริการทางการเงินธุรกิจและนักลงทุนของประเทศไทย 
 
ค าชี้แจงเกี่ยวกบัแบบสัมภาษณ์ 

1. แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ ใช้เพื่อสัมภาษณ์ ผู้บริหารและทีมงาน ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ ทั้งจาก
ภาครัฐ และ ภาคเอกชน ภายในประเทศไทย 

2. แบบสอบถามนี้ แบ่งเป็น 4 ตอน มีจ านวน 5 หน้า 
ตอนที่ 1 สถานะภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ลักษณะทัว่ไปของศูนย์บ่มเพาะธรุกิจ 
ตอนที่ 3 คุณลักษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ

ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรม ในช่วงระยะการบ่มเพาะธุรกิจ 
ตอนที่ 4 คุณลักษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจส าหรับ

ผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรม ภายหลังส้ินสุดการบ่มเพาะธุรกิจ 
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ตอนที่ 1 สถานะภาพทั่วไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์และศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 
ช่ือ – สกุล……………………………………………………………………………………....…… 
เพศ…………..
ต าแหน่ง………………...............………………………………………………...……..................... 
หน่วยงาน…………………………………………………………………………………….…...… 
ประสบการณ์ในการบริหารศูนย์บ่มเพาะธรุกิจ………................................................................…..ปี 
สัมภาษณ์เมื่อ วันที่…………………………….……………………………………………….…… 
ตอนที่ 2 ลักษณะทั่วไปของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 
1. ศูนย์บ่มเพาะธรุกิจ จัดตั้งขึน้เม่ือป…ี…………………………………………………………..… 
2. ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจเน้นการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีประเภท/ลักษณะใด (Food/Agri/Medical, 

Healthcare, and Wellness/ ICT & Digital Platform/ Social Enterprise/อื่น ๆ….) โปรดระบุสัดส่วน
ร้อยละ % ของแต่ละ sector (ถ้าระบุได้) 

  ......................................................................................................................................................  
3. แหล่งที่มาของเงินทุนเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจมีกี่แหล่ง ได้แก่  
อะไรบ้าง คิดเป็นร้อยละ (%) เท่าใดในแต่ละแหล่ง 
  ......................................................................................................................................................  
 
ตอนที่ 3 คุณลักษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจนวัตกรรม ในช่วงระยะการบ่มเพาะธุรกิจ (Incubation Process) 
1. จ านวนของ Incubatee (บริษัทที่อยู่ระหว่างบ่มเพาะฯ) ในปัจจุบันมีจ านวนกี่บรษิัท 
  ......................................................................................................................................................  
2. นโยบายเกี่ยวกับระยะเวลาการบ่มเพาะกี่ปี 
  ......................................................................................................................................................  
3. กิจการของผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรม ที่อยู่ระหว่างการบ่มเพาะธุรกิจของท่าน มีอายุกิจการ

นับตั้งแต่จัดตั้งจนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจโดยเฉลี่ยกี่ปี 
  ......................................................................................................................................................  
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4. ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจมีนโยบายสนับสนุนการบริการทางการเงิน ให้แก่ผู้ประกอบการที่อยู่ระหว่าง
การเข้ารับการบ่มเพาะฯ ทั้งทางตรง (เช่น การสนับสนุนเงินทุนระดับ Seed/Pre-Seed Money 
แก่ Incubatee โดยตรง) และทางอ้อม (เช่น เป็นตัวกลางเพื่อสนับสนุนเงินทุนที่ได้รับจาก Sponsor/ 
Partner/ Investor, เป็นตัวกลางจับคู่ระหว่าง Incubatee กับ Investor, การสนับสนุนเงินทุน
โดยอ้อมผ่านการสนับสนุนแบบ In-Kind Supports ต่าง ๆ อาทิ ทุนอุดหนุนเต็มหรือบางส่วน 
ส าหรับบริการพื้นทีส่ านักงาน บริการส านักงาน บริการปรึกษาแนะน า บริการฝึกอบรม บริการจับคู่
ธุรกิจ บริการศึกษาดูงาน เป็นต้น) หรือไม่ อย่างไร และสัดส่วนโดยประมาณระหว่างการสนับสนุน
บริการทางการเงินแบบทางตรง และทางอ้อมดังกล่าวอยูใ่นสัดส่วนใด 

  ......................................................................................................................................................  
5. กรณี (ถ้ามี) หน่วยบ่มเพาะมีการให้บริการสนับสนุนด้านการเงินโดยตรง จะเป็นการสนับสนุน

บริการทางการเงินให้แก่ผู้ประกอบการส าหรับด าเนินกิจกรรมหรือวัตถุประสงค์ใด (เช่น พัฒนา
ต้นแบบ/ ทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์/ทดสอบตลาด/ค่าการตลาด) 

  ......................................................................................................................................................  
6. ปัจจัยใดที่มีอทิธิพลต่อการน าไปใช้พจิารณาคัดเลือกผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมที่อยู่ภายใต้

การบ่มเพาะฯ ซึ่งจะได้รับบรกิารสนับสนุนทางการเงินโดยตรง และโดยอ้อม 
  ......................................................................................................................................................  
7.  อุปสรรคอะไรบ้างที่ปรากฎในปัจจุบันของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจฯ ในการสนับสนุนบริการทางการเงิน

ทั้งโดยตรง และโดยอ้อม แก่ผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ 
  ......................................................................................................................................................  
8. หน่วยบ่มเพาะมีนโยบายและวิธีการจัดการอย่างไร (เช่น ระบบเครือข่าย หรือระบบการจัดการ

องค์ความรู้) บ้างหรือไม่เพื่อสนับสนุนการแก้ไขอุปสรรค/เพื่อสร้างโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา
ศักยภาพให้แก่ผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจให้สามารถเข้าถึงบริการสนับสนุนทาง
การเงินทั้งโดยตรง/โดยอ้อม 

  ......................................................................................................................................................  
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ตอนที ่4 คุณลักษณะบริการสนบัสนนุทรพัยากรทางการเงินของศนูย์บ่มเพาะธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจนวัตกรรม ภายหลังสิน้สุดการบ่มเพาะธุรกิจ 
1. จ านวนของ Graduate Incubatee (ที่สิ้นสุดการบ่มเพาะฯ) มีจ านวนกี่บริษัท 
  ......................................................................................................................................................  
2. ภายหลังส้ินสุดการบ่มเพาะฯ ทางหนว่ยบม่เพาะฯมีการให้บริการภายหลังส้ินสุดการบ่มเพาะฯ 

อีกหรือไม่ ถ้ามีเป็นบริการลักษณะใด มีระยะเวลาก าหนดหรือไม ่................................................  
 2.1 Infrastucture ............................................................................................................................  
 2.2 Business Support .....................................................................................................................  
 2.3 Business & Market Assess ......................................................................................................  
 2.4 Access to Incubator KM Network ..........................................................................................  
 2.5 การเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงนิทางตรงอ่ืนใด (ถ้ามี) ประเภทใด และชว่งเวลาใด 
  ......................................................................................................................................................  
3. ปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการน าไปใช้พิจารณาคัดเลือกผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมภายหลังสิ้นสุด

การบ่มเพาะฯ ซึ่งจะได้รับบริการสนับสนุนทางการเงินโดยตรง และโดยอ้อม (ถ้ามี) 
  ......................................................................................................................................................  
4. อุปสรรคอะไรบ้างที่ปรากฎในปัจจุบันของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจฯ ในการสนับสนุนบริการทางการเงิน

ทั้งโดยตรง และโดยอ้อม แก่ผู้ประกอบการที่ภายหลังสิ้นสุดเข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ (ถ้ามี) 
  ......................................................................................................................................................  
5. หน่วยบ่มเพาะมีนโยบายและวิธีการจัดการหรือไม่ อย่างไร (เช่น ระบบเครือข่าย หรือระบบการ

จัดการองค์ความรู้) บ้างหรือไม่เพื่อสนับสนุนการแก้ไขอุปสรรค/เพื่อสร้างโอกาสในการปรับปรุง
พัฒนาศักยภาพให้แก่ผู้ประกอบการภายหลังที่สิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจให้สามารถเข้าถึงบริการ
สนับสนุนทางการเงินทั้งโดยตรง/โดยอ้อม (ถ้ามี) 

  ......................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ค 

 
แบบสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ให้บริการทางการเงิน 

 
 

 
แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก 

ส าหรับผู้บริหารหรือทีมงานผู้ให้บริการทางการเงิน 
 
เรื่อง การศึกษาปัจจัยสนับสนุนที่มีต่อผู้ประกอบการฐานนวัตกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในการ
เข้าถึงแหล่งเงนิทุนที่มตี่อการตัดสินใจของผู้ให้บรกิารทางการเงนิธุรกิจและนกัลงทนุของประเทศไทย 
ค าชี้แจงเกี่ยวกับแบบสัมภาษณ ์

1. แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ ใช้เพือ่สัมภาษณ์ ผู้ให้บริการทางการเงิน ภายในประเทศไทย 
2. แบบสอบถามนี้ แบ่งเป็น 4 ตอน มีจ านวน 5 หน้า 
ตอนที่ 1 สถานะภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 ลักษณะทัว่ไปของผู้ให้บริการทางการเงิน 
ตอนที่ 3 คุณลักษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของผู้ให้บริการทางการเงิน 

ในช่วงระยะเวลาการให้บริการทางการเงิน 
ตอนที่ 4 คุณลักษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของผู้ให้บริการทางการเงิน 

ภายหลังส้ินสุดการให้บริการทางการเงิน 
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ตอนที่ 1 สถานะภาพทั่วไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
ช่ือ – สกุล…………………………………………………………………………………………… 
เพศ…………..
ต าแหน่ง………………………………………....................………………………..………...……. 
สถานที่/หน่วยงาน………………………………………………………………………..…….…… 
ประสบการณ์ในการเปน็ผู้ให้บริการทางการเงิน…………………………………………………..ปี 
สัมภาษณ์เมื่อ วันที่…………………………………………...…………………………….………..  
 
ตอนที่ 2 ลักษณะทั่วไปของผู้ให้บริการทางการเงิน 
1. ผู้ให้บริการทางการเงิน จดัตัง้ขึ้นเมื่อป ี..........................................................................................  
2. ผู้ให้บริการทางการเงินเน้นการลงทุนประเภท/ลักษณะใด (Food/Agri/Medical, Healthcare, and 

Wellness/ ICT & Digital Platform/ Social Enterprise/อื่น ๆ….) โปรดระบุสัดส่วนร้อยละ % ของ
แต่ละ sector (ถ้าระบุได้) 
 ......................................................................................................................................................  

3. แหล่งที่มาของเงินทุนเพื่อสนบัสนุนการบริหารจัดการของผู้ให้บริการทางการเงินมีกีแ่หล่ง 
ได้แก่อะไรบ้าง คิดเป็นร้อยละ (%) เท่าใดในแต่ละแหล่ง 

  ......................................................................................................................................................  
 
ตอนที่  3 คุณลักษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของผู้ให้บริการทางการเงิน ส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจ ในช่วงระยะเวลาการให้บริการทางการเงิน 
1. จ านวนของผู้ประกอบการธรุกิจที่ให้บรกิารทางการเงิน ในปัจจุบันมจี านวนกี่บริษัท 
  ......................................................................................................................................................  
2. นโยบายเกี่ยวกับระยะเวลาการให้บริการทางการเงินกีป่ี 
  ......................................................................................................................................................  
3. กิจการของผู้ประกอบการธุรกิจ มีอายุกิจการนับตั้งแต่จดัต้ังจนเข้าสู่การให้บริการทางการเงิน

โดยเฉลี่ยกี่ป ี
  ......................................................................................................................................................  
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4. ผู้ให้บริการทางการเงินมีนโยบายสนับสนุนการบริการทางการเงิน ให้แก่ผู้ประกอบการที่อยู่ระหว่าง
การเข้ารับการบริการทางการเงิน ทั้งทางตรง (เช่น การสนับสนุนเงินทุนระดับ Seed/Pre-Seed 
Money แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจ โดยตรง) และทางอ้อม (เช่น การสนับสนุนเงินทุนโดยอ้อมผ่าน
การสนับสนุนแบบ In-Kind Supports ต่าง ๆ อาทิ ทุนอุดหนุนเต็มหรือบางส่วน ส าหรับบริการพื้นที่
ส านักงาน บริการส านักงาน บริการปรึกษาแนะน า บริการฝึกอบรม บริการจับคู่ธุรกิจ บริการศึกษา
ดูงาน เป็นต้น) หรือไม่ อย่างไร และสัดส่วนโดยประมาณระหว่างการสนับสนุนบริการทางการเงิน
แบบทางตรง และทางอ้อมดังกล่าวอยู่ในสัดสว่นใด 

  ......................................................................................................................................................  
5. กรณี (ถ้ามี) ผู้ให้บริการทางการเงินมีการให้บริการสนับสนุนด้านการเงินโดยตรง จะเป็น

การสนับสนุนบริการทางการเงินให้แก่ผู้ประกอบการส าหรับด าเนินกิจกรรมหรือวัตถุประสงค์ใด 
(เช่น พัฒนาต้นแบบ/ ทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์/ทดสอบตลาด/ค่าการตลาด)   

  ......................................................................................................................................................  
6. ปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการน าไปใช้พิจารณาคัดเลือกผู้ประกอบการธุรกิจที่อยู่ภายใต้การให้บริการ

ทางการเงิน ซ่ึงจะได้รับบริการสนับสนุนทางการเงินโดยตรง และโดยอ้อม 
  ......................................................................................................................................................  
7. อุปสรรคอะไรบ้างที่ปรากฎในปัจจุบันของผู้ให้บริการทางการเงิน ในการสนับสนุนบริการทาง

การเงินทั้งโดยตรง และโดยอ้อม แก่ผู้ประกอบการที่เข้ารับการบริการทางการเงิน 
  ......................................................................................................................................................  
8. ผู้ให้บริการทางการเงินมีนโยบายและวิธีการจัดการอย่างไร (เช่น ระบบเครือข่าย หรือระบบ

การจัดการองค์ความรู้) บ้างหรือไม่เพื่อสนับสนุนการแก้ไขอุปสรรค/เพื่อสร้างโอกาสใน
การปรับปรุงพัฒนาศักยภาพให้แก่ผู้ประกอบการที่เข้ารับการบริการทางการเงิน ให้สามารถเข้าถึง
บริการสนับสนุนทางการเงินทั้งโดยตรง/โดยอ้อม 

  ......................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 4 คุณลักษณะบริการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินของผู้ให้บริการทางการเงินส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจ ภายหลังสิ้นสุดการให้บริการทางการเงิน 
1. จ านวนของผู้ประกอบการธุรกิจ (ที่สิ้นสุดการให้บริการทางการเงิน) มจี านวนกี่บริษทั 
  ......................................................................................................................................................  
2. ผู้ให้บริการทางการเงิน มีการให้บริการทางการเงินภายหลังส้ินสุดการบริการ อีกหรอืไม่ ถ้ามี

เป็นบริการลักษณะใด มีระยะเวลาก าหนดหรือไม่ ........................................................................  
 2.1 Infrastucture ............................................................................................................................  
 2.2 Business Support .....................................................................................................................  
 2.3 Business & Market Assess ......................................................................................................  
 2.4 Access to Incubator KM  Network .........................................................................................  
 2.5 การเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงนิทางตรงอ่ืนใด (ถ้ามี) ประเภทใด และชว่งเวลาใด 
  ......................................................................................................................................................  
3. ปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการน าไปใช้พิจารณาคัดเลือกผู้ประกอบการธุรกิจภายหลังสิ้นสุดการบริการ

ทางการเงิน ซ่ึงจะได้รับบริการสนับสนุนทางการเงินโดยตรง และโดยอ้อม (ถ้ามี) 
  ......................................................................................................................................................  
4. อุปสรรคอะไรบ้างที่ปรากฎในปัจจุบันของผู้ให้บริการทางการเงิน ในการสนับสนุนบริการทาง

การเงินทั้งโดยตรง และโดยอ้อม แก่ผู้ประกอบการที่ภายหลังสิ้นสุดเข้ารับการบริการทางการเงิน 
(ถ้ามี) 

  ......................................................................................................................................................  
5. ผู้ให้บริการทางการเงินมีนโยบายและวิธีการจัดการหรือไม่ อย่างไร (เช่น ระบบเครือข่าย หรือ

ระบบการจัดการองค์ความรู้) บ้างหรือไม่เพื่อสนับสนุนการแก้ไขอุปสรรค/เพื่อสร้างโอกาสใน
การปรับปรุงพัฒนาศักยภาพให้แก่ผู้ประกอบการภายหลังที่สิ้นสุดการบริการทางการเงิน ให้สามารถ
เข้าถึงบริการสนับสนนุทางการเงินทั้งโดยตรง/โดยอ้อม (ถ้ามี) 

  ......................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ง 

 
ใบอนุมติเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก จ 

 
ข้อมูลประมวลผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
 
ตารางที่ จ-1 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม

เพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 126 51.22 
หญิง 120 48.78 

รวม 246 100 
  
ตารางที่ จ-2 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 21 ปี - - 
21 – 25 ปี 23 9.35 
26 – 30 ปี 121 49.19 
31 – 35 ปี 43 17.48 
36 – 40 ปี 23 9.35 
41 – 45 ปี 16 6.50 
46 – 50 ปี 6 2.44 
51 ปีข้ึนไป 14 5.69 

รวม 246 100 
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ตารางที่ จ-3 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอาชพี 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

วิศวกร 29 11.79 
บัญชี การเงิน บริหาร 33 13.41 
ขายและการตลาด 35 14.23 
ไอที โปรแกรมเมอร ์นักพัฒนาระบบ นักวเิคราะห์ข้อมูล 19 7.72 
สถาปนิก และ นักออกแบบ 48 19.51 
เชฟ หรือ ธุรกิจด้านอาหาร 14 5.69 
นักลงทุน หรอื ธุรกิจส่วนตัว 24 9.76 
อาจารย์และวชิาชีพด้านการศึกษา 3 1.22 
การเกษตร ประมงและปศุสตัว ์ 6 2.44 
แพทย์ พยาบาล สัตวแพทย์ และวิชาชพีทางการแพทย ์ 9 3.66 
ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 2 0.81 
การบินและวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 3 1.22 
นักวจิัย นักวิทยาศาสตร์ 3 1.22 
นักเรียน นักศกึษา 4 1.63 
อื่น ๆ 14 5.69 

รวม 246 100 
 
ตารางที่ จ-4 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างาน 
ประสบการณก์ารท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

0 – 3 ปี 41 16.67 
3 – 5 ปี 74 30.08 
5 – 10 ปี 79 32.11 
10 ปี ข้ึนไป 52 21.14 

รวม 246 100 
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ตารางที่ จ-5 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 6 2.44 
ปริญญาตรี 184 74.80 
ปริญญาโท 50 20.33 
สูงกว่าปริญญาโท 6 2.44 

รวม 246 100 
 
ตารางที่ จ-6 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามภาค  

อุตสาหกรรม 
ภาคอุตสาหกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ธุรกิจด้านเทคโนโลยี 29 11.79 
ธุรกิจด้านอาหารและเกษตรกรรม 81 32.93 
ธุรกิจด้านสุขภาพ 35 14.23 
ธุรกิจด้านความงาม 10 4.07 
ธุรกิจด้านพลังงาน และ สิ่งแวดล้อม 8 3.25 
ธุรกิจด้านสร้างสรรค์ และ การออกแบบ 33 13.41 
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 8 3.25 
อื่น ๆ 42 17.07 

รวม 246 100 
 
ตารางที่ จ-7 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระยะเวลา

การด าเนินกิจการ 
ระยะเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 6 เดือน 17 6.91 
6 เดือน – 1 ปี 26 10.57 
1 - 2 ปี 44 17.89 
มากกว่า 2 ป ี 159 64.63 

รวม 246 100 
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ตารางที่ จ-8 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะ
ท่ีต้ังของกจิการ 

ลักษณะที่ตั้ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 172 69.92 
ภาคเหนือ 13 5.28 
ภาคกลาง ยกเว้นกรุงเทพฯ 25 10.16 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 1.63 
ภาคใต ้ 15 6.10 
ภาคตะวันออก 17 6.91 

รวม 246 100 
 
ตารางที่ จ-9 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจ านวน

ทีมงานหรือพนักงาน 
จ านวนทีมงานหรือพนักงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 คน 42 17.07 
2 คน 39 15.85 
3 คน 15 6.10 
4 คน 19 7.72 
5 คน 14 5.69 
6 – 10 คน 24 9.76 
มากกว่า 10 คน 93 37.80 

รวม 246 100 
 
ตารางที่ จ-10 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม

การท าธุรกิจครั้งแรก 
การท าธุรกิจครั้งแรก จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใช่ 148 60.16 
ไม่ใช ่ 98 39.84 

รวม 246 100 
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ตารางที่ จ-11 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
ช่วงระยะเวลาการท าธุรกิจ 
ช่วงระยะเวลาการท าธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ประสงค์ตอบค าถาม 21 8.54 
ระยะเริ่มต้น (Early Stage - Idea Stage) 37 15.04 
ระยะบ่มเพาะธุรกิจ (Start-up stage) 28 11.38 
ระยะที่ธุรกิจเริม่มีรายได้ (Survival stage) 71 28.86 
ระยะการเติบโต (Growth Stage) 65 26.42 
ระยะขยายกิจการ, เข้าตลาด, ขายกิจการ (Exit Stage) 24 9.76 

รวม 246 100 
 
ตารางที่ จ-12 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้

ต่อปีจากกิจการ 
รายได้ต่อป ี จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 500,000 บาท 74 30.08 
500,001 – 1,000,000 บาท 52 21.14 
1,000,001 – 3,000,000 บาท 28 11.38 
3,000,001 – 5,000,000 บาท 27 10.98 
มากกว่า 5,000,000  บาท 65 26.42 

รวม 246 100 
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ตารางที่ จ-13 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามก าไร
ต่อปีจากกิจการ 

ก าไรต่อป ี จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 0 บาท (ขาดทุน) 16 6.50 
น้อยกว่า 500,000 บาท 104 42.27 
500,001 – 1,000,000 บาท 36 14.63 
1,000,001 – 3,000,000 บาท 36 14.63 
3,000,001 – 5,000,000 บาท 13 5.28 
มากกว่า  5,000,000  บาท 41 16.67 

รวม 246 100 
 
ตารางที่ จ-14 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม

โครงสร้างการจัดหาเงินทุนเมื่อเปรียบเทียบกันระหว่าง “หนี้สิน : ส่วนทุน” 
โครงสร้างการจัดหาเงินทุน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ประสงค์ตอบค าถาม 89 36.18 
หนี้สิน  0% : 100%  ส่วนทนุ 66 26.83 
หนี้สิน  10% : 90%  ส่วนทนุ 13 5.29 
หนี้สิน  20% : 80%  ส่วนทนุ 14 5.69 
หนี้สิน  30% : 70%  ส่วนทนุ 22 8.94 
หนี้สิน  40% : 60%  ส่วนทนุ 12 4.88 
หนี้สิน  50% : 50%  ส่วนทนุ 18 7.32 
หนี้สิน  60% : 40%  ส่วนทนุ 7 2.85 
หนี้สิน  70% : 30%  ส่วนทนุ 4 1.63 
หนี้สิน  80% : 20%  ส่วนทนุ 1 0.41 
หนี้สิน  90% : 10%  ส่วนทนุ - - 
หนี้สิน  100% : 0%  ส่วนทนุ - - 

รวม 246 100 
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ตารางที่ จ-15 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
โครงสร้างส่วนทุนเมื่อเปรียบเทียบกันระหว่าง “ทุนหุ้นสามัญ : ก าไรสะสม” 

โครงสร้างส่วนทุน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ประสงค์ตอบค าถาม 122 49.59 
ทุนหุ้นสามัญ 0% : 100% ก าไรสะสม 28 11.38 
ทุนหุ้นสามัญ 10% : 90% ก าไรสะสม 7 2.85 
ทุนหุ้นสามัญ 20% : 80% ก าไรสะสม 8 3.25 
ทุนหุ้นสามัญ 30% : 70% ก าไรสะสม 8 3.25 
ทุนหุ้นสามัญ 40% : 60% ก าไรสะสม 9 3.66 
ทุนหุ้นสามัญ 50% : 50% ก าไรสะสม 17 6.91 
ทุนหุ้นสามัญ 60% : 40% ก าไรสะสม 9 3.66 
ทุนหุ้นสามัญ 70% : 30% ก าไรสะสม 5 2.03 
ทุนหุ้นสามัญ 80% : 20% ก าไรสะสม 11 4.47 
ทุนหุ้นสามัญ 90% : 10% ก าไรสะสม 9 3.66 
ทุนหุ้นสามัญ 100% : 0% ก าไรสะสม 13 5.28 

รวม 246 100 
 
ตารางที่ จ-16 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม

การสังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 
การสังกัดศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 208 84.55 
สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 38 15.45 

รวม 246 100 
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ตารางที่ จ-17 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
ระยะเวลาภายใต้ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 
ระยะเวลาภายใต้การบ่มเพาะธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่สังกัดศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 208 84.55 
0 – 6 เดือน 17 6.91 
1 – 2 ปี 5 2.03 
2 – 3 ปี 5 2.03 
มากกว่า 3 ป ี 7 2.85 
สิ้นสุดแล้วกระบวนการบ่มเพาะแล้ว 4 1.63 

รวม 246 100 
 
ตารางที่ จ-18 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะเฉพาะของกิจการของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม

มูลค่าที่ได้รับการสนับสนุน 
มูลค่าที่ได้รับการสนับสนุน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยได้รับ 126 51.22% 
น้อยกว่า 10,000 บาท 4 1.63% 
10,001 - 100,000 บาท 25 10.16% 
100,001 – 500,000 บาท 38 15.45% 
500,001 – 1,000,000 บาท 14 5.69% 
1,000,001 – 2,000,000 บาท 14 5.69% 
2,000,001 บาท ข้ึนไป 25 10.16% 

รวม 246 100 
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ตารางที่ จ-19 แสดงถึงระดับความส าคัญของแหล่งที่มาของบริการสนับสนุนทางการเงินของ
ผู้ประกอบการในประเภทเงินทุนให้เปล่า 

ที่มาของแหล่งเงินทุน 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

ศูนย์บ่มเพาะธรุกิจ 2.34 1.668 ส าคัญน้อยมาก 
หน่วยงานของรัฐ และ เอกชน 2.57 1.688 ส าคัญน้อยมาก 
ทุนส่วนตวั หรือ ครอบครัว 4.41 1.511 ส าคัญมาก 
เพื่อน 2.71 1.597 ส าคัญน้อย 
นักลงทุนไม่ทางการ (Angel) 2.43 1.571 ส าคัญน้อยมาก 
นักลงทุนทางการ (VC) 2.33 1.592 ส าคัญน้อยมาก 
สถาบันทางการเงิน 2.91 1.890 ส าคัญน้อย 
ระดมทุนผ่าน Crowdfunding 2.17 1.563 ส าคัญน้อยมาก 

รวม 2.73 1.63 ส าคัญน้อย 
 
ตารางที่ จ-20 แสดงถึงระดับความส าคัญของแหล่งที่มาของบริการสนับสนุนทางการเงินของ

ผู้ประกอบการในประเภทเงนิทุนให้กูย้ืม 

ที่มาของแหล่งเงินทุน 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

ศูนย์บ่มเพาะธรุกิจ 2.17 1.530 ส าคัญน้อยมาก 
หน่วยงานของรัฐ และ เอกชน 2.39 1.612 ส าคัญน้อยมาก 
ทุนส่วนตวั หรือ ครอบครัว 4.18 1.672 ส าคัญปานกลาง 
เพื่อน 3.14 1.775 ส าคัญน้อย 
นักลงทุนไม่ทางการ (Angel) 2.25 1.457 ส าคัญน้อยมาก 
นักลงทุนทางการ (VC) 2.15 1.496 ส าคัญน้อยมาก 
สถาบันทางการเงิน 3.49 1.892 ส าคัญน้อย 
ระดมทุนผ่าน Crowdfunding 2.05 1.476 ส าคัญน้อยมาก 

รวม 2.73 1.61 ส าคัญน้อย 
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ตารางที่ จ-21 แสดงถึงระดับความส าคัญของแหล่งที่มาของบริการสนับสนุนทางการเงินของ
ผู้ประกอบการในประเภทเงินร่วมลงทุน 

ที่มาของแหล่งเงินทุน 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

ศูนย์บ่มเพาะธรุกิจ 2.09 1.478 ส าคัญน้อยมาก 
หน่วยงานของรัฐ และ เอกชน 2.12 1.488 ส าคัญน้อยมาก 
ทุนส่วนตวั หรือ ครอบครัว 4.04 1.807 ส าคัญปานกลาง 
เพื่อน 3.26 1.848 ส าคัญน้อย 
นักลงทุนไม่ทางการ (Angel) 2.47 1.532 ส าคัญนอ้ยมาก 
นักลงทุนทางการ (VC) 2.36 1.579 ส าคัญน้อยมาก 
สถาบันทางการเงิน 2.46 1.767 ส าคัญน้อยมาก 
ระดมทุนผ่าน Crowdfunding 2.15 1.590 ส าคัญน้อยมาก 

รวม 2.62 1.64 ส าคัญน้อยมาก 
 
ตารางที่ จ-22 แสดงถึงระดับความส าคัญของปัจจัยในการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินตาม

ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ (ในด้านกลุ่มลักษณะของผู้ประกอบการ) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

ประสบการณ์ของผู้ประกอบการ และ ทีมงาน 4.85 1.314 ส าคัญมาก 
แนวคดิของผู้ประกอบการ และ ทีมงาน 4.80 1.183 ส าคัญมาก 
ความเชี่ยวชาญของผู้ประกอบการและ ทมีงาน 4.74 1.326 ส าคัญมาก 
ภาคอุตสาหกรรมที่ประกอบการ 4.68 1.215 ส าคัญมาก 
การเข้าถึงเครือข่ายของผู้ประกอบการและทีมงาน 4.52 1.274 ส าคัญมาก 
ความรู้เรื่องการตลาดของผู้ประกอบการและทีมงาน 4.49 1.308 ส าคัญมาก 
ความรู้เรื่องการเงินของผู้ประกอบการและทีมงาน 4.39 1.328 ส าคัญมาก 
ความรู้เรื่องการจัดการของผู้ประกอบการและทีมงาน 4.39 1.353 ส าคัญมาก 
อายุของผู้ประกอบการ 3.81 1.437 ส าคัญปานกลาง 
การสร้างต าแหน่งงานใหก้ับชุมชน 3.77 1.456 ส าคัญปานกลาง 
จ านวนทีมงานของกิจการ 3.52 1.562 ส าคัญปานกลาง 

รวม 4.61 1.29 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ จ-23 แสดงถึงระดับความส าคัญของปัจจัยในการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินตาม
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ (ในด้านกลุ่มปัจจัยด้านการตลาดและธุรกิจ) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

ความสามารถในการขาย ของผู้ประกอบการและทีมงาน 5.11 1.058 ส าคัญมาก 
การมีแผนธุรกิจที่ชัดเจน 5.10 1.005 ส าคัญมาก 
อัตราการเติบโตของกิจการ 4.96 1.062 ส าคัญมาก 
การเข้าถึงเครือข่ายทางการตลาดของผู้ประกอบการ และทมีงาน 4.76 1.203 ส าคัญมาก 
ขนาดของกิจการ 4.58 1.199 ส าคัญมาก 

รวม 4.90 1.11 ส าคัญมาก 
 
ตารางที่ จ-24 แสดงถึงระดับความส าคัญของปัจจัยในการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินตาม

ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ (ในด้านกลุ่มปัจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

ความเฉพาะตวัของสินค้า 5.12 1.118 ส าคัญมาก 
ใบรับรองผลิตภัณฑ ์ 4.45 1.263 ส าคัญมาก 
การจัดการทรพัย์สินทางปัญญา 4.43 1.376 ส าคัญมาก 
การเข้าถึงเครือข่ายวิจัยและพัฒนา 4.34 1.318 ส าคัญมาก 
แผนการพัฒนาและวิจัย 4.28 1.340 ส าคัญปานกลาง 
ผลกระทบทางบวกต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 4.16 1.508 ส าคัญปานกลาง 
การพัฒนาระบบจัดการความรู ้ 3.83 1.698 ส าคัญปานกลาง 

รวม 4.37 1.37 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ จ-25 แสดงถึงระดับความส าคัญของปัจจัยในการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินตาม
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ (ในด้านกลุ่มปัจจัยทางการเงิน) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

วัตถุประสงค์ในการใช้เงนิ 4.52 1.277 ส าคัญมาก 
ประวัติการช าระหนี ้ 4.48 1.330 ส าคัญมาก 
จ านวนเงินที่ตอ้งการการสนับสนุน 4.45 1.237 ส าคัญมาก 
สภาพคล่องทางการเงิน 4.38 1.376 ส าคัญมาก 
การมีหลักทรพัย์ค้ าประกัน 4.35 1.463 ส าคัญมาก 
ความสามารถในการท าก าไร 4.31 1.256 ส าคัญปานกลาง 
กระแสเงนิสดของการลงทุน 4.27 1.426 ส าคัญปานกลาง 
สัดส่วนหนี้สนิต่อรายได้เฉลี่ย 4.20 1.382 ส าคัญปานกลาง 
ปริมาณการถือครองเงินสด 4.13 1.325 ส าคัญปานกลาง 
การเข้าถึงเครือข่ายทางการเงิน 4.11 1.322 ส าคัญปานกลาง 
แผนจัดการความเส่ียง 3.95 1.515 ส าคัญปานกลาง 
แผนที่จะระดมทุนในการเข้าตลาด 3.18 1.750 ส าคัญน้อย 

รวม 4.19 1.39 ส าคัญปานกลาง 
 
ตารางที่ จ-26 ข้อมูลจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละหัวข้อ 
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N Valid 246 246 246 246 246 246 246 246 
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ตารางที่ จ-27 ข้อมูลการตอบแบบสอบถามด้านความเชีย่วชาญเฉพาะด้านของผู้ประกอบการ 

 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของผู้ประกอบการ 
รวม กลุ่มอาชีพด้านธุรกิจ  

และอื่น ๆ 
กลุ่มวทิยาศาสตร ์
และเทคโนโลยี 

โอกาสการเข้าถึง
แหล่งเงินทนุ 

ไม่เคยได้รับ 97 29 126 
เคยได้รับ 89 31 120 

รวม 186 60 246 
 
ตารางที่ จ-28 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของผู้ประกอบการ 

สถิติทดสอบ Value df 
Asymptotic 

Significance (2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square .265a 1 .607   
Continuity Correctionb .134 1 .714   
Likelihood Ratio .265 1 .607   
Fisher's Exact Test    .657 .357 
Linear-by-Linear Association .263 1 .608   
N of Valid Cases 246     

 
ตารางที ่จ-29 ข้อมูลการตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์ท างาน 

 
ประสบการณท์ างาน 

รวม 
0 – 3 ป ี 3 – 5 ป ี 5 – 10 ปี 10 ปี ขึ้นไป 

โอกาสการเข้าถึง ไม่เคยได้รับ 25 48 39 14 126 
เคยได้รับ 16 26 40 38 120 

รวม 41 74 79 52 246 
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ตารางที่ จ-30 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยดา้นประสบการณ์ท างาน 
สถิติทดสอบ Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 19.471a 3 .000 
Likelihood Ratio 20.007 3 .000 
Linear-by-Linear Association 15.301 1 .000 
N of Valid Cases 246   

 
ตารางที่ จ-31 ข้อมูลการตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

โอกาส 
การเข้าถึง 

ไม่เคยได้รับ 2 107 15 2 126 
เคยได้รับ 4 77 35 4 120 

รวม 6 184 50 6 246 

 
ตารางที่ จ-32 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านระดับการศึกษา 

สถิติทดสอบ Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 14.087a 3 .003 
Likelihood Ratio 14.354 3 .002 
Linear-by-Linear Association 8.090 1 .004 
N of Valid Cases 246   
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ตารางที่ จ-33 ข้อมูลการตอบแบบสอบถามด้านภาคอุตสาหกรรม 
  ภาคอุตสาหกรรม 
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อื่น
 ๆ 

โอกาส
การเข้าถึง 

ไม่เคยได้รับ 4 17 40 2 6 17 20 20 126 
เคยได้รับ 6 12 41 6 2 18 13 22 120 
รวม 10 29 81 8 8 35 33 42 246 

 
ตารางที่ จ-34 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านภาคอุตสาหกรรม 

  Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 6.741a 7 .456 
Likelihood Ratio 6.941 7 .435 
Linear-by-Linear Association .014 1 .907 
N of Valid Cases 246   

 
ตารางที่ จ-35 ข้อมูลการตอบแบบสอบถามด้านระดับรายได ้

 

ระดับรายได้ 

รวม 
น้อยกว่า 
500,000 
บาท 

500,001 – 
1,000,000 
บาท 

1,000,001 – 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 – 
5,000,000 
บาท 

มากกว่า  
5,000,000 
บาท 

โอกาสการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน 

ไม่เคยได้รับ 55 28 12 13 18 126 
เคยได้รับ 19 24 16 14 47 120 

รวม 74 52 28 27 65 246 
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ตารางที่ จ-36 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านระดับรายได ้
สถิติทดสอบ Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 31.240a 4 .000 
Likelihood Ratio 32.458 4 .000 
Linear-by-Linear Association 28.496 1 .000 
N of Valid Cases 246   

 
ตารางที่ จ-37 ข้อมูลการตอบแบบสอบถามด้านผู้ประกอบการภายใตศู้นย์บ่มเพาะธรุกิจฯ 

 
ผู้ประกอบการภายใต้ฯ 

รวม 
ไม่สังกัดหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ สังกัดหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 

โอกาสการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน 

ไม่เคยได้รับ 119 7 126 
เคยได้รับ 89 31 120 

รวม 208 38 246 

 
ตารางที่ จ-38 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านผู้ประกอบการภายใต้ฯ 

สถิติทดสอบ Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Exact Sig.  
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 19.350a 1 .000   
Continuity Correctionb 17.829 1 .000   
Likelihood Ratio 20.568 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 
Linear-by-Linear Association 19.271 1 .000   
N of Valid Cases 246     
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ตารางที่ จ-39 ข้อมูลการตอบแบบสอบถามด้านระยะการเติบโต 
  ระยะการเติบโต (Growth Stage) 

รวม 
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โอกาสการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน 

ไม่เคยได้รับ 28 16 55 18 9 126 
เคยได้รับ 9 12 37 47 15 120 

รวม 37 28 92 65 24 246 

 
ตารางที่ จ-40 การทดสอบสถิติไคสแควร์ปัจจัยด้านระยะการเติบโต 

 
Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 28.159a 4 .000 
Likelihood Ratio 29.132 4 .000 
Linear-by-Linear Association 20.533 1 .000 
N of Valid Cases 246   
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ตารางที่ จ-41 ตารางระบุรหัสกลุ่มย่อยของตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัว (Coding) 
 

ความถี่ 
Parameter coding 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

ภาค 
อุตสาหกรรม 

ธุรกิจด้านความงาม (Beauty & 
Wellness) 

10 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจด้านเทคโนโลยี (ICT and 
Digital Business) 

29 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจด้านอาหารและเกษตรกรรม 
(Food and Agriculture Business) 

81 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม 
(Energy & Environment) 

8 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว (Leisure 
and Tourism) 

8 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 

ธุรกิจด้านสุขภาพ (Medical and 
Healthcare) 

35 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 

ธุรกิจด้านสร้างสรรค์และ 
การออกแบบ (Creative & Design 
Business) 

33 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 

อื่น ๆ 42 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 

ระยะ 
การเติบโต 

ระยะเริ่มต้น (Early Stage - Idea 
Stage) 

37 0.000 0.000 0.000 0.000    

ระยะบ่มเพาะธุรกิจ (Start-up stage) 28 1.000 0.000 0.000 0.000    
ระยะที่ธุรกิจเริ่มมีรายได้ (Survival 
stage) 

92 0.000 1.000 0.000 0.000    

ระยะการเติบโต (Growth Stage) 65 0.000 0.000 1.000 0.000    
ระยะขยายกิจการ, เข้าตลาด, ขาย
กิจการ (Exit Stage) 

24 0.000 0.000 0.000 1.000    

ระดับรายได้ 

น้อยกว่า 500,000 บาท 74 0.000 0.000 0.000 0.000    
500,001 – 1,000,000 บาท 52 1.000 0.000 0.000 0.000    
1,000,001 – 3,000,000 บาท 28 0.000 1.000 0.000 0.000    
3,000,001 – 5,000,000 บาท 27 0.000 0.000 1.000 0.000    
มากกว่า  5,000,000  บาท 65 0.000 0.000 0.000 1.000    
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ตารางที่ จ-41 ตารางระบุรหัสกลุ่มย่อยของตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัว (Coding) (ต่อ) 
 

ความถี่ 
Parameter coding 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

ประสบการณ์
ท างาน 

0 – 3 ปี 41 0.000 0.000 0.000     
3 – 5 ปี 74 1.000 0.000 0.000     
5 – 10 ปี 79 0.000 1.000 0.000     
10 ปี ขึ้นไป 52 0.000 0.000 1.000     

ระดับ
การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 6 0.000 0.000 0.000     
ปริญญาตร ี 184 1.000 0.000 0.000     
ปริญญาโท 50 0.000 1.000 0.000     
สูงกว่าปริญญาโท 6 0.000 0.000 1.000     

ผู้ประกอบการ 
ภายใต้ฯ 

ไม่สังกัดหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 208 0.000       
สังกัดหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 38 1.000       

อาชีพ กลุ่มอาชีพด้านธุรกิจและอื่น ๆ 186 0.000       
กลุ่มวิทยาศาสตร์ และ เทคโนโลยี 60 1.000       

 
ตารางที่ จ-42 การทดสอบค่าสหสัมพันธ์ (Spearman's rho) 

  

คว
าม
เช
ี่ยว
ชา
ญเ
ฉพ

าะ

ด้า
นข

อง
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

 

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ท

 าง
าน

 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า 

ภา
คอ

ุตส
าห
กร
รม

 

ระ
ดับ

รา
ยไ
ด้ 

ผู้ป
ระ
กอ

บก
าร
ภา
ยใ
ต้ฯ
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้าถ
ึง 

ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านของ
ผู้ประกอบการ 

Correlation Coefficient 1.000 -.060 .016 -.208** -.104 .124 -.102 .033 
Sig. (2-tailed)  .350 .798 .001 .104 .052 .109 .609 
N 246 246 246 246 246 246 246 246 

ประสบการณ์
ท างาน 

Correlation Coefficient -.060 1.000 .220** .099 .328** .165** .301** .254** 
Sig. (2-tailed) .350  .001 .122 .000 .010 .000 .000 
N 246 246 246 246 246 246 246 246 

ระดับการศึกษา Correlation Coefficient .016 .220** 1.000 -.026 .057 .077 .086 .196** 
Sig. (2-tailed) .798 .001  .685 .377 .226 .180 .002 
N 246 246 246 246 246 246 246 246 
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ตารางที่ จ-42  การทดสอบค่าสหสัมพันธ์ (Spearman's rho) (ต่อ) 
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ภาคอุตสาหกรรม Correlation Coefficient -.208** .099 -.026 1.000 .028 -.053 .064 -.002 
Sig. (2-tailed) .001 .122 .685  .663 .406 .314 .974 
N 246 246 246 246 246 246 246 246 

ระดับรายได้ Correlation Coefficient -.104 .328** .057 .028 1.000 -.016 .586** .350** 
Sig. (2-tailed) .104 .000 .377 .663  .802 .000 .000 
N 246 246 246 246 246 246 246 246 

ผู้ประกอบการ
ภายใต้ฯ 

Correlation Coefficient .124 .165** .077 -.053 -.016 1.000 -.004 .280** 
Sig. (2-tailed) .052 .010 .226 .406 .802  .956 .000 
N 246 246 246 246 246 246 246 246 

ระยะการเติบโต Correlation Coefficient -.102 .301** .086 .064 .586** -.004 1.000 .303** 
Sig. (2-tailed) .109 .000 .180 .314 .000 .956  .000 
N 246 246 246 246 246 246 246 246 

โอกาสการเข้าถึง Correlation Coefficient .033 .254** .196** -.002 .350** .280** .303** 1.000 
Sig. (2-tailed) .609 .000 .002 .974 .000 .000 .000  
N 246 246 246 246 246 246 246 246 

 

ตารางที ่จ-43  การตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรอิสระ (VIF) 

VIF 
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ความเชี่ยวชาญฯ 1.000 1.175 1.060 1.033 1.057 1.044 1.059 
ประสบการณ์ท างาน 1.223 1.000 1.190 1.224 1.177 1.190 1.207 
ระดับการศึกษา 1.052 1.017 1.000 1.048 1.050 1.048 1.050 
ภาคอุตสาหกรรม 1.014 1.035 1.038 1.000 1.040 1.041 1.041 
ระดับรายได้ 1.554 1.501 1.559 1.562 1.000 1.559 1.134 
ผู้ประกอบการภายใต้ฯ 1.039 1.202 1.238 1.242 1.054 1.000 1.241 
ระยะการเติบโต 1.532 1.504 1.532 1.533 1.112 1.531 1.000 
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ตารางที่ จ-44 ผลการทดสอบค่าสหสัมพันธ์ของโมเดล (Model Coefficients) 
 Chi-square df Sig. 

Step 1 Step 85.584 23 .000 
Block 85.584 23 .000 
Model 85.584 23 .000 

 
ตารางที่ จ-45 การทดสอบค่าการอธิบายของโมเดล (Psuedo R Square) 

รูปแบบที่ 1 
Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 255.298a .294 .392 
รูปแบบที่ 2 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
1 266.226a .262 .349 

 
ตารางที่ จ-46 ทดสอบการพยากรณ์ผลของโมเดลรูปแบบที่ 1 (Percentage Correct) 

รูปแบบที่ 1 

Observed 

Predicted 

โอกาสการเข้าถึง 
Percentage Correct 

ไม่เคยได้รับ เคยได้รับ 
Step 1 โอกาส 

การเข้าถึง 
ไม่เคยได้รับ 97 29 77.0 
เคยได้รับ 33 87 72.5 

Overall Percentage 
  

74.8 
รูปแบบที่ 2 

Observed 

Predicted 

โอกาสการเข้าถึง 
Percentage Correct 

ไม่เคยได้รับ เคยได้รับ 
Step 1 โอกาส 

การเข้าถึง 
ไม่เคยได้รับ 95 31 75.4 
เคยได้รับ 39 81 67.5 

Overall Percentage 
 

  71.5  
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ตารางที่ จ-47  ผลการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของตัวแปรตาม รูปแบบที่ 1 
 B S.E. Wald df Sig. Exp (B) 

รูปแบบที่ 
1 

ความเชี่ยวชาญ (1) .323 .400 .651 1 .420 1.381 
ประสบการณ์ท างาน   2.188 3 .534  
ประสบการณ์ท างาน (1) -.456 .499 .837 1 .360 .634 
ประสบการณ์ท างาน (2) -.138 .492 .079 1 .778 .871 
ประสบการณ์ท างาน (3) .235 .577 .165 1 .684 1.265 
ระดับการศึกษา   7.178 3 .066  
ระดับการศึกษา (1) -.477 1.341 .127 1 .722 .620 
ระดับการศึกษา (2) .622 1.387 .201 1 .654 1.862 
ระดับการศึกษา (3) .362 1.664 .047 1 .828 1.436 
ภาคอุตสาหกรรม   9.474 7 .220  
ภาคอุตสาหกรรม (1) -1.320 1.022 1.667 1 .197 .267 
ภาคอุตสาหกรรม (2) -.206 .946 .047 1 .828 .814 
ภาคอุตสาหกรรม (3) -.031 1.308 .001 1 .981 .969 
ภาคอุตสาหกรรม (4) -2.474 1.345 3.386 1 .066 .084 
ภาคอุตสาหกรรม (5) -.086 1.006 .007 1 .932 .918 
ภาคอุตสาหกรรม (6) -.580 1.008 .332 1 .565 .560 
ภาคอุตสาหกรรม (7) -.732 .994 .542 1 .462 .481 
ระดับรายได้   15.738 4 .003  
ระดับรายได้ (1) 1.150 .466 6.094 1 .014 3.158 
ระดับรายได้ (2) 1.147 .586 3.837 1 .050 3.150 
ระดับรายได้ (3) .815 .597 1.860 1 .173 2.259 
ระดับรายได้ (4) 2.084 .550 14.344 1 .000 8.038 
ผู้ประกอบการภายใต้ฯ (1) 1.860 .547 11.545 1 .001 6.422 
ระยะการเติบโต   4.978 4 .290  
ระยะการเติบโต (1) .808 .673 1.440 1 .230 2.244 
ระยะการเติบโต (2) .891 .574 2.412 1 .120 2.438 
ระยะการเติบโต (3) 1.414 .643 4.836 1 .028 4.112 
ระยะการเติบโต (4) .902 .767 1.383 1 .240 2.463 
ค่าคงที่ -1.426 1.694 .708 1 .400 .240 
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ตารางที่ จ-47  ผลการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของตัวแปรตาม (ต่อ) 
 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
รูปแบบที่ 

2 
ประสบการณ์ท างาน   1.615 3 .656  
ประสบการณ์ท างาน (1) -.394 .475 .687 1 .407 .675 
ประสบการณ์ท างาน (2) -.047 .469 .010 1 .920 .954 
ประสบการณ์ท างาน (3) .131 .547 .057 1 .811 1.140 
ระดับการศึกษา   7.449 3 .059  
ระดับการศึกษา (1) -.445 1.299 .117 1 .732 .641 
ระดับการศึกษา (2) .602 1.344 .201 1 .654 1.826 
ระดับการศึกษา (3) .502 1.625 .095 1 .758 1.651 
ระดับรายได้   12.675 4 .013  
ระดับรายได้ (1) .974 .446 4.779 1 .029 2.650 
ระดับรายได้ (2) 1.078 .546 3.892 1 .049 2.939 
ระดับรายได้ (3) .657 .570 1.327 1 .249 1.929 
ระดับรายได้ (4) 1.730 .517 11.213 1 .001 5.641 
ผู้ประกอบการภายใต้ฯ (1) 1.851 .529 12.252 1 .000 6.368 
ระยะการเติบโต   5.711 4 .222  
ระยะการเติบโต (1) .704 .642 1.201 1 .273 2.021 
ระยะการเติบโต (2) .801 .549 2.130 1 .144 2.228 
ระยะการเติบโต (3) 1.435 .621 5.340 1 .021 4.201 
ระยะการเติบโต (4) .823 .730 1.271 1 .260 2.277 
Constant -1.714 1.383 1.536 1 .215 .180 
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ตารางที่ จ-48 วิเคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินจากความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง (Regression Weights) 

ปัจจัย  ปัจจัย Estimate S.E. C.R. P 
กลุ่มกลยุทธ์ทางธุรกิจ <-- การเข้าถึงเงินทุน 0.742 0.108 6.896 *** 
กลุ่มศักยภาพทางการเงิน <-- การเข้าถึงเงินทุน 1.586 0.239 6.633 *** 
กลุ่มความเป็นผู้ประกอบการ <-- การเข้าถึงเงินทุน 1    
กลุ่มศักยภาพด้านเครดิต <-- การเข้าถึงเงินทุน 1.518 0.221 6.881 *** 
ประวัติการช าระหนี้ <-- ปัจจัยทางการเงิน 1    
ความเชี่ยวชาญของ
ผู้ประกอบการ 

<-- ปัจจัยด้านลักษณะของผู้ประกอบการ 1    

การมีหลักทรัพย์ค้ าประกัน <-- ปัจจัยทางการเงิน 1.222 0.092 13.23 *** 
การมีแผนธุรกิจ <-- ปัจจัยด้านธุรกิจและการตลาด 1    
ความสามารถในการขาย <-- ปัจจัยด้านธุรกิจและการตลาด 0.919 0.074 12.348 *** 
สินค้ามีความเฉพาะตัว <-- ปัจจัยด้านธุรกิจและการตลาด 0.979 0.078 12.579 *** 
กลุ่มอุตสาหกรรมที่ประกอบธุรกิจ <-- ปัจจัยด้านลักษณะของผู้ประกอบการ 0.959 0.083 11.57 *** 
เครือข่ายของผู้ประกอบการ <-- ปัจจัยด้านลักษณะของผู้ประกอบการ 1.036 0.086 12.041 *** 
แผนจัดการความเสี่ยงทางการเงิน <-- ปัจจัยด้านการจัดการความเสี่ยง 1    
สภาพคล่องทางการเงินของกิจการ <-- ปัจจัยด้านการจัดการความเสี่ยง 1.062 0.071 14.949 *** 
อัตราก าไรของธุรกิจ <-- ปัจจัยด้านการจัดการความเสี่ยง 0.839 0.064 13.13 *** 
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ตารางที่ จ-49 วิเคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสนับสนุนทางการเงินจากความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง (Standardize Regression Weights) 
ปัจจัย  ปัจจัย Estimate 

กลุ่มกลยุทธ์ทางธุรกิจ <--- การเข้าถึงเงินทุน 0.541 
กลุ่มศักยภาพทางการเงิน <--- การเข้าถึงเงินทุน 0.936 
กลุ่มความเป็นผู้ประกอบการ <--- การเข้าถึงเงินทุน 0.590 
กลุ่มศักยภาพด้านเครดิต <--- การเข้าถึงเงินทุน 0.810 
ประวัติการช าระหนี ้ <--- ศักยภาพทางดา้นเครดิต 0.803 
ความเชี่ยวชาญของผู้ประกอบการ <--- ความเป็นผูป้ระกอบการ 0.806 
การมีหลักทรพัย์ค้ าประกัน <--- ศักยภาพทางดา้นเครดิต 0.890 
การมีแผนธุรกิจ <--- กลยุทธ์ทางธุรกิจ 0.864 
ความสามารถในการขาย <--- กลยุทธ์ทางธุรกิจ 0.751 
สินค้ามีความเฉพาะตัว <--- กลยุทธ์ทางธุรกิจ 0.762 
กลุ่มอุตสาหกรรมที่ประกอบธุรกิจ <--- ความเป็นผู้ประกอบการ 0.843 
เครือข่ายของผู้ประกอบการ <--- ความเป็นผู้ประกอบการ 0.867 
แผนจัดการความเส่ียงทางการเงิน <--- ศักยภาพทางดา้นการเงิน 0.783 
สภาพคล่องทางการเงินของกิจการ <--- ศักยภาพทางดา้นการเงิน 0.915 
อัตราก าไรของธุรกิจ <--- ศักยภาพทางดา้นการเงิน 0.787 
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ภาคผนวก ฉ 

 
ข้อมูลประมวลผลการสัมภาษณ์การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 
ตารางที่ ฉ-1 แสดงข้อมูลประเภทหนว่ยงานของผู้ให้ข้อมูลแต่ละราย 

สัญลักษณ์ ผู้ให้ข้อมูล 
ประเภทของหน่วยงาน 

สังกัด ศูนย์บ่มเพาะฯ ธนาคาร ธุรกิจร่วมลงทุน 
BI-1 ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 1 รัฐบาล   

BI-2 ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 2 รัฐบาล   

BI-3 ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 3 รัฐบาล   

BI-4 ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 4 รัฐบาล   

BI-5 เจ้าหน้าที่ศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 5 เอกชน   

CVC-1 ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมลงทุน แห่งที่ 1 เอกชน   

CVC-2 ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมลงทุน แห่งที่ 2 เอกชน   

VC-3 ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมลงทุน แห่งที่ 3 เอกชน   

CVC-4 ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมลงทุน แห่งที่ 4 เอกชน   

FI-1 เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 1 เอกชน   

FI-2 เจ้าหน้าที่สินเชือ่ธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 1 เอกชน   

FI-3 เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 2 เอกชน   

FI-4 เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 3 เอกชน   

FI-5 เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 3 เอกชน   

FI-6 ผู้บริหารธนาคาร แห่งที่ 4 รัฐวิสาหกิจ   

FI-7 ผู้บริหารธนาคาร แห่งที่ 5 เอกชน   

 รวม  5 ราย 7 ราย 4 ราย 
 ร้อยละ  31% 44% 25% 
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ตารางที่ ฉ-2 แหล่งที่มาของเงินทุนที่ใช้ในการสนับสนุนบริการทางการเงิน 

ผู้ให้ข้อมูล ประเภทหน่วยงาน 
แหล่งที่มาของเงินทุน 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ค าอธิบาย 
BI-1 ศูนย์บ่มเพาะฯ   1. สนับสนุนเงินทุนจากรัฐ 70 – 80% (จาก อว.) 

2. น าผู้ประกอบการเข้าไปร่วมกิจกรรมจากหน่วยงานต่าง 
ๆ พันธมิตรเครือข่าย ประมาณ 15% 
3. ประมาณ 5% จากมหาวิทยาลัย 

BI-2 ศูนย์บ่มเพาะฯ   1. ร้อยละ 90 มาจากภาครัฐบาล 
2. แหล่งเงินทุน 10% มาจากภาคเอกชน โดยได้รับผ่าน
การ Donate หรือ ให้เปล่า 

BI-3 ศูนย์บ่มเพาะฯ   1. ภาครัฐบาล 
2. ภาคเอกชน 
3. UBI  

BI-4 ศูนย์บ่มเพาะฯ   1. อว.  
2. องค์กรทั้งภาครัฐ และ เอกชน 

BI-5 ศูนย์บ่มเพาะฯ   1. ทุนจาก CMDF  
2. ทุนจาก ITAB 

CVC-1 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน   มาจากทุนของบริษัทแม่   
CVC-2 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน   ทุนจดทะเบียนของบริษัทแม่ 
VC-3 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน   1. นักลงทุนที่ เป็น High networth ส่วนใหญ่จะเป็นบุคคล  

2. นักลงทุนในรูปแบบบริษัท 
CVC-4 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน   มาจากการลงทุนของบริษัท 
FI-1 สถาบันการเงิน   เงินฝากจากลูกค้าและดอกเบี้ยที่ปล่อยเงินกู้ 
FI-2 สถาบันการเงิน   เงินฝากจากลูกค้าและดอกเบี้ยที่ปล่อยเงินกู้ 
FI-3 สถาบันการเงิน   เงินฝากจากลูกค้าและดอกเบี้ยที่ปล่อยเงินกู้ 
FI-4 สถาบันการเงิน   เงินฝากจากลูกค้าและดอกเบี้ยที่ปล่อยเงินกู้ 
FI-5 สถาบันการเงิน   1. เงินจาก Front-end fee 1% จากการอนุมัติสินเชื่อ  

2. ส่วนต่างดอกเบี้ยระหว่างต้นทุนที่มีกับดอกเบี้ยที่ให้
ลูกค้า  
3. ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมผ่านธนาคาร, Float, 
ส่วนต่างของต้นทุนเงินฝากกับดอกเบี้ยเงินฝากที่ลูกค้าได้ 

FI-6 สถาบันการเงิน   1. เงินฝากจากลูกค้าและดอกเบี้ยที่ปล่อยเงินกู้  
2. สลากออมทรัพย์ 

FI-7 สถาบันการเงิน   เงินฝากจากลูกค้าและดอกเบี้ยที่ปล่อยเงินกู้ 
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ตารางที่ ฉ-3 ปัจจัยที่มีผลตอ่การพิจารณาเพื่อสนับสนุนกิจการในด้านการเงิน 

ผู้ให้ข้อมูล ประเภทหน่วยงาน 
กิจการที่ให้การสนับสนุนทางการเงิน 

บุคคลธรรมดา นิติบุคคล อายุขั้นต่ าของกิจการ 
BI-1 ศูนย์บ่มเพาะฯ   ไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัว 
BI-2 ศูนย์บ่มเพาะฯ   ไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัว 
BI-3 ศูนย์บ่มเพาะฯ   ไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัว 
BI-4 ศูนย์บ่มเพาะฯ   ไม่ได้ก าหนดตายตัว แต่ควรจะมีสินค้า 

หรือ ต้นแบบสิ้นค้าแล้วเป็นอย่างน้อย 
แต่มีก าหนด ว่า ถ้าเป็นนิติบุคคลต้องจด
ทะเบียนแล้วไม่เกิน 3 ปี 

BI-5 ศูนย์บ่มเพาะฯ   SMEs และ startup อยู่ที่ 9 ปี 
CVC-1 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน   ตั้งแต่เริ่มต้นกิจการ จนเป็นสตาร์ทอัพที่

ค่อนข้างใหญ่ 
CVC-2 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน   อย่างน้อย 2 ปี กิจการต้องมีการขาย 

product และ service ได้แล้ว 
VC-3 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน   อยู่ในระยะ Seed Stage และมีการเริ่ม 

ท าแล้ว 
CVC-4 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน   บริษัทมีรายได้แลว้ 
FI-1 สถาบันการเงิน   Growth Stage ผลิตภัณฑ์ต้องมีการพิสูจน์

มาแล้วในตลาด 
FI-2 สถาบันการเงิน   ด ารงต าแหน่งกรรมการ อย่างน้อย 1 ปี 
FI-3 สถาบันการเงิน   ด ารงต าแหน่งกรรมการ อย่างน้อย 1 ปี 
FI-4 สถาบันการเงิน   1. กิจการต้องจดทะเบียนมาแล้วสองปี

ขึ้นไป  
2. กรณีมีเอกสารจัดซื้อจัดจ้างที่ท างานกับ
ราชการมายืนยัน ก็สามารถใช้ทดแทน
กันได้ อาจจะจดทะเบียนแค่หนึ่งปี 

FI-5 สถาบันการเงิน   ธุรกิจด าเนินกิจการมาแล้ว 2-3 ปี 
FI-6 สถาบันการเงิน   1. ธุรกิจ SME ต้องเปิดกิจการมาแล้ว

อย่างน้อย 3 ปี  
2. ธุรกิจ Startup ต้องเปิดกิจการมาแล้ว
อย่างน้อย 1 ปี 

FI-7 สถาบันการเงิน   ธุรกิจด าเนินกิจการมาแล้วอย่างน้อย 3 ปี 
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ตารางที ่ฉ-4 กลุ่มอุตสาหกรรมที่ผู้ให้บริการทางการเงนิแต่ละรายใหก้ารสนับสนุนทางการเงิน 
ผู้ให้ข้อมูล ประเภทหน่วยงาน กลุ่มอุตสาหกรรมที่ให้การสนับสนุน 
BI-1 ศูนย์บ่มเพาะฯ 1. ยาง 15%  

2. อาหาร 50% 
3. อุตสาหกรรมอื่น ๆ 35% 

BI-2 ศูนย์บ่มเพาะฯ 1. อาหาร และ เกษตร 60%  
2. กลุ่มเทคโนโลยี 20%  
3. อื่น ๆ 20% 

BI-3 ศูนย์บ่มเพาะฯ 1. กลุ่มธุรกิจอาหาร 80%  
2. กลุ่มเทคโนโลยี  
3. กลุ่มเทคโนโลยีการเกษตร 

BI-4 ศูนย์บ่มเพาะฯ 1. กลุ่มแพลตฟอร์มดิจิทอล ซอฟต์แวร์และฮาร์ทแวร์ (Digital Platform) 60%  
2. กลุ่มธุรกิจไบโอเทคการเกษตรการแพทย์ (biotech medical agriculture) 15%  
3. กลุ่มธุรกิจด้านอาหาร 10%  
4. กลุ่มธุรกิจพลังงานหมุนเวียน (renewable energy) 5% 

BI-5 ศูนย์บ่มเพาะฯ 1. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
2. กลุ่มอาหาร  
3. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 

CVC-1 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน 1. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
2. กลุ่มอาหาร  
3. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 

CVC-2 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน 1. กลุ่มเทคโนโลยีการก่อสร้าง (Construction Tech) 25%  
2. กลุ่มเทคโนโลยีอสังหาริมทรัพย์ (Property Tech) 25%  
3. กลุ่มอุตสาหกรรมด้านชีวิตและความเป็นอยู่ (Living and well-being) 25%  
4. กลุ่มอุตสาหกรรมด้านความยั่งยืน (Sustainablity) 25% 

VC-3 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน 1. กลุ่มเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech)  
2. กลุ่มธุรกิจอาหาร  
3. กลุ่มเทคโนโลยี  
4. กลุ่มอีคอมเมิร์ซ 

CVC-4 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน 1. กลุ่มเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech)  
2. กลุ่มแพลตฟอร์มดิจิทอล (Digital Platform) 

FI-1 สถาบันการเงิน ทุกอุตสาหกรรมในสัดส่วนที่เท่า ๆ กัน 
FI-2 สถาบันการเงิน ธุรกิจขนส่ง และ ธุรกิจที่ท างานร่วมกับราชการ 
FI-3 สถาบันการเงิน ธุรกิจขนส่ง และ ธุรกิจที่ท างานร่วมกับราชการ 
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ตารางที่ ฉ-4 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีผู้ให้บริการทางการเงนิแต่ละรายใหก้ารสนับสนุนทางการเงิน 
ผู้ให้ข้อมูล ประเภทหน่วยงาน กลุ่มอุตสาหกรรมที่ให้การสนับสนุน 
FI-4 สถาบันการเงิน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจการผลิต 
FI-5 สถาบันการเงิน กลุ่มธุรกิจการเกษตร มากกว่า 90% 
FI-6 สถาบันการเงิน กลุ่มธุรกิจซื้อมาขายไป 
FI-7 สถาบันการเงิน 1. กลุ่มอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย เพื่อเช่า โรงแรม 70-80%  

2. กลุ่มธุรกิจผลิตในอุตสาหกรรม 20-30% 

 
ตารางที่ ฉ-5  ช่วงรายได้และระยะการเติบโตของกิจการท่ีผู้ให้บริการแต่ละรายให้การสนับสนุน 

ผู้ให้ข้อมูล ประเภทหน่วยงาน 
ช่วงระยะการเติบโตของ

กิจการ 
ช่วงรายได้ของกิจการ 

BI-1 ศูนย์บ่มเพาะฯ Pre-Seed / Seed ไม่ดูรายได้ แต่จะดูความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 
และแผนธุรกิจเป็นหลัก 

BI-2 ศูนย์บ่มเพาะฯ Pre-Seed / Seed ไม่ดูรายได้ แต่จะดูแผนธุรกิจ Business mind 
และ พื้นฐานทางการเงินของผู้ประกอบการ 

BI-3 ศูนย์บ่มเพาะฯ Seed / Series A มีรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ และมองถึงความ
เป็นไปได้ทางการตลาด รวมถึงเทคโนโลยี 

BI-4 ศูนย์บ่มเพาะฯ Seed / Series A ธุรกิจมีรายได้แล้ว หรือ มีตัว Prototype ก็ได้ 
BI-5 ศูนย์บ่มเพาะฯ Series A / Series B มีรายได้ไม่เกิน 300 – 500 ล้านบาท ขึ้นอยู่กับ

ประเภทของธุรกิจ 
CVC-1 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน Series B สามารถสร้างรายได้ และดู Idea Concept กับ 

Prototype ควบคู่ไปด้วยกัน 
CVC-2 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน Pre-Series A ไม่ดูรายได้ ดู Product และ Synergy เป็นหลัก 
VC-3 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน Pre-Series A ไม่ดูรายได้ ดู Product เป็นหลัก 
CVC-4 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน Series B ธุรกิจเริ่มมีรายได้ 
FI-1 สถาบันการเงิน Growth Stage / SMEs 20 – 500 ล้านบาท 
FI-2 สถาบันการเงิน SMEs ในนามบุคคล ไม่ก าหนดขั้นต่ าของรายได้ 
FI-3 สถาบันการเงิน SMEs ในนามบุคคล ไม่ก าหนดขั้นต่ าของรายได้ 
FI-4 สถาบันการเงิน SMEs รายได้ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
FI-5 สถาบันการเงิน SMEs 50 – 400 ล้านบาท 
FI-6 สถาบันการเงิน SMEs 20 – 250 ล้านบาท 
FI-7 สถาบันการเงิน SMEs 100 – 1000 ล้านบาท 
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ภาคผนวก ช 

 
ข้อมูลบทสัมภาษณ์การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 
BI–1 : (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 1, สัมภาษณ์, 15 สงิหาคม 2563) 
[ทีมวิจัย]: นโยบายอาจารย์โฟกัสในกลุ่มไหนเป็นพิเศษหรือเปล่า 
[ผู้ให้ข้อมูล]: ผมมีสองระดับ ถ้าในระดับของอุทยานเอง เราใช้คีย์เวิร์ดเป็น การเกษตร

ซึ่งในนั้นจะมียางปาล์ม ถัดมาเป็นอาหาร ถัดมาเป็น Health and wellness
แต่ในส่วนของศูนย์บ่มเพาะนัน้แบ่งออกเป็นสามเรื่อง เรื่องแรก คือ อาหาร 
ยาง และ new-gen muslim สองอันแรกเป็นการตอบโจทย์เศรษฐกิจ ส่วน
สุดท้ายเป็นการตอบโจทย์สังคมนั้นก็คือคนมุสลิม เป็นการบ่มเพาะให้
เกิดตัวสกิลของการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งจะสามารถพัฒนาท้องถิ่นต่อ 
ในปีที่แล้วมีการเซ็ทเรื่อง New-gen Muslim แยกออกมาต่างหากเลย 

[ทีมวิจัย]: ถ้ามองออกเป็นสัดส่วนโดยประมาณอัตราส่วนเท่าไหร ่
[ผู้ให้ข้อมูล]: อาหารนีป่ระมาณ 45% ยางอยู่ที่ประมาณ 10-15% อื่น ๆ อกีประมาณ 40% 

แต่ถ้าแบ่งตามสัดส่วนคน มสุลิมจะอยู่ที่ 10-15% 
[ทีมวิจัย]:   ถ้าพูดถึงแหล่งที่มาของเงินที่ทางอุทยานเอามาสนับสนุนผู้ประกอบการ 

ได้มาจากแหลง่ใดบ้างพอประมาณคร่าว ๆ ได้ไหม 
[ผู้ให้ข้อมูล]: ถ้าเอาเรื่องของศูนย์การบ่มเพาะโดยรวม เราไม่ได้มีกองทุนในการสนับสนุน

กิจการของผู้ประกอบการอยู่แล้ว แต่มีมาเพื่อการบ่มเพาะ ปัจจุบันได้จาก
ภาครัฐเป็นหลักซ่ึงก็คือ อว. ประมาณ 65% อีก 30% อาจมาจาก สกช บ้าง 
แต่ลักษณะการมาเนี่ยอาจะเป็นการไปร่วมกิจกรรมของเขา หรือการไปใช้ 
สิ่งอ านวยความสะดวกของเขา เช่น การออกแบบแพคเกจ พัฒนาผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ อาจจะไม่ได้ถึงกับให้มาตรง ๆ เสียทีเดียว รวมถึงมีการไปรับจ้าง
ท าโครงการให้กับองค์กรภายนอกอีก เป็นการเชื่อมโยงกับของท่ีเขามีอยู่ 
อีก 5% มาจากทางมหาวิทยาลัย 

 ทุนมาจากแหล่งไหนไม่ส าคัญ อยู่ที่นี่เราเอามาย าหมด แล้วมาดูว่าจะใช้
งบไปพัฒนาอะไร 



250 

 

[ทีมวิจัย]: สรุปว่าตัว Incubator ไม่ได้ตั้งงบมาเป็น seed money / pre-seed money 
เป็นเหมือน Matching fund มากกว่า 

[ผู้ให้ข้อมูล]: จริง ๆ เราจะมี Incubation plan ว่าในสองปีที่เค้าเข้ามาเค้าจะต้องใช้ท า
อะไรบ้าง เราจะดูว่าในมหาวิทยาลัยจะมีทุนในการวิจัยต่อยอดอย่างไรบ้าง 
แต่เราจะมีวงเงินไว้ว่าแต่ละรายวงเงินไม่เกินเท่าไหร่ ซึ่งแต่ละรายจะไม่
เท่ากัน เช่นบางรายเป็นทายาทคนรวย อาจจะต้องการไม่เหมือนกัน ซึ่ง
อาจารย์จะถามตั้งแต่วันแรกเลยว่าเค้าต้องการอะไร 

[ทีมวิจัย]: ในเคสที่ผู้ประกอบการต้องการเงินทุนในงานวิจัย 
[ผู้ให้ข้อมูล]: เราจะเข้าไปมีส่วนในการเป็นการเตรียมความพร้อมให้เค้า เราจะใช้บ่มเพาะ

เป็น core service ซึ่งจะไปใช้บริการที่ไหนอย่างไร เราจะต้องสื่อสารรับรู้
และซัพพอร์ท ส่วนถ้าเค้าไม่มีทุน เราอาจจะมีช่วยในการให้ seed fund 
ซึ่งเราจะอนุมัติเงินตรงนี้เข้าไปเพื่อการบ่มเพาะ 

[ทีมวิจัย]: หมายความว่าทุนมีสองส่วน คือมีส่วนที่อยู่ใน Incubation plan และอีก
ส่วนคือไม่ได้ใช้เงินของเราแต่เป็น Matching ไปหาแหล่งเงินทุน 

 อาจารย์พอจะระบุคร่าว ๆ  ได้ไหมว่าผู้ประกอบการต้องการเงินทุนส่วนไหน
มากกว่ากัน 

[ผู้ให้ข้อมูล]: ณ วันนี้ งบประมาณ 70% จะเป็นงบข้างนอก เช่นจากการให้เค้าไป ไปขอ
ทุนข้างนอก ส่วนข้างในจะเป็นประมาณ 30% 

[ทีมวิจัย]: การขอทุนเป็นการใช้เพื่อวัตถุประสงค์อะไรเป็นหลัก 
[ผู้ให้ข้อมูล]: หลัก ๆ จะเป็นการขอทุนเพื่อท าการวิจัยต่อยอด ที่เหลือจะเป็น Product 

development เป็นด้านการต่อยอดเป็นหลัก  
[ทีมวิจัย]: พวกค่าทดสอบตลาด มีบ้างไหม 
[ผู้ให้ข้อมูล]: ส่วนใหญ่จะเป็นการพ่วงมาเป็นก้อนทั้งหมดไม่ได้มีแยก ออกมาเป็นค่า

ทดสอบตลาดต่างหาก 
[ทีมวิจัย]: นโยบายการบ่มเพาะมีระยะเวลาอย่างไร 
[ผู้ให้ข้อมูล]: 3 ปีครับไม่รวม pre-incubation period 
[ทีมวิจัย]: ปัจจัยในการคดัเลือกผู้ประกอบการเพื่อให้เงินทุนสนับสนุน 
[ผู้ให้ข้อมลู]: ในส่วนของเรื่องการพิจารณาเราอาจจะไม่ได้พิจารณาเหมือนธนาคาร 

เราไม่ได้มีฝ่ายวิเคราะห์เรื่องนี้ เราจะดึงธนาคารเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
การช่วยดูแลเลย เพราะธนาคารเค้าก็อยากได้ลูกค้าอยู่แล้ว 
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 ซึ่งทางหน่วยบ่มเพาะจะดูความเป็นไปได้ทางธุรกิจมากกว่า อาจจะไม่ได้
ลงในเชิงแบบสินเชื่อ โดยดูจากแผนธุรกิจและวัตถุประสงค์ว่าตรงกับ
หน่วยบ่มเพาะไหมมากกว่า 

[ทีมวิจัย]: ในส่วนของผูป้ระกอบการอาจารย์ดูไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]: ดูในส่วนของความเป็นผู้ประกอบการตั้งแต่วันแรกเลย อีกส่วนหนึ่งคือ

ดูในด้านของนวัตกรรม ส่วนหลังจากนั้นจะดูว่ามีผลประกอบการที่ดี
หรือไม่ สุดท้ายก็คือดูความจ าเป็นในการใช้ 

 ผมเข้าใจว่าอาจจะมดีีเทลไมล่ะเอียดมาก 
[ทีมวิจัย]: ทุกวันนี้มีอุปสรรค์มีอะไรบ้างไหมครับ ในการที่ให้เงินไปแล้วไม่

ประสบความส าเร็จ 
[ผู้ให้ข้อมูล]: ถ้าถามผม ผมคิดว่าจุดอ่อนคือการวิเคราะห์ทางการเงิน บางครั้งผมไป

ประเมินผมเห็นว่าท าไมถึงไม่เอาข้อมูลทางการเงินมาใช้วิเคราะห์เท่าที่ควร 
อันนี้ทั้งในส่วนของผู้บ่มเพาะ และ ผู้ถูกบ่มเพาะ 

 แล้วยิ่งในเรื่องของการเข้าตลาดหลักทรัพย์นี่ผมยังไม่เชื่อเลยว่าจะผ่าน 
ขนาดเข้า VC ยังไม่ได้เลย ถือเป็นจุดอ่อน 

[ทีมวิจัย]: ถ้าในแง่ของเครือข่ายที่เข้ามาสนับสนุน นี่เป็นการให้เปล่าอย่างเดียวถูก
ไหมครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]: เราให้การสนับสนุนอย่างแรกคือเป็นวงเงินไปเลยให้ไปใช้ รวมถึง มี
การsubsidy บางส่วนด้วย ส่วนหลังจากจบแล้วเราจะรายงานเลยว่าเรา
ให้อะไรไปบ้างตามรายการเลย 

 ปีนี้จะเริ่มทีเ่ปน็โครงการหนว่ยรับบริจาคตอ่ไป 
[ทีมวิจัย]: การรับบริจาคมีลักษณะเป็นอย่างไรครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]: คือมีการดีลตรงกับบริษัทเลย หลักคิดก็คือว่า ไม่ได้ใช้เป็นแพลตฟอร์ม 

จะคุยกันเป็นเคส ๆ  ไป เช่น ศิษย์เก่า คอนเนคชั่นที่มีอยู่ หรือเช่นเค้าบริจาค
มาเพื่อสนับสนุนการวิจัยโดยตรง อันนี้คือบริษัทใหญ่ให้มาเลยไม่มีเงื่อนไข
ใด ๆ ทั้งสิ้น 

 อีกส่วนคือบริจาคมาช่วยน้องของผู้ประกอบการที่จบไปแล้ว ส่วนนี้ยัง
ไม่ได้ท า แต่ก าลังจะเริ่ม 

 ต่อไปเราก าลังจะตั้ง Holding Company เพื่อไปลงทุนในผู้ประกอบการ
ของเรา ที่ผ่านบ่มเพาะ หรือ ใช้นวัตกรรมของมหาวิทยาลัยก็ได้ 
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[ทีมวิจัย]: ตอนนี้พาร์ทเนอร์หลกั ๆที่เรามีอยู่ มีทางไหนบ้างครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]: ตอนนี้หลัก ๆ เรื่องให้ทุนนี่คือ NIA อว. ที่เหลือก็ทั่ว ๆ ไป ส่วนในด้าน

สถาบันการเงินเราก็จะมีสถาบันการเงินแห่งหนึ่ง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น
รูปแบบ Pitching ถ้าไม่เป็นการกู้ก็คือเราบ่มเพาะแล้วส่งไปกู้เอง 

[ทีมวิจัย]: ในเรื่องการจดัการองค์ความรู้มีระบบอย่างไรบ้างครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]: การจัดการองค์ความรู้อาจจะไม่ได้มีถึงขั้นเป็นระบบ แต่ เราจะมีการ

ปฐมนิเทศน์กันทุกปี อาจจะมีการบันทึกอยู่บ้าง แต่ไม่ได้บันทึกเป็นเรื่อง
เป็นราวบ้าง อย่างการท า R2M มีการประสบการณ์มาคุยกันตลอด แค่ยัง
ไม่มีระบบ 

[ทีมวิจัย]: ถ้าพูดถึงผู้ประกอบการที่สิ้นสุดการบ่มเพาะไปแล้ว ตอนนี้มีนโยบายใน
การเข้าไปสนับสนุนอย่างไรบ้างครับ  

[ผู้ให้ข้อมูล]: เราช่วยหมดถึงแม่เค้าจะสิ้นสุดการบ่มเพาะไปแล้ว แน่นอนว่าไม่มี
การบ่มเพาะอะไรแล้ว แต่ในส่วนของการให้บริการเช่นเดิม อาจจะใช้
ฟรีเลย หลังบ่มเพาะไปแล้วอาจจะต้องจ่ายบางส่วน แต่การเข้าถึงต่าง ๆ 
ยังเข้าถึงได้เหมือนเดิน เข้าถึงข้อมูลได้เหมือนเดิม เช่น การแนะน าโครงการ 
ถ้าหน่วยงานเค้าไม่ได้ก าหนดอะไร เราก็ส่งได้หมด ซึ่งส่วนใหญ่ไม่ได้
ก าหนด 

[ทีมวิจัย]: หลังจากเค้าจบแล้วเรายังมีระบบเชื่อมต่อองค์ความรู้ใด ๆ บ้างไหม 
[ผู้ให้ข้อมูล]: เขาจะมีกลุ่มไลน์ในการติดตามสมาชิกเดิม ๆ และในแต่ละปีจะมีปาร์ตี้

ร่วมกัน เราจะสื่อสารทั้งหมดกันในกลุ่มนี้ และ มีเจ้าหน้าที่กันอยู่ ชื่อกลุ่มว่า 
กลุ่มผู้ประกอบการบ่มเพาะ รวมกันไม่ได้แยกระหว่างสิ้นสุดหรือยังบ่ม
เพาะอยู่ 

[ทีมวิจัย]: ในกลุ่มที่สิ้นสดุไปแล้วยังมทีุนที่จะให้อยู่บ้างไหม 
[ผู้ให้ข้อมูล]: ไม่มีและไม่อยู่ในงบของ Incubation Plan อันนี้น่าจจะเปน็จุดต่างกัน 
[ทีมวิจัย]: เรื่องระยะเวลาสามปีนี่ถือว่าเป็นก าหนดการที่แน่นอนหรอืไหม 
[ผูใ้ห้ข้อมูล]: ไม่ครับ แล้วแต่ผู้ประกอบการเลย ถ้าเขาถึงเป้าหมายแล้ว อาจจะจบก่อน

ก็ได้ แต่เงื่อนไขแค่ว่าไม่เกิน 3 ปี แต่อย่างไรก็ต้อง ต้องดูผลประกอบการ
ควบคู่กันไปด้วย เช่น มีเคสตัวอย่าง เป็นเรื่องของเทคโนโลยีขั้นสูง ถ้ามัน
ยังไม่เข้าข่ายที่ต้องยุติ ก็ยังสามารถต่อระยะเวลาได้ในปีต่อปี สูงสุดที่
ผ่านมาคือประมาณ 5 ปี 
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BI–2: (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 2, สัมภาษณ์, 20 สงิหาคม 2563) 
[ทีมวิจัย]: BI – 2 science park ได้เงินมาจากแหล่งไหนอย่างไรบ้าง 
[ผู้ให้ข้อมูล]: BI – 2 science park ได้เงินมาจากแต่ก่อนก็ของกระทรวงวิทย์ แต่ตอนนี้

เป็น อว แล้ว เงินมันจะมีอยู่สองแหล่งซึ่งก็คือส านักปลัดนั้นแหละ  
1) ก็คือ UBI 2) คือ SPA ถ้า UBI ให้งบ 200,000 บาท ต่อราย ต่อช่วงเวลา 
ซึ่งก็คือสองปี สองรอบ รวมเป็น 4 ปี ส่วนอีกฝั่งนึงคือ SPA ดูแลรอบ 3 ปี 
ทีเดียวเลย ซึ่งจะไม่ได้ซ้ ารายกัน 

 ซึ่งการเอาไปใช้ จะไม่มีการเอาเงินไปให้ตรงไปที่ผู้ประกอบการ เราจะ
จ่ายค่าทุกอย่างให้ เช่น การพัฒนาโปรดักส์ การวิจัยเพิ่ม การออกตลาด 
การเดินทาง ในประเทศนอกประเทศเราจ่ายให้หมด ทีนี้ ถ้าเค้าอยากพัฒนา
โปรดักส์แล้วเราต้องไปจ้างอาจารย์นักวิจัยเราจ่ายให้เลยเขาไม่ต้องจ่าย 

[ทีมวิจัย]: ที่นี้กลับมาที่แหล่งเงินทุนที่รัฐบาลสนบัสนุน แล้วในส่วนของที่ไม่ใช่ของ
รัฐบาลจะมีจากไหนบ้าง 

[ผู้ให้ข้อมูล]: แหล่งอื่น เราจะดูที่ความสามารถของผู้ประกอบการนั้น ๆ เช่น ที่ขอนแก่น 
เราจะ MOU กับเช่น ธนาคาร บริษัทร่วมลงทุน เราก็เอาเงินเค้ามากอง
ตรงกลางแลว้น าไปใชต้่อ เปน็การบรจิาค ถ้านับเป็นสดัส่วนเงนิทนุส่วนนี้
จะอยู่ที่ประมาณ 10% 

[ทีมวิจัย]:   มีการท าแบบเน้นก าไรโดยมอีงค์กรมาเลือกช็อปบ้างไหม 
[ผู้ให้ข้อมูล]: คือยังไม่ถึงขั้นนั้น เช่น ทาง กฟผ. อยากให้ท าเรื่องพลังงานทางเลือก เรา

ก็ต้องปั้นสตาร์ทอัพเพื่อไปเซิร์ฟเค้า แล้วเค้าก็จะบริจาคเงินมาให้หรือ 
เทคบริษัทนั้นไป 

[ทีมวิจัย]:  แล้วถ้ามองกลุม่ผู้ประกอบการสัดส่วนตอนนี้เปน็ Sector ไหนอย่างไรบ้าง 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ตอนนี้อาหารและเกษตร ประมาณ 60% เทคโนโลยีประมาณ 20% ที่เหลือ

ในส่วนอื่น ๆคือ 20% 
[ทีมวิจัย]:  นโยบายเกี่ยวกับการบ่มเพาะทุกวันนี้เป็นอย่างไรบ้าง 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  สามปีเนี่ยมันอยู่ในรูปแบบของเจ้าของแหล่งเงินทุนเค้าก าหนดมา ทีนี้ 

ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพเนี่ยเราดูแลกัน 5-6 ปี เรายังดูแลกันอยู่ การที่
เราจะไม่ดูแลกันแล้วเนี่ยคือ สักประมาณ 5 ปี 

[ทีมวิจัย]: ทีนี้พูดถึงเงินที่เราได้มา เราเอาเงินไปใช้อย่างไรบ้าง สนับสนุนลักษณะใด 
เช่นในด้านทางตรง และ ทางอ้อม 
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[ผู้ให้ข้อมูล]:  ไม่มีการให้เงินถึงตรงไปที่ผู้ประกอบการใด ๆ เลย เราเอาเงินไปจ่ายคนอื่น 
 ส่วนในการจ่ายโดยอ้อมจะกลายเป็นสามเร่ือง 
 1. สนับสนุนการท าโครงการ 
 2. สร้างโอกาส สร้าง eco-system เช่น การให้ คนซื้อสินค้า ฝ่ายจัดซื้อ

จัดสร้าง ของหน่วยงานต่าง ๆ คือการจัดกิจกรรม จัดเวที Pitching 
 3. การสนับสนุน Facility คือพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นที่เช่าราคาถูก ห้องประชุม

ที่คุณมาใช้ได้ฟรี เครื่องไม้เครื่องมืออุปกรณ์ ห้อง Lab 
 นี่คือส่วนที่ส่วนกลางกับภูมิภาคแตกต่างกัน ของส่วนกลางจะสามารถ

แจกคูปองโดยตรงได้ ผมต้องปั้นเด็กของผมเพื่อไปขอทุนจากส่วนกลาง 
แต่งเนื้อแต่งตัวไป 

[ทีมวิจัย]:  ดูอะไรบ้างในการที่เราจะคัดเลือกผู้ประกอบการของเราเพื่อส่งไปขอทุน
จากส่วนอืน่ ๆ 

[ผู้ให้ข้อมูล]: ดูคุณสมบัติที่ทางเจ้าภาพเค้าเลือกมา อย่างแรกเลยวัตถุประสงค์ของเราคือ 
ท าให้เค้ารวย คือเป้าหมายสูงสุด การท าให้เค้ารวยปุ๊บ อย่างแรกเลย แผน
ธุรกิจ มันเป็นไปได้ไหม สองคือ เรื่องของศักยภาพของตัวผู้ประกอบการ 
เก่งไหม คิดเป็นไหม ดูที่ Mind set ถ้าตัวคนเค้ามี Business Mind เมื่อไหร่
ก็โอเค อย่างสุดท้ายคือดูพื้นหลังดูว่าเค้ารวยไหม ถ้าบ้านเขารวยก็มีโอกาส
มากกว่า เพราะว่าถ้าเกิดผมถามว่าคุณขายของเนี่ย ก่อนจะขายต้องมี อย. 
ต้องลงทุนนะ สามแสนท าโรงงานให้ได้ อย. เราดูที่ความพร้อมว่าคุณมี 
หรือ บ้านคุณมีไหม ส าหรับเคสที่คิดใหญ่ เพราะเราไม่ได้อยากจบโดย
ให้ผู้ประกอบการของเราไปก่อหนี้ โดยไปกู้ธนาคารโดยที่ของยังไม่ขาย 
เราอยากให้ได้เงินได้เปล่าก่อนที่จะไปกู้ 

[ทีมวิจัย]:  มีอุปสรรคอะไรบ้างไหมในการที่เราจะสนับสนุนผู้ประกอบการแต่เราไม่
สามารถท าได้ เช่นคนนี้น่าจะเหมาะไปเวทีนี้ แต่กลับกลายว่าไปสนับสนุน
ไม่ได้ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  คือส่วนใหญ่ ผู้ประกอบเราส่วนใหญ่เขาก็ไม่พร้อมจริง ๆ นั่นแหละ ปัญหา
คือความพร้อมของเขาเอง บางครั้งเราบอกให้ปรับนั่นนี่ อาจจะไม่ยอม
บางทีเราส่งไปประกวด บางโครงการประกอบออกมาว่าคาดหวังอะไร 
แต่ตัวกรรมการเองนั้น เป็นส่วนส าคัญมาก ๆ ที่อาจจะชี้น าไปในทางที่
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ไม่ตรงกับเป้าหมาย ท าให้ผู้ประกอบการต้องปรับของเขาบางอย่างต้อง
ปรับเพื่อมาเอาเงินรางวัล ซ่ึงอาจท าให้เพี้ยนไปจากเป้าหมายเดิมของเขา 

[ทีมวิจัย]: ถ้าย้อนกลับมา ที่ Resource base ของเราเอง มีอุปสรรคอะไรบ้างไหม 
[ผู้ให้ข้อมูล]: ถ้าถามสักสามปีก่อน อาจจะมีบอกว่ามี แต่ตอนนี้น้อยลงมากแล้ว ปัญหา

คือของมันมีอยู่แล้ว แต่เราต้องไปคุยกับหลาย ๆ ภาคส่วนให้ช่วยมา
รวมตัวกันเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการ เช่น คือโจทย์ของผู้ประกอบการ
มักไม่ตรงกับโจทย์ของนักวิจัย นักวิจัยชอบลงลึก แต่ท าได้อย่างเดียวไม่
ตอบโจทย์ธุรกิจ เนื่องจากวิจัยเขาไม่เห็นผลประโยชน์ของการที่จะช่วย
ผู้ประกอบการ เขาเห็นประโยชน์การวิจัย 

[ทีมวิจัย]:  คิดว่าผู้ประกอบการต้องการน าเงินไปใช้ในส่วนไหนมากที่สุด 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ส่วนใหญ่จะน าเข้ามาเป็นรายได้เพื่อใช้จ่ายต่าง ไม่ค่อยน าไปใช้ในการวิจัย 

ใช้ในการตลาดมากกว่า แต่หน่วยงานอย่างเราต้องเข้าไปช่วยบอกว่าท างาน
วิจัยเถอะ ซึ่งผู้ประกอบการไม่ค่อยเอาไปท าเลย 

[ทีมวิจัย]:  ถ้าในสว่นสุดทา้ยหลังจากสามปีไปแล้ว บริษทัเหล่านีจ้ะได้รับการสนับสนนุ
อะไรบ้าง 

[ผู้ให้ข้อมูล]: จรงิ ๆ แล้วสนับสนุนเหมือนเดิมหมดกับที่ยังไม่จบ แต่เดิมคือสนับสนุน
ร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่ตอนนี้ จะไม่ถึง มีตั้งแต่ เราออก 20% จนถึง 70% แต่
บางที่ก็มีร้อยเปอร์เซ็นต์นะ ถ้าเขาสามารถไปหาอะไรมาได้ 

[ทีมวิจัย]: ในระหว่างที่เขาอยู่ระหว่างการบ่มเพาะ มรีะบบในการ Networking 
ระหว่าง vendor supplier หรอืระหว่างหนว่ยบ่มเพาะด้วยกันเองบ้างไหม
ที่มีการสร้างเป็นเคสเก็บไว้ไหม 

[ผู้ให้ข้อมูล]: อันนี้เป็นจุดที่ควรปรับปรุงเลย คือมีการสนิทสนับกันแบบส่วนตัวแต่ไม่มี 
Protocol ชัดเจนคุยกันด้วยความสัมพันธ์ งานประจ าปีแลกเปลี่ยนนี้ไม่มี 
คือเป็น Informal networking เป็น Personal relationship มีการจัดงาน
ด้วยเหมอืนกันนะ คือ P2P เป็นอีเวนท์ของ Knowledge Sharing ถ้าในส่วน
ของระบบ KM ยังไม่มีเลย มันเป็นเพราะว่าเราไปรู้ความลับของธุรกิจ
เขาเยอะ เลยไม่สามารถจะเก็บอะไรไว้ได้มาก เป็น Business Secret 

[ทีมวิจัย]:  การสอบถามกันมีการจัดการอย่างไร 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ตอนนี้ยังเป็นแบบ Individual อยู่คือสอบถามกับเจ้าหน้าทีต่รงเลย 
[ทีมวิจัย]:  ตอนนี้มีคูปองอะไรบ้างที่เราส่งไป 
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[ผู้ให้ข้อมูล]:  ส่วนใหญ่คือ NIA มีเอกชนบ้างมี บริษัทร่วมลงทุน ก็มีบา้ง 
[ทีมวิจัย]: อุปสรรคมีอะไรบ้างในการส่งไป ของส่วนที่สิ้นสุดการบ่มเพาะไปแล้วนะ 

เวทีจะต่างไหม เยอะขึ้นหรือเปล่า 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  เวทีจะน้อยกว่า น้อยกว่าช่วยพวกที่เกิดขึ้นใหม่ เขาไม่ได้มองว่ามันคือ

สตาร์ทอัพ ควรจะไปได้แล้วนะ 
[ทีมวิจัย]:  ถ้าส่วนที่เข้าธนาคาร 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  จะได้ในส่วนของที่บ่มเพาะมาตั้งแต่เป็นนักศึกษาจะเข้าไปหาแบงค์ได้ 

ส่วนอื่นจะไม่ค่อยมี 
[ทีมวิจัย]:  กิจกรรมเพื่อรกัษาคอนเนคช่ัน 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ชวนเขามาช่วยเหลือน้อง แนะน า ชวนเข้ามาเป็นกรรมการ ความเข้มแข็ง

ของเอกชนอีสานเขาอยู่กันเป็นกลุ่ม ๆ รู้จักกัน ไม่แยกจากกัน 
 
BI-3 : (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2563) 
[ทีมวิจัย]:  อาจารย์ช่วยเล่าโครงสร้างคร่าวของการด าเนินการของหน่วยบ่มเพาะ

หน่อยครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ถ้าอุทยานเราจะเรียกว่า Service Platform เช่นบริษัทอยากจด Patent เรา

ก็ช่วยด าเนินการให้อันนี้ในมุมของผู้ประกอบการที่โตแล้ว ตอนนี้เรื่อง
การบ่มเพาะมีอยู่สามตัว ในส่วนของอุทยาน ซึ่งมี OTOP / UBI / STI / 
TBI อันนี้คือในส่วนที่มหาวิทยาลัยด าเนินงานอยู่ อยู่ในความรับผิดชอบ
ของ อว ยังไม่รวมอีกตัวหนึ่งคือ Certified incubator ของ NIA ซึ่งเราเพิ่ง
ได้เริ่มเป็นปีแรก ส่วนในแง่ของกิจกรรมก็จะมี Research to market เพื่อ
ร้อยเอาคนที่ส าเร็จผ่านการ Pitching ร้อยเข้ากับตัว Incubation ทั้งสี่ตัวที่
กล่าวมา เช่นถ้าเป็นผลิตภัณฑ์พื้นบ้านก็จะมาเข้า OTOP ถ้าเป็น IOT ก็
จะมาเข้า STI อันนี้จะแล้วแต่พื้นฐานของธุรกิจที่เข้ามา และ อาจจะมี
การเปลี่ยนขั้นกันได้ 

[ทีมวิจัย]:  การเข้าถึงแหลง่ทุนมาจากทางไหนบ้าง 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ถ้าเป็น Government VC มาจากทาง NIA เป็นหลักเลย เช่น การ Pitching 

ในการท า Prototype จะเป็น 1.5 ล้านบาท แต่ถ้าในขั้น Idea stage จะอยู่
ที่ 100,000 เงินทุนเนี่ยจะอยู่ในกองทุนต่าง ๆของประเทศ ส่วนเราจะพา
ผู้ประกอบการไปเพื่อ Pitching ถ้าทางกรรมการเขาเห็นศักยภาพ เขาก็จะ
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ให้เงินทุนมาโดยเราก็จะน ามาช่วยเหลือเพื่อลดช่องว่างของ Chasm ส่วน
ถ้าเป็น Corporate VC จะเป็นการคุยตรงกับบริษัทเลย แล้วท า Business 
Matching เพราะฉะนั้นเราจะต้องบ่มเพาะก่อนประมาณสามปี ไม่งั้นเขา
จะยังไม่พร้อม 

[ทีมวิจัย]: มีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบา้ง 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  คือในส่วนที่เป็น Soft tech ในส่วนนี้ค่อนข้างง่าย ขอทุนทาง Corporate 

VC ค่อนข้างง่าย แต่ทางเปน็ Hard tech เช่นยา บอกเลยวา่ Corporate ไม่
ลงทุน เพราะฉะนั้นต้องขอจากทาง Government ล้วน ๆ  เลย แล้วหลังจากนั้น 
เมื่อท าต้นแบบแล้วถึงน าไปขอ Corporate VC อีกทีหนึ่ง 

[ทีมวิจัย]: เงินทุนส าหรับการสนับสนุนในช่วงสามปแีรกนี้มาจากสว่นไหนบ้าง 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ถ้าเป็นในส่วนของ UBI งบประมาณมาจากเราที่เสนอไปทาง สกอ เดิม 

ซึ่งปกติเขาจะก าหนดมาว่า ให้สตาร์ทอัพ สามราย spin-off สามร้อย 
ขึ้นอยู่ที่เราว่าเราจะเสนอเต็มที่ไหม ซึ่ง Spin-off เนี่ยมันจะต้องต่อยอด
มากจาก สตาร์ทอัพ หมายความว่ารอบท่ีแล้วเนี่ยเราต้องท าสตาร์ทอัพให้
ส าเร็จถึงจะน ามาต่อโครงการได้ ซึ่งเงินทุนตรงนี้จะได้สนับสนุนในส่วน
ของผู้ประกอบการทั่วไปจะอยู่ที่ สตาร์ทอัพ รายละแสนห้า นักศึกษา 
สองแสน ส่วน Spin-off คือ สองแสน และ สองแสนห้า งบจะมาจากที่
เราเขียนเสนอ อว. ไป 

[ทีมวิจัย]:  แต่ละปีพอประมาณได้ไหมว่ามีจ านวนกี่ราย 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ถ้าเป็นส่วนนักศึกษาเนี่ย หนึ่งราย ถามว่าท าไมเราถึงรับแหล่งเดียว เพราะเรา

ไม่อยากรับความเสี่ยงสูงเนื่องจากเค้ายังไม่แน่ใจว่าเค้าจะท าจริงหรือเปล่า 
แล้วประเด็นที่เรื่องจะขอทุนต้องจดทะเบียนนิติบุคคล ท าให้เกิดความยุ่งยาก
ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ทุนจดทะเบียนบริษัท เพราะงั้นในมุมของนิสิต ถ้าว่า
ความเสี่ยงสูงมาก ในเครือข่ายเราก็ยังแทบไม่ให้ผู้ประกอบการที่เป็นนิสิต 
แล้วท า Hard tech 

 สรุปว่างบประมาณหลัก ๆนั้นมาจากรัฐบาลเลย วัตถุประสงค์คือลด
ความล้มเหลวในการเริ่มต้นธุรกิจของผู้ประกอบการ 

[ทีมวิจัย]: ผู้ประกอบการต้องลงทุนอะไรบ้างครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  หนึ่งเลยคือ ผู้ประกอบการต้องลงทุนเวลา ลงทุนความต้องใจ เราท าหน้าที่

ช่วยเหลือแนะน าให้  ผู้ประกอบการต้องท าตามด้วยความตั้งใจ เรา
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ช่วยเหลือเช่น เรื่องคลินิกเทส ออกแบบเครื่องหมายการค้า เราอาจจะมี
ส่วนที่เราช่วยจ่าย หรือ รวมถึงจ่ายให้ทั้งหมดในบางกรณี ขึ้นอยู่กับว่าเขา
ขาดอะไรเราต้องดูด้วย เช่น เขาต้องการที่ปรึกษาเราก็พาไป รวมไปถึงการกู้
เงินด้วย เรามีที่ปรึกษาด้านการเงินเพื่อจะพาไปกู้แบงค์ อย่างเรื่องการกู้
เนี่ย ถ้าเป็นตอนนี้โดยปกติจะมีหลักเกณฑ์ขั้นต่ านั้นก็คือ ต้องท ามาแล้ว
อย่างน้อยสามป ี

[ทีมวิจัย]:  มีอุปสรรค์อะไรบ้างไหมครบั 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  VC ประเทศเราเท่าที่เราเจอมายังคิดแบบเฒ่าแก่อยู่ คือ ลงทุนไปเท่าไหร่

ต้องได้ทุนคืนมาทันที ซึ่งเขาไม่เข้าใจ ท าให้เราต้องไปหา VC ต่างประเทศ 
เพราะเขาเข้าใจธรรมชาติของมันมากกว่า เราพาไปให้ Distributor ประจ าเขต 
หรือเมืองต่าง ๆ พาไปดู Super market ด้วยในต่างประเทศ ว่าจะสามารถ
ไปได้หรือไม่ 

[ทีมวิจัย]:  ถ้าเป็นคนธรรมดามีก าหนดไว้ประมาณกีค่น 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ถ้าส าหรับแผน UBI คือ ประมาณ 6 ต่อรอบ ในส่วนของกิจกรรมที่เราพาไป 

Pitching ไม่ได้แปลว่าที่ 1 จะได้ VC ไปนะครับ อาจจะที่ 4-5 อาจจะได้
ทุนไปด้วยซ้ า เพียงแต่มันเป็นโอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุนเฉย ๆ  มีกิจกรรม 
เช่น Start-up Thailand league / Business Brother hood 

 อุปสรรคอาจจะมี กรณีว่า ได้รับรางวัลแล้วเลิกท าเลย เพราะผู้ประกอบการ
บางรายอาจจะต้องการแค่รางวัลส าหรับในกรณีนักศึกษา 

 ส่วนถ้าเป็น VC จ าเปน็ต้องจดทะเบียนก่อนถึงจะรับการลงทุนได ้
[ทีมวิจัย]: ที่ผ่านมาก Soft tech กับ Hard tech สัดส่วนเป็นยังไง 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ปกติ Soft tech กับ Hard tech จะครึ่ง ๆ แต่ Soft tech จะรอด อันดับแรก

คือ อาหารเลย 80% ภาคตะวันออกเป็นด้านอาหารทะเล และ ผลไม้อยู่แล้ว 
อันดับถัดมาจะเป็นกลุ่ม เทคโนโลยี ส่วนสุดท้ายคือ เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
การเกษตร หลายคนมองว่าภาคตะวันออกเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม แต่พวกนั้น
เป็นอุตสาหกรรมข้ามชาติหมดเลย เราไม่มีด้านนี้เลย เป็นศูนย์เลย 

[ทีมวิจัย]:  ในช่วงบ่มเพาะ มีการให้เงินทุนโดยตรงหรือไม่ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ไม่มีเลย เรารับเงินมาจาก Government VC และมันจะผิดตามระบบจัดซ้ือ

จัดจ้างเลย ถ้าจะให้แบบนั้นผู้ประกอบการต้องเป็นนิติบุคคลถึงจะให้ได้ 
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แตบ่ริษัทที่อยู่ระหว่างบ่มเพาะ เป็นแบบคละ ๆ กันทั้งจดและไม่จด เราเลย
เอาไปจ่ายค่าบริการต่าง ๆให้ เช่น ค่าทดสอบตลาด ค่าตรวจบัญช ี

[ทีมวิจัย]:  แล้วในส่วนของการสนับสนุนทางอ้อมมีบ้างไหมครับเช่น Facility ต่าง ๆ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  Facility เรามีเรียกว่าระบบ In wall ครับเหมือนเป็นให้ใช้ Co-working space 

เขายังไม่มีพื้นที่เช่าเราก็หาพื้นที่ให้ ให้ค่ารถในการเดินทางในการลงพื้นท่ี 
และค่าทดสอบตลาดต่าง ๆ เหล่านี้เป็นค่าใช้จ่ายแฝงทั้งนั้น 

[ทีมวิจัย]: ส าหรับผู้ประกอบการที่ส้ินสุดไปแล้วเปน็อย่างไร 
[ผู้ให้ข้อมูล]: ก าลังจะมีการสร้างพื้นที่ภายในมหาวิทยาลัยให้มาใช้โดยจะเป็นการแชร์กัน 

ไม่ได้ให้ทั้งหมด 
[ทีมวิจัย]:  เรายังมีการสนบัสนุนส าหรับคนที่จบไปแลว้ไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  มีครับ เป็นการกลับเข้ามาอีก แต่อาจจะเป็นคนละแผนกัน เช่น OTOP – 

UBI – STI ต้องมาคุยกันว่าเขาอยากต่อยอดอะไรก็เข้ามาบ่มเพาะกันต่อ 
และเป็นคนละงบกันแยกกันเลย อาจจะได้หลายทอด 

 OTOP 1 ปี UBI 2 ปี STI 3 ปี ประสบการณ์ที่ผ่านมาก การจัดกิจกรรม
ครั้งเดียวนั้นไม่เวิร์ก ต้องปรับธุรกิจกันไปเรื่อย ๆ ด้วยกระบวนการบ่มเพาะ 
อันนั้นมันไม่เกิดประโยชน์ 

[ทีมวิจัย]:  ในส่วนของการเข้ามาใช้ Facility มีความต่างไหมครับส าหรับการมาใช้
ของผู้ประกอบการที่จบไปแล้ว 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  มีการชาร์จค่าใช้จ่ายบางส่วน แต่ให้เท่ากันหมดส าหรับ คนที่จบแล้วและ
ยังไม่จบ แต่อาจจะเป็นการไม่ให้สิทธิ์มากกว่าถ้าสิทธิมันเต็มแล้ว 

[ทีมวิจัย]: มีการจัดการเรือ่งเครือข่ายอย่างไรบ้างหลังจากจบไปแล้ว 
[ผู้ให้ข้อมูล]: มีผู้ประสานงานครับ ถ้าเกิดเจอโครงการที่น่าสนใจ ผู้ประสานงานจะส่งให้

ทางไลน์ส่วนตัว เราจะยังไม่ทิ้งเครือข่าย เราประสานงานทั้งหมด ส่วนใหญ่
ก็จะติดต่อกับเจ้าของบริษัทนั่นแหละ 

[ทีมวิจัย]:  อุปสรรคอื่น ๆ มีอะไรบ้างไหมครับนอกจากในเรื่องของการจดทะเบียน
บริษัท 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ส าหรับนักศึกษาปัญหาหลักคือท าไม่จริงจัง สองคือเรื่องที่คิดมาว่าท าของ
ขึ้นมาแล้วคิดว่ามันใช่ ไม่ยอมไปเทสตลาดเข้าใจว่า ผลิตภัณฑ์ของตัวเอง
นั้นดีเลิศมาก และ ไม่ยอมท าตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน า 

 อุปสรรคอีกอย่างคือ สายป่านของผู้ประกอบการเองนั้นยาวแค่ไหน 
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 อีกประเด็นคือเค้าอาจจะเข้าใจว่ามันคือกิจกรรม อบรมเฉย ๆ ดูเท่ ๆ ไม่ใช่
เรื่องความเป็นความตายของชีวิต เพราะฉะนั้นการเข้ามาอยู่ในหน่วยบ่มเพาะ
มันช่วยลดปัญหาเหล่านี้ 

[ทีมวิจัย]:  มีหลักเกณฑ์อะไรบ้างไหมในการคัดเลือกที่จะบ่มเพาะ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  มีครับ ส าหรับ UBI นะต้องมีผลิตภัณฑ์ ที่ขายจริงแล้ว ส าหรับสตาร์ทอัพ 

หลัก ๆ ดูที่ความเป็นไปได้ทางการตลาด และ เทคโนโลยีเลย เช่น ถ้าตลาด
ที่ก าลังจะ Out แล้วเนี่ย ก็อาจจะต้องปรับ 

 อีกส่วนคือต้องดูความพร้อมของผู้ประกอบการ ดูเรื่องการเงินว่าคิดว่า
จะขายได้เท่าไหร่ Forecast ไป แล้วก็ถามว่าอยากให้ ม.บูรพา จะช่วยอะไรได้ 
ดูการเงินของเขาด้วย เช่น ถ้าผู้ประกอบการมีความพร้อมมากเกินไปก็อาจจะ
ส่งต่อไปที่อื่น 

[ทีมวิจัย]: ส่วนใหญ่ส่งไปทางไหนมากกว่ากัน กู้ หรอื ขอทุน 
[ผู้ให้ข้อมูล]: ส่งไปกู้ได้มากกว่าครับ เนื่องจากที่บอกไปว่า VC เขายังไม่เข้าใจเรื่อง

การ Return ส่วนใหญ่กู้หมด กู้เยอะกว่ามาก  
[ทีมวิจัย]: ยังไม่มีการลงทุนในสตาร์ทอัพเองโดยมหาวิทยาลัยใช่ไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ยังไม่มีครับ แต่มีการเริ่มคุยกันแลว้ ตอนนี้ยังไม่มหีลักการรองรับ 
[ทีมวิจัย]: ตั้งแต่เริ่มรับบ่มเพาะมาประมาณกี่ปีแล้ว 
[ผู้ให้ข้อมูล]: เริ่มเมื่อประมาณปี 2548 เริ่มกิจกรรม UBI / STI เริ่มปีทีแ่ล้ว 
[ทีมวิจัย]: จ านวนที่ผ่านมา มีผู้ประกอบการประมาณเท่าไหร่  
[ผู้ให้ข้อมูล]: ช่วงแรก ๆ เข้า มาส าเร็จครึง่ ๆ ถัดมา ส าเร็จ 80 ล้มเหลว 20 หลงั ๆ มาก็

ส าเร็จร้อยเปอร์เซ็นต ์
 การรับจะเปน็รับรอบละสามปี ไม่มีระหว่างทาง รอบละประมาณ 6 ราย 
 
BI-4 : (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 4, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2564) 
[ทีมวิจัย]: ช่วยเล่าภาพรวมคร่าว ๆ ของการท างานบ่มเพาะของ BI-4 หน่อยได้ไหม

ครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]: ของเราจะแบ่งออกเป็นหลาย ๆ แพลตฟอร์ม หลัก ๆ ก็จะมี ระดับของ

นักศึกษาซึ่งเป็นเหมือนอีกเวทีหนึ่ง ส่วนหลัก ๆที่เราดูแลอยู่จะเป็นส่วนของ
ผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจกันจริง ๆจงั ๆ อันนี้เราเปลี่ยนโครงสร้างมาเมื่อปี 
56 เนื่องจากในช่วงแรกเรารับเข้ามาหมด แต่ว่าอัตราความส าเร็จค่อนข้างต่ า 
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เพราะฉะนั้นถ้าเป็นขั้นไอเดียเลย จะต้องเป็นอีกเวทีหนึ่ง ไม่ได้มาบ่มเพาะ
รวมกันกับกลุ่มที่เราดูแลอยู่ 

[ทีมวิจัย]:  ในส่วนของการบ่มเพาะธุรกิจมีผู้ประกอบการที่อยู่ในการบ่มเพาะทั้งหมด
กี่รายครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ทั้งหมด มี 68 ราย ผ่านการบ่มเพาะไปแล้ว 38 ปกติเราจะรับเข้า เป็นรอบ
รอบละ 12 ราย 

[ทีมวิจัย]: จะเป็นการเข้าเป็นรอบ ๆ เปิดรอบต่อเนื่องทุกปีหรือเปล่าครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  เปิดทุกปี รับรอบละ 12 ราย 
[ทีมวิจัย]:  พอจะแยกเป็นแต่ละ Sector ได้ไหมครับ ของผู้ประกอบการในส่วนของ

การบ่มเพาะ 
[ผู้ให้ข้อมูล]: 60% digital platform, software, hardware  
 15% biotech medical agriculture  
 10% food 
 5% renewable energy 
 ส าหรับในส่วนของ BI-4 เอง จะมีสัดส่วนของดิจิตอล 
[ทีมวิจัย]:  จากข้อมูลส่วนนี้ค่อนข้างแปลกใจเลยครับ เนื่องจากมีสัดส่วนของดิจิตอล

เยอะมาก อันนี้เกิดจากสาเหตุอะไรพอจะอธิบายได้ไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]: ถ้าเป็นในส่วนของลูกข่ายเราไม่ทราบเหมือนกันค่ะ แต่ถ้าหากเป็นของ 

BI-4 เองเลยภาคที่เกี่ยวกับดิจิตอลก็จะมีเยอะ ในแต่นี้เองก็จะ ก็จะแยก
ย่อยได้อีกเพราะบางรายก็ท าเพื่อซัพพอร์ตให้กับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับ
อาหารเหมือนกัน 

[ทีมวิจัย]: ในส่วนของแหล่งเงินทุนที่น ามาสนับสนุนให้ผู้ประกอบการอยากทราบ
ว่าเป็นเงินทุนจากส่วนไหนครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  แหล่งหลัก ๆ มาจากสองแห่ง แหล่งแรกคือ อว. NIA ซึ่งเป็นการให้เปล่า 
ส่วนแหล่งอื่น ๆ มาจากองค์กรทั้งภาครัฐ และ เอกชนทาง อว. เค้าจะก าหนด
งบมาให้เราเป็นรายปีไป 

[ทีมวิจัย]: แบบนี้ทาง อว. เค้าจัดสรรงบมาให้ทางอุทยานไปตามจ านวนรายของ
ผู้ประกอบการที่รับเข้ามาหรือเปล่าครับ หรือเป็นการให้งบกลาง ๆ มา
ก้อนนึง แล้วทางอุทยานน าไปใช้ในการจัดการงานเอง 
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[ผู้ให้ข้อมูล]:  ให้มาเป็นงบกลางค่ะ ซึ่งงบกลางนี้เราน ามาใช้ในการบ่มเพาะให้ผู้ประกอบการ 
ในการช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆที่ผู้ประกอบการต้องวางแผนมาน าเสนอ
ให้ทางอุทยาน 

[ทีมวิจัย]:  แล้วส่วนงานอืน่ ๆ มีการให้ทุนเป็นลักษณะไหนครับ เชน่ว่าเป็นการให้
เปล่าเลย หรือ ว่าต้องมีเงื่อนไขในการที่เราจะส่งผู้ประกอบการไปให้เขา 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ส่วนใหญ่จะมีเงื่อนไขค่ะ แต่ว่าอันนี้แล้วแต่กรณีเลย จะไม่ได้มีรูปแบบ
ตายตัว 

[ทีมวิจัย]: เวลาที่ผู้ประกอบเข้ามา รอบละ 12 ราย มีการสนับสนุน โดยจัดงบประมาณ
ให้ยังไงครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  มีการจัดการงบให้แต่ละรายเท่ากัน ตลอดโครงการ ต้องจัดการการใช้เงินใน 
ช่วงตลอด 2-3 ปี โดยมีทั้งส่วนที่ให้เป็น Grants โดยตรงไปที่ผู้ประกอบการ
เลยโดยผู้ประกอบการต้องท าแบบ การท างานและการใช้เงินมาน าเสนอ 
ว่าจะใช้อะไรบ้าง และก็มีส่วนที่ให้โดยอ้อมด้วย   

[ทีมวิจัย]:  ส่วนที่ให้โดยอ้อมเป็นการให้ในลักษณะไหนครับ  
[ผู้ให้ข้อมูล]:  เป็นการให้แบบ reimbursement คือให้ผู้ประกอบการไปใช้บริการต่าง ๆ

ที่เค้าจ าเป็นต้องใช้ โดยออกเองไปก่อนแล้วทาง อุทยานจ่ายเป็นเงินคืนให้ 
มีทั้งแบบที่ออกให้หมดร้อยเปอร์เซ็นต์และมีแบบออกให้บางส่วนด้วย
อันนี้แล้วแต่กรณี ส่วนใหญ่เราจะให้ค่าใช้จ่ายในการ PR เป็นหลัก ยิงแอด
เฟสบุ๊ค ช็อปปี ้

[ทีมวิจัย]:  แล้วในส่วนของระยะเวลาบ่มเพาะ สามปีที่ว่า เป็นระยะเวลาที่ก าหนด
ตายตัวเลยหรือเปล่าครับ หรือเป็นการก าหนดคร่าว ๆ ปรับเปลี่ยนได้
แลว้แต่กรณีไป 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  มีการก าหนดชัดเจน ในช่วงแรก ๆที่เราท า เราก าหนดสามปีไปเลยแต่ว่า
ประสบการณ์เรายังน้อย มีส่วนที่ไม่ท าจริงจังแล้ว Fail เยอะ เลยปรับ
โครงสร้างการรับเข้าใหม่ โดยให้ปีแรก เป็นเสมือน Pre incubation rate 
และจะยังไม่มีการสนับสนุนเงินทุนอะไร จะเป็นการให้ค าแนะน า และ
การให้ตั้งโจทย์ และตามการบ้านกันทุก ๆสามเดือน หลังจากจบหนึ่งปี
แรก ถึงประเมินเพื่อเข้าโครงการบ่มเพาะจริง และจะมีการสนับสนุนต่าง ๆ  
ส่วนหลังสามปี บางธุรกิจอาจจะยังไม่เห็นผล ก็สามารถต่อสัญญากัน
ออกไปได้ประมาณ 6 เดือนถึง 1 ปี 



263 

 

[ทีมวิจัย]:  ทั้งหมดที่ผ่านมาก็คือ จะไม่เกิน 4 ปีใช่มั้ยครับ แล้วในส่วนของปีแรกมี
การสนับสนุนที่แตกต่างจากปีที่ 2-3 มากไหมครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]: แตกต่างค่ะ จะยังไม่มีการให้ทุนเลย ให้แค่ค าแนะน า และอาจจะช่วยหา
บัญชีให้หรืออะไรแบบนี้ 

[ทีมวิจัย]:  ปีท่ี 4 แตกต่างมากไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  เช่นเดียวกันค่ะปีที่ 4 ก็จะไม่มีเงินทุนสนับสนุนเพิ่มแล้ว แต่ขึ้นอยู่กับว่า

ผู้ประกอบการรายนั้น ๆใช้งบของตัวเองเหลืออยู่หรือเปล่า ถ้ายังเหลืออยู่ก็
สามารถใช้ได้ 

[ทีมวิจัย]:  Criteria ในการเลือกผู้ประกอบการเข้าโครงการมีอะไรบา้งครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  เกณฑ์จะมีสองส่วน ส่วนแรกคือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจะดูหลัก ๆ ในเรื่อง

ความเป็นไปได้ทางธุรกิจเลย ดูพวกความต้องการตลาด ภาคอุตสาหกรรม 
ดูว่ามีนวัตกรรมน่าสนใจพอหรือเปล่า ส่วนนี้จะมีน้ าหนักประมาณ 70% 

 ส่วนอีก 30% จะเป็นการตัดสินจากทีมงานบ่มเพาะ จะดูในส่วนของ
ความพร้อมของผู้ประกอบการ ดูว่าผู้ประกอบการมีความตั้งใจจริงหรือ
เปล่า จะมีการสัมภาษณ์กันสองรอบ 

[ทีมวิจัย]: มีการคัดกรองอายุกิจการที่เข้ามาในหน่วยบ่มเพาะหรือเปล่าครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  รับทั้งกิจกรรมที่ ยังเป็นบุคคล อยู่ แต่ถ้าเป็นนิติบุคคลต้องจดทะเบียน

แล้วไม่เกิน 3 ปี 
[ทีมวิจัย]:  แสดงว่าผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะต้องมีทุนจดทะเบียนประมาณนึง

ใช่ไหมครับถึงจะมาเข้าร่วมโครงการได้ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ใช่ค่ะ คือถ้าเข้ามาแล้ว ตอนผ่าน 1 ปี ต้องจดทะเบียนนิติบุคคลถึงจะไปต่อ

ได้ค่ะ คือแต่เดิมเรารับหมด แต่ว่ามาเปลี่ยนแนวทางเนื่องจากบางทีท าไม่
จริงจังแล้วอัตราล้มเหลวเกิดค่อนข้างสูง เพราะฉะนั้นถ้าเป็นผู้ประกอบการ
ระดับนักศึกษาเลย หรือเป็นระดับไอเดียเลย ก็จะได้ไปเข้าโครงการอื่น 

[ทีมวิจัย]:  ผู้ประกอบการต้องเคยขายแล้วหรือเปล่าครับ หรือ แค่มีตัวต้นแบบก่อน
ก็ถือว่าโอเค 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  คืออย่างน้อยต้องมีสินค้าแล้ว แต่ถ้ายังไม่เคยขายก็ไม่เป็นไรสามารถมา
เข้าร่วมได้ 

[ทีมวิจัย]: ในแง่แนวทางการเข้ารับ มีทั้งแบบ ออกไปหาผู้ประกอบการ หรือรอ
ผู้ประกอบการมาสมัครอย่างเดียวครับ 
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[ผู้ให้ข้อมูล]:  มีทั้งสองแบบค่ะ ก็คือ ทั้งในส่วนของที่เราน าเสนอโครงการออกไปแล้ว
มีคนมาสมัคร กับอีกส่วนคือ ผู้ประกอบการที่อาจจะเป็นนักศึกษา ที่อยู่
ในโครงการอื่น ๆของทางอุทยานแล้วเราเห็นแววก็จะไปชวนมาเข้าร่วม
โครงการ แต่ทั้งนี้ก็มาคัดเลือกกันบนเวทีเดียวเหมือนกันหมด 

[ทีมวิจัย]: ท่ีผ่านมามีอุปสรรคอะไรบ้างไหมครับที่เกี่ยวกับการให้ทุนสนับสนุน
ผู้ประกอบการ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ด้วยการที่เป็นการให้แบบ reimbursement มันท าให้อาจจะช้ากว่า
ผู้ประกอบการจะได้รับเงินไปเพราะเขาเอาไปจ่ายก่อนแล้ว ส่วนใหญ่จะ
เกิดปัญหาสภาพคล่องว่าเค้าไม่มีเงินหมุนเวียนในการใช้ได้ทุน ด้วยระบบ
การเบิกจ่ายที่ล่าช้าบางทีอาจจะถึงหกเดือนถึงหนึ่งปี ปัญหาใหญ่คือเรื่อง
เวลา 

[ทีมวิจัย]: ในส่วนของการให้ทุนที่เป็นตัวเงินทั้งโดยตรงและโดยอ้อม มีการสนับสนุน
ด้านอื่น ๆ อีกไหมครับเช่นพื้นที่ท างาน 

[ผู้ให้ข้อมูล]: มีในส่วนของออฟฟิศ ห้องประชุมให้ใช้งานได้ โดยจะใช้ได้ปีเดียวโดย
ใช้ฟรีในช่วงบ่มเพาะปีที่ 2 แล้วอาจจะต้องออกไปใช้ที่อื่น โดยมี Batch 
ถัดไปเข้ามาใช้พื้นที่แทน  

[ทีมวิจัย]: มีระบบจัดการองคค์วามรู้หรือระบบจัดการเครือข่ายอย่างไรบ้างไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]: จะใช้กลุ่มไลน์ในการสื่อสารอันนี้รวมถึงผู้ประกอบการที่จบไปแล้วด้วยนะ 

แต่ว่าในแต่ละ Batch ก็จะมีกลุ่มไลน์แยกกันไปด้วยเราจะยังคอยสื่อสาร
ส่งข่าวกันอยู่เรื่อย ๆ  

[ทีมวิจัย]: จากที่คุณหลินได้กล่าวไว้ก่อนหน้านี้ ที่ทางอุทยานวิทยาศาสตร์จะมีบริการ
สนับสนุนให้กับผู้ประกอบการที่อยู่ภายใต้การบ่มเพาะธุรกิจ เป็นระยะเวลา 
1 ปี โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย อาจจะถึง 2 ปี ขึ้นอยู่กับผู้ประกอบการเป็นบางราย 
แล้วมีกรณีที่ผู้ประกอบการใช้พื้นที่บริการนานถึง 3 ปี บ้างไหมครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]: ไม่มีกรณีนี้เกิดขึ้น ส่วนใหญ่ทางอุทยานก็จะขอคืนพื้นที่เพื่อให้รุ่นน้อง
ตั้งแต่ปีที่ 2 ที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น 

[ทีมวิจัย]: หากคนนอกที่ไม่ใช่ผู้ประกอบการภายใต้การบ่มเพาะ สามารถเข้ามาใช้
พื้นที่หรือบริการจากทางอุทยานได้ไหมครับ แล้วมีคิดค่าบริการหรือไม ่

[ผู้ให้ข้อมูล]:  สามารถใช้พื้นที่หรือการบริการได้ แตต่้องเสียค่าใช้จ่าย 
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[ทีมวิจัย]: ทางอุทยานมีข้อจ ากัดในการให้บริการแก่ผู้ประกอบการที่อยู่ภายใต้
การบ่มเพาะหรือไม่ เช่น ค่าใช้จ่ายทางบัญชีเพื่อเตรียมตัวเข้าตลาด 
ค่าการตลาดมีให้การสนับสนุน ด้านการเงินไม่มีการสนับสนุน 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ถ้าเป็นค่าใช้จ่ายที่พัฒนาตัวสินค้าให้ดีขึ้นหรือค่าองค์ความรู้ที่ท าให้สินค้า
ดีขึ้น จะให้การสนับสนุน แต่ถ้าเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อตนเอง เช่น ค่าก่อสร้าง
ส านักงาน ค่าน้ าค่าไฟ จะไม่มีการซัพพอร์ตตรงนี้ 

[ทีมวิจัย]: พี่ขวัญ พอจะบอกงบประมาณของอุทยานได้ไหมครับว่า มีแบ่งให้แต่ละ
ส่วนเป็นจ านวนเงินเท่าไหร่ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ในส่วนของข้อมูลตรงนี้ ไม่สามารถบอกได้ เนื่องจาก งบที่ได้ของแต่ละ
อุทยานได้จ านวนเงินที่ไม่เท่ากัน 

[ทีมวิจัย]: อุทยานส่งผู้ประกอบการไป pitching เป็นสัดส่วนเงินทุนเท่าไหร่ที่จะได้มา 
ได้กลับมาในสัดส่วนที่เท่ากันไหมครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]: เงินทุนส่วนนี้จะเป็นส่วนที่ผู้ประกอบการได้ไปโดยตรงเอง จะแล้วแต่
กรณีไป 

[ทีมวิจัย]: บริการสนับสนุนผู้ประกอบการที่สิ้นสุดการบ่มเพาะแล้วหลังจาก 3 ปี 
มีสนับสนุนบริการอะไรบ้าง ท าไมถึงยังเลือกที่จะสนับสนุนผูป้ระกอบการ
รายนั้น 

[ผู้ให้ข้อมูล]: อย่างแรกเลย เราไม่คิดที่จะตัดสัมพันธ์กัน เนื่องจากอยู่ด้วยกันมานานเรา
ก็ยังอยากที่จะเก็บคอนเนคชั่นเหล่านี้ไว้อยู่ บางกรณีเค้าก็จะกลับมาช่วย
เป็นวิทยากรให้น้อง ๆรุ่นถัดไปโดยที่เราไม่เสียค่าใช้จ่ายอะไรด้วย เราเลย
อยากที่จะสื่อสารกันไว้ตลอดเผื่อจะช่วยเหลือกันได้ในอนาคต 

[ทีมวิจัย]: การบริการสนับสนุนของเครือข่ายในภาคเหนือ 
[ผู้ให้ข้อมูล]: อันนี้ ทางเราก็ไม่แนใ่จเหมือนกันว่าทางลูกข่ายมีความแตกต่างในรายละเอียด

ส่วนใดบ้าง เดี๋ยวจะให้ทางทีมที่ดูแลลูกข่ายให้ข้อมูลต่อไป 
[ทีมวิจัย]:  7 คณะที่เปน็เครือข่ายเริ่มต้น มีอะไรบ้างครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]: สถาปัตย์ บริหาร วิศวะ คณะอืน่ ๆนี้ทางพี่ไม่แน่ใจข้อมูล 
[ทีมวิจัย]:  คณะเหล่านี้จะซัพพอร์ตการท างานของแหล่งบ่มเพาะไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  จะเป็นลักษณะของการแนะน าน้อง ๆ ที่ดูมีแววในคณะของตัวเองมาให้

ทางทีมบ่มเพาะมากกว่า ส่วนเรื่องแล็บหรือ การใช้สถานที่ต่าง ๆ งานวิจัย
จากคณะมาต่อยอดก็มีอยู่บ้าง 
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[ทีมวิจัย]:  ผู้ประกอบการที่เสร็จสิ้นการบ่มเพาะแล้ว ยังมีเข้ามาใช้บริการจากทาง
อุทยานไหมครับ แล้วทางอุทยานมีให้บริการสนับสนุนอะไรบ้างครับ 
มีคิดค่าใช้จ่ายหรือไม่ครับ 

[ผูใ้ห้ข้อมูล]:  เหมือนกันผู้ใช้งานภายนอกเลย แต่ว่าในแง่ของการแนะน า การให้ข้อมูล
ข่าวสารยังให้คล้าย ๆ กันกับที่ให้กับผู้ประกอบการที่ยังอยู่ระหว่าง
การบ่มเพาะอยู่ 

 
BI–5 : (ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะฯ แห่งที่ 5, สัมภาษณ์, 28 ธนัวาคม 2563) 
[ทีมวิจัย]:  ทางฝั่ง BI–5 มีบริการอะไรบา้ง และมีโครงสร้างอย่างไรบ้างครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  BI–5 อยู่ภายใต้ กลต. วันนี้ กลต.ก ากับตลาดทุนอยู่ 2 ตลาด ก็คือ BI–5 และ 

ตลาดรอง ซึ่งช่วงแรกจะมีแต่บริษัทใหญ่ ๆ เข้ามาจดทะเบียน ซึ่งฐานราก
ของประเทศส่วนใหญ่เป็น Family Business แต่เราจะท าอย่างไรให้
ผู้ประกอบการรายย่อม ๆ เข้าถึงแหล่งเงินทุน ดังนั้น ก็เลยเกิดเป็นไอเดีย
ที่จะท าตลาดรองขึ้นมา ซึ่งเอา concept จาก BI–5 มา discount ลง เช่น 
ลดทุนจดทะเบียน ก าไร มันก็เลยเอื้อให้กับบริษัทที่มีขนาดกลางลงมาเพื่อ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน หลังจากนั้น ทาง BI–5 ก็ได้เล็งเห็นถึงธุรกิจ sme 
startup ที่มีอยู่ในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ซึ่งก็เกิดเป็นค าถามกลับไปที่
ภาครัฐและเป็นนโยบายว่า ถึงเวลาที่เราจะต้องผลักดันให้ธุรกิจ sme startup 
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ ไม่ว่าจะช่องทางไหน ซึ่งตลาดหลักทรัพย์
เองก็เป็นอีกกลไกนึงของตลาดทุน ในฐานะที่ทางเราเป็นตลาดหลักทรัพย์
ก็ได้ระดมความคิดกันจนเกิดเป็นกระดานที่ 3 ออกมา ซึ่งจะเริ่มใช้ในปี 
2021 ช่วงไตรมาสที่ 3 เรียกชื่อว่า Live ท าให้ในอนาคตจะมี BI–5 ตลาดรอง 
และมี LIVE ขึ้นมา Live มีมาแต่เดิมอยู่แล้วเรียกว่า Live Equity Cloud 
Funding ตลาดหลักทรัพย์มีบริษัทย่อยจัดตั้งขึ้นมาชื่อว่า Live in Corp 
ให้เป็นนิติบุคคลที่ตลาดหลักทรัพย์ถือหุ้น 99% ก็คือ 100% แล้วก็ไปขอ 
License ในการท าหน้าที่ในการท าเป็น Live Equity Car Funding ใน
ประเทศไทยเกิดยากหรือแทบจะไม่เกิดเลย แต่ส่วนใหญ่จะเกิด Car funding 
ในรูปแบบของ debt มากกว่าในรูปแบบของ equity ข้อจ ากัดของ Cloud 
funding คือ สมมติเรามีเงิน 10 ล้านแต่จะจ ากัดให้คนนึงลงได้ไม่เกินคน
ละ 1 แสน มันก็เลยเกิดยากเพราะเกณฑ์ถูก set มาแบบนี้ รูปแบบนี้เลย
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ท าให้ Sme หรือ start up เข้าถึงแหล่งเงินทุนแบบนี้ไม่ได้ เลยท าให้เกิด
เป็นกระดานซื้อขายที่ เราเรียกว่า Live Platform เพื่อส าหรับ Sme และ 
Start up ของไทยโดยเฉพาะ 

 Platform แรก เรียกว่า Education Platform เราคิดว่าผู้ประกอบการจะต้อง
มีความรู้พื้นฐาน มี mindset ก่อน เราสร้างด้วยรูปแบบ E-learning เพราะ
เราเชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ ทุกคนที่สนใจสามารถ
ไปสมัครเป็น Live member Log in และกดเรียน จะมีรายชื่อวิชาอยู่  
ปัจจุบันมีอยู่ 17 วิชา เราคัดมาเฉพาะเรื่องที่ Sme และ Start Up ควรรู้ มี
การท า post test ถ้าท าเทสผ่านนั่นเป็นเครื่องการันตีว่าคุณพร้อมในแง่
ของความรู้พื้นฐาน คุณสามารถ move ตัวเองขึ้นไปอยู่อีกขั้นนึงได้ 

 Platform ที่สอง เรียกว่า Scaling up Platform คือการเตรียมความพร้อม 
Scale ของเราเพื่อให้เราขึ้นมาเป็นบริษัทที่มีศักยภาพและมีความพร้อม
ในการเข้าสู่ตลาดทุน ซึ่งความรู้อาจจะไม่พอเราจึงต่อยอดมาที่ความรู้เชิง
ลึกที่เรียกว่า Advance Education เจาะด้วยเรื่อง  

 1. กฎหมาย เวลาท าธุรกิจ ข้อก าหนด ข้อบังคับบริษัท สัญญา คุณต้องรู้
ในเรื่องของกฎหมาย ตลาดหลักทรัพย์ได้พันธมิตร ได้ Baker and Mckenzie 
ท่ีมาท าหลักสูตรน้ีท่ีจะพัฒนาผู้ประกอบการต่อ 

 2. บัญชี บริษัทของคุณต้องเริ่มจากมีบัญชี ต้องปรับระบบบัญชี บัญชี
ภาษีเป็นเรื่องที่คุณจะต้องรู้ เราได้ PWC มาเป็นคนท าหลักสูตรให้เรา 

 3. Capital Market, Valuation and M&A หรือการปรับโครงสร้างบริษัท 
เราได้ที่ปรึกษาทางการเงิน FA จาก firm J Capital เป็นคนท าหลักสูตรนี้ให้ 

 4. HR Management ได้ sling shot 
 ต่อไปความรู้ของผู้บริหาร เมื่อเรียนแล้ว สิ่งต่อไปคือ ระบบของบริษัท

ต้องพร้อม ระบบควบคุมภายใน ระบบ Enterprise System ต่าง ๆ ER 
NPOS SAP ระบบทั้งหมดคุณควรจะต้องพร้อมและวางระบบให้ดี เราก็
จะมี vendor ที่อยู่ใน list ว่าใครจะมาเป็นผู้ให้บริการของผู้ประกอบการ
ได้บ้าง แล้วในแต่ละคนที่ให้บริการเค้าเด่นในด้านไหน ท า short list มา
ให้ผู้ประกอบการเค้าได้ศึกษา 
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 ต่อไปเรื่องของ coaching เราเลยมีคลินิกให้ค าปรึกษาหรือเรียกว่า Business 
Coaching เหมือนเป็นการถาม ตอบ เราถือว่าเป็นพี่เลี้ยง พาทเนอร์ พันธมิตร
ให้กับผู้ประกอบการ 

 การต่อยอดธุรกิจก็เป็นสิ่งส าคัญ ในฐานะที่เราเป็นตลาดหลักทรัพย์เรามี
เครือข่ายทั้งทางภาครัฐและเอกชน เรามีเครือข่ายบริษัทที่จดทะเบียนอยู่
ในตลาดหลักทรัพย์ ทั้ง BI–5 และ ตลาดรอง รวมกันกว่า 700 บริษัท 
เราเชื่อว่าการต่อยอดทางธุรกิจมันเกิดการสร้างโอกาสใหม่ ๆ ให้กับธุรกิจ
อื่น ๆ เข้าด้วยกัน เรียกว่า Business Matching แต่ว่าเราไม่ได้เป็น expert 
ทางด้าน Accelerator เราเลยจ้างที่ปรึกษาเฉพาะทางมาช่วยเราใน Accelerator 
Program มาบ่มเพาะผู้ประกอบการ เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ตลาดทุนได้ 
โดยเราคัดเลือกเข้ามา 30 บริษัท  

 เปิดรับคัดเลือกจากบริษัทพันธมิตร มีทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเราเริ่มต้น
จากลูกค้าของธนาคารที่เป็นของภาครัฐก่อน KTB ออมสิน  

 มีจากการ walk in ที่เปิดรับผ่านทางเว็บไซต์ 
 มี list บริษทัทีจ่ะเข้าตลาด mai แต่ยังเขา้ไมไ่ด้ เลยชวนมาที่platformนี้ก่อน 
 เราเอาผู้ประกอบการมาท า workshop สร้างความรู้ ปรับระบบบัญชีและ

ระบบควบคุมภายใน โดยเรามีทุนให้เปล่าจากกองทุน CMDF และ ITAB 
ซึ่งผู้ประกอบการจะได้เงินจากสองแหล่งนี้เป็นสัดส่วนที่เท่า ๆ กัน เว้น
แต่ว่า จะมีผู้ประกอบการบางรายที่ไม่ได้เงินทุนจาก ITAB เพราะทาง ITAB 
มีก าหนดเกณฑ์ไว้ว่า จะต้องมีรายได้ไม่เกิน 300 ล้าน หรือ 500 ล้าน 
ส าหรับธุรกิจภาคบริการและภาคผลิต ตามล าดับ เพราะทาง ITAB ต้องการ
สนับสนุนธุรกิจขนาดเล็กจริง ๆ 

 CMDF - ให้เงินทุนสูงสุด 75% จากค่าใช้จ่ายจริงหรือไม่เกิน 1.5 ล้านบาท 
ซึ่งเงินทุนที่เราให้นั้น เราให้ทุกค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเพื่อเตรียมตัวเข้าสู่
ตลาดหลักทรัพย์ เช่น ค่าจ้างที่ปรึกษาทางการเงิน ค่าปรับปรุงระบบบัญชี 
ค่าจัดท าระบบ ค่าที่ปรึกษากฎหมาย โดยรูปแบบการให้เราต้องไปส ารอง
ค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้ประกอบการก่อน แล้วให้ผู้ประกอบการน าหลักฐาน
การช าระเงินมาขอรับเงินสนับสนุนกับทางเรา 
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 ITAB – โปรแกรมสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ของ 
สวทช. จะสนับสนุนเฉพาะโปรแกรมที่เกี่ยวกับ ERP ให้เงินทุนสูงสุดที่ 
50% หรือไม่เกิน 4 แสนบาท 

 ซึ่งถ้ามองจากเงินทุนสนับสนุนแล้ว ทาง CMDF จะสนับสนุนได้รอบด้าน
มากกว่า ITAB ที่สนับสนุนแต่ค่า ERP 

[ทีมวิจัย]: วิธีการคัดเลือกผู้ประกอบการ 30 ราย มีอะไรบ้าง 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  1. ผู้บริหารหรือธุรกิจ มี mindset เข้าใจในกลไกของตลาดทนุแค่ไหน 
 2. เราดูว่าธุรกิจมันมีโอกาสการเติบโต มีโอกาสในการต่อยอดทางธุรกิจ 

จาก business model ได้มากแค่ไหน 
 3. CEO ไม่สามารถเป็นทุกอย่างในตัวเองได้ มีทีมงานพร้อมไหม มี 

CFO ไหม มีสมุห์บัญชีไหม มีคนที่วางกลยุทธ์ทางธุรกิจของตัวเองไหม 
หรือ คนที่ดู core หลักไลนก์ารผลิต  

 4. งบการเงิน เป็นบัญชีที่ถูกต้อง เป็นบัญชีเล่มเดียว และเป็นบัญชีที่มี
ส่วนได้เสียสาธารณะ (PAEs) 

[ทีมวิจัย]:  ในแต่ละ Batch ใช้ระยะเวลาดูแลกันนานแคไ่หนครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  Accelerator program เราท าไว้ยาว ตั้งแต่ ตุลาคม 2563 จนจบปี 2566 

ระยะเวลาโดยประมาณ 3 ปี โดยแบ่งเป็น phase ซึ่งในปัจจุบันเรามี
การท ากิจกรรม ท า Workshop ร่วมกัน ซึ่งจบไปแล้ว ท าทั้งหมด 5 ครั้ง 
และก าลังให้ผู้ประกอบการท าแผน เตรียมข้อมูล ปรับโครงสร้าง และ
จัดท าแบบแสดง filing 

[ทีมวิจัย]: ในระหว่างปีมีรับรุ่นใหม่เข้ามาเพิ่มไหมครับ หรือรอให้ period นี้จบไป
ก่อน 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  เราอยากจะให้ period นี้จบไปก่อน อย่างน้อยคือจบปีหน้า เพราะจะได้รู้
ว่ากระดานนี้มันเกิดข้ึนแน่ ๆ เราไม่สามารถพูดได้ว่ากระดานนี้จะเกิดข้ึน
จริงแน่ ๆ ตอน Q3/64 ถ้าเกิดขึ้นจริงแล้วมัน success ไหม แล้วเราจะเปิด
ในรูปแบบเดิมหรือปรับเปล่ียนรูปแบบให้มันดีได้ยังไงบ้าง 

[ทีมวิจัย]:  เงินทุนที่ได้นอกเหนือจาก 2 รายที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ส่วนที่เหลือเป็น
เงินทุนจากทาง BI–5 เอง ใช่ไหมครับ 

[ผูใ้ห้ข้อมูล]:  CMDF ทั้งหมดเลย ยกเว้นค่าพัฒนาระบบ trading system 
[ทีมวิจัย]:  มีการเลือกกลุม่ธุรกิจที่จะเขา้มาดูแลยังไงบ้างครับ 
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[ผู้ให้ข้อมูล]:  ตอนแรกเรามีแนวคิดว่าจะเลือกตามแนว S-Curve ไปตาม trend ของ
เศรษฐกิจของประเทศ แต่เรากลับมาคิดว่า เราอยากเลือกคนที่เป็น Highlight 
มองว่ามันเป็นโอกาสของทุก ๆ คน ว่าใครจะมีโอกาสบ้าง แล้วเราให้โอกาส 
ใน 30 ราย จะมีทั้ง sme และ startup แต่จะหนักไปทาง sme เพราะว่า
เป็นพื้นฐานของประเทศ มีกลุ่มธุรกิจหลากหลาย อาหาร, ICT, Commerce, 
Health Care ถ้า 3 อันดับแรก 1. ICT 2. Food 3. Automotive  

[ทีมวิจัย]:  ต้นทุนค่าพัฒนาต้นแบบ ค่าทดสอบตลาด สามารถเบิกค่าใช้จ่ายได้เหมือนกัน 
ไหมครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ในตัวที่เกี่ยวกับธุรกิจเราไม่ได้ไปสนับสนุน ค่า PR ค่า R&D ค่า Product 
เราไม่ได้ไปช่วยเหลือในตรงนั้นครับ คืออนาคตอาจจะมีแต่ปัจจุบันยังไม่มี 
ปัจจุบันเราช่วยเหลือในการเตรียมความพร้อมและการเข้าสู่ตลาดทุน 
เรื่องค่าบัญชี ค่าระบบ ค่า legal 

[ทีมวิจัย]:  ตั้งแต่เปิดโครงการนี้ได้เห็นอุปสรรคอะไรบ้างไหมครับ ที่น า 30 รายเข้า
มาท างานร่วมกัน 

[ผู้ให้ข้อมูล]: 1. ผู้ประกอบการไม่พร้อม ในความหมายคือ เขามีความตั้งใจแต่บางอย่าง
เป็นความรู้ที่เขาไม่เข้าใจ เช่น เวลาท าธุรกิจ อะไรมันเป็นความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ หรือ การท ารายการแบบนี้มันเป็นการท ารายการกับ
บุคคลในวงการ ซึ่งมันมีโอกาสส่อถึงการทุจริต ความไม่โปร่งใส หรือ 
ผู้บริหาร ถือว่าเป็นบุคคล insider ข้อมูล รู้ความเคลื่อนไหว เลยต้องมี
มาตรการล็อคผู้บริหาร ซึ่งถ้าผู้บริหารจะไปท ารายการอื่น ๆใด จะต้อง
ท ารายงาน รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวโยงหรือเกี่ยวข้อง เช่น พี่สาว น้องสาว 
ซึ่งทางผู้ประกอบการยังไม่เข้าใจในนิยามค าว่าผู้บริหาร 

 2. ทีมงาน ซ่ึงบางทีเขามีความตั้งใจ แต่ธุรกิจที่ท างานมันก็มีความส าคัญ 
เพราะฉะนั้นบางวันไม่ได้มาเต็ม Full team เหมือนตอนแรกที่มา บางวัน
อาจจะเป็น นาย ก มา อีกวันเป็น นาย ข มา ท าให้รู้สึกว่า คนที่เป็นหัวหน้า
ควรจะมาทุกครั้งรึเปล่า เพราะมันเป็นเรื่องส าคัญทุกครั้งที่เราจัด หรือ
บางบริษัทมาเพราะมีวัตถุประสงค์อื่นแอบแฝง เช่น อยากได้ connection 
เจอคนร่วมรุ่น และไม่ contribute อะไรเลย 



271 

 

 3. การขอเงินทุน มันไม่ง่าย เพราะต้องเขียน proposal ไปเสนอ BOD ว่า
จะเอาเงินไปท าอะไร ผลที่ได้คืออะไร ผลกระทบมีไรบ้าง ต้องท า scenario 
ให้ดู 

[ทีมวิจัย]: เงินทุนที่ตั้งไว้ 1.5 ล้านบาท เป็นขอบเขตที่ใช้ 3 ปีเลยไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ใช่ครับ บริษัทนึงมีเงินทุนให้ 1.5 ล้านบาท ตลอดเวลา 3 ปี พอจบรุ่นนี้

ไปก็ค่อยวางแผนอีกทีว่าจะเป็นเงินทุนก้อนนี้อีกไหม 
[ทีมวิจัย]:  อยากให้พีแ่ชร์เกี่ยวกับ Platform LIVE หนอ่ยครับ  
[ผู้ให้ข้อมูล]:  เป็นกระดานการซื้อขายกระดานที่ 3 ที่จะเกิดขึ้นภายใน Q3/64 ซึ่งก าลัง

ท างานร่วมกับ กลต. อยู่ในเรื่องของกฎเกณฑ์ กฎระเบียบ การก ากับ โดย
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ Trading System และ Regulation 

 Regulation เราต้องคิดเพื่อในการก ากับกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ส่วน Trading 
System เราต้องท าเพื่อให้กระดานนี้รองรับการซื้อขายได้ จะไม่ใช่กระดาน
ปนกันกับของ BI–5 และ ตลาดรอง ท าไมถึงต้องแยกกัน เพราะว่า เรา
ไม่ได้ require FA เราถือว่าผู้ประกอบการสามารถท าแบบ filling แล้ว
น ามาเสนอขายกับประชาชนคนทั่วไปได้ ถ้าเขาขายได้เขามี FA เขาขาย
ได้เขาไม่ต้องมี under writer เขาเข้ามาเทรดได้ ท าไมเราถึงมองว่าไม่ต้อง
มี FA แบบ BI–5 และ ตลาดรอง เพราะ จะเป็นการเพิ่มภาระค่าใช้จ่ายใน
การจดทะเบียนให้กับผู้ประกอบการ เราไม่ได้ต้องการก ากับอะไรมาก 
เพราะมันจะท าให้เขายากต่อการเข้าตลาด ปฏิบัติตามไม่ได้ และต้นทุน
ทางการเงินจะสูง อยากให้ทุกอย่างมันดูเรียบง่าย ทางเราเลยไม่ค่อยได้
ก ากับอะไรมาก ยกเว้นเรื่องที่มันซีเรียส เช่น งบการเงิน ต้องเป็น PAEs 
นะ แต่เราไม่ได้ให้ใครเข้ามาเทรดได้ในตลาดนี้ เรามีการจ ากัด ต้องเป็น
คนที่ทางเราคิดแล้วว่าคุณต้องเข้าใจในกลไกการลงทุนของตลาดนี้ 1. ต้อง
เป็นสถาบันหรือเป็นกองทุน Angel VC 2. ถ้าเป็นบุคคลธรรมดา คุณต้อง
รวยและรู้ port หุ้นต้อง 5-10 ล้าน และผ่านการท า test ความเข้าใจการลงทุน 
ถึงจะซื้อขายในกระดานนี้ได้ 

[ทีมวิจัย]:  ทาง BI-5 มีความแตกต่างจาก Accelerator และ incubator รายอื่น ๆ
ไหมครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ทาง BI-5 จะต่างจากรายอื่นตรงที่ Accelerator และ incubator จะให้เป็น
เงินก้อนเลย โดยที่ไม่รู้ว่าผลลัพธ์ที่ได้มากน้อยแค่ไหน แต่ทาง BI-5 จะ
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ให้เงินใน scope ที่เราคิดว่ามันจ าเป็น ส าหรับจุดหมายปลายทางที่เราอยาก
ให้เป็น โดยเราไม่ได้ให้เงินไปก่อน แต่เราให้ผู้ประกอบการจ่ายเงินท า
สิ่ง ๆ นั้นไปก่อน แล้วค่อยเอาสิ่งที่เกิดขึ้นมาเบิกกับเรา เราเลยมองว่า
เป็นสิ่งหนึ่งที่เราท าให้มันเกิดขึ้นจริง 

[ทีมวิจัย]: Live Platform เป็นตลาดที่ท าขึ้นเพื่อ 30 ราย ที่ทางsetคัดเลือกมาหรือไม่
ครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  จริง ๆ แล้วตลาดนี้เปิดให้กับทุกคนในไทยที่สนใจอยากเข้าตลาด เขาก็
สามารถปฏิบัติตามกฎเกณฑ์แล้วเสนอขายได้ แต่สิ่งที่เราท าพิเศษให้ 30 
รายนี้ มันคือการที่ accelerate เขาขึ้นมา เพราะเราอยากให้เขาขึ้นสู่ดวงดาว
ได้เร็วขึ้น เป็นตัวช่วยเขา ซึ่งทั้ง 30 รายอาจจะไม่ได้เข้าตลาด Live Platform 
ก็ได้ อาจจะได้รับเงินทุนจาก VC หรือ สถาบันการเงินก็ได้ หรืออาจจะ 
scale up ธุรกิจตัวเองไปเข้าตลาดรองก็ได้ 

[ทีมวิจัย]:  30 รายที่รับเข้ามา อยู่ในธุรกจิ stage ไหน เริ่มธุรกิจมานานแค่ไหนครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  โดยเฉลี่ยแล้ว sme และ startup อยู่ที่ 9 ปี เราคัดคนที่ผ่าน VC พวก series 

a มาแล้ว บางคนก าลังจะเป็น series b ด้วย 
[ทีมวิจัย]:  ขนาดธุรกิจที่ใช้พิจารณาประมาณเท่าไหร ่
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ส่วนใหญ่จะเกาะกลุ่มกัน จะมีรายได้ไม่เกิน 50 ล้าน เกิน 100 ล้าน และ

ไม่เกิน 200 ล้าน อาจจะมี 500–1000 ล้าน แต่เป็นส่วนน้อย ส่วนใหญ่
จะอยู่ที่ 200–300 ล้าน 

 
CVC-1 : (ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 1, สัมภาษณ,์ 22 ธันวาคม 2563) 
[ทีมวิจัย]:  รูปแบบของทางที่ CVC-1 ท าอยู่ร่วมกับผู้ประกอบการ เป็นการไปเข้า

ทางผู้ประกอบการเอง หรือ เป็นรูปแบบที่สตาร์ทอัพเข้ามาหาเราเองครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  มีทั้งสองรูปแบบ ทางแรกคือ CVC-1 ไปหาเอง โดยรับ requirement มา

จาก Business Unit ว่าตอนนี้ต้องการสตาร์ตอัพแบบไหนอยู่ แล้วเราก็
ไปหา 

 ส่วนอีกทางนึงก็คือ เราออกไปหาเองด้วยว่ามีอันไหนที่จะเอามาสร้าง
ประโยชน์ให้กับเราได้ อีกส่วนนึง คือมี นักลงทุนอื่นแนะน าว่าอันนี้
น่าสนใจนะให้ไปลองดู 

[ทีมวิจัย]:  เป้าหมายหลักคือการสร้างประโยชน์ให้ Business unit ใช่ไหมครับ 
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[ผู้ให้ข้อมูล]:  ใช่ค่ะ เป้าหมายหลักล าดับแรกเลยคือต้องมี Synergy กับเรา 
[ทีมวิจัย]: สามารถแยกย่อย Sector ออกมาได้ไหมว่าทาง CVC – 1 ลงทุนในธุรกิจ

ไหนบ้าง 
[ผู้ให้ข้อมูล]: ไม่ได้จ ากัดเลย เนื่องจาก Business Unit ของเรามีกว้างมาก ตอนนี้เราสนใจ

ด้าน Robotics เป็นพิเศษ ซึ่งวันนี้เรามองอยู่ คือ ด้านซอฟแวร์ เพราะเรา
มี CVC – 1 robotics อยู่ อยากได้พวก computer vision / ai / iot device / 
healthtech / dna /genomics data.  

[ทีมวิจัย]:  พอจะบอก 3 อันดับแรกออกมาได้ไหมครับ ใน Portfolio 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  1. Fintech start up ส าหรับ SME / peak / credit scoring 
 2. Data analytic / ureka 
 3. Factory / preventive and predictive software ส าหรับโรงงาน หลัก ๆ

ใช้ซัพพอร์ต CPF อืน่ ๆ ก็เช่น QQ 
[ทีมวิจัย]:  แหล่งเงินทนุหลักที่น ามาซพัพอร์ตสตาร์ตอัพ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  การที่เราเป็น CVC เราเป็น Investment arm ของ CVC – 1 อยู่แล้วนะครับ 

เราจะมี Investment committee และมีการท า Prove of concept เพื ่อ 
คัดเลือกและท าการลงทุนกับสตาร์ทอัพ 

[ทีมวิจัย]: เป็นเงินทุนของบริษัทร้อยเปอร์เซ็นต์เลยใช่ไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมลู]: ตอนนี้เงินทนุมาจากทางบรษิัทร้อยเปอร์เซ็นต์ครับ 
[ทีมวิจัย]:  บริษัทที่ CVC – 1 สนับสนุนอยู่ในแต่ละปปีระมาณกี่บรษิัท 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ความจริงแล้วมันต่างกันมากเลยครับ อย่างเช่นปีนี้เราไม่ได้ลงทุนอะไร

มาก อย่างเมื่อก่อนนี้เรามีการท า CVC – 1/ accereletor เวลาสตาร์ทอัพ
เข้ามาใน Batch เราก็จะได้รับการลงทุนเลย ถ้าเรานับสตาร์ทอัพเด็ก ๆ
เลยก็อาจจะดูเยอะ แต่ถ้าเป็นเจ้าใหญ่ ๆ เลย ก็อาจจะไม่ได้เยอะมาก 

[ทีมวิจัย]:  ถ้าสตาร์ทอัพใหญ่ ๆ แต่ละปไีม่ได้ลงทุนเยอะใช่มั้ยครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  จริง ๆแล้ว 300,000 USD เป็น Minimum ของสตาร์ทอัพใหญ่หน่อย สูงสุด

ก็คือ 3,000,000 USD มันขึ้นอยู่กับ Direction ของผู้บริหารในแต่ละปีเลย 
ว่าบางปีอาจจะอยากโฟกัสเด็กหน่อย ก็คือ ประมาณ แสนสองแสนบาท 

[ทีมวิจัย]: มีการสนับสนุนทั้งทางตรงและทางอ้อมไหมครับ แต่ละทางเป็นอย่างไรบ้าง 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ความจริงเรามีสนับสนุนทางอื่นอยู่ครับ คือหลังจากที่เราลงทุนไป 

สตาร์ทอัพจะสามารถใช้ Office space บางส่วนของเราได้ และ ในส่วน
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ของการท างานร่วมกัน อาจจะมีการช่วยเหลืออยู่โดยการ Collab กับบริษัท
ในเครือได้ เหมือนเป็นการช่วย Matching เช่นมีการช่วยเหลือ โดย CVC – 1 
business เพื่อไปเสนอ Business Solution ให้กับสตาร์ทอัพเจ้าอื่น 

[ทีมวิจัย]:  มีพวกการช่วยเหลือในการพัฒนาต้นแบบ การทดทอบตลาดอะไรแบบนี้
ไหมครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]: อันนี้มันก็แล้วแต่สตาร์ทอัพ อย่าง Credit ok มาท างานร่วมกันกับทาง 
CVC – 1 analytic แต่ทางเราก็ไม่ได้ลงลึกไปมาก เพราะเราเป็นการช่วยเหลือ 
และ Facilitate มากกว่า เพื่อไปเจอกับ Business unit กับเรา 

[ทีมวิจัย]:  หลักการในการคัดเลือกสตาร์ทอัพที่จะใหทุ้นเป็นอย่างไรบ้าง 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  กระบวนการเหล่านั้นเช่น Background ของผู้ประกอบการต่าง ๆ มันจะ

อยู่ในกระบวนการที่เรียกว่า Due diligence ซึ่งจะเกิดขึ้นก่อนการ Prove 
of concept คือ Business unit ต้อง buy in ก่อน 

 สมมติว่าเราได้สตาร์ทอัพเจ้านึงมา เราก็จะน าไปแนะน าให้ BU ให้ไป
ประชุมร่วมกันแล้วเราจะถามว่าเขาต้องการสตาร์ตอัพนี้ไหม ถ้าต้องการ
เราก็ท าการ Due diligence โดยการเอาข้อมูลเขามาดู และท า Prove of concept 
หลังจากนั้น ก็จะน าเขาไปร่วมท างานร่วมกัน ประมาณช่วย 3 เดือน 
หลังจากนั้นเราก็มาวิเคราะห์ข้อมูลว่ามันเกิด Benefits อะไรหรือไม่ 
แล้วค่อยน าไปเข้า Committee เพื่อลงทุนต่อไปค่ะ 

[ทีมวิจัย]: การน าไปท างานร่วมกันช่วงสามเดือนนี้ เป็นส าหรับทุกสตาร์ทอัพหรือ
เปล่าครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  อันนี้แล้วแต่เคส เพราะบางเคสใช้เวลาแค่สามเดือนก็รู้ผลเลย แต่บางเคส
อาจจะต้องใช้เวลานานกว่านั้น ถึงจะรู้ผล ระหว่างนี้เราก็จะท าการติดต่อ
ประสานงานตลอดโดยถามทาง Business unit ว่าเค้าสบายใจไหมที่จะ
ท างานร่วมกัน เราต้องดูเรื่อง Working environment ด้วย 

[ทีมวิจัย]:  มีอุปสรรคอะไรบ้างไหมในการท างานร่วมกันแล้วอาจจะไม่ประสบ
ความส าเร็จ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  มีค่ะ ยกตัวด้านการท างานร่วมกัน เช่น สตาร์ทอัพจาก BU นั้น ๆ แผน
อาจจะ Align ด้วยกันอยู่แต่ไป ๆ มา ๆ กลับไปด้วยกันไม่ได้ ความคิด
แตกกันไปคนละด้านท าให้ท างานร่วมกันไม่ได้ 
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 และอาจจะมีกรณีที่ว่าท า Prove of concept แล้วแต่ปรากฏว่าสตาร์ทอัพ
คิดไกลเกินจริงจนเกินไป แต่ทาง BU รู้ว่ามันเป็นไปไม่ได้ซึ่งท าให้เกิด
ความขัดแย้งขึ้น ถ้าเกิดประเด็นแบบนี้ขึ้นทางเราก็จะต้องเข้าไปเคลียร์
โดยบอกว่าทาง BU คิดอย่างนี้นะ ทางคุณอาจจะต้องปรับบางอย่าง 

[ทีมวิจัย]:  หลังจากที่ตัดสินใจลงทุนไปแล้ว มีการจัดการเรื่อง networking หรือ 
knowledge management อย่างไรบ้าง 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ขอยกตัวอย่าง Networking อย่างเช่นเราลงทุนไปกับสตาร์ทอัพนั้น ๆ  ไปแล้ว 
หลังจากนั้นเราอาจจะคุยเพื่อต่อเนื่องให้เข้าไปท างานร่วมกับ Business 
unit รายอื่นเข้ามาใช่งานได้อีก 

[ทีมวิจัย]: ได้ให้การสนบัสนุนไปแล้วประมาณเท่าไหร่ครับ โดยประมาณ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  เราจะมี Dedicated fund การลงทุนของเราจะอยู่ในกรอบประมาณ 100 M 

USD 
[ทีมวิจัย]:  เริ่มท าการลงทุนมาแล้วประมาณกี่ปีครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  โดยประมาณ 7 ปีครับ แต่ทางทีมของเราก็ไม่ได้อยู่มาตั้งแต่แรก หลัก ๆ

แล้วเราเริ่มมาลงทุนจริง ๆในสตาร์ทอัพมาแล้วประมาณ 4-5 ปีหลัง ตอน
แรก ๆ เราลงทุนในกองทุนที่ลงทุนในสตาร์ทอัพในต่างประเทศมาก่อน 
หลงั ๆ เรามาเริ่มลงทุนเอง 

[ทีมวิจัย]:  ในช่วงแรกเนน้ทางด้าน Incubator / accerelator มากกว่าใช่มั้ย 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ในช่วงแรกมีทั้งสองเลยค่ะทั้งในส่วนของ Incubator และ ฝั่งของ Investment 

ด้วย คือเป็นการท าครบวงจรหลังจาก incubate เสร็จก็จะน าไปสู่การลงทุน
ต่อ แต่มาระยะหลังนี้จะเหลือแค่ฝั่งของการลงทุนอย่างเดียวแล้ว แต่ก็ยัง
มีในส่วนของ Facility / office space ให้ใช้งานอยู่ซึ่งก็คือ CVC – 1 digital 
park 

 
CVC-2 : (ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 2, สัมภาษณ,์ 7 มกราคม 2564) 
[ทีมวิจัย]:  ทางคุณอมรดูแลในด้านไหนเป็นพิเศษบ้างครับ แตกต่างจาก CVC - 2 

อย่างไร หรือ เป็นทีมเดียวกัน 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ดู Investment ให้กับ บรษิัทแม่ และ CVC-2 ท้ัง Group 
[ทีมวิจัย]:  รายละเอียดการดูแลของ CVC-2 กับของทั้งองค์กร มีความแตกต่าง

อย่างไรบ้างครับ 
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[ผู้ให้ข้อมูล]:  Investment จะเป็นคนละ Theme กัน ถ้าทางทีม บริษัทแม่ จะลงทุนใน
ธุรกิจใหม่เป็นหลัก ลงทุนเป็น New Business แต่ถ้าเป็น CVC - 2 จะลงทุน
เพื่อหาพวก Technology ใหม่ ๆ มาใช้กับธุรกิจ 

 ถ้าแบ่งเป็นประเภทง่าย ๆ Startup ก็จะลงใน CVC - 2 เป็น Big Corporate 
หรือ Startup ท่ี Maturity แล้ว  

 ถ้า Certain Level จะใช้ บริษัทแม่ ลง ซึ่ง New Business ที่ บริษัทแม่ ลง 
มีประมาณ 6-7 ตัว ถ้าเป็นใหญ่ ๆ ก็จะเป็นโรงแรม The Standard ที่อเมริกา 
นอกนั้นจะมี Co-Working Space ชื่อ Just Co, มี Monocle ซึ่งจะเกี่ยวกับ
การอยู่อาศัย Lifestyle 

[ทีมวิจัย]:  CVC-2 ต้องเปน็ Prop Tech อย่างเดียวไหมครบั 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  CVC-2 มีการลงทุนอยู่ 4 Theme 
 - Construction Tech 
 - Property Tech 
 - Living and well-being 
 - Sustainability 
[ทีมวิจัย]: ท้ัง บริษทัแม่ และ CVC-2 เริ่มต้นมาแล้วทั้งหมดกี่ปีครบั 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  เริ่มพร้อม ๆ กัน ปลายปี 2017 
[ทีมวิจัย]:  ตัวเงินที่มาเพื่อใช้ในการลงทุน มาจากรายได้ของบริษัทอย่างเดียวเลย

หรือระดมเงินจากที่อื่น ๆด้วย 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  เป็น On Balance Sheet ของบริษัท ซึ่ง บริษัทแม่ น าเงินที่ด าเนินธุรกิจ

ไปลงทุน ส่วน CVC-2 น าทุนจดทะเบียนที่ บริษัทแม่ ใส่เข้าไป 
[ทีมวิจัย]: ในอนาคตมแีผนที่จะระดมเงินทุนจากแหล่งอื่นเพิ่มไหมครับ 
 [ผู้ให้ข้อมูล]:  ถ้าพูดถึงในรูปแบบของบริษัท เราไม่ได้มี structure เป็น Fund ที่จะไป

ระดมเงินทุนจากนักลงทุนมาแล้วบริหารเงินให้เค้า ซึ่งในอนาคตก็คงไม่
มีแผนที่จะไปเอาเงินใคร ใช้เงินในบริษัทของตัวเอง 

[ทีมวิจัย]:  บริษัทแม่ และ CVC-2 บริษทัที่ลงทุนไปแล้วมีจ านวนเท่าไหร ่
[ผู้ให้ข้อมูล]:  บริษัทแม่ ลงทุนบริษัทไปแล้วประมาณ 5-6 บริษัท ส่วน CVC-2 ลงทุน

บริษัทไปประมาณ 10 บริษัท มีลงทุนในกองทุน VC Fund อีก 3 
[ทีมวิจัย]:  นโยบายการลงทุนของบริษัท ลงทุนแบบหลายรอบหรือลงทุนแบบรอบ

เดียวเลย 
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[ผู้ให้ข้อมูล]:  ข้อมูลค่อนข้างตอบยาก ต้องดูตัวที่เราลงทุนก่อนว่า ณ วันแรก เรามี 
prospect ที่จะลงทุน พอด าเนินธุรกิจไปยังเติบโตได้ดี ความเชื่อที่เรายัง
เคยเชื่อมันยังอยู่ แล้วก็ถ้าเค้า rasie fund เพิ่ม เราอาจจะลงเพิ่ม แต่สมมติ
ถ้ามันเป็นในทิศทางตรงกันข้าม เราก็อาจจะไม่ลงทุน ขึ้นอยู่กับ performance 
ว่าเค้าจะเอาเงินเราไปท าอะไรมากกว่า 

[ทีมวิจัย]: ปัจจัยที่ทาง บริษัทแม่ คัดเลือกบริษัทที่จะเข้าไปลงทุน มีปัจจัยในเรื่องของ
ผู้ประกอบการยังไงบ้าง นอกเหนือจากกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบริษัท 
ถ้าเป็นปัจจัยอื่น ๆ มีใช้ในการคัดเลือกไหมครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  เราดูที่ business valuable ก่อน, Financial โอเคไหม เรื่องของผู้ประกอบการ
เป็นสิ่งที่เราต้องดูอยู่แล้วว่า โอเคไหมที่ผู้ประกอบการคนนี้จะเอาเงินเรา
ไปแล้วไปท าธุรกิจ โดยเฉพาะ Startup ที่ค่อนข้าง early เราก็ดูเรื่องของ 
founder ค่อนข้างเยอะ  

[ทีมวิจัย]:  ถ้าคัดเลือก startup บางรายที่ค่อนข้าง early มาก ๆ มีเกณฑ์ในการคัดเลือก
ยังไงบ้างครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  พูดถึง Stage ของ Startup เมื่อก่อนทางเรา open ตั้งแต่ seed เลย ซึ่งค่อนข้าง 
early แต่หลัง ๆ มาขอเป็น Pre-A (Series A) ซึ่ง definition ต่างกันไปตาม 
แต่ละประเทศ ซึ่งทางผมพูดกับคนนอกจะบอกว่า Pre-A (Series A) หรือ 
สูงกว่านั้น แต่ตัวผมมองว่า business ควรจะ operate มาแล้ว อย่างน้อย 2 ปี 
มี product หรือ service ที่แน่นอน และพร้อมที่จะ scale ซึ่งทางเราเป็น 
Corporate Venture Cap ไม่ใช่ Venture Cap เรามองว่าเราลงแล้วเราควร
มีการท างานร่วมกัน เราจะช่วยเขาได้ยังไง เขาจะช่วยเราได้ยังไง เพราะฉะนั้น 
product หรือ service ควรจะแทนที่ได้แล้ว 

[ทีมวิจัย]:  มีอุปสรรคอะไรบ้างไหมครับที่ผ่านมา ที่อาจจะไม่ตอบโจทย์เรื่องของ
การท างานร่วมกัน หรืออุปสรรคอื่น ๆก็ได้ครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  มีครับ เราเคยคิดว่าจะท างานร่วมกันแบบนี้ได้ ลูกบ้านจะชอบแต่ไม่ชอบก็มี 
หรือบางที founder ไม่สามารถ deliver ได้ ซึ่งผมมองว่าน่าจะเป็นปกติที่
นักลงทุนเจอกัน หรืออย่างเกิดโควิดขึ้นมาก็ไม่ได้มีใครคาดคิด ท าให้  
runway ช็อต ซึ่งบริษัทที่เค้า early มาก ๆ เวลาเจอเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบ
ต่อภาพรวม ภาพใหญ่ ท าให้เค้า survive ได้ยาก 



278 

 

[ทีมวิจัย]: เนื่องจากเพิ่งเริ่มลงทุนมาได้ไม่นาน แล้วเจอผลกระทบจากโควิด ส่งผล
กระทบอย่างไรบ้างครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ก็ส่งผลกระทบประมาณนึง ซึ่งไม่มีใครคาดคิด เป็นวิกฤติขนาดที่ระดับ 
big corporate ก็ยังเหนื่อยหน่อยในการเอาตัวรอด ซึ่งเราก็ไม่ได้ขยาดกับ
การลงทุน ก็ดูเป็นบทเรียนว่า การลงทุนเราคสรจะดูอะไรให้รอบคอบ
กว่านี้ไหม หรือว่าควรวิเคราะห์อะไรเพิ่มเติมจากวิกฤติครั้งนี้มากกว่าครับ 

[ทีมวิจัย]:  ถ้าไม่มีเหตุการณ์โควิด โดยปกติแล้วเราให้การสนับสนุนกับผู้ประกอบการ
ในเรื่องไหนบ้างครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ก็นอกเหนือจาก funding และพยายามช่วยเขาซื้อ ช่วยขาย, เราซื้อ product 
หรือ service มาใช้บ้าง, แนะน า partner หรือ investor ให้กับคนอื่น เวลา
เขา raise fund 

[ทีมวิจัย]:  เรามีเป็นหุ้นสว่นหรือได้ commission fee ไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ไม่มีครับ เหมือนเราเป็นเถ้าแก่ของบริษัทนี้ เราก็ช่วยเขาขาย 
[ทีมวิจัย]: ถ้าผู้ประกอบการรายนั้นตอบโจทย์เรา เราดึงเขาเข้ามาเป็นของ บริษัทแม่ 

เลยไหมครับ หรือใช้การต่อสัญญาเป็นระยะ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  มีเป็นสัญญา หรือบางเจ้าเราซื้อ service หรือ hardware เขามาใช้ มีทั้ง 2 

แบบครับ 
[ทีมวิจัย]:  ปี 2021 ทาง CVC-2 ยังมีเปิดรับคัดเลือกผู้ประกอบการอยูไ่หมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ยังมีเปิดรับครับ ถ้าใครมีไอเดีย เป็น startup อยู่แล้ว หรือเป็น corporate 

ที่อาจจะเป็น new business ของเราได้ เราก็เปิดรับครับ 
[ทีมวิจัย]:  ปกติแล้วมีรับผู้ประกอบการแบบจ ากัดจ านวนไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  รับพิจารณาหมดครับ โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกที่ก าหนดไว้ เนื่องจาก

เราเป็นในรูปแบบ corporate เวลาเลือกเราอาจจะเลือกเยอะหน่อย อาจจะ
เลือกที่มัน fix กับเราด้วย มีโอกาสกับเราด้วย สมมติเป็น VC Fund เรา
อาจจะบอกว่าเราขอก าไร 5x 10x ก็พอ การท างานร่วมกันยังต้องมีอยู่ 

[ทีมวิจัย]:  ทาง บริษัทแม่ ใช้วิธีในการรับสมัครเข้ามาหรือมีออกไปหาเองบ้างครับ 
ทางไหนมีสัดส่วนเป็นจ านวนเท่าไหร่บ้างครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  มีท าท้ังสองทางครับ ใช้วิธีออกไปหาเอง หรือใช้ network ซึ่งมีสัดส่วนที่
พอ ๆ กัน 
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[ทีมวิจัย]:  ถ้านอกจากการสนับสนุนทางการเงิน มีส่วนร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย
ไหมครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ไม่ได้มีส่วนนั้นในขนาดนั้น เราช่วยในเชิงของ advise มากกว่าครับ เช่น 
product/service นี้ดีไหม จะไป tag ใครดี ก็มาขอค าแนะน าวิธีการท าธุรกิจ 
มีการช่วยท าธุรกิจ มีการพูดคุยกันในทุกไตรมาส 

[ทีมวิจัย]:  นอกจากกลุ่มธุรกิจที่ทาง บริษัทแม่ ได้ลงทุน มีกลุ่มธุรกิจที่ไม่ได้ท างาน
ร่วมกัน คิดเป็นสัดส่วนกี่เปอร์เซ็นต์ของพอร์ทครับ  

[ผู้ให้ข้อมูล]:  สัดส่วนน้อยครับ ส่วนใหญ่เราท างานร่วมกันเป็นหลัก อย่างเช่น โรงแรม 
ถ้าเราจะบอกไม่ได้ท างานร่วมกันเลยก็มองในมุมนี้ได้เพราะเราไม่ได้เข้า
ไปบริหาร แต่ถ้าเรามองว่าเราท างานร่วมกัน เรามีการช่วยท า PR ใช้ 
marketing tool หรือ ลูกค้าเรา แต่ถ้า Financial gain เราก็มีการลงนะ ถ้า
มันมีโอกาส ซึ่งทั้งหมดมันเป็นส่วนน้อย 

[ทีมวิจัย]:  มีจ านวนผู้ประกอบการที่ไมไ่ด้ท าธุรกิจดว้ยกันแล้วไหมครับ  
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ไม่ใช่ทกุรายที่เราจะท าธุรกิจกับเขา แตเ่รายังถือหุ้นเขาอยู่และมีการพดูคยุ

กันอยู่เรื่อย ๆ มีการซื้อของด้วยกันอยู่ ยังไม่มีขายออกไปครับ 
[ทีมวิจัย]:  ถ้าผู้ประกอบการสามารถยืนได้ด้วยตัวเองแล้ว เรายังมีการสนับสนุน

อะไรให้อีกไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  การ support คงเป็นการพูดคุยกันทุก ๆไตรมาส แล้วสอบถามเขาว่าต้องการ

ความช่วยเหลืออะไร 
 
VC-3 : (ผู้บรหิารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2564) 
[ทีมวิจัย]:  อยากทราบว่าทางคุณหมูเริ่มต้นการลงทุนในธุรกิจสตาร์ตอัพตั้งแต่เมื่อไหร่ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  เริ่มลงทุนเองช่วงปี 2013 หลังจากนั้นเริ่มเปิด กองหนึ่งตอนปี 2015 

หลังจากนั้นก็เปิดกองที่สองเพิ่ม ตอนนี้มีทั้งหมดสองกอง 
[ทีมวิจัย]:  เท่าที่ผ่านมาทางกองทุนมีการเลือกลงทุนในภาคอุตสาหกรรมใดเป็นพิเศษ

หรือไม่ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ไม่มี เราลงเป็น Seed stage เราลงเป็น Early มีทุกอย่าง มี fintech food tech 

ecommerce ทั้งหมดน่าจะลงไปประมาณ 80 บริษัทแล้วนะ 
[ทีมวิจัย]: มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการลงทุนในอุตสาหกรรมไหนบ้างไหมครับ

ในช่วงปีสองปีนี้ จากผลกระทบของสภาวะเศรษฐกิจ 
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[ผู้ให้ข้อมูล]:  อันนี้มันแล้วแต่ช่วง อย่างตอนนี้พวกท่องเที่ยวที่เราลงไปมันอาจจะไม่ดี 
เราก็จะต้องเปลี่ยนตาม แต่ว่า Seed stage เนี่ยเราลงทุกอย่างที่มีโอกาส
แนวโน้มที่มันจะโตและเห็นว่ามี Exit พวกบริษัทเทคโนโลยีเนี่ย ก็จะมี
เปลี่ยนแปลงการท าธุรกิจไปเรื่อย เพราะฉะนั้นใน Seed stage เราจะไม่ได้
เคร่งครัดมากในการเฉพาะเจาะจงว่าจะลงในธุรกิจอะไร 

[ทีมวิจัย]:  ขอถามถึงแหล่งที่มาของเงินทุนกองทุนครับว่ามีที่มาจากส่วนไหนบ้าง 
[ผู้ให้ข้อมูล]: เงินกองทุนจะมาจากนักลงทุนที่ เป็น High networth ส่วนใหญ่จะเป็นบุคคล 

คนที่มีเงินเยอะ ๆ ในเมืองไทย เศรษฐี เช่น คุณต๊อบเจ้าของเฒ่าแก่น้อย 
คุณโยธิน Double A หรือว่าพวกบริษัทที่เค้ามีเงินเยอะ ๆ แล้วอยากหา 
Innovation เช่น เบียร์ช้าง เซ็นทรัล กระทิงแดง กองทุนสหพัฒน์ ซึ่งเป็น
นักลงทุนในกองทุนของเรา  

[ทีมวิจัย]:  มีทั้งส่วนของ บุคคล และ ส่วนของนกัลงทุนบริษัท  
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ใช่ กองแรกส่วนใหญ่จะเป็นบุคคล เพราะว่าตอนแรกเค้าอาจจะไม่กล้า

เอาบริษัทมาลงทุนเลยลงเองก่อน แต่พอกองสองมันเริ่มใหญ่ขึ้นมี Track 
record ก็เลยเอาเงินบริษัทมาลง 

[ทีมวิจัย]: ระยะเวลาในการพิจารณาว่าจะลงทุนในบริษัทไหนหรือไม่ ใช้เวลาใน
การพิจารณามากน้อยแค่ไหน 

[ผู้ให้ข้อมูล]: ส่วนใหญ่ใช้เวลาไม่นาน เพราะว่าซีดเนี่ยไม่ได้มีอะไรให้ดูเยอะ เพราะ
กองทุนพี่ลงทุนก้อนละ สามล้านห้าล้าน โดยทั่วไปจะนัดเจอกันครั้ง
สองครั้ง ประมาณเดือนนึง ที่เหลือก็ขอเอกสาร แต่ว่ามีคนส่งมาขอเยอะ
เราก็ไม่ได้ลงหมด 

[ทีมวิจัย]: มีเกณฑ์ในการพิจารณาอะไรบ้างที่จะใช้ในการคัดเลือกบริษัทที่จะตกลง
ลงทุนด้วย 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ถ้าระดับ Seed ส่วนใหญ่โดยทั่วไปคือต้องเริ่มท าแล้ว และ ต้องมีลูกค้า 
เราก็จะไปดูว่าลูกค้ามีการเติบโต มีผลิตภัณฑ์ที่ดี แต่ไม่จ าเป็นว่าจะต้องมี
ก าไรหรือมีขนาดใหญ่อะไร แต่ว่าก็ดูทีม ในเคสของเราเป็นเงินก้อนแรก ๆ 
เพราะฉะนั้น ก็จะไม่มีอะไรให้ดูมาก 

[ทีมวิจัย]:  นอกจากการลงทุนโดยให้เปน็ตัวเงินโดยตรงแล้ว มีการสนบัสนุนทางอ้อม
อืน่ ๆ อีกบ้างไหม 
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[ผู้ให้ข้อมูล]:  มี หลังจากที่ลงทุนไปแล้วเราก็อยากให้เขาได้ Fund raising เพิ่ม แล้วก็
โตไปได้ ในช่วงแรก ๆ เราก็จะหากองทุนอื่น ๆมาให้ดูมาแนะน า หรือว่า
ถ้าเขาอยากได้บัญชี กฎหมาย โปรแกรมเมอร์ เราก็จะพยายามคอนเนค
ให้เท่าที่เราท าได้ แต่เราเป็นซีดใช่ไหม พอเขาใหญ่ขึ้นเขาก็จะเริ่มพึ่งพา
ตัวเองได้และไปต่อที่ Series A, Series B แต่ตอนเริ่มนี่ก็ต้องช่วยกัน 
Founder พวกนี้ก็จะทักมาคุยกับคุยกับทีมพี่ ทุกอาทิตย์ 

[ทีมวิจัย]: ระยะเวลาที่ชว่ยเหลือตรงนีย้าวนานแค่ไหนครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  อย่างน้อยต้อง Raise Follow on ได้ แล้วก็หลังจากนั้นก็จะมี Catch up 

กันอย่างน้อย Quarter ละครั้ง แต่ได้ไม่ได้มันอยู่ที่ Founder แหละ เราก็
ช่วยเท่าที่ช่วยได้  

[ทีมวิจัย]: มีอุปสรรคอะไรบ้างไหมครับ ในการคัดเลือก หรือ ในแง่อัตราความส าเร็จ 
[ผู้ให้ข้อมูล]: ก็ปกติ Seed เราก็เลือกระดับนึงนะ การลงทุนพวกนี้ในเมืองไทยถ้าเราจะ

ได้ก าไรเราก็ต้องหา Exit หรือหาการระดมทุนรอบใหม่ หรือ เราก็ขาย 
Seccondary หมายถึงเราขายหุ้นให้นักลงทุนรอบใหม่ ปัญหาของเมืองไทย
คือเรายังไม่มี Exit ใหญ่ ส่วนใหญ่จะอยู่ใน Series C อย่างเช่น Omise, 
Pomelo คือมูลค่ามันเพิ่มแต่ยังไม่ Exit เราก็ยังไม่ได้เปลี่ยนมันกลับมาเป็น 
Cash 

[ทีมวิจัย]:  กองทุนของคุณหมูลงทุนทั้งภูมิภาคเลยไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ตอนนี้เราเน้นลงทุนในเมืองไทย แต่เริ่มมี CLMV บ้าง แล้วตอนนี้เราก็มี

ลงทุนใน Indonesia อยู่ 
[ทีมวิจัย]: ในเรื่องการให้เงินแก่ผู้ประกอบมีการให้ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ หรือ 

เป็นการให้เป็นก้อนในภาพรวม 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  เราดูวัตถุประสงค์ แต่ด้วยเงินลงทุนมันไม่ได้เยอะอะไร เราไม่ได้ไปแทรค 

ด้วยซ้ าว่าเขาใช้ไปกับอะไรบ้าง หมายถึงว่าบริษัทพวกนี้เขา Seed Stage 
เขาตั้งไข่เพราะงั้น มันก็อาจจะไม่ตรง เขาอาจจะบอกว่าเอาไปท ามาเก็ตติ้ง 
แต่เขาอาจจะไม่ได้ท าเพราะเขาเพิ่งเริ่ม เรารู้อยู่แล้วว่าจะไม่ตรง เขาเพิ่ง
เริ่มไม่นาน โดยทั่วไปเราก็จะดูว่าในแต่ละเดือนเขาใช้เท่าไหร่ เช่น เดือนละ 
สามสี่แสน เราก็ใส่เงินไปเพื่อให้มันอยู่ได้สัก 1 ปี ถ้ามันรอดเราก็ลงเพิ่ม
อีก 4-5 ล้าน ถ้ามันเจ๊ง หรือ ไม่ดี เราก็อาจจะไม่ลงเพิ่ม แล้วก็ต้องพยายาม
จะปล่อยไว้อย่างนั้น แล้วดูว่าท าอะไรเพิ่มได้ ด้วยความที่เงินที่ลงมันไม่
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เยอะเนี่ย ค่าที่เราจะต้องไปนั่งดูมันก็ไม่คุ้มแล้ว ว่าแต่ละเดือนเขาจ่ายไป
กี่แสน คือช่วงแรกให้เขาได้ลองท าไปก่อน แล้วค่อยดูกันต่อ เพราะถ้าเขา
บริหารไม่ดี เจ๊งก็คือเจ๊ง ไม่ว่าเงินมันจะตรงวัตถุประสงค์ที่ขอหรือไม่  

[ทีมวิจัย]:  ของพี่หมูมีนโยบายก าหนดไหมครับว่า ในแต่ละปีจะต้องลงทุนใน
ผู้ประกอบการกี่ราย หรือ วงเงินเท่าไหร่ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  มี ปกติเราต้องใช้ให้หมดในสามปีจากท่ีเราระดมทุนมา ปกติเดือนละ 1-2 
บริษัท ปีละ 20 บริษัท แล้วก็ลงไปเรื่อย ๆ แต่ไม่ได้ก าหนดว่าถึงเวลาเรา
จะต้องลงถ้ามันไม่ได้มี ดีลดี ๆ เราก็ไม่ลง แต่ว่าโดยประมาณ กองทุน
มันอายุ 10 ปี สมมติเราลงไม่หมดในปีสองปี เพราะบริษัทมันต้องใช้เวลา
เติบโตอีก เราเลยต้องรีบลงในช่วงปีแรก ๆ เราจะได้เติบโตไปพร้อมกับเขา 

[ทีมวิจัย]:  จ านวนดังกล่าวรวมถึงที่มีการลงทุนเพิ่มในปีถัดไปจากบริษัทที่เคยลง
มาแล้วด้วยใช่มั้ยครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ไม่ใช่ ๆ เป็นดีลใหม่ทั้งหมด ดีลเก่าก็ลงเพิ่มไป เช่น 4-5 เจ้า อาจจะลงสัก 1 
แต่เวลาเราลงเพิ่ม เราจะลงมากขึ้นเพราะคิดว่ามันดีแล้วก็ Double down 
ลงไป 

[ทีมวิจัย]: กอง 1 กับ กอง 2 มีความแตกต่างกันอย่างไรครบั 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ผู้ลงทุนต่างกัน กอง 1 มันจะได้ สตาร์ทอัพล็อตแรกของเมืองไทยไปหมด 

ส่วนกองสองจะท าอะไรที่กองหนึ่งท าไปแล้วก็คงไม่ท าไม่งั้นเป็นคู่แข่งกัน 
ก็ไม่ท า ecosystem ก็พัฒนาไปตามช่วงเวลาอย่างช่วงนี้ก็คงไม่ค่อยมีใครท า 
Logistics หรือ e-commerce เท่าไหร่ เพราะมันก็มีผู้เล่นใหญ่ ๆ ไปหมดละ 
อย่างกองหนึ่งนี่เรายังมี skootar ที่คล้าย ๆ กับ grab lineman ตอนนั้นมัน
ยังไม่เห็น Winner ชัดเจน ตอนนี้ตลาดมันแน่นมากแล้ว ก็คงไม่ท าเปลี่ยนไป
ดูเรื่องอืน่ ๆ 

[ทีมวิจัย]:  การจัดองค์ความรู้ หรือ จัดการการสื่อสารกับผู้ประกอบการที่พี่หมูลงทุน
ไปแล้วอย่างไรบ้างครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ก็จะมีไลน์กลุ่ม Facebook group / 500xชื่อบริษัท มีนัดคุยกันเป็นกลุ่ม
เล็กกลุ่มใหญ่ แล้วทุก ๆสามเดือนก็จะมีการเรียกเจ้าที่ดูว่าต้องการ attention 
เข้ามาคุยกัน แต่ถ้าเขาต้องการความช่วยเหลือก็ reach out ทางออนไลน์
ได้ตลอดเวลา 
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[ทีมวิจัย]:  ถ้าแบ่งสัดส่วนระหว่าง สตาร์ทอัพที่พี่หมูออกไปหาเอง หรือ ว่าสตาร์ทอัพ
ที่ติดต่อสมัครเข้ามา ส่วนไหนมีสัดส่วนมากกว่ากันครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ส่วนใหญ่ติดต่อเราเข้ามาอาจจะมีกว่า แต่ว่าหาเองก็เกือบครึ่ง คือว่าของ
เรามันเป็น Seed stage มันเล็กมาก มันเพิ่งเปิดไม่กี่เดือน เว็บมันก็ไม่ดัง 
เราก็ไม่รู้หรอกว่าใครท าอะไร อยู่ที่ไหนยังไง ถ้าเขาไม่มาเล่าให้เราฟัง 
ถ้าเป็น Series A, Series B ก็น่าจะครึง่ ๆ เพราะเริ่มมีคนรู้จักแล้ว 

 
CVC-4 : (ผู้บริหารธุรกิจเงินร่วมทุน แห่งท่ี 4, สัมภาษณ,์ 5 กุมภาพันธ ์2564) 
[ทีมวิจัย]: กองทุน CVC-4 ก่อตั้งมานานแค่ไหนแลว้ครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ก่อตั้งเมื่อประมาณปี 2017 เริ่มลงทุนประมาณ 2018 
[ทีมวิจัย]:  กองทุนเน้นการลงทุนธุรกิจเทคโนโลยีประเภทลักษณะใด 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ส่วนใหญ่ลงอยู่สองธุรกิจ คือ Fintech / และ digital platform ต่าง ๆ 
[ทีมวิจัย]: ท่ีมาของแหล่งเงินทุนมาจากแหล่งใดบ้างครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]: เป็นของ Corporate ร้อยเปอร์เซ็นต์ 
[ทีมวิจัย]: ในปัจจุบันมีจ านวนกี่บริษัทที่ลงทุนไปแลว้ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  มีทั้งหมด 10 บริษัท 
[ทีมวิจัย]:  มีการตั้งเป้าหมายไว้ในแง่ของจ านวนบริษัทที่จะลงทุนในแต่ละปีหรือ

เปล่าครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ไม่มีก าหนดเลย แล้ว แต่ว่ามีธุรกิจไหนน่าสนใจเข้ามา 
[ทีมวิจัย]: เกณฑ์การพิจารณาดูอะไรบ้าง 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ดูว่าธุรกิจมี Synergy กับธนาคารหรือไม่เป็นหลัก นอกเหนือจากนั้นก็จะ

ดูว่าธุรกิจน่าสนใจหรือไม่ และต้องมีรายได้แลว้ สว่นทีต่วัผู้ประกอบการ
ดูทั้งหมดคือลกัษณะนิสยั รวมไปถึงความรู้ สถานะทางการเงินในภาพรวม
ด้วย หลัก ๆ ดูท่ีบริษัทมีรายได้แล้ว 

[ทีมวิจัย]:  ช่วงระยะเวลาในการพิจารณาการลงทุน 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ไม่ได้มีก าหนดตายตัว บางเคสก็อาจใช้ระยะพจิารณาเปน็ปีเลยก็ได ้
[ทีมวิจัย]:  มีระบบจัดการเครือข่าย หรือ องค์ความรู้อยา่งไรบ้าง 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  มีการจัดทีมงานเพื่อติดต่อประสานงานกับผู้ประกอบการธุรกิจอย่างเป็น

ระบบ โดยมีพนักงานดูแลแอคเคาน์ 
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[ทีมวิจัย]: ในช่วงหลังจากลงทุนไปแล้ว มีการให้ความเชื่อเหลือผู้ประกอบการ
อย่างไรบ้าง 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ก็มีทุกอย่าง เนน้ไปที่การให้ค าแนะน า จัดหาเชื่อมโยงคอนเนคชั่นให ้
  
FI-1 : (เจ้าหนา้ที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 1, สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2563) 
[ทีมวิจัย]:  ทาง FI-1 มีเกณฑ์ในการพิจารณาให้สินเชือ่จากอะไรบ้างครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]: เราจะดูกลุ่มลูกค้าที่เป็นระดับ Growth Stage พิจารณาเกณฑ์ในเรื่องของ 

business profile, credit profile, financial profile ผลิตภัณฑ์ต้องมีการพิสูจน์
มาแล้วในตลาด ไม่มีการมาลองผิดลองถูก ต้องการขยายธุรกิจให้ใหญ่
ขึ้นทางเราก็จะเข้าไปให้สินเชื่อกับเขา ซึ่งเงินกู้ที่ขอไปต้องสมเหตุสมผล
กับสิ่งที่คุณจะเอาไปลงทุน เช่น บริษัทอสังหาเขียนแผนทางการเงินที่จะ
ขอกู้เงินเพื่อไปกู้ซื้อที่ดินท าโครงการบ้านจัดสรร 

 Business Profile ดูผลประกอบการย้อนหลังของบริษัทว่ามีผลประกอบการ
ที่ดีไหม ระยะเวลาในการท าธุรกิจ น าข้อมูลในอดีตมาประกอบกันเพื่อที่จะ
ได้ตัดสินใจให้สินเชื่อ 

 Credit Profile ตรวจสอบประวัติการช าระหนี้ มีผิดนัดช าระไหม ถ้าผิด
นัดช าระหนี้มีเหตุผลของการผิดนัดช าระไหม โดยไปน าข้อมูลจาก
เครดิตบูโรมา เพื่อใช้พิจารณาในการให้สินเชื่อ 

 Financial Profile งบการเงินของบริษัทดีไหม มีก าไรไหม ถ้าขาดทุนต่อเนื่อง 
เราก็ต้องน ามาพิจารณาถึงความเหมาะสมในการให้สินเชื่อ  ROE Cash 
Flow เป็นยังไง ROIC การลงทุนเป็นอย่างไร 

[ทีมวิจัย]:  ทีมของพี่ปลั๊คอยู่ในหน่วยงานสังกัดใด 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  FI-1 แบ่งเกณฑ์ดังนี ้
 - สินเชื่อรายย่อย วงเงินกู้ 1 – 20 ล้านบาท 
 - สินเชื่อขนาดกลาง ไซส์กลาง วงเงินกู ้20 – 100 ล้านบาท 
 - สินเชื่อขนาดกลาง ไซส์ใหญ่ วงเงินกู้ 100 – 500 ล้านบาท 
 - สินเชื่อรายใหญ่ วงเงินกู้ มากกว่า 500 ล้านบาท 
 โดยทางพี่อยู่ในหน่วยงาน สินเชื่อขนาดกลาง หรือที่เรียกกันว่า  SME 

ไซส์ใหญ่ 
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[ทีมวิจัย]:  ทางทีมพี่ปลั๊คมีธุรกิจประเภทไหนบ้างทีเ่ข้ามาขอสินเชื่อมากที่สุด แบ่งเป็น
สัดส่วนเท่าไหร่บ้าง 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ให้สินเชื่อในทุกธุรกิจในสัดส่วนที่เท่า ๆ กัน แต่อาจมีการพิจารณาการให้
สินเชื่อที่เข้มงวดมากขึ้นในบางกลุ่มธุรกิจ เช่น อสังหาริมทรัพย์ ในปี 
2020 ไม่สามารถขายได้ ท าให้ทางสินเชื่อต้องพิจารณาว่า จะปล่อยสินเชื่อ
ดีไหม เพราะคนที่มาซื้อบ้านก็กู้ไม่ผ่าน บริษัทอสังหาก็ไม่มีรายได้ที่จะ
เอาเงินมาคืนแบงค์ ดังนั้น จะต้องพิจารณาเป็นเคสไป ถ้ามาขอวงเงินกู้
เพื่อสร้างบ้านหรือคอนโด 100% ทางแบงค์ตั้งเงื่อนไขว่า ถ้าคุณขายได้ 1 
หลังหรือ 1 ห้อง คุณจะต้องเอาเงินมาคืนที่แบงค์ก่อน 70% ซึ่งจะท าให้รูว้่า
ลูกค้าเราสามารถขายบ้านได้ในแต่ละเดือนกี่หลัง มองจากเศรษฐกิจภาพรวม
ก่อน แล้วค่อยแตกรายละเอียดย่อยลงมา เพื่อพิจารณาให้สินเชื่อในแต่ละ
ธุรกิจ 

[ทีมวิจัย]: จ านวนปล่อยกู้ต่อปีมีจ านวนเท่าไหร ่
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ลูกค้าใหม่ 1-2 ราย ส่วนลูกค้าเก่าที่ต้องการขยายธุรกิจก็ขึ้นกับ business 

profile ตามเกณฑ์เงื่อนไขข้างต้น ซึ่งขึ้นอยู่กับการประกอบธุรกิจของแต่ละ 
industry เช่น ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์อาจจะใช้เวลา 3 ปี เพื่อกลับมาขอ
สินเชื่ออีกครั้ง ไม่สามารถตอบได้เป็นตัวเลขที่ชัดเจน ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าว
เป็นเกณฑ์การให้สินเชื่อของทางทีมพี่เพียงอย่างเดียว 

[ทีมวิจัย]: จ านวนคนไมผ่่านการให้สินเชื่อ มีจ านวนเยอะไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]: มีแต่ไม่เยอะมาก เพราะว่าพี่พิจารณาตั้งแต่วันแรกที่มีการพูดคุยกันแล้ว 

ถ้าดูแล้วไม่โอเคก็ปฏิเสธ โดยให้เหตุผลว่า อุตสาหกรรมนี้ธนาคารยังไม่
มีนโยบายให้สินเชื่อ 

[ทีมวิจัย]:  ระยะเวลาการให้สินเชื่อ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ขึ้นอยู่กับการจัดเตรียมเอกสารของลูกค้าที่จะน ามาขอสินเชื่อ จัดเตรียม

งบการเงิน ส าเนาบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น เอกสารที่บ่งบอกถึงที่มาของสินค้า 
ถ้าลูกค้าจัดเตรียมมาให้เรียบร้อย ทางพี่ก็จะบันทึกข้อมูลเข้าในระบบของ
ธนาคาร ใช้เวลาประมาณ 2 สัปดาห์ ท า Excel, Financial Projection และ
ส่งต่อให้หน่วยงานกลั่นกรองสินเชื่อซึ่งเป็นด่านแรก ใช้เวลาประมาณ 1 
สัปดาห์ ในการพิจารณาลูกค้า รวมถึงอาจขอเอกสารข้อมูลเพิ่มเติมถ้า
รายละเอียดข้อมูลยังไม่เคลียร์ หลังจากนั้นจะส่งเรื่องเข้าที่คณะกรรมการ
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พิจารณาสินเชื่อ ถ้าวงเงินใหญ่ ๆ ก็จะน าเรื่องเข้าพิจารณาที่ส านักงานใหญ่ 
ท า powerpoint present ต่อหน้ากรรมการพิจารณาสินเชื่อ โดยรวมแล้ว
ใช้เวลาประมาณ 3 สัปดาห์ ในกรณีที่ขอวงเงินสินเชื่อใหญ่ ๆ แต่ถ้าวงเงิน
ขอสินเชื่อขนาดเล็ก เช่น ประมาณ 30 ล้าน ใช้เวลาประมาณ 2 สัปดาห์ 
ระยะเวลาขึ้นอยู่กับจ านวนวงเงินสินเชื่อ 

[ทีมวิจัย]: มีบริการสนับสนุนหรือช่วยเหลือในด้านอื่นบ้างไหมครบั 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ก็มีบ้าง พี่อาจจะช่วย consult ให้ลูกค้า เช่น บางกรณีที่ลูกค้ามีสัดส่วน

กู้ยืมเงินฝั่งของหนี้สินที่เต็มจ านวนแล้ว พี่ก็จะแนะน าให้หาวงเงินเพิ่มจาก
ฝั่งส่วนของผู้ถือหุ้น โดยการหาบริษัทที่ปรึกษาเฉพาะทางให้กับทางลูกค้า 
ในเรื่องของ IB เพื่อท าการ valuation บริษัท และประเมินราคาหุ้นของบริษัท
เพื่อท าการเพิ่มทุนหุ้น ระดมเงินทุนในส่วนของผู้ถือหุ้น หรือ แนะน าที่
ปรึกษาทางด้าน internal audit เพื่อจัดระเบียบ internal control ให้ดีขึ้น 

[ทีมวิจัย]:  หลังจากปล่อยสินเชื่อแล้วพีย่ังมีติดตามลูกคา้บ้างไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]: มี แน่นอน เพราะการปล่อยสินเชื่อมันแค่จุดเริ่มต้น สิ่งที่ตามมาคือเราจะรู้

ได้ไงว่าลูกค้าจะจ่ายเงินเรา เราต้องคอยติดตามเค้า ให้ส่งงบการเงินมา
พิจารณาเทียบกับ assumption ที่เคยก าหนดไว้ตอนมาขอสินเชื่อ ท าการ
ก าหนด credit rating เพื่อดูความสามารถในการช าระหนี้ ไม่ให้ต่ ากว่า 
BBB ถ้าต่ ากว่าต้องพิจารณาแล้ว 

 
FI-2 : (เจ้าหนา้ที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 1, สัมภาษณ,์ 18 มกราคม 2564) 
[ทีมวิจัย]:  ส่วนงานมีลักษณะอย่างไรบา้งครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  เป็นสินเชื่อ SMEs ในนามกรรมการหรือในนามรายบุคคล ซึ่งสามารถ

ให้ในรูปแบบทะเบียนพาณิชย์ก็ได้ กรรมการจะต้องด ารงต าแหน่งอย่าง
น้อย 1 ปี รายได้จะคิดเป็นสัดส่วนตามจ านวนหุ้นที่ถือ ไม่ก าหนดขั้นต่ า
ของรายได้ คิดรายได้จากทุกทางในกรณีที่เป็นกรรมการหลายบริษัท แต่
ได้สูงสุดไม่เกิน 3 บัญชีวงเงินสินเชื่อให้สูงสุดที่ 20 ล้านบาท ในนามบุคคล 

[ทีมวิจัย]:  การให้สินเชื่อรายบุคคลในนามกรรมการแตกต่างจากบุคคลธรรมดายังไง
บ้างครับในเร่ืองของเอกสาร 
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[ผู้ให้ข้อมลู]:  ในความหมายบุคคลธรรมดาคือต้องเป็นคนท าธุรกิจ มีใบทะเบียนพาณิชย์ 
มีตัวจดบริษัท หรือมีการแสดงว่าเสียภาษี เช่น ภาษีโรงเรือน ภาษีธุรกิจ 
เพื่อยืนยันตัวตนว่าท าธุรกิจ 

[ทีมวิจัย]:  มีการเลือกใหล้งทุนในธุรกิจไหนเป็นพิเศษไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  จริง ๆของเราจะมีฝ่าย Risk management ที่จะท าการวิเคราะห์อุตสาหกรรม

ในแต่ละช่วงมาให้ทาง หน่วยพิจารณาสินเชื่อ แต่โดยภายรวมแล้วปล่อย
ได้เกือบหมดเลย จะมี ก็แต่ ธุรกิจที่เป็นสีเทา หรือ ธุรกิจที่แข่งขันโดยตรง
กับทางธนาคาร เช่น การเงิน หรือ ประกันแบบนี้จะไม่สามารถปล่อยได้ 
อาบอบนวด การพนัน 

 ส่วนที่ไปบ่อย ๆ ที่เห็นจะเปน็ด้านอุตสาหกรรมการผลิต 
[ทีมวิจัย]:  ได้ปล่อยสินเชือ่ด้านไหนมากเป็นพิเศษไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  จะมีธุรกิจขนส่งเยอะ และธุรกิจที่ติดต่อกับราชการ เช่น ท าถนนให้กับ

กรมทางหลวงหรือธุรกิจเกี่ยวกับปูน ซึ่งทางเรามองว่ากลุ่มนี้เค้า มี
รายได้เยอะ ยิ่งติดต่อกับทางราชการมีโอกาสเกิดรายได้ชัดเจนและมีโครงการ 
ที่จะท าต่อ และในเรื่องของเอกสารจะมีหลักฐานที่ครบถ้วน น่าเชื่อถือ 

[ทีมวิจัย]: ส่วนแหล่งเงินทุนที่น ามาปล่อยสินเชื่อ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  เป็นเงินจากการประกอบกิจการของธนาคารทั้งหมด 
[ทีมวิจัย]:  ประมาณการปล่อยสินเชื่อต่อ RM หนึ่งคน 
[ผู้ให้ข้อมูล]: จะประมาณ 1-2 รายต่อพนักงานหนึ่งคน ต่อเดือน วัดผลงานกันตามเป้า

ที่ก าหนดไว้ 10 ล้านบาท 
[ทีมวิจัย]:  กระบวนการในการพิจารณานานแค่ไหนครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ประมาณ 7-15 วัน ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าเก่าหรือใหม ่
[ทีมวิจัย]: ระยะเวลาในการให้สินเชื่อเป็นอย่างไรบ้างครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ของ SMEs จะแบ่งเป็น OD และ LOAN ในส่วนของ Loan เนี่ยเราจะมี

ผลิตภัณฑ์ เป็นสองตัวคือ Smart biz และ smart smooth 
 Smart biz จะได้สูงสุดที่ 5 ปี และมีซื้อสถานประกอบการซื้อโรงงาน 

สูงสุดคือ 20 ปี เริ่มต้น 12 ปี 
 Smart smooth จะได้สูงสุดที่ 15 ปี 
 OD ใช้ได้เรื่อย ๆ อยู่แล้ว 
[ทีมวิจัย]:  เกณฑ์ในการพิจารณามีอะไรบ้างครับ 
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[ผู้ให้ข้อมูล]:  ถ้าเป็น SMEs เขาจะมีเป็น Product program อย่างแรกคือดูที่รายได้ดูว่า
เขามีความสามารถในการช าระหนี้หรือไม่ อีกอย่างก็คือ ภาคธุรกิจด้วย
บางอันก็ให้ไม่ได้ แล้วก็ดูเครดิตด้วย และ ก็ดูที่หลักประกัน 

[ทีมวิจัย]:  เครดิตที่ว่านี้ดูเฉพาะของกิจการหรือเปล่าครับ หรือ ดูของส่วนตัวของ
กรรมการด้วย 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  อันนี้แล้วแต่ Product ถ้าเป็นตัว Smart biz ที่ระยะเวลาห้าปี อันนี้จะดูทั้ง
สองเลย ทั้งกิจการ และ ทั้งของส่วนตัว แต่ถ้าเป็น Smart smooth จะปล่อย
ง่ายหน่อย อันนี้จะดูแค่ของกิจการไม่ดูส่วนตัวเลย และ ก็ดูว่ามีหลักประกัน
เท่าไหร่ เช่น มีสิบล้านก็ปล่อยสินเชื่อให้ได้ที่ห้าล้าน 

[ทีมวิจัย]: สินเชื่อสถานประกอบการนี่เป็นการปล่อยแบบไหนครบั 
[ผูใ้ห้ข้อมูล]: ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเพื่อออฟฟศิ โรงงาน หรือ โฮมออฟฟิศประมาณนี้ค่ะ 
[ทีมวิจัย]:  นอกเหนือจากที่มีการให้สินเชื่อโดยตรงเป็นตัวเงิน มีการให้บริการโดย

อ้อมด้านอื่นกับลูกค้าไหม 
[ผู้ให้ข้อมูล]: ส่วนมากเราจะมีการติดต่อลูกค้าโดยตรงกับลูกค้าอยู่แล้ว หลังการปล่อย

สินเชื่อเราติดต่อกับลูกค้าเหมือนเดิมเลย นอกจากจะมีฝ่ายที่ดูแลหลังการขาย
ไปแล้ว คือ RMC ตัวผู้ให้สินเชื่อเองก็ยังคอยติดต่อเองอยู่เรื่อย ๆ และจะ
มีแนะน า Product อื่น ๆเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาธุรกิจให้ลูกด้วยเช่น มีระบบ
จ่ายเงินเดือนไหม มีแอปช่วยงานในเรื่องอื่น ๆ ไหมเราก็คอยซัพพอร์ต 

[ทีมวิจัย]:  แล้วในส่วนของการช่วยเหลือก่อนที่จะให้สินเชื่อมีไหมครับ เช่น การเตรียม
เอกสาร 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ส่วนนี้จริง ๆ แล้วเราจะให้ลูกค้าเตรียมเองก่อน แต่ถ้ามีส่วนไหนที่เราจะ
ช่วยได้เราก็จะช่วยคัดเอกสารให้ลูกค้า ส่วนมากลูกค้าจะมีบัญชีอะไร
ช่วยเตรียมอยู่แล้ว 

 ส่วนในกรณีที่งบติดลบ หรือ งบไม่พร้อม เราก็จะต้องคุยกับลูกค้า ถาม
ลูกค้าว่ามีการเพิ่มทุนไหม เราจะดูส่วนของผู้ถือหุ้น ถ้าติดลบต้องให้ลูกค้า
ไปเพิ่มทุนก่อน 

[ทีมวิจัย]: ถ้าในแง่การขอกู้โดยวัตถุประสงค์ มีด้านไหนขอมากเป็นพิเศษ หรือ 
ด้านไหนไม่ปล่อยบ้างไหม 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ร้อยละ 90% คอืขอในด้านหมุนเวยีนธุรกิจ อ่ืน ๆ เป็นการลงทุน 
[ทีมวิจัย]:  อุปสรรคในการปล่อยสินเชื่อมีอะไรบ้างไหมครับ 
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[ผู้ให้ข้อมูล]:  ลูกค้าอาจจะใช้บัตรเครดิต หรือ วงเงินเยอะมากในช่วงนั้น โดยดูจากบูโร 
ด้านนี้เราคุยกับลูกค้าโดยตรงไม่ได้อยู่แล้ว ต้องบอกอ้อม ๆ ให้ไปเคลียร์
ก่อน ส่วนอีกเรื่องก็คือส่วนของผู้ถือหุ้น ถ้าติดลบต้องให้ไปเพิ่มทุนก่อน 

[ทีมวิจัย]:  ระยะเวลาในการพิจารณาตรวจสอบนานแค่ไหน 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ในส่วนของ RM เอง จะใช้เวลา 1-2 วัน จะพิจารณาในเบื้องต้นก่อนว่าผ่าน

เกณฑ์ไหม หลังจากนั้นก็จะส่ง ให้ Underwrite โดยรวมจะใช้เวลาประมาณ 
15 วัน 

[ทีมวิจัย]:  หลังจากที่ให้สินเชื่อไป จะมีการคอยติดตามลูกค้าตลาด ตรงนี้มีระบบ 
CRM ของบริษัทเลยหรือเปล่า หรือเป็นการติดต่อส่วนตัว 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  RM แต่ละคนจะมี Quote ของลูกค้าอยู่ในพอร์ต เวลาลูกค้าติดต่อไป
คอลเซนเตอร์ เดี๋ยวก็จะวนกลับมาที่ Rm ที่ปล่อยให้ไปอยู่ดี ซึ่งตอนนี้มีอยู่
ในพอร์ตเกินร้อยคนแล้ว ของเราจะมีแบบเครดิต อยู่ Non-Credit 400-500 
ถ้าเป็น Credit จะอยู่ที่ 700 คน 

[ทีมวิจัย]: อุ ปสรรคที่เจอหลังจากปล่อยไป พอจะเห็นลักษณะแบบไหนไหมที่จะเกิด
หนี้เสีย 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ตั้งแต่ปล่อยไปยังไม่มีหนี้เสียนะ แต่ถ้าเป็นลูกค้าเก่า พอช่วงโควิดไม่
สามารถจ่ายได้ ต้องส่งไปที่ SCBM ให้ไปฝ่ายแก้หนี้ อันนี้จะเป็นอ านาจ
ของฝ่ายปรับโครงสร้างหนี้เลย 

 
FI-3 : (เจ้าหนา้ที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 2, สัมภาษณ,์ 18 มกราคม 2564) 
[ทีมวิจัย]:  ส่วนงานมีลักษณะอย่างไรบา้งครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  เป็นสินเชื่อ SMEs ในนามกรรมการหรือในนามรายบุคคล ซึ่งสามารถ

ให้ในรูปแบบทะเบียนพาณิชย์ก็ได้ กรรมการจะต้องด ารงต าแหน่งอย่าง
น้อย 1 ปี รายได้จะคิดเป็นสัดส่วนตามจ านวนหุ้นที่ถือ ไม่ก าหนดขั้นต่ า
ของรายได้ คิดรายได้จากทุกทางในกรณีที่เป็นกรรมการหลายบริษัท แต่ได้
สูงสุดไม่เกิน 3 บัญชีวงเงินสินเชื่อให้สูงสุดที่ 20 ล้านบาท ในนามบุคคล 

[ทีมวิจัย]:  การให้สินเชื่อรายบุคคลในนามกรรมการแตกต่างจากบุคคลธรรมดา
ยังไงบ้างครับในเรื่องของเอกสาร 
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[ผู้ให้ข้อมูล]:  ในความหมายบุคคลธรรมดาคือต้องเป็นคนท าธุรกิจ มีใบทะเบียนพาณิชย์ 
มีตัวจดบริษัท หรือมีการแสดงว่าเสียภาษี เช่น ภาษีโรงเรือน ภาษีธุรกิจ 
เพื่อยืนยันตัวตนว่าท าธุรกิจ 

[ทีมวิจัย]:  มีการเลือกใหล้งทุนในธุรกิจไหนเป็นพิเศษไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  จริง ๆของเราจะมีฝ่าย Risk management ที่จะท าการวิเคราะห์อุตสาหกรรม

ในแต่ละช่วงมาให้ทาง หน่วยพิจารณาสินเชื่อ แต่โดยภายรวมแล้วปล่อย
ได้เกือบหมดเลย จะมี ก็แต่ ธุรกิจที่เป็นสีเทา หรือ ธุรกิจที่แข่งขันโดยตรง
กับทางธนาคาร เช่น การเงิน หรือประกันแบบนี้จะไม่สามารถปล่อยได้ 
อาบอบนวด การพนัน 

 ส่วนที่ไปบ่อย ๆ ที่เห็นจะเปน็ด้านอุตสาหกรรมการผลิต 
[ทีมวิจัย]:  ได้ปล่อยสินเชือ่ด้านไหนมากเป็นพิเศษไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  จะมีธุรกิจขนส่งเยอะ และธุรกิจที่ติดต่อกับราชการ เช่น ท าถนนให้กับ

กรมทางหลวงหรือธุรกิจเกี่ยวกับปูน ซึ่งทางเรามองว่ากลุ่มนี้เค้ามีรายได้
เยอะ ยิ่งติดต่อกับทางราชการมีโอกาสเกิดรายได้ชัดเจนและมีโครงการที่
จะท าต่อ และในเรื่องของเอกสารจะมีหลักฐานที่ครบถ้วน น่าเชื่อถือ 

[ทีมวิจัย]: ส่วนแหล่งเงินทุนที่น ามาปล่อยสินเชื่อ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  เป็นเงินจากการประกอบกิจการของธนาคารทั้งหมด 
[ทีมวิจัย]:  ประมาณการปล่อยสินเชื่อต่อ RM หนึ่งคน 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  จะประมาณ 1-2 รายต่อพนักงานหนึ่งคน ต่อเดือน วัดผลงานกันตามเป้า

ที่ก าหนดไว้ 10 ล้านบาท 
[ทีมวิจัย]:  กระบวนการในการพิจารณานานแค่ไหนครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ประมาณ 7-15 วัน ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าเก่าหรือใหม ่
[ทีมวิจัย]: ระยะเวลาในการให้สินเชื่อเป็นอย่างไรบ้างครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ของ SMEs จะแบ่งเป็น OD และ LOAN ในส่วนของ Loan เนี่ยเราจะมี

ผลิตภัณฑ์ เป็นสองตัวคือ Smart biz และ smart smooth 
 Smart biz จะได้สูงสุดที่ 5 ปี และ มี ซื้อสถานประกอบการซื้อโรงงาน 

สูงสุดคือ 20 ปี เริ่มตน้ 12 ปี 
 Smart smooth จะได้สูงสุดที่ 15 ปี 
 OD ใช้ได้เรื่อย ๆ อยู่แล้ว 
[ทีมวิจัย]:  เกณฑ์ในการพิจารณามีอะไรบ้างครับ 
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[ผู้ให้ข้อมูล]:  ถ้าเป็น SMEs เขาจะมีเป็น Product program อย่างแรกคือดูที่รายได้ดูว่า
เขามีความสามารถในการช าระหนี้หรือไม่ อีกอย่างก็คือ ภาคธุรกิจด้วย
บางอันก็ให้ไม่ได้ แล้วก็ดูเครดิตด้วย และ ก็ดูที่หลักประกัน 

[ทีมวิจัย]:  เครดิตที่ว่านี้ดูเฉพาะของกิจการหรือเปล่าครับ หรือดูของส่วนตัวของ
กรรมการด้วย 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  อันนี้แล้วแต่ Product ถ้าเป็นตัว Smart biz ที่ระยะเวลาห้าปี อันนี้จะดูทั้ง
สองเลย ทั้งกิจการ และ ทั้งของส่วนตัว แต่ถ้าเป็น Smart smooth จะปล่อย
ง่ายหน่อย อันนี้จะดูแค่ของกิจการไม่ดูส่วนตัวเลย และ ก็ดูว่ามีหลักประกัน
เท่าไหร่ เช่น มีสิบล้านก็ปล่อยสินเชื่อให้ได้ที่ห้าล้าน 

[ทีมวิจัย]: สินเชื่อสถานประกอบการนี่เป็นการปล่อยแบบไหนครบั 
[ผู้ให้ข้อมลู]:  ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเพื่อออฟฟศิ โรงงาน หรือ โฮมออฟฟิศประมาณนี้ค่ะ 
[ทีมวิจัย]:  นอกเหนือจากที่มีการให้สินเชื่อโดยตรงเป็นตัวเงิน มีการให้บริการโดย

อ้อมด้านอื่นกับลูกค้าไหม 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ส่วนมากเราจะมีการติดต่อลูกค้าโดยตรงกับลูกค้าอยู่แล้ว หลังการปล่อย

สินเชื่อเราติดต่อกับลูกค้าเหมือนเดิมเลย นอกจากจะมีฝ่ายที่ดูแลหลัง
การขายไปแล้ว คือ RMC ตัวผู้ให้สินเชื่อเองก็ยังคอยติดต่อเองอยู่เรื่อย ๆ 
และจะมีแนะน า Product อื่น ๆเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาธุรกิจให้ลูกด้วย เช่น 
มีระบบจ่ายเงินเดือนไหม มีแอปช่วยงานในเรื่องอื่น ๆไหมเราก็คอย
ซัพพอร์ต 

[ทีมวิจัย]:  แล้วในส่วนของการช่วยเหลือก่อนที่จะให้สินเชื่อมีไหมครับ เช่น การเตรียม
เอกสาร 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ส่วนนี้จริง ๆแล้วเราจะให้ลูกค้าเตรียมเองก่อน แต่ถ้ามีส่วนไหนที่เราจะ
ช่วยได้เราก็จะช่วยคัดเอกสารให้ลูกค้า ส่วนมากลูกค้าจะมีบัญชีอะไรช่วย
เตรียมอยู่แล้ว 

 ส่วนในกรณีที่งบติดลบ หรือ งบไม่พร้อม เราก็จะต้องคุยกับลูกค้า 
ถามลูกค้าว่ามีการเพิ่มทุนไหม เราจะดูส่วนของผู้ถือหุ้น ถ้าติดลบต้อง
ให้ลูกค้าไปเพิ่มทุนก่อน 

[ทีมวิจัย]: ถ้าในแง่การขอกู้โดยวัตถุประสงค์ มีด้านไหนขอมากเป็นพิเศษ หรือ 
ด้านไหนไม่ปล่อยบ้างไหม 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ร้อยละ 90% คอืขอในด้านหมุนเวยีนธุรกิจ อ่ืน ๆ เป็นการลงทุน 
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[ทีมวิจัย]:  อุปสรรคในการปล่อยสินเชื่อมีอะไรบ้างไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ลูกค้าอาจจะใช้บัตรเครดิต หรือ วงเงินเยอะมากในช่วงนั้น โดยดูจากบูโร 

ด้านนี้เราคุยกับลูกค้าโดยตรงไม่ได้อยู่แล้ว ต้องบอกอ้อม ๆ ให้ไปเคลีย
ก่อน ส่วนอีกเรื่องก็คือส่วนของผู้ถือหุ้น ถ้าติดลบต้องให้ไปเพิ่มทุนก่อน 

[ทีมวิจัย]:  ระยะเวลาในการพิจารณาตรวจสอบนานแค่ไหน 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ในส่วนของ RM เอง จะใช้เวลา 1-2 วัน จะพิจารณาในเบื้องต้นก่อนว่า

ผ่านเกณฑ์ไหม หลังจากนั้นก็จะส่ง ให้ Underwrite โดยรวมจะใช้เวลา
ประมาณ 15 วัน 

[ทีมวิจัย]:  หลังจากที่ให้สินเชื่อไป จะมีการคอยติดตามลูกค้าตลาด ตรงนี้มีระบบ 
CRM ของบริษัทเลยหรือเปล่า หรือเป็นการติดต่อส่วนตัว 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  RM แต่ละคนจะมี Quote ของลูกค้าอยู่ในพอร์ต เวลาลูกค้าติดต่อไป
คอลเซนเตอร์ เดี๋ยวก็จะวนกลับมาที่ Rm ที่ปล่อยให้ไปอยู่ดี ซึ่งตอนนี้มี
อยู่ในพอร์ตเกินร้อยคนแล้ว ของเราจะมีแบบเครดิต อยู่ Non-Credit 
400-500 ถ้าเป็น Credit จะอยู่ที่ 700 คน 

[ทีมวิจัย]:  อุปสรรคที่เจอหลังจากปล่อยไป พอจะ เห็นลักษณะแบบไหนไหมที่จะ
เกิดหนี้เสีย 

[ผูใ้ห้ข้อมูล]:  ตั้งแต่ปล่อยไปยังไม่มีหนี้เสียนะ แต่ถ้าเป็นลูกค้าเก่า พอช่วงโควิด 
ไม่สามารถจ่ายได้ ต้องส่งไปที่ SCBM ให้ไปฝ่ายแก้หนี้ อันนี้จะเป็นอ านาจ
ของฝ่ายปรับโครงสร้างหนี้เลย 

 
FI-4 : (เจ้าหนา้ที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 2 คนที่ 3, สัมภาษณ,์ 18 มกราคม 2564) 
[ทีมวิจัย]:  มีการจัดแบ่งการให้สินเชื่ออย่างไรบ้างครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ตอนนี้จัดแบ่งจากรายได้ของลูกค้า ถ้าเป็นนิติบุคคลจะในส่วนของสินเชื่อ 

SMEs จะให้ลูกค้าที่รายได้ไม่เกิน 200 ล้านบาท และ สินเชื่อจะให้ไม่เกิน 
35 ล้าน 

[ทีมวิจัย]:  แล้วมีเงื่อนไขอื่น ๆ เช่น เรื่องอายุของกิจการบ้างไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ถ้าเป็นกิจการต้องจดทะเบียนมาแล้วสองปีขึ้นไป แต่ ก็มีกรณียกเว้น เช่น 

มีเอกสารจัดซื้อจัดจ้างที่ท างานกับราชการมายืนยัน ก็สามารถใช้ทดแทนกัน
ได้อาจจะจดทะเบียนแค่หนึ่งปีก็ได้ เช่นใบเสียภาษี มาใช้ยืนยันแทนได้ 

[ทีมวิจัย]: มีแบ่งเลเวล SMEs อีกไหมครับ 
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[ผู้ให้ข้อมูล]:  ไม่มีนะคะ มีแค่เงื่อนไขรายได้ไม่เกิน 200 ล้าน 
[ทีมวิจัย]:  มีการเลือกใหล้งทุนในธุรกิจไหนเป็นพิเศษไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  จริง ๆของเราจะมีฝ่าย Risk management ที่จะท าการวิเคราะห์อุตสาหกรรม

ในแต่ละช่วงมาให้ทาง หน่วยพิจารณาสินเชื่อ แต่โดยภายรวมแล้วปล่อย
ได้เกือบหมดเลย จะมี ก็แต่ ธุรกิจที่เป็นสีเทา หรือ ธุรกิจที่แข่งขันโดยตรง
กับทางธนาคาร เช่น การเงิน หรือ ประกันแบบนี้จะไม่สามารถปล่อยได้ 
อาบอบนวด การพนัน 

 ส่วนที่ไปบ่อย ๆ ที่เห็นจะเปน็ด้านอุตสาหกรรมการผลิต 
[ทีมวิจยั]:  ในส่วนตัวคณุอุ๊ยเองได้ปล่อยสินเชื่อด้านไหนมากเป็นพิเศษไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  จะมีขายส่งพวกวัสดุก่อสร้าง/ การผลิต/ เคมีภัณฑ์/ เครื่องมือทางการแพทย์ 
[ทีมวิจัย]: ส่วนแหล่งเงินทุนที่น ามาปล่อยสินเชื่อ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  เป็นเงินจากการประกอบกิจการของธนาคารทั้งหมด 
[ทีมวิจัย]:  ประมาณการปล่อยสินเชื่อต่อ RM หนึ่งคน 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  จะประมาณ 1-2 ราย ต่อพนักงานหนึ่งคน ต่อเดือน / พนักงานทั้งหมดใน

หน่วยจะประมาณหนึ่งร้อยคน เนื่องจากกระบวนการทั้งหมดจะใช้เวลา
ประมาณนี้ เลยสามารถท าได้ แค่ประมาณ 1-2 รายต่อเดือน 

[ทีมวิจัย]:  กระบวนการในการพิจารณานานแค่ไหนครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ประมาณ 7-15 วัน ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าเก่าหรือใหม ่
[ทีมวิจัย]: ระยะเวลาในการให้สินเชื่อเป็นอย่างไรบ้างครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ของ SMEs จะแบ่งเป็น OD และ LOAN ในส่วนของ Loan เนี่ยเราจะมี

ผลิตภัณฑ์ เป็นสองตัวคือ Smart biz และ smart smooth  
 Smart biz จะได้สูงสุดที่ 5 ปี และ มี ซื้อสถานประกอบการซื้อโรงงาน 

สูงสุดคือ 20 ปี เริ่มต้น 12 ปี 
 Smart smooth จะได้สูงสุดที่ 15 ปี 
 OD ใช้ได้เรื่อย ๆ อยู่แล้ว 
[ทีมวิจัย]:  เกณฑ์ในการพิจารณามีอะไรบ้างครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ถ้าเป็น SMEs เขาจะมีเป็น Product program อย่างแรกคือดูที่รายได้ดูว่า

เขามีความสามารถในการช าระหนี้หรือไม่ อีกอย่างก็คือ ภาคธุรกิจด้วย
บางอันก็ให้ไม่ได้ แล้วก็ดูเครดิตด้วย และ ก็ดูที่หลักประกัน 
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[ทีมวิจัย]: เครดิตที่ว่านี้ดูเฉพาะของกิจการหรือเปล่าครับ หรือ ดูของส่วนตัวของ
กรรมการด้วย 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  อันนี้แล้วแต่ Product ถ้าเป็นตัว Smart biz ที่ระยะเวลาห้าปี อันนี้จะดูทั้ง
สองเลย ทั้งกิจการ และ ทั้งของส่วนตัว แต่ถ้าเป็น Smart smooth จะ
ปล่อยง่ายหน่อย อันนี้จะดูแค่ของกิจการไม่ดูส่วนตัวเลย และก็ดูว่ามี
หลักประกันเท่าไหร่ เช่น มีสิบล้านก็ปล่อยสินเชื่อให้ได้ที่ห้าล้าน 

[ทีมวิจัย]: สินเชื่อสถานประกอบการนี่เป็นการปล่อยแบบไหนครบั 
[ผู้ให้ข้อมูล]: ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเพื่อออฟฟศิ โรงงาน หรือ โฮมออฟฟิศประมาณนี้ค่ะ 
[ทีมวิจัย]:  นอกที่มีการให้สินเชื่อโดยตรงเป็นตัวเงิน มีการให้บริการโดยอ้อมด้านอื่น

กับลูกค้าไหม 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ส่วนมากเราจะมีการติดต่อลูกค้าโดยตรงกับลูกค้าอยู่แล้ว หลังการปล่อย

สินเชื่อเราติดต่อกับลูกค้าเหมือนเดิมเลย นอกจากจะมีฝ่ายที่ดูแลหลั ง
การขายไปแล้ว คือ RMC ตัวผู้ให้สินเชื่อเองก็ยังคอยติดต่อเองอยู่เรื่อย ๆ 
และจะมีแนะน า Product อื่น ๆเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาธุรกิจให้ลูกด้วยเช่น มี
ระบบจ่ายเงินเดือนไหม มีแอปช่วยงานในเรื่องอื่น ๆไหมเราก็คอยซัพพอร์ต 

[ทีมวิจัย]:  แล้วในส่วนของการช่วยเหลือก่อนที่จะให้สินเชื่อมีไหมครับ เช่น การเตรียม
เอกสาร 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ส่วนนี้จริง ๆแล้วเราจะให้ลูกค้าเตรียมเองก่อน แต่ถ้ามีส่วนไหนที่เราจะ
ช่วยได้เราก็จะช่วยคัดเอกสารให้ลูกค้า ส่วนมากลูกค้าจะมีบัญชีอะไร
ช่วยเตรียมอยู่แล้ว 

 ส่วนในกรณีที่งบติดลบ หรือ งบไม่พร้อม เราก็จะต้องคุยกับลูกค้า 
ถามลูกค้าว่ามีการเพิ่มทุนไหม เราจะดูส่วนของผู้ถือหุ้น ถ้าติดลบต้อง
ให้ลูกค้าไปเพิ่มทุนก่อน 

[ทีมวิจัย]: ถ้าในแง่การขอกู้โดยวัตถุประสงค์ มีด้านไหนขอมากเป็นพิเศษ หรือ 
ด้านไหนไม่ปล่อยบ้างไหม 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ร้อยละ 90% คอืขอในด้านหมุนเวยีนธุรกิจ อ่ืน ๆ เป็นการลงทุน 
 ส่วนด้านการซื้อเคร่ืองจักรจะไม่มีการปล่อยแล้ว 
[ทีมวิจัย]:  อุปสรรคในการปล่อยสินเชื่อมีอะไรบ้างไหมครับ 
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[ผู้ให้ข้อมูล]:  ลูกค้าอาจจะใช้บัตรเครดิต หรือ วงเงินเยอะมากในช่วงนั้น โดยดูจากบูโร 
ด้านนี้เราคุยกับลูกค้าโดยตรงไม่ได้อยู่แล้ว ต้องบอกอ้อม ๆ ให้ไปเคลียก่อน 
ส่วนอีกเรื่องก็คือส่วนของผู้ถือหุ้น ถ้าติดลบต้องให้ไปเพิ่มทุนก่อน 

[ทีมวิจัย]:  ระยะเวลาในการพิจารณาตรวจสอบนานแค่ไหน 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ในส่วนของ RM เอง จะใช้เวลา 1-2 วัน จะพิจารณาในเบื้องต้นก่อนว่า

ผ่านเกณฑ์ไหม หลังจากนั้นก็จะส่ง ให้ Underwrite โดยรวมจะใช้เวลา
ประมาณ 15 วัน 

[ทีมวิจัย]: ปีที่ผ่านมามีผลกระทบจากวกิฤติในแง่จ านวนการปล่อยสินเชื่อไหมครบั 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  มีผลกระทบมาก บางธุรกิจที่เคยปล่อยได้ ก็ปล่อยไม่ได้ โดยปกติแล้วเรา

ดูรายได้ย้อนหลัง 6 เดือน แล้วตอนนี้ดูไปมันก็ค่อนข้างจะน้อยก็เลยปล่อย
ยากหน่อย 

 แล้วตอนนี้เราก็ให้วงเงินจากหลักประกัน แค่ 80% บางตัวก็เหลือแค่ 50% 
ลูกค้าก็เลยคิดว่ามันค่อนข้างยากเพิ่งลดลงมาปีที่แล้ว จากโดยเมื่อก่อนให้ที่ 
200% ลดลงมาเป็น 125% แล้วก็เป็นตามที่แจ้งไป 

 โรงแรม เอเจนท์ ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ช่วงนี้ค่อนข้างท่ีจะปล่อยยาก 
[ทีมวิจัย]:  หลังจากที่ให้สินเชื่อไป จะมีการคอยติดตามลูกค้าตลาด ตรงนี้มีระบบ 

CRM ของบริษัทเลยหรือเปล่า หรือเป็นการติดต่อส่วนตัว 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  RM แต่ละคนจะมี Quote ของลูกค้าอยู่ในพอร์ต เวลาลูกค้าติดต่อไป

คอลเซนเตอร์ เดี๋ยวก็จะวนกลับมาที่ Rm ที่ปล่อยให้ไปอยู่ดี ซึ่งตอนนี้มี
อยู่ในพอร์ตเกินร้อยคนแล้ว ของอุ๊ย จะมี แบบเครดิต อยู่ Non-Credit 
400-500 ถ้าเป็น Credit จะอยู่ที่ 700 คน 

[ทีมวิจัย]:  อุปสรรคที่เจอหลังจากปล่อยไป พอจะเห็นลักษณะแบบไหนไหมที่จะ
เกิดหนี้เสีย 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ตั้งแต่ปล่อยไปยังไม่มีหนี้เสียนะ แต่ถ้าเป็นลูกค้าเก่า พอช่วงโควิ ด 
ไม่สามารถจ่ายได้ ต้องส่งไปที่ ธนาคารแห่งหนึ่ง ให้ไปฝ่ายแก้หนี้ อันนี้
จะเป็นอ านาจของฝ่ายปรับโครงสร้างหนี้เลย 
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FI-5 : (เจ้าหนา้ที่สินเชื่อธนาคาร แห่งที่ 3, สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2564) 
[ทีมวิจัย]:  โครงสร้างหน่วยงานสินเชื่อ มีลักษณะยังไงบ้างครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  FI-5 จะไม่ได้แบ่งลูกค้าในเรื่องของวงเงิน แต่จะแบ่งในเรื่องของยอดขาย 

มีเกณฑ์ดังนี้ 
 ยอดขายมากกว่า 400 ล้านบาทขึ้นไป จะเรียกว่า Corporate 
 ยอดขายมากกว่า 50 ล้านบาท จนถึง 400 ล้านบาท จะเรียกว่า SME 
 ยอดขายต่ ากวา่ 50 ล้านบาท ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าบุคคล 
 ซึ่งธนาคารเลือกที่จะปล่อยสินเชื่อให้กับลูกค้านิติบุคคลมากกว่า การปล่อย

บุคคลส่วนใหญ่จะเป็นการปล่อยเงินกู้ส่วนบุคคลมากกว่า 
[ทีมวิจัย]:  ระยะเวลาในการให้สินเชื่อเป็นอย่างไรบ้างครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  โดยส่วนใหญ่เป็นวงเงินเพื่อซัพพอร์ต working cap เป็นเงินทุนหมุนเวียน 

ระยะเวลาจะสั้น ๆ 3-6 เดือน แต่ถ้าเป็นวงเงินกู้ระยะยาวลงทุนสร้างโรงงาน 
จะอยู่ที่ 3-5 ปี ซึ่งวงเงินกู้ระยะเวลา 5 ปี อิงตามสินทรัพย์ที่กู้ยืมไปลงทุน 
โดยส่วนใหญ่เป็นเครื่องจักร ก็จะคิดค่าเสื่อมที่ 5 ปี แต่ก็มีระยะเวลา 10 ปี 
เหมือนกัน แต่ปัจจัยแรกที่ธนาคารพิจารณาก่อนคือ ความสามารถใน
การช าระหนี้ของลูกค้า ถ้าลูกค้าสามารถน าเงินไปด าเนินกิจการและผ่อน
ช าระหมดภายในระยะเวลา 4 ปี ทางธนาคารก็ไม่มีเหตุผลที่จะให้สินเชื่อ
เป็น 5 ปี 10 ปี ถึงแม้ว่าค่าเส่ือมจะยังไม่หมดก็ตาม 

[ทีมวิจัย]:  ทาง FI-5 ให้สนิเชื่อธุรกิจประเภทใดมากทีสุ่ด แบ่งเป็นสดัส่วนเท่าไหร่
บ้าง 

[ผู้ให้ข้อมลู]:  ให้สินเชื่อในธุรกิจเกษตรมากที่สุด โดย 90% กว่า จะกู้เงินเพื่อเอาไปลงทุน 
อีกส่วนหนึ่งเอาไปให้กู้ยืมบริษัทในเครือกันหรือบริษัทลูกเอาไปลงทุน
ต่อ ซึ่งเกือบทั้งหมดน าเงินไปลงทุนในตลาดต่างประเทศ 

[ทีมวิจัย]: SME แบ่งทีมท างานอย่างไรครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  SME เราจะมกีารแบ่งพื้นทีก่ัน โดยเรียงตามล าดับโครงสร้างดังนี้  
 1. แบ่งเป็นภาค เช่น ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก 
 2. แบ่งเป็น zone ซึ่งในภาคก็จะมีหลาย ๆ zone ก็จะมีผู้ดูแลเป็นหัวหน้า 

zone อยู่ ซึ่งในแต่ละ zone ก็จะมีการแบ่งพื้นที่ย่อย ๆ ลงไปอีก  
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 3. แบ่งเป็นเขต ก็จะมี RM ลงไปดูแลในแต่ละพื้นที่ ซึ่งไม่จ าเป็นว่าต้อง
เป็น RM ในเขตนั้น เช่น อยู่จังหวัดชลบุรีแต่รู้จักกับ RM ในกรุงเทพ 
ก็สามารถใช้ RM ข้ามเขตได ้

[ทีมวิจัย]: ประมาณการปล่อยสินเชื่อ SME ต่อ RM หนึ่งคน 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ลูกค้าในพอร์ทของ RM คนนึง เฉลี่ยอาจจะได้ถึง 200 ราย ซึ่งทาง kbank 

จะก าหนดจากยอดของรายได้ รายได้เกิดจากการให้สินเชื่อ 1) เก็บเงินจาก 
Front-end fee เราจะขอเก็บ 1% จากการอนุมัติสินเชื่อ 2) ส่วนต่างดอกเบี้ย
ระหว่างต้นทุนที่มีกับดอกเบี้ยที่ให้ลูกค้า จะเอามาค านวณเป็นรายได้ของ 
RM ซึ่งจะมีคิดรายได้จากส่วนอื่นด้วย เช่น ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรม
ผ่านธนาคาร, Float, ส่วนต่างของต้นทุนเงินฝากกับดอกเบี้ยเงินฝากที่
ลูกค้าได้ แต่ในบางช่วงเวลาธนาคารเองก็อยากได้ Loan เพิ่มมากขึ้น 
ยอด Loan ในภาพรวมอาจจะขาด จะมีหน่วยงานกลยุทธ์ซึ่งเป็นหน่วยงาน
กลาง ประเมินว่าหน่วยงาน SME ยอด Loan น้อย อาจจะต้องเพิ่ม port 
ส่งต่อมาที่ RM ให้ไปหายอด Loan เพิ่มขึ้น ซึ่งอาจจะก าหนดว่า นาย ก 
หายอด Loan ให้ได้ 500 ล้านบาท นาย ข หายอด Loan ให้ได้ 1,000 ล้านบาท 

[ทีมวิจัย]:  นอกเหนือจากสินเชื่อ มีให้ค าปรึกษาในด้านอื่นบ้างไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ต้องแยกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่เป็นลูกค้าใหม่ เขาจะไม่รู้ว่าจะต้องมาคุยกับ

ใครที่สาขา ทางสาขาก็จะแนะน าให้ว่าต้องติดต่อกับใครและส่งงานให้กับ 
RM มาดูแล ในส่วนของลูกค้าเก่าจะมีcontactกันอยู่แล้วก็จะโทรเข้ามา
ขอค าปรึกษา ซึ่งทางธนาคารอาจจะไม่ได้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจเท่ากับลูกค้า 
แต่จะให้ค าปรึกษาในด้านการเงินมากกว่า เช่น ให้ลูกค้าไปปรับงบการเงิน, 
Statement, เอกสารใบสั่งซื้อ และให้ค าแนะน าว่าต้องเตรียมเอกสารอะไรบ้าง 
ซึ่งอาจจะไม่จบในรอบเดียว อาจจะต้องมีขอเพิ่ม 

[ทีมวิจัย]:  กระบวนการในการพิจารณานานแค่ไหนครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  กระบวนการพิจารณาขึ้นอยู่กับลูกค้าใช้เวลาในการเตรียมเอกสารเพื่อส่ง

ให้ทาง RM โดยใช้เวลาโดยประมาณทั้งกระบวนการที่ 2-3 อาทิตย ์
[ทีมวิจัย]:  มีกรณีที่บริษัทขอกู้สินเชื่อแล้วทางธนาคารขอดู statement รายบุคคล

ไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  เวลาที่ธนาคารพิจารณา จะดูว่าต้องใช้อะไรบ้างในการปิดความเสี่ยง 

ถ้าบริษัทด าเนินธุรกิจเป็นปกติ มีก าไรจากการขายจ่ายคืนเพียงพอกับที่
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ขอสินเชื่อมา ทางธนาคารก็จะขอแค่ statement เพียงอย่างเดียว เพราะ 
statement จะเห็นอยู่แล้วว่าเขาเอาเงินออกไปไหนบ้าง แต่ถ้าก าไรกิจการ
ที่มีมันไม่พอ ต้องการบุคคลที่เป็นผู้ค้ าประกัน ทางธนาคารก็จะขอดู
ว่าผู้ค้ าประกันมีเงินจ่ายคืนให้กับธนาคารได้ 

[ทีมวิจัย]:  มีเกณฑ์การคดัเลือก SME อย่างไรบ้างครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ธุรกิจด าเนินกิจการมาแล้ว 2-3 ปี อย่างน้อยมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

มาแล้ว มีประวัติการช าระที่ดี จ่ายช าระหนี้ตรงไหม ใช้วงเงินมากน้อย
แค่ไหน หรือ ลูกค้าต้องมาเล่าแผนงานให้ฟังตอนแรกว่าจะขอสินเชื่อ
ไปท าอะไร สินเชื่อที่ขอไปสามารถไปต่อยอดธุรกิจได้ แต่ถ้าขอไปเพื่อ
ลงทุนท าธุรกิจใหม่ก็จะพิจารณาใหม่ตั้งแต่แรกเพราะไม่เคยมีประสบการณ์
ในธุรกิจนั้นมาก่อน แต่ไม่ใช่ไม่ให้สินเชื่อเลย เราก็จะพิจารณาเครดิตของ
ลูกค้าว่าสามารถช าระเงินกู้ได้ไหม 

[ทีมวิจัย]:  อุปสรรคในการปล่อยสินเชื่อมีอะไรบ้างไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ลูกค้าที่เข้ามาขอสินเชื่อ ไม่เข้าใจว่าท าไมธนาคารถึงขอข้อมูลเยอะ ซึ่งลูกค้า

จะมองแต่ว่าสามารถสร้างยอดขายได้อย่างไร แต่ธนาคารจะมองมุมกลับกัน 
ว่าจะมีเหตุผลอะไรบ้างว่าแผนงานของลูกค้าจะไม่เป็นไปตามแผนหรือ
เจ๊ง สิ่งที่จะมาปิดเหตุผลที่อาจท าให้บริษัทเจ๊ง ทางธนาคารก็จะขอข้อมูล
ตรงนั้น ซึ่งบางครั้งลูกค้าไม่เข้าใจ ท าให้ลูกค้าตั้งค าถามมากมายว่าท าไม
ถึงขอสินเชื่อยาก ถ้าเป็นรายเล็ก ๆก็อาจจะใช้เวลาในการรวบรวมเอกสาร
ต่าง ๆ ต้องติดต่อกับราชการเพื่อขอเอกสาร 

[ทีมวิจัย]:  มีอุปสรรคหลังจากปล่อยสินเชื่อไปแล้วบ้างไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  มีครับ ในการให้สินเชื่อไป ในสินเชื่อแต่ละก้อนทางธนาคารจะมีการ set 

เงื่อนไข อาจจะเป็นเงื่อนไขทางการเงินหรือเงื่อนไขที่ให้ลูกค้าด าเนินการ
ท าอะไรซักอย่างนึง เช่น ในสัญญาเงินกู้ คุณต้องมี D/E ไม่เกินกี่เท่า ถ้า
เกินจากเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ ทางธนาคารก็เรียกเข้ามาคุยว่าไม่เป็นไป
ตามเงื่อนไขข้อก าหนด ซึ่งข้อก าหนดพวกนี้เป็น EOD (Evidence of 
Default) ธนาคารสามารถเคลียร์หนี้คืนจากลูกค้าได้ทั้งหมดเลยทันที ซึ่ง
ทางธนาคารมองว่าการตั้งเงื่อนไขนี้ขึ้นมาเพื่อเป็นจุด tricker ให้กับลูกค้า
มากกว่า ว่าลูกค้าจะต้องบริหารจัดการให้ดี ไม่งั้นจะท าให้ธุรกิจมีปัญหา
และธนาคารก็อาจจะไม่ได้เงินคืน 
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[ทีมวิจัย]:  มีกระบวนการติดตามการช าระหนี้ยังไงบ้างครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  แล้วแต่เคส ในกรณี Term Loan ลูกค้าสามารถจ่ายคืนได้ภายใน 5 ปี ใน

แต่ละปีธนาคารจะมีการทบทวนวงเงินทุกปีและท าการเช็คข้อมูลว่ามี set 
เงื่อนไขอะไรไว้บ้าง เช่น D/E จะมีการเช็คเงื่อนไขทุกปี ปีละครั้งตามงบ
การเงิน 

 
FI-6 : (ผู้บริหารธนาคาร แหง่ที่ 4, สัมภาษณ,์ 27 มกราคม 2564) 
[ทีมวิจัย]: โครงสร้างสินเชื่อของธนาคาร 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ส่วนมากที่ท าทั้งหมดจะเกี่ยวข้องกับ นโยบายรัฐเป็นหลัก ถ้ารัฐอยากให้

ธนาคารช่วย แต่ธนาคารพาณิชย์ไม่ช่วยก็จะมาหาเรา แต่หลัก ๆ แล้ว เราก็มี
บริการโดยทั่วไปเหมือนกับธนาคารพาณิชย์ทุกอย่าง อย่างช่วงโควิดนี้
เราก็มี Soft-loan ช่วย ในส่วนของธนาคารพาณิชย์เค้าจะท าอะไรก็ตาม
เค้าต้องมีก าไรเป็นที่ตั้ง แต่ของเราจะไม่ใช่ นโยบายของเราคือท าเพื่อสังคม 
ส่วนหนึ่งแค่พออยู่ได้บางครั้งจะได้จากรัฐบาลมาช่วยเราบาง บางทีเรา
ปล่อยไปก็ไม่ได้คิดว่าเราจะได้คืนทั้งหมด 

[ทีมวิจัย]:  ในส่วนของพีแ่หม่มจะดูแลในด้านไหนบา้งครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ของพี่จะดูสินเชื่อ SMEs เป็นหลัก ซึ่งก็จะแบ่งเป็นหลาย Size ของเราจะ

มี เป็นรายได้ไม่เกิน 20 ล้าน ก็จะอยู่ที่สาขาดูแล แต่ถ้าเกินคือ 20 ล้านถึง 
250 ล้าน ก็จะมาเป็นส านักงานใหญ่ดูแล แต่ก็สามารถไปที่สาขาได้แล้ว
แนะน าต่อมาที่ส านักงานใหญ่ 

[ทีมวิจัย]: ถ้าในมุมธุรกิจ มีภาคอุตสาหกรรมไหนเปน็พิเศษหรือไม่ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ส่วนใหญ่ ก็จะเป็นธุรกิจซื้อมาขายไปเป็นหลัก แต่ก็ไม่สามารถจะแบ่ง

ได้มาก ต้องบอกก่อนว่าลูกค้าเราส่วนใหญ่คือธนาคารพาณิชย์ไม่ให้แล้ว 
มีประวัติด่างพล้อยบ้าง หรือ เพิ่งเริ่มกิจการบ้าง แล้วธนาคารพาณิชย์เค้า
จะมองว่ามีความเสี่ยงค่อนข้างมาก อย่างในช่วงโควิดที่ผ่านมาลูกค้าก็จะ
ติดบูโร ไม่มีรายได้เดินไปธนาคารก็กู้ไม่ได้ พี่เลยต้องสร้างโปรดักต์
ใหม่ขึ้นมาเป็น Soft loan มาช่วย 

[ทีมวิจัย]:  แล้วในเรื่องของธุรกิจที่ให้ มีเกณฑ์การให้สินเชื่อแตกต่างจากแบงค์พาณิชย์
ใช่ไหมครับ อย่างเรื่องโควิดธุรกิจบางประเภทไม่ดี แต่ทางออมสินก็ยัง
ช่วยเหลืออยู่ 
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[ผู้ให้ข้อมูล]:  ใช่ค่ะ บางทีตอนนี้แบงค์พาณิชย์ดูรายได้แล้วลูกค้าไม่มี แต่ของเราก็จะดู
ย้อนหลังกลับไปอีกว่าเขาเคยมีรายได้ไหม แล้วเราก็จะช่วยเหลือ ดูงบ
การเงินย้อนหลังในสามปีย้อนหลัง ขอให้มีก าไรหนึ่งปี นี่คือเกณฑ์ที่
ผ่อนผันสุด ๆ แล้ว ต้องบอกก่อนว่าในภาวะปกติต้องมีก าไรติดต่อกัน
สามปีถึงจะขอกู้ได้ ส่วนของผู้ถือหุ้นต้องไม่ติดลบ แต่พิจารณาให้เราก็
ไม่ได้ให้เยอะ เราก็ดูจากงบที่ส่งสรรพากร แล้วให้เงินให้คุณอยู่ได้อย่าง
น้อยหกเดือน แล้วในช่วงหกเดือนเราก็ให้จ่ายแต่ดอกได้หนึ่งปีไม่ต้อง
จ่ายต้นนะ เราช่วยยืดหยุ่นให้ลูกค้าด้วย 

[ทีมวิจัย]:  มีเงื่อนไขว่าตอ้งนิติบุคคลเท่านั้นหรือเปล่าครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  บุคคลธรรมดา หรือ นิติบุคคลก็ได้ เพียงแต่ว่าต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ประกอบธุรกิจ อาจจะใช้หลักฐาน เช่น ใบเสียภาษี ใบรับงานราชการ 
ซึ่งในปัจจุบันหลาย ๆ  ธนาคารพยายามไม่ปล่อยกู้บุคคลธรรมดา เค้าต้องการ
ให้ใช้งบบัญชีเดียว งบที่ส่งสรรพากรในการกู้ แต่ในความเป็นจริง smes 
เราก็ยังพื้นบ้านอยู่เยอะ เค้าก็ไม่ได้ตั้งบริษัท  

[ทีมวิจัย]: มีเกณฑ์ในการพิจารณาอย่างไรบ้างครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  เรามีโปรดักส์แยกกันสองอย่าง ถ้าเป็น SME ต้องประกอบธุรกิจมาแล้ว

อย่างน้อย สามป ี
 แต่เราก็มีโปรดักส์ส าหรับ Start-Up ซึ่งอันนี้จะขอได้ตั้งแต่เริ่มเลย แต่ว่า

ตั้งแต่โควิดมาเกณฑ์ต่าง ๆมันก็หย่อนหมดแล้ว คือทุกอย่างขอให้มีธุรกิจ
มาสัก 1 ปี แค่มีรายได้ให้เราดู สมมติว่าลูกค้ามีค้างบูโรอยู่แบงค์อื่น ก็ให้
ไปเคลียร์ก่อน ปรับโครงสร้างแล้วสักเดือนสองเดือนค่อยมาดูกันใหม่ ที่
ส าคัญคือลูกค้าต้องเป็นตัวจริง บางที่มากู้ไม่ผ่านแล้วเอา Norminee มา 
ถ้าธนาคารตรวจสอบเจอ เราก็จะไม่ให้ 

[ทีมวิจัย]:  ที่คุณแหม่มพูดถึงเรื่อง SME กับ START-UP อยากทราบว่าทางธนาคาร
แยกความแตกต่างกันอย่างไรครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  Start-up ในความหมายของ FI-6 จะไม่ใช่เพียวสตาร์ทอัพอย่างที่เรารู้จักกัน 
แต่จะเป็นลักษณะของ Sme ที่เกิดใหม่มีนวัตกรรมวิธีการขายที่น่าสนใจ 
แตกต่างจากคนอื่น หรือสินค้า กระบวนการผลิตที่ไม่เหมือนคนอื่น 
ยกตัวอย่างเช่น ลูกค้าขายกล้วยอบ เค้ามีแพคเกจจิ้งที่สวยงาม มีการขาย
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ออนไลน์ กระบวนการผลิตที่ดี และ เปิดธุรกิจมาไม่เกิน 1-2 ปี อันนี้
เราก็มองเป็นสตาร์ทอัพ และให้สินเชื่อไม่เกิน 10 ล้านบาท 

[ทีมวิจัย]:  มีการก าหนด KPI ของ RM ไหมครับว่าแต่ละปีมีเป้าในการหาเท่าไหร ่
[ผู้ให้ข้อมูล]:  โดยปกติเราตั้งเป้าไว้ว่า RM แต่ละคนจะมีเป้าไว้ที่เดือนละ 20 ล้านบาทใน

การปล่อยสินเชื่อ แต่เราก็ไม่ได้มีการเข้าหาลูกค้ามากเท่าของธนาคาร
พาณิชย์ และเราก็ไม่ได้มีระบบทันสมัยเหมือนกับธนาคารอื่น แต่บางราย
ก็หาได้ 50 – 60 ล้านต่อเดือน เราก็พยายามพัฒนาอยู่ 

[ทีมวิจัย]: ถ้าของทั้งหน่วยงานจะมีจ านวนกี่รายในแตล่ะปี 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ทั้งหมดมีลูกค้าอยู่ประมาณ 37,000 ราย ในแต่ละปีมีเพิ่มมาประมาณ 

3000 ราย 
[ทีมวิจัย]:  โดยปกตินโยบายของระยะเวลาการให้สินเชื่อประมาณกี่ปี 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  โดยปกติไม่เกนิ 5-7 ปี ไม่เกินนี้ ทั้งส่วนของ start-up และ sme 
[ทีมวิจัย]:  ในส่วนเกณฑ์การพิจารณาระยะเวลาการให้สินเชื่อดูจากอะไร 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ดู Cash flow ดูโปรเจคของลูกค้าด้วยว่าจะใช้ระยะเวลาเท่าไหร่ แล้วเรา 

ก็จะมีช่วยเวลาที่ให้ช าระแค่ดอกอย่างเดียวที่หนึ่งปีด้วย 
[ทีมวิจัย]: นอกจากเงินสินเชื่อโดยตรงที่ให้ไป มีส่วนอื่นที่ช่วยเหลือทางอ้อมอีกไหม

ครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]: เราก็จะมีการช่วยเหลือทางด้านการตลาดด้วย อย่างเช่น เราจะมีการร่วมมือ

กับหน่วยงานอื่น ๆของภาครัฐ ที่ผ่านมาเรามีร่วมมือกับกรมส่งเสริม
การส่งออก กรมอุตสาหกรรม เวลามีจัดงานต่าง ๆ เขาก็จะเชิญลูกค้าของ
เราไปร่วมงานด้วย แล้วเราก็จะช่วยแนะน า เรามีหน่วยงานพัฒนา
ผู้ประกอบการด้วยซึ่งเราจะไปดิวกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ แล้วเราจะเอา
ลูกค้าเราไปเรียน เพื่อพัฒนาธุรกิจกับลูกค้า บางครั้งเราก็มีการจัดงานเอง
ด้วยเราก็คือหาตลาดให้เค้า บางที่เราก็น าเขาไปสู่ตลาดส่งออกด้วย เราช่วย
ในการต่อยอด  

[ทีมวิจัย]:  กระบวนการหรือระบบในการดูแลลูกค้า เพื่อ ส่งต่อไปสู่กิจกรรมต่าง ๆ 
ใช้งานผ่านระบบใดครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  ส่วนใหญ่จะมาจาก RM ส่งขึ้นมาเพราะเขารู้จักลูกค้าดีที่ส่ง เวลาเรามี
กิจกรรมอะไร คอนเซปแบบไหนเราก็จะมีหนังสือไปถึง RM ทั่วประเทศว่า 
ช่วยหาลูกค้าแบบนี้ให้เราหน่อย เค้าก็จะคัดเลือกมาให้เรา เราก็จะมา
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สัมภาษณ์ นอกจากนี้เราก็จะมีโฆษณาให้ด้วยเช่น ธนาคารไปซ้ือโฆษณา
ตามรายการต่าง ๆ เราก็อาจจะพาลูกค้าไปออกด้วยให้เขาได้ขายของช็อต
เลก็ ๆ ซึ่ง FI-6 ก็ซื้อรายการไว้เยอะมากในปีที่ผ่านมา 

[ทีมวิจัย]:  มีการลงทุนหรือสนับสนุนในด้านอื่น ๆหรือเปล่าครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ออมสินก็มีหน่วยงานร่วมลงทุน แต่รายละเอียดลึก ๆจะไม่ได้อยู่ใน

ความรับผิดชอบของพี่ เราจะส่งต่อไปสู่หน่วยงานร่วมลงทุน เราลงทุน
กับบริษัท เช่น บัญชีออนไลน ์

 อีกอย่าง เรามีโปรดักส์ส าหรับ ผู้ประกอบการที่ท าเพื่อสังคมด้วย เราก็จะ
ให้ดอกเบี้ยที่ถูกลง เช่น แดรี่โฮมจะเป็นสินเชื่อเพื่อสังคม ธนาคารก็จะ
ไปดูแลสังคมในส่วนนั้นด้วย 

[ทีมวิจัย]: ในส่วนของระยะเวลาการเตรยีมขอสินเชื่อ / อุปสรรค 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  ส าหรับ FI-6 ใช้เวลา 1-2 เดือน ถ้าในมุมธนาคารพาณิชย์เรียกได้ว่านาน

มาก แต่ ในมุม FI-6 ต้องบอกว่าเร็วมากแล้ว เพราะเค้ามองว่า ลูกค้า FI-6  
กับธนาคารพาณิชย์ต่างกัน เพราะว่าบางทีความรู้ไม่ค่อยจะมีเรื่องเอกสาร
จะยากมาก บางที่ Rm ต้องไปตามหาเอกสารให้ถึงออฟฟิศ บางครั้งลูกค้า
ไม่เข้าใจก็บอกว่านานมาก สองเดือนเวลาส่วนใหญ่ที่เสียไปคือ การรอ
เอกสาร และธนาคารของเรายังใช้ระบบบอร์ดสินเชื่ออยู่แบบโบราณ เค้าก็
จะนัดประชุมบางทีอาทิตย์ สองอาทิตย์ มันก็เลยช้า  

[ทีมวิจัย]:  กระบวนการในการติดตามหลังการปล่อยสินเชื่อ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  หลังจากปล่อยไปแล้ว Rm จะต้องมี Report ติดตามทุกเดือน หากผิดนัด

ช าระหนี้ ถ้าเพิ่งค้างก็อาจจะใช้การโทรติดตามก่อน แต่ถ้าถึงเวลายังไม่มา
ก็ออกไปหาไปเยี่ยม ถ้ายังไม่ได้อีกก็จะต้องมีการออกหนังสือเตือน แต่ถ้า
ถามว่าหนี้เสียเราเยอะไหมก็ประมาณ 2% ของพอร์ตซึ่งไม่ได้ถือว่าเยอะมาก 

[ทีมวิจัย]:  นอกจากการตดิตามหนี้มีการพูดคุยช่วยเหลือในด้านอื่น ๆไหม 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  มีการจัด Business Matching มีการจัดประชุมกันเป็นระยะให้เขาได้รู้จัก

กันให้ได้มีเพื่อนบ้างครั้งเขาก็ได้ท าธุรกิจร่วมกันต่อในกลุ่มลูกค้าด้วย
กันเอง อีกส่วนคือภายในธนาคารเองถ้าเราต้องการจัดเลี้ยงหรือซื้อของขวัญ
เราก็จะพยายามซื้อจากลูกค้าของเราก่อน เราจะมีการท าแคดตาลอก
ขึ้นมาด้วย ส าหรับผู้บริหารเรากันเองก็จะไปซื้อไปหามาใช้ มาให้ของขวัญ
กันด้วย 
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[ทีมวิจัย]: RM มกีารแบ่งโซนอย่างไร 
[ผู้ให้ขอ้มูล]:  FI-6 แบ่งออกเป็น 18 ภาค ในแต่ละภาคก็จะมีส านักงาน Sme อยู่ 1 ส านัก 

ภาค 1 ก็จะดูโซนกรุงเทพและใกล้เคียง ที่ส าคัญ FI-6 จะมีสาขาทุกอ าเภอ 
การบริการเราก็จะทั่วถึง ในส านักก็จะมีศูนย์สินเชื่ออยู่ 

[ทีมวิจัย]: มีนโยบายทีจ่ะไม่ให้สินเชื่อในภาคอุตสาหกรรมไหนหรือไม ่
[ผู้ให้ข้อมูล]: ไม่มีเลย เพยีงแค่ไม่ผิดศีลธรรมเป็นพอ 
 
FI-7 : (ผู้บริหารธนาคาร แหง่ที่ 5, สัมภาษณ,์ 29 มกราคม 2564) 
[ทีมวิจัย]:  โครงสร้างหน่วยงานสินเชื่อ มีลักษณะยังไงบ้างครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  FI-7 จะแบ่งเกณฑ์ของวงเงิน โดยดูจากรายได้ มีการแบ่งเกณฑ์ดังนี้  
 รายได้มากกวา่ 1000 ล้านบาทข้ึนไป จะเรียกว่า Corporate 
 รายได้มากกวา่ 150 ล้านบาท จะเรียกว่า SME ขนาด M 
 รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท จะเรียกว่า SME ขนาด S  
[ทีมวิจัย]:  ทาง FI-7 ให้สินเชื่อธุรกิจประเภทใดมากที่สุด แบ่งเป็นสัดส่วนเท่าไหร่บ้าง 
[ผู้ให้ข้อมลู]:  ขึ้นอยู่กับพื้นทีข่องแต่ละจังหวัด ซึ่งทางธนวรรณ์อยู่ในพืน้ที่ของพัทยา 

ส่วนใหญ่จะเป็นอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย เพื่อเช่า โรงแรม 70-80% กลุม่
ธุรกิจผลิตในอุตสาหกรรม 20-30% วัตถุประสงค์ในการปล่อยสินเชื่อให้กับ
ลูกค้า ถ้าน าเงินสินเชื่อไปท า working cap เพื่อการลงทุน หลกั ๆ ธนาคาร
ปล่อยให้อยู่แล้ว ยกเว้นแตน่ าเงินสินเชื่อไปปล่อยกู้ต่อ ทางธนาคารจะ
ไม่ให้สินเชื่อกับกลุ่มวัตถุประสงค์พวกนี ้  

[ทีมวิจัย]:  SME แบ่งทีมท างานอย่างไรครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  SME เราจะมีการแบ่งพื้นที่กัน โดยจะแบ่งจากจังหวัด และตามมาด้วยเขต

ของแต่ละพื้นที่ ซึ่งไม่ได้เจาะจงในกลุ่มธุรกิจที่เลือกปล่อยสินเชื่อ 
ให้สินเชื่อเท่า ๆ กันหมดในทุกธุรกิจ 

[ทีมวิจัย]:  ประมาณการปล่อยสินเชื่อ SME ต่อ RM หนึ่งคน 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  มีเป้าเป็นตัวเลขต่อปีและมีการ monitor เป็นทุกระยะ เป้าคิดจากมียอด 

outstanding เพิ่ม มีก าไรเพิ่ม ทั้งจากดอกเบี้ยและไม่ใช่ดอกเบี้ย โดย RM 
แต่ละคนจะต้องมีลูกค้ารายใหม่เพิ่มปีละ 2-3 ราย 

[ทีมวิจัย]:  มีเกณฑ์การคดัเลือก SME อย่างไรบ้างครับ 
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[ผู้ให้ข้อมูล]:  SME ขนาด M งบต้องเกิน 150 ล้าน กิจการต้องเปิดมาแล้วอย่างน้อย 3 ปี 
เริ่มนับจากปีที่มีรายได้ ดู character ของเจ้าของ ผู้บริหารว่าเป็นอย่างไร 
และสินเชื่อปล่อยแต่ในรูปแบบบริษัท SME ขนาด S จะมีปล่อยสินเชื่อ
รายบุคคลบ้าง วงเงินกู้ไม่เกิน 30 – 50 ล้าน มีการ check เครดิตบูโร 

[ทีมวิจัย]:  กระบวนการในการพิจารณานานแค่ไหนครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  กระบวนการพิจารณาขึ้นอยู่กับลูกค้าใชเ้วลาในการเตรียมเอกสารเพื่อส่ง

ให้ทาง RM โดยใชเ้วลาโดยประมาณทั้งกระบวนการที่ 1 – 2 เดือน 
[ทีมวิจัย]:  นอกเหนือจากสินเชื่อ มีให้ค าปรึกษาในด้านอื่นบ้างไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  RM จะเป็น main ในการติดต่อลูกค้า ซึ่งทาง RM จะเป็นคน consult 

ประสานงานแล้วส่งต่อให้กับหน่วยงานอื่น เช่น ลูกค้ามีเงินเยอะ ทาง RM 
ก็จะส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวกับเงินฝาก กองทุน ขึ้นอยู่กับลูกค้า
แต่ละราย และมีการอบรมสัมมนาให้กับลูกค้า ถ้าลูกค้าเข้าค่ายเกณฑ์ที่
เข้าร่วมครั้งนี้ได้ หรือ ค่าการตลาด ค่าส่งเสริมการขาย ถ้าลูกค้าต้องการ 
ทาง RM ก็จะประสานงานไปให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยดูแลให้ เช่น 
เรื่องท า contract กับบัตรเครดิต ก็มีติดต่อประสานงานให้ 

[ทีมวิจัย]:  อุปสรรคในการปล่อยสินเชื่อมีอะไรบ้างไหมครับ 
[ผู้ให้ข้อมูล]:  มีอุปสรรคบ้าง ถ้าเป็นภายในธนาคาร ก็จะมีทีมวิเคราะห์ ทีมพิจารณา 

ที่บางทีอาจจะมีค าถามเพิ่ม ท าให้ต้องกลับไปคุยกับลูกค้าหรือหาข้อมูล
เพิ่มเติม เรื่องราคาประเมินที่คุยกันแล้วอาจจะไม่ได้ตามที่ตกลง ท าให้
ต้องเกิดการคุยกลับไปกลับมากันบ่อย ๆ  ส่วนของลูกค้าเราจะดูกันตั้งแต่
เบื้องต้น ดู character ก่อน วิธีการพูดคุย การถามตอบ ท าให้ทราบว่ามีอะไร
ที่ผิดปกติหรือน่าสงสัยหรือไม่ ซึ่งต้องล้วงลึกข้อมูลเข้าไปถึงข้างใน เพื่อ
ดูว่าผู้ประกอบการปกปิดข้อมูลอะไรหรือไม่ ถ้าคุยแล้วสามารถตอบได้
ทุกอย่าง ก็จะคุยถึงเรื่องตัวเลขกัน ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นคือ วงเงินที่ขอมา
ให้ไม่ได้ 

[ทีมวิจัย]:  หลังจากปล่อยสินเชื่อไปแล้ว มีการติดตามกันมากแค่ไหน มีการท า business 
matching ที่อื่นให้ไหมครับ 

[ผู้ให้ข้อมูล]:  FI-7 จะมี business matching อยู่แล้ว ทางเราจะดูว่าในรอบไหนธุรกิจไหน
ที่อยู่ใน criteria ก็จะถามลูกค้าทุกรายที่เกี่ยวข้อง และถ้าเขาสนใจก็จะส่ง
ช่ือให้ ซึ่ง RM มีหน้าที่ติดตามให้ตลอด 
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