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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์น้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัส่ัง

อาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยมุ่งศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพการบริการ และ
สภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอ
เรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจ และผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีในการวางแผน
กลยทุธ์การตลาดและปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเค
ชนัส่ังอาหารออนไลน์จ านวน 400 คนผ่านแบบสอบถามออนไลน์ โดยวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามและวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยั โดยผลการวิจยัพบว่า ทั้งคุณภาพของระบบ คุณภาพของ
ขอ้มูล คุณภาพของการบริการ และ สภาพแวดลอ้มทางสังคม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน
ส่ังอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ รูปแบบของระบบ รองลงมา คือ ความมีเสถียรภาพของระบบ 
และ ความปลอดภยัของระบบ ตามล าดบั ในส่วนของคุณภาพของขอ้มูล คือ ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล การ
ปรับขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั และ การโฆษณา ตามล าดบั ทางดา้นคุณภาพของขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การการันตี
การบริการ และ การขนส่ง สุดทา้ยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคมคือ อุปสรรคดา้นการจราจร 
อุปสรรคดา้นสภาพอากาศ ตามล าดบั 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ในช่วง5ปีท่ีผ่านมา Digital Disruption หรือการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีไดเ้ขา้

มามีอิทธิพลอย่างมากต่อรูปแบบการด าเนินธุรกิจร้านอาหารรวมไปถึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือการสั่งซ้ืออาหารผา่นช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะช่องทางแอปพลิเค
ชนัสั่งอาหาร ซ่ึงจากขอ้มูลผลส ารวจของ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 2562 เก่ียวกบัพฤติกรรมการสั่งอาหาร 
ระบุว่าร้อยละ 88 ของกลุ่มตวัอย่างในการส ารวจเคยสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั และร้อยละ 63 ใน
กลุ่มตวัอย่างดงักล่าวยงัคิดว่าการมีแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคของตนอีกดว้ย 

จากข้อมูลของ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม (2563) รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2562 
ระบุวา่ จากประชากรทั้งหมดในประเทศไทยจ านวน 66.4 ลา้นคน มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย
รวมทั้งส้ิน 47.5 ลา้นคน โดยเม่ือส ารวจกิจกรรมออนไลน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงเทียบกบัปี 2561 แลว้
พบว่า  การสั่งอาหารออนไลน์ เป็นกิจกรรมทางออนไลน์ท่ีมีการเติบโตสูงสุด โดยเพิ่มขึ้นจากปี 
2561 ถึงร้อยละ 15.1 ดงัภาพท่ี1 และพบวา่จากกลุ่มผูใ้ชง้านทั้งหมดเม่ือจ าแนกการใชง้านตามช่วงวยั
แล้ว ผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ( Generation Y) อายุระหว่าง 19-38ปีมีสถิติใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 10 ชัว่โมง 36นาที ต่อวนั ซ่ึงสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบักลุ่มวยัอ่ืนๆ นอกจากน้ีพบว่า
กลุ่มเจเนอเรชัน่วายนั้นสั่งอาหารออนไลน์ ถึงร้อยละ30.7 จากกิจกรรมใชง้านอินเทอร์เน็ตทั้งหมด 

 
ภำพท่ี 1.1 5 อนัดบักิจกรรมออนไลน์ท่ีมีการเติบโตมากท่ีสุด 
ท่ีมา ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 2563 
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 ดว้ยรูปแบบการด าเนินชีวิตในสภาพแวดลอ้มของสังคมเมือง ท่ีอาจมีขอ้จ ากดัดา้น
เวลา ประกอบกับปัจจยัด้านสภาพอากาศและการจราจรในกรุงเทพมหานคร ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจึงเน้นท่ีความสะดวกสบายและความรวดเร็ว ส่งผลให้การสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชันให้บริการจดัส่งอาหารเช่น Grab Food, LINEMAN, Food panda, Get มีแนวโน้มเพิ่มมาก
ขึ้น เพราะสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก (สุนิษฐา เศรษฐีธร, 2562) 
และแมแ้ต่ละแอปพลิเคชนัจะมีลกัษณะการใช้งานท่ีคลา้ยกนั แต่จะมีความแตกต่างกนัเล็กน้อยใน
ดา้นเมนูการใชง้าน ค่าบริการส่งอาหาร วิธีการช าระเงิน ขอ้จ ากดัเร่ืองพื้นท่ีการใหบ้ริการเป็นตน้ เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลาย  (ณัธภชัร เฉลิมแดน , 
2563) และจากผลส ารวจพฤติกรรมทางออนไลน์ เร่ือง “การใชบ้ริการ Online Food Delivery ของคน
ไทย” ระหว่างวนัท่ี 5 – 15 มีนาคม 2563 ของ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ยงัพบวา่ 
สาเหตุหลกัท่ีผูบ้ริโภคนิยมสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์นั้น คือ ไม่ตอ้งการเสียเวลาเดินทาง
เพื่อไปต่อคิวร้านอาหารดว้ยตนเอง อีกทั้งการสั่งผ่านแอพพลิเคชนัส่งอาหารยงัมีส่วนลดให้เลือกใช้
หลากหลาย ความนิยมท่ีเพิ่มขึ้นของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหารออนไลน์นั้น สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาก 
Euromonitor International, 2018 ซ่ึงระบุว่า ในช่วงปี 2557-2561 ท่ีผ่านมาธุรกิจอาหารเดลิเวอร่ี
เติบโตอยา่งต่อเน่ืองในอตัราเฉล่ียถึงร้อยละ 7.7 ต่อปีดงัในภาพท่ี 2 

 
ภำพท่ี 1.2 มูลค่าตลาดธุรกิจอาหารเดลิเวอร่ี ในประเทศ ระหวา่งปีพ.ศ. 2557-2561 
ท่ีมา Euromonitor International 2018 
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และเน่ืองดว้ยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยคุใหม่ในสังคมเมืองท่ีเวลาคือส่ิงส าคญัเบเกอร่ีก
ลายเป็นหน่ึงในประเภทอาหารท่ีคนไทยนิยมบริโภค เพราะนอกจากเบเกอร่ีจะเป็นอาหารหวานหลงั
ม้ืออาหารแลว้ ยงัสามารถรับประทานทดแทนขา้วม้ือหลกัหรือเป็นอาหารว่างรองทอ้งในช่วงเวลา
เร่งรีบไดอ้ย่างดี นอกจากน้ีเบเกอร่ียงัเป็นอาหารท่ีนิยมสั่งมารับประทานในงานเล้ียงสังสรรค์ งาน
สัมมนาวิชาการต่างๆอีกดว้ย (นวพร รัตนนาคะ, 2559)   

อีกทั้งปัจจุบนัหลายร้านยงัมีแนวโนม้ในการพฒันาสินคา้เบเกอร่ีโดยเนน้ไปท่ีการปรับ
รูปแบบบรรจุภณัฑใ์หส้วยทนัสมยัและพกพาง่ายเพื่อให้ตอบโจทยข์องการบริโภคนอกบา้น (on-the-
go) และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมกัซ้ือเบเกอร่ี เช่น เคก้ คุก้ก้ี ทาร์ท หรือโดนัท
ไปเพื่อเป็นของฝากมากยิ่งขึ้น รวมถึงปรับปรุงด้านส่วนผสมโดยการเพิ่มส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ
หรือไร้สารปรุงแต่ง เพื่อให้ตอบโจทยเ์ทรนด์ผูบ้ริโภคท่ีหันมาใส่ใจสุขภาพมากยิ่งขึ้น ท าให้เบเกอร่ี
และขนมปังโฮลวีตท่ีไร้สารปรุงแต่งนั้นกลายเป็นส่วนหน่ึงของอาหารทางเลือกเพื่อสุขภาพ 
นอกจากน้ีการใส่นวตักรรมใหม่ๆลงไปเพื่อสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ (New sensation) ให้แก่
ผูบ้ริโภคในยคุท่ีโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลส าคญัในชีวิต ท าใหก้ารบริโภคเบเกอร่ีกลายเป็นแฟชัน่ท่ีตอ้ง
คอยติดตามเทรนดใ์หม่ ไม่ใช่เพียงแค่รองทอ้งเป็นอาหารวา่งหรือทดแทนอาหารม้ือหลกัแบบเดิมอีก
ต่อไป โดยร้านมักสร้างสรรค์รสชาติและหน้าตาของเบเกอร่ีนั้นใหม่เช่น เบเกอร่ีญ่ีปุ่ นท่ีมักใส่
ส่วนผสมอย่าง นมฮอกไกโด หรือ มนัม่วง ท่ีเป็นเอกลกัษณ์จากประเทศตน  เป็นตน้ (Consumer 
close-up, 2018 ; ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2019) 

ประกอบกบัขอ้มูลจาก Euromonitor international (2017) ระบุถึงตวัเลขประมาณการณ์
แนวโนม้การเติบโตของตลาดเบเกอร่ีในประเทศไทยปีพ.ศ. 2560 – 2565 พบวา่ในปีพ.ศ. 2560 มูลค่า
ตลาดเบเกอร่ีในประเทศไทยมีมูลค่าทั้งหมด 29,940 ลา้นบาท และคาดการณ์ว่าจะมีการเติบโตร้อย
ละ 7.8 ต่อปี ซ่ึงมีความใกลเ้คียงกบัขอ้มูลการสมมติฐานดา้นรายไดข้องบริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี 
จ ากดั (มหาชน) ระบุวา่ ประมาณการการเติบโตของประเภทขนมปังพร้อมทานในปีพ.ศ. 2561-2565 
คาดการณ์ว่าเติบโตร้อยละ 6.1 ต่อปี  และ ประเภทเคก้พร้อมทานคาดว่าเติบโตร้อยละ 6.2 ต่อปี ตาม
การเติบโตเชิงมูลค่าของขนมปังพร้อมทาน (Packaged pastries) และอุตสาหกรรมขนมเคก้ในช่วงปี
ดงักล่าว    
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ภำพท่ี 1.3 ผลิตภณัฑข์นมอบ ปี 2560 
ท่ีมา Euromonitor International November 2017 

 
จากท่ีมาและความส าคญัขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจศึกษาปัจจยัต่างๆ ทั้งทางดา้น

คุณภาพของระบบ คุณภาพขอ้มูลในระบบ คุณภาพการบริการ และสภาพแวดลอ้มทางสังคม ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์โดยใน
งานวิจัยคร้ังน้ี เจาะจงท่ีผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีท างานหรือพ านักอาศัยในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีผลวิจยัจะสามารถน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีได้
ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์และสามารถ
วางแผนกลยุทธ์การตลาดและปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัได ้

 
 

1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
1. พฤติกรรมของผูซ้ื้อเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม

เจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 
2. ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์

ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 
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1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายใน

กรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่ง

อาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา: การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบ

เกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาหาขอ้มูล
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ เอกสารบทความ ส่ิงตีพิมพ ์วิทยานิพนธ์ วารสาร ส่ือ
วิ ดีทัศน์  แหล่งข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต  รวมถึงการส ารวจข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการสั่งเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่สั่งอาหารออนไลน์ 

ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของการบริการ 

และ สภาพแวดลอ้มทางสังคม 
2.  ตวัแปรตาม   ไดแ้ก่  การตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน ์
ขอบเขตดา้นพื้นท่ี: การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
ประชากร เพศชายและหญิงท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2543 หรือมีอายุ ระหว่าง 20-40 

ปี (ณ ปี พ.ศ. 2563) ในกรุงเทพมหานคร ประมาณ 1.46 ลา้นคน (กรมการปกครอง ส านกับริหารการ
ทะเบียน, 2562) 

กลุ่มตวัอย่าง เพศชายและหญิงอายุระหว่าง 20-40 ปี (ณ ปี พ.ศ. 2563) ท่ีพ  านักอยู่ใน
กรุงเทพมหานครไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน และเคยซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์จ านวน 
400 คน  โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัดว้ยสูตรของ Cochran (1977) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี ไม่เกินร้อยละ5  

ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการวิจยัและเก็บขอ้มูลในช่วงกนัยายน - 
ธนัวาคม 2563 
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. เบเกอร่ี  หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากแป้งสาลีแปรรูปและท าให้สุกโดยการอบ 

โดยแบ่งเป็น4ประเภทใหญ่ๆ คือ ขนมปัง คุก้ก้ี เคก้และพาสตร้ี 
2. แอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ หมายถึง แอปพลิเคชัน่ท่ีจดัจ าหน่ายอาหารผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ตและมีบริการจดัส่งสินคา้ถึงผูบ้ริโภค ซ่ึงหมายถึง Grab food , Get , Food panda , 
Line man , S&P delivery ,7-11 delivery เป็นตน้ 

3. เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หมายถึง ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2543 หรือมี
อาย ุระหวา่ง 20-40 ปี ณ ปี พ.ศ. 2563 ลกัษณะเฉพาะคือมีความมัน่ใจในตวัเองและเป็นปัจเจกบุคคล
สูง คุน้เคยและเช่ียวชาญการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเทคโนโลย ี  

4. คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง ความมีเสถียรภาพของระบบ พร้อม
ใช้งานอยู่เสมอและสามารถใชไ้ดอ้ย่างไม่ติดขดั ง่ายต่อการคน้หาสินคา้และช าระค่าสินคา้ มีความ
ปลอดภยัของขอ้มูลผูใ้ชง้านและขอ้มูลการช าระเงิน 

5. คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) หมายถึง ข้อมูลท่ีแสดงผลในระบบมี
ความถูกตอ้ง ครบถว้น มีการอพัเดทขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริง น าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชง้าน เช่นรายละเอียดสินคา้ รายละเอียดส่วนลดโปรโมชัน่ รายละเอียดการจดัส่ง และการช าระค่า
สินคา้ เป็นตน้ และมีการส่ือสารสถานะการใหบ้ริการใหผู้ใ้ชง้านรับรู้เสมอ  

6. คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การบริการช่วยเหลือลูกคา้ทั้ง
ระหว่างและหลังการบริการ มีวิธีการและราคาในการจัดส่งสินค้าท่ีเหมาะสม มีการติดตาม
สถานะการด าเนินการตั้งแต่ขั้นตอนการสั่งสินคา้จนส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ 

7. สภาพแวดลอ้มทางสังคม (Social Environment) หมายถึง สภาวะทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีอ านวยให้เกิดการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น อุปสรรคดา้นการจราจรท่ีติดขดั 
อุปสรรคดา้นสภาพอากาศท่ีร้อนหรือฝนตกหรือมีฝุ่ นควนั  เป็นตน้ 
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ผูว้ิจัยทราบถึงปัจจัยต่างๆและระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายใน
กรุงเทพมหานคร 

2. ผูท่ี้สนใจวิจยัในหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายสามารถน าผลวิจยัไปเป็นแนวทาง
ศึกษาต่อยอดได ้

3. ผูป้ระกอบการและผูท่ี้เก่ียวข้องกับการวางแผนกลยุทธ์การตลาดธุรกิจเบเกอร่ี
สามารถน าผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์
เพื่อเป็นแนวทางวางแผนกลยุทธ์การตลาดและปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานครในปัจจุบนัได ้
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในการวิจัย เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร” มีแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
2.1.2 ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology  

Acceptance Model) 
2.1.3 ทฤษฎีองคป์ระกอบความส าเร็จของระบบสารสนเทศ    

(Information System Success Model)  
2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
2.1.5 ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer Decision Process Theory)          

2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
2.4 สมมติฐานการวิจยั 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัเจเนอเรช่ันวำย (Generation Y) 
ความหมายของเจเนอเรชัน่วาย 
ตามแนวคิดของนักเศรษฐศาสตร์ในสหรัฐอเมริกา ได้นิยามว่ากลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

(Generation Y) คือกลุ่มประชากรท่ีเกิดในช่วงต้นของปีคริสต์ทศวรรษ 1980 จนถึงปลายคริสต์
ทศวรรษ 1990 ในขณะเดียวกนัมีนกัวิชาการบางท่านให้ค  าจ ากดัความให้เจเนอเรชัน่วายครอบคลุม
ไปถึงกลุ่มประชากรท่ีเกิดก่อนปีคริสต์ทศวรรษ 2000 ด้วยเช่น Yarrow และ O’Donnel (2019) ซ่ึง
นิยามเจเนอเรชัน่วายว่าเป็นประชากรท่ีเกิดระหว่างปี ค.ศ. 1978-2000 โดยกลุ่มเจเนอเรชัน่วายน้ีเร่ิม
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มีค  าจ ากดัความขึ้นในเดือนสิงหาคมปี ค.ศ.1993 โดยในช่วงแรกไม่ไดก้ าหนดเง่ือนไขจากเกณฑอ์ายุ
แต่ใหค้วามหมายอา้งอิงจากยคุสมยั ซ่ึงในช่วงนั้นเรียกวา่เป็นช่วงยคุ Millennials 

ส าหรับนิยามของเจเนอเรชั่นวายในประเทศไทยนั้นก็มีการนิยามด้วยช่วงอายุท่ี
แตกต่างกนัออกไป ตวัอย่างเช่น ประณต ทองประเสริฐ (2554) กล่าวถึงเจเนอเรชัน่วายหรือเจเนอ
เรชัน่เอ็มว่าคือผูท่ี้เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2530 (ค.ศ. 1981-1987)  เป็นกลุ่มประชากรท่ีเติบโตมา
จากครอบครัวท่ีมีการศึกษาสูง ได้รับการดูแลจากครอบครัวเป็นพิเศษเพราะพ่อแม่ในรุ่นก่อนๆ
ตอ้งการป้องกนัความผิดพลาดในอดีตไม่ให้เกิดซ ้ ารอยกบัเด็กรุ่นน้ี มกัถูกสั่งสอนให้รู้เท่าทนัและ
ระวงัส่ิงย ัว่ยุและส่ิงมอมเมาต่างๆรอบตวัเช่นยาเสพติดและสุรา เติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์ มีลกัษณะท่ีกลา้คิดกลา้แสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง  

ในขณะท่ี ชานนท ์ศิริธร (2554) กล่าวไวว้า่คือ ผูท่ี้เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2524–2539 (ค.ศ. 
1981-1996) ซ่ึงเป็นรุ่นท่ีเกิดและเติบโตมาพร้อมเทคโนโลยีดิจิทลัและอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นวิทยาการ
สมยัใหม่ เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีทกัษะรอบดา้น มีความมัน่ใจและเป็นตวัเองสูง ชอบการเป็นอิสระ 
มีปฎิสัมพนัธ์กบัส่ือหลายช่องทางและสามารถท ากิจกรรมหลายอย่างไดใ้นเวลาเดียวกนั ซ่ึงนิยาม
เบ้ืองตน้สอดคลอ้งกบัขอ้สรุปตอนหน่ึงของ การศึกษาทศันคติและปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทย จดัท าโดยส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ร่วมกบั
บริษทัศูนยว์ิจยัเพื่อการพฒันาสังคมและธุรกิจ (SAB)ในปี พ.ศ. 2561  โดยนิยามกลุ่มประชากรเจเนอ
เรชัน่วายว่าคือผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523–2543 หรือมีอายุระหว่าง 18 - 38 ปี (ณ ปี พ.ศ. 2561) โดย
ส ารวจเชิงปริมาณและสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ ทศันคติต่อแนวทางการด าเนินชีวิตนั้นแตกต่างจากคน
รุ่นก่อนอย่างชดัเจน คือ มีความทะเยอทะยานและมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพ 
ต้องการรูปแบบชีวิตท่ีมีความยืดหยุ่น ด าเนินชีวิตท่ีท้าทาย แสวงหาโอกาสในการท างานหรือ
เดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ รวมถึงมีความเป็นปัจเจกบุคคลสูง  

เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ยังมี ช่ือเรียกอ่ืนๆอีกมากมายด้วย ตัวอย่าง เช่น 
Millennial, Echo Boomers, Teens, Tweens, Twenty-something หรือ  Netizens, i-Generation, Net 
Generation เน่ืองจากมีความเช่ียวชาญการส่ือสารทางออนไลน์และเทคโนโลยี ดิจิทลั และเช่ือถือ
ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตอีกด้วย และค าว่า Why Generation เพราะประชากรรุ่นน้ีมีลกัษณะนิสัยท่ีมี
ความช่างสงสัยกบัทุกส่ิง (ชานนท ์ศิริธร ,2554 ; Nitayaporn , 2562 )  

  
ลกัษณะเฉพาะของเจเนอเรชัน่วาย 
ในส่วนของลกัษณะนิสัยเฉพาะท่ีแตกต่างจากเจเนอเรชัน่อ่ืนๆอย่างเห็นไดช้ดั Yarrow 

และ O’Donnel (2009) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างน้ี อาจเกิดจากการเล้ียงดูท่ีพ่อแม่ท่ี
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ให้ความส าคญักบัลูกท่ีเกิดในเจเนอเรชัน่น้ีเป็นพิเศษ รวมไปถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตในยุคดิจิทลั
ซ่ึงเต็มไปด้วยเทคโนโลยีต่างๆและอินเตอร์เน็ตท่ีส่งผลต่อลกัษณะนิสัยของเจเนอเรชั่นวายโดย
ลกัษณะนิสัยท่ีส าคญั มี 4 ประการดงัน้ี 

1. มีความมัน่ใจ (Confidence) 
เจเนอเรชัน่วายถูกนิยามโดยผูใ้หญ่ท่ีมีอายุมากกว่า ว่าเป็นคนท่ีมีนิสัยหลงตวัเอง ชอบ

ท าตวัเหนือผูอ่ื้น เย่อหยิ่งและล าพอง ซ่ึงลกัษณะนิสัยดงักล่าวนั้นเป็นผลสะทอ้นมาจากความมัน่ใจ
ในตัวเองท่ีมีเหนือกว่าวัยอ่ืนๆโดยสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการเล้ียงดูของครอบครัวท่ีมักให้
ความส าคญักบัคนรุ่นน้ี รวมไปถึงอินเตอร์เน็ตเองก็มีบทบาทส าคญัท่ีเสริมสร้างความมัน่ใจให้กบัเจ
เนอเรชัน่วายดว้ยเช่นกนั เพราะอินเตอร์เน็ตท าให้พวกเขาเช่ือว่าสามารถหาค าตอบให้กบัตนเองได้
ในทุกเร่ือง และยงัเช่ือในความคิดเห็นของตนเอง จึงมกัแบ่งปันประสบการณ์ แสดงทศันคติ ความ
คิดเห็นผา่นช่องทางออนไลน์นอกจากน้ี อีกหน่ึงส่ิงท่ีส าคญัท่ีมีส่วนท าใหเ้จเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มท่ีมี
ความมั่นใจในตัวเองมาก ก็คือการมีทัศนคติว่า ความเยาว์ว ัย  (Youth) ไม่ได้สะท้อนถึงเร่ือง
ประสบการณ์หรือสติปัญญาเสมอไป  

2. การอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม (Connection) 
เจเนอเรชั่นวายมักอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มและท างานเป็นทีมโดยใช้อินเตอร์เน็ตเป็น

เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารและเช่ือมต่อตนเองและคนในกลุ่มเขา้ดว้ยกนั ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว 
เพื่อน หรือคู่ รัก ไม่เพียงเท่านั้ นการรวมกลุ่มของคนในเจเนอเรชั่นวายมักเป็นกลุ่มท่ีมีความ
หลากหลาย เช่น ทางดา้นเช้ือชาติหรือภาษา เป็นตน้ เพราะสามารถเช่ือมต่อกนัไดท้ัว่ทุกมุมโลกผา่น
อินเตอร์เน็ต 

3.  มีตวัเลือกหลากหลายในชีวิต (Choice) 
เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มวยัท่ีมีการศึกษาท่ีดี มีความมัง่คัง่และหลากหลายของประชากร

มากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัเจเนอเรชัน่อ่ืนๆ ไม่กลวัท่ีจะเร่ิมตน้ท าหรือทดลองส่ิงใหม่ๆ เพราะไดรั้บการ
สั่งสอนจากพ่อแม่รวมถึงจากสังคมภายนอกว่าพวกเขามีความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จไดใ้น
ทุกอย่าง พวกเขาจึงมีตวัเลือกส าหรับส่ิงต่างๆมากมายโดยใช้อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลางทั้งในการหา
เพื่อน งาน หรือสินคา้สักช้ิน อย่างไรก็ตามการท่ีมีตวัเลือกในปริมาณมากน้ี ก็อาจท าให้เจเนอเรชัน่
วายไม่เคยรู้สึกเพียงพอ และมกัรู้สึกว่าไม่มีส่ิงใดดีพอส าหรับตนเอง เน่ืองจากสามารถคน้หาต่อไป
ไดเ้ร่ือยๆไม่มีท่ีส้ินสุด 

4. ช่ืนชอบความรวดเร็ว (Speed) 
เจเนอเรชัน่วายเป็นวยัความเร็วสูง มกัท าทุกอย่างดว้ยความรวดเร็ว แต่มีนิสัยเบ่ือง่าย 

เพราะไดเ้รียนรู้ว่าตอ้งหาอะไรท่ีมากกว่าและเร็วกว่าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองให้ได้
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มากท่ีสุด ดงันั้นจึงประมวลผลขอ้มูลท่ีไดรั้บมาอย่างรวดเร็ว ให้ความสนใจกบัส่ิงต่างๆหลากหลาย
เพียงชั่วคราวในระยะเวลาสั้ นๆเท่านั้ น โดยจะตอบสนองกับข้อมูลท่ีสามารถเห็นได้ (Visual) 
ตอ้งการความรวดเร็ว (Fast) ตอ้งไดส่ิ้งท่ีตอ้งการในทนัที (Immediate)  

จึงสามารถสรุปโดยรวมไดว้่าเจเนอเรชั่นวายนั้นมีลกัษณะท่ีไม่จดจ่อกบัอะไรนานๆ 
แสวงหาความสะดวกสบาย ตรงไปตรงมา ยึดถือภาพลกัษณ์ เสพติดการกระตุน้และแสวงหาความ
พึงพอใจแบบทนัทีทนัใด Yarrow และ O’Donnel (2009) ยงัไดก้ล่าวถึงลกัษณะเฉพาะของพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ของเจเนอเรชัน่วายตวัอยา่งดงัน้ี 

1. ใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยดิีจิทลั 
สาเหตุท่ีเจเนอเรชัน่วายให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีดิจิทลันั้น เพราะอินเตอร์เน็ตเป็น

เคร่ืองมือท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายได้อย่างรวดเร็ว และการซ้ือทาง
ออนไลน์เป็นช่องทางในการซ้ือสินคา้ท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุด พวกเขาตอ้งการเวบ็ไซตท่ี์สามารถ
ตอบสนองค าสั่งและบริการส่งสินคา้อย่างรวดเร็วทนัใจ อีกทั้งยงัตอ้งการระบบท่ีตอบสนองทนัที
และภาพขยายของสินคา้ท่ีสามารถดูไดทุ้กมุม 

2. ผกูพนักบัตราสินคา้ 
เจเนอเรชัน่วายเช่ือมัน่ในคุณค่าของตราสินคา้ท่ีตนเองเลือกใช ้และผกูพนัในตราสินคา้

มากกว่า เจเนอเรชัน่อ่ืนๆเพราะตอ้งการแสดงความเป็นตวัตนออกมาผ่านการเลือกใช้ตราสินคา้ท่ี
เหมาะสมกบัตนเอง มกัจะตดัสินใจเลือกตราสินคา้ท่ีเขา้กบัตวัตนของพวกเขาดว้ยตวัเอง และใชต้รา
สินคา้เป็นตวักลางในการเช่ือมต่อคนในกลุ่มเขา้ดว้ยกนั ท าให้รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
และมกัพูดคุยกนัเก่ียวกบัตราสินคา้ 

3. เนน้ความโปร่งใสและความเป็นตน้ต ารับของตราสินคา้ 
หากเจเนอเรชั่นวายพบความไม่จริงใจหรือไม่โปร่งใสของตราสินคา้แลว้จะสูญเสีย

ความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้นั้นทนัที และจะบอกต่อความจริงออกไปในวงกวา้งอย่างรวดเร็วผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต อีกทั้งเจเนอเรชั่นวายตอ้งการสนับสนุนตราสินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ดี มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพราะพวกเขารู้สึกอยากมีส่วนร่วมท าใหโ้ลกน้ีดีขึ้น 

4. ซ้ือและใชสิ้นคา้แบบเดียวกบักลุ่มเพื่อน 
เจเนอเรชัน่วายใช้การช้อปป้ิงเป็นวิธีการหน่ึงในการรวมกลุ่มเพื่อน ไม่ว่าจะเป็นการ

ออกไปเลือกซ้ือสินคา้ด้วยกัน การใช้สินคา้แบบเดียวกันหรือช่วยกันตดัสินใจซ้ือสินคา้ พวกเขา
ตอ้งการรู้ความคิดเห็นของเพื่อนในกลุ่มท่ีมีต่อสินคา้นั้นและยงัตอ้งการการยอมรับให้เป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่ม 

5. ไดรั้บอิทธิพลจากคนดงั (Celebrities) 
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เจเนอเรชั่นวายช่ืนชอบและสนใจคนดังมากกว่าเจเนอเรชั่นอ่ืน โดยคนดังนั้นไม่ได้
จ ากัดอยู่เพียงดารา นักแสดง ศิลปิน นักร้องเท่านั้น แต่รวมไปถึงInfluencerผูท่ี้มีผูส้นใจติดตาม
จ านวนมากทางส่ือโซเชียลมีเดียต่างๆดว้ย เจเนอเรชัน่วายจะรู้สึกใกลชิ้ดและผกูพนักบัคนดงัมากกว่า
เจนเนอเรชั่นอ่ืนเพราะมีอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการติดตาม พวกเขามกัจะติดตามสไตล์ของ
เหล่าคนดงัท่ีตนเองช่ืนชอบได้และพยายามแต่งตวัหรือใชชี้วิตในแบบเดียวกบัคนดงัเหล่านั้น เพราะ
พวกเขาเช่ือวา่สินคา้ท่ีคนดงัเลือกใชจ้ะตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพและรสนิยมดีท่ีสุด 

6. ชอบสินคา้ฟาสตแ์ฟชัน่ (Fast Fashion) 
ฟาสต์แฟชั่นคือกลยุทธ์ท่ีนักการตลาดน ามาใช้กับตลาดเส้ือผ้า มีการหมุนเวียน 

เปล่ียนแปลงสินคา้แฟชัน่ภายในร้านอยา่งรวดเร็ว ผลิตสินคา้ในปริมาณนอ้ยเพื่อวางจ าหน่ายตามร้าน
ในจ านวนท่ีจ ากดั เหตุผลท่ีฟาสต์แฟชัน่ไดรั้บความนิยมจากเจเนอเรชัน่วาย เพราะพวกเขามีความ
สนใจต่อส่ิงต่างๆในระยะสั้ น เน้นความแปลกใหม่และการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ชอบความ
ต่ืนเตน้ท่ีไดจ้ากการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีจ านวนจ ากดั 

7. ไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองราคา  
ผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายน้ียอมจ่ายเงินซ้ือสินคา้ราคาแพงหากไตร่ตรองแลว้ว่า

สินคา้ท่ีซ้ือนั้นมีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย โดยปัจจยัท่ีเจเนอเรชัน่วายน ามาประกอบการตดัสินใจซ้ือ
ไดแ้ก่ สไตลร์ะยะเวลาในการใชง้าน การตอบรับจากผูค้นรอบขา้ง ประโยชน์ใชส้อยของสินคา้นั้น 
เน่ืองจากพวกเขาไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองราคาของสินคา้ จึงมกัใชท้ั้งสินคา้ราคาถูกและสินคา้แบรนด์เนม
ราคาสูงไปพร้อมกนั 

 
อีกด้านหน่ึง ขอ้มูลจากงานวิจยั Insight กลยุทธ์มดัใจผูบ้ริโภค GenY ของ สุทธาภา 

อมรวิวฒัน์ และคณะ (2557) จากผลการส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก พบว่าคุณลกัษณะเด่นของ
กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในประเทศไทย มีทั้งหมด5ขอ้ ไดแ้ก่  

1. ความคล่องตวัดา้นเทคโนโลยี  
ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัท่ีท าใหเ้กิดคุณลกัษณะอ่ืนๆตามมา เน่ืองจากเจเนอเรชัน่วาย

เติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีการส่ือสารไร้สาย อินเตอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ ท าให้คนกลุ่ม
น้ีมีความคล่องตวั มัน่ใจและพึ่งพาการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนัอย่างมาก เช่น
พฤติกรรมการรับฟังข่าวสารและขอ้มูลผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ปริมาณการใชโ้ซเชียลมีเดียท่ีมากกว่า
2ชัว่โมงในแต่ละวนั เป็นตน้ 

2. ชอบมีสังคม   
เจเนอเรชัน่วายนิยมแบ่งปันประสบการณ์ เร่ืองราวท่ีสนใจหรือแสดงความคิกเห็น 
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ผ่านช่องทางออนไลน์  เพราะเป็นเครือข่ายท่ีมีการเช่ือมต่อและเขา้ถึงกนัไดต้ลอดเวลา 
และความรู้หรือขอ้มูลท่ีไดรั้บผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์เองก็มีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจ
ของพวกเขาดว้ย 

3. ตดัสินใจบนขอ้มูล 
เจเนอเรชั่นวายใช้ขอ้มูลท่ีได้รับผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์เพื่อพิจารณาหาทาง

เลือกท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนมากท่ีสุด และเป็นกลุ่มวยัท่ีมีความช านาญในการเลือกซ้ือสินคา้
ผา่นช่องทางออนไลน์มากกวา่กลุ่มวยัอ่ืนๆ จากผลการส ารวจ พบวา่เหตุผลท่ีเจเนอเรชัน่วายเลือกซ้ือ
สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์นั้นนอกจากเร่ือง ความสะดวกสบายและมีบริการส่งสินคา้ตรงถึงบา้น
แลว้นั้นเจเนอเรชัน่วายยงัมองว่าช่องทางออนไลน์มีตวัเลือกร้านคา้และสินคา้ให้เลือกซ้ือมากกว่า
ช่องทางออฟไลน์ รวมถึงกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมกัอ่านรีวิวของสินคา้ก่อนเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมัน่ใจได้
วา่สินคา้นั้นมีคุณภาพท่ีดี 

4. ช่างเลือก 
เจเนอเรชัน่วายมีมาตรฐานสูงในการคดัเลือกเฉพาะสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพตามท่ี

ตอ้งการเท่านั้น เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลจ านวนมากทั้งในสังคมออนไลน์และออฟไลน์
ท าให้พวกเขามีทางเลือกและมกัพิจารณาเปรียบเทียบขอ้มูลจนกว่าจะเจอตวัเลือกสุดทา้ยท่ีดีท่ีสุด   
แอปพลิเคชนัท่ีมีการออกแบบดีไซน์สวยงามจะดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายได้
ทนัที นอกเหนือจากคุณภาพของสินคา้และบริการเองแลว้ ปัจจยัท่ีจะดึงดูดใจผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียงั
รวมถึงขั้นตอนการใช้งานท่ีไม่ซับซ้อน ฟังก์ชัน่ใหม่ท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคล การ
สร้างแบรนดท่ี์แสดงใหเ้ห็นสไตลแ์ละตวัตนของผูใ้ช ้เป็นตน้ 

5. มีความรู้ทางดา้นการเงิน  
กลุ่มเจเนอเรชัน่วายพยายามเรียนรู้วิธีการสร้างก าไรจากการลงทุน เพื่อใหมี้ความรู้ดา้น

การบริหารจดัการเงินท่ีดี จากผลส ารวจพบวา่ เจเนอเรชัน่วายมีการใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัถึงร้อยละ 
75 ของรายได ้ในขณะเดียวกนัอตัราการลงทุนในตลาดการเงินเพื่อสร้างความมัง่คัง่ของพวกเขาก็อยู่
ในอตัราท่ีสูงเช่นเดียวกนั ซ่ึงบ่งบอกไดว้่ากลุ่มเจเนอเรชัน่วายน้ีมีความคล่องตวัทางการเงินมากพอ
ในการใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั 

จากคุณลกัษณะขา้งตน้ในบริบทของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในไทย บางส่วนมีความ
คลา้ยคลึงและบางส่วนมีความแตกต่างท่ีเพิ่มขึ้นมาจากส่วนของ Yarrow และ O’Donnel โดยรวม
สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย มีความคล่องตวัทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ชอบสังคม มีตวัเลือก
ในการตดัสินใจ และมีความรู้ทางการเงินท่ีดี 
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2.1.2 ทฤษฎีแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 

พฒันาขึ้นโดย Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) พฒันามาจากทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและ
ผล (The Theory of Reasoned Action : TRA) โดยท่ีทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีนั้นเป็น
ทฤษฎีท่ีเนน้ศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นดา้นการยอมรับเทคโนโลยีโดยเฉพาะ ประกอบดว้ย ตวั
แปรคือ 

1. ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี(External variables)  
2. การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of Use)   
3. การรับรู้ประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลย ี(Perceived usefulness)  
4. ทศันคติในการใชง้าน (Attitude toward using) 
5. ความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลย ี(Behavioral Intention to use) 
6. ใชง้านเทคโนโลย ี(Actual System Use) 
โดยหากบุคคลนั้นรับรู้ความง่ายของการใชง้าน (Perceived ease of Use)  และ การรับรู้

ประโยชน์ของการใชง้านเทคโนโลยใีดๆ(Perceived usefulness)  จะส่งผลจะบุคคลนั้นเกิด ทศันคติท่ี
ดีในการใช้งาน (Attitude toward using) และ เกิดความตั้ งใจในการใช้เทคโนโลยี (Behavioral 
Intention to use) ซ่ึงทา้ยสุดจะส่งผลต่อการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยีจริง (Actual System Use) 
 

 
ภำพท่ี 2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  
ท่ีมา Davis, Bagozzi & Warshaw (1989)  

 
นอกจากน้ีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี เบ้ืองต้น ได้ถูกพัฒนาเพิ่มเติมโดย 

Venkatesh & Davis (2000) เป็นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 (Technology Acceptance 
Model 2 : TAM 2 )  โดยปรับปรุงเพิ่มเติมตวัแปรภายนอกและปัจจยัท่ีเกิดก่อน (Antecedents)  ไดแ้ก่  
กระบวนการอิทธิพลทางสังคม (Social Influence Processes) และ กระบวนการเคร่ืองมือในการสร้าง
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ความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Instrumental Processes) เพื่อให้สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใช้
ระบบสารสนเทศไดช้ดัเจนมากขึ้น  

โดยในส่วนของ ปัจจยัทางสังคม (Social Factor) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ประกอบไปดว้ย ภาพลกัษณ์ (Image), การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective 
Norm) และ ความสมคัรใจ  (Voluntary) และในส่วนของกระบวนการเคร่ืองมือในการสร้างความรู้
ความเขา้ใจท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ประกอบไปดว้ยความสัมพนัธ์
กบัการท างาน  (Job Relevance) , คุณภาพของขอ้มูลท่ีไดรั้บ (Output Quality), ผลลพัธ์ท่ีปรากฏให้
เห็น (Result Demonstrability) และ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

 
ภำพท่ี 2.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 
ท่ีมา Venkatesh & Davis (2000) 

 
2.1.3 ทฤษฎีองค์ประกอบควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศ (Information System 

Success Model) 
ทฤษฎีองค์ประกอบความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (Information System Success 

Model) พัฒนาโดยDeLone & McLean (2003) เป็นแบบจ าลองรูปแบบความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 6 ปัจจยัคือ  

1.  คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) คือคุณภาพของขอ้มูลท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บจากการ
ใช้ระบบสารสนเทศ ซ่ึงคุณภาพของขอ้มูลจะส่งผลถึงความตั้งใจท่ีจะใช้ระบบและความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้งาน ดงันั้นระบบสารสนเทศจึงควรมีการกลัน่กรองขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน 
และสามารถใหข้อ้มูลท่ีเท่ียงตรงและสามารถใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 

 2.  คุณภาพของระบบ (System Quality) คือคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีผูใ้ช้งาน
สามารถใช้ระบบได้อย่างสะดวกสบาย เช่น ความเสถียรของระบบ ความรวดเร็วในการตอบรับ 
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(Feedback) และคุณลักษณะของหน้าจอ ( Interface) ท่ีผู ้ใช้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงคุณภาพของระบบสารสนเทศจะส่งผลถึงความตั้งใจท่ีจะใช้ระบบและความพึง
พอใจของผูง้าน  

3.  คุณภาพการบริการ (Service Quality) คือ คุณภาพการบริการท่ีผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ
ไดรั้บการช่วยเหลือหรือตอบค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาของระบบสารสนเทศจากผูใ้ห้บริการ ซ่ึ
คุณภาพการบริการท่ีไดรั้บจะส่งผลถึงความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบและความพึงพอใจของผูใ้ช ้ 

4.  ความตั้งใจท่ีจะใช้ระบบ (Intention to use) คือ การท่ีผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศมี
ความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบสารสนเทศ โดย DeLone & McLean (2003) ไดก้ล่าววา่ ความตั้งใจท่ีจะ
ใชร้ะบบสามารถน ามาใช้เป็นทางเลือกในการวดั (Alternative Measure) ส าหรับในบางบริบท โดย
ความตั้งใจในการใชง้านสามารถหมายถึงทศันคติ ในขณะท่ีการใชง้าน (Use) เป็นพฤติกรรม ซ่ึงทั้ง
ทศันคติและพฤติกรรมจะเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั จึงเป็นเร่ืองยากในการวดั ดงันั้นนกัวิจยัจ านวนมาก
จึงเลือกท่ีจะวดัเพียงการใชง้าน (Use)  

5.  ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) คือ ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมี
ต่อระบบ สารสนเทศ โดยความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบนั้นจะเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชง้านแต่ละ
คนท่ีมีต่อการใชง้าน ในระบบสารสนเทศ ในสภาพแวดลอ้มและเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชใ้นแต่ละ
บุคคล ซ่ึงความพึงพอใจของผูใ้ช้งานนั้นถือเป็นปัจจยัส าคัญในการวดัผลความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ  

6.  ประโยชนท่ีไดรั้บ (Net Benefits) คือ ประโยชนท่ี์ผูใ้ชง้านระบบจะไดรั้บจากการใช้
ระบบสารสนเทศ   

 
ภำพท่ี 2.3 แบบจ าลององคป์ระกอบความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
ท่ีมา DeLone & McLean (2003)  
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2.1.4 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภำพกำรบริกำร (Service Quality) 
คุณภาพการบริการ ถูกนิยามไวโ้ดยนักวิชาการหลายท่านทั้งในไทยและต่างประเทศ 

ตวัอย่างเช่น สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2550) กล่าวไวว้่า คุณภาพการให้บริการเป็นทศันคติท่ีผูรั้บบริการ
ตั้งระดบัความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากบริการ ซ่ึงหากอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ผูรั้บบริการก็จะมีความ
พึงพอใจในการให้บริการ ซ่ึงจะมีระดบัแตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และ
ความพึงพอใจนั้นเป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรั้บจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง   

ในขณะท่ี Schmenner (1995) ได้กล่าวถึงคุณภาพการให้บริการไว้ว่า คุณภาพการ
ให้บริการไดม้าจากการรับรู้ท่ีไดรั้บจริงลบดว้ยความคาดหวงัท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากบริการนั้น หาก
การรับรู้ในบริการท่ีไดรั้บมีนอ้ยกว่าความคาดหวงั ก็จะท าให้ผูรั้บบริการมองคุณภาพการให้บริการ
นั้นติดลบ หรือรับรู้ว่าการบริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร ตรงกันขา้ม หากผูรั้บบริการรับรู้ว่า
บริการท่ีไดรั้บจริงนั้นมากกว่าส่ิงท่ีเขาคาดหวงั ผูรั้บบริการก็จะประเมินคุณภาพการให้บริการเป็น
บวก หรือหมายความว่าบริการนั้นมีคุณภาพ และในประเด็นเดียวกัน Ziethaml, Parasuraman & 
Berry (1990) มีแนวคิดว่าคุณภาพการบริการ เกิดจากความคาดหมายของลูกคา้หรือผูรั้บบริการท่ีมี
ต่อบริการนั้น ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ในการให้บริการหรือ
ผลิตภณัฑ ์หากผูรั้บบริการไดรั้บการบริการตามท่ีคาดหวงั โดยมีคุณค่าและมีความเหมาะสมตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ จึงกล่าวไดว้า่ การบริการนั้นมีคุณภาพ  

โดย Ziethamlและคณะนกัวิจยัดงักล่าวไดพ้ฒันา ปรับปรุงเคร่ืองมือส าหรับการวดัการ
รับรู้คุณภาพในการบริการของผูรั้บบริการจากงานวิจยัก่อนหนา้ของพวกเขาท่ีแต่เดิมมี 10 ประการ 
และท าการทดสอบความน่าเช่ือถือ (reliability) และความเท่ียงตรง (validity) พบว่า คุณภาพการ
บริการ (SERVQUAL) สามารถแบ่งออกไดใ้หม่เป็น 5 มิติหลกัและยงัคงมีความสัมพนัธ์กบัมิติของ
คุณภาพการใหบ้ริการทั้ง 10 ประการจากงานวิจยัก่อนหนา้ ประกอบดว้ย  

มิติท่ี 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏใหเ้ห็นถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ อนัไดแ้ก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสาร
ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารและสัญลกัษณ์ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกว่าไดรั้บการ
ดูแล ใส่ใจ และความตั้ งใจจากผูใ้ห้บริการ บริการท่ีถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้
ผูรั้บบริการรับรู้ถึงการใหบ้ริการนั้นไดช้ดัเจนขึ้น  

มิติท่ี 2 ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการ
ให้ตรงกบัสัญญาท่ีให้ไวก้ับผูรั้บบริการ บริการท่ีให้ทุกคร้ังจะตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และ
ได้ผลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ความสม ่าเสมอน้ีจะท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกว่าบริการท่ี
ไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้ 
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มิติท่ี 3 การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็ม
ใจท่ีจะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได้อย่างทนัที ผูรั้บบริการ
สามารถเขา้รับบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ รวมทั้งตอ้งกระจายการ
ใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว  

มิติท่ี 4 การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
ความเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการ
และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี ใช้การ
ติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหค้วามมัน่ใจวา่ผูรั้บบริการจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด  

มิติท่ี 5 การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่
ผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการแต่ละคน 

 
2.1.5 ทฤษฎีกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ (Buyer Decision Process Theory)          
Kotler & Keller (2012) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี  

 
ภำพท่ี 2.4 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา Kotler & Keller (2012) 
 

1. การรับรู้ถึงปัญหา (Problem recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการ
ภายในของตนซ่ึงอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจาก ส่ิงกระตุน้กระตุน้ เช่นความหิว  เป็นตน้ 

2. การค้นหาข้อมูล (Information search) เ ม่ือผู ้บริโภคต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์อัน
เน่ืองมาจากการกระตุน้ต่างๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลในตวัผลิตภณัฑ์นั้นเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 แหล่งหลกั คือ  

2.1 แหล่งบุคคล (Personal sources) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั เป็น
ตน้                  

2.2 แหล่งการค้า (Commercial sources) ได้แก่ ส่ือการโฆษณา การจัด
แสดงสินคา้ เป็นตน้                 
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2.3 แหล่งชุมชน (Public sources) ได้แก่ ส่ือมวลชน องค์การคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค เป็นตน้             

2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) ไดแ้ก่ ประสบการณ์ตรง
ของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์                

2.5 แหล่งทดลอง (Experimental sources) ได้แก่ หน่วยงานท่ีส ารวจ
คุณภาพ ผลิตภณัฑห์รือหน่วยวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ฯลฯ        

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) ผูบ้ริโภคจะน าข้อมูลท่ีได้
รวบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ หลกัเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณา  ไดแ้ก่                 

3.1 คุณสมบติัผลิตภณัฑ์  ผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑ์ว่ามีคุณสมบติั
อะไรบา้ง คุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนัในความรู้สึกของผูซ้ื้อ                

3.2 การให้น ้ าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ และจดัล าดบั
ความส าคญัส าหรับคุณสมบติัต่าง ๆ                    

3.3 ความเช่ือถือเก่ียวกับตราผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากความเช่ือถือของ
ผูบ้ริโภคขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภค ความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ์จึงเปล่ียนแปลงได้
เสมอ                    

3.4 เปรียบเทียบระหว่างผลิตภณัฑ์ โดยกระบวนการประเมินผลเร่ิมตน้
ดว้ย การก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์สนใจ และเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑต์ราต่างๆ           

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑ์หน่ึง 
หลงัจากมีการประเมินผลทางเลือกในขั้นท่ี 3 จะช่วยให้ผูบ้ริโภคก าหนดความพึงพอใจระหว่าง
ผลิตภณัฑ ์ต่างๆท่ีผูบ้ริโภคชอบมากท่ีสุด การตดัสินใจซ้ือจึงเกิดขึ้น  แต่ก่อนตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะ
ค านึงถึงปัจจยั 3 ประการ คือ   

4.1 ทัศนคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of others) ทัศนคติของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งจะมีผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการตดัสินใจซ้ือ 

4.2 ปัจจัยสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว้ (Anticipated situational factors) 
ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายไดท่ี้คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเน
ตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์                   

4.3 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว้ขณะท่ีตั้งใจซ้ือ (Unanticipated 
situational factors) เช่น ผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะของพนกังานขาย หรือ วิตกกงัวลจากรายได ้

5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่
พอใจ หลงัจากซ้ือผลิตภณัฑ์ไปใช้แลว้ ความรู้สึกน้ีขึ้นอยู่กับคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และความ
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คาดหวงัของผูบ้ริโภคว่าผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือไปนั้นสามารถสนองตามท่ีตอ้งการได้จริงตามค าโฆษณา
และหลงัจากซ้ือและทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจ
หรือไม่พึงพอใจในผลิตภณัฑ ์หากเกิดความพึงพอใจก็จะท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้าและการบอกต่อ หากไม่
พึงพอใจก็อาจจะหนัไปสนใจผลิตภณัฑย์ีห่อ้อ่ืนแทน 
 
 

2.2 งำนวิจยัที่เกีย่วข้อง 
งานวิจยัของ Yeo Vincent Cheow Sern, Goh See-Kwong & Rezaei Sajad (2017) เร่ือง 

Consumer experiences, attitude and behavioral intention toward online food delivery (OFD) 
services ซ่ึงไดว้ิจยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหว่างแรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย 
และ ประโยชน์หลงัการใชง้าน ท่ีประกอบดว้ยแรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลิน การประหยดัราคา การ
ประหยดัเวลา และประสบการณ์ก่อนหนา้ในการสั่งซ้ือออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค การศึกษาเสนอรูปแบบการวิจยัเชิงทฤษฎีแบบบูรณาการตาม Contingency framework
และโมเดลIT Continuance โดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 224 ฉบบัเพื่อทดสอบรูปแบบการ
วิจยัโดยใช้วิธี partial least square (PLS) พบว่าผลวิจยัสนับสนุนสมมติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธะ
หว่างปัจจยัต่างๆท่ีตั้งไว ้ยกเวน้เพียงเร่ืองท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ก่อนหนา้ใน
การซ้ือออนไลน์ และประโยชน์หลงัการใชง้าน 

 
งานวิจยัของ วิวิศน์ ใจตาบ (2557)  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดว้ิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการ
บริการ และ ภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีโดยวิจัยเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คนซ่ึงเป็น
ผูบ้ริโภคสินคา้เบเกอร่ีใน 4 เขตท่ีสุ่มเลือกในจงัหวดั กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เขตบางแค เขตธนบุรี 
เขตคลองเตย และเขตบางนา เขตละ 100 คน น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึง
ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression)  ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหวา่ง 21-
30 ปี  การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพลูกจ้างหรือพนักงานบริษทั และมีรายได้ ส่วนบุคคลต่อ
เดือน ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนั
ในเชิงบวก และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยพบว่า
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด คือปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ รองลงมาคือ ปัจจยั
ด้านส่วนประสมทางการตลาด และล าดับสุดทา้ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีคือ ปัจจยัด้าน
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  

 
งานวิจัยของ วริษฐา เขียนเอ่ียม และ สุรัสวดี ราชกุลชัย (2562) เร่ือง บทบาทของ

เทคโนโลยีและกระบวนการต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน์ ซ่ึงได้วิจัยเก่ียวกับปัจจยั
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนผสมการตลาดบริการ และ คุณภาพการบริการ โดยวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคือ ประชากรเพศชายและหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 17-36 ปี จ านวน 400 
คน เก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช ้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการท าการ
ทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจัยใช้แบบทดสอบ t-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 
ANOVA) หากพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี LSD และใชส้ถิติ
พหุคูณ (Multiple Regression) จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านกระบวนการมากท่ีสุด หากวิธีการสั่งซ้ิอสามารถท าได้ง่าย ไม่มีความ
ซับซ้อน และใชง้านไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว จะท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพอใจและใชบ้ริการซ ้ าใน
คร้ังถดัไป ในส่วนของคุณภาพของการให้บริการท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อพฤติกรรมการสั่งอาหาร
ทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ด้านการตอบสนองต่อการใช้บริการ เช่น 
ระบบการสั่งอาหารท่ีมีการตอบสนองอย่างรวดเร็วไม่ติดขดั การใช้เวลาในการจดัส่งตรงตามท่ี
ระบบไดแ้จง้กบัลูกคา้ไว ้ส่วนอนัดบัรองลงมาคือ ด้านความปลอดภยัของระบบท่ีมีการรักษาขอ้มูล
ความลบัของลูกคา้อยา่งเขม้งวด  

 
งานวิจยัของ ภรภทัร จนักล่ิน (2562) เร่ืองอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ คุณค่าท่ี

รับรู้ดา้นคุณภาพ และคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นราคาต่อการใชง้านระบบ ความพึงพอใจ ความตั้งใจใชบ้ริการ
อย่างต่อเน่ือง และการบอกต่อของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ สั่งอาหารทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณโดยท าการวิจยัเชิงประจกัษ ์ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 424 คนผูท่ี้ใช้บริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช ้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ในการท าการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยู่
ในเกณฑดี์ และยงัพบว่า คุณภาพการให้บริการ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพ และคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นราคา 
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มีอิทธิพลทางบวกต่อทั้งการใชง้านระบบ ความพึงพอใจ ความตั้งใจใชบ้ริการอย่างต่อเน่ือง และการ
บอกต่อของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสั่งอาหารทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
งานวิจยั ของ กชมน แคบ ารุง และ อญัณิฐา ดิษฐานนท์ (2563) เร่ือง การพฒันาโมเดล

การยอมรับการซ้ืออาหารสดผ่านระบบออนไลน์ ได้อา้งอิงกรอบแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) และกรอบแนวคิดองค์ประกอบดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ( IS Success Model) 
หลงัจากพฒันาโมเดลการยอมรับการซ้ืออาหารสดผ่านระบบออนไลน์และทดสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหาโดยหาค่าความสอดคลอ้งหรือดชันีของความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบั
จุดประสงค ์(Index of them Objective Congruence : IOC) กบัผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน และทดสอบ
หาความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคลอ้งภายในชุด
เดียวกัน (Internal Consistency Method) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยผลจาก
การหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ของแต่ละปัจจยัอยู่ในช่วง 0.717 ถึง 0.939 และมีค่าความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถาม ทั้งหมดอยู่ท่ี 0.919 ซ่ึงหมายความว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงและ
สามารถน าไปใชใ้นงานวิจยัได ้ จึงสรุปเป็นกรอบแนวคิด พบว่าปัจจยัการยอมรับการซ้ืออาหารสด
ผา่นระบบออนไลน์ ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัหลกั และ 13 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี ไดแ้ก่  

1) คุณภาพของระบบ (System Quality)  ประกอบด้วย ความมีเสถียรภาพของระบบ  
รูปแบบของระบบ  ความปลอดภยัของระบบ และ  ระบบการช าระสินคา้  

2) คุณภาพของข้อมูล (Information Quality)  ประกอบด้วย การปรับข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบนั ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล  และ การโฆษณา 

3) คุณภาพของการบริการ (Service Quality)  ประกอบดว้ย การขนส่ง และ การการันตี
คุณภาพ 

4) รูปแบบการด าเนินชีวิตยคุดิจิทลั (Digital lifestyle) ประกอบดว้ย ความสะดวกสบาย 
และ การรับรู้ถึงประโยชน์ 

5) สภาพแวดลอ้ม (Social Environment) ประกอบดว้ย อุปสรรคดา้นการจราจร และ 
อุปสรรคดา้นสภาพอากาศ 
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2.3 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดน้ าโมเดลการยอมรับการ
ซ้ืออาหารสดผา่นระบบออนไลน์ จากงานวิจยัของ กชมน แคบ ารุง และ อญัณิฐา ดิษฐานนท ์(2563) 
มาปรับใชเ้ป็นกรอบในการวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานครดงัน้ี  

                   ตัวแปรอสิระ                                                                      ตัวแปรตำม 

 

 

 

       

คุณภำพของระบบ (System Quality) 

• ความมีเสถียรภาพของระบบ (System Stability) 
• รูปแบบของระบบ (System Design) 
• ความปลอดภยัของระบบ (Security) 
• ระบบการช าระสินคา้ (Payment System) 

คุณภำพของข้อมูล (Information Quality) 

• การปรับขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั (Up to Date) 
• ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล (Completeness) 
• การโฆษณา (Advertisement) 

คุณภำพของกำรบริกำร (Service Quality) 

• การขนส่ง (Delivery)  
• การการันตีการบริการ (Service Guarantee) 
•  

สภำพแวดล้อมทำงสังคม (Social Environment) 

• อุปสรรคดา้นการจราจร (Barrier of Traffic) 
• อุปสรรคดา้นสภาพอากาศ (Barrier of Climate) 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารออนไลน์ 

(Purchase Decision 
on Food Delivery 

Application) 
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2.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเค
ชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเค
ชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพของการบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 4 สภาพแวดลอ้มทางสังคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร  
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินงำนวิจัย 

 
 

การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเค
ชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย(Generation Y)ในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  และเก็บขอ้มูลผา่น
ช่องทางออนไลน์โดยใช ้แบบสอบถามปลายปิด (Closed-response Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บข้อมูล ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับ
วิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร ท่ีเกิด

ในช่วงปี พ.ศ. 2523-2543 หรือมีอายรุะหว่าง 20-40 ปี ณ ปี พ.ศ. 2563 จ านวนประมาณ 1.46 ลา้นคน  
(กรมการปกครอง ส านกับริหารการทะเบียน, 2562)  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรเจเนอเรชัน่วายท่ี เกิดในช่วงปี พ.ศ. 
2523-2543 หรือมีอายุระหว่าง 20-40 ปี ณ ปี พ.ศ. 2563 พ  านกัอยู่ในกรุงเทพมหานครไม่น้อยกว่า 3 
เดือน และเคยซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่มีขอ้มูลจ านวนและ
สัดส่วนประชากรท่ีแน่ชดัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยสูตรของ Cochran (1977) 
โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี ไม่
เกินร้อยละ5  

𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
 

 
โดยท่ี  n คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยั 
  Z คือ  ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
  * คือ  ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือระดบันยัส าคญั 0.05 
   มีค่า Z = 1.96 
   e คือ  ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง 
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จากการแทนค่า จะได ้

𝑛 =
(1.96)2

4(0.05)2
 

𝑛 = 384.16 
 
จากการค านวณสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัจ านวน 385 ราย ทางผูว้ิจยั

จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี 400 ราย โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างโดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมาย
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูวิ้จยัมีค าถามคดักรองเบ้ืองตน้เพื่อให้แน่ใจว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีคุณสมบติัตรงตามท่ีตอ้งการคือ กลุ่มคนท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและเคยซ้ือเบ
เกอร่ีผา่นช่องทางแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ 

 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย
(Generation Y)ในกรุงเทพมหานคร” โดยแบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีตรงกับวตัถุประสงค์ของ
งานวิจยั คือ เป็นกลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชัน่วายท่ีเคยซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์
และอาศยัหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ 
(Closed-response Question) จ านวน 3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ และ
รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ (Closed-response 
Question) จ านวน 3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหาร
ออนไลน์ (จัดส่งอาหาร) ของผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้
เลือกตอบ (Closed-response Question) จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4  เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน ์มีค าถามจ านวน 11 ขอ้ ใชม้าตรวดัแบบ 5-Point Likert Scale  

ส่วนท่ี 5  เป็นค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหาร
ออนไลน ์มีค าถามจ านวน 2 ขอ้ ใชม้าตรวดัแบบ 5-Point Likert Scale  
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โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้ 5  คะแนน 
เห็นดว้ย  ให ้ 4  คะแนน 
ไม่แน่ใจ  ให ้ 3  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย  ให ้ 2  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้ 1  คะแนน 

ส่วนท่ี 6  เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม จ านวน 1 ขอ้ 
 

 
3.3 เกณฑ์กำรแปลผล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผลระดบัคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น
หรือการตดัสินใจซ้ือ จากการค านวณโดยใชสู้ตรการหาความกวา้งอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
พิสัย

จ านวนชั้น
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
5 − 1

5
  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 0.8      
ดงันั้น เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียของระดบัความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพของ

ระบบ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพการบริการ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม และระดับการ
ตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ของผู ้บริโภคเจเนอเรชั่นวายใน
กรุงเทพมหานคร ไดเ้กณฑด์งัน้ี 

 
     ค่าเฉล่ีย     ระดบัความเห็น  

4.21 – 5.00  หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
3.41 – 4.20   หมายถึง  เห็นดว้ย  
2.61 – 3.40   หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
1.81 – 2.60  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย  
1.00 – 1.80   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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3.4 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้

ในการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบั ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมการ

ซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์และปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล 
คุณภาพการบริการ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผา่น
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบ
เน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 

3.น าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา  

4. น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มคนท่ีอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและเคยซ้ือเบเกอร่ีผา่นช่องทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
(Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามดงัน้ี เก ั
 
ตำรำงท่ี 3.1 ผลการวิเคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามส าหรับขอ้มูลทดลอง
ใช ้(n = 30)  

ปัจจยั จ านวนขอ้ค าถาม Cronbach’s Alpha 

คุณภาพของระบบ 
คุณภาพของของขอ้มูล 
คุณภาพของการบริการ 
สภาพแวดลอ้มทางสังคม 

การตดัสินใจซ้ือ 

4 
3 
2 
2 
2 

0.668 
0.665 
0.615 
0.603 
0.793 

ค่ารวม 13 0.783 
 

ผลจากการวดัค่าความเท่ียง พบว่าค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามเม่ือน าไปใชก้บั
กลุ่มทดลอง จ านวน 30 ชุด ซ่ึงผลของ Cronbach’s Alpha มีค่าความน่าเช่ือถือของแต่ปัจจยัเกิน 0.6 
ขึ้นไป ตามเกณฑ์ของ Nunnally (1978) แสดงว่าค าถามอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ค่าความน่าเช่ือถือ
ของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 0.783  สามารถน ามาใชใ้นงานวิจยัได ้ 
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6. 5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง. 
 
 

3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย ส่งแบบสอบถามออนไลน์ Google forms ให้

กลุ่มตวัอย่างตอบผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นตน้ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง
เข้าถึงช่องทางเหล่าน้ีได้สะดวก ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง เดือนกันยายน – 
ธนัวาคม 2563 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะใชร้หสัแทนช่ือและขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในการบนัทึกขอ้มูลในแบบเก็บขอ้มูล โดยเก็บขอ้มูลไวจ้นเม่ือครบ 6 เดือนหลงัเสร็จ
ส้ินการวิจยัจะท าลายโดยการลบขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามออกจาก Google 
forms และในคอมพิวเตอร์ส่วนตวัของผูว้ิจยั 

 
 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์   สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  เป็นการวิเคราะห์
เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลท่ีปรากฏในแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพและรายไดส่้วน
บุคคลต่อเดือน และพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามใช้มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรวัดจัดล าดับ (Ordinal Scales) 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยคุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของการบริการ และ
สภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ 
และการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ โดยใช้มาตรวดัแบบอนัตรภาค 
(Interval) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD)  

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics analysis) เป็นการวิเคราะห์เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั  
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เน่ืองจากงานวิจยัน้ีศึกษา ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล 
คุณภาพของการบริการ และสภาพแวดลอ้มทางสังคม ท่ีส่งผลต่อ ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือเบ
เกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ ซ่ึงใชม้าตรวดัแบบอนัตรภาค จึงใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
แบบการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหาอิทธิพลระหว่างตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวั
ขึ้นไป ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม 1 ตวั  
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บทที่ 4 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ี
มีค าตอบครบถว้นสมบูรณ์ จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 400 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ทดสอบสมมติฐาน และน าเสนอผลการ
วิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามส าหรับขอ้มูลท่ีเก็บ  
จริง 

4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์สั่งอาหารของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม 
4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัแต่ละดา้นและ 

การตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ 
วายในกรุงเทพมหานคร 

4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
4.6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

4.1 กำรวิเครำะห์ค่ำควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถำมส ำหรับข้อมูลที่เกบ็
จริง 
 
ตำรำงท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามส าหรับขอ้มูลท่ีเก็บ
จริง (n = 400) 

ปัจจยั จ านวนขอ้ค าถาม Cronbach’s Alpha 

คุณภาพของระบบ 
คุณภาพของของขอ้มูล 

4 
3 

0.757 
0.728 
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ตำรำงท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามส าหรับขอ้มูลท่ีเก็บ
จริง (n = 400) (ต่อ) 

ปัจจยั จ านวนขอ้ค าถาม Cronbach’s Alpha 

คุณภาพของการบริการ
สภาพแวดลอ้มทางสังคม 

การตดัสินใจซ้ือ 

2 
2 
2 

0.595 
0.749 
0.606 

ค่ารวม 13 0.875 
ผลจากการวดัค่าความเท่ียงดงัตารางท่ี 4.1  พบว่าค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม

เม่ือน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด มีค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยรวม
เท่ากบั .875 ซ่ึงมีค่าความน่าเช่ือถือเกิน 0.7 ขึ้นไปตามเกณฑร์ะดบัท่ียอมรับไดข้อง Nunnally (1978)  
 
 

4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ านวน 400 คน ซ่ึงรายละเอียดในส่วนขอ้มูลทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  และ รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน วิเคราะห์โดยสถิติเชิง
พรรณนา ด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยแบ่งตารางสรุป
รายละเอียดออกเป็นตารางท่ี 4.2 - 4.4 ดงัน้ี 

 
ตำรำงท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

84 
316 

21.0 
79.0 

รวม 400 100.0 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 และเพศชาย จ านวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.0 
 

ตำรำงท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ช่วงอำยุ (ปี) จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

20-30 ปี 320 80.0 
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ตำรำงท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอาย ุ(ต่อ) 

ช่วงอำยุ (ปี) จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

31-40 ปี 
รวม 

80 
400 

20.0 
100.0 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่อายุระหว่าง
20-30 ปี จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 และอายรุะหวา่ง31-40 ปีจ านวน 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 
20.0 
 
ตำรำงท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 

รำยได้ส่วนบุคคล 
ต่อเดือน (บำท) 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

8,000-10,000 บาท 
10,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
50,001-70,000 บาท 

70,001-100,000 บาท 

79 
187 
83 
37 
14 

19.8 
46.8 
20.8 
9.3 
3.5 

รวม 400 100.0 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มีรายไดส่้วนบุคคลต่อ

เ ดือนอยู่ ท่ี  10,001-30,000 บาทมากท่ีสุด  จ านวน 187 คน คิด เ ป็นร้อยละ  46.8 รองลงมามี
รายได้30,001-50,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 รายได้เฉล่ีย 8,000-10,000 บาท 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 รายไดเ้ฉล่ีย 50,001-70,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.3 และรายไดเ้ฉล่ีย 70,001-100,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 
 
 

4.3 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรซ้ือเบเกอร่ีผ่ำนแอปพลิเคชันออนไลน์ ส่ังอำหำรของ
ผู้ตอบแบบสอบถำม 

ในส่วนพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ ไดแ้ก่ ประเภท
ของเบเกอร่ีท่ีเคยซ้ือ ช่องทางท่ีซ้ือมากท่ีสุด โอกาสท่ีซ้ือมากท่ีสุด ความถ่ีในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 
และวิธีการช าระเงินในการซ้ือเบเกอร่ีผ่านช่องทางออนไลน์ วิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา ดว้ยการ
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แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยแบ่งตารางสรุปรายละเอียดออกเป็น
ตารางท่ี 4.5 - 4.10 ดงัน้ี 

 
ตำรำงท่ี 4.5 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของเบเกอร่ีท่ีเคยซ้ือผ่านแอปพลิเค
ชนัสั่งอาหารออนไลน์ 

ประเภทของเบเกอร่ี 
ท่ีซ้ือ 

Responses 
  n                                   Percent 

Percent of Cases 

ขนมปัง 
พาย 
คุกก้ี 
เคก้ 

ครัวซอง/เดนนิส 
โดนทั 
อ่ืนๆ 

228 
116 
201 
245 
108 
158 
11 

21.4 
10.9 
18.8 
23.0 
10.1 
14.8 
1.0 

57.3 
29.1 
50.5 
61.6 
27.1 
39.7 
2.8 

รวม 1067 100.0 268.1 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าจากค าตอบทั้งหมด 1067 ค าตอบ ประเภทของเบเกอร่ีท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามจ านวน 400 คน เคยซ้ือผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์มากท่ีสุดคือ เคก้ คิดเป็น
ร้อยละ 23.0 รองลงมาคือ ขนมปัง คิดเป็นร้อยละ 21.4 คุกก้ี คิดเป็นร้อยละ 18.8 โดนทัคิดเป็นร้อยละ 
14.8 พาย คิดเป็นร้อยละ 10.9 ครัวซอง/เดนนิส คิดเป็นร้อยละ 10.1 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ตามล าดบั 

 
ตำรำงท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางท่ีซ้ือผ่านแอปพลิเคชนั
สั่งอาหารออนไลน์มากท่ีสุด 

ช่องทำงที่ซ้ือมำกท่ีสุด จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

Grab food 
Line man 

Get 
Food panda 

7-11 delivery 
S&P delivery 

207 
86 
13 
48 
31 
7 

51.7 
21.5 
3.3 

12.0 
7.8 
1.8 
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ตำรำงท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางท่ีซ้ือผ่านแอปพลิเคชนั
สั่งอาหารออนไลน์มากท่ีสุด (ต่อ) 

ช่องทำงที่ซ้ือมำกท่ีสุด จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

อ่ืนๆ 8 2.0 

รวม 400 100.0 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน สั่งซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอป

พลิเคชนั Grab food มากท่ีสุดจ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7  รองลงมาคือผ่านแอปพลิเคชัน 
Line man จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 แอปพลิเคชนั Food Panda  จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.0  แอปพลิเคชนั 7-11 delivery จ านวน31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8  แอปพลิเคชนั Get จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  ผ่านแอปพลิเคชนั S&P delivery จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และล าดบั
สุดทา้ยสั่งเบเกอร่ีผา่นช่องทางอ่ืนๆเช่น Facebook และ Instagram จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 
ตำรำงท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโอกาสท่ีซ้ือผ่านแอปพลิเคชนั
สั่งอาหารออนไลน์มากท่ีสุด 

โอกำสท่ีซ้ือมำกท่ีสุด จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

บริโภคเอง 
ช่วงเทศกาล 
โอกาสพิเศษ 

อ่ืนๆ 

333 
9 

57 
1 

83.3 
2.3 

14.2 
0.3 

รวม 400 100.0 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด มีจ านวน 333 คนหรือคิดเป็น

ร้อยละ 83.3 ท่ีสั่งเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์เพื่อบริโภคเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ
สั่งในโอกาสพิเศษ เช่นวนัเกิด วนัครบรอบ และ งานสังสรรค ์จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2  สั่ง
ในช่วงเทศกาลเช่น ปีใหม่ วาเลนไลน์ คริสต์มาส จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3  และสั่งโอกาส
อ่ืนๆคือเพื่อเป็นของวา่งในการจดัประชุม จ านวน 1คน คิดเป็นร้อยละ 0.3   
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ตำรำงท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีท่ีซ้ือผ่านแอปพลิเคชนั
สั่งอาหารออนไลน์ 

ควำมถี่ที่ซ้ือ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 1-2 คร้ัง 
สปัดาห์ละ 3-4 คร้ัง 
เดือนละ 1-2 คร้ัง 
2-3เดือนต่อคร้ัง 
ปีละ1-2 คร้ัง 

อ่ืนๆ 

8 
88 
36 

137 
87 
43 
1 

2.0 
22.0 
9.0 

34.3 
21.8 
10.8 
0.3 

รวม 400 100.0 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความถ่ีท่ีซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของ

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มากท่ีสุดคือสั่งเดือนละ 1-2 คร้ัง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.3 รองลงมาคือ สั่งสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0  สั่ง2-3เดือนต่อคร้ัง
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8  สั่งปีละ1-2 คร้ังจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 สั่งสัปดาหล์ะ 
3-4 คร้ัง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 สั่งทุกวนั จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และอ่ืนๆคือสั่ง
เป็นคร้ังคราว จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

 
ตำรำงท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียของเบเกอร่ีท่ี
สั่งซ้ือผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์แต่ละคร้ัง 

ค่ำใช้จ่ำยโดยเฉลีย่ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 100 บาท 
100 – 500 บาท 

501 – 1,000 บาท 
มากกวา่ 1,000 บาท 

33 
305 
57 
5 

8.3 
76.3 
14.2 
1.3 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียของเบเกอร่ีท่ีสั่งซ้ือผ่านแอปพลิเคชันสั่ง
อาหารออนไลน์แต่ละคร้ังของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ใชจ่้าย 100 – 500 บาท
ต่อคร้ัง จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 รองลงมาคือใชจ่้าย 501 – 1,000 บาทต่อคร้ัง จ านวน 57 
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คน คิดเป็นร้อยละ 14.2  ใช้จ่ายน้อยกว่า 100 บาทต่อคร้ังจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และใช้
จ่ายมากกวา่ 1,000 บาทต่อคร้ัง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 
ตำรำงท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีการช าระค่าสินคา้ผ่านแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน ์

                 วิธีกำรช ำระ    
               ค่ำสินค้ำ 

Responses 
n                                      Percent 

Percent of Cases 

บตัรเครดิต 
บตัรเดบิต 
เงินสด 
อ่ืนๆ 

140 
116 
247 
13 

27.1 
22.5 
47.9 
2.5 

35.0 
29.0 
61.8 
3.3 

รวม 516 100.0 129.0 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าจากค าตอบทั้งหมด 516 ค าตอบ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 

400 คนท่ีเคยซ้ือผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ส่วนใหญ่ช าระเงินดว้ยเงินสด คิดเป็นร้อยละ 
47.9 รองลงมาคือช าระดว้ยบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 27.1  ช าระดว้ยบตัรเดบิต คิดเป็นร้อยละ 22.5 
และอ่ืนๆคือการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
 
 

4.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลค่ำเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจัยแต่ละด้ำนและกำร
ตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่ำนแอปพลิเคชันส่ังอำหำรออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวำยใน
กรุงเทพมหำนคร 

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 400 วิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา 
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของปัจจยัแต่
ละดา้นและการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย
ในกรุงเทพมหานคร ตามตารางสรุปท่ี 4.11 -4.12 ดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัแต่ละดา้นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย
ในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย Mean SD แปลผลระดับควำม
คิดเห็น 

1. ปัจจัยด้ำนคุณภำพของระบบ  
1.1 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ี

ท่านสั่งเบเกอร่ีเป็นประจ า ไม่เคยมีปัญหา
เร่ืองการใชง้าน 

1.2 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ี
ท่านสั่งเบเกอร่ีเป็นประจ า เขา้ใจง่าย และ
ง่ายกวา่การไปซ้ือท่ีร้าน 

1.3 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ี
ท่านสั่งเบเกอร่ีเป็นประจ า จะเก็บขอ้มูล
ของท่านเป็นความลบัและไม่เอาไปใชใ้น
กรณีอ่ืน 

1.4 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ี
ท่านสั่งเบเกอร่ีเป็นประจ า มีระบบการ
ช าระเงินท่ีปลอดภยั น่าเช่ือถือ 
2. ปัจจัยด้ำนคุณภำพของข้อมูล 

2.1 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ี
ท่านสั่งเบเกอร่ีเป็นประจ า อพัเดทขอ้มูล
สินคา้และราคาท่ีตรงกบัความเป็นจริง
ตลอดเวลา 

2.2 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ี
ท่านสั่งเบเกอร่ีเป็นประจ า แสดง
รายละเอียดขอ้มูลสินคา้และการจดัส่งไม่
ผิดพลาด  

4.12 
4.13 

 
 

4.22 
 
 

3.88 
 
 
 

4.24 
 
 

4.18 
4.16 

 
 
 

4.20 
 
 

 

.65 

.86 
 
 

.89 
 
 

.97 
 
 
 

.71 
 
 

.61 

.81 
 
 
 

.77 
 
 

 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

 
เห็นดว้ย 

 
 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

 
 

 
เห็นดว้ย 
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ตำรำงท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัแต่ละดา้นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย
ในกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจัย Mean SD แปลผลระดับควำม
คิดเห็น 

2. ปัจจัยด้ำนคุณภำพของข้อมูล (ต่อ) 
2.3 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ี

ท่านสั่งเบเกอร่ีเป็นประจ า มีการโฆษณา
ส่วนลดและโปรโมชัน่ส าหรับการใช้
บริการอยา่งชดัเจน และใชไ้ดจ้ริง 
3. ปัจจัยด้ำนคุณภำพของกำรบริกำร 

3.1 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ี
ท่านสั่งเบเกอร่ีเป็นประจ า บริการ
ช่วยเหลือลูกคา้อยา่งดีทั้งระหวา่งและ
หลงัการบริการ เช่น กรณีไดรั้บสินคา้ผิด
หรือไม่ครบ 

3.2 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ี
ท่านสั่งเบเกอร่ีเป็นประจ า ไม่เคยผิดนดั
จดัส่งสินคา้กบัท่าน 
4. ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมทำงสังคม 

4.1 ท่านเลือกสั่งเบเกอร่ีผา่นแอป
พลิเคชนัท่ีใชเ้ป็นประจ าเพราะช่วยให้
ท่านหลีกเล่ียงปัญหาการจราจรติดขดัได ้

4.2 ท่านเลือกสั่งเบเกอร่ีผา่นแอป
พลิเคชนัท่ีใชเ้ป็นประจ าเพราะช่วยท าให้
ท่านไม่ตอ้งเผชิญกบัปัญหาสภาพอากาศ
เช่น อากาศร้อน ฝนตกหรือมีฝุ่ นควนัได ้
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4.20 
4.15 

 
 
 
 

4.24 
 
 

4.53 
4.50 

 
 

4.56 

 
.68 

 
 
 

.63 

.75 
 
 
 
 

.75 
 
 

.58 

.66 
 
 

.65 

 
เห็นดว้ย 

 
 
 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

 
 

 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 

จากตารางท่ี 4.11 สรุปผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระซ่ึงคือ
ปัจจยัแต่ละดา้น โดย อธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย คิด
เป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.12 โดยปัจจัยย่อยท่ีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ระบบการช าระสินค้าปลอดภัย
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น่าเช่ือถือ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 รองลงมาคือ รูปแบบของระบบท่ีเขา้ใจง่าย คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.22 ความมีเสถียรภาพของระบบ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  และสุดทา้ยคือความปลอดภยั
ของระบบ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  

ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย  
คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 โดยปัจจยัย่อยท่ีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 
คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือการโฆษณา คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และสุดทา้ยคือ การ
ปรับขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality) มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย 
คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.20 โดยปัจจยัย่อยท่ีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การขนส่งสินคา้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24 รองลงมาคือ การการันตีการบริการ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม (Social Environment) มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ อุปสรรคด์า้นสภาพ
อากาศ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 รองลงมาคือ อุปสรรคด์า้นการจราจร คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 

 
ตำรำงท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย Mean SD แปลผลระดับควำม
คิดเห็น 

5.กำรตัดสินใจซ้ือ 
5.1 ท่านซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอป

พลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ท่ีใชเ้ป็น
ประจ าเพราะท่านคิดวา่ดีกวา่ซ้ือผา่น
ช่องทางอ่ืน 

5.2 ท่านซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ท่ีใชเ้ป็น
ประจ าเท่านั้น 

4.01 
4.17 

 
 

3.86 
 

.78 

.79 
 
 

1.04 
 
 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

 
 

เห็นดว้ย 
 
 

จากตารางท่ี 4.12 สรุปผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือเบ
เกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร พบว่า
การตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (4.01) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ซ้ือเบเกอร่ี
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ผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ท่ีใช้เป็นประจ าเพราะคิดว่าดีกว่าซ้ือผ่านช่องทางอ่ืน (4.17) 
รองลงมาคือซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ท่ีใชเ้ป็นประจ าเท่านั้น (3.86) 

 
 

4.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐำน 
ใช้การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) วิ ธีแบบขั้ นตอน 

(Stepwise) เพื่อหาอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร ตามตารางสรุปท่ี 4.13 -4.16 ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.13 ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของคุณภาพของระบบท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบ
เกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลนข์องผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งควำมแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 
Residual 
Total 

88.500 
155.200 
243.699 

3 
396 
399 

29.500 
.392 

75.270 .000* 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ปัจจยัท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 

ปัจจัย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) 
รูปแบบของระบบ 
ความปลอดภยัของระบบ 
ความมีเสถียรภาพของ
ระบบ 

1.293 
.313 
.167 
.182 

.186 

.041 

.037 

.042 

 
.356 
.207 
.199 

6.932 
7.667 
4.459 
4.365 

.000 

.000 

.000 

.000 

R = .603 R2 = .363 Adjusted R Square = .358 Std. Error =.62603              
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่าคุณภาพของระบบมี 3 ใน 4 ปัจจยัท่ีผ่านเขา้สู่สมการถดถอย
พหุคูณ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ รูปแบบของระบบ ความปลอดภยัของระบบ 
และ ความมีเสถียรภาพของระบบ โดยมีความแม่นย  าในการพยากรณ์  (R Square) เท่ากับ 0.363 
หมายถึงสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 36.3 ว่าตวัแปรคุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยสามารถเขียน เป็นรูปแบบสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี 

Y (การตัดสินใจซ้ือ) = 1.293+.313 (รูปแบบของระบบ) + .167 (ความปลอดภัยของ
ระบบ) + .182 (ความมีเสถียรภาพของระบบ)  

จากสมการการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ตวัแปรคุณภาพของระบบท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยใน
การพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัค่าคงท่ี คือ รูปแบบของระบบ รองลงมา คือ ความมีเสถียรภาพ
ของระบบ และ ความปลอดภยัของระบบ 

 
ตำรำงท่ี 4.14 ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของคุณภาพของขอ้มูลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบ
เกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลนข์องผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งควำมแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 
Residual 
Total 

56.431 
187.268 
243.699 

3 
396 
399 

18.810 
.473 

39.777 .000* 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ปัจจยัท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 

ปัจจัย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) 
ความครบถว้น
สมบูรณ์ของขอ้มูล 

1.491 
.25 

 

.247 

.055 
 

 
.249 

 

6.040 
4.586 

.000 

.000 
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ตำรำงท่ี 4.14 ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของคุณภาพของขอ้มูลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบ
เกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลนข์องผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 
ปัจจยัท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ (ต่อ) 

ปัจจัย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

การปรับขอ้มูลใหเ้ป็น
ปัจจุบนั 
การโฆษณา 

.210 
 

.138 

.054 
 

.058 

.216 
 

.120 

3.875 
 

2.397 

.000 
 

.000 
      R = .481 R2 = .232 Adjusted R Square = .226 Std. Error =.68768       

จากตารางท่ี 4.14 พบว่าคุณภาพของขอ้มูลท่ีผ่านเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งหมดไดแ้ก่ ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล การปรับขอ้มูลให้
เป็นปัจจุบนั และ การโฆษณา โดยมีความแม่นย  าในการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.232 หมายถึง
สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 23.2 ว่าตวัแปรคุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ี
ผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลนข์องผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยสามารถเขียน เป็นรูปแบบสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี 
Y (การตดัสินใจซ้ือ) = 1.491 +.255 (ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล) + .210 (การปรับขอ้มูลให้
เป็นปัจจุบนั) + .138 (การโฆษณา)  

จากสมการการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ตวัแปรคุณภาพของขอ้มูลท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยใน
การพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัค่าคงท่ี คือ ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล รองลงมา คือ การ
ปรับขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั และ การโฆษณา 
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ตำรำงท่ี 4.15 ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของคุณภาพของการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งควำมแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 
Residual 
Total 

58.856 
184.843 
243.699 

2 
397 
399 

29.428 
.466 

63.205 .000* 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ปัจจยัท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 

ปัจจัย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) 
การการันตีการบริการ 
การขนส่ง 

1.460 
.320 
.289 

.230 

.050 

.051 

 
.306 
.276 

6.356 
6.349 
5.715 

.000 

.000 

.000 
R = .491 R2 = .242 Adjusted R Square = .238 Std. Error =.68235              

จากตารางท่ี 4.15 พบว่าคุณภาพของการบริการท่ีผ่านเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณ อย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งหมดไดแ้ก่ การการันตีการบริการ และ การขนส่ง โดยมีความ
แม่นย  าในการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.242 หมายถึงสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 24.2 วา่ตวัแปร
คุณภาพของการบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์
ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยสามารถเขียน เป็นรูปแบบสมการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี 

Y (การตดัสินใจซ้ือ) = 1.460 +.320 (การการันตีการบริการ) + .289 (การขนส่ง)  
จากสมการการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค

เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าตวัแปรคุณภาพของการบริการท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยในการพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัค่าคงท่ี คือ การการันตีการบริการ รองลงมา คือ การ
ขนส่ง 
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ตำรำงท่ี 4.16 ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ของผู ้บริโภคเจเนอเรชั่นวายใน
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งควำมแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 
Residual 
Total 

29.619 
214.081 
243.699 

2 
397 
399 

14.809 
.539 

27.463 .000* 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ปัจจยัท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 

ปัจจัย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) 
อุปสรรคดา้นการจราจร 
อุปสรรคดา้นสภาพอากาศ 

1.945 
.316 
.141 

.288 

.070 

.071 

 
.266 
.117 

6.758 
4.521 
1.995 

.000 

.000 

.047 
R = .349 R2 = .122 Adjusted R Square = .117 Std. Error =.73433              

จากตารางท่ี 4.16 พบว่าสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีผ่านเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้งหมดได้แก่ อุปสรรคด้านการจราจร และ อุปสรรคด้าน
สภาพอากาศ โดยมีความแม่นย  าในการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.122 หมายถึงสามารถพยากรณ์
ได้ร้อยละ 12.2 ว่าตวัแปรสภาพแวดลอ้มทางสังคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยสามารถเขียน 
เป็นรูปแบบสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี 

Y (การตดัสินใจซ้ือ) = 1.945 +.316 (อุปสรรคด้านการจราจร) + .141 (อุปสรรคด้าน
สภาพอากาศ)  

จากสมการการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าตวัแปรคุณภาพของการบริการท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยในการพยากรณ์ได้ดีท่ีสุดเม่ือเทียบกับค่าคงท่ี คือ อุปสรรคด้านการจราจร รองลงมา คือ 
อุปสรรคดา้นสภาพอากาศ 
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4.6 ควำมคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมจำกผู้ตอบแบบสอบถำม 
1. การเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ปัจจยัส าคญัเกิดจากความสะดวกสบาย 

และโปรโมชัน่ส่วนลดราคาสินคา้หรือส่วนลดค่าจดัส่งท่ีไดด้ว้ย 

2. แอปพลิเคชนัควรมีการอพัเดทขอ้มูลตลอดเวลา และควรมีร้านคา้เบเกอร่ีในแอป

พลิเคชนัใหเ้ลือกสั่งไดม้ากขึ้น และตวัเลือกสินคา้เองควรมีใหเ้ท่ากบัการไปซ้ือเองท่ีร้าน 

3. การเลือกซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัเป็นเพียงตวัเลือกหน่ึงเท่านั้นดว้ยขอ้จ ากดั

ดา้นระยะทางหรือโปรโมชัน่ส่วนลดต่าง ๆ หากร้านเบเกอร่ีท่ีตอ้งการซ้ือเป็นร้านประจ า อยูใ่กล้

สถานท่ีพกั/ท่ีท างาน การไปเลือกซ้ือดว้ยตนเองก็เป็นตวัเลือกท่ีตอบโจทยม์ากกวา่ 

4. การเลือกซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสะดวกกวา่เพราะไม่ตอ้งเจอกบัปัญหาจราจร

เหมือนการไปซ้ือเอง อยา่งไรก็ตามบางคร้ังเบเกอร่ีท่ีสั่งมาไม่เหมือนในรูปหรือดว้ยกรรมวิธีการส่ง

ท าใหไ้ม่เหมือนไปทานท่ีร้าน เช่น ร้านใส่น ้าแขง็แหง้มากบัชีสเคก้มากเกินไปจนเคก้แขง็ กงัวลเร่ือง

การปนเป้ือนระหวา่งจดัส่งสินคา้ 

5. ระบบของแอปพลิเคชนัดี แต่ไม่ไดรั้บการตอบรับในส่ิงท่ีแจง้ขอเพิ่มเติมใน

ขอ้ความพิเศษ 

6. เคยไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งไม่ครบและไม่สามารถรายงานปัญหาท่ีเจอในการบริการไป

ทางผูดู้แลแอปพลิเคชนัได ้  
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชันสั่ง
อาหารออนไลน์ของผู ้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหา
นครโดยผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่งสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี  

5.1 สรุปผลการวิจยัและผลทดสอบสมมติฐาน 
5.2 อภิปรายผลการศึกษาการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
5.4 ขอ้จ ากดัในการวิจยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังถดัไป 

 
 

5.1 สรุปผลกำรวิจัยและผลทดสอบสมมติฐำน 
งานวิจยัศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชันสั่ง

อาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร จากผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-30 ปี และมีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 10,001 -30,000 บาท 

ผลการส ารวจพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสั่งซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน Grab food มากท่ีสุด ความถ่ีในการสั่งคือ 1-2 
คร้ังต่อเดือน และใชจ่้าย 100 – 500 บาทต่อคร้ัง โดยส่วนใหญ่ช าระค่าอาหารดว้ยเงินสด โดยเบเกอร่ี
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเคยสั่งผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์คือประเภทเคก้ รองลงมา
คือขนมปัง และเหตุผลในการสั่งคือเพื่อบริโภคเอง 

ผลการศึกษาพบว่าทั้ง4ตวัแปรคือ คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของ
การบริการ และ สภาพแวดลอ้มทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือวิเคราะห์ทาง
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สถิติโดยวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

จากสมมติฐานในบทท่ี 2 ผลการศึกษาสามารถสรุปการทดสอบสมมติฐาน ต่างๆได้
ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 5.1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 สมมติฐำนกำรวิจัย ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน 

สมมติฐานท่ี 1 
 
 

สมมติฐานท่ี 2 
 
 

สมมติฐานท่ี 3 
 
 

สมมติฐานท่ี 4 
 
 

คุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผา่น
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพลการต่อตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผา่น
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คุณภาพของการบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ี
ผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่
วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
สภาพแวดลอ้มทางสังคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ี
ผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่
วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

สนบัสนุน 
 
 

สนบัสนุน 
 
 

สนบัสนุน 
 
 

สนบัสนุน 
 

 

 
 

5.2 อภิปรำยผลกำรศึกษำกำรวิจัย 

จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ทั้ง4ตวัแปรมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอ
ร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่ง
ดงัน้ี 

ดา้นคุณภาพของระบบ พยากรณ์ไดร้้อยละ 36.3 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปรพบว่ามี3ตวัแปรคือ รูปแบบของระบบ ความมีเสถียรภาพของ
ระบบ และ ความปลอดภยัของระบบ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชันสั่ง
อาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของว
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ริษฐา เขียนเอ่ียม และ สุรัสวดี ราชกุลชัย (2562) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับบทบาทของเทคโนโลยีและ
กระบวนการต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน์พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองรูปแบบ
ของระบบท่ีสามารถค้นหาสินค้าและสั่งซ้ือได้ง่าย ไม่ซับซ้อน สะดวกกว่าการไปซ้ือท่ีร้าน มี
เสถียรภาพใชง้านไดอ้ยา่งไม่ติดขดัและมีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลความลบัของลูกคา้อยา่ง
เขม้งวด จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพอใจและตดัสินใจใชบ้ริการ ในขณะท่ีระบบการช าระสินคา้ นั้น
ไม่พบวา่อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอ
เรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครในงานวิจยัคร้ังน้ี 

ดา้นคุณภาพของของขอ้มูล พยากรณ์ไดร้้อยละ 23.2 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จากค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปรพบวา่ ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล การปรับขอ้มูลให้
เป็นปัจจุบนั และ การโฆษณา  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการท่ีระบบนั้นๆสามารถแสดง
รายละเอียดขอ้มูลสินคา้สมบูรณ์และการจดัส่งท่ีครบถว้นไม่ผิดพลาด การปรับขอ้มูลในระบบให้
เป็นปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอ และยงัมีการโฆษณาส่วนลดและโปรโมชัน่ส าหรับการใชบ้ริการอย่าง
ชดัเจน และใชไ้ดจ้ริง จะช่วยดึงดูดให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการ  

ดา้นคุณภาพของการบริการ พยากรณ์ไดร้้อยละ 24.2 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จากค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปรพบวา่ทั้ง การรันตีคุณภาพการบริการ และ การขนส่งนั้น มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัก่อนหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งของวิวิศน์ ใจตาบ (2557)  ซ่ึง
ไดว้ิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระบุว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด คือปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ  

ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม  พยากรณ์ได้ร้อยละ 12.2 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จากค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปรพบว่า ทั้ง อุปสรรคดา้นการจราจร และ อุปสรรค
ด้านสภาพอากาศ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกชมน แคบ ารุง
และอัญณิฐา ดิษฐานนท์ (2563) เร่ือง การพฒันาโมเดลการยอมรับการซ้ืออาหารสดผ่านระบบ
ออนไลน์ ว่าอุปสรรคด้านการจราจรติดขัด และ อุปสรรคด้านสภาพอากาศ เช่น ปัญหาฝุ่ นควนั 
มลพิษ ฝนตกหรืออากาศร้อน จะเอ้ืออ านวยให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร
ออนไลน์แทนการเดินทางไปซ้ือเอง  
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5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีหรือผูเ้ก่ียวขอ้งกับธุรกิจจัดส่ง

อาหารสามารถวางแผนกลยุทธ์การตลาดและปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชนัออนไลน์ไดด้งัน้ี 

5.3.1 คุณภาพของระบบ 
ผลการศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ พบว่า รูปแบบของระบบ ความมีเสถียรภาพ

ของระบบ และ ความปลอดภยัของระบบ นั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดังนั้น
ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบัระบบท่ีให้ผูบ้ริโภคใช้งานเป็นอย่างยิ่งเพราะเป็นจุดหน่ึงท่ี
อาจเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเม่ือเทียบกบัคู่แข่งอ่ืนๆ โดยระบบตอ้งสามารถคน้หาสินคา้และ
สั่งซ้ือไดง้่าย ไม่ซับซ้อน ท่ีส าคญัท่ีสุดคือตอ้งให้ความรู้สึกสะดวกสบายกว่าการท่ีผูบ้ริโภคเดินทาง
ไปซ้ือท่ีร้านเอง อีกทั้งตอ้งมีเสถียรภาพในการใช้งานไดอ้ย่างไม่ติดขดั และระบบตอ้งมีการรักษา
ข้อมูลความลับของลูกค้าอย่างเข้มงวด ในเร่ืองระบบการช าระสินค้าปลอดภัยน่าเช่ือถือ แม้ใน
งานวิจยัคร้ังน้ีจะพบว่าไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ อย่างไรก็ตามระบบควรรองรับช่องทางการ
ช าระเงินท่ีนอกเหนือจากเงินสดเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคได ้ทั้ง การช าระผา่นบตัรเครดิต
หรือเดบิต และ การโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร ซ่ึงตรงกบัพฤติกรรมการใช้งานจริงในปัจจุบนัท่ีได้
จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

5.3.2 คุณภาพของขอ้มูล 
ทางด้านผลการศึกษาปัจจยัด้านคุณภาพของขอ้มูล ยงัพบว่า ความครบถว้นสมบูรณ์

ของขอ้มูล การปรับขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั และ การโฆษณา ต่างมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคเช่นกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญัเร่ืองการให้รายละเอียดขอ้มูลและราคา
ของเมนูอาหารและร้านอาหารท่ีอยู่ในระบบให้ชดัเจน ครบถว้นเพื่อผูบ้ริโภคสามารถใช้ขอ้มูลใน
การประกอบการตดัสินใจซ้ือ รวมถึงการโฆษณาซ่ึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัส าหรับการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค หากแอปพลิเคชันนั้นมีการโฆษณาน่าดึงดูด ให้ส่วนลดและโปรโมชั่นท่ีใช้ได้จริง 
ผูบ้ริโภคก็มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือผา่นแอปพลิเคชนันั้นมากขึ้น  

5.3.3 คุณภาพของการบริการ 
ในส่วนของผลการศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ พบวา่  การขนส่งสินคา้และ

การการันตีการบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ และในส่วนความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างเคย
ไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่ดีจากการบริการเช่น การจดัส่งสินคา้ท่ีท าให้อาหารเสียหาย ไดรั้บสินคา้ไม่
ครบและไม่สามารถรายงานปัญหาท่ีเจอในการบริการไปทางผู ้ดูแลแอปพลิเคชันได้ ดังนั้ น
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ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญัในเร่ืองคุณภาพการบริการเป็นอย่างมาก เช่นจดัให้มีช่องทาง
ติดต่อกบัผูใ้ชง้านเป็นรายบุคคลอยา่งสะดวกรวดเร็ว ใหบ้ริการช่วยเหลือลูกคา้อยา่งดีทั้งระหวา่งและ
หลงัการบริการ เป็นตน้ 

5.3.4 สภาพแวดลอ้มทางสังคม 
ส่วนสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม จากผลการศึกษา พบวา่ทั้งอุปสรรค์

ดา้นการจราจรท่ีติดขดั และ อุปสรรค์ดา้นสภาพอากาศ  มีอิทธิพลเอ้ืออ านวยให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
ซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน เพราะสามารถช่วยให้ผูบ้ริโภคหลีกเล่ียงการเดินทางฝ่าปัญหา
การจราจรและสภาพอากาศท่ีมีมลพิษ ฝุ่ นควนัpm2.5 อากาศร้อนหรือฝนตกได ้สะดวกต่อผูบ้ริโภค
มากกวา่ ดงันั้นผูป้ระกอบการอาจจะออกเป็นโปรโมชัน่ส่วนลดค่าจดัส่งในช่วงเวลาหน่ึงของวนัเพื่อ
ดึงดูดใหเ้กิดการสั่งเพิ่มขึ้น 

 
 

5.4 ข้อจ ำกดัในกำรวิจัย 
1.การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาท่ีผูวิ้จยัสนใจศึกษาเพียงแค่ 4 ปัจจยัคือเร่ืองคุณภาพระบบ 

คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพการบริการและ สภาพแวดลอ้มทางสังคมเท่านั้น โดยไม่ไดศึ้กษาปัจจยั
อ่ืนท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.การวิจัยค ร้ัง น้ีผู ้วิจัย เก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามGoogle forms และกระจาย
แบบสอบถามผ่านช่องทาง ช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ เท่านั้นและใช้วิธีสุ่มตาม
สะดวก ซ่ึงอาจท าให้ขอ้มูลท่ีเก็บมาจากกลุ่มตวัอย่างนั้นอาจจะไม่สามารถอา้งอิงกลุ่มประชากร
ทั้งหมดไดดี้เท่าท่ีควร 

 
 

5.5 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังถัดไป 
1.หากตอ้งการศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่านแอปพลิเค

ชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาแนวคิดและ
ทฤษฎีอ่ืนๆ เพิ่มเติมจาก 4 ปัจจยัท่ีไดศึ้กษาในงานวิจยัน้ีเพื่อต่อยอดการศึกษาวิจยั และควรท าวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ร่วมด้วยเพื่อให้ได้
ขอ้มูลปัจจยัด้านอ่ืนๆรวมถึงเหตุผลประกอบเพิ่มเติมจากกรอบงานวิจยั ซ่ึงคาดว่าจะได้ข้อมูลท่ี
ละเอียดกวา่การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว 
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2.ในงานวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาโดยก าหนดกลุมเป้าหมายเป็นผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายใน
กรุงเทพมหานครเท่านั้น ในงานวิจยัคร้ังต่อไปผูวิ้จยัอาจเปล่ียนหรือขยายกลุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มวยัอ่ืนๆหรือผูบ้ริโภคในพื้นท่ีอ่ืนๆเพิ่มเติม และอาจก าหนดวิธีการสุ่มตวัอยา่งท่ี
แตกต่างออกไป เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากยิง่ขึ้น   
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ภำคผนวก ก 
แบบสอบถำม 

เร่ืองปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่ำนแอปพลเิคชันส่ังอำหำรออนไลน์ 
ของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวำยในกรุงเทพมหำนคร 

ค ำชี้แจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการท าสารนิพนธ์ของนกัศึกษาในหลกัสูตรการ
จดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อเป็นการเก็บขอ้มูลส าหรับอธิบาย
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอ
เรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง
และครบถว้น โดยขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัและน ามาใชป้ระโยชน์
เพื่อการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีเท่านั้น ดงันั้นผูวิ้จยัขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1 ค ำถำมคัดกรอง 
ค ำชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ หมายถึง แอปพลิเคชัน่ท่ีจดัจ าหน่ายอาหารผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
และมีบริการจดัส่งสินคา้ถึงผูบ้ริโภค  

1.1 ในปีพ.ศ.2563 ท่านเคยซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์หรือไม่ 
 เคย                                           ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

1.2 ท่านเกิดระหวา่งปีพ.ศ. 2523-2543 หรือไม่  
 ใช่                                            ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

1.3 ณ ปัจจุบนั ท่านอาศยั ศึกษาหรือท างานในกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่  

 ใช่                                            ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
2.1 เพศ              
 1) ชาย                                         2) หญิง 
อาย ุ  
 1) 20-30ปี    2) 31-40ปี 
รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 
 1) 8,000-10,000 บาท   2) 10,001 - 30,000บาท  3) 30,001 - 50,000บาท 
 4) 50,001 - 70,000บาท  5) 70,001 - 100,000บาท   6) 100,001 -300,000บาท 
 7) 300,001 บาทขึ้นไป 
 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมกำรซ้ือเบเกอร่ีผ่ำนแอปพลเิคชันส่ังอำหำรออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร
ออนไลน์ของท่าน 
3.1 ประเภทของเบเกอร่ีท่ีท่านเคยซ้ือผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 
ค  าตอบ) 

1) ขนมปัง 2) พาย  3) คุกก้ี 
4) เคก้  5) ครัวซอง/เดนนิส 6) โดนทั 
7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ _________________________) 

3.2 ในปีพ.ศ.2563 ท่านซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ในช่องทางใดมากท่ีสุด 
1) Grab food 2) Line man  3) Get 
4) Food panda 5) 7-11 delivery 6) S&P delivery 
7)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ _________________________) 

3.3 ในปีพ.ศ.2563 ท่านซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ในโอกาสใดมากท่ีสุด  
1) บริโภคเอง 
2) ช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ วาเลนไทน์ คริสตม์าส 
3) โอกาสพิเศษ เช่น วนัเกิด วนัครบรอบแต่งงาน งานสังสรรค์ 
4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ _________________________) 

 
3.4 ในปีพ.ศ.2563 ท่านซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์บ่อยเพียงใด 
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1) ทุกวนั 
2) สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง  3) สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง 
4) เดือนละ 1-2 คร้ัง  5) 2-3เดือนคร้ัง 
6) ปีละ1-2 คร้ัง   7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ _________________________) 

3.5 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียของเบเกอร่ีท่ีท่านสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง 
1) นอ้ยกวา่ 100 บาท  2) 100 – 500 บาท 
3) 501 – 1,000 บาท  4) มากกวา่ 1,000 บาท 

3.6 ท่านช าระค่าสินคา้แอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ดว้ยวิธีการใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 
ค  าตอบ) 
1) บตัรเครดิต    2) บตัรเดบิต 
3) เงินสด    4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ _________________________)  
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ส่วนท่ี 4  ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่ำนแอปพลเิคชันส่ังอำหำรออนไลน์ 
ค ำชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
(5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

 
 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
5 

เห็นดว้ย 
 
 

4 

ไม่แน่ใจ 
 
 

3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
2 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1 

1.ปัจจัยด้ำนคุณภำพของระบบ 
1.1 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ีท่านสั่งเบเกอร่ีเป็น
ประจ า ไม่เคยมีปัญหาเร่ืองการใชง้าน 

     

1.2 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ีท่านสั่งเบเกอร่ีเป็น
ประจ า เขา้ใจง่าย และง่ายกวา่การไปซ้ือท่ีร้าน 

     

1.3 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ีท่านสั่งเบเกอร่ีเป็น
ประจ า จะเก็บขอ้มูลของท่านเป็นความลบัและไม่เอา
ไปใชใ้นกรณีอ่ืน 

     

1.4 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ีท่านสั่งเบเกอร่ีเป็น
ประจ า มีระบบการช าระเงินท่ีปลอดภยั น่าเช่ือถือ 

     

2.ปัจจัยด้ำนคุณภำพของข้อมูล 
2.1 คิดวา่แอปพลิเคชนัท่ีท่านสั่งเบเกอร่ีเป็นประจ า 
อพัเดทขอ้มูลสินคา้และราคาท่ีตรงกบัความเป็นจริง
ตลอดเวลา 

     

2.2 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ีท่านสั่งเบเกอร่ีเป็น
ประจ า แสดงรายละเอียดขอ้มูลสินคา้และการจดัส่ง
ไม่ผิดพลาด  

     

2.3 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ีท่านสั่งเบเกอร่ีเป็น
ประจ า มีการโฆษณาส่วนลดและโปรโมชัน่ส าหรับ
การใชบ้ริการอยา่งชดัเจน และใชไ้ดจ้ริง 
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ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
5 

เห็นดว้ย 
 
 

4 

ไม่แน่ใจ 
 
 

3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
2 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1 

3.ปัจจัยด้ำนคุณภำพของกำรบริกำร 
3.1 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ีท่านสั่งเบเกอร่ีเป็น
ประจ า บริการช่วยเหลือลูกคา้อยา่งดีทั้งระหวา่งและ
หลงัการบริการ เช่น กรณีไดรั้บสินคา้ผิดหรือไม่ครบ 

     

3.2 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ีท่านสั่งเบเกอร่ีเป็น
ประจ า ไม่เคยผิดนดัจดัส่งสินคา้กบัท่าน  

     

4. ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมทำงสังคม 
4.1 ท่านเลือกสั่งเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัท่ีใชเ้ป็น
ประจ าเพราะช่วยใหท้่านหลีกเล่ียงปัญหาการจราจร
ติดขดัได ้

     

4.2 ท่านเลือกสั่งเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัท่ีใชเ้ป็น
ประจ าเพราะช่วยท าใหท้่านไม่ตอ้งเผชิญกบัปัญหา
สภาพอากาศเช่น อากาศร้อน ฝนตกหรือมีฝุ่ นควนัได้ 
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ส่วนท่ี 5  กำรตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่ำนแอปพลเิคชันส่ังอำหำรออนไลน์ 
ค ำชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
(5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

 
 

กำรตัดสินใจซ้ือ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
5 

เห็นดว้ย 
 
 

4 

ไม่แน่ใจ 
 
 

3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
2 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1 

5.1 ท่านซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร
ออนไลน์ท่ีใชเ้ป็นประจ าเพราะท่านคิดวา่ดีกวา่ซ้ือ
ผา่นช่องทางอ่ืน 

     

5.2 ท่านซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร
ออนไลน์ท่ีใชเ้ป็นประจ าเท่านั้น 

     

 
ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

---------------------------- 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาร่วมตอบแบบสอบถามน้ี 
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แบบสอบถำม (โดยกำรให้รหัสควำมหมำย) 
เร่ืองปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่ำนแอปพลเิคชันส่ังอำหำรออนไลน์ 

ของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวำยในกรุงเทพมหำนคร 
ค ำชี้แจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการท าสารนิพนธ์ของนกัศึกษาในหลกัสูตรการ

จดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อเป็นการเก็บขอ้มูลส าหรับอธิบาย
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอ
เรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง
และครบถว้น โดยขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัและน ามาใชป้ระโยชน์
เพื่อการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีเท่านั้น ดงันั้นผูวิ้จยัขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
หมำยเหตุ : รหัสควำมหมำยจะระบุเป็นหัวข้อในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถำม 

ส่วนท่ี 1 ค ำถำมคัดกรอง 
ค ำชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ หมายถึง แอปพลิเคชัน่ท่ีจดัจ าหน่ายอาหารผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
และมีบริการจดัส่งสินคา้ถึงผูบ้ริโภค  

1.1 ในปีพ.ศ.2563 ท่านเคยซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์หรือไม่ 
 เคย                                           ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

1.2 ท่านเกิดระหวา่งปีพ.ศ. 2523-2543 หรือไม่  
 ใช่                                            ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

1.3 ณ ปัจจุบนั ท่านอาศยั ศึกษาหรือท างานในกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่  
 ใช่                                            ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
2.1 เพศ              
 1) ชาย                                         2) หญิง 
อาย ุ  
 1) 20-30ปี    2) 31-40ปี 
รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 
 1) 8,000-10,000 บาท   2) 10,001 - 30,000บาท  3) 30,001 - 50,000บาท 
 4) 50,001 - 70,000บาท  5) 70,001 - 100,000บาท   6) 100,001 -300,000บาท 
 7) 300,001 บาทขึ้นไป 
 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมกำรซ้ือเบเกอร่ีผ่ำนแอปพลเิคชันส่ังอำหำรออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร
ออนไลน์ของท่าน 
3.1 ประเภทของเบเกอร่ีท่ีท่านเคยซ้ือผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 
ค  าตอบ) 

1) ขนมปัง 2) พาย  3) คุกก้ี 
4) เคก้  5) ครัวซอง/เดนนิส 6) โดนทั 
7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ _________________________) 

3.2 ในปีพ.ศ.2563 ท่านซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ในช่องทางใดมากท่ีสุด 
1) Grab food 2) Line man  3) Get 
4) Food panda 5) 7-11 delivery 6) S&P delivery 
7)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ _________________________) 

3.3 ในปีพ.ศ.2563 ท่านซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ในโอกาสใดมากท่ีสุด  
1) บริโภคเอง 
2) ช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ วาเลนไทน์ คริสตม์าส 
3) โอกาสพิเศษ เช่น วนัเกิด วนัครบรอบแต่งงาน งานสังสรรค์ 
4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ _________________________)  
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3.4 ในปีพ.ศ.2563 ท่านซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์บ่อยเพียงใด 
1) ทุกวนั 
2) สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง  3) สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง 
4) เดือนละ 1-2 คร้ัง  5) 2-3เดือนคร้ัง 
6) ปีละ1-2 คร้ัง   7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ _________________________) 

3.5 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียของเบเกอร่ีท่ีท่านสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง 
1) นอ้ยกวา่ 100 บาท  2) 100 – 500 บาท 
3) 501 – 1,000 บาท  4) มากกวา่ 1,000 บาท 

3.6 ท่านช าระค่าสินคา้แอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ดว้ยวิธีการใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 
ค  าตอบ) 
1) บตัรเครดิต    2) บตัรเดบิต 
3) เงินสด    4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ _________________________) 
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ส่วนท่ี 4  ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่ำนแอปพลเิคชันส่ังอำหำรออนไลน์ (โดยให้
รหัสควำมหมำย) 
ค ำชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
(5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

 
 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
5 

เห็นดว้ย 
 
 

4 

ไม่แน่ใจ 
 
 

3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
2 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1 

1.ปัจจัยด้ำนคุณภำพของระบบ 
1.1 ควำมมีเสถียรภำพของระบบ 
ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ีท่านสั่งเบเกอร่ีเป็นประจ า 
ไม่เคยมีปัญหาเร่ืองการใชง้าน 

     

1.2 รูปแบบของระบบ  
ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ีท่านสั่งเบเกอร่ีเป็นประจ า 
เขา้ใจง่าย และง่ายกวา่การไปซ้ือท่ีร้าน 

     

1.3 ควำมปลอดภัยของระบบ  
ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ีท่านสั่งเบเกอร่ีเป็นประจ า 
จะเก็บขอ้มูลของท่านเป็นความลบัและไม่เอาไปใช้
ในกรณีอ่ืน 

     

1.4 ระบบกำรช ำระสินค้ำ 
ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ีท่านสั่งเบเกอร่ีเป็นประจ า มี
ระบบการช าระเงินท่ีปลอดภยั น่าเช่ือถือ 

     

2.ปัจจัยด้ำนคุณภำพของข้อมูล 

2.1 กำรปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ีท่านสั่งเบเกอร่ีเป็นประจ า 
อพัเดทขอ้มูลสินคา้และราคาท่ีตรงกบัความเป็นจริง
ตลอดเวลา 
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ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
5 

เห็นดว้ย 
 
 

4 

ไม่แน่ใจ 
 
 

3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
2 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1 

2.2 ควำมครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล  
ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ีท่านสั่งเบเกอร่ีเป็นประจ า 
แสดงรายละเอียดขอ้มูลสินคา้และการจดัส่งไม่
ผิดพลาด 

     

2.3 กำรโฆษณำ  
ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ีท่านสั่งเบเกอร่ีเป็นประจ า มี
การโฆษณาส่วนลดและโปรโมชัน่ส าหรับการใช้
บริการอยา่งชดัเจน และใชไ้ดจ้ริง 

     

3.ปัจจัยด้ำนคุณภำพของกำรบริกำร 
3.1 กำรกำรันตีกำรบริกำร 
ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ีท่านสั่งเบเกอร่ีเป็นประจ า 
บริการช่วยเหลือลูกคา้อยา่งดีทั้งระหวา่งและหลงัการ
บริการ เช่น กรณีไดรั้บสินคา้ผิดหรือไม่ครบ 

     

3.2 กำรขนส่ง  
ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัท่ีท่านสั่งเบเกอร่ีเป็นประจ า 
ไม่เคยผิดนดัจดัส่งสินคา้กบัท่าน  

     

4. ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมทำงสังคม 
4.1 อุปสรรคด้ำนกำรจรำจร  
ท่านเลือกสั่งเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัท่ีใชเ้ป็นประจ า
เพราะช่วยใหท้่านหลีกเล่ียงปัญหาการจราจรติดขดัได ้

     

4.2 อุปสรรคด้ำนสภำพอำกำศ  
ท่านเลือกสั่งเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัท่ีใชเ้ป็นประจ า
เพราะช่วยท าใหท้่านไม่ตอ้งเผชิญกบัปัญหาสภาพ
อากาศเช่น อากาศร้อน ฝนตกหรือมีฝุ่ นควนัได้ 
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ส่วนท่ี 5  กำรตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีผ่ำนแอปพลเิคชันส่ังอำหำรออนไลน์ 
ค ำชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
(5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

 
 

กำรตัดสินใจซ้ือ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
5 

เห็นดว้ย 
 
 

4 

ไม่แน่ใจ 
 
 

3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
2 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1 

5.1 ท่านซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร
ออนไลน์ท่ีใชเ้ป็นประจ าเพราะท่านคิดวา่ดีกวา่ซ้ือ
ผา่นช่องทางอ่ืน 

     

5.2 ท่านซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร
ออนไลน์ท่ีใชเ้ป็นประจ าเท่านั้น 

     

 
ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

---------------------------- 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาร่วมตอบแบบสอบถามน้ี 
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ภำคผนวก ข 
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