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บทคดัยอ่  
 จากปัจจุบนัการเช่ือมโยงขอ้มูลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ี ดงันั้นการท างานจากนอกสถานท่ีจึงจ  าเป็นในสถานการณ์ท่ีโรคระบาดรุนแรงโควิด-
19 ท่ียงัไม่สามารถควบคุมและยงัไม่มียารักษา พนกังานจึงมีความยากล าบากในการเดินทางมาท างาน ดงันั้น หลายๆ องคก์รจึงไดน้ ากระบวนการการท างานการต่างๆ มา
ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือท างานจากบ้าน และคุณภาพชีวิตเป็นท่ีส่ิงส าคญัและจ าเป็นท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน ดังนั้น การบริหารจดัการ
กระบวนการท างานและคุณภาพชีวิตถือเป็นส่วนส าคญัและอิทธิพลต่อพนกังานในองคก์ร การวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  
โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจ  านวน 400 คน  และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  ซ่ึงมีตวัแปรตน้คือปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์  ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  
สถานภาพ ระดบัการศึกษา  ต าแหน่ง  และรายได ้ ปัจจยักระบวนการท างานซ่ึงประกอบดว้ย  การวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างานทางไกล  การ
อบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ การเขา้ถึงขอ้มูลจากท่ีบา้น โดยการเช่ือมต่อการเขา้ถึง และการใชข้อ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม ปัจจยัคุณภาพชีวิต 
ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพียงพอ ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน สภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั และ ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการ
ท างาน โดยมีตวัแปรตามคือ ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการท างานซ่ึงประกอบดว้ยคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใชใ้นงาน และความพึงพอใจในก ารปฏิบติังาน 
และตวัแปรก ากบัคือการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 
และความยากล าบากในการเดินทาง จากผลการวิจยัพบว่า  1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้ต าแหน่ง มีประสิทธิภาพการท างานใน
ภาวะวิกฤตโควิด-19 ของพนกังานกลุ่มธนาคารแตกต่างกนั 2) ปัจจยัการบริหารจดัการกระบวนการท างานท่ีบา้น (Work From Home) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างาน 3) คุณภาพชีวิตของพนกังาน พบวา่  
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั  

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาจากตวัแปรตน้คือปัจจยักระบวนการบริหารงานและคุณภาพชีวิตของพนกังาน  พบวา่ปัจจยัคุณภาพชีวิตทุกตวัส่งผลต่อตวั
แปรตามคือประสิทธิภาพการท างาน โดยปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการท างานจะส่งผลต่อทุกๆดา้นของประสิทธิภาพการท างานมากท่ีสุด  เม่ือ
พิจารณาตวัแปรก ากบัคือปัจจยัการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 และความยากล าบากในการเดินทาง  พบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 และความยากล าบากใน
การเดินทางส่งผลใหต้วัแปรตน้และตวัแปรตามเปล่ียนแปลงไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ค  าส าคญั : การท างานจากบา้น/ กระบวนการท างาน./ คุณภาพชีวติ/ 
                ประสิทธิภาพการท างาน/ การเดินทางล าบาก 
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จากบา้น ความถ่ีการท างานจากบา้น ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างานจากบา้น 
ความตอ้งการสนบัสนุนเพิ่มเติม ปัญหาท่ีพบในการท างานจากบา้น 

46 

4.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติ 
ร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ 

48 

4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติ 
ร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ 

49 

4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติ 
ร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ 

50 

4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการกระบวนการ
ท างานจากบา้น (Work From Home) ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของพนกังานกลุ่ม
ธุรกิจธนาคารดา้นการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างาน 

52 

4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการกระบวนการ
ท างานจากบา้น (Work From Home) ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของพนกังานกลุ่ม
ธุรกิจธนาคารดา้นการอบรมเตรียมความพร้อมใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 

53 

 
 



ซ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการกระบวนการ

ท างานจากบา้น (Work From Home) ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของพนกังานกลุ่ม
ธุรกิจธนาคารด้านการเข้าถึงข้อมูลจากจากบ้านโดยเช่ือมต่อการเขา้ถึงข้อมูล 
(Remote Working) 

54 

4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการกระบวนการ
ท างานจากบา้น (Work From Home) ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของพนกังานกลุ่ม
ธุรกิจธนาคารดา้นการใชข้อ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม (Digital Platforms & Data 
Usage) 

55 

4.10 แสดงค่า เฉล่ียและค่า เ บ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตพนักงานด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 

56 

4.11 แสดงค่า เฉล่ียและค่า เ บ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตพนักงานด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

57 

4.12 แสดงค่า เฉล่ียและค่า เ บ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตพนักงานด้าน
สภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 

58 

4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตพนักงานด้านความ
สมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน 

59 

4.14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 60 
4.15 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความยากล าบากในการเดินทาง 61 
4.16 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคารดา้นคุณภาพของงาน 
62 

4.17 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคารดา้นปริมาณของงาน 

63 

4.18 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคารดา้นเวลาท่ีใช้ในการ
ท างาน 

64 

 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.19 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคารดา้นความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน 

64 

4.20 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 จ าแนกตามเพศ 65 
4.21 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19  จ  าแนกตาม

อาย ุ
66 

4.22 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามอายุ 

67 

4.23 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19  จ  าแนกตาม
สถานภาพ 

67 

4.24 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามสถานภาพ 

68 

4.25 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19  จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

69 

4.26 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ดา้นคุณภาพของงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

70 

4.27 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ดา้นปริมาณของงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

70 

4.28 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

71 

4.29 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

71 

4.30 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19  จ  าแนกตาม
รายได ้

72 

4.31 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ดา้นคุณภาพของงาน จ าแนกตามรายได ้

73 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.32 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19  จ  าแนกตาม

ต าแหน่ง 
73 

4.33 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน จ าแนกตามต าแหน่ง 

75 

4.34 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามต าแหน่ง 

75 

4.35 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจัยการบริหารกระบวนการ
ท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน 

76 

4.36 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจัยการบริหารกระบวนการท างานและคุณภาพชีวิตการท างานต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน 

76 

4.37 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจัยการบริหารกระบวนการ
ท างานและคุณภาพชีวิตการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณของ
งาน 

77 

4.38 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ
งาน 

78 

4.39 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจัยการบริหารกระบวนการ
ท างานและคุณภาพชีวิตการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาท่ีใช้ใน
งาน 

79 

4.40 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาท่ีใช้
ในงาน 

80 

4.41 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจัยการบริหารกระบวนการ
ท างานและคุณภาพชีวิตการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานด้านความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน 

81 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.42 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ

ปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน 

82 

4.43 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจัยการบริหารกระบวนการ
ท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน  โดยมีตวัแปรดา้นการ
รับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 

83 

4.44 สรุปผลการวเิคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจยัการบริหาร
กระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน  โดยมีตวั
แปรดา้นการรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19เป็นตวัแปรก ากบั 

84 

4.45 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจัยการบริหารกระบวนการ
ท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นดา้นปริมาณงาน โดยมีตวัแปรดา้นการ
รับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 

86 

4.46 สรุปผลการวเิคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจยัการบริหาร
กระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงาน โดยมีตวัแปร
ดา้นการรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19เป็นตวัแปรก ากบั 

87 

4.47 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจัยการบริหารกระบวนการ
ท างานต่อประสิทธิภาพการท างานด้านเวลาท่ีใช้ในงานโดยมีตวัแปรด้านการ
รับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 

89 

4.48 สรุปผลการวเิคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจยัการบริหาร
กระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานด้านเวลาท่ีใช้ในงานโดยมีตวั
แปรดา้นการรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19เป็นตวัแปรก ากบั 

90 

4.49 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจัยการบริหารกระบวนการ
ท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยมีตวั
แปรดา้นการรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 

93 

 
 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.50 สรุปผลการวเิคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจยัการบริหาร

กระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานด้านความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานโดยมีตวัแปรดา้นการรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19เป็นตวัแปรก ากบั 

93 

4.51 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจัยการบริหารกระบวนการ
ท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นดา้นปริมาณงาน โดยมีตวัแปรเร่ืองความ
ยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบั 

99 

4.52 สรุปผลการวเิคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจยัการบริหาร
กระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงาน โดยมีตวัแปร
ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบั 

99 

4.53 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจัยการบริหารกระบวนการ
ท างานต่อประสิทธิภาพการท างานด้านดา้นเวลาท่ีใช้ในงานโดยมีตวัแปรเร่ือง
ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบั 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การระบาดทัว่ของไวรัสโคโรนา พ.ศ. 2562–2563 เป็นการระบาดทัว่โลกท่ีก าลงัด าเนิน

ไปของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19; โควดิ-19) โดยมีสาเหตุมาจากไวรัสโคโรนาสาย
พนัธ์ุใหม่ เร่ิมตน้ข้ึนในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบคร้ังแรกในนครอู่ฮัน่ เมืองหลวงของมณฑล
หูเป่ย ์ประเทศจีน องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศให้การระบาดน้ีเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
ระหวา่งประเทศ ในวนัท่ี 30 มกราคม 2563 และประกาศให้เป็นโรคระบาดทัว่ ในวนัท่ี 11 มีนาคม 
2563 ณ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 เวลามาตรฐานกรีนิช 02.18 น. มีผู ้ติดเช้ือยืนยนัแล้วมากกว่า 
10,585,152 คน ใน 210 ประเทศ และมีผูเ้สียชีวิตจากโรคระบาดแลว้มากกว่า 513,913 คน และมีผู ้
หายป่วยแลว้มากกวา่ 5,795,009 คน การตอบสนองทางสาธารณสุขทัว่โลก ประกอบดว้ย การจ ากดั
การท่องเท่ียว การกกัด่าน การห้ามออกจากเคหสถานเวลาค ่าคืน การยกเลิกการจดังาน และการปิด
สถานศึกษา นอกจากน้ียงัมีการกกัด่าน และมีการออกค าแนะน าเก่ียวกบัการเดินทางไปยงัภูมิภาคท่ีมี
การแพร่เช้ือในระดบัประชาคม มีการปิดสถานศึกษาทัว่ประเทศหรือส่วนทอ้งถ่ินในอยา่งนอ้ย 115 
ประเทศ ส่งผลกระทบกบันักเรียนนักศึกษามากกว่า 1.2 พนัล้านคน การระบาดทัว่ยงัก่อให้เกิด
อุบติัการณ์ ประกอบดว้ย ความไม่มัน่คงทางสังคมและเศรษฐกิจ ไวรัสท่ีก่อใหเ้กิดการระบาดนั้นรู้จกั
กนัในช่ือ SARS-CoV-2 ซ่ึงเป็นไวรัสใหม่ท่ีสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัไวรัสโคโรนาในคา้งคาว ไวรัส
โคโรนาในล่ิน และไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุกลุ่มอาการทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง โดยเช่ือว่า
ไวรัสอาจมีตน้ก าเนิดมาจากคา้งคาวในสกุลคา้งคาวมงกุฎอาการแรกสุดมีรายงานในวนัท่ี 1 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2562 การวิเคราะห์วิทยาการระบาดของการระบาดทัว่ ท าให้องค์การอนามยัโลกและหลาย
รัฐบาลยอมรับว่าเหตุน้ีเป็นการระบาดทัว่คร้ังแรก ท่ีสามารถควบคุมไดอ้ย่างน้อยในหลายภูมิภาค
ของโลก ท าให้มีผูท่ี้เสียชีวิตจากโรค มีระยะเวลาตั้งแต่การพฒันาอาการของโรคโควิด-19 ไปจนถึง
แก่ชีวิตนั้นมีช่วงอยูร่ะหวา่ง 6 ถึง 41 วนั มีรายงานผูเ้สียชีวิตมากกวา่ 40 ประเทศและดินแดน ในทุก
ทวปี (Wikipedia, 2020 : online)  

ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดท่ีรุนแรงของไวรัสโคโรนา ส่งผลให้หลายธุรกิจ
ตอ้งปรับแผนการท างานเพื่อป้องกนัการระบาดของโรคในองคก์ร และลดความเส่ียงท่ีพนกังานจะ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2_2019
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88_(SARS-CoV-2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88_(SARS-CoV-2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%89%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%89%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2562%E2%80%932563_%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%AB%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88-%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2562%E2%80%932563&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88_(SARS-CoV-2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%8E&action=edit&redlink=1
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ติดเช้ือจากภายนอก แต่ละองคก์รไม่เพียงแต่ตอ้งสรรหามาตรการในการท างานอยา่งเดียวเท่านั้น ยงั
ตอ้งมีมาตรการในการเยียวยาพนักงานท่ีได้รับผลกระทบจากโควิด-19 อีกด้วย เร่ิมจาก นโยบาย
บริษทัช่วงโควิด-19 ระบาดซ่ึงหลงัจากมีประกาศการใช้ พรก.ฉุกเฉิน เพื่อควบคุมสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้หลายบริษทัเห็นชอบนโยบายในการท างานแบบ Work from Home 
มากข้ึน โดยอาจมีขอ้ก าหนดท่ีแตกต่างกนัไป เช่น อนุญาตให้ Work from Home เฉพาะคนท่ีตอ้งใช้
บริการรถสาธารณะมาท างาน หรือการผลดัเวรเพื่อเขา้มาท างานท่ีออฟฟิศ ซ่ึงนโยบายการ  Work 
from Home น้ี ใช้ได้เพียงแค่บางธุรกิจเท่านั้น แต่ธุรกิจการให้บริการท่ีต้องมีการสัมผสัผูค้นคง
หลีกเล่ียงได้ยาก การออกแบบนโยบายส าหรับแต่ละธุรกิจจึงเป็นเร่ืองส าคัญมาก ขั้นแรกของ
นโยบายป้องกันการระบาดท่ีต้องงดกิจกรรมในท่ีสาธารณะ ท าให้ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียว  การจดัอีเวนต ์และคอนเสิร์ตตอ้งหยุดชะงกัลง ตามมาดว้ยการปิดห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ 
ร้านอาหาร คาเฟ่ ธนาคารบางสาขาท่ีตอ้งงดให้บริการเน่ืองจากเป็นพื้นท่ีปิดและมีระยะห่างในการ
ท ากิจกรรมนอ้ยเกินไป การหยดุใหบ้ริการน้ีท าใหธุ้รกิจให้บริการขาดรายได ้แต่ยงัมีรายจ่ายต่อเน่ือง
จากการจ่ายค่าจา้งรายเดือน ค่าเช่า ค่าน ้า ค่าไฟ นโยบายแรก ๆ คือการลดคน ลดค่าใชจ่้าย ท่ีดูไม่ค่อย
เป็นธรรมกบัลูกจา้งเท่าไหร่นกั แต่เห็นผลเป็นรูปธรรมท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาใหดี้สถานการณ์น้ีไม่มีที
ท่าว่าจะจบลงได้ง่ายภายในระยะเวลา 1 เดือน การลดคนไม่ใช่ทางออกท่ีดี หลายบริษทัจึงออก
นโยบายใหม่ เพื่อการแก้ปัญหารายได้ และจ านวนคนท างานในระยะยาว ส่วนนโยบาย Leave 
without pay ซ่ึงเป็นหน่ึงในนโยบายท่ีน ามาใช้ในหลายบริษทัโดยเฉพาะบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
เดินทาง และการท่องเท่ียว อาทิ สายการบินต่าง ๆ โรงแรม รวมไปถึงธุรกิจอ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกนั ท่ี
ใชน้โยบายอนุญาตใหพ้นกังานลาพกัแบบไม่รับเงินเดือน เน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีมีความเส่ียงมาก และ
มีค่าใชจ่้ายสูง การใหพ้นกังานลาพกัแบบไม่รับเงินเดือนจึงเป็นทางเลือกท่ีดีในการลดความเส่ียงการ
ติดเช้ือ และลดค่าใช้จ่ายจากการท างาน รวมไปถึงลดค่าใช้จ่ายในส่วนของเช้ือเพลิงด้วยการลด
เท่ียวบินจากเมืองท่ีมีการแพร่ระบาดสูงในหลาย ๆ ประเทศ ซ่ึงไม่คุม้ค่าเช้ือเพลิงกบัจ านวนผูโ้ดยสาร
ท่ีลดจ านวนลงไปจากการกกักนันกัท่องเท่ียวหรือ lock down ส่วนนโยบาย Work from Home หลาย 
ๆ องคก์รต่างขานรับนโยบาย อยูบ่า้น หยดุเช้ือ เพื่อชาติของรัฐบาล เป็นนโยบายการแกไ้ขปัญหาการ
ท างานยอดนิยมในช่วงโควิด-19 ระบาดมากท่ีสุด เพราะนอกจากจะประหยดัค่าใช้จ่ายในส่วนของ
ส านกังานแลว้ พนกังานยงัสามารถท างานไดโ้ดยสามารถลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสท่ีอาจพบ
เจอระหว่างการเดินทาง หลายองค์กรเลือกใช้วิธีการประชุมงานผ่านวิดีโอทางไกล (VDO 
Conference) หรือผา่นแอพพลิเคชนัต่าง ๆ เพื่อให้งานขบัเคล่ือนต่อไปไดต้ามปกติ ส่วนนโยบายให้
ลาพกัโดยจ่ายเงินเดือนตามก าหนด ส าหรับธุรกิจร้านอาหารและธุรกิจให้บริการความบนัเทิงท่ีตอ้ง
งดใหบ้ริการตามนโยบายของรัฐเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรค ไม่สามารถท่ีจะปลดคนออกได ้

https://th.jobsdb.com/th-th/cms/employer/category/covid-19/
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/work-from-home-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD/
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/work-from-home-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD/
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/work-from-home-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD/
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แต่ก็ไม่สามารถเปิดให้บริการได้ หรือสามารถเปิดให้บริการได้แค่การ Take away หรือ Delivery 
เท่านั้น หลายบริษทัจึงไดอ้อกนโยบายเพื่อช่วยเหลือพนกังานท่ีไม่ไดม้าท างานตามปกติดว้ยการให้
หยุดพกัแต่ยงัไดรั้บค่าจา้งอยู ่ ซ่ึงบางบริษทัอาจจ่ายให้ 100% ตามปกติ หรือบางบริษทัอาจจ่ายเพียง 
75% – 80% จากเงินเดือนปกติ หรืออย่างในประเทศองักฤษ สิงคโปร์ ไต้หวนั และเกาหลีใต้ท่ี
ออกเป็นมาตรการเยียวยา อุดหนุน ช่วยเหลือในเร่ืองของภาระค่าใช้จ่ายของผูป้ระกอบการ รวมถึง
ช่วยเหลือลูกจา้งท่ีไดรั้บผลกระทบจากโควดิ-19 อีกดว้ย และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกกัตวัในช่วง
ก่อนหนา้ท่ีการระบาดของโควิด-19 จะทวีความรุนแรงข้ึนในประเทศซ่ึงเป็นช่วงเทศกาลท่องเท่ียว
ของพนกังานส่วนใหญ่ ท าให้ตอ้งมีการกกัตวัพนกังานท่ีเดินทางไปยงัต่างประเทศเป็นเวลา 14 วนั 
และในปัจจุบนัมีการขยายพื้นท่ีเส่ียงจากต่างประเทศมาเป็นคนท่ีสัมผสัและไปในพื้นท่ีเส่ียงเดียวกนั
กบัผูติ้ดเช้ือโควิด-19 แต่ละราย โดยทุกบริษทัใชน้โยบายขั้นเด็ดขาดเพื่อก าชบัการให้รายละเอียดท่ี
ชดัเจน และกกัตวัอย่างจริงจงั รวมไปถึงการห้ามเดินทางออกต่างจงัหวดั หากมีการฝ่าฝืน ปิดบงั 
หรือให้ขอ้มูลไม่ตรงตามความจริงจะตอ้งถูกปลด ทั้งน้ีเป็นไปเพื่อความปลอดภยัของพนกังานเอง 
และป้องกนัการน าเช้ือจากท่ีอ่ืนมาแพร่ให้คนในออฟฟิศอีกดว้ย โดยนโยบายการด าเนินงานของแต่
ละบริษทัในช่วงท่ีโควิด-19 ทวีความรุนแรงในการระบาดมากยิ่งข้ึนอาจปรับเปล่ียนไดต้ามเงินทุน
และค่าใชจ่้ายของแต่ละบริษทั ซ่ึงตอ้งมีการส่ือสารใหพ้นกังานเขา้ใจอยา่งชดัเจน เพราะเป็นประเด็น
ท่ีละเอียดอ่อน ทั้งยงัอยูใ่นช่วงตึงเครียดจากความรุนแรงในการระบาดและการรักษาท่ียงัไม่ชัดเจน 
ดังนั้ น บริษัทควรสร้างความเช่ือมั่น ดูแลใส่ใจพัฒนาเร่ืองคุณภาพชีวิตให้แก่พนักงานเพื่อ
สัมพนัธภาพท่ีดีทั้งพนกังานทั้งองคก์รในระยะยาว เน่ืองจากทรัพยากรบุคคลถือเป็นแรงขบัเคล่ือน
องคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ เม่ือองคก์รมุ่งเนน้พฒันาความสามารถและศกัยภาพในการท างานของ
พนกังาน และมุ่งเน้นเร่ืองคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนกังาน พนกังานก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กรและ
ความรู้สึกท่ีดีต่องาน ส่งผลให้การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด และ เพื่อสัมพนัธภาพท่ีดีทั้ง
พนกังานทั้งองคก์รและคู่คา้ขององคก์รในระยะยาว (megaTON, 2020 : online) 

มนุษย ์หรือเรียกอีกช่ือวา่ คน นบัวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัต่อทุก ๆ ประเทศทัว่
โลกในทุกมิติ ซ่ึงประเทศไทยได้ให้ความส าคญัในเร่ืองการพฒันาคน ดังแผนพฒันาเศรษฐกิจ
แห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) นอกจากน้ี คนจดัเป็นทุนทางปัญญา ซ่ึงคุณค่าของคนท่ีอยู่ท่ี
พฤติกรรมและผลของการท างาน จึงท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ มุ่งเนน้เพื่อพฒันาความสามารถและศกัยภาพ
ในการท างานของบุคลากร ใหมี้ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มมากข้ึน (กุสุมา แยม้เกตุ, 2562 : 45-46) 

หากพนกังานมีคุณภาพมีชีวิตการท างานท่ีดี ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและความรู้สึก
ท่ีดีต่องาน ซ่ึงส่งผลดีต่อองค์กร 3 ประการ คือ 1.ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กร 2.ช่วยเพิ่มขวญัและ
ก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน และ3.ช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผู ้
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ท างาน ปัจจุบนัการท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างยิ่ง และเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตท่ี
ปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใดๆ และในอนาคตอนัใกลม้นุษยจ์  าเป็นตอ้งใชเ้วลาของชีวิตเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานเพิ่มข้ึนไปอีก จึงท าให้คนเราท างานเพื่อด ารงชีวิตอยูไ่ดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน
อีกทั้งภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ดงันั้นสถานท่ีท างานตอ้งมีความเหมาะสมท าให้เกิดความสุขความ
มัน่คง หากท างานอยา่งมีความสุขจะเป็นปัจจยัท่ีช่วยท าให้งานประสบความส าเร็จการท างานและมี
คุณภาพ นอกจากจะน ารายไดม้าสู่ตวัเราแลว้ ยงัสร้างผลงานให้กบัองค์กรอีกดว้ย องค์การทุกภาค
ส่วนควรหนัมาใส่ใจเร่ืองการพฒันาคนใหม้ากข้ึน ยิง่ในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอย ยอ่มมีผลกระทบ
ต่อการด ารงชีพของพนกังานอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้องค์การเองไม่ควรมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพของผลผลิต
ขององคก์ารอยา่งเดียว โดยไม่ใส่ใจเร่ืองคุณภาพชีวิตของพนกังาน องคก์รควรมีส่วนช่วยผลกัดนัให้
เกิดการพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังานดีข้ึน (อรุณี สุมโนหาอุดม,2555:27) 

จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา การบริหารจดัการกระบวนการ
ท างานและคุณภาพชีวิตของพนักงานในช่วงโควิด-19 ของกลุ่มธนาคารต่อการท างานจากบา้น 
(Work From Home) เพื่อน าผลการศึกษามาปรับปรุงการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในภาวะวกิฤติโควดิ-19 ระบาดทัว่โลก 

 
 

1.2 ค าถามในการวจิัย 
1.2.1 การบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้น (Work From Home) ในภาวะ

วกิฤตโควดิ-19 ของพนกังานกลุ่มธุรกิจธนาคารเป็นอยา่งไร 
1.2.2 คุณภาพชีวิตพนกังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 

ของพนกังานกลุ่มธุรกิจธนาคาร เป็นอยา่งไร 
1.2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้น (Work 

From Home) กบัประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคาร โดยการ
รับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 และความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบั อยา่งไร 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาการบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้น (Work From Home) ใน

ภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของพนกังานกลุ่มธุรกิจธนาคาร 
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1.3.2 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติพนกังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤต
โควดิ-19 ของพนกังานกลุ่มธุรกิจธนาคาร 

1.3.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้น 
(Work From Home) กบัประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคาร โดย
การรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 และความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบั 

 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร คือ พนักงานธนาคารในกลุ่มธุรกิจธนาคาร ทั้ง 8 แห่ง 

ทั้งหมดจ านวน 156,060 คน  
1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย  

1.4.2.1 ตวัแปรตน้ ประกอบด้วย ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ และการ
บริหารกระบวนการท างานจากบ้าน (Work From Home) และคุณภาพชีวิตพนักงานกลุ่มธุรกิจ
ธนาคาร  

1.4.2.2  ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤต
โควดิ-19 ของพนกังานธนาคารกลุ่มธุรกิจธนาคาร  

1.4.2.3 ตวัแปรก ากบั ประกอบด้วย การรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 และ
ความยากล าบากในการเดินทาง 

1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการด าเนินการศึกษาวจิยั ระหวา่งเดือนสิงหาคม-เดือน
ตุลาคม พ.ศ.2563 

 
 

1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

1.5.1 ท าใหท้ราบถึงประสิทธิภาพการบริหารจดัการกระบวนการท างานในภาวะวกิฤต
โควดิ-19 ของพนกังานกลุ่มธุรกิจธนาคาร เพื่อพฒันาประสิทธิภาพใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีดีข้ึน 

1.5.2 ท าใหท้ราบถึงประสิทธิภาพการบริหารบุคลากรในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของ
พนกังานกลุ่มธุรกิจธนาคาร เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานขององคก์ร รวมทั้งปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

1.5.3 ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ประสิทธิภาพการบริหารงานกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานกลุ่มธุรกิจธนาคาร เพื่อน ามารับมือเม่ือเกิดภาวะวกิฤต 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
ภาวะวิกฤต (Crisis) หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีส่งผลเสียหายอยา่งรวดเร็ว

และรุนแรง ต่อชีวิต ทรัพยสิ์นของบุคคล ตลอดจนต่อช่ือเสียง และด าเนินการประกอบกิจการของ
องคก์ร หรือสินคา้ในระยะยาว ซ่ึงอาจเกิดจากธรรมชาติและฝีมือมนุษย ์ 

โควิด-19 (Covid-19) หมายถึง โรคติดต่อซ่ึงเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมีการคน้พบ
ล่าสุด ไวรัสและโรคอุบติัใหม่น้ีไม่เป็นท่ีรู้จกัเลยก่อนท่ีจะมีการระบาดในเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีนใน
เดือนธนัวาคมปี 2019 ขณะน้ีโรคโควิด-19 มีการระบาดใหญ่ไปทัว่ ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศ
ทัว่โลก  

คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกถึงความอยู่ดีมีสุขท่ีด ารงต่อ
ต าแหน่งชีวิตของบุคคลในบริบทต่างๆในองค์กรท่ีมีสภาวะองค์รวม 4 ดา้น คือ 1) ดา้นร่างกาย 2)
ด้านจิตใจ 3) ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม และ4) ด้านส่ิงแวดล้อม ท่ีสัมพนัธ์กับเป้าหมายของ
พนกังาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีต้องใช้
ความรู้ความสามารถ เทคนิครวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ช้ินงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้เสร็จ 
โดยค านึงถึงความถูกตอ้งรวดเร็วของงาน ความสะดวกสบาย ความประหยดั ความยุติธรรมและ
ความเสมอภาค รวมถึงปริมาณผลงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 

ธุรกิจธนาคาร หมายถึง ธุรกิจท่ีมีหน้าท่ีรับฝากและให้กูย้ืมเงิน แบ่งได ้3 ประเภทคือ 
ธนาคารกลางหรือธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นธนาคารท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกับระบบการเงินของ
ประเทศบุคคลโดยทัว่ไปไม่มีสิทธิเขา้ไปเก่ียวขอ้งหรือใชบ้ริการได ้
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 
การวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้น (WFH) เพื่อคุณภาพชีวติ

ของพนักงานต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุ่มธนาคาร” ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษา แนวคิด ทฤษฏี บทความและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางการศึกษวิจยัคร้ังน้ี 
โดยไดศึ้กษาประเด็น ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกระบวนการท างานจากบา้น 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
4. ขอ้มูลเก่ียวกบัโควดิ-19 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ (Demographic) 

ความหมายของประชากรศาสตร์  
ชลฐั กล่อมประเสริฐ (2559) ศิรวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2558)  อุดมพร ทมัทิมกลาง 

(2557) อธิบายวา่ ดา้นลกัษณะประชากร (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดดา้นลกัษณะประชากรท่ี
ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ตวัแปรดา้นลกัษณะประชากรท่ีส าคญั 

สุนทรี พชัรพนัธ์ (อ้างถึงใน ธัญญ์ชยา อ่อนคง, 2553) ขอ้มูลทัว่ไป ได้แก่ เพศ อายุ
การศึกษา อาชีพ รายไดส้ังคม และศาสนา เป็นตน้  

(1) เพศ คือ ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศหญิง กบัเพศชาย ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมากใน

เร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ เพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาทในสังคมนั้นๆ 

(2) อายุ หากอายุแตกต่างกนัความคิดยอ่มแตกต่างกนั ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาในอดีต 

เพื่อมาตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั  
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(3) การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความคิด ค่านิยม ทศันคติ เพราะความรู้การศึกษาจะ

ท าใหม้องส่ิงต่างๆ ในแต่ละมุมมองท่ีมีความลุมลึกแตกต่างกนั  

(4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้วฒันธรรม ประสบการณ์ 

ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมาย ก็จะเป็นปัจจยัท่ีแตกต่างกนัในแต่ละคน เช่นกนั  

จากขอ้มูลทัว่ไป สามารถสรุปไดว้่าประชากรศาสตร์ หมายถึง เป็นภูมิหลงัของแต่ละ
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายได ้เป็นตน้ โดยจะบ่งบอกถึงความเป็นมา
ของแต่ละบุคคลตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีความคิด การตดัสินใจ และเป้าหมายท่ี
ต่างกนั 

 
 
2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารกระบวนการท างานจากบ้าน (WFH) 

การบริหารจดัการให้ดี ก็มีขอ้ดีในหลาย ๆ ดา้น เช่น ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ การ
เพิ่มผลผลิต (Productivity) ลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของบริษทั พนกังานมีชีวิตท่ียืดหยุ่นข้ึน ไม่ตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มีสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน เพราะไม่ตอ้งเผชิญปัญหารถติด อย่างไรก็ตามหลาย
องค์กรก็อาจติดขดัในการใช้ Work From Home เน่ืองจากกงัวลเร่ืองประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
และการท างานท่ีลดลง อาจเพราะขาดเคร่ืองมือในการวดัผลงานรายวนัหรืออาจมีบางระบบการ
ท างานท่ีไม่สนบัสนุน และไม่แน่ใจวา่พนกังานจะเอาเวลางานไปท าอยา่งอ่ืนหรือไม่ 

Adecco (2020) เทคนิคการท างาน WFH 
1. มี Deadline ท่ีชัดเจน ควรท า To do list ส าหรับแต่ละวนั เพื่อวางแผนและท าให้

มัน่ใจวา่เราสามารถท างานไดค้รบและเสร็จทนัตามก าหนด เป็นการสร้างวินยัให้หวัหนา้ และเพื่อน
ร่วมงานท่ีตอ้งรับงานจากเราไปท าต่อ เพราะส่ิงน้ีจะเป็นตวัช่วยควบคุมประสิทธิภาพและการเพิ่ม
ผลผลิต(Productivity) ในการท างาน จะท าให้องค์กรไม่ตอ้งกงัวลว่าพนักงานจะเอาเวลางานไป
ท างานอย่างอ่ืนหรือไม่ เพราะถึงแมว้่าพนักงานจะท าจริงสุดทา้ยก็ตอ้งเอาเวลาส่วนตวัมาท างาน
ชดเชยเพื่อใหง้านเสร็จทนัก าหนดอยูดี่  

2. ตกลงเร่ือง Working Hour และช่องทางการติดต่อให้ชัดเจน การก าหนดช่วงเวลา
อยา่งมืออาชีพมากข้ึน พนกังานจะสามารถทราบวา่ช่วงเวลาไหนท่ีจะตอ้งท างาน และทราบว่าตอ้ง
เช็คการติดต่อส่ือสารจากช่องทางไหนบา้ง เช่น E-mail, Line เพื่อไม่ใหพ้ลาดการติดต่อจากทีมงานท่ี
อาจเกิดข้ึนระหวา่งวนั  
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3. ใช้ Software เพื่อบันทึกการท างานในแต่ละวนั (Work log) องค์กรสามารถน า
เทคโนโลยมีาเป็นอีกหน่ึงตวัช่วยในการ Track การท างานของพนกังาน ปัจจุบนัมีโปรแกรมมากมาย
ท่ีสามารถใหพ้นกังานบนัทึกชัว่โมงการท างานและรายการของงานท่ีท าในแต่ละวนั ซ่ึง HR สามารถ
ใชข้อ้มูลในการประเมินประสิทธิภาพในการท างานและการบริหารตน้ทุนทรัพยากรบุคคล เช่น Jira, 
AceProject, หรือ WorkflowMax เป็นตน้  

4. การท างานเป็นทีม และทราบภาพรวมและความคืบหน้าร่วมกนั ซ่ึงเราสามารถใช้
แอปพลิเคชันด้าน Project management และจดัการการท างานให้ราบร่ืนยิ่งข้ึนได้ ปัจจุบนัมีแอป
พลิเคชนัใหท้ดลองใชฟ้รีมากมายเช่น Trello, Asana หรือ Click up เป็นตน้  

5. ประชุมออนไลน์ เพื่อระดมความคิด และรับทราบขอ้มูลร่วมกนัถึงจะ Work from 
home ก็สามารถประชุมกนัผ่านทางออนไลน์กนัได ้ซ่ึงมีตวัเลือกให้เลือกใช้กนัมากมายทั้งแบบฟรี
และมีค่าใช้จ่าย เช่น Google Hangouts, GoToMeeting, WebEx, Skype, Zoom หรือจะวิดีโอคอลล์
ผา่น Line ก็สามารถท าไดง่้าย ๆ  

6. ใช้ Online Storage  จะช่วยเพิ่มความสะดวกการจดัเก็บเอกสาร ส่งงาน และดาวน์
โหลดไฟล์ โดย online storage ท่ีนิยมใช้กันมาก ได้แก่ Google Drive, Dropbox, และ OneDrive 
อยา่งไรก็ตามในการท างานควรค านึงถึง Data Security ดว้ย ควรมีการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงไฟล์ให้
เฉพาะพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้นเพื่อป้องกนัขอ้มูลร่ัวไหล 

จิดาภา ช่วยพนัธ์ุ วริทธ์ินนัท์ ชุมประเสริฐ และสุตาภทัร ม่วงนา (2563) การท างานท่ี
บา้น เร่ิมเป็นเร่ืองท่ีหลายคนคุน้ชินและกระแสน้ีจะยงัคงอยูต่่อไปไม่เฉพาะแค่ช่วงโควิดระบาด จาก
การส ารวจผูบ้ริหารระดบั CFO ทัว่โลก ราว 70% เห็นวา่ บริษทัตวัเองมีบางต าแหน่งงานท่ี WFH ได้
ตลอดไป และมี 1 ใน 5 ของผูต้อบแบบส ารวจท่ีเห็นว่าบริษทัตวัเองมีพนกังานถึง 20% ท่ี WFH ได้
ตลอดไป จึงน่าชวนคิดวา่ เม่ือท างานท่ีบา้นไดข้นาดน้ี แลว้ไฉนเลยจะ Work from Anywhere ไม่ได ้
ขอแค่คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตก็น่าจะเพียงพอ และไทยน่ีแหละจะเป็นแหล่งรับ Work from 
Anywhere ชั้นยอด สร้างงาน สร้างรายไดใ้หป้ระเทศในช่วงหลงัโควิดขอ้แรก มีกลุ่มชาวต่างชาตินบั
ล้านคนท่ีท างานแบบ Work from Anywhere ได้ ท่ีเห็นชัดคือ กลุ่มท่ีท างานแบบไร้ออฟฟิศ หรือ 
Digital Nomads โดยในปี 2019 มีจ านวนสูงถึง 25 ลา้นคน และเม่ือไม่ก่ีวนัท่ีผา่นมา บริษทั Twitter ก็
อนุญาตใหพ้นกังานท่ีสมคัรใจสามารถท างานจากบา้นไดต้ลอดไป ดงันั้น โลกหลงัโควดิ Work from 
Anywhere จะไม่จ  ากดัเฉพาะกลุ่มอาชีพอิสระอีกต่อไป แต่ขยายไปถึงกลุ่มพนกังานประจ าไดด้ว้ย 
ในอนาคตหลงัโควิดหมดลง คนท่ีท างานท่ีไหนก็ไดจ้ะมีมากถึงหลกัร้อย ๆ ลา้นคนก็คงไม่ใช่เร่ือง
แปลก นอกจากน้ี พฤติกรรมคนรุ่นใหม่ท่ีชอบอิสระจะเป็นอีกปัจจยัในการผลกัดนัการท างานแบบ 
Work from Anywhere จะดีต่อใจแค่ไหน ถา้นัง่ท างานท่ีไหนก็ได ้พิมพง์านชิล ๆ ริมชายหาด หรือ

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-04-03-gartner-cfo-surey-reveals-74-percent-of-organizations-to-shift-some-employees-to-remote-work-permanently2
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-04-03-gartner-cfo-surey-reveals-74-percent-of-organizations-to-shift-some-employees-to-remote-work-permanently2
https://medium.com/@safetywingcom/digital-nomadism-just-outgrew-the-hype-d9a288f0031a
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ต่ืนมาประชุมยามเชา้พร้อมรับไอหมอกท่ีโฮมสเตยบ์นภูเขา พนกังานมากถึง 48% รู้สึกการท างานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ขณะท่ีกวา่ 60% มีสุขภาพจิต ดีข้ึนเม่ือท างานนอกออฟฟิศ และสุดทา้ยส าหรับ
ไทย โควิดอาจเป็นปัจจยัเร่งให้เกิด Work from Anywhere เพราะตอนน้ีไม่มีคนต่างประเทศมาไทย
เลยสักคน กว่าท่ีภาคการท่องเท่ียวโดยเฉพาะต่างชาติจะกลบัมาฟ้ืนเป็นปกติอาจใช้เวลาเป็นปี ๆ 
ค าตอบเราตอนน้ี คือ ไทยเท่ียวไทย Work from Anywhere ของกลุ่มคนไทยจะช่วยให้ธุรกิจมีรายได้
เข้ามาเร็วข้ึน แถมประเทศยงัมีการลงทุนผ่านธุรกิจใหม่ อาทิ Co-working space ธุรกิจรถบ้าน 
VanLifers ท าใหค้นในพื้นท่ีมีงานท า มีการใชจ่้ายกบัร้านคา้ทอ้งถ่ินเกิดเงินหมุนเวยีนในชุมชน ยิง่ไป
กวา่นั้นบางจงัหวดัของไทย เช่น เชียงใหม่ ก็มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีค่อนขา้งพร้อมส าหรับ Work 
from Anywhere อยูแ่ลว้ 

ดังนั้ นหากภาครัฐจับมือกับเอกชน ทั้ งธุรกิจท่องเท่ียวและหน่วยงานท่ีพร้อมให้
พนกังาน Work from Anywhere ร่วมจดัท าโครงการน าร่อง โดย  

(1) ท าหนงัโฆษณาโปรโมทใน Social Media ภายใตแ้นวคิดท างานแบบ “ไทยเท่” อยูท่ี่
ไหนในไทย ทั้งทะเล ภูเขา น ้าตก แม่น ้า ทุ่งนา ป่าเขา ก็สามารถท างานสบายๆ ได ้ 

(2) ผูป้ระกอบการเตรียมพร้อมอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ท่ี
ตอ้งท างานบนโลกออนไลน์ พื้นท่ี Co-working space และหอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย  

(3) รัฐมีแรงจูงใจสนับสนุนการลงทุน เช่น ลดหย่อนภาษีส าหรับหน่วยงานท่ีมีการ 
Work from Anywhere เงินกูด้อกเบ้ียต ่าหรือมาตรการทางภาษีส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีค่าใชจ่้ายใน
การปรับปรุงสถานท่ี และท่ีส าคญั แมห้ลายเมืองในไทยจะมีความพร้อมของอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูง [3] ทั้งยงัมีปัจจยับวกของเทคโนโลย ี5G ในอนาคตอนัใกล ้แต่การเพิ่มประสิทธิภาพอินเทอร์เน็ต 
WiFi และกระจายใหค้รอบคลุมพื้นท่ีสาธารณะอยา่งทัว่ถึงเป็นส่ิงท่ีละเลยไม่ได ้ซ่ึงจะท าใหไ้ทยเป็น
จุดหมายปลายทางท่ีน่าสนใจมากข้ึน   

(4) ผูป้ระกอบการอาจจดัเป็นแพ็กเกจการขายห้องพกัโดยท าสัญญาเช่าระยะยาวพร้อม
พ่วงบริการอ่ืนของธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเน่ือง อาทิ ฟิตเนส สปา ร้านอาหาร ให้กบัคนกลุ่มน้ีหรืออาจ
ท าแพ็กเกจเสนอให้กบับริษทัท่ีสนใจ  จะมีออฟฟิศชั่วคราวให้พนักงานบางส่วนมาพกัผ่อนและ
ท างานไดด้ว้ย  

(5) ค านึงถึงการกระจายรายได้เพื่อให้ผูป้ระกอบการและชุมชนได้ประโยชน์อย่าง
ทัว่ถึง โดยออกแบบใหมี้การไปเท่ียวและใชจ่้ายนอกเวลางานหรือวนัหยดุ ทั้งในจงัหวดัเดียวกนัและ
จงัหวดัใกล้เคียง เช่น มีไกด์คนทอ้งถ่ิน โดยอาจท าเป็น Feature หน่ึงใน Platform ให้เป็น Travel 
Feature คือ ใหบ้ริการทั้งเช่ารถและไปเท่ียวกบัเราดว้ยมี Voucher เงินสดหรือส่วนลดใหห้ากไปเท่ียว
หรือใชจ่้ายท่ีร้านคา้/ร้านอาหารทอ้งถ่ิน และอาจเช่ือมกบั Application อยา่ง Local Alike หรือ Local 

https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_20May2020.aspx#ref3
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Aroi ท่ีมีการน าเสนอการท่องเท่ียววิถีชุมชนอยูแ่ลว้ Work from Anywhere เป็นเพียงตวัอยา่งการคิด
นโยบายนอกกรอบว่า ต้องท า “อะไร” และ “อย่างไร” ท่ีจะช่วยบรรเทาความล าบากของธุรกิจ 
พนกังาน และคนในชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว นโยบายน้ีสามารถท าไดเ้ลยหากสถานการณ์
โควิดในไทยและต่างประเทศคล่ีคลาย บางพื้นท่ีในไทยมีความพร้อมท่ีจะรองรับการท างานรูปแบบ
น้ีอยู่แล้ว ช่วงต้นรัฐอาจต้องสนับสนุนผ่านแรงจูงใจ แต่หากดีจริงจะสามารถกระจายตลาด
นกัท่องเท่ียวไดใ้นระยะยาว จนทา้ยสุดรัฐจะสามารถถอนแรงจูงใจท่ีสนบัสนุนออกได ้จึงกล่าวไดว้า่ 
นโยบาย Work from Anywhere ท าไดเ้ร็ว ท าไดไ้ว และสร้างความย ัง่ยนื  

งานวิจยัของบริษทัช่ือ Flex Jobs ส ารวจพนักงาน 7,000 คนเก่ียวกบัการท างานแบบ 
Work from Home พบวา่ 65% รู้สึกวา่ตวัเองมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะไม่ตอ้งถูกเพื่อนร่วมงาน
คอยขดัจงัหวะเหมือนตอนท างานในออฟฟิศ และไม่เครียดจากปัญหาการจราจรดว้ย ตอนน้ีหลาย
บริษทัไดน้ าการ Work from Home มาใชใ้นสถานการณ์ท่ี COVID-19 ยงัคงแพร่ระบาดอยา่งต่อเน่ือง 
แต่ดูเหมือนวา่การ Work from Home นั้นจะยงัเป็นอะไรท่ีใหม่มากๆ ส าหรับใครหลายๆ คน งั้นเรา
มาดูวิธีการเตรียมตวัความพร้อมในการ Work from Home ส าหรับมือใหม่กนัดึงงานข้ึนออนไลน์ 
ส าหรับบริษทั หรือแผนกท่ียงัไม่เคยคิดถึงการท างานในลักษณะ Work from Home มาก่อนเลย 
อาจจะตอ้งเร่ิมจากการมองวา่จะปรับเปล่ียนอยา่งไร ใหง้านของเรายงัเดินต่อไปไดแ้มไ้ม่ไดเ้ขา้มาเจอ
กนัทุกวนั เช่น การติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อให้งานสามารถท าไดเ้สร็จส้ินผา่นระบบออนไลน์ได ้
เป็นตน้ 

วางแผนการติดต่อส่ือสาร ในส่วนของการติดต่อส่ือสารถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก จึง
ตอ้งเรียนรู้ท่ีจะน าเอาแอปพลิเคชนัต่างๆ เขา้มาช่วยในการติดต่อส่ือสาร ตั้งแต่ระดบัสองคนไปจนถึง
ทีมงานท่ีมีคนเยอะ ซ่ึงการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั ในการน าเขา้มาช่วยนั้น ทุกคนในทีมจะตอ้งทราบ
และมีความเขา้ใจท่ีตรงกนัดว้ย เพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดของการส่ือสาร  

สร้างพื้นท่ีส าหรับการท างาน ส าหรับคนท่ีไม่เคยท างานท่ีบา้น ส่ิงแรกท่ีตอ้งท าคือการ
หาพื้นท่ีท่ีเราสามารถนัง่ท างานไดอ้ยา่งมีสมาธิ เช่น อาจเป็นท่ีโตะ๊กินขา้ว หรือตั้งโตะ๊ญ่ีปุ่นท่ีมุมเล็ก 
ๆ ของหอ้ง บางคนอาจถนดัท่ีระเบียงหลงับา้น ฯลฯ ขอ้เดียวท่ีตอ้งมัน่ใจในการเลือกท่ีนัง่ก็คือ ถา้ไป
นัง่แลว้อยา่ใหก้ลายเป็นมุมพกัผอ่น หรือเป็นมุมท่ีมีแต่คนมากวนใจจะดีท่ีสุด 

ก าหนดเวลาการท างาน จากกิจวตัรประจ าวนัของพนกังานออฟฟิศท่ีจะมี Office Hour 
คอยก าหนดเวลาในการท างาน เม่ือเปล่ียนมาเป็น Work from Home เราก็ฃตอ้งก าหนดเวลาคร่าว ๆ 
ของตวัเอง และรักษาเวลานั้นให้ดี เช่น การตั้งค่าว่าจะท างานระหว่าง 9.00 – 17.00 น. ส่วนเวลา
หลงัจากนั้นขอให้เป็นเวลาส าหรับตวัเองและคนรอบขา้งบา้ง อยา่ปล่อยให้งานเขา้มาครอบง าจนเรา



12 
 

กลายเป็น 7-11 ท่ีตอ้งพร้อมตลอด 24 ชัว่โมง รวมถึงการสั่งงานผา่นอีเมลท่ีควรจะลด ละ เลิก หาก
เป็นเวลาท่ีดึกเกินพอดี เช่น 22.00 น.  

มืออาชีพแมจ้ะมีเด็กเล็กวิ่งเล่น ส าหรับคนท างานท่ีมีลูก ช่วงน้ีอาจปวดหัวคูณสอง 
เพราะการ Work from Home อาจหมายถึง การตอ้งเล้ียงลูกอยูก่บับา้นไปดว้ย แน่นอนวา่การท างาน
ในบา้นท่ีมีเด็กไม่ใช่เร่ืองง่าย จึงจะตอ้งมีความเป็นมืออาชีพท่ีจะท าทั้งสองอยา่งให้ออกมาดีพร้อมๆ 
กนั (MFEC, 2020 : online)  

จากการบริหารการท างานจากบา้น Work From Home สรุปได้ว่า ควรท าตารางการ
ท างานใหช้ดัเจนในแต่ละวนัล าดบัความส าคญัของงาน แบ่งพื้นท่ีการท างานออกมาใหช้ดัเจนและจดั
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการท างาน ก าหนดเวลาท างาน-เลิกงาน วางแผนและใช้การ
ติดต่อส่ือสารโดยการน าเทคโนโลยีใช้เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิต และพนกังานมีชีวติท่ียดืหยุน่และสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of Working Life) 
ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน  
ประภาพร บุญเพิ่ม (2555) กาญจนา บุญเพลิง และ สุวรรณี สิมะกรพินธ์ (2554) กล่าว

วา่ คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัเป็นระดบัความพึงพอใจใน
ชีวิตของแต่ละบุคคล และมีความสุขจากการท างานโดยความเต็มใจ ท าให้ชีวิตมีคุณค่าส่งผลให้เกิด
การด าเนินชีวิตท่ีดีและเป็นประโยชน์ให้ตนเอง เป็นท่ียอมรับของสังคม และประเทศชาติ เกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเองและส่งผลต่องานท่ีท า ท าให้รู้สึกดีต่อองค์กร ส่งผลให้เกิดมีความสุขในการ
ท างานและสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
องค์ประกอบคุณภาพชีวติในการท างาน  
Richard E. Walton (1973) ได้แบ่งองค์ประกอบส าคัญเก่ียวกับคุณภาพชีวิตไว้ 8 

ประการ ดงัน้ี  
1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) ตาม

มาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ารอ่ืนๆในประเภท
เดียวกนัดว้ย  
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2. ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) โดย
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจท่ีปลอดภยัจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย 
และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั  

3 .  เ ปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความ รู้ความสามารถได้เ ป็นอย่าง ดี  
(Development of Human Capacities) รวมถึงการมีโอกาสได้ท างานท่ีตนยอมรับว่าส าคัญและมี
ความหมาย การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลในการท างานน้ี ซ่ึงจะท าให้บุคคลสามารถท า
หนา้ท่ีไดโ้ดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  

4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน (Growth 
and Security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะ
ใหม่ๆ แลว้ ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหน้า และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ี
ยอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัว  

5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู ้ปฏิบัติงาน (Social 
Integration) การท างานร่วมกนัเป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานให้
ส าเร็จลุล่วงได ้มีการยอมรับและร่วมมือท างานดว้ยดี และงานนั้นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส
สร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหน้าท่ีตั้งอยูบ่นฐานของ
ระบบคุณธรรม  

6 .  ลักษณะง าน ท่ีตั้ ง อยู่ บนฐานของกฎหมายห รือกระบวนการยุ ติ ธ รรม 
(Constitutionalism) หมายถึง การบริหารจดัการท่ีบุคลากรได้รับสิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ี
ไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือเป็นการก าหนดแนวทางในการท างาน
ร่วมกนั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพและเสมอภาค  

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม (The Total Life Space) เป็น
เร่ืองของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอกองค์กรอย่าง
สมดุล นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป สามารถ
ท าไดด้ว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการทุ่มเทอยูก่บังานจนไม่มีเวลา
พกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ  

8. ลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพนัธ์กับสังคมโดยตรง (Social Relevance) 
กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นผลผลิต 
การจ ากดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด  
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ภาพที ่2.1 องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างาน Richard E. Walton (1973) 
ท่ีมา : สสปท. (2562 : ออนไลน์) 

 
ประโยชน์ของคุณภาพชีวติในการท างาน  
สุดารัตน์ ครุฑสึก (2557) อธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกระทรวงแรงงาน 

ไดก้ล่าวเพิ่มเติมถึงคุณภาพชีวติในการท างานวา่มีประโยชน์ดงัน้ี  
1. สร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานท่ี  

2. ลดความตึงเครียดระหวา่งการท างานและการด าเนินการในงาน  

3. พนกังานเกิดความจงรักภกัดีซ่ือสัตยต่์อหน่วยงาน 

4. พนกังานเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมและระลึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
5. ลดความขดัแยง้ท่ีจะมีระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังาน  
6. ลดปัญหาเก่ียวกบัการลางาน ขาดงาน เปล่ียนงานบ่อยของพนกังาน  
7. เป็นการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิผลในการท างาน  
8. พนกังานมีความมัน่คงในชีวติ ซ่ึงเกิดจากพนกังานไดรั้บความสะดวกสบาย 
 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง สภาพการ

ด าเนินชีวติท่ีมีคุณค่า ตอบสนองความพึงพอใจดา้นร่างกาย ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นจิตใจ โดยมี
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิ่งเพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีมี
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ค่าและมีความส าคญัต่อองคก์ร ดงันั้น สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานท่ีท างานตอ้งมีความ
เหมาะสมและเอ้ือต่อการท างาน ท าให้ผูป้ฏิบติังานมีรู้สึกท่ีดีต่องาน มีความมัง่คง และเกิดความสุข 
โดยจะส่งผลดีทั้งตวับุคคลและองคก์ร ดงัน้ี  

(1) ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ เน่ืองจากการจดัการคุณภาพชีวิตในองค์การท าให้
องค์การมีนโยบายและการวางแผนด้านคุณภาพชีวิต มีการจดักลยุทธ์การพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นลกัษณะงาน บุคลากร และสภาพแวดลอ้มท่ีดีซ่ึงส่งผลโดยตรงและออ้ม
ต่อการด าเนินงาน ส่งผลใหผ้ลิตภาพขององคก์ารเพิ่มข้ึน  

(2) ช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากการมีคุณภาพชีวติการท างานท่ี
ดีท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้งยงัส่งผลต่อความ
ผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์าร  

(3) ช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานดว้ยการ
เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานเพิ่มพูนทกัษะความสามารถของตนเอง ไม่วา่จะโดยการศึกษา ฝึกอบรม
หรือการพฒันาต่างเป็นการเพิ่มศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานใหสู้งข้ึน 
 
 

2.4 ข้อมูลเกีย่วกบัโควดิ-19 (COVID-19)  
ไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสในสัตวมี์หลายสายพนัธ์ุ โดยปกติไม่ก่อโรคในคน แต่เม่ือกลาย

พนัธ์ุเป็นสายพนัธ์ุใหม่ท่ีก่อโรคในมนุษยไ์ด ้(ซ่ึงมกัเกิดจากการจดัการท่ีผิดธรรมชาติโดยมนุษย)์ 
ในขณะท่ีมนุษยย์งัไม่รู้จกัและไม่มีภูมิตา้นทานก็จะเกิดการระบาดของโรคในคน  

โรคโควิด-19 (COVID-19 : Coronavirus Disease 2019) เป็นโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ
ท่ีเกิดจากไวรัสโคโรน่า ซ่ึงมีช่ือทางการว่า SARS-CoV-2 ท าให้เกิดอาการไข ้ไอ และอาจมีปอด
อกัเสบ เร่ิมพบผูป่้วยคร้ังแรกเม่ือเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) ท่ีเมืองอู่ฮัน่เมืองหลวงของ
มณฑลหูเป่ย ์ภาคกลางของประเทศจีน ซ่ึงเป็นเมืองใหญ่มีผูค้นหนาแน่น จึงเกิดการระบาดใหญ่ได้
รวดเร็ว การดูแลรักษาเป็นไปอยา่งฉุกเฉิน มีคนป่วยหนกัและตายมากเกินท่ีควรจะเป็น จนประเทศ
จีนตอ้งปิดเมืองและปิดประเทศ ต่อมาขณะน้ีประเทศจีนสามารถควบคุมได ้จนแทบจะไม่มีผูป่้วย
รายใหม่แต่โดยธรรมชาติแลว้จะยงัมีผูท่ี้มีเช้ืออยู่ ผูป่้วยรายแรกท่ีรับการรักษาในประเทศไทย เม่ือ
วนัท่ี 13 มกราคม 2563 (ค.ศ. 2020) เป็นคนจีนท่ีรับเช้ือจากการระบาดในประเทศจีนและไดเ้ดินทาง
มาประเทศไทย หลงัจากนั้นมีผูป่้วยอีกหลายรายท่ีมาจากประเทศอ่ืน ส่วนผูป่้วยท่ีติดเช้ือในประเทศ
ไทยรายแรก มีการรายงานเม่ือ 31 มกราคม 2563 (ค.ศ. 2020)  
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โรคน้ีเกิดจากไวรัสโคโรน่า (Corona Virus) ท่ีกลายพนัธ์ุในธรรมชาติเป็นสายพนัธ์ุ
ใหม่ จากการท่ีธรรมชาติถูกมนุษยท์  าร้ายโดยมีสมมุติฐานวา่ ไวรัสอาจจะมีแหล่งเร่ิมตน้คือคา้งคาว
และกลายพนัธ์ุเม่ือผา่นสัตวเ์ป็นตวักลาง กลายเป็นไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ท่ีก่อโรคในคน และคนไปรับ
เช้ือมาแพร่ระหวา่งคนสู่คน ทั้งน้ีตอ้งรอการพิสูจน์ต่อไป เคยมีเหตุการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัจากไวรัสโค
โรนาสายพนัธ์ุใหม่ท่ีเกิดข้ึนในอดีต คือ การเกิดโรค SARS (พ.ศ.2545) และ MERS (พ.ศ.2557) ซ่ึง
ทั้งสองโรคนั้นผูป่้วยมีอาการหนกัทั้งหมดและตอ้งอยู่ในโรงพยาบาล จึงสะกดัการแพร่โรคไดไ้ม่
ยากนกั ส่วนผูป่้วยโรค COVID-19 ท่ีแพร่เช้ือมีทั้งผูท่ี้มีอาการนอ้ยหรืออาจไม่มีอาการ นอกเหนือจาก
ผูมี้อาการหนกัซ่ึงมีนอ้ยกวา่มาก จึงควบคุมการระบาดไดย้ากกวา่ การระบาดท่ีใกลเ้คียงกบัไวรัสโค
โรน่ามากท่ีสุด คือ การระบาดของไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ 2009 (Influenza A (H1N1) Pdm09 
Virus) ใน พ.ศ. 2552 ซ่ึงเร่ิมจากอเมริกาแลว้ระบาดหนกัไปทัว่โลก แต่คนท่ีติดเช้ือโควดิ-19 สามารถ
แพร่เช้ือไดใ้นช่วงเวลาของการติดเช้ือไดน้านกวา่ การระบาดจึงน่าจะกวา้งขวางกวา่ และควบคุมยาก
กวา่  

โรคโควดิ-19 (COVID-19) การระบาดไปทัว่โลก 11 กุมภาพนัธ์ 2563 (ค.ศ. 2020) ไดมี้
การก าหนดช่ือโรคและช่ือไวรัสอยา่งเป็นทางการ ดงัน้ี  

โรค COVID-19 (อ่านวา่ โควดิไนน์ทีน ยอ่มาจาก Corona Virus Disease 2019) ก าหนด
ช่ือโดยองคก์ารอนามยัโลก (WHO)  

ไวรัส SARS-CoV-2 ( อ่านว่า  ซาร์สคอฟทู ย่อมาจาก Severe Acute Respiratory 
Syndrome Corona Virus 2) ก าหนดช่ือโดยคณะกรรมการระหวา่งประเทศวา่ดว้ยอนุกรมวิธานของ
ไวรัส ( ICTV ) โดยท่ีช่วงแรกของการระบาด ใชช่ื้ออยา่งไม่เป็นทางการ เช่น ไวรัสอู่ฮัน่ 2019-Covid 
(2019 Novel Corona Virus หรือ ไวรัสโคโรน่าสายพนัธ์ุใหม่ 2019) แต่มกัจะเรียกกนัง่าย ๆ วา่ ไวรัส
โควดิ-19  

ส่วน ไวรัส SARS-Co-1 เป็นไวรัสท่ีเป็นสาเหตุของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจรุนแรง 
หรือ SARS ท่ีระบาดใน พ.ศ. 2545-2546 ไวรัสท่ีก่อโรคระบาดในคร้ังน้ีจึงเป็นชนิดท่ี 2 หรือ SARS-
CoV-2  

ไวรัส SARS-CoV-2 เป็นเช้ือโรคท่ีต้องอยู่ในเซลล์เน้ือเยื่อ หรือมีเมือกคลุมอยู่ เช่น 
เสมหะไม่สามารถอยู่เป็นอิสระ นอกจากน้ี ยงัเป็นไวรัสท่ีเกราะดา้นนอกเป็นไขมนั ซ่ึงจะสลายตวั
เม่ือสัมผสักบัสารซกัฟอกหรือสบู่   

ไวรัสโคโรน่า ท่ีก่อโรคในมนุษยมี์ทั้งหมด 7 ชนิด  
ชนิดท่ี 1-4 : โรคหวดัธรรมดา  
ชนิดท่ี 5 : โรค SARS (ซาร์) จากไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ เม่ือ พ.ศ. 2545-2546 



17 
 

ชนิดท่ี 6 : โรค MERS (เมอร์ส) จากไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ เม่ือ พ.ศ. 2557  
ชนิดท่ี 7 : โรค COVID-19 (โควดิ-19) จากไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ในปัจจุบนั พ.ศ. 2563  
แหล่งแพร่เช้ือไวรัส COVID-19  
1. คาดวา่เร่ิมจากสัตวป่์าท่ีน ามาขายในตลาดสดเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีน ซ่ึงคนไปสัมผสั

และน ามาเผยแพร่ต่อ โดยเร่ิมจากไวรัสจากคา้งคาวท่ีมีการผสมพนัธ์ุกบัไวรัสอ่ืน และกลายพนัธ์ุ  
2. คนท่ีมีเช้ือแลว้แพร่สู่คนอ่ืน ทางสารคดัหลัง่จากทางเดินหายใจ  
ขั้นตอนจากการรับเช้ือถึงการป่วย ประกอบดว้ย การสัมผสัเช้ือโรค การรับเช้ือ การติด

เช้ือ และการป่วย  
ผูส้ัมผสัเช้ือโรค (Contact) หมายถึง ผูท่ี้สัมผสัใกลชิ้ดกบัผูติ้ดเช้ือ หรืออาจจะสัมผสักบั

เช้ือท่ีออกมากบัสารคดัหลัง่ จากระบบหายใจของผูป่้วย (น ้ าลาย เสมหะ น ้ ามูก) แลว้อาจจะน าเขา้สู่
ร่างกายทางปาก จมูก ตา (อวยัวะท่ีมีเยื่อเมือกบุ) โดยได้อยู่ในชุมชนท่ีมีผูป่้วยอยู่ด้วย โดยไม่
ระมดัระวงัเพียงพอหากมีการสัมผสัดงักล่าวก็อาจเกิดการติดเช้ือตามมา และเป็นแหล่งแพร่เช้ือต่อไป
ได ้ 

ผูท่ี้ตอ้งเฝ้าระวงัในระยะน้ี (มี.ค. 63) ไดแ้ก่ ผูส้ัมผสัหรืออาจจะสัมผสัโรค โดยมีประวติั
อย่างใดอย่างหน่ึงในช่วงเวลา 14 วนัก่อนหน้าน้ี (คือ ระยะฟักตวัท่ียาวท่ีสุดของโรค คือ ติดเช้ือ
แลว้แต่ยงัไม่มีอาการป่วย)ดงัต่อไปน้ี  

1. มีประวติัเดินทางไปยงั มาจาก หรืออยูอ่าศยั ในพื้นท่ีท่ีมีรายงานการระบาด  
2. เป็นผูส้ัมผสัใกลชิ้ดกบัผูท่ี้มาจากพื้นท่ีท่ีมีรายงานการระบาด  
3. มีประวติัใกลชิ้ดหรือสัมผสักบัผูท่ี้เขา้ข่ายหรือไดรั้บการตรวจยนืยนัวา่ติดเช้ือ  
ผลจากการสัมผสักบัเช้ือโควิด-19 ผูท่ี้สัมผสักบัเช้ือโรคโควิด-19 หากไดรั้บเช้ือโรคมา

อาจจะมีผลเป็น  
1. พาหะของเช้ือ คือ ผูท่ี้รับเช้ือโรคแต่ไม่เกิดการติดเช้ือ ซ่ึงเช้ือมกัจะติดมาทางมือ  
2. ผูติ้ดเช้ือ คือ ผูท่ี้ตรวจพบเช้ือและมีปฏิกิริยาทางอิมมูนต่อเช้ือ ซ่ึงตรวจพบไดท้างการ

ตรวจเลือด แบ่งเป็น ผูติ้ดเช้ือท่ีไม่มีอาการ และผูป่้วย หรือผูติ้ดเช้ือท่ีมีอาการ ซ่ึงอาจจะมีอาการนอ้ย
หรือมาก 

ลกัษณะของโรคโควดิ-19 (COVID-19)  
การติดเช้ือทางเดินหายใจจากไวรัส ระบบทางเดินหายใจเร่ิมจากจมูกลงไปถึงถุงลมใน

ปอด แบ่งออกเป็นทางเดินหายใจส่วนบน (จมูก โพรงรอบจมูกหรือไซนสั กล่องเสียง) และส่วนล่าง 
(หลอดลม และปอด) ความเจ็บป่วยจากการติดเช้ือท่ีทางเดินหายใจส่วนบน จะไม่รุนแรงเท่าการติด
เช้ือทางเดินหายใจส่วนล่าง ไวรัสท่ีชอบทางเดินหายใจส่วนล่างจึงก่อโรครุนแรงกวา่ ความเจ็บป่วย
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จากการติดเช้ือไวรัสท่ีทางเดินหายใจเป็นผลจากท่ีไวรัสเขา้ไปแบ่งตวัในเซลล์ของทางเดินหายใจ 
และเกิดปฏิกิริยาต่อตา้นจากร่างกาย  

ความรุนแรงของโรคโควดิ-19  
1. ลกัษณะเฉพาะตวัของไวรัส ซ่ึงชอบท่ีจะไปอยู่ท่ีส่วนไหนของทางเดินหายใจ เช่น 

ในรูจมูก ท าให้มีน ้ ามูก หรือลงปอดเกิดปอดอกัเสบ และความสามารถในการกระตุน้ปฎิกิริยาการ
อกัเสบ  

2. ปฏิกิริยาทางอิมมูนของผูติ้ดเช้ือ เพื่อการก าจดัไวรัส ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดการอกัเสบมาก
เกินพอ และหากกระบวนการยบัย ั้งไม่ดี ก็จะท าใหโ้รครุนแรง  

การติดเช้ือไวรัสโควิด-19 รวมถึงไวรัสอ่ืนท่ีท าให้ติดเช้ือท่ีทางเดินหายใจเขา้สู่ร่างกาย 
โดยทาง “ปาก จมูก ตา” โดยท่ีไวรัสจะเขา้ไปเกาะติดและเขา้ไปแบ่งตวัในเซลล์ของเยื่อบุทางเดิน
หายใจ ไวรัสไม่เขา้ทางผวิหนงั หรือแผลท่ีผวิหนงั  

ระยะฟักตวั (Incubation period, IP) หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่รับเช้ือจนถึงเร่ิมมีอาการ
ป่วย  

ระยะฟักตวัของโรค COVID-19 เท่ากบั 2-14 วนั ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีใหผู้ส้ัมผสัโรคกกักนั
ตวัจากคนอ่ืน 14 วนั จากรายงานผูป่้วยนอกเมืองอู่ฮัน่ ระหว่าง มค.-กพ. 2563 พบว่า ค่ามธัยฐาน 
(Median, ค่ากลาง) ของระยะฟักตวัของโรคน้ี ประมาณ 5.1 วนั (95% CI, 4.5 to 5.8 days) และ 
97.5% ของผูป่้วยมีระยะฟักตวัของโรคนอ้ยกวา่ 11.5 วนั (95% CI, 8.2 to 15.6 days)  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะฟักตวั ไดแ้ก่  
1. ปริมาณของเช้ือไวรัสท่ีไดรั้บ ถา้มากจะท าใหเ้กิดโรคเร็ว คือ ระยะฟักตวัสั้น  
2. ทางเขา้ของเช้ือโรค เช่น ไวรัส COVID-19 หากเขา้สู่ปอดโดยตรงทางจมูกและปาก 

จะเกิดโรคเร็วกวา่การรับเช้ือทางเยื่อบุตา 
3. ความเร็วของการเพิ่มจ านวนไวรัสในร่างกายมนุษย ์
4. สุขภาพของผูท่ี้ไดรั้บเช้ือ 
5. ปฏิกิริยาทางอิมมูนของผูติ้ดเช้ือต่อไวรัส ซ่ึงมีผลทั้งในการก าจดัเช้ือ และการอกัเสบ 

มีผลใหเ้กิดอาการของโรค เช่น ไข ้ไอ หอบ  
อาการป่วย (Symptoms) โดยทัว่ไป ผูป่้วยจะมีอาการคลา้ยไขห้วดัใหญ่ มีอาการ “ไข ้

และ ไอ” เป็นพื้นฐาน ส่วนใหญ่เร่ิมจาก ไอแห้ง ตามดว้ย ไข ้ผูป่้วยส่วนน้อยคือ ร้อยละ 5 มีน ้ ามูก 
เจ็บคอ หรือ จาม ไม่มีอาการเสียงแหบหรือเสียงหาย ร้อยละ 98.6 มีไข ้(ไขอ้าจจะไมไดเ้ร่ิมในวนั
แรกของการป่วย) ร้อยละ 69.6 มีอาการอ่อนเพลียผิดปกติ และร้อยละ 59.4 ไอแห้ง (Wang et. al. 
JAMA, 2020)  
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ความรุนแรงของโรค ข้ึนอยูก่บัปริมาณไวรัสท่ีไดรั้บเขา้ทางเดินหายใจ ปัจจยัทางผูติ้ด
เช้ือ เช่น สุขภาพ โรคประจ าตวั ปฏิกิริยาอิมมูน การปฏิบติัตนเม่ือเร่ิมป่วย การดูแลรักษาเม่ือติดเช้ือ
และป่วย  

ผูติ้ดเช้ือส่วนใหญ่มีอาการน้อย และส่วนน้อยมากไม่มีอาการป่วยเลย เด็กส่วนใหญ่มี
อาการน้อย ผูสู้งอายุและผูมี้โรคประจ าตวัมกัจะมีอาการหนักกว่า ร้อยละ 80 มีอาการน้อยคล้าย
ไขห้วดัธรรมดา หรือไขห้วดัใหญ่ท่ีอาการน้อย หายไดเ้องหลงัพกัผ่อนและดูแลตามอาการ ร้อยละ 
14 มีอาการหนกัจากปอดอกัเสบ หายใจผิดปกติ ร้อยละ 5 มีอาการวิกฤติ เช่น การหายใจลม้เหลว 
ช็อคจากการป่วยรุนแรง และร้อยละ 1-2 เสียชีวิต หลงัจากมีอาการหนกัมกัเกิดกบัผูสู้งอายุ ผูมี้โรค
ประจ าตวัทางหวัใจและปอด เบาหวาน ภูมิตา้นทานต ่า หรือโรคประจ าตวัอ่ืน  

ระยะเวลาท่ีป่วย ขอ้มูลผูป่้วย 55,924 ราย ให้ค่ามธัยฐาน (Median Time หรือ ค่ากลาง) 
ของระยะเวลาจากเร่ิมมีอาการ จนถึงวนัท่ีเร่ิมฟ้ืนตวัจากการป่วย คือ อาการเร่ิมดีข้ึน ดงัน้ี ผูป่้วยท่ีมี
อาการน้อย (Mild Cases) 2 สัปดาห์ ผูป่้วยท่ีมีอาการหนกั (Severe or Critical) 3-6 สัปดาห์ เร่ิมป่วย
จนมีอาการหนกั 1 สัปดาห์ เร่ิมป่วยจนถึงแก่กรรม 2-8 สัปดาห์ (WHO, 2020)  

อตัราตายจากการติดเช้ือไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ ท่ีเคยพบในประเทศไทย  
พ.ศ.2545 : โรค SARS ร้อยละ 10  
พ.ศ.2553 : ไขห้วดัใหญ่-2009 (Flu-pandemic 2009) ร้อยละ 0.03-0.5  
พ.ศ.2557 : โรค MERS ร้อยละ 30 
พ.ศ.2562 - 2563 : โรค COVID-19 ร้อยละ 1-2 (ซ่ึงน่าจะต ่ากวา่ขณะน้ี)  
การดูแลรักษาผู้ติดเช้ือโควดิ-19  
โรคน้ีคลา้ยกบัไขห้วดัใหญ่ คือ ผูป่้วยส่วนใหญ่ (ประมาณร้อยละ 80) มีอาการนอ้ยและ

หายไดเ้อง แต่ตอ้งปฏิบติัตวัใหร่้างกายไดซ่้อมแซมตวัเอง และป้องกนัคนอ่ืน 
1. การรักษา  

        1.1 การรักษาทัว่ไป : (1) พกัผ่อนทนัทีท่ีเร่ิมป่วยและพกัผ่อนให้พอให้ร่างกายอบอุ่น 
กินอาหาร และด่ืมน ้าใหเ้พียงพอ รักษาตามอาการ เช่น ลดไข ้(2) ปรึกษาแพทย ์เพื่อการดูแลรักษา ถา้
เป็นผูเ้ส่ียงต่อการท่ีจะป่วยรุนแรง เช่น ผูสู้งอายุ ผูมี้โรคประจ าตวั หรือมีอาการหนัก ยงัมีขอ้มูล
เก่ียวกบัการติดเช้ือในหญิงมีครรภ์น้อยมาก ซ่ึงยงัไม่พบว่ามีการติดเช้ือจากแม่สู่ลูก หรือมีอาการท่ี
รุนแรงข้ึน แต่ควรจะเฝ้าระวงั และ (3) ผูป่้วยท่ีมีอาการนอ้ย สามารถรักษาตวัท่ีบา้น ผูป่้วยท่ีมีอาการ
หนกัตอ้งรับการรักษาในโรงพยาบาลในระยะท่ีผูติ้ดเช้ือยงัไม่มากเกินก าลงัควบคุมดูแล มีขอ้ก าหนด
ใหรั้บผูติ้ดเช้ือไวใ้นสถานพยาบาลทั้หมด เพื่อการดูแลรักษาและป้องกนัการแพร่เช้ือ  
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         1.2 เฉพาะโรค : เร่ิมมียาตา้นไวรัสต่อไวรัสชนิดน้ีในขั้นทดลองในวง
กวา้งแลว้  

2. การป้องกนั ในระยะท่ีควบคุมการระบาดตอ้งรายงานเจา้พนักงาน เม่ือมีผูติ้ดเช้ือ 
และป้องกนัการแพร่เช้ือใหค้นอ่ืน ตามขอ้แนะน า  

การแพร่เช้ือโควิด-19 (COVID-19) และการรับเช้ือ เกิดจากการติดต่อจากคนท่ีมีเช้ือสู่
คนอ่ืน โดย  

1. ทางตรง (Direct) โดยทางละอองฝอย (Droplet) จากทางเดินหายใจ  
         1.1 การคลุกคลีใกลชิ้ดกบัผูติ้ดเช้ือ/ผูป่้วย ในระยะนอ้ยกวา่ 1-2 เมตร  
         1.2 โดยทางละอองฝอย (Droplet) ของน ้ าลาย เสมหะ น ้ ามูกของผูป่้วย 

ดว้ยการไอ จาม หรือการพูดท่ีน ้าลายกระเด็น  
          1.3 ละอองฝอยเหล่าน้ี อาจจะเขา้ปาก จมูก ตาของผูท่ี้อยูใ่กล ้โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่เม่ือหนัหนา้เขา้หากนัและสูดหายใจเขา้ไป  
เน่ืองจากไวรัส COVID-19 เป็นไวรัสท่ีตอ้งอยู่ในเซลล์จึงจะมีชีวิตอยู่ได้ ดงันั้นเม่ือ

ละอองฝอยแหง้ลง ไวรัสก็ตาย ไม่ลอยอยูใ่นอากาศฟุ้งกระจาย  
2. ทางออ้ม (Indirect) โดยการสัมผสั (Contact)   

         2.1 โดยการสัมผสับริเวณพื้นผิว ส่ิงของ และมือของคนอ่ืน ท่ีมีการ
ปนเป้ือนเช้ือโรคจากผูป่้วยจากการไอ จาม แลว้น าไปเขา้จมูก ปาก ตาของตนเอง  

         2.2 มีส่ิงอ่ืนน าเช้ือไปโดยการสัมผสั เช่น ของเล่นของเด็กท่ีปนเป้ือนเช้ือ 
สัตวเ์ล้ียงท่ีมีผูน้  าเช้ือมาสัมผสัทิ้งไวท่ี้ขน ทั้งน้ียงัไม่มีหลกัฐานวา่สัตวเ์ล้ียงจะติดเช้ือสายพนัธ์ุน้ี  

         2.3 สุนขัมีไวรัสโคโรน่าของสุนขั แต่เป็นสายพนัธ์ุท่ีไม่ก่อโรคในคน 
3. ทาง Aerosol เป็นกรณีเฉพาะ  

         3.1 Aerosol คือ ละอองฝอยขนาดเล็กกวา่ 5 ไมครอน ลอยในอากาศ  
         3.2 ไวรัสโคโรน่าจากผูป่้วยจะลอยเป็นละอองฝอยขนาดเล็ก ในกรณีท่ีมี

หตัถการในการรักษาบางอยา่ง เช่น การดูดเสมหะโดยใชเ้คร่ืองต่อสายยาง การพ่นยาเป็นละอองเขา้
ทางเดินหายใจ เป็นตน้  

“COVID-19 ติดต่อจากคนสู่คน ดว้ยวิธีการท่ีคลา้ยคลึงกบัไขห้วดัใหญ่” การคลุกคลี
ใกล้ชิดกัน (Close Contact) การคลุกคลีใกล้ชิดผูป่้วย ท าให้มีโอกาสรับเช้ือจากผูป่้วยได้ ทั้ งน้ี
หมายถึง (1) การอยูใ่กลผู้ป่้วย ในระยะนอ้ยกวา่ 2 เมตร เป็นเวลานาน เช่น อยูร่่วมหอ้ง พูดคุยกนั หนั
หนา้เขา้หากนั เป็นคนดูแลผูป่้วย เป็นตน้ (2) มีกิจกรรมท่ีมีการสัมผสัโดยตรงกบัเช้ือโรคจากน ้าลาย 
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เสมหะของผูติ้ดเช้ือ เช่น กอดจูบกนั สัมผสัตวั การใช้ของร่วมกนั เช่น ช้อนซ่อม แกว้น ้ า การกิน
อาหารร่วมกนั  

การท่ีก าหนดระยะใกลชิ้ดท่ีอาจจะรับเช้ือ หรือระยะห่างในการป้องกนัการรับเช้ือท่ี 1-
2 เมตร เพราะการไอจามของคนทัว่ไป จะส่งฝอยน ้าลายไดไ้กลถึง 1 เมตร แต่ถา้คนตวัโตไอแรงมาก
อาจจะไกลถึง 2 เมตร (WHO, 2020)  

การป้องกนัการแพร่เช้ือ และการติดเช้ือ  
การป้องกนัการแพร่เช้ือ และการติดเช้ือ (มหาวทิยาลยัมหิดล, 2563) 
1. ลา้งมือ ดว้ยน ้าและสบู่ใหท้ัว่และนานพอ (ประมาณ 20 วนิาที) และเช็ดมือใหแ้หง้  

         1.1 การลา้งมือดว้ยน ้ าและสบู่จะก าจดัคราบสกปรก และฆ่าเช้ือไวรัส ไม่
จ  าเป็นตอ้งใชส้บู่ท่ีผสมสารฆ่าเช้ือ  

         1.2 ถา้ไม่มีน ้าและสบู่ จึงใชแ้อลกอฮอล ์(60-70% ซ่ึงมกัอยูใ่นรูปเจล หรือ
สเปรย)์ ทาทัว่มือท่ีไม่เปียก เพื่อฆ่าเช้ือโรค (ถา้มือเปียก แอลกอฮอลจ์ะเจือจางจนฆ่าเช้ือไม่ได)้ ทิ้งให้
แห้ง ห้ามลา้งน ้ าต่อ เพราะจะลา้งแอลกอฮอล์หมดไป แต่ถา้มือสกปรกตอ้งลา้งมือดว้ยน ้ าและสบู่ 
เพราะแอลกอฮอลจ์ะไม่สามารถฆ่าเช้ือโรคท่ีอยูใ่นคราบเป้ือน  

2. ไม่เอามือจบัหนา้ ปาก จมูก หรือ ตา ถา้จ าเป็นควรท ามือใหส้ะอาดก่อน  
3. เวน้ระยะห่าง จากคนอ่ืนท่ีอาจจะแพร่เช้ือ (Keep Distance) ไดแ้ก่  

         3.1 คนท่ีมีอาการ ซ่ึงอาจจะเกิดจากการติดเช้ือทางเดินหายใจ เช่น ไข ้ไอ  
         3.2 หลีกเล่ียงการไปในท่ีท่ีมีคนหนาแน่น โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนท่ีไม่รู้จกั

และอาจติดเช้ือ โดยไม่สามารถอยูห่่างกนัเกิน 1 เมตร ไดต้ลอดเวลา ถา้จ าเป็นควรใส่หนา้กากอนามยั 
และไม่หนัหนา้เผชิญกนั เพราะอาจไอ จามรดได ้ 

4. ท าความสะอาดส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบริเวณท่ีอาจปนเป้ือนเสมหะ น ้ ามูก 
น ้าลาย จากผูป่้วย และมีไวรัส  

คนกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีโอกาสสัมผสัเช้ือโรค ควรปฏิบติัดงัน้ี  
1. คนทุกคน มือสะอาด : ลา้งมือดว้ยน ้ าและสบู่อย่างถูกวิธีเป็นหลกั โดยเฉพาะเม่ือมี

คราบสกปรก ใชแ้อลกอฮอล์เจลเฉพาะเวลาท่ีไม่สามารถใช้น ้ าและสบู่ลา้งมือ หนา้ : ไม่สัมผสัดว้ย
มือท่ียงัไม่สะอาด เพราะปาก จมูก ตา เป็นทางเขา้ของเช้ือ หน้ากากป้องกนั : คนท่ีไม่ติดเช้ือไม่
จ  าเป็นตอ้งใช้หน้ากากเม่ืออยูใ่นท่ีชุมชนท่ีแน่ใจว่าไม่มีผูติ้ดเช้ือ อาจใชห้นา้กากผา้ท่ีมีคุณภาพ เพื่อ
ป้องกนัอุบติัเหตุท่ีคาดไม่ถึงว่าจะมีคนไอจามรด หากเกิดข้ึนรีบเอาหน้ากากออก ล้างหน้า หรือ
เช็ดหน้า หากไม่เกิดอุบติัเหตุจดัการหน้ากากท่ีใช้คร้ังเดียวเช่นเดียวกบัขยะทัว่ไป ส่วนหน้ากากผา้ 
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ซกัแลว้ใชใ้หม่ได ้กิน : อาหารปรุงใหม่ ๆ ดว้ยกระบวนการท่ีสะอาด ลา้งมือก่อนกินอาหาร และไม่
ปนเป้ือนอาหารส่วนกลางดว้ยชอ้นซ่อมส่วนตวั  

2. ผูป่้วย หน้ากากป้องกนั : ใช้หน้ากากอนามยัทางการแพทยใ์ชแ้ละทิ้ง อย่างขยะติด
เช้ือในท่ีท่ีมีการจดัไวใ้หท่ี้เป็นลกัษณะปิด หรือทิ้งในถุง หรือถงัขยะปิดท่ีใชเ้ฉพาะ  

ไอ จาม : ให้ปลอดภยัต่อคนอ่ืน เวน้ระยะห่างและหันหน้าออกจากคนอ่ืน ใช้ขอ้พบั
ศอกดา้นในปิดปากและจมูก หรือใช้ทิชชูปิดปากและจมูก แลว้ทิ้งในถงัขยะติดเช้ือหรือใส่ถุงท่ีปิด 
หาใสหนา้กากอนามยัอยูใ่ห้ไอ จามในหนา้กากอนามยั ถา้ใชผ้า้เช็ดหนา้ปิดปากจมูกเสร็จแลว้ใหพ้บั
ดา้นเป้ือนไวข้า้งในเก็บไวใ้นถุงพลาสติก ก่อนน าไปซกั อยูห่่างจากคนอ่ืน : งดหรือเล่ียงการเขา้ใกล้
คนอ่ืนในระยะนอ้ยกวา่ 1 เมตร  

3. ผูดู้แลผูป่้วย ถา้ตอ้งเป็นผูดู้แลผูป่้วยท่ีบา้น  
      3.1 แยกผูป่้วยจากคนอ่ืน เวน้ระยะห่างให้เกิน 1-2 เมตร ตลอดเวลา หาก

เป็นไปไดผู้ป่้วยควรจะอยูใ่นหอ้งแยก และแยกใชห้อ้งน ้าจากคนอ่ืน  
3.2 หน้ากากอนามยั ผูป่้วยใส่หน้ากากอนามยัเม่ืออยู่ในห้องร่วมกบัคน

อ่ืน คนท่ีดูแลผูป่้วยใกลชิ้ดก็ควรจะใส่หนา้กากอนามยัเม่ืออยูใ่นห้องผูป่้วย โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่เม่ือผูป่้วยใส่หนา้กากอนามยัไม่ได ้ 

         3.3 ระมดัระวงัในการสัมผสัเสมหะ น ้ ามูก น ้ าลาย และสารคดัหลัง่อ่ืน
จากผูป่้วย ใส่หนา้กากอนามยั ผา้กนัเป้ือน และถุงมือตามกรณี และลา้งมือ  

4. ท าความสะอาดบริเวณท่ีใชดู้แลผูป่้วย และส่ิงของ เช่น โทรศพัท ์ 
5. ลา้งมือดว้ยน ้าและสบู่ ใชแ้อลกอฮอลเ์ม่ือไม่มีน ้าและสบู่ 
 
จากสถานะการณ์โรค COVID-19 ระบาดไปทัว่โลก ตราบใดท่ียงัไม่มีวคัซีนและยา

รักษาโรคสถาบนัวิจยั ทุกคนควรร่วมมือเพื่อป้องกนัการแพร่กระจายโดยการหลีกเล่ียงสถานท่ีคน
แออดั เวน้ระยะห่าง ลดการสัมผสั และใส่หน้ากากอนามยั เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวนัทั้งในการท างาน การเดินทาง จากสถานการณ์โรค COVID-19 จึงตอ้งปรับตวัเพื่อให้
อยูร่อดจากสถานการณ์ นั้นคือการท างานท่ีบา้น หรือ Work from home เน่ืองจากเป็นการจ ากดัการ
ติดต่อและการสัมผ ัสระหว่างคน ซ่ึงช่วยลดอัตราการแพร่เช้ือโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒัานาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) ศึกษา Work from home ผลการศึกษา พบว่า 
การท างานท่ีบา้นมีผลดีทั้งต่อองคก์รและพนกังาน ทั้งดา้นค่าใชจ่้ายโดยตรงท่ีลดลง เวลาท่ีประหยดั
ได้จากการเดินทางท่ีลดลง และผลิตภาพในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน โดยประโยชน์ส่วนใหญ่เกือบ
ทั้งหมดตกอยูก่บัพนกังาน ในรูปของเวลาในการเดินทางท่ีประหยดัได ้ซ่ึงท าให้พนกังานมีเวลาใน
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การท ากิจกรรมตามท่ีตอ้งการเพิ่มข้ึน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  แมใ้นกรณีของพนกังานท่ีสามารถ
ท างานท่ีบา้นได ้ก็ยงัมีอุปสรรคท่ีท าใหไ้ม่สามารถท างานจากท่ีบา้นไดส้ะดวก เช่น สภาพแวดลอ้มท่ี
บา้นไม่เอ้ือ เช่น มีเสียงดงั หรือมีเด็กเล็กท่ีบา้น ตอ้งใชอุ้ปกรณ์เฉพาะในการท างาน ตอ้งพบปะหรือ
ติดต่อกบัผูค้น และตอ้งท างานกบัเอกสารท่ียงัไม่อยูใ่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบั
พนักงานจากการท างานท่ีบ้านคือ สามารถประหยดัค่าใช้จ่ายในรูปตวัเงิน ประหยดัเวลาในการ
เดินทางไปประชุมภายนอกของพนกังาน ซ่ึงเปล่ียนมาเป็นการประชุมออนไลน์แทน นอกจากน้ี การ
ท างานท่ีบา้นยงัมีผลดีต่อสังคมจากการช่วยลดปริมาณการจราจรในทอ้งถนน ซ่ึงมีผลในการลดการ
น าเขา้น ้ ามนัเช้ือเพลิง และมลพิษทางอากาศลงดว้ย อยา่งไรก็ตาม ขอ้ควรระวงัของการท างานท่ีบา้น
มากเกินไปคือ การท างานท่ีบา้นล าพงัเป็นเวลานานเกิน อาจส่งผลลบต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การมี
ความคิดใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพนัธ์กนั ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน และ
การสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอกองคก์ร (techsauce team, 2020) 
 
 
2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 

ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 
กานต์พิชชา กนัทะเนตร (2559) สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2553) และพิทยา บวรวฒันา 

(2552) กล่าวถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน วา่เป็นการกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถ
และความพร้อม ความพยายามในการทุ่มเทอยา่งเต็มใจ เพื่อให้งานเสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มี
คุณภาพและมาตรฐาน ตามเป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว ้ในการปฏิบติังานเม่ือเปรียบเทียบ
ระหว่าง Output กบั Input ด าเนินการ โดยไม่ใช่เพียงเร่ืองเงินแต่อย่างเดียว แต่หมายถึงทรัพยากร
อ่ืนๆ ท่ีใช้ในกระบวนการผลิตนั้นๆ ด้วย เช่น เวลา วตัถุดิบ หรือในมิติอ่ืนๆ เป็นต้น แสงถึง
อตัราส่วนท่ีสะทอ้นให้เห็นการเปรียบเทียบระหวา่งการปฏิบติังานหน่ึงหน่วยต่อค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสีย
ไป เพื่อใหเ้กิดตน้ทุนส าหรับทรัพยากรต ่าสุด ประหยดัหรือส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง หมายถึง 
ความรู้และทกัษะท่ีจะน าไปใช้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและขององค์กรไดผ้ลส าเร็จตาม
เป้าหมายไดโ้ดยใช้เวลา ทรัพยากร อย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงท าให้ตนเอง ผูอ่ื้น และ
องคก์ร เกิดประโยชน์และความสุขในท่ีสุด  

Peterson and Plowman (1989) กล่าวถึงองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั 
คือ  
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1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า
และมีความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพ
ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ  

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้
และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้องตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน  

4. ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการ คือ 
จะตอ้งลงทุนน้อยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือตน้ทุนการผลิต 
ไดแ้ก่ การใช้ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดั คุม้ค่า และเกิดการ
สูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

ดงันั้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ไม่วา่จะเป็นปริมาณงานท่ีออกมา 

คุณภาพของช้ินงาน อตัราผลผลิต ตลอดจนปริมาณผลผลิตท่ีสูญเสียไป ช่วยให้เห็นแนวทางในการ

พฒันาการปฏิบัติงานให้เกิดผลได้มากกว่าปัจจยัท่ีใช้และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองปรับเข้าสู่

มาตรฐานการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จิตติมา อคัรธิติพงศ์ (2556) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานในองค์กรเป็น
หัวใจส าคญัในการน าองค์กรไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงาน องค์กรจะมีผลผลิต
เป็นท่ีน่าพอใจทั้งในดา้นการผลิต การบริการ มีความเจริญกา้วหนา้ และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้
และบุคลากรองคก์ร ซ่ึงองคป์ระกอบการพฒันาประสิทธิภาพการท างานท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
        1. ส่ิงแวดลอ้มนอกองค์กร ไดแ้ก่ ตลาดความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจของ
สังคมและประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร ก าลงัการซ้ือของลูกคา้ 
ความเปล่ียนแปลงของสังคม  

2. ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบาย วสิัยทศัน์ และปรัชญาขององคก์รท่ีก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงาน วฒันธรรมองค์กร และการจดับรรยากาศการท างานท่ีส่งเสริมการท างานของ
บุคลากร 

3. ปัจจยัขององค์กร ไดแ้ก่ สภาพความพร้อมขององค์กรในดา้นท่ีดิน อาคารสถานท่ี 
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เงินทุน เทคโนโลย ีและศกัยภาพของบุคคล 
           ดา้นบุคลากรหรือบุคคล ถือเป็นหวัใจของการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร บุคคล
ตอ้งมีประสิทธิภาพในการท างานดงันั้นองคป์ระกอบดา้นตวับุคคลท่ีจ าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพ
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การท างาน ไดแ้ก่ ปรัชญาและอุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความตอ้งการ ค่านิยม เป้าประสงคข์องชีวติและ
การท างาน การส ารวจตนเอง ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน และการสร้างความ
เช่ือมัน่ในตนเอง เป็นตน้ 

4. กระบวนการขององค์กร เป็นองค์ประกอบส าคญัล าดบัสองต่อจากองค์ประกอบ 
ดา้นบุคคล กระบวนการท่ีส าคญัขององคก์ร คือ การด าเนินงานทั้งหมดท่ีจะท าให้เกิดการผลิต และ
การบริการท่ีน่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์การท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคก์ร ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างงานขององคก์ร การวางแผน การจดัองคก์รในดา้นบุคลากร การสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน การควบคุมคุณภาพการท างาน และการพฒันาองคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

 
หลกัเกณฑ์การวดัประสิทธิภาพการท างานบุคคล 
Harring Emerson (n.d, อ้างถึงใน บุศรา สุดพิพฒัน์, 2553) ท่ีเสนอแนวความคิดเก่ียวกบั

หลกัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
1. การท าความเขา้ใจและก าหนดแนวคิดในการท างานใหช้ดัเจน 
2. ใชห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นของงาน 

3. ใหค้  าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

4. รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน 

5. ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 

6. การท างานต้องเช่ือถือได้มีความฉับพลันมีสมรรถภาพ และมีการลงทะเบียนไวเ้ป็น

หลกัฐาน 

7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 

8. งานเสร็จทนัเวลา  

 
ดังนั้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นปริมาณงานท่ีออกมา 

คุณภาพของช้ินงาน อตัราผลผลิต ตลอดจนปริมาณผลผลิตท่ีสูญเสียไป ช่วยให้เห็นแนวทางในการ

พฒันาการปฏิบัติงานให้เกิดผลได้มากกว่าปัจจยัท่ีใช้และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองปรับเข้าสู่

มาตรฐานการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที ่2.2 องคป์ระกอบการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 
ท่ีมา : ปัทมาพร ท่อชู (2558 : ออนไลน์) 
 
 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
เสาวรัจ รัตนค าฟู และเมธาว ีรัชตวจิิน (2563) ไดศึ้กษาผลกระทบของการท างานท่ีบา้น 

(Work from home)ในช่วงโควดิ -19 : กรณีศึกษาของทีดีอาร์ไอ ผลการศึกษาพบวา่ การท างานท่ีบา้น
มีผลดีทั้งต่อองคก์รและพนกังาน ทั้งดา้นค่าใชจ่้ายโดยตรงท่ีลดลง เวลาท่ีประหยดัไดจ้ากการเดินทาง
ท่ีลดลง และผลิตภาพในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน โดยประโยชน์ส่วนใหญ่เกือบทั้ งหมดตกอยู่กับ
พนกังาน ในรูปของเวลาในการเดินทางท่ีประหยดัได ้ซ่ึงท าให้พนกังานมีเวลาในการท ากิจกรรม
ตามท่ีตอ้งการเพิ่มข้ึน และมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน  

พิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วน
ต าบลในพื้นท่ีจังหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดเชียงใหม่ พบวา่ ลกัษณะงาน การรับรู้ ความสามารถของตนเอง
ในการท างาน และการรับรู้ต่อระบบบริหารสามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = 0.01) และสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ไดร้้อยละ 
55.1  



27 
 

อคัรวฒัน์ นิธิจิรวงศ์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
เทศกิจตามแผนปฏิบติังานฝ่ายเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร คือ ด้านนโยบาย การ
บริหารงาน การวางแผน พบว่า นโยบายและการบริหาร เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมากท่ีสุด ดา้นการมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชา พบว่า การจดัแบ่งการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีจดับุคลากรให้มีความเหมาะสมกบังานอยา่งถูกตอ้ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ดา้นทกัษะ
ความรู้ ความเขา้ใจ ระบบงาน และความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน พบวา่ การมีความรู้ดา้น
กฎหมายและใช้กฎหมายตามขั้นตอน ท าให้การปฏิบติังานมีความถูกต้องและรวดเร็ว ด้านการ
ฝึกอบรมและการพฒันา พบวา่ การอบรมการใชท้กัษะเจรจาและทกัษะเฉพาะตวั เพื่อปรับใชใ้นการ
ท างาน ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนดแผนการปฏิบติังาน
หรือวิถีทางปฏิบติังานเอาไว ้ เพื่อเป็นแนวทางของการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน พบว่า การน านวตักรรมใหม่มาใช้หรือการได้เปล่ียนแปลงงาน 
(Innovation) โดยเนน้การเปล่ียนสภาพบรรยากาศในการท างาน รูปแบบ และวธีิการท างานใหม่ๆ ใน
การท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน พบวา่ การท่ีหวัหนา้งานมีความรับผิดชอบต่อการ
ตดัสินใจและการวนิิจฉยัสั่งการ เพื่อใหก้ารด าเนินกระบวนการไดร้วดเร็ว และดา้นกฎหมาย ระเบียบ 
และวิธีปฏิบติั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจสามารถปฏิบติังานดา้นกฎหมาย ระเบียบและวิธีปฏิบติัชดัเจน 
ทนัก่อนเวลาท่ีก าหนดตามแผน 

สมพร สังข์เพิ่ม (2555) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย เอกชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวม คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ปัจจยัเก่ียวกบังาน
ท่ีท า ได้แก่ รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจยัด้านองค์การ ได้แก่ ขนาดของมหาวิทยาลยั มี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
แต่ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัเอกชน ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส ปัจจยัเก่ียวกบังานท่ีท า ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
และปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ล าดบัของมหาวทิยาลยัท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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จากการศึกษาตวัแปรจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทุก
เร่ืองน าตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ มาศึกษาเปรียบเทียบ หาความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานศึกษาโดย พิศโสภา ทีฆาวงค ์(2560) และสมพร สังขเ์พิ่ม (2555) โดยเสาวรัจ รัตนค าฟู และ
เมธาวี รัชตวิจิน (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัเก่ียวกบัการบริหารกระบวนการท างาน Work from home มี
ผลดีกบัองคก์รอยา่งไร ส่วนท่ีเหลือศึกษาประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ใน
ทุกมิติผูว้ิจยัจึงศึกษาตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ การบริหารกระบวนการท างาน 
Work from home และคุณภาพชีวติการท างานพนกังานกลุ่มธุรกิจ ส่วนตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ
การท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของพนกังานกลุ่มธุรกิจธนาคารธนาคาร และตวัแปรก ากบั ดา้น
การรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 และความยากล าบากในการเดินทางมาท างาน งานวิจยัดงักล่าวแล้ว
เสร็จจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นครอบคลุมมากกวา่ในดา้นต่างๆไดค้รบถว้น 
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2.7 กรอบแนวคดิของการวจิัย 
 
                        ตัวแปรต้น                                                          ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ต าแหน่ง 
6. รายได ้

การบริหารกระบวนการท างาน 
WFH 

1. การวางมาตรการและจดัท าแผนการ
ท างานท่ีบา้น/ท างานทางไกล 
2. การอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  
3. การเขา้ถึงขอ้มูลจากท่ีบ้าน โดยการ
เ ช่ือมต่อการ เข้า ถึ งข้อมูล  (Remote 
Working) 
4. การใช้ข้อมูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม 
(Digital Platforms & Data Usage) 
(Brandage, (2020): ออนไลน์,  

 

ประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤต
โควดิ-19 

1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลาท่ีใชใ้นงาน 
4. ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 
(Peterson & Plowman, 1989),  
(Millet 1964) 
 

 

คุณภาพชีวติการท างานพนักงาน
ธนาคาร 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพียงพอ 
2. ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
3.สภาพแวดล้อมท่ี ถูกลักษณะและ
ปลอดภยั 
4. ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบั
การท างาน 
 
(Richard E.Walton (1973) 

การรับรู้ภาวะวิกฤตโค
วดิ-19 

(Perception of 
Covid-19 crisis) 

ความยากล าบาก
ในการเดนิทาง 
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2.8 สมมติฐานของการวจิัย 
สมมติฐานท่ี 1 พนักงานธนาคารท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน จะมี

ประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2 การบริหารกระบวนการท างาน WFH และคุณภาพชีวิตการท างาน

พนกังานธนาคารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 
สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 และความยากล าบากในการเดินทางเป็น

ตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารกระบวนการท างาน WFH กับประสิทธิภาพการ
ท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 

การศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้น (Work From Home) เพื่อ
คุณภาพชีวติของพนกังานต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคาร 
โดยมีการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 และความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบั ผูว้ิจยัใช้
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลประชากรท่ีจะศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยั ตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
5. ท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั 
6. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  
8. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา โดยประชากรคือ พนกังานธนาคารใน

กลุ่มธุรกิจธนาคาร ทั้ง 8 แห่งตามฐานขอ้มูลพนกังานปี 2562 มีจ านวนทั้งหมด 156,060 คน และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นตวัแทนประชากรในการวิจยัน้ี ไดก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งไวท่ี้ 400 คน โดย
ค านวณหาขนาดตวัอยา่งจากการใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (Yamane, 1973) 

 
จากสูตร  
 
เม่ือ  n = จ านวนขนาดของตวัอยา่ง 
 N =  จ  านวนทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
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 e = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(ก าหนดค่าใหเ้ท่ากบั 0.05) 
 

แทนค่า n =
156,060

1+156,060(.05)2
   =   398.98 คน  

   ≈ 399 คน 
 
จากการค านวณไดผ้ลขนาดกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 399 คน ดงันั้นการศึกษาวิจยัในคร้ัง

น้ีเพื่อใหส้ะดวกแก่การเก็บขอ้มูลจึงไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง (คน) 
 
หลงัจากไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างแลว้ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็นธนาคารต่างๆ ในกลุ่มธุรกิจธนาคาร ตามสัดส่วน
ดงัน้ี  

 
ตาราง 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารในกลุ่มธุรกิจธนาคาร จ าแนกตามการแบ่ง 
              ธนาคาร 

ล าดับที ่ ช่ือธนาคาร ประชากร (คน) 

1 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 33,933 
2 ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 25,287 
3 ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน) 3,996 
4 ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 20,646 
5 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 21,764 
6 ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 28,361 
7 บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) 13,700 
8 ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 8,373 

 รวม 156,060 
ท่ีมา : กรุงเทพธุรกิจ (2563 : ออนไลน์), cimbthai (2563 : ออนไลน์) 
 

จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Random Sampling) กับ
พนกังานธนาคารในกลุ่มธุรกิจธนาคาร เพื่อท าการส่งแบบสอบถามให้กบัจ านวนกลุ่มตวัอย่างตาม
จ านวนท่ีไดท้  าการสุ่มไวแ้ลว้ขา้งตน้  
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3.2 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั มีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
1. ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

หนงัสือ บทความวิชาการ รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วารสาร และส่ิงพิมพต่์างๆ ตลอดจนขอ้มูลจาก
อินเตอร์เน็ต (Internet)  

2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 
3.  ท าการแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางอีเมล์ ไลน์ เฟสบุ๊ค และwork in ไปยงักลุ่ม

พนกังานธนาคาร 

 
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ต าแหน่ง และระยะเวลาในการท างาน มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Checklist)  

ส่วนท่ี 2 ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 3 การบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้น (Work From Home) ท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของพนักงานธนาคารในกลุ่มธุรกิจธนาคาร 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างานทางไกล  
(2) การอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ (3) การเขา้ถึงขอ้มูลจากจากบา้น
โดยการเช่ือมต่อการเขา้ถึงขอ้มูล และ (4) การใชข้อ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) ดงัน้ี 

 
5 หมายถึง  มีความส าคญัระดบั มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีความส าคญัระดบั ระดบัมาก 
3 หมายถึง  มีความส าคญัระดบั ระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความส าคญัระดบั ระดบันอ้ย 
1 หมายถึง  มีความส าคญัระดบั ระดบันอ้ยท่ีสุด  
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานพนักงานต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของพนักงานธนาคารในกลุ่มธุรกิจธนาคาร 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (2) ความกา้วหน้าและความ
มัน่คงในงาน (3) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั และ (4) ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบั
การท างาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท 
(Likert’s Rating Scale) ดงัน้ี 

 
5 หมายถึง  มีประสิทธิภาพ ระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีประสิทธิภาพ ระดบัมาก 
3 หมายถึง  มีประสิทธิภาพ ระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง  มีประสิทธิภาพ ระดบันอ้ย 
1 หมายถึง  มีประสิทธิภาพ ระดบันอ้ยท่ีสุด  
 
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤต

โควิด-19 ของพนกังานธนาคารในกลุ่มธุรกิจธนาคาร ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) คุณภาพของ
งาน (2) ปริมาณงาน (3) เวลาท่ีใชใ้นการท างาน  และ (4) ความพึงพอใจในงาน  เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 

 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัน าผลคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมินค่าเพื่อหา

ความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย โดยใชสู้ตร  
 
ระดบัค่าเฉล่ีย     =      
 
 
                         =        
                           
                          =                 0.80  
เกณฑ์การประเมินค่าระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั การแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

(Best & Kahn 1998, p. 181-182)  
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

5-1 
5 
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   ช่วงของค่าเฉลีย่                   การแปลความหมาย 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายความวา่ มีความคิดเห็น/มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายความวา่ มีความคิดเห็น/มีประสิทธิภาพมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายความวา่ มีความคิดเห็น/มีประสิทธิภาพปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายความวา่ มีความคิดเห็น/มีประสิทธิภาพภาพนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายความวา่ มีความคิดเห็น/มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด  
 
ส่วนท่ี 6 การรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 และความยากล าบากในการเดินทาง มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของพนกังานธนาคารในกลุ่มธุรกิจธนาคาร 
ส่วนท่ี 7 ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 
 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั ไดท้  าการศึกษาจากกรอบแนวคิด เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การสร้างและปรับปรุงแบบสอบถาม ภายใตค้  าปรึกษาของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ โดยทดสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี  

1. ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แบบสอบถามท่ีจะน าไปใช้ในการ
ส ารวจความคิดเห็น  

2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามท่ีไดผ้า่นการตรวจค่า
ความเท่ียงตรงแลว้ไปทดลอง (Try out) โดยการน าแบบสอบถามไปใหป้ระชากรเป้าหมาย แต่ไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน ด าเนินการท าแบบสอบถาม จากนั้นน ามาหารค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่า Cronbach ได้ค่าความเช่ือถือของแบบสอบถามเก่ียวกับการ
บริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้น (Work From Home) เพื่อคุณภาพชีวิตของพนกังานต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคาร เท่ากบั 0.70 ข้ึนไปถือว่า
แบบสอบถามน้ีมีค่าความเช่ือมัน่  

3. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้และปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 
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3.5 ทีม่าของตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจิัย 
ตารางที ่3.2 แสดงรายการตัววดัและทีม่าของตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจิัย 

ปัจจยั รายการวดั ดดัแปลงมาจาก 
Cronbach's 

Alpha 

ด้านการวาง
มาตรการและ
จดัท าแผนการ

ท างาน 

องคก์ารของท่านมีการวางมาตรการจดัท า
แผนการท างานจากบา้น 

ชาลณิี ฐิตโิชตพิณิชย์ 
(2559) 

0.890 
องคก์ารของท่านมีการส่ือสารขั้นตอนในการ
ท างานจากบา้น 
องคก์ารของท่านมีการวางมาตรการการ
ปฏิบติังาน การติดตาม และการรายงานเม่ือมีการ
ท างานจากบา้น 

การอบรมเตรียม
ความพร้อมใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ  

องคก์ารของท่านมีเทคโนโลยท่ีีสามารถรองรับ
ระบบการท างานจากบา้น 

ชาลณิี ฐิตโิชตพิณิชย์ 
(2559) 

0.733 
องคก์ารของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วเพ่ือ
สนบัสนุนการท างานจากบา้น 
ท่านมีความพร้อมในการเปิดรับ เรียนรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลย ี

การเข้าถึงข้อมูล
จากจากบ้านโดย
เช่ือมต่อการเข้าถึง
ข้อมูล (Remote 

Working) 

ท่านสามารถเขา้ใชง้านไดอ้ยา่งง่าย สะดวกบน
อุปกรณ์ต่างๆ ไม่วา่จะเป็น โน๊ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน 
หรืออุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้ 

สร้างจากผู้วจิยั 0.863 
ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลมีระบบการปกป้องและ
ความปลอดภยัของขอ้มูลบนคลาวดไ์ดใ้น
ระดบัสูงท่ีสุด 

ท่านสามารถเช่ือมโยงเขา้ถึงขอ้มูล สามารถ
ท างาน และประชุม ไดต้ลอดเวลาและไม่ติดขดั 
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ตารางที ่3.2 แสดงรายการตัววดัและทีม่าของตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจิัย (ต่อ) 

ปัจจยั รายการวดั ดดัแปลงมาจาก 
Cronbach's 

Alpha 

การใช้ข้อมูลบน
ดจิทิลัแพลตฟอร์ม 

(Digital 
Platforms & 
Data Usage) 

องคก์รของท่านมีแพลตฟอร์มการท างาน
สามารถเช่ือมต่อ API (Application Programming 
Interface) ท าใหเ้รียกใชง้านง่ายและสะดวก 

 สร้างจากผู้วจิยั 0.902 
องคก์รของท่านมีระบบท่ีสามารถประมวลผล
และเรียกดูรายงานไดร้วดเร็วถูกตอ้งและเป็น
ปัจจุบนั และช่วยลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล 

องคก์รของท่านมีระบบท่ีปลอดภยัในการเขา้ถึง
ขอ้มูลและการเขา้ใชง้านเขา้ไดต้ามสิทธ์ิ 

ค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและเป็น

ธรรม 

ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบนั 

ณิศาภัทร ม่วงค า 
(2559) 

0.921 

ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงาน 
(เงินเดือนหรือโบนสั) เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม 
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ความสามารถ ประสบการณ์ และปริมาณงาน 
หรือหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

ความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน 

องคก์รเปิดโอกาสใหท่้านไดก้า้วหนา้ในต าแหน่ง
งาน ตามความรู้ความสามารถในสายงานของ
ท่าน และมีโอกาสกา้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่
ในอนาคต 

ณิศาภัทร ม่วงค า 
(2559) 

0.897 การพิจารณาปรับเปล่ียนโยกยา้ย หรือเล่ือน
ต าแหน่งในหน่วยงานของท่านเป็นไปอยา่ง
เหมาะสม 

ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความมัน่คงต่อ
ตวัท่าน และมีความกา้วหนา้ในอาชีพ 
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ตารางที ่3.2 แสดงรายการตัววดัและทีม่าของตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจิัย (ต่อ) 

ปัจจยั รายการวดั ดดัแปลงมาจาก 
Cronbach's 

Alpha 

สภาพแวดล้อมที่
ถูกลกัษณะและ

ปลอดภัย 

สภาพแวดลอ้มการท างานของท่านส่งเสริม
บรรยากาศในการท างาน 

ณิศาภัทร ม่วงค า 
(2559) 

0.884 

ขณะท่ีท่านท างานมีการจดัอุปกรณ์การท างานได้
อยา่งเป็นระเบียบเพ่ือความปลอดภยัของท่าน 
และสามารถส่ือสารประชุมออนไลน์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 
สภาพแวดลอ้มท่ีท่านท างาน เช่น แสงสวา่ง 
อุณหภูมิ อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังาน 

ความสมดุล
ระหว่างชีวติ
ส่วนตวักบัการ

ท างาน 

ท่านสามารถจดัแบ่งเวลาเพ่ือการพกัผอ่นส่วนตวั
และดูแลสุขภาพอยา่งเหมาะสม 

ณิศาภัทร ม่วงค า 
(2559) 

 0.942 ท่านมีเวลาใหค้รอบครัวอยา่งเพียงพอ 

ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการ
ท างานและช่วงเวลาท่ีไดเ้ป็นอิสระจากงานในแต่
ละวนั 

ด้านคุณภาพของ
งาน 

ผลการปฏิบติังานของท่าน มีความถูกตอ้ง 
ครบถว้นสมบูรณ์เป็นกลางและเช่ือถือได ้

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ 
(2558) 

0.830  

การปฏิบติังานของท่านเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีลูกคา้ก าหนด 
การปฏิบติังานของท่านไดรั้บค าชมจาก
ผูบ้งัคบับญัชาสม ่าเสมอ 
การปฏิบติังานของท่านเสร็จตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดเม่ือเทียบกบัมาตรฐาน 
คุณภาพงานของท่านต ่ากวา่มาตรฐานแต่อยูใ่น
เกณฑท่ี์ยอมรับได ้
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ตารางที ่3.2 แสดงรายการตัววดัและทีม่าของตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจิัย (ต่อ) 

ปัจจยั รายการวดั ดดัแปลงมาจาก 
Cronbach's 

Alpha 

ด้านปริมาณของ
งาน 

ท่านปฏิบติังานดว้ยความส าเร็จไดต้ามปริมาณ
งานเม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ 
(2558) 

 0.926 

ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบอยูใ่นขณะน้ี มี
ความเหมาะสม 

ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน 
เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

ท่านมีการวางแผน บริหารจดัการปริมาณงาน 
เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

ผลการปฏิบติัของท่านไดค้รบตามจ านวนตามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ 

ด้านเวลาทีใ่ช้ใน
การท างาน 

ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน 

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ 
(2558) 

 0.820 
การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอยา่ง
ชดัเจน 
ท่านสามารถท างานไดท้นัต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
และในสถานการณ์ปัจจุบนั 

ความพงึพอใจใน
การปฏบิัตงิาน 

ท่านรู้สึกมีความสุขถึงแมจ้ะตอ้งท างานใน
ปริมาณมาก 

นวพล ลีเ้จริญ(2561)  0.873 ท่านรู้สึกอยากท างานในเชา้ของวนัใหม่ 

เม่ือท่านท างาน ท่านรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่ง
รวดเร็ว 

การรับรู้ภาวะ
วกิฤตโควดิ-19 

ท่านมีความสนใจและรับรู้ติดตามการรายงาน
สถานการณ์โรคโควดิ-19ตลอดเวลา 

Ziyuan Zhou, Eyun-
Jung Ki, and Kenon 

A. Brown (2019) 
0.779  

ท่านมีความรู้สึกกงัวล กลวั เครียดเก่ียวกบั
เหตุการณ์วกิฤตของโรคโควดิ-19 บ่อยคร้ัง 

ท่านไดรั้บผลกระทบและ/หรือมีส่วนร่วมใน
เหตุการณ์วกิฤตของโรคโควดิ-19 เป็นอยา่งมาก 

ท่านทราบวา่โรคโควดิ- 19 อนัตรายร้ายแรงถึง
ชีวติ 
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ตารางที ่3.2 แสดงรายการตัววดัและทีม่าของตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจิัย (ต่อ) 

ปัจจยั รายการวดั ดดัแปลงมาจาก 
Cronbach's 

Alpha 

ความยากล าบาก
ในการเดนิทาง

ในช่วงสถานการณ์
โควดิ 

ท่านมีความยากล าบากในการเดินทางมาท างาน 

 สร้างจากผู้วจิยั  0.807 

การเดินทางของท่านมีความเส่ียงต่อการติดโรค
โควดิ-19  
ท่านคิดวา่การเดินทางโดยรถสาธารณะมีความ
ยุง่ยากและมีมาตราการเพ่ิมความปลอดภยัมาก
ข้ึน เพ่ือลดการติดต่อโรคโควดิ-19  

 
 

3.6 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีตอบแบบสอบถามดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ โดยเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
ธุรกิจธนาคารจ านวน 400 คน โดยส่งแบบสอบถามทางออนไลน์/ scan QR code โดยการแชร์ในเฟส
บุคส่วนตวัและเฟสบุคกลุ่มธนาคาร กลุ่มไลน์ walk in สาขา และ/หรือ ส่งผา่นอีเมล์ผา่นฝ่ายบุคคล 
ใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้น โดยใชร้ะยะเวลาศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้และเก็บขอ้มูลระยะเวลา 6 เดือน 

 
 

3.7 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล  
หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีได้เรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม

ทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
1) ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง มาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยจะใชแ้บบสอบถามท่ีมีขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์  
2) น าแบบสอบถามทั้ งหมดมาจัดระเบียบข้อมูล ลงรหัสในแบบสอบถาม และ

เตรียมการวเิคราะห์ขอ้มูลผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
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3.8 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) 

ส าหรับการวจิยั ดงัน้ี  
3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  1) ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
  2) ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะ

วิกฤตโควิด- 19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคาร ได้แก่ การบริหารงานและคุณภาพชีวิต โดยหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.7.2 ทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple 
regression analysis; MRA)   
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาเร่ือง “การบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้น (WFH) เพื่อคุณภาพ
ชีวติของพนกังานต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควิด-19 ของกลุ่มธนาคาร” ผูว้จิยัไดน้ า
ขอ้มูลจากผลตอบกลบัของแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุดมาท าการวิเคราะห์ทาง
สถิติและประมวลผลดว้ยโปรแกรมส า เร็จรูปให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยผลกา
รวคิราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ีต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการในการเดินทางมาท างาน 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการกระบวนการ

ท างานจากบา้น (Work From Home) ในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของพนกังานกลุ่มธุรกิจธนาคาร 
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตพนกังานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของพนกังานกลุ่มธุรกิจธนาคาร 
ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด -19 และความ

ยากล าบากในการเดินทาง 
ส่วนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะ

วกิฤตโควดิ-19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคาร  
ส่วนท่ี 7 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์แจกแจงแจงความถ่ี (Frequencies) และ
ค่าสถิติร้อยละ(Percentage)ท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตามเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร 
 

        N = 400 

  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน(คน) คิดเป็นร้อยละ 
เพศ           
ชาย       112 28.0 
หญิง       288 72.0 

รวม 400 100 
อาย ุ           
ต  ่ากวา่ 30 ปี     94 23.5 
31-40 ปี     229 57.3 
41-50 ปี     62 15.5 
มากกวา่ 50 ปี       15 3.7 

รวม 400 100 
สถานภาพ          
โสด       259 64.8 
สมรส (มีบุตร)     108 27.0 
สมรส (ไม่มีบุตร)        33 8.2 
หยา่ร้าง          0 0 

รวม 400 100 
ระดบัการศึกษา       
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   2 0.5 
ปริญญาตรี     217 54.3 
ปริญญาโท     181 45.2 
ปริญญาเอก     0 0 

รวม 400 100 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตามเพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร  
 

       N = 400 

  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน(คน) คิดเป็นร้อยละ 
รายได ้         
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 37 9.3 
20,001 – 30,000 บาท  86 21.5 
30,001 – 40,000 บาท  88 22.0 
40,001 – 50,000 บาท  44 11.0 
มากกวา่ 50,001 บาท ข้ึนไป 145 36.2 

รวม 400 100 
ต าแหน่ง          
เจา้หนา้ท่ี     197 49.3 
หวัหนา้งาน     88 22.0 
ผูจ้ดัการ     84 21.0 
ผูบ้ริหารข้ึนไป     31 7.7 

รวม 400 100 
ระยะเวลาในการท างาน     
นอ้ยกวา่ 5 ปี     134 33.5 
5-10 ปี         162 40.5 
11-15 ปี         60 15.0 
มากกวา่ 15 ปี     44 11.0 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และ
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ พบวา่ 

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.0 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 
28.0 
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อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 57.3 รองลงมามีอายุต่ากวา่ 
30 ปี ร้อยละ 23.5 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 15.5 ในขณะท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี ร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นโสด ร้อยละ 64.8 รองลงมามี
สถานภาพสมรส(มีบุตร) ร้อยละ 27.0 สถานภาพสมรส(ไม่มีบุตร) ร้อยละ 8.2 และสถานภาพหยา่
ร้างร้อยละ 0 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อย
ละ 54.3 รองลงมาระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ ร้อยละ 45.2 ในขณะท่ีระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อย
ละ 0.5 ตามล าดบั 

รายได้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีมีรายได้มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 
36.2 รองลงมารายได ้30,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 22.0 รายได ้20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 21.5 
รายได ้40,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 11.0 ในขณะท่ีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท ร้อยละ 
9.3 ตามล าดบั 

ต าแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ี ร้อยละ 49.3 รองลงมา
หัวหน้างาน ร้อยละ 22.0 หัวหน้างาน ร้อยละ 21.0  ในขณะท่ีต าแหน่งผูบ้ริหารข้ึนไป ร้อยละ7.7 
ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยู่ใน
องคก์รระยะเวลา 5-10 ปี ปี ร้อยละ 40.5 รองลงมาระยะเวลาน้อยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 33.5 ระยะเวลา11-
15  ปี ร้อยละ 15.0 ในขณะท่ีระยะเวลามากกวา่ 15 ปี ร้อยละ 11.0 ตามล าดบั 
 

ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ พนกังานธนาคารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 
ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้มากกว่า 50,001 บาทข้ีนไป ต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ี และระยะเวลาในการท างาน 5-10 ปี 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมพืน้ฐานในการในการเดินทางมาท างาน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์แจกแจงแจงความถ่ี (Frequencies) และ

ค่าสถิติร้อยละ(Percentage)ท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ระยะเวลาใน
การเดินทางมาท างาน วิธีการผเดินทางมาท างาน ระยะเวลาท่ีท างานจากบา้น ความถ่ีการท างานจาก
บา้น ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างานจากบา้น ความตอ้งการสนบัสนุนเพิ่มเติม ปัญหาท่ีพบในการ
ท างานจากบา้น ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตามระยะเวลา
ในการเดินทางมาท างาน วธีิการเดินทางมาท างาน ระยะเวลาท่ีท างานจากบา้น ความถ่ีการท างานจาก
บา้น ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างานจากบา้น ความตอ้งการสนบัสนุนเพิ่มเติม ปัญหาท่ีพบในการ
ท างานจากบา้น 
 

        N = 400 

  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน(คน) คิดเป็นร้อยละ 
ปกติท่านใชร้ะยะเวลาในการเดินทางมาท างาน
นานเท่าใด     
ต ่ากวา่ 30 นาที     82 20.5 
31- 60 นาที       196 49.0 
1 – 1.30 ชัว่โมง    86 21.5 
1.30 – 2 ชัว่โมง   26 6.5 
2 ชัว่โมงข้ึนไป     10 2.5 

รวม 400 100 
ท่านเดินทางมาท างานอยา่งไร      
ยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถเมล ์รถไฟฟ้า 
เรือ 213 53.3 
เดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซด ์/ จกัรยานส่วนตวั   29 7.2 
เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั 150 37.5 
เดินทางดว้ยเทา้   8 2.0 
อ่ืนๆ           

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตาม
ระยะเวลาในการเดินทางมาท างาน วิธีการเดินทางมาท างาน ระยะเวลาท่ีท างานจากบา้น ความถ่ีการ
ท างานจากบา้น ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างานจากบา้น ความตอ้งการสนบัสนุนเพิ่มเติม ปัญหาท่ี
พบในการท างานจากบา้น 
 

        N = 400 

  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน(คน) คิดเป็นร้อยละ 
ระยะเวลาท่ีบริษทัใหท้่านท างานจากบา้น 
(Work from home)     
1-2 เดือน     204 51.0 
3-6 เดือน       105 26.2 
6 เดือน ข้ึนไป     91 22.8 

รวม 400 100 
ท่านท างานจากบา้น (Work from home) 
อาทิตยล์ะก่ีวนั            
ท  าเป็นคร้ังคราว (เฉล่ีย 1-2 วนัต่อสัปดาห์) 251 62.8 
ท าเป็นประจ า (เฉล่ีย 3 วนัข้ึนไปต่อสัปดาห์) 149 37.2 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และ
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ พบวา่ 

ระยะเวลาในการเดินทางมาท างาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้วลาเดินทาง 31-
60 นาที ร้อยละ 49.0 รองลงมาใชเ้วลาเดินทาง 1-1.30 ชัว่โมง ร้อยละ 21.5 ใชเ้วลาเดินทาง ต ่ากวา่ 30 
นาที ร้อยละ 20.5 ใช้เวลาเดินทาง 1.30- 2 ชั่วโมง ร้อยละ 6.5 และ 2 ชั่วโมงข้ึนไป ร้อยละ 2.5 
ตามล าดบั 

วิธีในการเดินทางมาท างานท่ีท าเป็นประจ า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางโดย
ยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถไฟฟ้า เรือ ร้อยละ 53.3 รองลงมาเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั
ร้อยละ 37.5 เดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซด์ / จกัรยานส่วนตวั ร้อยละ 7.2 และร้อยละ 2.0 คือ เดินทาง
ดว้ยเทา้ แทก๊ซ่ี มอเตอร์ไซร์รับจา้ง และอ่ืนๆ ตามล าดบั 
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ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาใน
การท างานจากบา้น 1-2 เดือน ร้อยละ 51.0 รองลงมาใชร้ะยะเวลาในการท างานจากบา้น 3-6 เดือน 
ร้อยละ 26.2 และใชร้ะยะเวลาในการท างานจากบา้น 6 เดือนข้ึนไป ร้อยละ 22.8 ตามล าดบั 

ความถ่ีในการท างานจากบา้นต่อสัปดาห์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานจากบา้น
เป็นคร้ังคราว (เฉล่ีย 1-2 วนัต่อสัปดาห์) ร้อยละ 62.8 และท างานจากบา้นป็นประจ า (เฉล่ีย 3 วนัข้ึน
ไปต่อสัปดาห์) ร้อยละ 37.2 

 
ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ พบวา่ 

   
ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ หากในอนาคตองคก์รจะน ารูปแบบการ
ท างานจากบา้นมาใชแ้ทนการท างานในรูปแบบปกติ 

จ านวน(คน) 
คิดเป็นร้อย

ละ 

ไม่เห็นดว้ย 65 16.2 
เห็นดว้ย 335 83.8 

รวม 400 100.0 

   
Frequencies 

 
Responses Percent of 

Cases N Percent 
 ขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน หรือในการ

แสดงความคิดเห็นร่วมกนั 
19 32.2% 63.3% 

ขาดการปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์รและเพื่อนร่วมงาน 

14 23.7% 46.7% 

มีส่ิงรบกวนและเบ่ียงเบนจากการท างาน 11 18.6% 36.7% 

ขาดการปฏิสัมพนัธ์บุคคลภายในและ
ภายนอก ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพจิต 

12 20.3% 40.0% 

อ่ืนๆ 3 5.1% 10.0% 
Total 59 100.0% 196.7% 
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จากตารางท่ี 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยหากในอนาคตองค์กรจะน ารูปแบบการ
ท างานจากบา้นมาใชร้้อยละ 83.8 และไม่เห็นดว้ยร้อยละ 16.2 โดยเหตุผลไม่เห็นดว้ยเน่ืองจากขาด
การส่ือสารแลกเปล่ียนหรือในการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน ร้อยละ 32.2 รองลงมาคือขาดการ
ปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงานร้อยละ 23.7 ขาดการปฏิสัมพนัธ์บุคคล
ภายในและภายนอก ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพจิต ร้อยละ 20.3 มีส่ิงรบกวนและเบ่ียงเบนจากการท างาน 
ร้อยละ 18.6 และอ่ืน ๆ 5.1 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ พบวา่ 

   
ในช่วงท่ีผา่นมา ท่านพบปัญหาในการท างานจากบา้น
หรือไม่ 

จ  านวน(คน) 
คิดเป็น
ร้อยละ 

ท่านพบปัญหาจากการท างานจากบา้น 164 41.0 
ท่านไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น 236 59.0 

รวม 400 100.0 
  

 
Responses Percent of 

Cases N Percent 
A22a ปัญหาจากการใชง้านดา้นเทคโนโลย ีเช่น การ

เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจในการใชง้าน 
การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนกลางของบริษทั 

56 35.2% 76.7% 

ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการ
ท างานเป็นทีม 

37 23.3% 50.7% 

ปัญหาจากการขาดการส่ือสารรับรู้ขอ้มูลภายใน
องคก์ร 

27 17.0% 37.0% 

ปัญหาจากการท างานเกินเวลาท างานปกติ 35 22.0% 47.9% 

อ่ืนๆ 4 2.5% 5.5% 
Total 159 100.0% 217.8% 
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จากตารางท่ี 4.4 ผูต้อบแบบสอบถามไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น ร้อยละ 59.0 
และพบปัญหาจากการท างานจากบา้นร้อยละ 41.0 โดยเหตุผลท่ีพบปัญหาเน่ืองจากปัญหาจากการใช้
งานด้านเทคโนโลยี เช่น การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจในการใช้งาน การเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนกลางของบริษทั ร้อยละ 35.2 รองลงมาคือปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการ
ท างานเป็นทีม ร้อยละ 23.3 ปัญหาจากการท างานเกินเวลาท างานปกติ ร้อยละ 22.0 ปัญหาจากการ
ขาดการส่ือสารรับรู้ขอ้มูลภายในองคก์ร ร้อยละ 17.0 และอ่ืน ๆ 2.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ พบวา่ 
 

        ความคิดเห็น การ 

  ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการท างานจากบา้น X  S.D. แปลความ 

1. ประหยดัค่าใชจ่้าย     4.42 0.856 ไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด 

2. ประหยดัเวลาในการเดินทาง     4.78 0.551 ไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด 

3. ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน     3.98 0.941 ไดรั้บประโยชน์มาก 

4. ชัว่โมงการท างานท่ียดืหยุน่     4.25 0.912 ไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด 

5. ไดรั้บผดิชอบภาระจากบา้นอยา่งเตม็ท่ี     4.05 0.985 ไดรั้บประโยชน์มาก 

  ภาพรวมประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการท างานจากบา้น 4.30 0.849 ไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด 

 

 
 Percent of 

Cases N Percent 

A20a อุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวก เช่น โตะ๊ท างาน เคร่ืองพิมพ ์ 91 30.0% 50.6% 

ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานจากบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่า
อินเตอร์เน็ต 

144 47.5% 80.0% 

การใหบ้ริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา 65 21.5% 36.1% 

อ่ืนๆ 3 1.0% 1.7% 
Total 303 100.0% 168.3% 
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จากตารางท่ี 4.5 ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการสนบัสนุนเพิ่มเติมนอกเหนือจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์พกพาส าหรับการท างานจากบา้น คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานจากบา้น เช่น ค่า
ไฟฟ้า ค่าอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 47.5 อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น โตะ๊ท างาน เคร่ืองพิมพ ์ร้อย
ละ 30.0 การใหบ้ริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา ร้อยละ 21.5 อ่ืนๆ  ร้อยละ 1.0  

 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างานจากบา้นภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 อยู่ในระดบั

มากท่ีสุดโดยท่ีท่านมีความเห็นวา่ไดป้ระโยชน์มากท่ีสุดจากประหยดัเวลาในการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.78 รองลงมาคือ ประหยดัค่าใชจ่้ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และชัว่โมงการท างานท่ียืดหยุน่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีความเห็นวา่ไดป้ระโยชน์มากจากไดรั้บผดิชอบภาระจากบา้นอยา่งเตม็ท่ี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ตามล าดบั 
 

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า พนักงานธนาคารส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการเดินทางมา
ท างาน 31-60 นาที ร้อยละ 49.2 โดยยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถไฟฟ้า เรือ ร้อยละ 53.0 
โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการท างานจากบา้น 1-2 เดือน ร้อยละ 51.9 ท างาน
จากบา้นป็นคร้ังคราว (เฉล่ีย 1-2 วนัต่อสัปดาห์) ร้อยละ 62.7 ไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น 
ร้อยละ 60.0 

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยหากในอนาคตองคก์รจะน ารูปแบบการท างานจากบา้นมา
ใชร้้อยละ 83.2 ส่ิงท่ีตอ้งการสนบัสนุนเพิ่มเติมนอกเหนือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับการ
ท างานจากบา้น คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานจากบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 
47.5 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างานจากบา้นภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
โดยท่ีท่านมีความเห็นว่าไดป้ระโยชน์มากท่ีสุดจากประหยดัเวลาในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.78  
 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการกระบวนการท างานจากบ้าน 
(Work From Home) ในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของพนักงานกลุ่มธุรกจิธนาคาร 

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์การบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้นของพนกังงานกลุ่ม
ธุรกิจธนาคาร มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการกระบวนการท างานจาก
บ้าน (Work From Home) ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของพนักงานกลุ่มธุรกิจธนาคารด้านการวาง
มาตรการและจดัท าแผนการท างาน 
 

        ความคิดเห็น การ 
  ดา้นการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างาน X  S.D. แปลความ 
1. องคก์ารของท่านมีการวางมาตรการจดัท าแผนการ

ท างานจากบา้น 4.08 0.832 เห็นดว้ยมาก 
2. องคก์ารของท่านมีการส่ือสารขั้นตอนในการ

ท างานจากบา้น     4.12 0.775 เห็นดว้ยมาก 
3. องคก์ารของท่านมีการวางมาตรการการปฏิบติังาน 

การติดตามและการรายงานเม่ือมีการท างานจากบา้น 4.18 0.751 เห็นดว้ยมาก 
             
  ภาพรวมดา้นการวางมาตรการและจดัท าแผนการ

ท างาน 4.13 
             
0.712  เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าพนกังานกลุ่มธนาคาร ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการบริหาร

จัดการกระบวนการท างานจากบ้าน (Work From Home) ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ด้านการวาง
มาตรการและจดัท าแผนการท างานพบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 อยู่ในระดบัมากโดยท่ีองค์การของ
ท่านมีการวางมาตรการการปฏิบติังาน การติดตาม และการรายงานเม่ือมีการท างานจากบ้านมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมาคือองค์การของท่านมีการส่ือสารขั้นตอนในการท างานจากบ้านมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และองคก์รของท่านมีการวางมาตรการจดัท าแผนการท างานจากบา้นมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.08 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการกระบวนการท างานจาก
บา้น (Work From Home) ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของพนกังานกลุ่มธุรกิจธนาคารดา้นการอบรม
เตรียมความพร้อมใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 
 

          ความคิดเห็น การ 

    
ดา้นการอบรมเตรียมความพร้อมใช้

เทคโนโลยใีหม่ๆ  X  S.D. แปลความ 

  
1. องคก์ารของท่านมีเทคโนโลยท่ีีสามารถ

รองรับระบบการท างานจากบา้น 
4.09 0.876 เห็นดว้ยมาก 

  
2. องคก์ารของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว

เพื่อสนบัสนุนการท างานจากบา้น 
3.98 0.906 เห็นดว้ยมาก 

  
3. ท่านมีความพร้อมในการเปิดรับ 

เรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ี   
4.08 0.915 เห็นดว้ยมาก 

             

    
ภาพรวมดา้นการอบรมเตรียมความ

พร้อมใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 4.05 
              
0.726 เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าพนกังานกลุ่มธนาคาร ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการบริหาร

จดัการกระบวนการท างานจากบา้น (Work From Home) ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ด้านการอบรม
เตรียมความพร้อมใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 อยู่ในระดบัมาก โดยท่ีท่านมี
ความพร้อมในการเปิดรับ เรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 รองลงมาคือองคก์ารของ
ท่านมีเทคโนโลยีท่ีสามารถรองรับระบบการท างานจากบา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และองคก์ารของ
ท่านมีเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วเพื่อสนบัสนุนการท างานจากบา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการกระบวนการท างานจาก
บา้น (Work From Home) ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของพนกังานกลุ่มธุรกิจธนาคารดา้นการเขา้ถึง
ขอ้มูลจากจากบา้นโดยเช่ือมต่อการเขา้ถึงขอ้มูล (Remote Working) 

        ความคิดเห็น การ 

  
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลจากจากบา้นโดยเช่ือมต่อการเขา้ถึง

ขอ้มูล (Remote Working) X  S.D. แปลความ 
1. ท่านสามารถเขา้ใชง้านไดอ้ยา่งง่าย สะดวกบนอุปกรณ์

ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นโน๊ตบุค๊ สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์
ต่างๆ เป็นตน้ 

4.09 0.862 เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลมีระบบการปกป้องและความ
ปลอดภยัของขอ้มูลบนคลาวดไ์ดใ้นระดบัสูงท่ีสุด 

3.88 0.973 เห็นดว้ยมาก 

3. ท่านสามารถเช่ือมโยงเขา้ถึงขอ้มูล สามารถท างาน และ
ประชุม ไดต้ลอดเวลาและไม่ติดขดั 

3.97 0.899 เห็นดว้ยมาก 

           

  
ภาพรวมดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลจากจากบา้นโดยเช่ือมต่อ

การเขา้ถึงขอ้มูล (Remote Working) 3.98 
              
0.911  เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าพนกังานกลุ่มธนาคาร ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการบริหาร

จดัการกระบวนการท างานจากบา้น (Work From Home) ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ด้านการเขา้ถึง
ขอ้มูลจากจากบา้นโดยเช่ือมต่อการเขา้ถึงขอ้มูล (Remote Working)พบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 อยู่
ในระดับมาก โดยท่ีท่านสามารถเข้าใช้งานได้อย่างง่าย สะดวกบนอุปกรณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
โน๊ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 รองลงมาคือท่านสามารถ
เช่ือมโยงเขา้ถึงขอ้มูล สามารถท างาน และประชุม ไดต้ลอดเวลาและไม่ติดขดัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
และท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลมีระบบการปกป้องและความปลอดภยัของข้อมูลบนคลาวด์ได้ใน
ระดบัสูงท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการกระบวนการท างานจาก
บา้น (Work From Home) ในภาวะวิกฤตโควดิ-19 ของพนกังานกลุ่มธุรกิจธนาคารดา้นการใชข้อ้มูล
บนดิจิทลัแพลตฟอร์ม (Digital Platforms & Data Usage) 
 

        ความคิดเห็น การ 

  
ดา้นการใชข้อ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม (Digital 

Platforms & Data Usage) X  S.D. แปลความ 
1. องคก์รของท่านมีแพลตฟอร์มการท างานสามารถ

เช่ือมต่อ API (Application Programming Interface) 
ท าใหเ้รียกใชง้านง่ายและสะดวก 

3.82 0.916 เห็นดว้ยมาก 

2. องคก์รของท่านมีระบบท่ีสามารถประมวลผลและ
เรียกดูรายงานไดร้วดเร็วถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
และช่วยลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล 

3.86 0.928 เห็นดว้ยมาก 

3. องคก์รของท่านมีระบบท่ีปลอดภยัในการเขา้ถึง
ขอ้มูลและการเขา้ใชง้านเขา้ไดต้ามสิทธ์ิ 

4.12 0.896 เห็นดว้ยมาก 

              

  
ภาพรวมดา้นการใชข้อ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม 

(Digital Platforms & Data Usage) 3.93 
              
0.835  เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าพนกังานกลุ่มธนาคาร ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการบริหาร

จดัการกระบวนการท างานจากบา้น (Work From Home) ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ดา้นการใช้ขอ้มูล
บนดิจิทลัแพลตฟอร์ม (Digital Platforms & Data Usage)พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 อยู่ในระดบั
มาก โดยท่ีองคก์รของท่านมีระบบท่ีปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลและการเขา้ใชง้านเขา้ไดต้ามสิทธ์ิมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 รองลงมาคือองคก์รของท่านมีระบบท่ีสามารถประมวลผลและเรียกดูรายงานได้
รวดเร็วถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั และช่วยลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และองคก์ร
ของท่านมีแพลตฟอร์มการท างานสามารถเช่ือมต่อ API (Application Programming Interface) ท าให้
เรียกใชง้านง่ายและสะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ตามล าดบั 
 

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า จากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
กระบวนการท างานจากบา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้นโดยด้านท่ีมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างาน ( X = 4.13) รองลงมาคือ ดา้นการ
อบรมเตรียมความพร้อมใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ( X = 4.05) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการใช้
ขอ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม ( X = 3.93) ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวติพนักงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของพนักงานกลุ่มธุรกจิธนาคาร 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตพนกังานดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม 
 

        ความคิดเห็น การ 
  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม X  S.D. แปลความ 
1. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัสภาพ

เศรษฐกิจปัจจุบนั   
3.85 0.862 เห็นดว้ยมาก 

2. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงาน (เงินเดือน
หรือโบนสั) เป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

3.75 0.852 เห็นดว้ยมาก 

3. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถ 
ประสบการณ์ และปริมาณงาน หรือหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ 

3.78 0.836 เห็นดว้ยมาก 

              

  ภาพรวมค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 3.79 
              
0.790  เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่พนกังานกลุ่มธนาคาร ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวิต

พนกังานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมพบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 อยูใ่นระดบั มากโดยท่ี
ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองลงมาคือ
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถ ประสบการณ์ และปริมาณงาน หรือหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และ ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงาน (เงินเดือนหรือโบนสั) 
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตพนกังานดา้นความกา้วหน้า
และความมัน่คงในงาน 

        ความคิดเห็น การ 
  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน X  S.D. แปลความ 
1. องคก์รเปิดโอกาสใหท้่านไดก้า้วหนา้ในต าแหน่ง

งาน ตามความรู้ความสามารถในสายงานของท่าน 
และมีโอกาสกา้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ในอนาคต 

3.74 0.933 เห็นดว้ยมาก 

2. การพิจารณาปรับเปล่ียนโยกยา้ย หรือเล่ือนต าแหน่ง
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

3.73 0.910 เห็นดว้ยมาก 

3. ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความมัน่คงต่อตวั
ท่าน และมีความกา้วหนา้ในอาชีพ 

3.77 0.833 เห็นดว้ยมาก 

              
  ภาพรวมดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.75 0.813 เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่พนกังานกลุ่มธนาคาร ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวิต

พนกังานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานพบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก โดย
ท่ีต าแหน่งหน้าท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยู่มีความมัน่คงต่อตวัท่าน และมีความก้าวหน้าในอาชีพมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.77 รองลงมาคือองค์กรเปิดโอกาสให้ท่านได้ก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ตามความรู้
ความสามารถในสายงานของท่าน และมีโอกาสกา้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกว่าในอนาคตมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.74 และการพิจารณาปรับเปล่ียนโยกยา้ย หรือเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานของท่านเป็นไป
อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตพนกังานดา้นสภาพแวดลอ้ม
ท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
 

        ความคิดเห็น การ 

  
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและ

ปลอดภยั X  S.D. แปลความ 
1. สภาพแวดลอ้มการท างานของท่านส่งเสริม

บรรยากาศในการท างาน 
3.97 0.827 เห็นดว้ยมาก 

2. ขณะท่ีท่านท างานมีการจดัอุปกรณ์การ
ท างานไดอ้ยา่งเป็นระเบียบเพื่อความ
ปลอดภยัของท่าน และสามารถส่ือสาร
ประชุมออนไลน์กบัเพื่อนร่วมงาน 

4.08 0.846 เห็นดว้ยมาก 

3. สภาพแวดลอ้มท่ีท่านท างาน เช่น แสงสวา่ง 
อุณหภูมิ อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังาน 

3.98 0.854 เห็นดว้ยมาก 

              

  
ภาพรวมดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ

และปลอดภยั 4.01 
              
0.759  เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่พนกังานกลุ่มธนาคาร ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวิต

พนกังานดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยัพบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 อยูใ่นระดบัมาก 
โดยท่ีขณะท่ีท่านท างานมีการจดัอุปกรณ์การท างานไดอ้ยา่งเป็นระเบียบเพื่อความปลอดภยัของท่าน 
และสามารถส่ือสารประชุมออนไลน์กับเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 รองลงมาคือ 
สภาพแวดล้อมการท างานของท่านส่งเสริมบรรยากาศในการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และ
สภาพแวดลอ้มท่ีท่านท างาน เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตพนกังานด้านความสมดุล
ระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน 
 

        ความคิดเห็น การ 
  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน X  S.D. แปลความ 
1. ท่านสามารถจดัแบ่งเวลาเพื่อการพกัผอ่นส่วนตวัและ

ดูแลสุขภาพอยา่งเหมาะสม 
4.01 0.930 เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านมีเวลาใหค้รอบครัวอยา่งเพียงพอ    3.93 0.989 เห็นดว้ยมาก 
3. ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการท างาน

และช่วงเวลาท่ีไดเ้ป็นอิสระจากงานในแต่ละวนั 
3.99 0.933 เห็นดว้ยมาก 

              

  
ภาพรวมดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการ

ท างาน 3.98 
              
0.688  เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่พนกังานกลุ่มธนาคาร ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวิต

พนกังานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างานพบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 อยูใ่นระดบั
มาก โดยท่ีท่านสามารถจดัแบ่งเวลาเพื่อการพกัผอ่นส่วนตวัและดูแลสุขภาพอยา่งเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.01 รองลงมาคือท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลาท่ีไดเ้ป็น
อิสระจากงานในแต่ละวนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และท่านมีเวลาใหค้รอบครัวอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.93 ตามล าดบั 
 

ผลการศึกษาสรุปไดว้่า จากกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตของพนกังาน 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้าน
ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ( X = 4.01) รองลงมาคือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตวักบัการท างาน ( X = 3.98) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน ( X = 3.75) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 และความยากล าบากในการ
เดินทาง 
 
ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 

        ความคิดเห็น การ 

  ดา้นการรับรู้ภาวะวกิฤตโควิด-19 X  S.D. แปลความ 
1. ท่านมีความสนใจและรับรู้ติดตามการรายงาน

สถานการณ์โรคโควิด-19ตลอดเวลา 
4.16 0.734 เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านมีความรู้สึกกงัวล กลวั เครียดเก่ียวกบั
เหตุการณ์วกิฤตของโรคโควิด-19 บ่อยคร้ัง 

3.73 0.920 เห็นดว้ยมาก 

3. ท่านไดรั้บผลกระทบและ/หรือมีส่วนร่วมใน
เหตุการณ์วกิฤตของโรคโควิด-19 เป็นอยา่งมาก 

3.72 0.907 เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านทราบวา่โรคโควิด- 19 อนัตรายร้ายแรงถึง
ชีวติ   

4.33 0.739 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  ภาพรวมดา้นการรับรู้ภาวะวิกฤตโควดิ-19 3.98 
              
0.644  เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าพนักงานกลุ่มธนาคาร ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการรับรู้

ภาวะวิกฤตโควิด-19พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีท่านทราบว่าโรคโควิด- 19 
อันตรายร้ายแรงถึงชีวิต 4.33 รองลงมาคือท่านมีความสนใจและรับ รู้ติดตามการรายงาน
สถานการณ์โรคโควิด-19ตลอดเวลามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 และท่านมีความรู้สึกกงัวล กลวั 
เครียดเก่ียวกบัเหตุการณ์วิกฤตของโรคโควิด-19 บ่อยคร้ังมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และ ท่านได้รับ
ผลกระทบและ/หรือมีส่วนร่วมในเหตุการณ์วิกฤตของโรคโควิด-19 เป็นอย่างมากมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.72 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความยากล าบากในการเดินทาง 
 

        ความคิดเห็น การ 

  
ดา้นความยากล าบากในการเดินทางในช่วง

สถานการณ์โควดิ X  S.D. แปลความ 
1. ท่านมีความยากล าบากในการเดินทางมาท างาน   3.61 1.088 เห็นดว้ยมาก 
2. การเดินทางของท่านมีความเส่ียงต่อการติดโรคโค

วดิ-19    
3.75 1.142 เห็นดว้ยมาก 

3. ท่านคิดวา่การเดินทางโดยรถสาธารณะมีความยุง่ยาก
และมีมาตราการเพิ่มความปลอดภยัมากข้ึน เพื่อลด
การติดต่อโรคโควิด-19  

4.02 0.877 เห็นดว้ยมาก 

              

  
ภาพรวมดา้นความยากล าบากในการเดินทางในช่วง

สถานการณ์โควดิ 3.79 
              
1.036  เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่าพนักงานกลุ่มธนาคาร ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับความ

ยากล าบากในการเดินทางพบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีท่านคิดวา่การเดินทาง
โดยรถสาธารณะมีความยุง่ยากและมีมาตราการเพิ่มความปลอดภยัมากข้ึน เพื่อลดการติดต่อโรคโค
วดิ-19 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 รองลงมาคือการเดินทางของท่านมีความเส่ียงต่อการติดโรคโควดิ-19 มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และท่านมีความยากล าบากในการเดินทางมาท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 
ตามล าดบั 
 
  



62 
 

ส่วนที ่6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควิด-19 
ของกลุ่มธุรกจิธนาคาร  
 
ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคารดา้นคุณภาพของงาน 

        ความคิดเห็น การ 

  ดา้นคุณภาพของงาน X  S.D. แปลความ 
1. ผลการปฏิบติังานของท่าน มีความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์เป็นกลาง

และเช่ือถือได ้
4.10 0.693 เห็นดว้ยมาก 

2. การปฏิบติังานของท่านเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีลูกคา้ก าหนด 4.09 0.681 เห็นดว้ยมาก 
3. การปฏิบติังานของท่านไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชาสม ่าเสมอ 3.85 0.77 เห็นดว้ยมาก 
4. การปฏิบติังานของท่านเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือเทียบกบั

มาตรฐาน 
4.02 0.759 เห็นดว้ยมาก 

5. คุณภาพงานของท่านต ่ากวา่มาตรฐานแต่อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ 3.37 1.209 เห็นดว้ยปาน
กลาง 

  ภาพรวมดา้นคุณภาพของงาน 3.89 
            
0.822  เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่าพนกังานกลุ่มธนาคาร ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคารดา้นคุณภาพของ
งานพบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 อยู่ในระดบัมาก โดยท่ีผลการปฏิบติังานของท่าน มีความถูกตอ้ง 
ครบถว้นสมบูรณ์เป็นกลางและเช่ือถือไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมาคือการปฏิบติังานของท่าน
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีลูกคา้ก าหนดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และการปฏิบติังานของท่านเสร็จ
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือเทียบกบัมาตรฐานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และการปฏิบติังานของท่าน
ได้รับค าชมจากผูบ้งัคบับญัชาสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 และคุณภาพงานของท่านต ่ากว่า
มาตรฐานแต่อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคารดา้นปริมาณของงาน 

        ความคิดเห็น การ 
  ดา้นปริมาณของงาน X  S.D. แปลความ 
1. ท่านปฏิบติังานดว้ยความส าเร็จไดต้ามปริมาณงานเม่ือ

เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
4.01 0.759 เห็นดว้ยมาก 

2. ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบอยูใ่นขณะน้ี มีความ
เหมาะสม 

  3.89 0.878 เห็นดว้ยมาก 

3. ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน เพื่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

4.16 0.68 เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านมีการวางแผน บริหารจดัการปริมาณงาน เพื่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

4.14 0.724 เห็นดว้ยมาก 

5. ผลการปฏิบติัของท่านไดค้รบตามจ านวนตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 

4.02 0.748 เห็นดว้ยมาก 

              

  ภาพรวมดา้นปริมาณของงาน 4.04 
              
0.758  เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่าพนกังานกลุ่มธนาคาร ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคารดา้นปริมาณของ
งานพบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 อยู่ในระดบัมาก โดยท่ีท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณ
งาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และท่านมีการวางแผน บริหารจดัการ
ปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และผลการปฏิบติัของท่านได้
ครบตามจ านวนตามท่ีลูกคา้ตอ้งการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และท่านปฏิบติังานดว้ยความส าเร็จไดต้าม
ปริมาณงานเม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และปริมาณงานท่ีท่าน
รับผดิชอบอยูใ่นขณะน้ี มีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคารดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 
 

        ความคิดเห็น การ 
  ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน X  S.D. แปลความ 
1. ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน   4.37 0.696 เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
2. การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอยา่งชดัเจน   4.18 0.870 เห็นดว้ยมาก 
3. ท่านสามารถท างานไดท้นัต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน และใน

สถานการณ์ปัจจุบนั 
4.28 0.718 เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
              

  ภาพรวมดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 4.28 
              
0.761  

เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่าพนกังานกลุ่มธนาคาร ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคารดา้นเวลาท่ีใชใ้น
การท างานพบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยท่ี ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาใน
การปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมาคือท่านสามารถท างานไดท้นัต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
และในสถานการณ์ปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และการปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่าง
ชดัเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคารดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 

        ความคิดเห็น การ 
  ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน X  S.D. แปลความ 
1. ท่านรู้สึกมีความสุขถึงแมจ้ะตอ้งท างานในปริมาณมาก   3.89 0.926 เห็นดว้ยมาก 
2. ท่านรู้สึกอยากท างานในเชา้ของวนัใหม่     3.93 0.995 เห็นดว้ยมาก 
3. เม่ือท่านท างาน ท่านรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว   4.15 0.838 เห็นดว้ยมาก 

 ภาพรวมดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 3.99 
   

0.920  เห็นดว้ยมาก 
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่าพนกังานกลุ่มธนาคาร ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคารด้านความพึง
พอใจในการปฏิบติังานพบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีเม่ือท่านท างาน ท่านรู้สึก
ว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมาคือท่านรู้สึกอยากท างานในเช้าของวนั
ใหม่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และท่านรู้สึกมีความสุขถึงแมจ้ะตอ้งท างานในปริมาณมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 
 
 
ส่วนที ่7 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการ
ท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.20 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 จ าแนกตามเพศ 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ชาย (n = 112) หญิง (n = 288) 

t P 
X  S.D X  S.D 

ดา้นคุณภาพของงาน 3.87 .581 3.86 .683 8.097 .005* 
ดา้นปริมาณของงาน 3.99 .692 4.04 .663 .071 .791 
ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 4.30 .594 4.23 .687 1.745 .187 
ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 4.06 .748 3.93 .854 6.108 .014* 

ภาพรวม 4.02 .554 4.00 .628 4.509 .034* 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีเพศต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการ
ท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ในภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคุณภาพ
ของงาน และดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.21  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19  จ  าแนกตามอาย ุ
 

ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

 ระหวา่งกลุ่ม 2.531 4 .844 1.977 .117 
ดา้นคุณภาพของงาน ภายในกลุ่ม 168.937 396 .427   
 รวม 171.468 400    
 ระหวา่งกลุ่ม 2.221 4 .740 1.651 .177 
ดา้นปริมาณของงาน ภายในกลุ่ม 177.582 396 .448   
 รวม 179.803 400    
 ระหวา่งกลุ่ม .811 4 .270 .613 .607 
ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการ ภายในกลุ่ม 174.655 396 .441   
ท างาน รวม 175.466 400    
 ระหวา่งกลุ่ม 10.903 4 3.634 5.488 .001* 
ดา้นความพึงพอใจใน ภายในกลุ่ม 262.274 396 .662   
การปฏิบติังาน รวม 273.177 400    
 ระหวา่งกลุ่ม 2.011 4 .670 1.827 .142 

ภาพรวม ภายในกลุ่ม 145.336 396 .367   
 รวม 147.347 400    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีอายุต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการ
ท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ดงันั้นจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
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ตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามอายุ 

 
ดา้นความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน X  S.D. 

อาย ุ
< 30 ปี 31-40ปี 41-50ปี > 50ปี 

< 30 ปี 
31-40 ปี 
41-50ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

3.7378 
4.1021 
3.9461 
3.6227 

.76793 

.79478 

.96033 

.71124 

- -.36433* 
- 

-.20836 
 .15597 

- 
 

.11510 
.47943* 
.32346 

- 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า พนักงานกลุ่มธนาคารท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกบั
พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีอายุ 30 ปี หรือต ่ากว่า และอายุมากกว่า 50 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19  จ  าแนกตาม

สถานภาพ 
 

ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

 ระหวา่งกลุ่ม .433 2 .216 .502 .605 
ดา้นคุณภาพของงาน ภายในกลุ่ม 171.035 398 .431   
 รวม 171.468 400    
 ระหวา่งกลุ่ม .396 2 .198 .438 .645 
ดา้นปริมาณของงาน ภายในกลุ่ม 179.407 398 .452   
 รวม 179.803 400    
 ระหวา่งกลุ่ม 1.840 2 .920 2.103 .123 
ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการ ภายในกลุ่ม 173.626 398 .437   
ท างาน รวม 175.466 400    
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ตารางที่ 4.23 (ต่อ) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19  จ  าแนกตาม
สถานภาพ 

 

ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

 ระหวา่งกลุ่ม 5.403 2 2.701 4.005 .019* 
ดา้นความพึงพอใจใน ภายในกลุ่ม 267.775 398 .674   
การปฏิบติังาน รวม 273.177 400    
 ระหวา่งกลุ่ม .957 2 .479 1.298 .274 

ภาพรวม ภายในกลุ่ม 146.390 398 .369   
 รวม 147.347 400    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีสถานภาพต่างกนั จะมีประสิทธิภาพ
การท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้น
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ดงันั้นจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นรายคู่ดว้ยวิธี 

LSD ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ดา้นความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน X  S.D. 

สถานภาพ 

โสด 
สมรส มีบุตร สมรส ไม่มี

บุตร 
โสด 
สมรส มีบุตร 
สมรส ไม่มีบุตร 

3.8949 
4.1601 
3.9900 

.84136 

.72279 

.95527 

- -.26523* 
- 

 -.09514 
.17009 

- 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 



69 
 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า พนักงานกลุ่มธนาคารท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกบั
พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีสถานภาพสมรส และมีบุตร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.25 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19  จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา 
 

ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

 ระหวา่งกลุ่ม 5.481 2 2.740 6.554 .002* 
ดา้นคุณภาพของงาน ภายในกลุ่ม 165.987 398 .418   
 รวม 171.468 400    
 ระหวา่งกลุ่ม 3.765 2 1.883 4.246 .015* 
ดา้นปริมาณของงาน ภายในกลุ่ม 176.038 398 .443   
 รวม 179.803 400    
 ระหวา่งกลุ่ม 6.418 2 3.209 7.536 .001* 
ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการ ภายในกลุ่ม 169.048 398 .426   
ท างาน รวม 175.466 400    
 ระหวา่งกลุ่ม 11.474 2 5.737 8.703 .000* 
ดา้นความพึงพอใจใน ภายในกลุ่ม 261.703 398 .659   
การปฏิบติังาน รวม 273.178 400    
 ระหวา่งกลุ่ม 5.673 2 2.836 7.948 .000* 

ภาพรวม ภายในกลุ่ม 141.674 398 .357   
 รวม 147.347 400    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า พนักงานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน จะมี
ประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ในภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณของงาน ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน และดา้นความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ดงันั้นจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงในตารางต่อไป 
 
ตารางที ่4.26 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควิด-19 เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ 
LSD ดา้นคุณภาพของงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ดา้นคุณภาพของงาน X  S.D. 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

5.0000 
3.9419 
3.7702 

.00000 

.67669 

.61046 

- 1.05806* 
- 

1.22983* 
.17177* 

- 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ดา้นคุณภาพของงานแตกต่างกบั
พนักงานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ดา้นคุณภาพของงานแตกต่างกบัพนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นรายคู่ดว้ยวิธี 

LSD ดา้นปริมาณของงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ดา้นปริมาณของงาน X  S.D. 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

5.0000 
4.0894 
3.9514 

.00000 

.69090 

.63654 

- .91060 
- 

1.04862* 
.13802* 

- 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ดา้นปริมาณของงานแตกต่างกบัพนกังาน
กลุ่มธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 
ตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นรายคู่ดว้ยวิธี 

LSD ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการ

ท างาน X  S.D. 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

5.0000 
4.3611 
4.1290 

.00000 

.67719 

.62404 

- .63889 
- 

.87099 
.23210* 

- 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน แตกต่างกบั
พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นรายคู่ดว้ยวิธี 

LSD ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ดา้นความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน X  S.D. 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

5.0000 
4.1092 
3.8013 

.00000 

.84538 

.77198 

- .89083 
- 

1.19867* 
.30784* 

- 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกับพนักงานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.30 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19  จ  าแนกตามรายได ้
 

ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

 ระหวา่งกลุ่ม 5.134 4 1.284 3.048 .017* 
ดา้นคุณภาพของงาน ภายในกลุ่ม 166.334 395 .421   
 รวม 171.468 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 3.573 4 .893 2.002 .093 
ดา้นปริมาณของงาน ภายในกลุ่ม 176.230 395 .446   
 รวม 179.803 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 1.691 4 .423 .961 .429 
ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการ ภายในกลุ่ม 173.776 395 .440   
ท างาน รวม 175.466 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 4.909 4 1.227 1.807 .127 
ดา้นความพึงพอใจใน ภายในกลุ่ม 268.268 395 .679   
การปฏิบติังาน รวม 273.178 399    
 ระหว่างกลุ่ม 2.913 4 .728 1.991 .095 

ภาพรวม ภายในกลุ่ม 144.434 395 .366   
 รวม 147.347 399    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมธนาคารท่ีมีรายได้ต่างกัน 
ประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ดา้นคุณภาพของงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ดงันั้นจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD ดา้นคุณภาพของงาน จ าแนกตามรายได ้

 

ดา้นคุณภาพของงาน X  S.D. 
รายได ้

<  20 k 20.1-30 k 30.1-40 k 40.1-50 k > 50 k 

<  20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
> 50,000 บาท 

4.0108 
3.9395 
3.9477 
3.9455 
3.7214 

.45202 

.68053 

.61662 

.66032 

.68609 

- .07128 
- 

.06308 
-.00819 

- 

.06536 
-.00592 
.00227 

- 

.28943* 

.21816* 

.22635* 

.22408* 
- 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ด้านคุณภาพของงาน แตกต่างกับ
พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีรายได ้20,000 บาทหรือต ่ากว่า 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 
และ 40,001-50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ตารางที ่4.32 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19  จ  าแนกตามต าแหน่ง 
 

ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

 ระหวา่งกลุ่ม 1.390 4 .463 1.078 .358 
ดา้นคุณภาพของงาน ภายในกลุ่ม 170.078 396 .429   
 รวม 171.468 400    
 ระหวา่งกลุ่ม 3.371 4 1.124 2.522 .057 
ดา้นปริมาณของงาน ภายในกลุ่ม 176.432 396 .446   
 รวม 179.803 400    
 ระหวา่งกลุ่ม 4.478 4 1.493 3.457 .017* 
ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการ ภายในกลุ่ม 170.988 396 .432   
ท างาน รวม 175.466 400    
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ตารางที่ 4.32 (ต่อ) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19  จ  าแนกตาม
ต าแหน่ง 

 

ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

 ระหวา่งกลุ่ม 13.631 4 4.544 6.932 .000* 
ดา้นความพึงพอใจใน ภายในกลุ่ม 259.546 396 .655   
การปฏิบติังาน รวม 273.178 400    
 ระหวา่งกลุ่ม 1.908 4 .636 1.732 .160 

ภาพรวม ภายในกลุ่ม 145.439 396 .367   
 รวม 147.347 400    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีต าแหน่งต่างกนั จะมีประสิทธิภาพ
การท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้น
เวลาท่ีใช้ในการท างาน และดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 ดงันั้นจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงในตารางต่อไป 
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ตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน จ าแนกตามต าแหน่ง 

 
ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการ

ท างาน X  S.D. 
ต าแหน่ง 

เจา้หนา้ท่ี หวัหนา้งาน ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร 
เจา้หนา้ท่ี 
หวัหนา้งาน 
ผูจ้ดัการ 
ผูบ้ริหาร 

4.1641 
4.4019 
4.2699 
4.4303 

.74373 

.51097 

.60681 

.55942 

- -.23782* 
- 

-.10577 
.13205 

- 

-.26621* 
-.02839 
-.16044 

- 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ดา้นเวลาท่ีใช้ในการท างาน แตกต่างกบัพนกังาน
กลุ่มธนาคารท่ีมีต าแหน่งหวัหนา้งาน และต าแหน่งผูบ้ริหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.34 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นรายคู่ดว้ยวิธี 

LSD ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามต าแหน่ง 
 
ดา้นความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน X  S.D. 

ต าแหน่ง 
เจา้หนา้ท่ี หวัหนา้งาน ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร 

เจา้หนา้ท่ี 
หวัหนา้งาน 
ผูจ้ดัการ 
ผูบ้ริหาร 

3.7939 
4.2117 
4.0679 
4.1939 

.83495 

.70841 

.84976 

.80147 

- -.41785* 
- 

-.27400* 
.14385 

- 

-.40001* 
.01783 
-.12601 

- 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกบั
พนักงานกลุ่มธนาคารท่ีมีต าแหน่งหัวหน้างาน ผูจ้ดัการและผูบ้ริหาร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 



76 
 

 ดงันั้น พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพ
การท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 
 
สมมติฐานที่  2  การบริหารกระบวนการท างานและคุณภาพชีวิตการท างาน มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานบุคคล ของพนกังานกลุ่มธนาคาร 
 
ตารางที่ 4.35 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the 
Estimate 

คุณภาพของงาน .712a .507 .497 .46526 
 
ตารางที่ 4.36 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยั
การบริหารกระบวนการท างานและคุณภาพชีวิตการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพ
ของงาน 
 

Variable 
Model 

β SE Sig 
การวางมาตรการและ
จดัท าแผนการท างานจาก
บา้น/ท างานทางไกล 

-.047 .049 .332 

การอบรมเพื่อเตรียมความ
พ ร้ อ ม ใ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ 

.072 .056 .200 

การเข้าถึงขอ้มูลจากจาก
บา้น โดยการเช่ือมต่อการ
เ ข้ า ถึ ง ข้อมู ล  ( Remote 
Working) 

.094 .051 .064 

การใช้ข้อมูลบนดิจิทัล
แพลตฟอร์ม 

.065 .049 .182 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
เพียงพอ 

.008 .049 .878 



77 
 

ตารางที่ 4.36 (ต่อ) สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานและคุณภาพชีวิตการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานด้าน
คุณภาพของงาน 
 

Variable 
Model 

β SE Sig 
ความก้าวหน้าและมัน่คง
ในงาน 

.125* .048 .010 

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท่ี ถู ก
ลกัษณะและปลอดภยั 

.126* .053 .018 

ความสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตวักบัการท างาน 

.250*** .033 .000 

จากตารางท่ี 4.35  และตารางท่ี 4. 36 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระ สามารถอธิบาย
ความแปรผนัของคุณภาพของงานได ้50.70 % (R2 = .507) และเม่ือท าการทดสอบสมมุติฐานท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% พบว่าปัจจยัด้าน การวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบ้าน/ท างาน
ทางไกล (β = -0.47, n.s. )  การอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ (β = .072, 
n.s. ) การเขา้ถึงขอ้มูลจากจากบา้น โดยการเช่ือมต่อการเขา้ถึงขอ้มูล (Remote Working) (β = .094, 
n.s.) การใชข้อ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม (β = .065, n.s. ) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพียงพอ (β = .008 
, n.s. )  ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน (β = .125, p < .05)  สภาพแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและ
ปลอดภยั (β = .126, p < .05)  และความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการท างาน (β = .250, p < 
.001) ส่งผลต่อคุณภาพของงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาค่า β ของแต่ละปัจจยั จะ
พบวา่ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน จะส่งผลต่อคุณภาพของงานมากท่ีสุด 
เน่ืองจากมีค่า β สูงท่ีสุดคือ 0.250 เม่ือเทียบกบัตวัแปรอิสระอ่ืน 
 
ตารางที ่4.37 สรุปค่าการวเิคราะห์ (Model Summary) ของปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานและ
คุณภาพชีวติการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณของงาน 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the 
Estimate 

ดา้นปริมาณงาน .699a .489 .479 .48474 
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ตารางที่ 4.38 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยั
การบริหารกระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงาน 
 

Variable 
Model 

β SE Sig 
การวางมาตรการและ
จดัท าแผนการท างาน
จ า ก บ้ า น / ท า ง า น
ทางไกล 

.023 .051 .645 

การอบรมเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ 

.021 .058 .719 

การเข้าถึงข้อมูลจาก
จ า ก บ้ า น  โ ด ย ก า ร
เ ช่ื อม ต่อการ เข้า ถึ ง
ข้ อ มู ล  ( Remote 
Working) 

.062 .053 .239 

การใชข้อ้มูลบนดิจิทลั
แพลตฟอร์ม 

.032 .051 .535 

ค่ า ต อบแทน ท่ี เ ป็ น
ธรรมเพียงพอ 

.109* .051 .034 

ความก้า วหน้ า และ
มัน่คงในงาน 

.048 .050 .338 

สภาพแวดล้อมท่ี ถูก
ลกัษณะและปลอดภยั 

.164** .055 .003 

ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตส่วนตัวกับการ
ท างาน 

.249*** .034 .000 
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จากตารางท่ี 4.37  และตารางท่ี 4. 38 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระ สามารถอธิบาย
ความแปรผนัของดา้นปริมาณงานได ้ 48.90 % (R2 = .489) และเม่ือท าการทดสอบสมมุติฐานท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% พบว่าปัจจยัด้าน การวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบ้าน/ท างาน
ทางไกล(β = .0.23, p n.s. )  การอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ (β = .021, 
n.s. ) การเขา้ถึงขอ้มูลจากจากบา้น โดยการเช่ือมต่อการเขา้ถึงขอ้มูล (Remote Working) (β = .0.62, 
n.s. ) การใช้ขอ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม (β = .032, n.s. ) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพียงพอ (β = 
.109 , p < .05)  ความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน (β = .048, n.s.)  สภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและ
ปลอดภยั (β = .164, p < .01)  และความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการท างาน (β = .249, p < 
.001) ส่งผลต่อคุณภาพของงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาค่า β ของแต่ละปัจจยั จะ
พบว่าปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการท างาน จะส่งผลต่อปริมาณงานมากท่ีสุด 
เน่ืองจากมีค่า β สูงท่ีสุดคือ 0.249 เม่ือเทียบกบัตวัแปรอิสระอ่ืน 
 
ตารางที ่4.39 สรุปค่าการวเิคราะห์ (Model Summary) ของปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานและ
คุณภาพชีวติการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาท่ีใชใ้นงาน 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the 
Estimate 

ด้านเวลาท่ีใช้ใน
งาน 

.688a .473 .463 .48623 
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ตารางที่ 4.40 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยั
การบริหารกระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาท่ีใชใ้นงาน 
 

Variable 
Model 

β SE Sig 
การวางมาตรการและ
จดัท าแผนการท างาน
จ า ก บ้ า น / ท า ง า น
ทางไกล 

.073 .051 .151 

การอบรมเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ 

.034 .058 .559 

การเข้าถึงข้อมูลจาก
จ า ก บ้ า น  โ ด ย ก า ร
เ ช่ื อม ต่อการ เข้า ถึ ง
ข้ อ มู ล  ( Remote 
Working) 

.028 .053 .597 

การใชข้อ้มูลบนดิจิทลั
แพลตฟอร์ม 

-.005 .051 .929 

ค่ า ต อบแทน ท่ี เ ป็ น
ธรรมเพียงพอ 
 

-.074 .051 .151 

ความก้า วหน้ า และ
มัน่คงในงาน 

-.008 .051 .881 

สภาพแวดล้อมท่ี ถูก
ลกัษณะและปลอดภยั 

.258*** .056 .000 

ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตส่วนตัวกับการ
ท างาน 

.337*** .035 .000 
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จากตารางท่ี 4.39  และตารางท่ี 4.40  แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระ สามารถอธิบาย
ความแปรผนัของดา้นเวลาท่ีใชใ้นงานได ้ 47.3 % (R2 = .473) และเม่ือท าการทดสอบสมมุติฐานท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ปัจจยัดา้น การวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างาน
ทางไกล(β = .073, n.s. )  การอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ (β = .034, 
n.s. ) การเขา้ถึงขอ้มูลจากจากบา้น โดยการเช่ือมต่อการเขา้ถึงขอ้มูล (Remote Working) (β = .028, 
n.s.) การใชข้อ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม (β = -.005, n.s. ) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพียงพอ (β = -
.074 , n.s. )  ความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน (β = -.008, n.s. )  สภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและ
ปลอดภยั (β = .258, p < .001)  และความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน (β = .337, p < 
.001) ส่งผลต่อคุณภาพของงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาค่า β ของแต่ละปัจจยั จะ
พบวา่ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างานจะส่งผลต่อดา้นเวลาท่ีใชใ้นงานมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากมีค่า β สูงท่ีสุดคือ 0.337 เม่ือเทียบกบัตวัแปรอิสระอ่ืน 
 
ตารางที ่4.41 สรุปค่าการวเิคราะห์ (Model Summary) ของปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานและ
คุณภาพชีวติการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the 
Estimate 

ด้ า น ค ว า ม พึ ง
พ อ ใ จ ใ น ก า ร
ปฏิบติังาน 

.718a .516 .506 .58136 

 
  



82 
 

ตารางที่ 4.42 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยั
การบริหารกระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 

Variable 
Model 

β SE Sig 
การวางมาตรการและ
จดัท าแผนการท างาน
จ า ก บ้ า น / ท า ง า น
ทางไกล 

.073 .061 .231 

การอบรมเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ 

.004 .070 .955 

การเข้าถึงข้อมูลจาก
จ า ก บ้ า น  โ ด ย ก า ร
เ ช่ื อม ต่อการ เข้า ถึ ง
ข้ อ มู ล  ( Remote 
Working) 

.063 .064 .323 

การใชข้อ้มูลบนดิจิทลั
แพลตฟอร์ม 

-.084 .061 .171 

ค่ า ต อบแทน ท่ี เ ป็ น
ธรรมเพียงพอ 

.058 .061 .344 

ความก้า วหน้ า และ
มัน่คงในงาน 

-.018 .060 .764 

สภาพแวดล้อมท่ี ถูก
ลกัษณะและปลอดภยั 

.089 .067 .180 

ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตส่วนตัวกับการ
ท างาน 

.575*** .041 .000 
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จากตารางท่ี 4.41  และตารางท่ี 4.42  แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบายความแปรผนัของ
ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานได ้ 51.60 % (R2 = .516) และเม่ือท าการทดสอบสมมุติฐานท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ปัจจยัดา้น การวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างาน
ทางไกล(β = .073, n.s.)  การอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ (β = .004, n.s. 
) การเขา้ถึงขอ้มูลจากจากบา้น โดยการเช่ือมต่อการเขา้ถึงขอ้มูล (Remote Working) (β = .063, n.s. ) 
การใชข้อ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม (β = -.084, n.s. ) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพียงพอ (β = .058 , 
n.s. )  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน (β = -.018, n.s. )  สภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
(β = .089, n.s. )  และความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน (β = .575, p < .001) ส่งผลต่อ
คุณภาพของงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาค่า β ของแต่ละปัจจยั จะพบวา่ปัจจยัดา้น
ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างานจะส่งผลต่อดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากมีค่า β สูงท่ีสุดคือ 0.575 เม่ือเทียบกบัตวัแปรอิสระอ่ืน 
 
 ดงันั้น การบริหารกระบวนการท างาน และคุณภาพชีวิต ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานบุคคล ของพนกังานกลุ่มธนาคาร จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 
 
สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 และความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารกระบวนการท างาน WFH กบัประสิทธิภาพการท างานในภาวะ
วกิฤตโควดิ-19 
 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 ท่ีท าให้ปัจจยัการบริหารกระบวนการท างาน
ต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพของงานเปล่ียนแปลงไป 
 
ตารางที่ 4.43 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน  โดยมีตวัแปรดา้นการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็น
ตวัแปรก ากบั 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the 
Estimate 

คุณภาพของงาน .697a .485 .474 .47567 
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ตารางที่ 4.44 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจยัการบริหาร
กระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพของงาน  โดยมีตวัแปรด้านการรับรู้
ภาวะวกิฤตโควดิ-19เป็นตวัแปรก ากบั 
 

Variable 
Model 

Unstandardized Beta β SE t Sig 
Constant .675  .184 3.745 .000 
การวางมาตรการ
และจดัท าแผนการ
ท างานจากบา้น/
ท างานทางไกล 

-.033 -.035 .050 -.645 .519 

การอบรมเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ 

.010 .011 .058 .166 .868 

การเข้าถึงข้อมูลจาก
จ า ก บ้ า น  โ ด ย ก า ร
เ ช่ื อม ต่อการ เข้า ถึ ง
ข้ อ มู ล  ( Remote 
Working) 

.295 .360* .054 5.410 .000 

การใชข้อ้มูลบนดิจิทลั
แพลตฟอร์ม 

.077 .098 .051 1.525 .128 

การรับรู้ภาวะวิกฤตโค
วดิ-19 

.452 .444* .040 11.257 .000 

การวางมาตรการฯ*
การรับรู้ภาวะวกิฤตโค
วดิ-19 

-.057 -.039 .083 -.689 .491 

การอบรมความพร้อม
ฯ*การรับรู้ภาวะวกิฤต
โควดิ-19 

.117 .090 .092 1.272 .204 
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ตารางที่ 4.44 (ต่อ) สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจยัการบริหาร
กระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพของงาน  โดยมีตวัแปรด้านการรับรู้
ภาวะวกิฤตโควดิ-19เป็นตวัแปรก ากบั 
 

Variable 
Model 

Unstandardized Beta β SE t Sig 
การเขา้ถึงขอ้มูล*การ
รับรู้ภาวะวกิฤตโควิด-
19 

.120 .104 .079 1.510 .132 

การใชข้อ้มูลบน
ดิจิทลั*การรับรู้ภาวะ
วกิฤตโควดิ-19 

-.156 -.139* .068 -2.293 .022 

 

ภาพที่ 4.1 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานดา้นการใช้
ขอ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัดา้นคุณภาพของงานโดยมีการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นตวัแปร
ก ากบั 
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จากภาพท่ี 4.1 แสดงถึงการรับรู้ภาวะวกิฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นดา้นการใชข้อ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัคุณภาพของงานหรือ
อีกนยัหน่ึงคือการรับรู้ภาวะวกิฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัจะลดอิทธิพลของดา้นการใชข้อ้มูลบน
ดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีมีต่อคุณภาพของงาน โดยเม่ือเกิดวิกฤตโควิด-19 พนกังานรู้สึกถึงความกงัวล 
ผลกระทบและความร้ายแรงเก่ียวกบัเหตุการณ์วิกฤตของโรค ท าให้ความส าคญัดา้นความปลอดภยั
ของขอ้มูล การใชง้านง่ายของระบบ และความสะดวกรวดเร็วในการท างานจากบา้นต่อคุณภาพงาน
นอ้ยลง อยา่งไรก็ดีหากพิจารณาในภาพรวมจะพบวา่การรับรู้ภาวะวกิฤตโควิด-19 มีการใชข้อ้มูลบน
ดิจิทลัแพลตฟอร์มสูงกวา่ช่วงปกติ 
 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 ท่ีท าให้ปัจจยัการบริหารกระบวนการท างาน
ต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงานเปล่ียนแปลงไป 
 
ตารางที่ 4.45 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นดา้นปริมาณงาน โดยมีตวัแปรดา้นการรับรู้ภาวะวกิฤตโควิด-19 เป็นตวั
แปรก ากบั 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the 
Estimate 

ดา้นปริมาณงาน .651a .424 .411 .51540 
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ตารางที่ 4.46 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจยัการบริหาร
กระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงาน โดยมีตวัแปรด้านการรับรู้ภาวะ
วกิฤตโควดิ-19เป็นตวัแปรก ากบั 
 

Variable 
Model 

Unstandardized Beta β SE t Sig 
Constant 1.023  .200 5.126 .000 
การวางมาตรการ
และจดัท าแผนการ
ท างานจากบา้น/
ท างานทางไกล 

.062 .066 .055 1.137 .256 

การอบรมเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ 

-.053 -.057 .062 -.844 .399 

การเข้าถึงข้อมูลจาก
จ า ก บ้ า น  โ ด ย ก า ร
เ ช่ื อม ต่อการ เข้า ถึ ง
ข้ อ มู ล  ( Remote 
Working) 

.287 .342* .059 4.858 .000 

การใชข้อ้มูลบนดิจิทลั
แพลตฟอร์ม 

.074 .092 .055 1.343 .180 

การรับรู้ภาวะวิกฤตโค
วดิ-19 

.391 .375* .043 8.984 .000 

การวางมาตรการฯ*
การรับรู้ภาวะวกิฤตโค
วดิ-19 

.007 .005 .090 .081 .936 

การอบรมความพร้อม
ฯ*การรับรู้ภาวะวกิฤต
โควดิ-19 

-.048 -.036 .100 -.480 .631 
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ตารางที่ 4.46 (ต่อ) สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจยัการบริหาร
กระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงาน โดยมีตวัแปรด้านการรับรู้ภาวะ
วกิฤตโควดิ-19เป็นตวัแปรก ากบั 
 

Variable 
Model 

Unstandardized Beta β SE t Sig 
Constant 1.023  .200 5.126 .000 
การเขา้ถึงขอ้มูล*การ
รับรู้ภาวะวกิฤตโควิด-
19 

.141 .119 .086 1.645 .101 

การใชข้อ้มูลบน
ดิจิทลั*การรับรู้ภาวะ
วกิฤตโควดิ-19 

-.206 -.178* .074 -2.782 .006 

 

ภาพที่ 4.2 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานดา้นการใช้
ขอ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัด้านปริมาณงาน โดยมีการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นตวัแปร
ก ากบั 
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จากภาพท่ี 4.2 แสดงถึงการรับรู้ภาวะวกิฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการใช้ขอ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัดา้นปริมาณงาน หรืออีก
นัยหน่ึงคือการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัจะลดอิทธิพลขอด้านการใช้ขอ้มูลบน
ดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีมีต่อดา้นปริมาณงาน โดยเม่ือเกิดวิกฤตโควิด-19 พนกังานรู้สึกถึงความกงัวล 
ผลกระทบและความร้ายแรงเก่ียวกบัเหตุการณ์วิกฤตของโรค ท าให้ส าคญัของความปลอดภยัของ
ขอ้มูล การใช้งานง่ายของระบบ และความสะดวกรวดเร็วในการท างานจากบา้นต่อปริมาณงาน
นอ้ยลง อยา่งไรก็ดีหากพิจารณาในภาพรวมจะพบวา่การรับรู้ภาวะวกิฤตโควิด-19 มีการใชข้อ้มูลบน
ดิจิทลัแพลตฟอร์มสูงกวา่ช่วงปกติ 
 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 ท่ีท าให้ปัจจยัการบริหารกระบวนการท างาน
ต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาท่ีใชใ้นงานเปล่ียนแปลงไป 
 
ตารางที่ 4.47 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาท่ีใชใ้นงานโดยมีตวัแปรดา้นการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นตวั
แปรก ากบั 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the 
Estimate 

ด้านเวลาท่ีใช้ใน
งาน 
 

.643a .413 .400 .51388 
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ตารางที่ 4.48 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจยัการบริหาร
กระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาท่ีใชใ้นงานโดยมีตวัแปรดา้นการรับรู้ภาวะ
วกิฤตโควดิ-19เป็นตวัแปรก ากบั 
 

Variable 
Model 

Unstandardized Beta β SE t Sig 
Constant 1.253  .199 6.298 .000 
การวางมาตรการ
และจดัท าแผนการ
ท างานจากบา้น/
ท างานทางไกล 

.137 .147* .054 2.514 .012 

การอบรมเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ 

-.064 -.070 .062 -1.032 .303 

การเข้าถึงข้อมูลจาก
จ า กบ้ า น  โ ด ย ก า ร
เ ช่ือม ต่อการ เข้า ถึ ง
ข้ อ มู ล  ( Remote 
Working) 

.266 .322* .059 4.523 .000 

ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล บ น
ดิจิทลัแพลตฟอร์ม 

-.051 -.064 .055 -.924 .356 

การรับรู้ภาวะวิกฤต
โควดิ-19 

.466 .452* .043 10.747 .000 

การวางมาตรการฯ*
การรับรู้ภาวะวกิฤต
โควดิ-19 

.100 .068 .089 1.123 .262 

การอบรมความพร้อม
ฯ*การรับรู้ภาวะ
วกิฤตโควดิ-19 

.008 .006 .100 .079 .937 
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ตารางที่ 4.48 (ต่อ) สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจยัการบริหาร
กระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาท่ีใชใ้นงานโดยมีตวัแปรดา้นการรับรู้ภาวะ
วกิฤตโควดิ-19เป็นตวัแปรก ากบั 
 

Variable 
Model 

Unstandardized Beta β SE t Sig 
การเขา้ถึงขอ้มูล*การ
รับรู้ภาวะวกิฤตโควิด-
19 

.184 .157* .086 2.146 .032 

การใชข้อ้มูลบน
ดิจิทลั*การรับรู้ภาวะ
วกิฤตโควดิ-19 

-.327 -.286* .074 -4.435 .000 

 

ภาพที ่4.3 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานดา้นการเขา้ถึง
ขอ้มูลจากจากบา้นโดยการเช่ือมต่อการเขา้ถึงขอ้มูลกบัด้านเวลาท่ีใช้ในงาน โดยมีการรับรู้ภาวะ
วกิฤตโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 
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จากภาพท่ี 4.3 แสดงถึงการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการเขา้ถึงขอ้มูลจากจากบา้นโดยการเช่ือมต่อการเขา้ถึง
ขอ้มูลกบัเวลาท่ีใชใ้นงาน หรืออีกนยัหน่ึงคือการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัช่วยเพิ่ม
อิทธิพลของการเขา้ถึงขอ้มูลจากจากบา้นโดยการเช่ือมต่อการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีต่อเวลาท่ีใชใ้นงานมาก
ข้ึน โดยเม่ือเกิดวิกฤตโควิด-19 พนกังานจะให้ความส าคญักบัการบริหารกระบวนการท างานดา้น
การเขา้ถึงขอ้มูลจากจากบา้นโดยการเช่ือมต่อการเขา้ถึงขอ้มูล 
 

ภาพที่ 4.4 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานดา้นการใช้
ขอ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัดา้นเวลาท่ีใชใ้นงาน โดยมีการรับรู้ภาวะวกิฤตโควิด-19 เป็นตวัแปร
ก ากบั 
 

จากภาพท่ี 4.4 แสดงถึงการรับรู้ภาวะวกิฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการใชข้อ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัดา้นเวลาท่ีใชใ้นงานหรือ
อีกนยัหน่ึงคือการรับรู้ภาวะวกิฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัจะลดอิทธิพลของดา้นการใชข้อ้มูลบน
ดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีมีต่อดา้นเวลาท่ีใชง้าน โดยเม่ือเกิดวิกฤตโควิด-19 พนกังานรู้สึกถึงความกงัวล 
ผลกระทบและความร้ายแรงเก่ียวกบัเหตุการณ์วิกฤตของโรค และมีความสนใจและรับรู้ติดตามการ
รายงานสถานการณ์โรคโควิด-19ตลอดเวลา และให้ความส าคญัดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล การ
ใช้งานง่ายของระบบ และความสะดวกรวดเร็วในการท างานจากบ้านต่อเวลาท่ีใช้งานน้อยลง 
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อยา่งไรก็ดีหากพิจารณาในภาพรวมจะพบวา่การรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 มีการใชข้อ้มูลบนดิจิทลั
แพลตฟอร์มสูงกวา่ช่วงปกติ 
 
ปัจจัยด้านการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด -19 ท่ีท าให้ปัจจัยการบริหารกระบวนการท างานต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานเปล่ียนแปลงไป 
 
ตารางที่ 4.49 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยมีตวัแปรดา้นการรับรู้ภาวะวิกฤต
โควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the 
Estimate 

ด้านความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน 

.690a .476 .464 .60581 

 
ตารางที่ 4.50 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจยัการบริหาร
กระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยมีตวัแปร
ดา้นการรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19เป็นตวัแปรก ากบั 
 

Variable 
Model 

Unstandardized Beta Β SE t Sig 
Constant .297  .235 1.268 .206 
การวางมาตรการ
และจดัท าแผนการ
ท างานจากบา้น/
ท างานทางไกล 

.135 .116* .064 2.100 .036 

การอบรมเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ 

-.149 -.130* .073 -2.030 .043 
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ตารางที่ 4.50 (ต่อ) สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจยัการบริหาร
กระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยมีตวัแปร
ดา้นการรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19เป็นตวัแปรก ากบั 
 

Variable 
Model 

Unstandardized Beta Β SE t Sig 
การเข้าถึงข้อมูลจาก
จ า ก บ้ า น  โ ด ย ก า ร
เ ช่ื อม ต่อการ เข้า ถึ ง
ข้ อ มู ล  ( Remote 
Working) 

.472 .458* .069 6.812 .000 

การใชข้อ้มูลบนดิจิทลั
แพลตฟอร์ม 

-.228 -.230* .064 -3.537 .000 

การรับรู้ภาวะวิกฤตโค
วดิ-19 

.694 .540* .051 13.573 .000 

การวางมาตรการฯ*
การรับรู้ภาวะวกิฤตโค
วดิ-19 

.313 .171* .105 2.967 .003 

การอบรมความพร้อม
ฯ*การรับรู้ภาวะวกิฤต
โควดิ-19 

-.423 -.257* .117 -3.597 .000 

การเขา้ถึงขอ้มูล*การ
รับรู้ภาวะวกิฤตโควิด-
19 

.489 .335* .101 4.842 .000 

การใชข้อ้มูลบน
ดิจิทลั*การรับรู้ภาวะ
วกิฤตโควดิ-19 

-.421 -.296* .087 -4.846 .000 
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ภาพที่ 4.5 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานดา้นการวาง
มาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างานทางไกลกบัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยมีการรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 
 

จากภาพท่ี 4.5 แสดงถึงการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างาน
ทางไกลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานหรืออีกนยัหน่ึงคือการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นตวั
แปรก ากบัช่วยเพิ่มอิทธิพลของการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างานทางไกลท่ี
มีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากข้ึน โดยเม่ือเกิดวิกฤตโควิด-19 พนกังานจะให้ความส าคญั
กบัการบริหารกระบวนการท างานดา้นการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างาน
ทางไกล 
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ภาพที่ 4.6 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานดา้นการวาง
มาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างานทางไกการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆลกบัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยมีการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็น
ตวัแปรก ากบั 
 

จากภาพท่ี 4.6 แสดงถึงการรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆกบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานหรืออีกนยัหน่ึงคือการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัจะลด
อิทธิพลของ การมีเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วในการรองรับและสนบัสนุนการท างานจากบา้น การอบรม
เพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆท่ีมี ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยเม่ือ
เกิดวกิฤตโควดิ-19 การเตรียมความพร้อมเทคโนโลยใีหม่ๆ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
นอ้ยลง  
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ภาพที ่4.7 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานดา้นการเขา้ถึง
ขอ้มูลจากจากบา้น โดยการเช่ือมต่อการเขา้ถึงขอ้มูล กบัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยมี
การรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 
 
 

จากภาพท่ี 4.7 แสดงถึงการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลจากจากบา้น โดยการเช่ือมต่อการเขา้ถึง
ขอ้มูล กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานหรืออีกนยัหน่ึงคือการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 เป็นตวั
แปรก ากบัช่วยเพิ่มอิทธิพลขอการเขา้ถึงขอ้มูลจากจากบา้น โดยการเช่ือมต่อการเขา้ถึงขอ้มูล ท่ีมีต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากข้ึน โดยเม่ือเกิดวิกฤตโควิด-19 พนกังานจะให้ความส าคญักบั
การบริหารกระบวนการท างานดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลจากจากบา้น โดยการเช่ือมต่อการเขา้ถึงขอ้มูล
เพื่อสามารถท างานจากบา้นและการเช่ือมโยงเขา้ถึงขอ้มูล สามารถท างาน และประชุมได ้
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ภาพที่ 4.8 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานดา้นการใช้
ขอ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยมีการรับรู้ภาวะวกิฤตโควิด-
19 เป็นตวัแปรก ากบั 
 

จากภาพท่ี 4.8 แสดงถึงการรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการใช้ขอ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานหรืออีกนยัหน่ึงคือการรับรู้ภาวะวกิฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัจะลดอิทธิพลขอการใช้
ขอ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากข้ึน โดยเม่ือเกิดวิกฤตโควิด-
19 พนกังานจะมองถึงความส าคญัดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล การใชง้านง่ายของระบบ และความ
สะดวกรวดเร็วในการท างานจากบา้นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานน้อยลง อย่างไรก็ดีหาก
พิจารณาในภาพรวมจะพบวา่การรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 มีการใชข้อ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์มสูง
กวา่ช่วงปกติ 
 

ปัจจยัดา้นความยากล าบากในการเดินทางท่ีท าให้ปัจจยัการบริหารกระบวนการท างาน
ต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพของงานเปล่ียนแปลงไป 
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ตารางที่ 4.51 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นดา้นปริมาณงาน โดยมีตวัแปรเร่ืองความยากล าบากในการเดินทางเป็น
ตวัแปรก ากบั 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the 
Estimate 

ดา้นปริมาณงาน .563a .317 .301 .56105 
 
ตารางที่ 4.52 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจยัการบริหาร
กระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงาน โดยมีตวัแปรความยากล าบากใน
การเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบั 
 

Variable 
Model 

Unstandardized Beta Β SE t Sig 
Constant 1.726  .197 8.750 .000 
การวางมาตรการ
และจดัท าแผนการ
ท างานจากบา้น/
ท างานทางไกล 

.068 .072 .059 1.137 .256 

การอบรมเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ 

.026 .028 .068 .387 .699 

การเข้าถึงข้อมูลจาก
จ า ก บ้ า น  โ ด ย ก า ร
เ ช่ื อม ต่อการ เข้า ถึ ง
ข้ อ มู ล  ( Remote 
Working) 

.194 .232* .063 3.088 .002 

การใชข้อ้มูลบนดิจิทลั
แพลตฟอร์ม 

.192 .240* .056 3.443 .001 

ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

.097 .129* .033 2.918 .004 
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ตารางที่ 4.52 (ต่อ) สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจยัการบริหาร
กระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงาน โดยมีตวัแปรความยากล าบากใน
การเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบั 
 

Variable 
Model 

Unstandardized Beta Β SE t Sig 
การวางมาตรการฯ*
ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

.162 .143* .072 2.247 .025 

การอบรมความพร้อม
ฯ*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

-.106 -.104 .073 -1.457 .146 

การเขา้ถึงขอ้มูล*
ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

.081 .086 .081 .999 .318 

การใชข้อ้มูลบน
ดิจิทลั*ความ
ยากล าบากในการ
เดินทาง 

-.037 -.041 .073 -.509 .611 
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ภาพที่ 4.9 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานดา้นการวาง
มาตรการและจดัท าแผนการท างานกบัดา้นปริมาณงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวั
แปรก ากบั 
 

จากภาพท่ี 4.9 แสดงถึงความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างาน
ทางไกลกบัปริมาณงาน หรืออีกนยัหน่ึงคือความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบัช่วยเพิ่ม
อิทธิพลของการเขา้ถึงการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างานทางไกลท่ีมีต่อ
ปริมาณงานมากข้ึน โดยเม่ือเกิดความยากล าบากในการเดินทางพนกังานจะให้ความส าคญักบัการ
บริหารกระบวนการท างานดา้นการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างานทางไกล 
 
ตารางที่ 4.53 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นดา้นเวลาท่ีใชใ้นงานโดยมีตวัแปรเร่ืองความยากล าบากในการเดินทาง
เป็นตวัแปรก ากบั 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the 
Estimate 

ด้านเวลาท่ีใช้ใน
งาน 

.566a .321 .305 .55297 
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ตารางที่ 4.54 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจยัการบริหาร
กระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาท่ีใชใ้นงานโดยมีตวัแปรความยากล าบาก
ในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบั 
 

Variable 
Model 

Unstandardized Beta β SE t Sig 
Constant 1.871  .194 9.621 .000 
การวางมาตรการ
และจดัท าแผนการ
ท างานจากบา้น/
ท างานทางไกล 

.094 .101 .059 1.597 .111 

การอบรมเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ 
 

.059 .065 .067 .885 .377 

การเข้าถึงข้อมูลจาก
จ า ก บ้ า น  โ ด ย ก า ร
เ ช่ื อม ต่อการ เข้า ถึ ง
ข้ อ มู ล  ( Remote 
Working) 

.132 .160* .062 2.137 .033 

การใชข้อ้มูลบนดิจิทลั
แพลตฟอร์ม 
 

.107 .134 .055 1.934 .054 

ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

.213 .284* .033 6.466 .000 

การวางมาตรการฯ*
ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

.211 .189* .071 2.966 .003 
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ตารางที่ 4.54 (ต่อ) สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจยัการบริหาร
กระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาท่ีใชใ้นงานโดยมีตวัแปรความยากล าบาก
ในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบั 
 

Variable 
Model 

Unstandardized Beta β SE t Sig 
การอบรมความพร้อม
ฯ*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

-.113 -.112 .072 -1.569 .117 

การเขา้ถึงขอ้มูล*
ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

.052 .055 .080 .646 .519 

การใชข้อ้มูลบน
ดิจิทลั*ความ
ยากล าบากในการ
เดินทาง 

-.154 -.173* .072 -2.133 .034 

 

ภาพที่ 4.10 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานดา้นการวาง
มาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างานทางไกลกบัด้านเวลาท่ีใช้ในงานโดยมีความ
ยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบั 
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จากภาพท่ี 4.10 แสดงถึงความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างาน
ทางไกลกบัเวลาท่ีใชใ้นงานหรืออีกนยัหน่ึงคือความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบัช่วย
เพิ่มอิทธิพลของการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างานทางไกลท่ีมีต่อเวลาท่ีใช้
ในงานมากข้ึน โดยเม่ือเกิดความยากล าบากในการเดินทางพนกังานจะให้ความส าคญักบัการบริหาร
กระบวนการท างานดา้นการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างานทางไกล 
 

ภาพที่ 4.11 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานดา้นการใช้
ขอ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม โดยการเช่ือมต่อการเขา้ถึงขอ้มูล กบัดา้นเวลาท่ีใช้ในงานโดยมีความ
ยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบั 
  

จากภาพท่ี 4.11 แสดงถึงความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลเชิง
ลบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการใช้ขอ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัเวลาท่ีใชใ้นงานหรือ
อีกนยัหน่ึงคือความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบัจะลดอิทธิพลของการใชข้อ้มูลบน
ดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีมีต่อเวลาท่ีใช้ในงาน โดยเม่ือเกิดความยากล าบากในการเดินทาง พนกังานจะ
มองถึงความส าคญัดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล การใชง้านง่ายของระบบ และความสะดวกรวดเร็ว
ในการท างานจากบา้นต่อเวลาท่ีใชง้านนอ้ยลง อยา่งไรก็ดีหากพิจารณาในภาพรวมจะพบวา่การรับรู้
ภาวะวกิฤตโควดิ-19 มีการใชข้อ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์มสูงกวา่ช่วงปกติ 
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ตารางที่ 4.55 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยมีตวัแปรเร่ืองความยากล าบาก
ในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบั 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the 
Estimate 

ด้ า น ค ว า ม พึ ง
พ อ ใ จ ใ น ก า ร
ปฏิบติังาน 

.655a .429 .416 .63226 

 
ตารางที่ 4.56 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจยัการบริหาร
กระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยมีตวัแปร
ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบั 
 

Variable 
Model 

Unstandardized 
Beta β SE 

t 
Sig 

Constant .785  .222 3.530 .000 
การวางมาตรการ
และจดัท าแผนการ
ท างานจากบา้น/
ท างานทางไกล 

.033 .028 .067 .487 .627 

การอบรมเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ 

.081 .071 .077 1.058 .291 

การเข้าถึงข้อมูลจาก
จ า ก บ้ า น  โ ด ย ก า ร
เ ช่ื อม ต่อการ เข้า ถึ ง
ข้ อ มู ล  ( Remote 
Working) 

.213 .207* .071 3.012 .003 
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ตารางที่ 4.56 (ต่อ) สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจยัการบริหาร
กระบวนการท างานต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยมีตวัแปร
ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากบั 
 

Variable 
Model 

Unstandardized 
Beta β SE 

t 
Sig 

การใชข้อ้มูลบนดิจิทลั
แพลตฟอร์ม 

.029 .029 .063 .453 .651 

ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

.460 .493* .038 12.239 .000 

การวางมาตรการฯ*
ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

.292 .209* .081 3.588 .000 

การอบรมความพร้อม
ฯ*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

-.147 -.117 .082 -1.795 .073 

การเขา้ถึงขอ้มูล*
ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

.016 .014 .092 .176 .860 

การใชข้อ้มูลบน
ดิจิทลั*ความ
ยากล าบากในการ
เดินทาง 

-.110 -.099 .082 -1.328 .185 
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ภาพที่ 4.12 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกระบวนการท างานดา้นการวาง
มาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างานทางไกลกบัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบั 
 
 

จากภาพท่ี 4.12 แสดงถึงความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างาน
ทางไกลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานหรืออีกนยัหน่ึงคือความยากล าบากในการเดินทาง เป็น
ตวัแปรก ากับช่วยเพิ่มอิทธิพลของการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบ้าน/ท างาน
ทางไกลท่ีมีต่อเวลาท่ีใชใ้นงานมากข้ึน โดยเม่ือเกิดความยากล าบากในการเดินทางพนกังานจะให้
ความส าคญักบัการบริหารกระบวนการท างานดา้นการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจาก
บา้น/ท างานทางไกล 
 ดังนั้ น การบริหารกระบวนการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานบุคคล ของ
พนกังานกลุ่มธนาคาร โดยมีการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 และความยากล าบากในการเดินทางเป็น
ตวัแปรก ากบั จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

ปัจจุบนั การเช่ือมโยงขอ้มูลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ทุกท่ี ดงันั้นการท างานจากนอก
สถานท่ีจึงจ าเป็นในสถานการณ์ท่ีโรคระบาดรุนแรงโควิด-19 ท่ียงัไม่สามารถควบคุมและยงัไม่มียา
รักษา พนักงานจึงมีความยากล าบากในการเดินทางมาท างาน ดังนั้ น หลายๆ องค์กรจึงได้น า
กระบวนการการท างานการต่างๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อท างานจากบา้น และคุณภาพชีวติเป็นท่ี
ส่ิงส าคญัและจ าเป็นท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานและท าให้พนกังานมีความ
สมดุลชีวติส่งผลต่อความพึงพอใจมากข้ึน ดงันั้น การบริหารจดัการกระบวนการท างานและคุณภาพ
ชีวติถือเป็นส่วนส าคญัและอิทธิพลต่อพนกังานในองคก์ร 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง เร่ืองการบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้น (Work From 
Home) เพื่อคุณภาพชีวติของพนกังานต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควิด-19 ของกลุ่ม
ธุรกิจธนาคาร โดยมีการรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 และความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปร
ก ากบั สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโค

วดิ-19 
จากผลการวิจยั พบว่าปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์  ซ่ึงประกอบไปดว้ย  เพศ  อายุ  

สถานภาพ ระดบัการศึกษา  ต าแหน่ง และรายได ้ ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยกลุ่มตวัอยา่ง
พนกังานธนาคารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีรายไดม้ากกวา่ 50,001 บาทข้ีนไป ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี และระยะเวลาในการท างาน 5-10 
ปี 
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เม่ือพิจารณาผลการวิจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์แต่ละ
ดา้น จะมีประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ในภาพรวมแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัของประสิทธิภาพการท างาน พบวา่ 

- พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานใน
ภาวะวิกฤตโควิด-19 ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกบัพนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีอาย ุ
30 ปี หรือต ่ากวา่ และอายมุากกวา่ 50 ปี 

- พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน
ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกบัพนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมี
สถานภาพสมรส และมีบุตร 

- พนักงานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ด้านคุณภาพของงานแตกต่างกบัพนักงานกลุ่ม
ธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท 

- พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ดา้นคุณภาพของงานแตกต่างกบัพนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี 

- พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ดา้นปริมาณของงานแตกต่างกบัพนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี 

- พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน แตกต่างกบัพนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

- พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกบัพนกังานกลุ่ม
ธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี 

- พนักงานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควิด-19 ดา้นภาพรวมแตกต่างกบัพนกังานธนาคารท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท 

- พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ด้านภาพรวมแตกต่างกับพนักงานกลุ่มธนาคารท่ีมีระดับ
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี 
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- พนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การท างานในภาวะวกิฤตโควิด-19 ดา้นคุณภาพของงาน แตกต่างกบัพนกังานกลุ่มธนาคารท่ีมีรายได ้
20,000 บาทหรือต ่ากวา่ 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท 

- พนักงานกลุ่มธนาคารท่ีมีต าแหน่งเจ้าหน้าท่ี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ดา้นเวลาท่ีใช้ในการท างาน แตกต่างกบัพนักงานกลุ่มธนาคารท่ีมี
ต าแหน่งหวัหนา้งาน และต าแหน่งผูบ้ริหาร 

- พนักงานกลุ่มธนาคารท่ีมีต าแหน่งเจ้าหน้าท่ี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกับพนักงานกลุ่ม
ธนาคารท่ีมีต าแหน่งหวัหนา้งาน ผูจ้ดัการและผูบ้ริหาร 
 

5.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมพืน้ฐานในการเดินทางมาท างาน 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า พนักงานธนาคารส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการเดินทางมา

ท างาน 31-60 นาที โดยยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถไฟฟ้า เรือ โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการท างานจากบา้น 1-2 เดือน และท างานจากบา้นป็นคร้ังคราว (เฉล่ีย 1-2 
วนัต่อสัปดาห์) ไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น  

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยหากในอนาคตองคก์รจะน ารูปแบบการท างานจากบา้นมา
ใชร้้อยละ 83.2 ส่ิงท่ีตอ้งการสนบัสนุนเพิ่มเติมนอกเหนือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับการ
ท างานจากบา้น คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานจากบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 
47.5 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างานจากบา้นภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
โดยท่ีท่านมีความเห็นว่าไดป้ระโยชน์มากท่ีสุดจากประหยดัเวลาในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.78  

 
5.1.3 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการกระบวนการท างานจากบ้าน (Work From Home)

ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของพนักงานกลุ่มธุรกจิธนาคาร  
 จากการศึกษาการบริหารจัดการกระบวนการท างานจากบ้าน (Work From Home) 
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างาน รองลงมาคือ ดา้นการอบรมเตรียม
ความพร้อมใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ด้านการใช้ข้อมูลบนดิจิทัล
แพลตฟอร์ม ตามล าดบั 
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 จากการศึกษาการบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้น (Work From Home) ดา้น
การวางมาตรการและจดัท าแผนการท างาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องคก์ารมีการวางมาตรการการปฏิบติังาน 
การติดตาม และการรายงานเม่ือมีการท างานจากบา้น รองลงมาคือ องคก์ารมีการส่ือสารขั้นตอนใน
การท างานจากบา้น และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ องคก์ารมีการวางมาตรการจดัท าแผนการท างาน
จากบา้น ตามล าดบั 
 จากการศึกษาการบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้น (Work From Home) ดา้น
การอบรมเตรียมความพร้อมใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องค์การมีเทคโนโลยีท่ีสามารถ
รองรับระบบการท างานจากบา้น รองลงมาคือ ขณะท างานจากบา้น เจอปัญหาการใช้เทคโนโลยี
ระบบการท างาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ องค์การมีเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วเพื่อสนบัสนุนการ
ท างานจากบา้น ตามล าดบั 
 จากการศึกษาการบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้น (Work From Home) ดา้น
การเขา้ถึงข้อมูลจากจากบ้านโดยเช่ือมต่อการเข้าถึงข้อมูล พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด สามารถเขา้ใช้งานได้
อย่างง่าย สะดวกบนอุปกรณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น โน๊ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้ 
รองลงมาคือ สามารถเช่ือมโยงเขา้ถึงขอ้มูล สามารถท างาน และประชุม ไดต้ลอดเวลาไม่ติดขดั และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การเขา้ถึงขอ้มูลมีระบบการปกป้องและความปลอดภยัของข้อมูลบน
คลาวดไ์ดใ้นระดบัสูงท่ีสุด ตามล าดบั 
 จากการศึกษาการบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้น (Work From Home) ดา้น
การใชข้อ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบมีความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลและการ
เขา้ใช้งานเขา้ได้ตามสิทธ์ิ รองลงมาคือ ระบบสามารถเรียกดูรายงานได้รวดเร็วถูกต้องและเป็น
ปัจจุบนัความรวดเร็วในการประมวลผลในการใช้งาน ช่วยลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ แพลตฟอร์มสามารถเช่ือมต่อ API (Application Programming Interface) เรียกใช้
งานง่ายและสะดวก ตามล าดบั 
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5.1.4 ปัจจัยด้านนโยบายด้านคุณภาพชีวติพนักงานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของพนักงานกลุ่มธุรกจิธนาคาร 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของพนกังาน พบวา่  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูก
ลกัษณะและปลอดภยั รองลงมาคือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน  และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ตามล าดบั 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน รองลงมาคือ 
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถ ประสบการณ์ และปริมาณงาน หรือหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนของท่านท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน (เงินเดือนหรือ
โบนสั) เป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ตามล าดบั 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยู่มีความมัน่คงต่อตวัท่าน และมีความกา้วหน้าใน
อาชีพ รองลงมาคือ องคก์รเปิดโอกาสให้ท่านไดก้า้วหนา้ในต าแหน่งงาน ตามความรู้ความสามารถ
ในสายงานของท่าน และมีโอกาสกา้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ในอนาคต และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
คือ การพิจารณาปรับเปล่ียนโยกยา้ย หรือเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานของท่านเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
ตามล าดบั 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานท่ีท างานมีการจดัอุปกรณ์การท างานไดอ้ยา่งเป็นระเบียบเพื่อความปลอดภยั
ของคนในหน่วยงานเป็นหลกั รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มท่ีท างาน เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ อยูใ่น
สภาพท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังานและข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สภาพแวดล้อมในหน่วยงาน
ส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน ตามล าดบั 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของพนกังาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการ
ท างาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถจดัแบ่งเวลาเพื่อการพกัผ่อนส่วนตวัและดูแลสุขภาพอย่างเหมาะสม
รองลงมาคือ พอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลาท่ีไดเ้ป็นอิสระจากงาน
ในแต่ละวนั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีเวลาใหค้รอบครัวอยา่งเพียงพอ ตามล าดบั 



113 
 

5.1.5 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของพนักงานกลุ่ม
ธุรกจิธนาคาร 
  จากการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุ่มธุรกิจธนาคาร พบวา่ ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านเวลาท่ีใช้ในการ
ท างาน รองลงมาคือ ด้านปริมาณของงาน และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ด้านคุณภาพของงาน 
ตามล าดบั 
 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผลการปฏิบติังานของท่าน มีความถูก
ตอ้ง ครบถ้วนสมบูรณ์เป็นกลางและเช่ือถือได้ รองลงมาคือ ปฏิบติังานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี
ลูกคา้ก าหนด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ คุณภาพของงานท่ีต ่ากวา่มาตรฐานอยูใ่นเกณฑ์พิกดัท่ี
ยอมรับได ้ตามล าดบั 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ด้านปริมาณของงาน พบว่า 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปริมาณท่ีสามารถ
ปฏิบติัได้ส าเร็จเม่ือเทียบกบัมาตรฐาน รองลงมาคือ ปฏิบติังานได้ตามเป้าหมายแผนงานท่ีบงัคบั
บญัชาก าหนด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน พบวา่ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านส่งงานได้
ทนัตามเวลาท่ีหน่วยงานก าหนดในแต่ละคร้ัง รองลงมาคือ ท่านสามารถท างานไดท้นัต่อสถานการณ์
ฉุกเฉิน และในสถานการณ์ปัจจุบนั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่ง
เวลาอยา่งชดัเจน ตามล าดบั 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ด้านความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน พบวา่  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ท่านใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารประชุมออนไลน์กบัเพื่อนร่วมงานทุกวนั รองลงมาคือ ท่านวางแผน
การท างานเป็นประจ าทุกวนั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ โดยรวมท่านมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ตามล าดบั 
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5.1.6 ปัจจัยด้านการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 และความยากล าบากในการเดินทางที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเปลีย่นแปลงไป 

เม่ือพิจารณาตวัแปรก ากบัคือปัจจยัดา้นการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 พนกังานจะให้
ความสนใจและรับรู้ติดตามการรายงานสถานการณ์โรคโควิด-19 ตลอดเวลา รู้สึกถึงความกงัวล 
ผลกระทบและความร้ายแรงเก่ียวกบัเหตุการณ์วิกฤตของโรค ซ่ึงส่งผลให้กระบวนการบริหารงาน
ต่อประสิทธิภาพการท างานเปล่ียนแปลงไปดงัต่อไปน้ี 

1. หากมีการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 จะท าให้ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูลบนดิจิทลั
แพลตฟอร์มส่งผลต่อคุณภาพของงานน้อยลง  อีกทั้งเม่ือยิ่งมีปัจจยัทางด้านด้านการใช้ขอ้มูลบน
ดิจิทลัแพลตฟอร์มสูงในขณะท่ีมีการรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 ก็จะยิง่ท  าใหคุ้ณภาพของงานค่อนขา้ง
คงท่ีและลดลงเล็กนอ้ย 

2. หากมีการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 จะท าให้ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูลบนดิจิทลั
แพลตฟอร์มส่งผลต่อปริมาณงานน้อยลง  อีกทั้งเม่ือยิ่งมีปัจจยัทางดา้นดา้นการใช้ขอ้มูลบนดิจิทลั
แพลตฟอร์มสูงในขณะท่ีมีการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 ก็จะยิ่งท าให้คุณภาพของงานค่อนขา้งคงท่ี
และลดลงเล็กนอ้ย 

3. หากมีการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 จะท าให้ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูลบนดิจิทลั
แพลตฟอร์มส่งผลต่อด้านเวลาท่ีใช้ในงานน้อยลง  อีกทั้งเม่ือยิ่งมีปัจจยัทางด้านการใช้ขอ้มูลบน
ดิจิทลัแพลตฟอร์มสูงในขณะท่ีมีการรับรู้ภาวะวกิฤตโควิด-19 ก็จะยิง่ท  าใหเ้วลาท่ีใชใ้นงานค่อนขา้ง
ลดลง 

4. หากมีการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 จะท าให้ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูลบนดิจิทลั
แพลตฟอร์มส่งผลต่อเวลาท่ีใช้ท างานน้อยลง  อีกทั้งเม่ือยิ่งมีปัจจยัทางด้านด้านการใช้ขอ้มูลบน
ดิจิทลัแพลตฟอร์มสูงในขณะท่ีมีการรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 ก็จะยิง่ท  าใหคุ้ณภาพของงานลดลง 

5. หากมีการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 จะท าให้ปัจจยัดา้นการวางมาตรการและจดัท า
แผนการท างานจากบา้น/ท างานทางไกลส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน  อีกทั้งเม่ือ
ยิง่มีปัจจยัทางดา้นการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างานทางไกลสูงในขณะท่ีมี
การรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 ก็จะยิง่ท  าใหค้วามพึงพอใจในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 

6. หากมีการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 จะท าให้ปัจจยัดา้นการอบรมเพื่อเตรียมความ
พร้อมในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานลดลง  อีกทั้งเม่ือยิ่งมี
ปัจจยัทางดา้นการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ สูงในขณะท่ีมีการรับรู้
ภาวะวกิฤตโควดิ-19 ก็จะยิง่ท  าใหค้วามพึงพอใจในการปฏิบติังานลดลง   
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7. หากมีการรับรู้ภาวะวกิฤตโควิด-19 จะท าใหปั้จจยัดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลจากจากบา้น 
โดยการเช่ือมต่อการเขา้ถึงขอ้มูล ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน  อีกทั้งเม่ือยิง่มีปัจจยั
ทางด้านการเขา้ถึงขอ้มูลจากบา้น โดยการเช่ือมต่อการเขา้ถึงขอ้มูล สูงในขณะท่ีมีการรับรู้ภาวะ
วกิฤตโควดิ-19 ก็จะยิง่ท  าใหค้วามพึงพอใจในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน   

8. หากมีการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 จะท าให้ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูลบนดิจิทลั
แพลตฟอร์มส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานลดลง  อีกทั้งเม่ือยิ่งมีปัจจยัทางด้านการใช้
ขอ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์มสูงในขณะท่ีมีการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 ก็จะยิ่งท าให้ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานลดลง   

เม่ือพิจารณาตวัแปรก ากบัคือปัจจยัด้านความยากล าบากในการเดินทางท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเปล่ียนแปลงไปดงัต่อไปน้ี 

9. หากมีความยากล าบากในการเดินทางจะท าใหปั้จจยัดา้นการวางมาตรการและจดัท า
แผนการท างานจากบา้น/ท างานทางไกลผลต่อปริมาณงานเพิ่มข้ึน  อีกทั้งเม่ือยิ่งมีปัจจยัทางดา้นการ
วางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างานทางไกลสูงในขณะท่ีมีความยากล าบากใน
การเดินทาง ก็จะยิง่ท  าใหป้ริมาณงานดีข้ึน 

10. หากมีความยากล าบากในการเดินทางจะท าใหปั้จจยัดา้นการวางมาตรการและจดัท า
แผนการท างานจากบา้น/ท างานทางไกลผลต่อเวลาท่ีใชใ้นงานเพิ่มข้ึน  อีกทั้งเม่ือยิ่งมีปัจจยัทางดา้น
การวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างานทางไกลสูงในขณะท่ีมีความยากล าบาก
ในการเดินทาง ก็จะยิง่ท  าใหเ้วลาท่ีใชใ้นงานดีข้ึน 

11. หากมีความยากล าบากในการเดินทางจะท าให้ปัจจยัด้านการใช้ขอ้มูลบนดิจิทลั
แพลตฟอร์มส่งผลต่อเวลาท่ีใช้ในงาน ลดลง  อีกทั้งเม่ือยิ่งมีปัจจยัทางดา้นการใช้ขอ้มูลบนดิจิทลั
แพลตฟอร์มสูงในขณะท่ีมีความยากล าบากในการเดินทาง ก็จะยิง่ท  าใหเ้วลาท่ีใชใ้นงานลดลง 

12. หากมีความยากล าบากในการเดินทางจะท าใหปั้จจยัดา้นการวางมาตรการและจดัท า
แผนการท างานจากบา้น/ท างานทางไกลผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน  อีกทั้งเม่ือยิง่
มีปัจจยัทางดา้นการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากบา้น/ท างานทางไกลสูงในขณะท่ีมี
ความยากล าบากในการเดินทาง ก็จะยิง่ท  าใหค้วามพึงพอใจในการปฏิบติังานดีข้ึน 
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5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพนักงานกลุ่มธนาคารท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกัน จะมี
ประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายได ้ต าแหน่ง และสังกดัธนาคาร มีประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควิด-19 ของพนกังาน
กลุ่มธนาคารแตกต่างกนั เน่ืองจากเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้ ต าแหน่งงานท่ีอยูใ่น
ระดบัสูงกว่าจะสามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพ รวมถึงทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญ และความ
รับผิดชอบในส่วนงานท่ีมีความส าคญัต่อองค์กร ซ่ึงแรงจูงใจในการท างานก็คือผลประโยชน์ตอบ
แทนทั้งในรูปแบบของเงิน และสวสัดิการ ดงันั้นองคก์รหรือธนาคารท่ีให้ผลประโยชน์ตอบแทนสูง 
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานจึงแตกต่างจากธนาคารท่ีให้ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีต ่ากวา่ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชลฐั กล่อมประเสริฐ (2559) ไดอ้ธิบายลกัษณะประชากร (Demographic) 
ไวว้า่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดส่วน
ของตลาด มีแนวโน้มความสัมพนัธ์ใกล้ชิดกันในเชิงเหตุและผล  และมีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อ
ปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และ
เป้าหมายท่ีต่างกนั สอดคลอ้งกบั สมยศ แยม้เผื่อน (2551 อา้งถึงใน น่ิมนวน ทองแสน, 2557) ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกิจ ผลิตเคร่ืองส าอางในเขต
จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษาและต ่าแหน่งงานท่ีต ่ากวา่
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานต ่ากวา่ผูท่ี้มีระดบัวุฒิภาวะประสบการณ์ท่ีสูง ซ่ึง
รวมถึงระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ของพนกังานท่ีเป็นฝ่ายปฎิบติัการจะต ่ากวา่ปริญญาตรีท่ีตอ้งท างาน
ในปริมาณมาก ๆ งานเร่งด่วนแข่งขนักบัเวลาท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้และอายุการท างาน (ปี) ส่วนใหญ่มี
อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี 
 จากการศึกษาการบริหารจัดการกระบวนการท างานจากบ้าน (Work From Home) 
พบวา่ การบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้น ดา้นการใชข้อ้มูลบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม มีผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด 19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคาร จากการศึกษาแสดงให้
เห็นวา่ การใชแ้พลตฟอร์มสามารถเช่ือมต่อ API (Application Programming Interface) เรียกใช้งาน
ง่าย และสะดวกรวดเร็ว สามารถแชร์ข้อมูลร่วมกับ Facebook บนฐาน API เช่นการท าธุรกรรม
ทางการเงินบนระบบ Messenger หรือบนแอปพลิเคชนัของ Facebook ได ้และระบบสามารถเรียกดู
รายงานไดร้วดเร็วถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั (Real Time) ความรวดเร็วในการประมวลมีความเร็วและ
ประสิทธิภาพสูงช่วยลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล โดยระบบมีความปลอดภยัสูง ซ่ึงมีการตรวจสอบ
การเขา้ถึงขอ้มูลโดยการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใช้งานเขา้ไดต้ามต าแหน่ง จึงกล่าวไดว้่าระบบเหล่าน้ีเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยใหก้ารท างานแบบ Work From Home ของพนกังานมีประสิทธิภาพในภาวะวิกฤตโค
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วิด-19 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จิดาภา ช่วยพนัธ์ุ วริทธ์ินนัท์ ชุมประเสริฐ และสุตาภทัร ม่วงนา 
(2563) กล่าววา่ เม่ือท างานจากบา้นขอแค่คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตก็เพียงพอเพราะประเทศไทย
เป็นแหล่งรับ Work from Anywhere ชั้นยอด ผนวกกบัพฤติกรรมคนรุ่นใหม่ท่ีชอบอิสระ จะเป็นอีก
ปัจจยัในการผลกัดนัการท างานโดยพนกังาน 48% รู้สึกถึงการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ 
60% มีสุขภาพจิต ดีข้ึนเม่ือท างานนอกออฟฟิศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั BANGKOKBANK SME (2020) 
ไดศึ้กษาเหตุผลท่ีควรส่งเสริมกระบวนการ Work From Home จากการวิจยัของมหาวิทยาลยัซิดนีย์
และมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด ผลการศึกษาพบว่า การท างานจากบา้นช่วยส่งเสริมความสุขให้กบั
พนกังาน 
  จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน พบว่าคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด 19 
ของกลุ่มธุรกิจธนาคาร จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรมส่งผลต่อแรงจูงใจให้มีการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึนและหากมีค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมซ่ึงส่งผลต่อปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Delamotte & 
Takezawa (1984) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานคือความพึงพอใจกับค่าตอบแทนท่ีได้รับ 
ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน ความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานท าให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมพงษ ์รัตนนุพงศ ์(2558) 
ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนกังานศูนยข์่าว SMM 
ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและเป็นธรรมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน พบว่าคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด 19 
ของกลุ่มธุรกิจธนาคาร จากการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัด้าน
ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั เพื่อหลีกเล่ียงอุบติัเหตุ และความเจ็บป่วยจากการท างาน 
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานและประสิทธิภาพการท างานในสภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพและ
จิตใจท่ีปลอดภยัและมีความเหมาะสมตลอดเวลา สอดคล้องกับแนวคิดของ Richard E. Walton 
(1973) ได้กล่าวว่า  ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) 
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและส่ิงแวดล้อมของการท างานท่ีไม่
เหมาะสม ซ่ึงจะก่อให้เกิดสุขภาพทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานตอ้งไม่
มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพอนามยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิทยา อินทร์สอน (มปป.) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันา
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คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตของ
การท างาน (Quality of Work Life) มีความส าคญัยิ่งในการท างาน เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั 
ในปัจจุบนัคนเราท างานเพื่อให้ด ารงชีวิตอยูไ่ด ้และตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน ดงันั้นสถานท่ี
ท างานตอ้งมีความเหมาะสม ปลอดภยั เป็นไปตามกฎหมาย ไม่เกิดความเส่ียงในขณะปฏิบติังานเพื่อ
อ านวยประโยชน์ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน และปลอดภยั 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน พบว่าคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
ดา้นสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด 
19 ของกลุ่มธุรกิจธนาคาร จากการศึกษาดงักล่าวแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัด้าน
สมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างานมากท่ีสุด เพราะสามารถจดัแบ่งเวลาเพื่อเร่ืองส่วนตวั หรือ
การพกัผอ่น และการดูแลสุขภาพของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีเวลาให้ครอบครัวเพิ่มมากข้ึน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร เกิดวฒันธรรมองค์กร 
เกิดขวญัก าลงัใจ และเกิดผลดีในทางจิตวทิยาช่วยให้เจริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคล
ท่ีมีคุณภาพขององคก์ร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออกจากงาน และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานให้สูงข้ึนอีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ Richard E. Walton (1973) ได้กล่าวว่า 
ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม (The Total Life Space) เป็นเร่ืองของการเปิด
โอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอกองค์กรอยา่งสมดุล นัน่คือตอ้ง
ไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานได้รับความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป สามารถท าได้ด้วยการ
ก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น 
หรือได้ใช้ชีวิตส่วนตวัอย่างเพียงพอ ซ่ึงสอดคล้องกับ วิทยา อินทร์สอน (มปป.) ได้ศึกษาแนว
ทางการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบว่า 
ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวัของบุคคลจะต้องจดัความสมดุลให้เกิดข้ึนในชีวิต โดย
จะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม
ระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้ งความก้าวหน้าในอาชีพ โดยการใช้
ความสามารถของพนักงานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ท่ีมี โดยการเปิดโอกาสให้
พนกังานไดพ้ฒันาศกัยภาพตวัเองให้เหมาะสมกบังานในปัจจุบนั ซ่ึงจะท าให้พนกังานรู้สึกว่าตนมี
คุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการท างาน ไดใ้ช้ความสามารถในการท างานเต็มท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มี
ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ตลอดจนรวมถึงงานในอนาคต และรวมถึงเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้
ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ 
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5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการทีจ่ะเป็นประโยชน์ในเชิงการจัดการ และกลยุทธ์ 
5.3.1 กลยุทธ์ระยะส้ัน 
จากผลการวิจยั ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 หรือเม่ือเกิดวิกฤตท่ีท าให้บุคลากรไม่

สามารถเดินทางไปสถานท่ีท างานได ้การวางมาตรการและการจดัท าแผนการท างานจากบา้นส่งผลให้
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพการท างานดีข้ึน ดงันั้นกลยุทธ์ในการท างานจาก
บา้นหรือท างานทางไกลจึงไดถู้กน ามาปรับใชใ้นองคก์รเพื่อท่ีสามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยไม่
ท าให้งานหยุดชะงกัและส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ดงันั้น กลยุทธ์ในการบริหารจดัการภายใน
องค์กรตั้งแต่การวางแผนมาตรการต่างๆ อีกทั้งการเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์การเช่ือมโยงการ
เขา้ถึงระบบจะช่วยให้คุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการท างาน อย่างไรก็ตามหากองค์กรเปิดให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผน การแจง้ปัญหาระหวา่งการปฏิบติังาน การติดตามผลหลงัจากการ
น าปฏิบติังานแลว้เพื่อน าขอ้มูลต่างๆมาปรับปรุง พฒันาระบบงานให้มีประสิทธิภาพและสามารถใช้
งานร่วมกนัไดดี้ยิง่ข้ึน 

นอกจากมาตรการกระบวนการท างานจากบ้าน ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใช้ในการ
ท างานเช่น ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี ท่ีสามารถใช้งานง่าย สะดวกในการเขา้ถึงและความรีบเร่งใน
การแกไ้ขปัญหาเม่ือเกิดปัญหาติดขดัระหวา่งปฏิบติังาน ไม่เพิ่มภาระในการท างานใหแ้ก่พนกังาน อีก
ทั้งการส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอเป็นส่ิงส าคญัและสามารถลดอุปสรรคระหว่างการท างานไดดี้ และการ
เช่ือมัน่พนกังานใช้เวลาท างานในช่วงเวลาท างานโดยการส่ือสารติดตามผลงานและเป้าหมายอย่าง
สม ่าเสมอ ซ่ึงเป็นการบริหารงานในองคก์รนอกสถานท่ีไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี การพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีช่วยในการส่งผลการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ควรมีการพฒันาระบบค่าตอบแทนท่ีมีประสิทธิผล
ในการกระจายค่าตอบแทนและสวสัดิการใหมี้ความเหมาะสมยุติธรรม โดยเป็นท่ียอมรับของบุคลากร
ในองค์กรและการปฏิบติั การพิจารณาเล่ือนขั้น หรือการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทระหว่างบุคลากรใน
องคก์รอยา่งเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบติัและการมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม การจดัสรร
พื้นท่ี การจดัวางวสัดุอุปกรณ์ใชง้าน แสงสวา่ง อุณภูมิ ทางเดิน การบนัทึกเขา้ออกงาน การมีอุปกรณ์
ต่างๆในการคดักรองเพื่อความปลอดภยั เป็นตน้ ให้เหมาะสมกบัสภาพการท างานของแต่ละแผนก
และค านึงถึงความปลอดภยัเป็นอนัดบัตน้ๆ หลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจท าให้เกิดอุบติัเหตุจากการ
ท างาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน และดา้นสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน ควร
แบ่งเวลาและให้ความส าคญัทั้งสองปัจจยัอยา่งเหมาะซ่ึงแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล เพื่อหลีกเล่ียง
ความเครียดท่ีเกิดจากงานซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยตรง 
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5.3.2 กลยุทธ์ระยะยาว 
เน่ืองจากปัจจุบนัมีหลายๆองค์กรหรือบางแผนกมีการปฏิบติัการท างานจากบา้นหรือ

ท างานทางไกลและด้วยเทคโนโลยีท่ีถูกพฒันาเช่ือมโยงและทนัสมยัรองรับการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  การท างานจากบา้นหรือท างานทางไกลจะช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา
ท างานและท าให้พนกังานมีความยืดหยุ่นดา้นเวลา และเกิดความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการ
ท างาน ซ่ึงท าให้คุณภาพชีวิตดีข้ึนส่งผลให้การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการวิจยัท่ีพบว่า
ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานและความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการด าเนินงานในองคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
ตารางที ่5.1 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

   

ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ หากในอนาคตองคก์รจะน ารูปแบบการท างาน
จากบา้นมาใชแ้ทนการท างานในรูปแบบปกติ 

จ านวน(คน) คิดเป็นร้อยละ 

ไม่เห็นดว้ย 65 16.3 

เห็นดว้ย 335 83.8 

รวม 400 100.0 

   

จากขอ้มูลดงักล่าว พนกังานเห็นดว้ยท่ีอยากให้องคก์รน ารูปแบบการท างานจากบา้นมา
ใช้แทนการท างานในรูปแบบปกติในอนาคตคิดเป็นร้อยละ 83.8 โดยเหตุผลท่ีไม่เห็นดว้ยเน่ืองจาก 
ขาดการส่ือสารแลกเปล่ียนหรือในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั ขาดการปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึก
ผูกพนัต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน ขาดการปฏิสัมพนัธ์บุคคลภายในและภายนอก ซ่ึงส่งผลต่อ
สุขภาพจิต และมีส่ิงรบกวนและเบ่ียงเบนจากการท างาน ดังนั้นนอกจากน้ีการท างานจากบ้าน
สามารถท าให้พนักงานสามารถจดัสรรเวลาการท างานและเวลาส่วนตวั เพื่อการพกัผ่อนอย่าง
เพียงพอและแบ่งเวลาใหก้บัคนในครอบครัว และบุคคลรอบขา้ง เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิผลมาก
ข้ึนแลว้ หากองคก์รสามารถน าขอ้มูลน้ีไปพฒันาเพื่อให้เกิดการส่ือสาร และแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
การส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ให้รู้สึกถึงการ
ท างานเป็นทีม การสร้างปฏิสัมพนัธ์ภายในองคก์รจะสามารถสร้างแรงจูงใจ จะสามารถพฒันาองคก์ร
ไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
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จากสาเหตุท่ีพบปัญหาจากการท างานจากบา้นพบว่า มีสาเหตุมาจากปัญหาจากการใช้
งานด้านเทคโนโลยี เช่น การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจในการใช้งาน การเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนกลางของบริษทั ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างานเป็นทีม ปัญหาจากการ
ท างานเกินเวลาท างานปกติ ปัญหาจากการขาดการส่ือสารรับรู้ขอ้มูลภายในองคก์ร ดงันั้นหากองคก์ร
เตรียมความพร้อมในดา้นการบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้นดา้นการวางมาตรการและ
จดัท าแผนการท างาน การเขา้ถึงขอ้มูลจากจากบา้นโดยเช่ือมต่อการเขา้ถึงขอ้มูล การใช้ขอ้มูลบน
ดิจิทลัแพลตฟอร์ม และมีการส่ือสารภายในองค์กร หรือมีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็น ปัญหาในการท างาน เพื่อปรับปรุงพฒันาระบบการบริหารงานให้ราบร่ืน รวมทั้งการ
ช่วยเหลือประสานงานเสมือนท างานเป็นทีมร่วมกนัท่ีองคก์รโดยใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ และการจดัสรร
เวลาท างานไดเ้หมาะสมจะตอบสนองผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ส่วนปัญหาการท างานเกินเวลาท างาน
ปกติ หากองคก์รพิจารณาบริหารค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ
ประสบการณ์ ความสามารถ และภาระหน้าท่ีงาน หรือเพิ่มสวสัดิการช่วยเหลือในดา้นอ่ืน ๆ ทั้งท่ี
เป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน จะสามารถช่วยสร้างแรงจูงใจในการท างานท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง 

นอกจากน้ี ในระยะยาวการท่ิองค์กรน าการท างานจากบ้านมาประยุกต์ใช้โดยการ
ก าหนดนโยบายให้พนกังานท างานสัปดาห์ละ 2-3 วนั หรือสลบัสับเปล่ียนกนั เพื่อสร้างความสมดุล
ระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการท างานให้กบัพนกังาน และสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายและเวลาในการ
เดินทางมาท างาน อีกทั้งองค์กรได้รับประโยชน์ค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็น เช่น Paperless ค่าเช่าพื้นท่ีท่ี
ลดลง เป็นตน้ 

จากการส ารวจพนกังานท่ีท างานจากบา้นในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 พบว่าพนกังาน
สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเทียบเท่าตามสถานการณ์ปกติ ดงันั้นพฤติกรรมการใช้ชีวิตท่ี
เปล่ียนไปหลังเกิดวิกฤตน้ี หากองค์กรมีการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยี รวมทั้ งการ
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีห้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีปรับเปล่ียนตลอดเวลา เพื่อช่วยในการติดต่อการ
ท างานได ้ไม่วา่จะเป็นภายในองคก์ร และการบริการลูกคา้ ตลอดจนการปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาการใช้
งาน และสามารถเช่ือมโยงระบบงานต่างๆในการใช้ขอ้มูลในองค์กรได้อย่างสะดวก รวดเร็วและ
ปลอดภยั จะช่วยท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการท างานจากบา้นสามารถช่วยลดขั้นตอน
เร่ืองการลงนามในเอกสาร การเก็บเอกสารท่ีเป็นจ านวนมาก ดงันั้นการเปล่ียนแปลงในการท างานจาก
บา้นโดยไดป้รับเปล่ียนกระบวนการท างานในรูปของออนไลน์และการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบดิจิตอล
ในการท าธุรกรรมต่างๆ รวมทั้งการส่ือสารให้พนกังานเขา้ใจถึงสถานการณ์และการเรียนรู้ในการ
ปรับตวักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็วได ้เพื่อช่วยให้ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
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5.4 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิัยในคร้ังต่อไป  
1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ หากมีการท าวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่กนัไปเพื่อ

ทราบถึงทศันคติความตอ้งการของกลุ่มพนกังานธนาคารในเชิงลึกมากข้ึน 
2. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพนกังานกลุ่มธนาคาร ซ่ึงในการศึกษาคร้ังต่อไปจึง

ควรท าการศึกษากลุ่มพนกังานจากกลุ่มธุรกิจอ่ืนเพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าเปรียบเทียบวา่สอดคลอ้ง
หรือแตกต่างอยา่ไร 

3. ช่วงเวลาการท างานวจิยั สถานการณ์ทางสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และ
ความปลอดภยัของการควบคุมโรคระบายอาจมีการลดหย่อน ซ่ึงงานวิจยัท่ีจะมีประโยชน์หากได้
ขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีเหตุการณืก าลงัด าเนินการอยู่ นอกจากน้ีเวลายงัเขา้มามีบทบาทในงานวิจยัใน
กรณีท่ีการวิจยันั้นตอ้งมีการติดตามผลเป็นระยะเวลาท่ียาวนานพอสมควร จึงจะเห็นผลท่ีเกิดข้ึน 
ดงันั้น การออกแบบจึงตอ้งค านึงถึงความเป็นไปไดข้องเวลาท่ีใชใ้นการวจิยัดว้ย 

4. ศึกษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งและมีความส าคญัเพิ่มเติม เช่น ทศันคติ แรงจูงใจ เป็นตน้ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น มีความหลากหลาย และสามารถน าไปใชพ้ฒันาองคก์รในมิติต่างๆ 
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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถามเพ่ืองานวจัิย 
การศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการกระบวนการท างานจากบ้าน (Work From Home) เพ่ือ

คุณภาพชีวิตของพนักงานต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุ่มธุรกิจ
ธนาคาร 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตรงกับ
ความเป็นจริงทุกขอ้ เพ่ือน าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาตอบ
ค าถามไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
ค  าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ค  าถามทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้น 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานพนกังาน  
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามการแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามประสิทธิภาพการท างาน 
ส่วนท่ี 6 การรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 และความยากล าบากในการเดินทาง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19 
 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน มากท่ีสุด 
 
1. เพศ        

 ชาย      หญิง   
 

2. อาย ุ
   ต  ่ากวา่ 30 ปี   31-40 ปี    41-50 ปี  มากกวา่ 50 ปี   
 
3. สถานภาพ  

 โสด   สมรส (มีบุตร)  สมรส (ไม่มีบุตร)      หยา่ร้าง      
  

4. ระดบัการศึกษา  
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี      
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 ปริญญาโท   ปริญญาเอก  
 
5. รายได ้ 

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท 
  

 30,001 – 40,000 บาท    40,001 – 50,000 บาท 
 มากกวา่ 50,001 บาท ข้ึนไป 
 

 
 
6. สถานท่ีท างาน  

 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา   ธนาคารกรุงเทพ  
 ธนาคารซีไอเอม็บีไทย   ธนาคารกสิกรไทย 
 ธนาคารกรุงไทย   ธนาคารไทยพาณิชย ์
 ธนาคารทุนธนชาต   ธนาคารทหารไทย 
 ธนาคารออมสิน   กลุ่มธุรกิจธนาคารอ่ืนๆ 
 

7. ต าแหน่ง  
 เจา้หนา้ท่ี  หวัหนา้งาน       ผูจ้ ัดการ      ผูบ้ริหารข้ึนไป

  
  

8. ระยะเวลาในการท างาน 
 นอ้ยกวา่ 5 ปี  5-10 ปี      11-15 ปี  มากกวา่ 15 ปี  

 
ส่วนที ่2 ค  าถามทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  / หรือเติมขอ้ความเองในช่องวา่งท่ีก าหนด 
 

9. ปกติท่านใชร้ะยะเวลาในการเดินทางมาท างานนานเท่าใด        
 ต  ่ากวา่ 30 นาที   31- 60 นาที     1 – 1.30 ชัว่โมง  
 1.30 – 2 ชัว่โมง   2 ชัว่โมงข้ึนไป   
 

10. ท่านเดินทางมาท างานอยา่งไร (เลือกตอบขอ้ท่ีท่านท าเป็นประจ า) 
 ยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ 
  เดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซด ์/ จกัรยานส่วนตวั   
 เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั 
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 เดินทางดว้ยเทา้ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 
 

11. ระยะเวลาท่ีบริษทัใหท่้านท างานจากบา้น (Work from home)        
 1-2 เดือน    3-6 เดือน      6 เดือน ข้ึนไป 
 

12. ท่านท างานจากบา้น (Work from home) อาทิตยล์ะก่ีวนั        
 ท าเป็นคร้ังคราว (เฉล่ีย 1-2 วนัต่อสปัดาห์) 
 ท าเป็นประจ า (เฉล่ีย 3 วนัข้ึนไปต่อสปัดาห์)   

 
13. ประโยชนท่ี์ท่านไดรั้บจากการท างานจากบา้น 
จงใหค้ะแนน 1-5 โดยใชเ้คร่ืองหมาย /  ตามประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บ 
(โดยระดบัคะแนน 5 = ไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด, 4 = ไดรั้บประโยชน์มาก, 3 = ไดรั้บประโยชน์ปานกลาง, 2 = 
ไดรั้บประโยชน์นอ้ย, 1 = ไม่ไดรั้บประโยชน์) 
 

ประโยชน์ทีท่่านได้รับจากการท างานจากบ้าน 1 2 3 4 5 
12.1) ประหยดัค่าใชจ่้าย      
12.2) ประหยดัเวลาในการเดินทาง      
12.3) ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน      
12.4) ชัว่โมงการท างานท่ียดืหยุน่      
12.5) ไดรั้บผิดชอบภาระท่ีบา้นอยา่งเตม็ท่ี      

14. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ หากในอนาคตองคก์รจะน ารูปแบบการท างานจากบา้นมาใชแ้ทนการท างานในรูปแบบ
ปกติ 

 เห็นดว้ย   
 ไม่เห็นดว้ย เพราะ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน หรือในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 
 ขาดการปฏิสมัพนัธ์ ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รและเพ่ือนร่วมงาน 
 มีส่ิงรบกวนและเบ่ียงเบนจากการท างาน 
 ขาดการปฏิสมัพนัธ์บุคคลภายในและภายนอก ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพจิต 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 

 
15. ส่ิงท่ีท่านต้องการสนับสนุนเพ่ิมเติมนอกเหนือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับการท างานจากบ้าน 
(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 อุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวก เช่น โตะ๊ท างาน เคร่ืองพิมพ ์   
 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานจากบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเตอร์เน็ต 
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 การใหบ้ริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
 

16. ในช่วงท่ีผา่นมา ท่านพบปัญหาในการท างานจากบา้นหรือไม่ 
 ท่านไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น (ขา้มไปท าส่วนท่ี 3 ขอ้17) 
 ท่านพบปัญหาจากการท างานจากบา้น  

 
17. ปัญหาท่ีท่านพบจากการท างานจากบา้นในช่วงท่ีผา่นมา (ตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) 

 ปัญหาจากการใชง้านดา้นเทคโนโลย ีเช่น การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจในการใช้
งาน การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนกลางของบริษทั 

 ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างานเป็นทีม 
 ปัญหาจากการขาดการส่ือสารรับรู้ขอ้มูลภายในองคก์ร 
 ปัญหาจากการท างานเกินเวลาท างานปกติ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามการบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้น 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ระดบัความคดิเห็น : 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 1 = ไม่เห็น
ดว้ย 
 

ข้อ การบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบ้าน (Work From Home) 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างาน 

18. องคก์ารของท่านมีการวางมาตรการจดัท าแผนการท างานจากบา้น      
19. องคก์ารของท่านมีการส่ือสารขั้นตอนในการท างานจากบา้น      

20. 
องคก์ารของท่านมีการวางมาตรการการปฏิบติังาน การติดตาม และการรายงาน
เม่ือมีการท างานจากบา้น 

     

การอบรมเตรียมความพร้อมใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ  

21. องคก์ารของท่านมีเทคโนโลยท่ีีสามารถรองรับระบบการท างานจากบา้น      
22. องคก์ารของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วเพ่ือสนบัสนุนการท างานจากบา้น      
23. ท่านมีความพร้อมในการเปิดรับ เรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ี      
การเข้าถึงข้อมูลจากทีบ้่านโดยเช่ือมต่อการเข้าถึงข้อมูล (Remote Working) 

24. 
ท่านสามารถเข้าใช้งานได้อย่างง่าย สะดวกบนอุปกรณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
โน๊ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้ 

     

25. 
ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลมีระบบการปกป้องและความปลอดภยัของขอ้มูลบน
คลาวดไ์ดใ้นระดบัสูงท่ีสุด 

     

26. 
ท่านสามารถเช่ือมโยงเขา้ถึงขอ้มูล สามารถท างาน และประชุม ไดต้ลอดเวลา
และไม่ติดขดั 

     

การใช้ข้อมูลบนดจิทิลัแพลตฟอร์ม (Digital Platforms & Data Usage) 

27. 
องค์กรของท่านมีแพลตฟอร์มการท างานสามารถเช่ือมต่อ API (Application 
Programming Interface) ท าใหเ้รียกใชง้านง่ายและสะดวก 

     

28. 
องค์กรของท่านมีระบบท่ีสามารถประมวลผลและเรียกดูรายงานไดร้วดเร็ว
ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั และช่วยลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล 

     

29. องคก์รของท่านมีระบบท่ีปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลและการเขา้ใชง้านเขา้ได้
ตามสิทธ์ิ 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามคุณภาพชีวติพนักงานต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวกิฤตโควดิ-19  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ระดบัความคดิเห็น : 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 1 = ไม่เห็น
ดว้ย 

ข้อ คุณภาพชีวติพนักงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 

30. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั      

31. 
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงาน (เงินเดือนหรือโบนัส) เป็นไปอย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม 

     

32. 
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถ ประสบการณ์ และปริมาณ
งาน หรือหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

     

ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 

33. 
องคก์รเปิดโอกาสใหท่้านไดก้า้วหนา้ในต าแหน่งงาน ตามความรู้ความสามารถ
ในสายงานของท่าน และมีโอกาสกา้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ในอนาคต 

     

34. 
การพิจารณาปรับเปล่ียนโยกยา้ย หรือเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปอยา่งเหมาะสม 

     

35. 
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความมัน่คงต่อตวัท่าน และมีความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 

     

สภาพแวดล้อมทีถู่กลกัษณะและปลอดภัย 

36. สภาพแวดลอ้มการท างานของท่านส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน      
37. ขณะท่ีท่านท างานมีการจดัอุปกรณ์การท างานไดอ้ย่างเป็นระเบียบเพ่ือความ

ปลอดภยัของท่าน และสามารถส่ือสารประชุมออนไลน์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
     

38. สภาพแวดลอ้มท่ีท่านท างาน เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสม
ต่อการปฏิบติังาน 

     

ความสมดุลระหว่างชีวติส่วนตวักบัการท างาน 

39. 
ท่านสามารถจดัแบ่งเวลาเพ่ือการพกัผอ่นส่วนตวัและดูแลสุขภาพอยา่ง
เหมาะสม 

     

40. ท่านมีเวลาใหค้รอบครัวอยา่งเพียงพอ      
41. ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลาท่ีได้เป็น

อิสระจากงานในแต่ละวนั 
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ส่วนที ่5 แบบสอบถามประสิทธิภาพการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกจิธนาคาร  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ระดบัความคดิเห็น : 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 1 = ไม่เห็น
ดว้ย 
 

ข้อ ประสิทธิภาพการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพของงาน 

42. 
ผลการปฏิบัติงานของท่าน มีความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์เป็นกลางและ
เช่ือถือได ้

     

43. การปฏิบติังานของท่านเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีลูกคา้ก าหนด      
44. การปฏิบติังานของท่านไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชาสม ่าเสมอ      
45. การปฏิบติังานของท่านเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือเทียบกบัมาตรฐาน      
46. คุณภาพงานของท่านต ่ากวา่มาตรฐานแตอ่ยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้      
ด้านปริมาณของงาน 

47. 
ท่านปฏิบติังานดว้ยความส าเร็จไดต้ามปริมาณงานเม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้

     

48. ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบอยูใ่นขณะน้ี มีความเหมาะสม      

49. 
ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน เพ่ือความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน 

     

50. ท่านมีการวางแผน บริหารจดัการปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน      
51. ผลการปฏิบติัของท่านไดค้รบตามจ านวนตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ      
ด้านเวลาทีใ่ช้ในการท างาน 

52. ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน      
53. การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอยา่งชดัเจน      
54. ท่านสามารถท างานไดท้นัต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน และในสถานการณ์ปัจจุบนั      
ความพงึพอใจในการปฏบิัตงิาน 

55. ท่านรู้สึกมีความสุขถึงแมจ้ะตอ้งท างานในปริมาณมาก      
56. ท่านรู้สึกอยากท างานในเชา้ของวนัใหม่      
57. เม่ือท่านท างาน ท่านรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว      
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ส่วนที ่6 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 และความยากล าบากในการเดนิทาง  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ระดบัความคดิเห็น : 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 1 = ไม่เห็น
ดว้ย 
 

ข้อ 
การรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 และความยากล าบากในการเดนิทางในช่วง

สถานการณ์โควดิ 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 

58. 
ท่านมีความสนใจและรับรู้ติดตามการรายงานสถานการณ์โรคโควิด-19
ตลอดเวลา 

     

59. 
ท่านมีความรู้สึกกังวล กลวั เครียดเก่ียวกับเหตุการณ์วิกฤตของโรคโควิด-
19 บ่อยคร้ัง 

     

60. 
ท่านได้รับผลกระทบและ/หรือมีส่วนร่วมในเหตุการณ์วิกฤตของโรคโค
วิด-19 เป็นอย่างมาก 

     

61. ท่านทราบวา่โรคโควดิ- 19 อนัตรายร้ายแรงถึงชีวติ      
ความยากล าบากในการเดนิทางในช่วงสถานการณ์โควดิ 

62. ท่านมีความยากล าบากในการเดินทางมาท างาน      
63. การเดินทางของท่านมีความเส่ียงต่อการติดโรคโควดิ-19       

64. 
ท่านคิดวา่การเดินทางโดยรถสาธารณะมีความยุง่ยากและมีมาตราการเพ่ิมความ
ปลอดภยัมากข้ึน เพ่ือลดการติดตอ่โรคโควดิ-19  

     

 
ส่วนที ่7. ความคดิเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
 
 

*** ขอบพระคุณทีท่่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
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