
ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าทีม่คีวามเกีย่วพนักบัไอดอลจีน 
ของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทย 

ลกัษณา ภารัตนวงศ์ 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต  

วทิยาลยัการจัดการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2564 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล  



 
 

สารนิพนธ์ 
เร่ือง 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าทีม่คีวามเกีย่วพนักบัไอดอลจีน 
ของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทย 

 
ไดรั้บการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
วนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 

 
 
 

  
 
 

   
 
 
 
………………...………….…..……… 
ลกัษณา ภารัตนวงศ ์
ผูว้จิยั 

 
 
……………………….….…..……… 
ผูช่้วยศาสตราจารยศิ์ริสุข รักถ่ิน 
Ph.D. 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 

  
 
……………………….….…..……… 
ตฤณ ธนานุศกัด์ิ 
Ph.D. 
ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 
 
……………………….….…..……… 
รองศาสตราจารยว์ชิิตา รักธรรม 
Ph.D. 
คณบดีวทิยาลยัการจดัการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 

  
 
……………………….….…..……… 
ผูช่้วยศาสตราจารยท์ศันีย ์สติมานนท ์
Ph.D. 
กรรมการสอบสารนิพนธ์ 



ข 

 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าท่ีมีความเก่ียวพนักับ
ไอดอลจีนของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทย ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยความกรุณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาสาร
นิพนธ์ ดร.ศิริสุข รักถ่ิน ท่ีได้ให้ค  าปรึกษา ข้อแนะน า และผลักดันให้สารนิพนธ์เล่มน้ีมีความ
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

และขอขอบคุณแฟนคลับไอดอลจีนทุกท่ านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 

สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณครอบครัวและเพื่อนๆท่ีให้ความช่วยเหลือและเป็นแรงผลกัดนัใน
การท าสารนิพนธ์เล่มน้ี 

  
ลกัษณา ภารัตนวงศ ์ 

 
  



ค 

 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนของกลุ่มแฟนคลบัชาว
ไทย 
FACTORS AFFECTING PURCHASING BEHAVIOR OF CHINESE IDOL’S FAN CLUB IN 
THAILAND 
 
ลกัษณา ภารัตนวงศ ์ 6250149 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ : ผูช่้วยศาสตราจารยศิ์ริสุข รักถ่ิน, Ph.D., ตฤณ ธนานุศกัด์ิ, 
Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารยท์ศันีย ์สติมานนท,์ Ph.D. 
 

บทคัดย่อ  
งานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอล

จีนของกลุ่มแฟนคลับชาวไทย” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดและด้านความคลัง่ไคล้ไอดอลจีนท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบั
ไอดอลจีนของแฟนคลับชาวไทย โดยงานวิจัย น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามกบักลุ่มแฟนคลบัชาวไทยจ านวน 400 คน  

จากผลงานวิจัยพบว่าแฟนคลับชาวไทยท่ีมี รายได้ อาชีพ และระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั รวมถึงพบว่าปัจจยัความคลัง่ไคลใ้นไอดอลเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของแฟน
คลับ นอกจากน้ียงัพบว่าอิทธิพลของตวัแปรก ากับการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 มี
อิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดกบัความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ 
การบอกต่อ และความถ่ีในการซ้ือสินคา้  
 
ค าส าคญั : ไอดอลจีน/ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้/ ความคลัง่ไคล ้
 
68 หนา้  



ง 

 

 
สารบัญ 

 
 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ                                                                                                                             ข 

บทคัดย่อ                                                                                                                                             ค 

สารบัญตาราง                                                                                                                                     ช 

สารบัญรูปภาพ                                                                                                                                  ฌ 

บทที ่ 1  บทน า                                                                                                                                 1 

1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 1 

1.2 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 3 

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 3 

1.4 สมมุติฐานงานวิจยั 3 

1.5 กรอบแนวคิด (Model Framework) 6 

1.6 ขอบเขตงานวจิยั 7 

1.7 นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวจิยั 7 

บทที ่ 2  แนวคิดทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง                                                                              8 

2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคลัง่ไคล ้ 8 

2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 9 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 10 

บทที ่ 3  ระเบียบวธีิวจัิย                                                                                                                 12 

 วธีิการวจิยั 12 

 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 12 

3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 12 

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั (ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง) 12 

3.1.3 การสุ่มตวัอยา่ง 13 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 13 

 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 15 



จ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 15 

 การจดัท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล 15 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐาน 16 

บทที ่4  การวเิคราะห์ข้อมูล                                                                                                          17 

4.1 ผลการวจิยั 18 

 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 18 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแฟนคลบัชาวไทย 20 

 ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือสินคา้ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 20 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 21 

 พฤติกรรมความช่ืนชอบไอดอลจีนของแฟนคลบัชาวไทย 48 

บทที ่5  สรุปและอภิปรายผลการวจัิย                                                                                           53 

5.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 53 

5.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 53 

5.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ การบอกต่อและความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนของแฟนคลบัชาวไทย 54 

5.4 อิทธิพลของปัจจยัความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ การบอกต่อและความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้ โดยมีการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 และการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย
ของประเทศไทยเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 55 

5.5 พฤติกรรมความช่ืนชอบไอดอลจีนของแฟนคลบัชาวไทย 57 

5.6 ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ 60 

5.6.1 กรณีท่ียงัไม่มีรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 และไม่มีการรับรู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทย 60 

5.6.2 กรณีท่ีมีรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 และกรณีท่ีมีการรับรู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทย 63 

5.7 ขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต 64 



ฉ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
บรรณานุกรม              65
ประวตัิผู้วจัิย              68 

  



ช 

 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง           หน้า 
4.1  แสดงขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 18 

4.2  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีน 21 

4.3  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีอายแุตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีน 22 

4.4  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีน 23 

4.5  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีน 25 

4.6  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีน 26 

4.7  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีน 28 

4.8  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน ท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 29 

4.9  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน ท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของแฟนคลบัชาวไทย 30 

4.10  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน ท่ีมีผล
ต่อการบอกต่อกนัของแฟนคลบัชาวไทย 31 

4.11  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน ท่ีมีผล
ต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 32 

4.12  อิทธิพลของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน ท่ีมี
ผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 33 

4.13  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีนท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของแฟนคลบัชาวไทย 35 



ซ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง           หน้า 
4.14  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีนท่ีมีผล

ต่อการบอกต่อของแฟนคลบัชาวไทย 37 

4.15  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน ท่ีมีผล
ต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 39 

4.16  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน ท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 40 

4.17  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน ท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของแฟนคลบัชาวไทย 42 

4.18  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน ท่ีมีผล
ต่อการบอกต่อของแฟนคลบัชาวไทย 43 

4.19  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน ท่ีมีผล
ต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 44 

4.20  แสดงไอดอลจีนคนโปรดของแฟนคลบัชาวไทย 48 

4.21  แสดงบุคคลท่ีแนะน าใหแ้ฟนคลบัรู้จกักบัไอดอลจีนคนโปรด 49 

4.22  แสดงช่องทางท่ีแฟนคลบัไดรั้บข่าวสารจากส่ือเก่ียวกบัไอดอลจีนคนโปรด 49 

4.23  แสดงสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรดท่ีแฟนคลบัมกัเลือกซ้ือ 50 

4.24  แสดงช่องทางท่ีแฟนคลบัซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรด 50 

4.25  แสดงความบ่อยในการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรด 51 

4.26  แสดงประเทศจีนเป็นประเทศท่ีมาของสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรด 51 

4.27  แสดง แฟนคลบั"ยอมจ่ายมากท่ีสุด" เท่าใดในการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีน
คนโปรด (ต่อ 1 คร้ัง) 52 

  



ฌ 

 

 
สารบัญรูปภาพ 

 
 

รูปภาพ           หน้า 
1.1  กรอบความคิดงานวจิยั 6 

4.1  แสดงการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ต่อความตั้งใจซ้ือ 34 

4.2  แสดงการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ดา้นราคาต่อความพึงพอใจ 36 

4.3  แสดงการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ต่อการบอกต่อ 38 

4.4  แสดงการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่ายต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 40 

4.5  แสดงการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑต่์อความความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 45 

4.6  แสดงการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายต่อความความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 47 

5.1  ตวัอยา่งสินคา้ Official ซิงเกิลเพลง Made to Love ของ Xiao Zhan (siamzone, 2563), 
Photobook Official (Shopee, 2563), อลับมัเพลงประกอบซีรีส์ (Shopee, 2563) 58 

5.2  ตวัอยา่งสินคา้ท่ีแฟนคลบัผลิต เช่น ตุก๊ตา, standy, พวงกุญแจ (twitter, 2563) 58 

5.3  ตวัอยา่งสินคา้ อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนมขบเค้ียว (twitter,2563) 59 

5.4  แสดงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของแฟนคลบัท่ีมีค่าเฉล่ียความคลัง่ไคลแ้ตกต่างกนั 61 

5.5  แสดงอาชีพของแฟนคลบัท่ีมีค่าเฉล่ียความคลัง่ไคลแ้ตกต่างกนั 61 

5.6  ไอดอลจีนท่ีไดรั้บความนิยม Xiao Zhan (ซา้ย) Wang Yibo (ขวา) 62 

 

file:///C:/Users/laksana.p/Downloads/6250149%20ลักษณา%20ภารัตนวงศ์_แก้ไข2.DOCX%23_Toc70438074
file:///C:/Users/laksana.p/Downloads/6250149%20ลักษณา%20ภารัตนวงศ์_แก้ไข2.DOCX%23_Toc70438082
file:///C:/Users/laksana.p/Downloads/6250149%20ลักษณา%20ภารัตนวงศ์_แก้ไข2.DOCX%23_Toc70438083
file:///C:/Users/laksana.p/Downloads/6250149%20ลักษณา%20ภารัตนวงศ์_แก้ไข2.DOCX%23_Toc70438086


1 

 

 
บทที ่ 1  
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
การแพร่ระบาดของโรคโคโรน่าไวรัส 2019 ท่ีมีจุดเร่ิมตน้การระบาดจากเมืองอู๋ฮัน่ท่ี

ประเทศจีนเม่ือปลายปี 2562 ส่งผลกระทบเป็นบริเวณกวา้งไปทัว่โลก เพื่อควบคุมการแพร่ระบาด
ของไวรัส รัฐบาลในหลายประเทศทัว่โลกไดมี้การการออกมาตรการล็อคดาวน์ (การปิดเมืองหรือ
การปิดประเทศ) ส่งผลกระทบทางลบต่อสภาพเศรษฐกิจโดยรวมทัว่โลก ในขณะน้ีประเทศจีนซ่ึง
เป็นจุดเร่ิมตน้การแพร่ระบาดอา้งว่าสามารถควบคุมการระบาดในประเทศได้แลว้และก าลงัฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจ จากรายงานของส านกัข่าวบีบีซีรายงานว่า เศรษฐกิจของจีนไดฟ้ื้นตวัในช่วงไตรมาสท่ี 
2/2563 โดยมีผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศไตรมาสท่ี 2/2563 ขยายตวัร้อยละ 3.2 จากช่วงเดียวกนั
ของปี 2562 (บีบีซี, 2563) ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัวา่ประเทศจีนสามารถจดัการกบัภาวะเศรษฐกิจถดถอยได ้
แต่ในขณะเดียวกนั ประเทศไทยซ่ึงเป็นหน่ึงในประเทศท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
โรคโคโรน่าไวรัส 2019 เช่นกนั ก าลงัเผชิญหนา้กบัภาวะเศรษฐกิจถดถอย โดยส านกังานสภาพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระบุวา่ ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศไตรมาสท่ี 2/2563 ลดลงร้อยละ 
12.2 ต่อเน่ืองจากการลดลงร้อยละ 2.0 ในไตรมาสท่ี 1/2563 ซ่ึงเป็นผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของโรคโคโรน่าไวรัส 2019 เน่ืองจากการลดลงของการส่งออกของสินคา้และบริการ การลงทุนของ
ภาคเอกชน และการใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคของเอกชนและรัฐบาล (ส านกังานสภาพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2563) 

เน่ืองจากผลกระทบจากการระบาดของโรคโคโรน่าไวรัส 2019 ท าให้ผูบ้ริโภคมีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ส่งผลเชิงบวกต่ออุตสาหกรรมบนัเทิง โดย กง หยู ซีอีโอของบริษทั iQiyi ซ่ึง
เป็นหน่ึงในผูใ้ห้บริการสตรีมม่ิงยกัษใ์หญ่ของจีนกล่าววา่ อุตสาหกรรมบนัเทิงของประเทศจีนจะมี
การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองไปอีกกวา่ 10 ปี ดว้ยอตัราร้อยละ 10 ต่อปี (ภานุพงศ ์วฒันเสรีกุล, 2562) และ
การการเติบโตของผูใ้หบ้ริการสตรีมม่ิงอยา่ง iQiyi และ Tencent โดย iQiyi เป็นผูผ้ลิตรายการไอดอล
อย่าง Idol Producer และ Youth with you ส่วน Tencent เป็นผูด้  าเนินการผลิตรายการไอดอลอย่าง 
Produce 101 ซ่ึงทั้ง iQiyi และ Tencent มีการขยายตลาดแพลตฟอร์มสตรีมม่ิงเขา้มายงัประเทศไทย
อยา่ง แพลตฟอร์มอา้ยฉีอ้ี และ แพลตฟอร์มวทีีว ี 
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แพลตฟอร์มวทีีวเีติบโตข้ึน 250% อนัเน่ืองมาจากความนิยมในซีร่ียป์รมาจารยล์ทัธิมาร 

และจากความนิยมอนัท่วมทน้น้ี ท าให้มีการจดัคอนเสร์ิตแฟนมีตต้ิงข้ึนในประเทศไทยในวนัท่ี 21 
มิถุนายน พ.ศ. 2562 (อรธีรา ฤทธิโพธ์ิ, 2563) ซ่ึงการเปิดขายบตัรแฟนมีตต้ิงในคร้ังนั้นท าให้บตัร
ขายหมดภายใน 1 วนัและท าให้เทรน #ปรมาจารยล์ทัธิมารTHfanmeeting ในทวิตเตอร์กลายเป็นเท
รนอนัดับหน่ึงในประเทศไทยและข้ึนเป็นเทรนอันดับ 2 ในเทรนระดับโลก โดยมีการทวิตไป
มากกวา่ 4 แสน 5 หม่ืนคร้ัง หลงัจากการเปิดจ าหน่ายตัว๋มีแฟนคลบัเขา้ไปต่อคิวรอซ้ือบตัรมากกวา่ 1 
แสน 2 หม่ืนคิว (มติชน ออนไลน์, 2562) นอกจากน้ีแพลตฟอร์มอา้ยฉีอ้ี ยงัไดรั้บกระแสตอบรับเป็น
อยา่งดีในประเทศไทย โดยแพลตฟอร์มอา้ยฉีอ้ี ไดมี้การน ารายการ Youth with you season 2 ซ่ึงเป็น
รายการสรรหาไอดอลเกร์ิลกรุ๊ปหน้าใหม่ของจีนโดยมีลิซ่า ไอดอลสาวชาวไทยเขา้ร่วมเป็นพี่เล้ียง 
(เมนเทอร์) และรายการ The Rap of China 2020 ซ่ึงเป็นรายการแข่งขนัแรปแนวเรียลลิต้ี ซ่ึงมีไอดอล
อย่าง คริส วู เข้าร่วมเป็นโปรดิวเซอร์ เพื่อเพิ่มระดับความนิยมของไอดอลจีนในประเทศไทย 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2563) 

ความนิยมในไอดอลท าให้กลุ่มแฟนคลับมีความต้องการซ้ือสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับ
ไอดอล กลยุทธ์การขายสินคา้หรือบริการโดยใช้ไอดอลหรือศิลปินเป็นผูน้ าเสนอจึงเป็นกลยุทธ์ท่ี
ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบั โดยเม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ.2563 แบรนดเ์คร่ืองประดบัอยา่ง 
Roseonly ซ่ึงมีไอดอลชาวจีนช่ือ เซียวจา้นเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ไดมี้การมีการไลฟ์ผา่นแอปพลิเคชัน่ 
wechat ซ่ึงขอ้มูลจากทวิตเตอร์ XIAOZHAN Charts ระบุว่าความนิยมในตวัไอดอลท าให้มีผูเ้ขา้ชม
ก ารก ารไล ฟ์ค ร้ั ง น้ี สู ง ถึ ง  8 ล้ านคนและได้ รับก าร กดไลค์ก ว่ า  2 2 0  ล้ านค ร้ั ง  เทรน 
#XiaoZhanxRoseonly ได้ข้ึนเป็นเทรนทวิตเตอร์อนัดับ1 ในไทยและเป็นข้ึนเป็นเทรนทวิตเตอร์
อนัดบั 6 ของโลก ซ่ึงการไลฟ์คร้ังน้ีท าให้แบรนด์เคร่ืองประดบัอย่าง Roseonly เป็นท่ีสนใจไปทัว่
โลก (ทวติเตอร์ XIAOZHAN Charts, 2563) 

อยา่งไรก็ตามงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลการซ้ือสินคา้และบริการในประเทศไทยจะ
ท าการศึกษาวจิยัในบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอดอลเกาหลี (ศิลปินเกาหลี) แต่ในประเทศไทยยงัไม่มีการ
ศึกษาวิจยัอิทธิพลการซ้ือสินคา้และบริการในบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัความนิยมในไอดอลจีน จึงเป็น
สาเหตุให้ผูว้ิจยัสนใจหัวขอ้ “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าท่ีมีความเก่ียวพนักบั
ไอดอลจีนของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทย” 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดและด้านความคลั่งไคล้

ไอดอลจีนท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนของแฟนคลบัชาวไทย 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรก ากบั คือ ก) การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-

19 และ ข) การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทย ท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ดา้นส่วนประสมการตลาดและดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความ
เก่ียวพนักบัไอดอลจีนของแฟนคลบัชาวไทย 
 
 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดและด้านความคลั่งไคล้

ไอดอลจีนท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนของแฟนคลบัชาวไทย 
2. ทราบถึงอิทธิพลของตวัแปรก ากบั คือ ก) การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 

และ ข) การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทย ท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
ส่วนประสมการตลาดและด้านความคลั่งไคล้ไอดอลจีน กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าท่ีมีความ
เก่ียวพนักบัไอดอลจีนของแฟนคลบัชาวไทย 

3. เพื่อให้เจ้าของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์สามารถใช้ข้อมูลปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ เพื่อน าไปวิเคราะห์และน าไปสู่การพฒันากลยุทธ์
ส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นแฟนคลบัของไอดอลจีนในประเทศไทย 

4. เพื่อใหน้กัการตลาดและผูท่ี้สนใจวางแผนการส่ือสารการตลาดสามารถน าขอ้มูลไป
วเิคราะห์ วางแผนการตลาดสอดรับกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ เจาะตลาดกลุ่มแฟนคลบัของไอดอล
จีนในประเทศไทย 
 
 

1.4 สมมุติฐานงานวจิยั 
สมมติฐานท่ี 1 แฟนคลบัชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ รายได้ สถานภาพสมรส อาชีพ และ

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีน ไดแ้ก่  ความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ ความพึงพอใจ การบอกต่อ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน ไดแ้ก่ ความน่า
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ดึงดูดใจของไอดอล ความผกูพนักบัไอดอล และความคลัง่ไคลใ้นไอดอลของแฟนคลบั มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน ไดแ้ก่ ความน่า
ดึงดูดใจของไอดอล ความผกูพนักบัไอดอล และความคลัง่ไคลใ้นไอดอลของแฟนคลบั มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของแฟนคลบัชาวไทย 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน ไดแ้ก่ ความน่า
ดึงดูดใจของไอดอล ความผกูพนักบัไอดอล และความคลัง่ไคลใ้นไอดอลของแฟนคลบั มีอิทธิพลต่อ
การบอกต่อกนัของแฟนคลบัชาวไทย 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน ไดแ้ก่ ความน่า
ดึงดูดใจของไอดอล ความผกูพนักบัไอดอล และความคลัง่ไคลใ้นไอดอลของแฟนคลบั มีอิทธิพลต่อ
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 

สมมติฐานท่ี  6  การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เ ป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน กบั
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 

สมมติฐานท่ี  7  การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เ ป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน กบั
ความพึงพอใจของแฟนคลบัชาวไทย 

 สมมติฐานท่ี 8 การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน กบั
การบอกต่อของแฟนคลบัชาวไทย 

สมมติฐานท่ี  9  การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เ ป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน กบั
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 

สมมติฐานท่ี 10 การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยเป็นตวัแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน กบั
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 
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สมมติฐานท่ี 11 การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยเป็นตวัแปรก ากับ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน กบั
ความพึงพอใจของแฟนคลบัชาวไทย 

สมมติฐานท่ี 12 การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยเป็นตวัแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน กบั
การบอกต่อของแฟนคลบัชาวไทย 

สมมติฐานท่ี 13 การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยเป็นตวัแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน กบั
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 
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1.5 กรอบแนวคดิ (Model Framework) 
การก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) รายได ้
4) สถานภาพสมรส 
5) อาชีพ 
6) ระดบัการศึกษา 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2) ดา้นราคา 
3) ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4) ดา้นส่งเสริมการขาย 

ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน 
1) ความน่าดึงดูดใจของ

ไอดอล 
2) ความผกูพนักบัไอดอล  
3) ความคลัง่ไคลใ้นไอดอล 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
แฟนคลบั 

1) ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
2) ความพึงพอใจ 
3) การบอกต่อ 
4) ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

การรับรู้สถานการณ์ 

1) การรับรู้สถานการณ์โรค
ระบาด Covid-19 

2) การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอยของประเทศไทย 

รูปภาพท่ี 1.1  กรอบความคิดงานวจิยั 
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1.6 ขอบเขตงานวจิัย 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาขอ้พิจารณาในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอล

จีนของแฟนคลบัชาวไทย โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีการส ารวจแบบวดัคร้ังเดียว มีการเก็บขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถาม โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มแฟนคลบัชาวไทยจ านวน 400 คน โดยการศึกษาน้ี
จะใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสุ่ม ทั้งน้ีการเก็บขอ้มูลจะท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ผา่นช่องทางทวิตเตอร์ เฟสบุ๊ค และไลน์ โดยแจกแบบสอบถามผา่นทางกลุ่มแฟนคลบัชาว
ไทย ตวัอยา่งเช่น NINEPERCENT_THAILAND CAIXUKUN_THAILAND บา้นกระต่ายจา้น หวงั
อ้ีป๋อThailand FC SunneeFCThailand UNIQ เป็นตน้ 
 
 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
ไอดอล หมายถึง ศิลปิน นักร้อง นักแสดงชาวจีนท่ีได้รับความนิยม มีช่ือเสียง ซ่ึงมี

ผลงานอยา่งเช่น การร้องเพลง แสดงภาพยนตร์ และละคร เป็นตน้ 
กลุ่มแฟนคลบั หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความสนใจ ช่ืนชอบ หลงใหล คลัง่ไคลบุ้คคลท่ี

มีช่ือเสียง (ส านักงานราชบณัฑิตยสภา , 2550) โดยในงานวิจยัน้ีจะระบุเฉพาะกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบ 
หลงใหล คลัง่ไคลไ้อดอลชาวจีนเท่านั้น 

สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอล หมายถึง สินคา้นั้นมีไอดอลเป็นผูน้ าเสนอ สินคา้
นั้นท าใหเ้ปิดโอกาสไดพ้บไอดอลตวัจริง สินคา้นั้นท าใหมี้สิทธิโหวตความนิยมใหก้บัไอดอล 

ความผูกพนักบัไอดอล หมายถึง การมีความเป็นห่วงกงัวลเพราะรักใคร่, ก่อให้เกิด
พนัธะท่ีตอ้งท าตาม (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2554) โดยงานวิจยัน้ีหมายถึงความรู้สึก
เป็นห่วง กงัวลเพราะรักใคร่ เป็นสายสัมพนัธ์ท่ีใหค้วามรู้สึกเป็นพวกเดียวกนักบัไอดอลจีน 

ความคลัง่ไคลใ้นไอดอล หมายถึง การหลงใหล หมกมุ่นในบุคคลหรือส่ิงส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
(พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2554) โดยในงานวิจยัน้ีหมายถึงความรู้สึกช่ืนชอบ หลงใหล 
หมกมุ่นในไอดอลชาวจีน 
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บทที ่ 2  

แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความคลัง่ไคล้ 
พฤติกรรมการช่ืนชอบ หลงใหลในบุคคลผูมี้ช่ือเสียงหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงเรียกว่าความ

คลัง่ไคล ้โดยบุคคลผูมี้พฤติกรรมความช่ืนชอบไอดอลหรือศิลปินในท่ีน้ีเรียกว่า แฟนคลบั บา้งก็
กล่าววา่ความคลัง่ไคลเ้ป็นพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากความไร้เหตุผล บุคคลท่ีมีความคลัง่ไคล้มกัจะ
กระท าการส่ิงใดดว้ยจิตใจท่ีมุ่งมัน่ ขาดการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ และไม่นึกถึงผลกระทบท่ีจะ
ตามมาในภายหลงั (วรนุช, 2551) 

จากการศึกษาวจิยัของ Houran ท่ีศึกษาความคลัง่ไคลศิ้ลปิน ดาราหรือผูมี้ช่ือเสียงพบวา่
ความคลัง่ไคลมี้ 3 ระดบั (Houran, 2002 อา้งถึงใน สุธารดี, 2559) 

1. ระดบัเพื่อความบนัเทิง เป็นระดบัท่ีบุคคลมีการติดตามข่าวสารของไอดอลหรือ
ศิลปินผา่นช่องทางต่างๆ เพื่อความบนัเทิงเท่านั้น 

2. ระดบัผูกพนั เป็นระดบัท่ีบุคคลมีความหลงไหล เทิดทูลไอดอลถึงขั้นเสพติด มกั
เนน้ไปทางอารมณ์อยูเ่หนือเหตุผล 

3. ระดับคลั่งไคล้ เป็นระดับท่ีรุนแรงท่ีสุด ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมสุดโต่งต่อ
ไอดอลหรือต่อกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอดอล 
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2.2 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือกระบวนการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภค ในการ

ค้นหา ประเมินผล จดัหาและใช้ผลิตภัณฑ์ ตามแนวคิดด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคของกิลเบอร์ต 
(Gilbert D. Harrell อา้งถึงใน หทยัรัตน์, 2560) 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือ การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและกระบวนการกบั
การหามาได้ (Acquiring) การบริโภค (Consuming) การใช้จ่าย (Disposing) เพื่อให้ได้มาซ่ึงสินคา้
หรือบริการ (Mowen & Minor, 1998) 

แบบจ าลองการศึกษาพฤติกรรมผู ้บ ริโภคของคอตเลอร์ (Model of consumer 
behavior)  เพื่อท าความเขา้ใจการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค (Kotler, 1997) แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน 

1. ส่ิงกระตุน้จากปัจจยัภายนอก แบ่งเป็น 2 ประเภท 
1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (ปัจจยัดา้นการตลาด) ประกอบไปดว้ย ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องการการจดัจ าหน่ายและดา้นส่งเสริมการขาย 
2) ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ด้านการเมือง ด้าน

เทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
2. ส่ิงกระตุ้นจากปัจจยัภายใน หรือเรียกว่า กล่องด าของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) 

ประกอบดว้ย 
1) ลกัษณะของผูซ้ื้อ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจาก ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยั

ดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวิทยา โดยส่ิงกระตุน้จะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ เช่น 
วฒันธรรม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้  การจูงใจ ความเช่ือ แนวคิดส่วนบุคคลและ
คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

2) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค เป็นเร่ืองของการ
แสดงออกและทศันคติซ่ึงจะส่งผลต่อการตอบสนองของผูซ้ื้อ ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ถึงปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล การประเมิณทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

3. การตอบสนองของผู ้ซ้ือ (Buyer’s responses) คือการตอบสนองในการเลือก
ผลิตภณัฑ์ เลือกตราสินคา้ เลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย เลือกเวลา และเลือกปริมาณสินคา้ท่ีจะซ้ือ ซ่ึงเป็นผล
การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค 
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2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ธัญรัฐ ไพศาลวงศ์ดี (2555) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง

เกาหลีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์อย่าง อาชีพ รายได้ สถานภาพสมรส และปัจจยัทางด้านการตลาดมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค อีกทั้งพบว่าเหตุผลในการช่ืนชอบในตวันักร้องเกาหลีเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอางเกาหลี โดยปัจจยัด้านประชากรศาสตร์
อยา่ง อาชีพ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตรงกบัการศึกษาของ ชญาณ ล าเภา 
(2556) และระดบัรายไดมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบั ตรงกบัการศึกษาวิจยั
ของ Kim, Lee, Lee (2018) และจากการศึกษาของ ชญาณ ล าเภา (2556) ท่ีท าการศึกษาทศันคติ การ
รับรู้ และพฤติกรรมการบริโภคตามกระแสนิยมเกาหลี พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์อยา่ง เพศ 
ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

Cheah, Liang, Phau (2018) ท  าการศึกษาอิทธิพลของความผกูพนักบัความคลัง่ไคลข้อง
แฟนคลบัท่ีมีต่อทศันคติการซ้ือสินคา้ Luxury ซ่ึงเป็นโฆษณาแฝงในซีร่ียเ์กาหลีกบัผูบ้ริโภคชาว
อินโดนีเซีย พบวา่ชนิดของสินคา้และการส่งเสริมการขายโดยใช้โฆษณาแฝงส่งผลต่อทศันคติและ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงเห็นตรงกนักบั ธัญรัฐ ไพศาลวงศ์ดี (2555) ท่ีว่าปัจจยัทางดา้นการตลาดมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และ Cheah, Liang, Phau (2018) ยงัพบว่าความผูกพนักบัความ
คลัง่ไคลข้องแฟนคลบัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงตรงกบัผลการศึกษาของ Huang, Lin, Su, 
and Tung (2015) 

Huang, Lin, Su, and Tung (2015) ท่ีได้ท  าการศึกษาอิทธิพลของความคลั่งไคล้และ
ความผูกพนัต่อไอดอลท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเพลงของไอดอลทั้งแบบถูกกฎหมายและแบบผิด
กฎหมาย พบวา่ความคลัง่ไคลมี้ผลต่อความตั้งใจซ้ือเพลงและมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือ ซ่ึงความคลัง่
ไคลมี้ผลต่อความตั้งใจซ้ือนั้นตรงกบัการศึกษาของ Cheah, Liang, Phau (2018)   

Jiang, Thanabordeekit, Chankoson (2018)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคชาวจีนต่อสินคา้และการท่องเท่ียวไทยจากละครและภาพยนตร์ไทย โดยพบว่า ความน่า
ดึงดูดใจของดารามีผลต่อความพอใจในละคร แต่ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้า ซ่ึงขดัแยง้กบั
การศึกษาของ หทยัรัตน์ จรัสวสันต์ (2560) ท่ีได้ท าการศึกษาลักษณะของศิลปินชายผูน้ าเสนอ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางจากประเทศเกาหลีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูห้ญิง ท่ีพบวา่ความน่าดึงดูด
ใจของศิลปินและความน่าไวว้างใจของศิลปินมีอิทธิพลต่อการความตั้งใจซ้ือสินคา้ อีกทั้ง Jiang, 
Thanabordeekit, Chankoson (2018) ยงัพบว่าความผูกพนัต่อศิลปินดาราไม่มีผลต่อความพอใจใน
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ละครแต่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงความผูกพนัต่อศิลปิน ดารา ไอดอล ท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ตรงกบัการศึกษาของ Cheah, Liang, Phau (2018) 

สุธารดี ศรีสวสัด์ิ (2559) ได้ศึกษาอิทธิพลของความคลั่งไคล้ศิลปินเกาหลีท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ พบวา่ระดบัความคลัง่ไคล้
ศิลปินเกาหลีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึง ไดแ้ก่ ระดบัความตอ้งการซ้ือสินคา้ ความเตม็ใจ
ซ้ือสินคา้ในราคาท่ีสูงกวา่ตลาด, ความเป็นออริจินลัของสินคา้ และความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ อีก
ทั้งพบวา่ความคลัง่ไคลข้องแฟนคลบัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ซ่ึงเห็นตรงกนักบั วรนุช ตนัติ
วทิิตพงศ ์(2551) และ Hang, Lin, Su, Tung (2015) 

Kim, Lee, and Lee (2018) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ K-pop ไอดอลของ
ผูบ้ริโภคในเกาหลี โดยพบวา่ระดบัความผูกพนักบัไอดอลส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และการ
ซ้ือซ ้ า โดยความผูกพนักบัไอดอลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ซ่ึงตรงกบังานวิจยัของ 
Hang, Lin, Su, Tung (2015) และ Jiang, Thanabordeekit, Chankoson (2018) 

อย่างไรก็ดี จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ี
ท าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีน
ของกลุ่มแฟนคลับชาวไทย รวมถึงการศึกษาถึงผลกระทบของการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด 
Covid-19 ในฐานะตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ดงักล่าว ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดเ้สนอกรอบการแนวคิดการ
วจิยัและสมมติฐาน ดงัแสดงในบทท่ี 1 
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บทที ่ 3  

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

 วธิีการวจิัย 
การศึกษาสารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าท่ีมีความ

เก่ียวพนักบัไอดอลจีนของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทย” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
มีการสุ่มตวัอย่างการวิจยัโดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 
และใชแ้บบสอบถามแบบออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลการวิจยั โดยใชช่้องทางทวติ
เตอร์ เฟสบุค๊และไลน์ จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ซ่ึงมีวธีิการดงัต่อไปน้ี 
 
 

 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือ กลุ่มแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีความช่ืนชอบไอดอลชาวจีน 

ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและดา้นความคลัง่
ไคลไ้อดอลจีนท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีน กบัการรับรู้สถานการณ์
โรคระบาด Covid-19 และการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทย 

 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจัิย (ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง) 
ประชากรท่ีช่ืนชอบในไอดอลจีน (แฟนคลบัชาวไทย) เป็นกลุ่มคนท่ีไม่ทราบจ านวนท่ี

แทจ้ริง ดงันั้นจึงมีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สมการของ W.G. Cochran ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% และสัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ซ่ึงผลจากการค านวนพบขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งประชากร 385 คน  

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑑2
 

เม่ือ 𝑛 คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
𝑃 คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม (𝑃= 0.05) 
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𝑍 คือ ระดบัความเช่ือมัน่ก าหนด, ระดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบัความเช่ือมัน่ 95% (𝑍 = 1.96) 
𝑑 คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (𝑑 = 0.05) 
 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตวัอย่างใช้การสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยพิจารณาในส่วนประชากรท่ีเป็นแฟนคลบัของไอดอลจีนเท่านั้น โดยจะมีการส่งเคร่ืองมือในการ
สอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางทวิตเตอร์ เฟสบุ๊ค และไลน์ 
ผา่นทางกรุ๊ปของแฟนคลบั ตวัอยา่งเช่น NINEPERCENT_THAILAND CAIXUKUN_THAILAND 
บ้านกระต่ายจ้าน หวัง อ้ี ป๋อThailand FC SunneeFCThailand UNIQ เ ป็นต้น  โดยจะมีการส่ง
แบบสอบถามในช่วงระหวา่งเดือนตุลาคม ถึงพฤศจิกายน พ.ศ.2563 
 
 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิัย 
การวิจัยคร้ังน้ีแป็นการวิจัย เชิงส ารวจ (Survey Research ) การวิจัย เชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยแบบสอบถามจะประกอบไปดว้ยชุดค าถามท่ีถูกดดัแปลงจากแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับงานวิจัยและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด แบบสอบถามจะถูกแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ยค าถาม 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ อาชีพ และระดบัการศึกษา ในส่วนน้ีจะใชเ้วลาใน
การตอบแบบสอบถามโดยประมาณ 1 นาที 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมความช่ืนชอบไอดอลจีน ประกอบดว้ยค าถาม 8 ขอ้  
ในส่วนน้ีจะใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามโดยประมาณ 1 นาที 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทย ประกอบดว้ยค าถาม 12 
ขอ้ ในส่วนน้ีจะใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามโดยประมาณ 1 นาที 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านความคลัง่ไคล้ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทย ประกอบดว้ยค าถาม 15 ขอ้ 
ในส่วนน้ีจะใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามโดยประมาณ 1 นาที 
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามการรับรู้สถานการณ์และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบั
ไอดอลจีนของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทย ประกอบดว้ยค าถาม 21 ขอ้ ใช้เวลาในการตอบ ใน
ส่วนน้ีจะใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามโดยประมาณ 1 นาที 
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 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity test) โดยมีการน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา ให้เป็น

ผู ้ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเหมาะสมภาษา เพื่อน ามาปรับปรุงแบบสอบถามให้มี
ประสิทธิภาพและมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability test) โดยมีการน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้ว
ไปทดสอบ (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นแฟนคลบัไอดอลจีนชาวไทยจ านวน 30 ตวัอย่าง แลว้
น ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนแบค (Cronbach’s Alpha) (อา้งถึงใน วรนุช 
ตนัติวทิิตพงศ,์ 2551) 
 
 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัจะเป็นผูจ้ดัท าแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google form โดยแบบสอบถาม

ออนไลน์น้ีจะถูกส่งไปยงัช่องทางของกลุ่มแฟนคลบัไอดอลจีนชาวไทยอย่าง ทวิตเตอร์ เฟสบุ๊ค
และไลน์ โดยขอ้มูลเบ้ืองตน้จะถูกเก็บรวบรวมและบนัทึกใน Google form 
 
 

 การจัดท าและการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามผูว้ิจยัจะด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม คดัแยกขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ออกมาเพื่อน าไปลงรหัสตวัแปรและประมวลผลของ
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
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 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐานในการวจิยัมีวธีิการต่อไปน้ี 

1. การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยใชก้ารวดัค่าทางสถิติ ค่าร้อยละ ค่า
คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อจดัหาหมวดหมู่ขอ้มูล 

2. การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติอนุมาน (Inferential statistic) โดยใชก้ารวเิคราะห์ T-test และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน One-way ANOVA เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

3. การวเิคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปร และทดสอบอิทธิพลของตวัแปรก ากบัตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2-16 
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บทที ่4  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาสารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าท่ีมีความ
เก่ียวพันกับไอดอลจีนของกลุ่มแฟนคลับชาวไทย” ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ Quantitative 
Research) ดว้ยวิธีการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 439 ตวัอย่าง มีการคดั
กรองเหลือตวัอย่างส าหรับแฟนคลบัของไอดอลจีนจ านวน 400 คนและผูท่ี้ไม่ได้เป็นแฟนคลบั
จ านวน 39 คน โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) เพื่อหาค่าสถิติพื้นฐาน ประกอบดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์การ
แปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของแฟนคลบัท่ีมากกวา่สองกลุ่ม ใน
กรณีท่ีพบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มอยา่งมีนยัส าคญั ผูว้จิยัจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise 
analysis) ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD)  

จากนั้นผูว้ิจยัได้ทดสอบอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแฟนคลับชาวไทย ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการ
ขาย ปัจจยัความน่าดึงดูดใจของไอดอล ปัจจยัความผูกพนักบัไอดอล และปัจจยัความคลัง่ไคล้ใน
ไอดอล ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และความถ่ีในการซ้ือสินคา้ รวมถึง
ทดสอบอิทธิพลของตวัแปรก ากบัท่ีมีต่อความสัมพนัธ์อยา่ง การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-
19 และการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทย 
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4.1 ผลการวจิัย 
 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

จากผลการวจิยัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงผลการวจิยัดงั
Error! Reference source not found. 
ตารางท่ี 4.1  แสดงขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 หญิง 375 93.8 
 ชาย 10 2.5 
 LGBTQ 15 3.8 

รวม 400 100 
อาย ุ   
 18-23 ปี 110 27.5 
 24-29 ปี 92 23.0 
 30-35 ปี 94 23.5 
 36-41 ปี 63 15.8 
 42-47 ปี 26 6.5 
 48-53 ปี 8 2.0 
 54-59 ปี 4 1.0 
 มากกวา่ 60 ปี 3 0.8 

รวม 400 100 
รายได ้   
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท 68 17.0 
 5,001-15,000 บาท 105 26.3 
 15,001-25,000 บาท 90 22.5 
 25,001-35,000 บาท 60 15.0 
 35,001-45,000 บาท 17 4.3 
 มากกวา่45,000 บาท 60 15.0 

รวม 400 100.0 
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สถานภาพ   
 โสด 343 85.8 
 หยา่ร้าง 3 .8 
 สมรส 51 12.8 
 หมา้ย 3 .8 

รวม 400 100 
อาชีพ   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 99 24.8 
 พนกังานบริษทัเอกชน 155 38.8 
 รับจา้งทัว่ไป/ อาชีพอิสระ 60 15.0 
 เจา้ของกิจการ 24 6.0 
 รับราชการ 42 10.5 
 อ่ืนๆ  20 5.0 

รวม 400 100 
ระดบัการศึกษา   
 มธัยมศึกษาตอนตน้และต ่ากวา่ 6 1.5 
 มธัยมปลายหรือเทียบเท่า 50 12.5 
 อนุปริญญา 20 5.0 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 259 64.8 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 65 16.3 

รวม 400 100.0 
LGBTQ หมายถึง กลุ่มคนเพศทางเลือก 
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 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อแฟนคลับชาวไทย 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแฟนคลบัชาวไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย และปัจจยัดา้นความคลัง่
ไคลไ้อดอลจีน ไดแ้ก่ ความน่าดึงดูดใจของไอดอล ความผูกพนักบัไอดอล และความคลัง่ไคล้ใน
ไอดอลของแฟนคลบั 

แฟนคลับชาวไทยให้ความส าคญัระดับมากกับปัจจยัความน่าดึงดูดใจของไอดอล 
(ค่าเฉล่ีย 4.68) ความผูกพนักบัไอดอล (ค่าเฉล่ีย 4.58) ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 4.34) ความคลัง่ไคลใ้น
ไอดอลของแฟนคลบั (ค่าเฉล่ีย 4.30) ดา้นการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย 4.17) ดา้นการจดัจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) และดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.12) 
 

 ปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ือสินค้า ความพงึพอใจ การบอกต่อ และความถี่ในการซ้ือ
สินค้าของแฟนคลบัชาวไทย 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้  
แฟนคลบัชาวไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้โดยรวมต่อ ความตั้งใจท่ี

จะซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรด (ค่าเฉล่ีย 4.48) ความชอบจะซ้ือสินคา้ท่ีมีความ
เก่ียวพนัไอดอลจีนคนโปรด (ค่าเฉล่ีย 4.31) และความคาดหวงัวา่ผูอ่ื้นจะซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนั
ไอดอลจีนคนโปรด (ค่าเฉล่ีย 3.73) 

ความพึงพอใจ 
แฟนคลบัชาวไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของแฟนคลบัชาวไทยโดยรวม

ต่อ ความพึงพอใจเม่ือไดซ้ื้อสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรด (ค่าเฉล่ีย 4.68) ความพึง
พอใจในคุณภาพของสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรด (ค่าเฉล่ีย 4.41) และความพึง
พอใจกบัความคุม้ค่าของสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรด (ค่าเฉล่ีย 4.40) 

การบอกต่อ 
แฟนคลบัชาวไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบอกต่อของแฟนคลบัชาวไทยโดยรวมต่อ 

การพูดถึงสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรดในแง่บวกให้ผูอ่ื้นฟังอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 
4.16) การแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัให้มาใช้สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรดหากมี
โปรโมชั่น (ค่าเฉล่ีย 4.09) และการแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัให้มาใช้สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักับ
ไอดอลจีนคนโปรด (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
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ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

แฟนคลบัชาวไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย
โดยรวมต่อ การเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรดเป็นประจ า (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
การเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรดมากกว่า 1 คร้ังต่อเดือน หากมีการจดั
กิจกรรมเก่ียวกบัไอดอลจีนคนโปรด (ค่าเฉล่ีย 3.49) และการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอล
จีนคนโปรดมากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.31) 

 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 แฟนคลับชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ รายได้ สถานภาพสมรส อาชีพ และการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีน ไดแ้ก่ ความตั้งใจซ้ือ ความ
พึงพอใจ การบอกต่อ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีน 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ความตั้งใจซ้ือ การเปรียบเทียบรายคู่ 

�̅� S.D F p-value หญิง ชาย LGBTQ 
เพศ   0.422 0.656    

หญิง 4.174 0.702    -0.092 0.152 
ชาย 4.267 0.886      0.244 
LGBTQ 4.022 0.840      

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ความพึงพอใจ การเปรียบเทียบรายคู่ 

�̅� S.D F p-value หญิง ชาย LGBTQ 
เพศ   1.402 0.247    

หญิง 4.491 0.634    0.191 -0.220 
ชาย 4.300 0.429      -0.411 
LGBTQ 4.711 0.396      

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
การบอกต่อ การเปรียบเทียบรายคู่ 

�̅� S.D F p-value หญิง ชาย LGBTQ 
เพศ   0.155 0.856    

หญิง 4.060 0.975    -0.174 -0.007 
ชาย 4.233 0.738      0.167 
LGBTQ 4.067 1.056      

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ การเปรียบเทียบรายคู่ 

�̅� S.D F p-value หญิง ชาย LGBTQ 
เพศ   0.086 0.918    

หญิง 3.516 1.262    0.016 0.139 
ชาย 3.500 1.434      0.122 
LGBTQ 3.378 1.436      

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
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เพศ 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่แฟนคลบัชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
ความพึงพอใจ การบอกต่อ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีอายแุตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีน 

ปัจจยัดา้น
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ การเปรียบเทียบรายคู่ 
�̅� S.D F p-value 24-29ปี 30-35ปี 36-41ปี 42-47ปี 48-53ปี 54-59ปี ≥60 ปี 

อาย ุ   0.878 0.524        
18-23 ปี 4.170 0.729   -0.026 -0.032 -0.042 0.259 -0.164 0.170 0.503 
24-29 ปี 4.196 0.681    -0.006 -0.016 0.285 -0.138 0.196 0.529 
30-35 ปี 4.202 0.722     -0.010 0.292 -0.131 0.202 0.535 
36-41 ปี 4.212 0.777      0.301 -0.122 0.212 0.545 
42-47 ปี 3.910 0.554       -0.423 -0.090 0.244 
48-53 ปี 4.333 0.591        0.333 0.667 
54-59 ปี 4.000 0.471         0.333 
≥60 ปี 3.667 0.882          
ปัจจยัดา้น
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความพึงพอใจ การเปรียบเทียบรายคู่ 
�̅� S.D F p-value 24-29ปี 30-35ปี 36-41ปี 42-47ปี 48-53ปี 54-59ปี ≥60 ปี 

อาย ุ   0.791 0.595        
18-23 ปี 4.570 0.563   0.139 0.148 -0.012 0.070 0.111 0.236 0.236 
24-29 ปี 4.431 0.556    0.009 -0.151 -0.069 -0.027 0.098 0.098 
30-35 ปี 4.422 0.663     -0.160 -0.078 -0.036 0.089 0.089 
36-41 ปี 4.582 0.726      0.082 0.124 0.249 0.249 
42-47 ปี 4.500 0.662       0.042 0.167 0.167 
48-53 ปี 4.458 0.641        0.125 0.125 
54-59 ปี 4.333 0.272         0.000 
≥60 ปี 4.333 1.155          
ปัจจยัดา้น
ประชากร 
ศาสตร์ 

การบอกต่อ การเปรียบเทียบรายคู่ 
�̅� S.D F p-value 24-29ปี 30-35ปี 36-41ปี 42-47ปี 48-53ปี 54-59ปี ≥60 ปี 

อาย ุ   0.909 0.499        
18-23 ปี 4.124 0.956   0.008 0.021 0.119 0.329 0.083 0.374 1.013 
24-29 ปี 4.116 0.841    0.013 0.111 0.321 0.074 0.366 1.005 
30-35 ปี 4.103 0.874     0.098 0.308 0.061 0.353 0.992 
36-41 ปี 4.005 1.068      0.210 -0.036 0.255 0.894 
42-47 ปี 3.795 1.327       -0.247 0.045 0.684 
48-53 ปี 4.042 1.315        0.292 0.931 
54-59 ปี 3.750 1.500         0.639 
≥60 ปี 3.111 0.962          
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ปัจจยัดา้น
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ การเปรียบเทียบรายคู่ 
�̅� S.D F p-value 24-29ปี 30-35ปี 36-41ปี 42-47ปี 48-53ปี 54-59ปี ≥60 ปี 

อาย ุ   1.198 0.303        
18-23 ปี 3.300 1.334   -0.200 -0.331 -0.351 -0.418 -0.283 -0.617 0.967 
24-29 ปี 3.500 1.154    -0.131 -0.151 -0.218 -0.083 -0.417 1.167 
30-35 ปี 3.631 1.285     -0.020 -0.087 0.048 -0.285 1.298 
36-41 ปี 3.651 1.178      -0.067 0.067 -0.266 1.317 
42-47 ปี 3.718 1.388       0.135 -0.199 1.385 
48-53 ปี 3.583 1.434        -0.333 1.250 
54-59 ปี 3.917 1.424         1.583 
≥60 ปี 2.333 1.764          

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
อายุ 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า แฟนคลบัชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
ความพึงพอใจ การบอกต่อ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีน 

ปัจจยัดา้น
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ การเปรียบเทียบรายคู่ 
�̅� S.D F p-value <5,000 

บาท 
5,001 

-15,000 
บาท 

15,001- 
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001- 
45,000 
บาท 

>45,000 
บาท 

รายได ้   0.849 0.516       
<5,000 บาท 4.196 0.665    -0.004 0.011 0.196 0.000 -0.037 
5,001-15,000 
บาท 

4.200 0.693   
  

0.015 0.200 0.004 -0.033 

15,001-25,000 
บาท 

4.185 0.763   
   

0.185 -0.011 -0.048 

25,001-35,000 
บาท 

4.000 0.823   
    

-0.196 -0.233 

35,001-45,000 
บาท 

4.196 0.646   
     

-0.037 

>45,000 บาท 4.233 0.602         

ปัจจยัดา้น
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความพึงพอใจ การเปรียบเทียบรายคู่ 
�̅� S.D F p-value <5,000 

บาท 
5,001 

-15,000 
บาท 

15,001- 
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001- 
45,000 
บาท 

>45,000 
บาท 

รายได ้   0.981 0.429       
ต ่ากวา่ 5,000 
บาท 

4.588 0.579    0.042 0.162 0.183 0.176 0.077 
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5,001-15,000 
บาท 

4.546 0.572   
  

0.120 0.140 0.134 0.035 

15,001-25,000 
บาท 

4.426 0.700   
   

0.020 0.014 -0.085 

25,001-35,000 
บาท 

4.406 0.664   
    

-0.006 -0.106 

35,001-45,000 
บาท 

4.412 0.640   
     

-0.099 

>45,000 บาท 4.511 0.590         

ปัจจยัดา้น
ประชากร 
ศาสตร์ 

การบอกต่อ การเปรียบเทียบรายคู่ 
�̅� S.D F p-value <5,000 

บาท 
5,001 

-15,000 
บาท 

15,001- 
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001- 
45,000 
บาท 

>45,000 
บาท 

รายได ้   1.444 0.208       
ต ่ากวา่ 5,000 
บาท 

4.074 1.041    -0.095 -0.026 -0.065 0.387 0.224 

5,001-15,000 
บาท 

4.168 0.912   
  

0.068 0.029 0.482 0.318* 

15,001-25,000 
บาท 

4.100 0.947   
   

-0.039 0.414 0.250 

25,001-35,000 
บาท 

4.139 0.742   
    

0.453 0.289 

35,001-45,000 
บาท 

3.686 1.083   
     

-0.164 

>45,000 บาท           

ปัจจยัดา้น
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ การเปรียบเทียบรายคู่ 
�̅� S.D F p-value <5,000 

บาท 
5,001 

-15,000 
บาท 

15,001- 
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001- 
45,000 
บาท 

>45,000 
บาท 

รายได ้   2.932 0.013**       
ต ่ากวา่ 5,000 
บาท 

3.069 1.217    -0.442* -0.568* -0.348 -0.833* -0.736* 

5,001-15,000 
บาท 

3.511 1.271   
  

-0.126 0.094 -0.391 -0.294 

15,001-25,000 
บาท 

3.637 1.231   
   

0.220 -0.265 -0.169 

25,001-35,000 
บาท 

3.417 1.407   
    

-0.485 -0.389 

35,001-45,000 
บาท 

3.902 0.977   
     

0.096 

>45,000 บาท 3.806 1.208         

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
รายได้ 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ แฟนคลบัชาวไทยท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่าแฟนคลบัชาวไทยท่ีมี

รายได ้5,001-15,000 บาท จะมีการบอกต่อแตกต่างจากแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 45,000 
บาท 

ส่วนแฟนคลับชาวไทยท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท จะมีความถ่ีในการซ้ือสินค้า
แตกต่างจากแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีรายได้ 5,001-15,000 บาท, 15,001-25,000 บาท, 25,001-35,000 
บาท, 35,001-45,000 บาท และมากกวา่ 45,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีน 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ การเปรียบเทียบรายคู่ 

�̅� S.D F p-value โสด หยา่ร้าง สมรส หมา้ย 
สถานภาพ   0.235 0.872     

โสด 4.180 0.710    0.291 0.049 0.069 
หยา่ร้าง 3.889 1.347     -0.242 -0.222 
สมรส 4.131 0.709      0.020 
หมา้ย 4.111 0.192       

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ความพึงพอใจ การเปรียบเทียบรายคู่ 

�̅� S.D F p-value โสด หยา่ร้าง สมรส หมา้ย 
สถานภาพ   1.041 0.374     

โสด 4.495 0.610    -0.505 0.011 0.384 
หยา่ร้าง 5.000 0.000     0.516 0.889 
สมรส 4.484 0.713      0.373 
หมา้ย 4.111 0.839       

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
การบอกต่อ การเปรียบเทียบรายคู่ 

�̅� S.D F p-value โสด หยา่ร้าง สมรส หมา้ย 
สถานภาพ   1.198 0.310     

โสด 4.049 0.946    -0.063 -0.167 0.826 
หยา่ร้าง 4.111 1.540     -0.105 0.889 
สมรส 4.216 1.070      0.993 
หมา้ย 3.222 1.575       

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ การเปรียบเทียบรายคู่ 

�̅� S.D F p-value โสด หยา่ร้าง สมรส หมา้ย 
สถานภาพ   1.522 0.208     

โสด 3.498 1.267    -0.725 -0.136 1.275 
หยา่ร้าง 4.222 0.694     0.588 2.000 
สมรส 3.634 1.276      1.412 
หมา้ย 2.222 1.575       

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
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สถานภาพ 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ แฟนคลบัชาวไทยท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ ความพึงพอใจ การบอกต่อ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีน 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ การเปรียบเทียบรายคู่ 
�̅� S.D F p-value นกัเรียน/ 

นกัศึกษา 
พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

อาชีพ
อิสระ 

เจา้ของ
กิจการ 

รับ 
ราชการ 

อ่ืนๆ 

อาชีพ   0.515 0.765       
นกัเรียน/ นกัศึกษา 4.222 0.698    0.048 0.067 -0.042 0.183 0.122 
พนกังานบริษทัเอกชน 4.174 0.706     0.019 -0.090 0.135 0.074 
อาชีพอิสระ 4.156 0.630      -0.108 0.116 0.056 
เจา้ของกิจการ 4.264 0.715       0.224 0.164 
รับราชการ 4.040 0.759        -0.060 
อ่ืนๆ  4.100 0.943         

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจ การเปรียบเทียบรายคู่ 
�̅� S.D F p-value นกัเรียน/ 

นกัศึกษา 
พนกังาน
บริษทัเอก

ชน 

อาชีพ
อิสระ 

เจา้ของ
กิจการ 

รับ
ราชการ 

อ่ืนๆ 

อาชีพ   1.865 0.100       
นกัเรียน/ นกัศึกษา 4.609 0.479    0.119 0.126 0.082 0.339* 0.193 
พนกังานบริษทัเอกชน 4.490 0.623     0.007 -0.037 0.220* 0.074 
อาชีพอิสระ 4.483 0.606      -0.044 0.213 0.067 
เจา้ของกิจการ 4.528 0.694       0.258 0.111 
รับราชการ 4.270 0.733        -0.147 
อ่ืนๆ  4.417 0.871         

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การบอกต่อ การเปรียบเทียบรายคู่ 
�̅� S.D F p-value นกัเรียน/ 

นกัศึกษา 
พนกังาน
บริษทัเอก

ชน 

อาชีพ
อิสระ 

เจา้ของ
กิจการ 

รับ
ราชการ 

อ่ืนๆ 

อาชีพ   2.086 0.066       
นกัเรียน/ นกัศึกษา 0.911 0.092    0.071 0.134 0.209 0.529* 0.312 
พนกังานบริษทัเอกชน 0.938 0.075     0.064 0.139 0.458* 0.241 
อาชีพอิสระ 0.920 0.119      0.075 0.394* 0.178 
เจา้ของกิจการ 1.317 0.269       0.319 0.103 
รับราชการ 0.940 0.145        -0.217 
อ่ืนๆ  1.120 0.250         

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ การเปรียบเทียบรายคู่ 
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ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
�̅� S.D F p-value นกัเรียน/ 

นกัศึกษา 
พนกังาน
บริษทัเอก

ชน 

อาชีพ
อิสระ 

เจา้ของ
กิจการ 

รับ
ราชการ 

อ่ืนๆ 

อาชีพ   4.923 0.000***       
นกัเรียน/ นกัศึกษา 3.320 1.294    -0.465* 0.064 -0.819* 0.129 0.303 
พนกังานบริษทัเอกชน 3.785 1.188     0.529* -0.354 0.594* 0.768* 
อาชีพอิสระ 3.256 1.288      -0.883* 0.065 0.239 
เจา้ของกิจการ 4.139 1.133       0.948* 1.122* 
รับราชการ 3.190 1.226        0.174 
อ่ืนๆ  3.017 1.357         

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
อาชีพ 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า แฟนคลบัชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่าแฟนคลบัชาวไทยท่ีมี
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จะมีความพึงพอใจแตกต่างจากแฟนคลบั
ชาวไทยอาชีพรับราชการ 

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่าแฟนคลบัชาวไทยท่ีมี
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพอิสระจะมีการบอกต่อแตกต่างจาก
แฟนคลบัชาวไทยอาชีพรับราชการ 

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่าแฟนคลบัชาวไทยท่ีมี
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาจะมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้แตกต่างจากแฟนคลบัชาวไทยอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน เจา้ของกิจการ และแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจะมีความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้แตกต่างจาก อาชีพอิสระ รับราชการ และอาชีพอ่ืนๆ และแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีอาชีพ
อิสระจะมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้แตกต่างจากอาชีพเจา้ของกิจการ และแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีอาชีพ
เจ้าของกิจการจะมีความถ่ีในการซ้ือสินค้าแตกต่างจากอาชีพรับราชการ และอาชีพอ่ืนๆอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.7  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีน 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ การเปรียบเทียบรายคู่ 

�̅� S.D F p-value มธัยมตน้ มธัยม
ปลาย 

อนุ 
ปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ระดบัการศึกษา   0.859 0.489      
มธัยมตน้ 4.222 1.047    -0.064 -0.128 0.072 0.120 
มธัยมปลาย 4.287 0.680     -0.063 0.136 0.184 
อนุปริญญา 4.350 0.489      0.199 0.247 
ปริญญาตรี 4.151 0.737       0.048 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.103 0.648        

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ความพึงพอใจของแฟนคลบั การเปรียบเทียบรายคู่ 

�̅� S.D F p-value มธัยมตน้ มธัยม
ปลาย 

อนุ 
ปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ระดบัการศึกษา   1.811 0.126      
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.722 0.680    0.102 0.072 0.236 0.363 
มธัยมปลาย 4.620 0.606     -0.030 0.134 0.261* 
อนุปริญญา 4.650 0.597      0.164 0.291 
ปริญญาตรี 4.486 0.625       0.128 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.359 0.616        

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
การบอกต่อ การเปรียบเทียบรายคู่ 

�̅� S.D F p-value มธัยมตน้ มธัยม
ปลาย 

อนุ 
ปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ระดบัการศึกษา   2.874 0.023*      
มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.778 1.311    -0.636 -0.506 -0.262 -0.074 
มธัยมปลาย 4.413 0.885     0.130 0.373* 0.562* 
อนุปริญญา 4.283 0.759      0.243 0.432 
ปริญญาตรี 4.040 0.961       0.189 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.851 1.044        

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ การเปรียบเทียบรายคู่ 

�̅� S.D F p-value มธัยมตน้ มธัยม
ปลาย 

อนุ 
ปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ระดบัการศึกษา   0.315 0.868      
มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.944 1.512    0.378 0.378 0.475 0.370 
มธัยมปลาย 3.567 1.192     0.000 0.097 -0.008 
อนุปริญญา 3.567 1.338      0.097 -0.008 
ปริญญาตรี 3.470 1.282       -0.105 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.574 1.263        

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
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ระดับการศึกษา 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ แฟนคลบัชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการ
บอกต่อท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่าแฟนคลบัชาวไทยท่ีมี
ระดบัการศึกษาระดบั มธัยมปลายจะมีการบอกต่อแตกต่างจากแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการขาย และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน ไดแ้ก่ ความน่าดึงดูดใจของ
ไอดอล ความผูกพนักบัไอดอล และความคลัง่ไคลใ้นไอดอลของแฟนคลบั มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 
ตารางท่ี 4.8  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน 
ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 

ตวัแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.075 0.058 0.183 
ดา้นราคา 0.028 0.052 0.581 
ดา้นการจดัจ าหน่าย -0.054 0.041 0.302 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.175*** 0.054 0.001 
ค ว า ม น่ า ดึ ง ดู ด ใ จ ข อ ง
ไอดอล 

0.044 0.095 0.355 

ความผกูพนักบัไอดอล 0.164** 0.082 0.002 
ความคลัง่ไคลใ้นไอดอล 0.301*** 0.081 0.000 
Adjusted R2 0.301 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย (β=0.175,p<0.001) ความผกูพนั

กบัไอดอล (β=0.164, p<0.01) ความคลัง่ไคลใ้นไอดอล (β=0.301, p<0.001) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทยอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล้
ในไอดอลจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าของแฟนคลับชาวไทยมากท่ีสุด ทั้งน้ี ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ความน่าดึงดูดใจของไอดอล 
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ความผูกพนักบัไอดอลและความคลัง่ไคลใ้นไอดอลสามารถอธิบายความผนัแปรของความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ไดร้้อยละ 30.1 (Adjusted R2=0.301) 

 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการขาย และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน ไดแ้ก่ ความน่าดึงดูดใจของ
ไอดอล ความผูกพนักบัไอดอล และความคลัง่ไคลใ้นไอดอลของแฟนคลบั มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของแฟนคลบัชาวไทย 
ตารางท่ี 4.9  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน 
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของแฟนคลบัชาวไทย 

ตวัแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.030 0.051 0.598 
ดา้นราคา 0.198 0.046 0.000*** 
ดา้นการจดัจ าหน่าย -0.048 0.036 0.362 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.069 0.048 0.190 
ค ว า ม น่ า ดึ ง ดู ด ใ จ ข อ ง
ไอดอล 

0.125** 0.085 0.010 

ความผกูพนักบัไอดอล 0.131* 0.073 0.014 
ความคลัง่ไคลใ้นไอดอล 0.283*** 0.072 0.000 
Adjusted R2 0.284 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นดา้นราคา (β=0.198,p<0.001) ความน่าดึงดูดใจของ

ไอดอล (β=0.125, p<0.01) ความผกูพนักบัไอดอล (β=0.131, p<0.05) ความคลัง่ไคลใ้นไอดอล 
(β=0.283, p<0.001) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของแฟนคลบัชาวไทยอยา่งมีนยัยะส าคญั
ทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลใ้นไอดอลจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของแฟนคลบัชาวไทย
มากท่ีสุด ทั้งน้ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ความน่า
ดึงดูดใจของไอดอล ความผกูพนักบัไอดอลและความคลัง่ไคลใ้นไอดอลสามารถอธิบายความผนั
แปรของความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ไดร้้อยละ 28.4  (Adjusted R2=0.284) 
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สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการขาย และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน ไดแ้ก่ ความน่าดึงดูดใจของ
ไอดอล ความผกูพนักบัไอดอล และความคลัง่ไคลใ้นไอดอลของแฟนคลบั มีอิทธิพลต่อการบอกต่อ
กนัของแฟนคลบัชาวไทย 
ตารางท่ี 4.10  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน 
ท่ีมีผลต่อการบอกต่อกนัของแฟนคลบัชาวไทย 

ตวัแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.149** 0.079 0.008 
ดา้นราคา -0.082 0.071 0.104 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 0.039 0.056 0.456 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.181*** 0.073 0.001 
ค ว า ม น่ า ดึ ง ดู ด ใ จ ข อ ง
ไอดอล 

0.007 0.131 0.883 

ความผกูพนักบัไอดอล 0.037 0.113 0.478 
ความคลัง่ไคลใ้นไอดอล 0.359*** 0.111 0.000 
Adjusted R2 0.297 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (β=0.149, p<0.01) ดา้นการส่งเสริมการ

ขาย (β=0.181, p<0.001) ความคลัง่ไคลใ้นไอดอล (β=0.359, p<0.001) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
บอกต่อกนัของแฟนคลบัชาวไทยอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลใ้นไอดอล
จะมีอิทธิพลต่อการบอกต่อกนัของแฟนคลบัชาวไทยมากท่ีสุด ทั้งน้ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ความน่าดึงดูดใจของไอดอล ความผกูพนักบัไอดอล
และความคลัง่ไคลใ้นไอดอลสามารถอธิบายความผนัแปรของการบอกต่อร้อยละ 29.7  (Adjusted 
R2=0.297) 

 
สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการขาย และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน ไดแ้ก่ ความน่าดึงดูดใจของ
ไอดอล ความผูกพนักบัไอดอล และความคลัง่ไคลใ้นไอดอลของแฟนคลบั มีอิทธิพลต่อความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 
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ตารางท่ี 4.11  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน 
ท่ีมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 

ตวัแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
ดา้นผลิตภณัฑ์ -0.056 0.103 0.316 
ดา้นราคา -0.060 0.092 0.231 
ดา้นการจดัจ าหน่าย -0.071 0.073 0.173 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.240*** 0.095 0.000 
ความน่าดึงดูดใจของ
ไอดอล 

-0.122* 0.170 0.011 

ความผกูพนักบัไอดอล 0.124* 0.146 0.018 
ความคลัง่ไคลใ้นไอดอล 0.408*** 0.144 0.000 
Adjusted R2 0.305 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย (β=0.240, p<0.001) ความน่า

ดึงดูดใจของไอดอล  (β=-0.122, p<0.05) ความผกูพนักบัไอดอล (β=0.124, p<0.05) ความคลัง่ไคล้
ในไอดอล (β=0.408, p<0.001) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย
อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลใ้นไอดอลจะมีอิทธิพลต่อความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้ของแฟนคลบัชาวไทยมากท่ีสุด ทั้งน้ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการขาย ความน่าดึงดูดใจของไอดอล ความผกูพนักบัไอดอลและความคลัง่ไคลใ้น
ไอดอลสามารถอธิบายความผนัแปรของความถ่ีในการซ้ือสินคา้ร้อยละ 30.5  (Adjusted R2=0.305)  
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สมมติฐานท่ี 6 การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้
ของแฟนคลบัชาวไทย 
ตารางท่ี 4.12  อิทธิพลของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอล
จีน ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
beta 

β SE t p-value 

constant -0.843     
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.081 0.079 0.058 1.402 0.162 
ดา้นราคา 0.025 0.024 0.053 0.473 0.636 
ดา้นการจดัจ าหน่าย -0.043 -0.055 0.041 -1.041 0.299 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.184 0.177** 0.056 3.305 0.001 
ความน่าดึงดูดใจของไอดอล 0.111 0.056 0.102 1.084 0.279 
ความผกูพนักบัไอดอล 0.264 0.169** 0.086 3.081 0.002 
ความคลัง่ไคลใ้นไอดอล 0.443 0.298*** 0.081 5.444 0.000 
การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 0.057 0.053 0.050 1.126 0.261 
ด้านผลิตภัณฑ์*การรับรู้สถานการณ์โรค
ระบาด Covid-19 

0.181 0.151* 0.076 2.378 0.018 

ด้านราคา*การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด 
Covid-19 

-0.066 -0.051 0.080 -0.826 0.409 

ดา้นการจดัจ าหน่าย*การรับรู้สถานการณ์โรค
ระบาด Covid-19 

-0.058 -0.054 0.060 -0.965 0.335 

ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย *ก า ร รั บ รู้
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 

0.010 0.007 0.075 0.130 0.897 

ความน่าดึง ดูดใจของไอดอล*การ รับ รู้
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 

0.073 0.038 0.134 0.548 0.584 

ความผูกพนักบัไอดอล*การรับรู้สถานการณ์
โรคระบาด Covid-19 

0.088 0.049 0.131 0.675 0.500 

ค ว า ม ค ลั่ ง ไ ค ล้ ใ น ไ อ ด อ ล *ก า ร รั บ รู้
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 

-0.119 -0.064 0.128 -0.933 0.351 

Adjusted R2 0.303 

*p<0.050, **p<0.010, ***p<0.001 
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รูปภาพท่ี 4.1  แสดงการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ต่อความตั้งใจซ้ือ 

 
ผลการวิเคราะห์พบว่า การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 จะท าให้ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์ (β =0.151, p<0.05) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือมากข้ึน อีกทั้งเม่ือมีปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ี
สูงข้ึนในขณะท่ีมีการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ก็จะยิ่งท าให้ความตั้งใจซ้ือเพิ่มมากข้ึน 
โดยความแปรผนัของความตั้งใจซ้ือโดยมีปัจจยัการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เป็นตวั
แปรก ากบัร้อยละ 30.3 (adjusted R2 =0.303)  
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สมมติฐานท่ี 7 การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน กบัความพึงพอใจของแฟน
คลบัชาวไทย 
ตารางท่ี 4.13  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของแฟนคลบัชาวไทย 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
beta 

β SE t p-value 

constant -0.088     
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.029 0.032 0.051 0.566 0.572 
ดา้นราคา 0.163 0.182** 0.047 3.507 0.001 
ดา้นการจดัจ าหน่าย -0.036 -0.053 0.036 -0.996 0.320 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.083 0.091 0.049 1.686 0.093 
ความน่าดึงดูดใจของไอดอล 0.196 0.112* 0.091 2.163 0.031 
ความผกูพนักบัไอดอล 0.182 0.133* 0.076 2.399 0.017 
ความคลัง่ไคลใ้นไอดอล 0.358 0.274*** 0.072 4.971 0.000 
การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 0.044 0.048 0.045 0.995 0.320 
ด้านผลิตภัณฑ์*การรับรู้สถานการณ์โรค
ระบาด Covid-19 

0.132 0.125 0.067 1.950 0.052 

ด้านราคา*การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด 
Covid-19 

-0.141 -0.125* 0.071 -1.982 0.048 

ดา้นการจดัจ าหน่าย*การรับรู้สถานการณ์โรค
ระบาด Covid-19 

-0.041 -0.043 0.053 -0.762 0.446 

ดา้นการส่งเสริมการขาย*การรับรู้สถานการณ์
โรคระบาด Covid-19 

0.063 0.055 0.066 0.957 0.339 

ความ น่ า ดึ ง ดูด ใจของไอดอล*การ รับ รู้
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 

-0.043 -0.025 0.119 -0.362 0.718 

ความผูกพนักับไอดอล*การรับรู้สถานการณ์
โรคระบาด Covid-19 

0.104 0.065 0.116 0.892 0.373 

ความคลัง่ไคลใ้นไอดอล*การรับรู้สถานการณ์
โรคระบาด Covid-19 

-0.080 -0.049 0.113 -0.710 0.478 

Adjusted R2 0.289 

*p<0.050, **p<0.010, ***p<0.001 
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รูปภาพท่ี 4.2  แสดงการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ของปัจจยัดา้นราคาต่อความพึงพอใจ 
 

ผลการวิเคราะห์พบว่าการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 จะท าให้ปัจจยัด้าน
ราคา (β =-0.125, p<0.050) ส่งผลต่อความพึงพอใจ ปัจจยัด้านราคาท่ีสูงข้ึนในขณะท่ีมีการรับรู้
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ก็จะท าให้ความพึงพอใจลดต ่าลง โดยความแปรผนัของความพึง
พอใจโดยมีปัจจัยการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เป็นตัวแปรก ากับได้ร้อยละ 28.9 
(adjusted R2 =0.289)  
  

-0.5

-0.4

-0.3

-0.2

-0.1

0

0.1

0.2

0.3

Low Price High Price

C
u

st
o

m
er

 S
a

ti
sf

a
ct

io
n

Low Covid

High Covid



37 

 
สมมติฐานท่ี 8 การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน กบัการบอกต่อของแฟน
คลบัชาวไทย 
ตารางท่ี 4.14  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน
ท่ีมีผลต่อการบอกต่อของแฟนคลบัชาวไทย 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
beta 

β SE t p-value 

constant -1.700     
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.243 0.173** 0.078 3.111 0.002 
ดา้นราคา -0.129 -0.093 0.071 -1.827 0.068 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 0.030 0.028 0.055 0.548 0.584 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.299 0.211*** 0.075 4.004 0.000 
ความน่าดึงดูดใจของไอดอล 0.046 0.017 0.138 0.332 0.740 
ความผกูพนักบัไอดอล 0.121 0.057 0.115 1.055 0.292 
ความคลัง่ไคลใ้นไอดอล 0.700 0.344*** 0.109 6.405 0.000 
การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 0.005 0.004 0.068 0.076 0.939 
ด้านผลิตภณัฑ์*การรับรู้สถานการณ์โรค
ระบาด Covid-19 

0.385 0.234*** 0.102 3.759 0.000 

ดา้นราคา*การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด 
Covid-19 

-0.128 -0.073 0.108 -1.190 0.235 

ดา้นการจดัจ าหน่าย*การรับรู้สถานการณ์
โรคระบาด Covid-19 

-0.109 -0.075 0.081 -1.347 0.179 

ด้านการ ส่ ง เส ริมก ารข าย*กา ร รับ รู้
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 

0.174 0.098 0.100 1.735 0.084 

ความน่าดึงดูดใจของไอดอล*การรับรู้
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 

0.022 0.008 0.180 0.120 0.904 

ค ว า ม ผู ก พัน กั บ ไ อ ด อ ล *ก า ร รั บ รู้
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 

0.106 0.043 0.176 0.600 0.549 

ความคลั่ ง ไคล้ในไอดอล *การ รับ รู้
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 

-0.193 -0.075 0.172 -1.122 0.263 

Adjusted R2 0.326 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
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รูปภาพท่ี 4.3  แสดงการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ต่อการบอกต่อ 

 
ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 จะท าให้ปัจจยั

ด้านผลิตภัณฑ์ (β  =0.234, ***p<0.001) ส่งผลต่อการบอกต่อมากข้ึน อีกทั้ งเ ม่ือมีปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑท่ี์สูงข้ึนในขณะท่ีมีการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ก็จะยิง่ท  าใหก้ารบอกต่อเพิ่ม
สูงข้ึน โดยความแปรผนัของการบอกต่อโดยมีปัจจยัการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เป็น
ตวัแปรก ากบัไดร้้อยละ 32.6 (adjusted R2 =0.326)   
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สมมติฐานท่ี 9 การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้
ของแฟนคลบัชาวไทย 
ตารางท่ี 4.15  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน 
ท่ีมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
beta 

β SE t p-value 

constant -2.474     
ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.115 -0.063 0.102 -1.129 0.260 
ดา้นราคา -0.119 -0.065 0.092 -1.292 0.197 
ดา้นการจดัจ าหน่าย -0.104 -0.075 0.072 -1.442 0.150 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.463 0.250*** 0.098 4.740 0.000 
ความน่าดึงดูดใจของไอดอล -0.342 -0.096 0.180 -1.904 0.058 
ความผกูพนักบัไอดอล 0.387 0.138* 0.151 2.569 0.011 
ความคลัง่ไคลใ้นไอดอล 1.072 0.404*** 0.143 7.498 0.000 
การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 0.120 0.063 0.089 1.358 0.175 
ด้านผลิตภณัฑ์*การรับรู้สถานการณ์โรค
ระบาด Covid-19 

0.237 0.110 0.134 1.766 0.078 

ดา้นราคา*การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด 
Covid-19 

-0.184 -0.080 0.141 -1.304 0.193 

ดา้นการจดัจ าหน่าย*การรับรู้สถานการณ์
โรคระบาด Covid-19 

-0.216 -0.114* 0.106 -2.047 0.041 

ด้านการ ส่ ง เส ริมก ารข าย*กา ร รับ รู้
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 

0.117 0.050 0.131 0.891 0.374 

ความน่าดึงดูดใจของไอดอล*การรับรู้
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 

0.336 0.097 0.236 1.426 0.155 

ค ว า ม ผู ก พัน กั บ ไ อ ด อ ล *ก า ร รั บ รู้
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 

0.321 0.100 0.230 1.392 0.165 

ความคลั่ ง ไคล้ในไอดอล *การ รับ รู้
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 

-0.365 -0.109 0.225 -1.621 0.106 

Adjusted R2 0.325 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
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รูปภาพท่ี 4.4  แสดงการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ของประเทศไทย จะ
ท าใหปั้จจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (β =-0.114, *p<0.050) ส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ลดลง อีกทั้ง
เม่ือมีปัจจยัดา้นดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีสูงข้ึนในขณะท่ีมีการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ก็
จะยิง่ท  าใหค้วามถ่ีในการซ้ือสินคา้ลดลงอีก โดยความแปรผนัของความถ่ีในการซ้ือสินคา้โดยมีปัจจยั
การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เป็นตวัแปรก ากบัไดร้้อยละ 32.5 (adjusted R2 =0.325) 

 
สมมติฐานท่ี 10 การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน กบัความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 
ตารางท่ี 4.16  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน 
ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
beta 

β SE t p-value 

constant -1.159     
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.090 0.088 0.060 1.504 0.133 
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ดา้นราคา 0.018 0.018 0.053 0.339 0.735 
ดา้นการจดัจ าหน่าย -0.040 -0.051 0.042 -0.950 0.343 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.175 0.169** 0.056 3.111 0.002 
ความน่าดึงดูดใจของไอดอล 0.172 0.087 0.103 1.675 0.095 
ความผกูพนักบัไอดอล 0.263 0.168** 0.086 3.070 0.002 
ความคลัง่ไคลใ้นไอดอล 0.425 0.286*** 0.083 5.125 0.000 
การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย 0.076 0.063 0.060 1.272 0.204 
ด้านผลิตภัณฑ์*การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย 

-0.133 -0.086 0.119 -1.115 0.266 

ดา้นราคา*การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย 0.018 0.015 0.095 0.191 0.848 
ด้านการจัดจ าห น่ าย*การ รับ รู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 

0.009 0.008 0.077 0.113 0.910 

ด้านการส่งเสริมการขาย*การรับรู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 

0.064 0.046 0.113 0.566 0.571 

ความน่าดึงดูดใจของไอดอล*การรับรู้
ภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

-0.070 -0.044 0.166 -0.420 0.675 

ความผูกพันกับไอดอล*การรับรู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 

0.047 0.030 0.159 0.297 0.767 

ความคลั่งไคล้ในไอดอล*การรับรู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 

0.229 0.135 0.156 1.468 0.143 

Adjusted R2 0.310 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
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ผลการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยไม่เป็นตวั

แปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด และปัจจยัด้านความคลั่งไคล้
ไอดอลจีน กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย โดยมีความแปรผนัของความตั้งใจซ้ือโดย
มีปัจจยัการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยเป็นร้อยละ 30.1 (adjusted R2 =0.310) 
 
สมมติฐานท่ี 11 การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน กบัความพึงพอใจ
ของแฟนคลบัชาวไทย 
ตารางท่ี 4.17  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน 
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของแฟนคลบัชาวไทย 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
beta β SE t p-value 

constant -0.353     
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.008 0.009 0.054 0.146 0.884 
ดา้นราคา 0.175 0.195*** 0.048 3.663 0.000 
ดา้นการจดัจ าหน่าย -0.026 -0.038 0.038 -0.690 0.491 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.066 0.073 0.051 1.314 0.190 
ความน่าดึงดูดใจของไอดอล 0.241 0.138** 0.092 2.614 0.009 
ความผกูพนักบัไอดอล 0.184 0.134* 0.077 2.399 0.017 
ความคลัง่ไคลใ้นไอดอล 0.370 0.284*** 0.074 4.969 0.000 
การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย 0.050 0.047 0.054 0.937 0.350 
ด้านผลิตภัณฑ์*การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย 

0.153 0.113 0.107 1.431 0.153 

ดา้นราคา*การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย -0.005 -0.004 0.085 -0.057 0.955 
ด้านการจัดจ าห น่ าย*การ รับ รู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 

-0.025 -0.027 0.069 -0.369 0.712 

ด้านการส่งเสริมการขาย*การรับรู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 

-0.027 -0.022 0.101 -0.269 0.788 

ความน่าดึงดูดใจของไอดอล*การรับรู้
ภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

-0.016 -0.011 0.149 -0.105 0.916 

ความผูกพันกับไอดอล*การรับรู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 

0.095 0.069 0.143 0.665 0.507 
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ความคลั่งไคล้ในไอดอล*การรับรู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 

-0.074 -0.050 0.140 -0.525 0.600 

Adjusted R2 0.278 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
ผลการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยไม่เป็นตวั

แปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด และปัจจยัด้านความคลั่งไคล้
ไอดอลจีน กบัความพึงพอใจของแฟนคลบัชาวไทย โดยมีความแปรผนัของความพึงพอใจโดยมี
ปัจจยัการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยเป็นร้อยละ 27.8 (adjusted R2 =0.278) 
 
สมมติฐานท่ี 12 การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน กบัการบอกต่อของ
แฟนคลบัชาวไทย 
ตารางท่ี 4.18  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน 
ท่ีมีผลต่อการบอกต่อของแฟนคลบัชาวไทย 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
beta 

β SE t p-value 

constant -1.488     
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.198 0.140* 0.082 2.399 0.017 
ดา้นราคา -0.110 -0.078 0.073 -1.496 0.135 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 0.060 0.057 0.058 1.044 0.297 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.248 0.175** 0.078 3.193 0.002 
ความน่าดึงดูดใจของไอดอล 0.085 0.031 0.141 0.602 0.548 
ความผกูพนักบัไอดอล 0.121 0.057 0.118 1.031 0.303 
ความคลัง่ไคลใ้นไอดอล 0.708 0.348*** 0.114 6.203 0.000 
การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย -0.040 -0.024 0.083 -0.479 0.632 
ด้านผลิตภัณฑ์*การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย 

0.012 0.006 0.164 0.071 0.944 

ดา้นราคา*การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย -0.010 -0.006 0.130 -0.079 0.937 
ด้านการจัดจ าห น่ าย*การ รับ รู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 

-0.202 -0.140 0.105 -1.919 0.056 
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ด้านการส่งเสริมการขาย*การรับรู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 

0.148 0.078 0.155 0.952 0.342 

ความน่าดึงดูดใจของไอดอล*การรับรู้
ภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

0.155 0.073 0.228 0.682 0.496 

ความผูกพันกับไอดอล*การรับรู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 

-0.099 -0.046 0.218 -0.452 0.651 

ความคลั่งไคล้ในไอดอล*การรับรู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 

0.132 0.057 0.214 0.617 0.538 

Adjusted R2 0.301 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
ผลการวิเคราะห์พบว่า การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยไม่เป็นเป็นตวั

แปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด และปัจจยัด้านความคลัง่ไคล้
ไอดอลจีน กบัการบอกต่อของแฟนคลบัชาวไทย โดยมีความแปรผนัของการบอกต่อโดยมีปัจจยัการ
รับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยเป็นร้อยละ 30.1 (adjusted R2 =0.301) 

 
สมมติฐานท่ี 13 การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน กบัความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 
ตารางท่ี 4.19  อิทธิพลขอปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลไ้อดอลจีน 
ท่ีมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
beta 

β SE t p-value 

constant -0.780     
ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.176 -0.095 0.105 -1.665 0.097 
ดา้นราคา -0.063 -0.034 0.094 -0.670 0.503 
ดา้นการจดัจ าหน่าย -0.052 -0.037 0.074 -0.697 0.487 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.443 0.240*** 0.099 4.465 0.000 
ความน่าดึงดูดใจของไอดอล -0.390 -0.110* 0.181 -2.157 0.032 
ความผกูพนักบัไอดอล 0.422 0.151** 0.151 2.803 0.005 
ความคลัง่ไคลใ้นไอดอล 1.078 0.406*** 0.146 7.383 0.000 
การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย -0.271 -0.125 0.106 -2.566 0.011 
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ด้านผลิตภัณฑ์*การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย 

0.579 0.210** 0.210 2.763 0.006 

ดา้นราคา*การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย -0.255 -0.116 0.166 -1.531 0.126 
ด้านการจัดจ าห น่ าย*การ รับ รู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 

-0.399 -0.211** 0.135 -2.957 0.003 

ด้านการส่งเสริมการขาย*การรับรู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 

0.057 0.023 0.199 0.287 0.774 

ความน่าดึงดูดใจของไอดอล*การรับรู้
ภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

0.200 0.071 0.292 0.684 0.494 

ความผูกพันกับไอดอล*การรับรู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 

-0.073 -0.026 0.280 -0.261 0.794 

ความคลั่งไคล้ในไอดอล*การรับรู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 

0.081 0.027 0.275 0.297 0.767 

Adjusted R2 0.330 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
 

 
รูปภาพท่ี 4.5  แสดงการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยเป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑต่์อความความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
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ผลการวิเคราะห์พบวา่ การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยจะท าให้ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์(β =0.210, **p<0.010) ส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้สูงข้ึน อีกทั้งเม่ือมีปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์สูงข้ึนในขณะท่ีมีการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยก็จะยิง่ท  าใหค้วามถ่ีใน
การซ้ือสินคา้เพิ่มสูงข้ึน โดยความแปรผนัของความถ่ีในการซ้ือสินคา้โดยมีปัจจยัการรับรู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยเป็นตวัแปรก ากบัไดร้้อยละ 33.0 (adjusted R2 =0.330) 
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รูปภาพท่ี 4.6  แสดงการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยเป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายต่อความความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

 
ผลการวิเคราะห์พบวา่ การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยจะท าให้ปัจจยั

ด้านการจดัจ าหน่าย (β =-0.211, **p<0.010) ส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต ่าลง อีกทั้งเม่ือมี
ปัจจยัดา้นดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีสูงข้ึนในขณะท่ีมีการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยก็
จะยิ่งท าให้ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ลดลง โดยความแปรผนัของความถ่ีในการซ้ือสินคา้โดยมีปัจจยั
การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยเป็นตัวแปรก ากับได้ร้อยละ 33.0 (adjusted R2 
=0.330) 
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 พฤติกรรมความช่ืนชอบไอดอลจีนของแฟนคลบัชาวไทย 

จากผลการวจิยัพฤติกรรมความช่ืนชอบไอดอลจีนของแฟนคลบัชาวไทย ผลการวจิยั
ดงักล่าวแสดงดงัตารางท่ี 4.20 - ตารางท่ี 4.27 

 
ตารางท่ี 4.20  แสดงไอดอลจีนคนโปรดของแฟนคลบัชาวไทย 

ขอ้มูล จ านวน 
Xiao Zhan 326 
Wang Yibo 293 
Wang Chenyi 10 
Ren Jialun 21 
Deng Lun 0 
BON BON Girl 303 32 
Rocket girl 14 
Cheng Xiao 12 
Cai Xukun 37 
อ่ืนๆ โปรดระบุ_______________ 68 

  
ไอดอลคนโปรดของแฟนคลบัชาวไทยท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ Xiao Zhan และล าดบัต่อมา

คือ Wang Yibo Cai Xukun BON BON Girl 303 Ren Jialun Rocket girl Cheng Xiao Wang Chenyi 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงบุคคลท่ีแนะน าใหแ้ฟนคลบัรู้จกักบัไอดอลจีนคนโปรด 

ขอ้มูล จ านวน 
ตวัเอง 295 
เพื่อน 70 
ครอบครัว  0 
แฟน 0 
อ่ืนๆ โปรดระบุ_______________ 35 

 
บุคคลท่ีแนะน าใหแ้ฟนคลบัรู้จกักบัไอดอลจีนคนโปรดมากท่ีสุดคือ ตวัเอง ล าดบัต่อมา

คือ เพื่อนและอ่ืนๆ (แฟน) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.22  แสดงช่องทางท่ีแฟนคลบัไดรั้บข่าวสารจากส่ือเก่ียวกบัไอดอลจีนคนโปรด 

ขอ้มูล จ านวน 
Twitter 330 
Weibo 263 
Facebook 242 
Youku 42 
Youtube 172 
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ เช่น หนงัสือพิมพอ์อนไลด ์นิตยสารออนไลน์ 34 
นิตยสาร 12 
โทรทศัน์ 13 
อ่ืนๆ โปรดระบุ_______________ 24 

  
ช่องทางท่ีแฟนคลับได้รับข่าวสารจากส่ือเก่ียวกบัไอดอลจีนคนโปรดมากท่ีสุดคือ 

Twitter ล าดบัต่อมาคือ Weibo Facebook Youtube Youku เวบ็ไซด์ออนไลน์ โทรทศัน์ และนิตยสาร 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรดท่ีแฟนคลบัมกัเลือกซ้ือ 

ขอ้มูล จ านวน 
สินคา้ Official เช่น เพลง, Photobook, ภาพโปสเตอร์, แท่งไฟ เป็นตน้ 278 
สินคา้ท่ีแฟนคลบัผลิตข้ึน เช่น ตุก๊ตา, โปสการ์ด, พดั, พวงกุญแจ เป็นตน้ 241 
เคร่ืองส าอาง เช่น ลิปสติก, ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ เป็นตน้ 172 
อาหาร เคร่ืองด่ืมและขนมขบเค้ียว 251 
นิตยสารออนไลน์หรือออฟไลน์ 176 
สินคา้อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัทมื์อถือ, เคร่ืองโกนหนวด เป็นตน้ 39 
สินคา้แฟชัน่ เช่น เคร่ืองประดบั, เส้ือผา้, กระเป๋า, นาฬิกา เป็นตน้ 135 
ของใชภ้ายในบา้น เช่น เคร่ืองครัว ผงซกัฟอก 0 
อ่ืนๆ โปรดระบุ_______________ 76 

 
แฟนคลบัมกัเลือกซ้ือสินคา้ Officialท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรดมากท่ีสุด 

ล าดบัต่อมาคือ อาหาร เคร่ืองด่ืมและขนมขบเค้ียว, สินคา้ท่ีแฟนคลบัผลิตข้ึน, นิตยสารออนไลน์, 
เคร่ืองส าอาง, สินคา้แฟชัน่ และสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.24  แสดงช่องทางท่ีแฟนคลบัซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรด 

ขอ้มูล จ านวน 
เพจร้านคา้ใน Social media อยา่ง Twitter, Line, Instagram, Facebook 315 
หา้งสรรพสินคา้ 16 
Official Website ของสินคา้นั้นๆ 37 
ฝากเพื่อนซ้ือ 18 
อ่ืนๆ โปรดระบุ_______________ 14 

  
แฟนคลบัซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรดจากช่องทางเพจร้านคา้ใน 

Social media มากท่ีสุด ล าดับต่อมาคือ Official Website ของสินค้านั้นๆ, ฝากเพื่อนซ้ือ และจาก
หา้งสรรพสินคา้ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.25  แสดงความบ่อยในการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรด 

ขอ้มูล จ านวน 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 123 
1 คร้ังต่อเดือน 82 
2-3 คร้ังต่อเดือน 110 
มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 71 
อ่ืนๆ โปรดระบุ_______________ 14 

  
แฟนคลบัซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรดน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน 

มากท่ีสุด ล าดบัต่อมาคือ 2-3 คร้ังต่อเดือน, 1 คร้ังต่อเดือน และมากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือนตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.26  แสดงประเทศจีนเป็นประเทศท่ีมาของสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคน
โปรด 

ขอ้มูล จ านวน 
ใช่ 370 
ไม่ใช่ ระบุ 30 

  
แฟนคลบัซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรดจากประเทศจีนมากท่ีสุด 

และซ้ือจากทั้งประเทศไทย เวยีดนาม ในบางคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.27  แสดง แฟนคลบั"ยอมจ่ายมากท่ีสุด" เท่าใดในการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบั
ไอดอลจีนคนโปรด (ต่อ 1 คร้ัง) 

ขอ้มูล จ านวน 
นอ้ยกวา่ 500 บาท 48 
501-1,000 บาท 117 
1,001-2,000 บาท 107 
2,001-3,000 บาท 50 
3,001-5,000 บาท 32 
มากกวา่ 5,000 บาท 46 

 
แฟนคลบั"ยอมจ่ายมากท่ีสุด" 501-1,000 บาท โปรด (ต่อ 1 คร้ัง) และ 1,001-2,000 บาท

, 2,001-3,000 บาท, น้อยกว่า 500 บาท, มากกว่า 5,000 บาท และ3,001-5,000 บาท (ต่อ 1 คร้ัง) 
ตามล าดบั 
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บทที ่5  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 

จากผลการวิจยัสามารถสรุปผลและน าแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาอภิปราย เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันากลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบั
ไอดอลจีนของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทย 
 
 

5.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่แฟนคลบัชาวไทยของไอดอลจีน

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 93.8 อายุระหวา่ง 18-23 ปีเป็นร้อยละ 27.5 มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่าเป็นร้อยละ 64.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 5,000-15,000 บาทเป็นร้อยละ 26.3 
สถานภาพโสดร้อยละ 85.8 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุดเป็นร้อยละ 38.8 

 
 

5.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
จากผลการวิจยั พบวา่ แฟนคลบัชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพแตกต่างกนัจะมีความ

ตั้งใจซ้ือสินคา้ ความพึงพอใจ การบอกต่อ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ซ่ึงแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีเพศ สถานภาพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความ
เก่ียวพนักบัไอดอลจีนแตกต่างกนันั้นขดัแยง้กบัการศึกษาวิจยัของธัญรัฐ ไพศาลวงศดี์ (2555) และ 
ชญาณ ล าเภา (2556) 

ในขณะท่ีแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินค้าท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีรายได้ 35,001-45,000 บาทมีความถ่ี
ในการซ้ือสินคา้สูงท่ีสุด ซ่ึงระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่าง
กนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัของ Kim, Lee, Lee (2018)  

นอกจากน้ีแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการมีความถ่ีในการ
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ซ้ือสินคา้สูงท่ีสุด และแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการบอกต่อท่ีแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยแฟนคลบัชาวไทยมีระดบัการศึกษามธัยมปลายมีการบอกต่อสูง
ท่ีสุด โดยแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีอาชีพ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมี
ความเก่ียวพนักับไอดอลจีนแตกต่างกันสอดคล้องตามการศึกษาวิจัยของธัญรัฐ ไพศาลวงศ์ดี 
(2555)และชญาณ ล าเภา (2556) 
 
 

5.3 ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ ความพงึพอใจ การบอกต่อและความถี่ในการซ้ือ
สินค้าทีม่คีวามเกีย่วพนักบัไอดอลจีนของแฟนคลบัชาวไทย  

เม่ือพิจารณาผลการวิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลของปัจจยัความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ การ
บอกต่อและความถ่ีในการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนของแฟนคลบัชาวไทยแลว้พบวา่  

ปัจจยัความตั้งใจซ้ือ พบว่า ปัจจยัความคลัง่ไคลใ้นไอดอลจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ของแฟนคลบัชาวไทยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการขาย ความผกูพนักบัไอดอล ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ความน่าดึงดูดใจของไอดอล ดา้นราคา และดา้นการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั แสดงให้เห็น
ว่าความคลัง่ไคลใ้นไอดอลมีความส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือของแฟนคลบัชาวไทยซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจัยของ Cheah, Liang, Phau (2018), Huang, Lin, Su, and Tung (2015), วรนุช ตันติวิทิต
พงศ์ (2551) และธัญรัฐ ไพศาลวงศ์ดี (2555) ในขณะเดียวกันปัจจัยด้านส่งเสริมการขายก็มี
ความส าคญัไม่แพก้นัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Cheah, Liang, Phau (2018) ท่ีวา่การส่งเสริม
การขายส่งผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

ปัจจยัความพึงพอใจ พบว่า ปัจจยัความคลัง่ไคลใ้นไอดอลและดา้นราคาจะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของแฟนคลบัชาวไทยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ความผกูพนักบัไอดอล ความน่าดึงดูดใจ
ของไอดอล ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั แสดงให้
เห็นว่าความคลัง่ไคลใ้นไอดอลและราคาสินคา้มีความส าคญัต่อความพึงพอใจของแฟนคลบัชาว
ไทย ซ่ึงความผูกพนักับไอดอลก็มีความส าคัญต่อความพึงพอใจของแฟนคลับเช่นกันแต่ไม่
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Jiang, Thanabordeekit, Chankoson (2018) ท่ีว่าความผูกพันไม่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจ แต่ความน่าดึงดูดใจของไอดอลมีความส าคญัต่อความพึงพอใจ 

ปัจจยัการบอกต่อ พบว่า ปัจจยัความคลัง่ไคลใ้นไอดอลจะส่งผลต่อการบอกต่อของ
แฟนคลบัชาวไทยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ความผกูพนักบัไอดอล ความน่าดึงดูดใจของไอดอล และดา้นราคา ตามล าดบั 
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ปัจจยัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบวา่ ปัจจยัความคลัง่ไคลใ้นไอดอลจะส่งผลต่อความถ่ี

ในการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการขาย ความผูกพนั
กับไอดอล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านการจัดจ าหน่าย และความน่าดึงดูดใจของไอดอล 
ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าความคลั่งไคล้ในไอดอลมีความส าคญัต่อความถ่ีในการซ้ือสินค้าซ่ึง
สอดคล้องกับง านวิ จัยของ  Yu-An Huang, Lin, Su, and Tung (2015) ท่ี ว่ าความคลั่ง ไคล้ในไอดอลมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือและความถ่ีในซ้ือสินคา้ของแฟนคลบั 

 
 

5.4 อทิธิพลของปัจจัยความตั้งใจซ้ือ ความพงึพอใจ การบอกต่อและความถี่ในการซ้ือ
สินค้า โดยมกีารรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 และการรับรู้ภาวะเศรษฐกจิ
ถดถอยของประเทศไทยเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์  

เม่ือพิจารณาตวัแปรก ากบัคือการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ซ่ึงหมายถึงการ
รับรู้ ติดตาม ไดรั้บรู้ขอ้มูลมากข้ึน หรือไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 พบวา่
ตวัแปรก ากบัจะส่งผลกระทบต่อขนาดและทิศทางของอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม
ดงัต่อไปน้ี 

1. การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 มีอิทธิพลระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดอยา่งดา้นผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ เม่ือมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีสูงข้ึนใน
ขณะท่ีมีการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ก็จะยิ่งท าให้ความตั้งใจซ้ือเพิ่มมากข้ึน 
เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง การ
อยู่บ้านหรือการท างานท่ีบ้านมากยิ่งข้ึน จึงมีเวลาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีมีความ
เก่ียวพนักบัไอดอลจีน ซ่ึงเม่ือแฟนคลบัไดเ้ห็นผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย มีโอกาสไดเ้ปรียบ
เทียบหาขอ้มูลจึงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของแฟนคลบัมากยิง่ข้ึน 

2. การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 มีอิทธิพลระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดอยา่งดา้นราคาส่งผลต่อความพึงพอใจ เม่ือปัจจยัดา้นราคาท่ีสูงข้ึนในขณะท่ีมีการ
รับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ท าให้ความพึงพอใจลดต ่าลง กล่าวคือ ก่อนการรับรู้
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ราคาเป็นปัจจัย ท่ีส่งผลกระทบความพึงพอใจ
ค่อนขา้งมาก แต่เม่ือมีการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ราคามีผลต่อความพึง
พอใจน้อยลง เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลง แฟนคลบัไดมี้เวลาเปรียบเทียบราคาและหาขอ้มูลสินคา้ก่อนการซ้ือ ซ่ึงส่งผล
ใหแ้ฟนคลบัไดพ้ิจารณาคุณภาพสินคา้และปริมาณสินคา้เม่ือเปรียบเทียบกบัราคา หรืออาจ
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เป็นเพราะว่ากลุ่มตวัอย่างไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 และ
เป็นผูท่ี้ยงัประกอบอาชีพอยู่ ดงันั้นความแตกต่างของราคาจึงมีผลต่อความพึงพอใจของ
แฟนคลบัลดลง 

3. การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 มีอิทธิพลระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดอย่างดา้นผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อการบอกต่อ เม่ือมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีสูงข้ึนใน
ขณะท่ีมีการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ก็จะยิ่งท าให้การบอกต่อเพิ่มสูงข้ึน 
เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง การ
ท างานท่ีบา้นหรือการเรียนท่ีบา้นส่งผลให้แฟนคลบัมีเวลาหาขอ้มูลก่อนการซ้ือผลิตภณัฑ์ 
โดยจะมีการบอกต่อกนัในกลุ่มแฟนคลบัวา่แต่ละผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งไร ซ่ึงเม่ือปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑสู์งข้ึนก็ท าใหก้ารบอกต่อกนัของแฟนคลบัสูงข้ึนดว้ย 

4. การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 จะท าให้ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดอยา่ง
ด้านการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินค้าลดลง เม่ือมีปัจจยัด้านด้านการจดั
จ าหน่ายท่ีสูงข้ึนในขณะท่ีมีการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ก็จะยิ่งท าให้ความถ่ี
ในการซ้ือสินคา้ลดลงอีก กล่าวคือการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ส่งผลกระทบ
ต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบั ซ่ึงอาจเป็นผลเน่ืองมาจีนเป็นประเทศท่ีเป็นตน้
ก าเนิดการระบาด ท าใหแ้ฟนคลบัตอ้งพิจารณาเร่ืองความปลอดภยัจากการซ้ือสินคา้จากจีน 
ท าใหค้วามถ่ีในการซ้ือสินคา้ลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 
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เม่ือพิจารณาตวัแปรก ากับคือการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทย ซ่ึง

หมายถึงการท่ีประชาชนมีก าลงัซ้ือลดลง เศรษฐกิจช่วงน้ีไม่มีสภาพคล่องและช่วงน้ีเศรษฐกิจ
ถดถอย พบวา่ตวัแปรก ากบัจะส่งผลกระทบต่อขนาดและทิศทางของอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตามดงัต่อไปน้ี 

1. การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยจะท าให้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอย่าง
ดา้นผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความถี่ในการซ้ือสินค้าสูงขึ้น อีกทั้งเม่ือมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี
สูงข้ึนในขณะท่ีมีการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยก็จะยิ่งท าให้ความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้เพิ่มสูงข้ึน กล่าวคือ การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยไม่ได้
ส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบั อาจเน่ืองมาจากการท่ีกลุ่มแฟนคลบัท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มท่ียงัเป็นผูท่ี้มีอาชีพ ไม่ไดต้กงาน ยงัมีรายไดป้ระจ าอยู ่ท  าให้การรับรู้
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยต่อการเลือกซ้ือสินคา้ไม่ไดส่้งผลให้ความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้ลดลง 

2. การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยจะท าให้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอย่าง
ดา้นการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต ่าลง อีกทั้งเม่ือมีปัจจยัดา้นดา้นการจดั
จ าหน่ายท่ีสูงข้ึนในขณะท่ีมีการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยก็จะยิ่งท าให้
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ลดลง อาจเป็นผลเน่ืองมาจากในภาวะเศรษฐกิจถดถอย สินคา้ท่ีมี
ความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนอาจถูกมองวา่เป็นของไม่จ  าเป็น ผูข้ายในไทยซ่ึงเป็นรายเล็กจึง
ไม่ได้มีการส ารองสินคา้ไวม้ากนัก และการซ้ือสินคา้จากจีนก็ยุ่งยากข้ึน จากปัญหาการ
ขนส่งและการระบาดของโรคระบาด Covid-19 ในจีน ท าใหสิ้นคา้หาท่ีซ้ือยากข้ึน จึงส่งผล
ท าใหค้วามถ่ีในการซ้ือสินคา้ลดลง 

 
 

5.5 พฤติกรรมความช่ืนชอบไอดอลจีนของแฟนคลบัชาวไทย 
จากผลการศึกษาขอ้มูลของแฟนคลบัชาวไทยพบวา่ Xiao Zhan เป็นไอดอลจีนท่ีไดรั้บ

ความนิยมมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ Wang Yibo โดยแฟนคลบัมกัเจอไอดอลจีนคนโปรดดว้ยตวัเอง 
ใช้ช่องทางทวิตเตอร์เป็นช่องทางท่ีแฟนคลบัได้รับข่าวสารเก่ียวกบัไอดอลจีนคนโปรดมากท่ีสุด 
รองลงมาคือช่องทาง Weibo โดยแฟนคลบัมกัซ้ือสินคา้ Official เช่น เช่น เพลง, Photobook, ภาพ
โปสเตอร์, แท่งไฟ (รูปภาพท่ี 5.1)  มากท่ีสุด รองลงมาคือสินคา้ท่ีแฟนคลบัผลิตข้ึน (รูปภาพท่ี 5.2) 
อาหารเคร่ืองด่ืมและขนมขบเค้ียว (รูปภาพท่ี 5.3) ตามล าดบั ซ้ือจากช่องทางเพจร้านคา้ใน Social 
media อย่าง Twitter, Line, Instagram, Facebook มากท่ีสุด และแฟนคลับมักซ้ือสินค้าท่ีมีความ
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เก่ียวพนักบัไอดอลจีนคนโปรดน้อยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน มกัซ้ือสินคา้จากประเทศจีน และแฟนคลบั
ส่วนใหญ่ยอมจ่ายมากท่ีสุดในราคา 501-1,000 บาท ในการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีน
คนโปรด 
 

 
รูปภาพท่ี 5.1  ตวัอยา่งสินคา้ Official ซิงเกิลเพลง Made to Love ของ Xiao Zhan (siamzone, 
2563), Photobook Official (Shopee, 2563), อลับมัเพลงประกอบซีรีส์ (Shopee, 2563) 
 

 
  

รูปภาพท่ี 5.2  ตวัอยา่งสินคา้ท่ีแฟนคลบัผลิต เช่น ตุก๊ตา, standy, พวงกุญแจ (twitter, 2563) 



59 

 

 
  

รูปภาพท่ี 5.3  ตวัอยา่งสินคา้ อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนมขบเค้ียว (twitter,2563) 
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5.6 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์  
ในผลงานวิจยั “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าท่ีมีความเก่ียวพันกับ

ไอดอลจีนของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทย” ซ่ึงเป็นการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งแฟนคลบัชาวไทยจ านวน 400 
คน โดยงานวจิยัน้ีเนน้การเสนอกลยทุธ์ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ท่ีราคาไม่สูง เป็นสินคา้ท่ีหาซ้ือ
ง่าย และมีการสรุปขอ้เสนอแนะออกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ใน 2 กรณี คือ  

1. กรณีท่ียงัไม่มีรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 และไม่มีการรับรู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทย 

2. กรณีท่ีมีรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 และกรณีท่ีมีรับรู้การรับรู้ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทย 

เพื่อให้ผูป้ระกอบการและนักการตลาด สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการ
ตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ ์การก าหนดราคา หรือช่องทางการขายท่ีเหมาะสม 
 

5.6.1 กรณีทีย่งัไม่มีรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 และไม่มีการรับรู้ภาวะ
เศรษฐกจิถดถอยของประเทศไทย 
 

กลยุทธ์เจาะตลาดเดิม (Market penetration) 
กลยุทธ์เจาะตลาดเดิมน้ีเน้นกลุ่มลูกคา้เดิมเป็นหลกั โดยพิจารณาจากขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ร่วมกบัผลการวจิยัตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 3 และ 4 
พบว่าความคลั่งไคล้ในไอดอลเป็นปัจจัยหลักจะส่งผลต่อการบอกต่อ และความถ่ีในการซ้ือสินคา้
ของแฟนคลบัชาวไทย หากผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดตอ้งการท่ีเจาะกลุ่มลูกคา้แฟนคลบั จึง
ตอ้งพิจารณาจากระดบัความคลัง่ไคลใ้นไอดอลจีน หากแฟนคลบัมีค่าเฉล่ียระดบัความคลัง่ไคลสู้ง
จะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจากงานวิจยัพบว่า
แฟนคลบัท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-45,000 บาท มีอาชีพเจา้ของกิจการมีค่าเฉล่ียความคลัง่ไคล้
สูงสุด ซ่ึงแสดงดงัรูปภาพท่ี 5.4 และ รูปภาพท่ี 5.5 
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รูปภาพท่ี 5.4  แสดงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของแฟนคลบัท่ีมีค่าเฉล่ียความคลัง่ไคลแ้ตกต่างกนั 
 

 
รูปภาพท่ี 5.5  แสดงอาชีพของแฟนคลบัท่ีมีค่าเฉล่ียความคลัง่ไคลแ้ตกต่างกนั 
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นอกจากน้ีหากผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดตอ้งการท่ีจะคดัเลือกไอดอลจีนเพื่อเป็น

ผูน้ าเสนอสินคา้ขายสินคา้ ควรพิจารณาเลือกไอดอลจีนจากความคลัง่ไคลไ้อดอลของแฟนคลบั ซ่ึง
จากผลการวิจยัพบว่าไอดอลจีนท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือ Xiao Zhan และไอดอลจีนท่ีไดรั้บ
ความนิยมอนัดบัรองลงมาคือ Wang Yibo ดงั รูปภาพท่ี 5.6  ไอดอลจีนท่ีไดรั้บความนิยม Xiao Zhan 

(ซา้ย) Wang Yibo (ขวา) 
 
กลยุทธ์การพฒันาตลาด (Market development) 

กลยุทธ์การพฒันาตลาดน้ีเน้นกลุ่มลูกคา้ใหม่เป็นหลกั จากผลการวิจยัท่ีว่าความคลัง่
ไคล้ในไอดอลเป็นปัจจยัหลกัจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ ในการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัชาวไทย 
ดงันั้นหากผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดตอ้งการลงทุนในสินคา้ใหม่ หรือเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็น
แฟนคลบัไอดอลจีน ควรพิจารณาเลือกผูน้ าเสนอสินคา้ขายสินคา้ ไอดอลจีนจากความคลั่งไคล้
ไอดอลของแฟนคลบั อีกทั้งจากผลวิจยัพบว่าการส่งเสริมการขายเป็นปัจจยัรองลงมาท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือ ดงันั้นควรเน้นการส่งเสริมการขาย เช่น การขายขนมแถมการ์ดรูปภาพไอดอลคน
โปรด การขายนมแถมหมอนท่ีมีภาพของไอดอลคนโปรด เป็นตน้  

รูปภาพท่ี 5.6  ไอดอลจีนท่ีไดรั้บความนิยม Xiao Zhan (ซา้ย) Wang Yibo (ขวา) 
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5.6.2 กรณีที่มีรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 และกรณีที่มีการรับรู้ภาวะ

เศรษฐกจิถดถอยของประเทศไทย 
 
กลยุทธ์เจาะตลาดเดิม (Market penetration) 

จากผลการวจิยัตามสมติฐานท่ี 8 การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 พบวา่ปัจจยั
ดา้นส่วนประสมการตลาดอย่างดา้นผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อการบอกต่อเพิ่มสูงข้ึน และผลการวิจยัตาม
สมติฐานท่ี 13 การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทย พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด
อยา่งดา้นผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้สูงข้ึน ภายใตอิ้ทธิพลของตวัแปรก ากบัจะเห็น
ได้ว่าผูป้ระกอบการหรือนักการตลาดควรวิเคราะห์และเลือกสรรค์ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีความ
หลากหลายและเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

และพบว่าการรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 จะท าให้ปัจจยัดา้นส่วนประสม
การตลาดอย่างด้านการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินค้าลดลง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดท่ีน าเขา้สินคา้จากจีนเป็นหลกั ควรปรับตวัโดยอาจซ้ือสินคา้จาก
แหล่งอ่ืน หรือเปิดช่องทางการขายออนไลน์ท่ีสะดวกต่อการซ้ือขายมากยิง่ข้ึน 
 
กลยุทธ์การพฒันาตลาด (Market development) 

จากผลการวจิยัตามสมติฐานท่ี 6 การรับรู้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ท าใหปั้จจยั
ดา้นส่วนประสมการตลาดอยา่งดา้นผลติภัณฑ์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเพิม่สูงขึน้ ผูป้ระกอบการหรือ
นกัการตลาดควรวเิคราะห์และเลือกสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 
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5.7 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
การวิจยัน้ีท าการวิจยัโดยใช้กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมุ่งเน้นไปท่ีแฟนคลบัของ Xiao 

Zhan, Wang Yibo, Ninepercent จึงอาจท าให้ผลการส ารวจมีความเอนเอียง เพื่อท าให้ผลการศึกษามี
ความแม่นย  า ดงันั้นการศึกษาวิจยัต่อไปควรศึกษาโดยใชก้ลุ่มแฟนคลบัท่ีหลากหลายมากข้ึน โดยท า
การส ารวจในกลุ่มแฟนคลบัท่ีเป็นแฟนคลบัของกลุ่มไอดอลอ่ืนเขา้ร่วมดว้ย 

การวจิยัน้ีไดศึ้กษาอิทธิพลของความคลัง่ไคลท่ี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้แต่ 
ระดบัความคลัง่ไคลน้ั้นอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นงานวจิยัน้ีจึงอาจต่อ
ยอดโดยศึกษาระดบัความคลัง่ไคลข้องแฟนคลบัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

การวิจัยน้ีได้ศึกษาอิทธิพลของความน่าดึงดูดใจของไอดอลจีนท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้แต่ไม่ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีแฟนคลบัใชพ้ิจารณาในความน่าดึงดูดใจ ซ่ึงเหตุผล
ของความน่าดึงดูดใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ อาจท าให้ผูป้ระกอบการหรือนักการ
ตลาดสามารถเลือกไอดอลจากปัจจยัอ่ืนๆร่วมดว้ยได ้

การวิจยัน้ีมีการส ารวจสินคา้ท่ีแฟนคลบัเลือกซ้ือ โดยไม่แบ่งแยกสินคา้ดว้ยระดบัราคา 
ซ่ึงในแบบสอบถามไม่ไดจ้  าแนกวา่เป็นสินคา้ราคาสูงหรือสินคา้ราคาต ่า ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ของสินคา้ท่ีมี
ราคาแตกต่างกนัอาจจะเป็นลูกคา้คนละกลุ่มกนั ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงอาจต่อยอดโดยการส ารวจกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ราคาสูงไดใ้นอนาคต เช่น สินคา้แบรนดเ์นม หรือรถยนตเ์ป็นตน้ 
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