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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีมีจุดประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการโรงแรม 

3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย (2) เพื่อระบุถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจใน
การกลับมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวซ ้ าในภาคใต้ประเทศไทยของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชั่นวาย โดยเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google Form จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 405 คน ผลการวิจยัพบว่า 
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand image) คุณภาพการบริการ (Service quality) และส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง 
(Destination attractiveness)  มีผลในเชิงบวกกับการกลับมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้ประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 

ในด้านประชากรศาสตร์พบว่า เพศทางเลือกให้ความส าคัญกับคุณภาพการบริการมากกว่าเพศชาย 
ในขณะท่ีเพศหญิงให้ความส าคญัต่อส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทางมากกว่าเพศชายอย่างมีนัยยะส าคญั ในขณะที่
ดา้นอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 26 ปี มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพท่ีมีรายไดม้ัน่คงแน่นอน และรายไดม้ากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปให้ความส าคญักับ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คุณภาพ
บริการ ความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง และการกลับมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาว
ซ ้า มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และรายไดต้ ่ากว่า 20,000 บาท 

 
ค าส าคญั : ภาพลกัษณ์ของแบรนด์/ คุณภาพการบริการ/ ความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ/ ส่ิง

ดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง/ การกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคญัต่อเศรษฐกิจโลก เน่ืองจาก

เป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้หลักให้แก่หลายประเทศ หากจะวัดมูลค่าตลาดท่องเที่ยวโดยรวม 
อาจจะวดัได้ยากเน่ืองมาจากการท่องเที่ยวสามารถวดัได้จากหลายแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นแง่ของการ
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ การท่องเที่ยวเชิงพกัผ่อนหย่อนใจ การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ หรือจะวดัจากวิธีการ
ท่องเที่ยว เช่นเดินทางโดยรถไฟ รถ เรือ เคร่ืองบิน หรืออาจจะวดัจากการใช้บริการโรงแรม หรือรี
สอร์ทที่พกั ก็สามารถท าได้ หากดูภาพรวมทั้งหมดแลว้พบว่า ในปี 2562 ตลาดท่องเที่ยวมีมูลค่า
ประมาณ 2.9 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือคิดเป็น 9 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ หากนบักิจกรรมทั้งหมด
ที่เกิดข้ึนในการท่องเที่ยว (Lock, 2020) เติบโตอยู่ที่ 5.1% เมื่อเทียบกับปี 2561 ขณะที่ปี 2563 จาก
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19  ซ่ึงเป็นสถานการณ์โรคระบาดของไวรัส Covid-19 ที่แพร่กระจาย
อย่างรวดเร็ว และเกิดการติดเช้ือทัว่โลก ส่งผลกระทบวงกวา้งต่อทุกอุตสาหกรรม อาทิเช่น สายการ
บินหยุดบิน Lock down เมืองและประเทศต่างๆทัว่โลก เกิด Social distancing หรือการเวน้ระยะห่าง 
รวมไปถึงการปิดร้านคา้และสถานที่ต่างๆ ซ่ึงส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อธุรกิจท่องเที่ยว โดยมีการ
คาดการณ์ว่ามูลค่าตลาดท่องเที่ยวจะลดลงกว่า 50% หรือเหลือเพียง 1.4 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ
เท่านั้นในปี 2563 น้ี (Reportlinker, 2020)  

สมาคมการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEANTA) และ ทีเส็บ พบว่าสถานการณ์โควิด-19 
ส่งผลกระทบอย่างมากต่ออุสหกรรมการท่องเที่ยวทัว่โลกในปี 2563 ท าให้แรงงานในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวมีความเส่ียงที่จะสูญเสียงานกว่า 100 ลา้นต าแหน่ง อนัเน่ืองมาจากจ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติทัว่โลกที่ลดลงไปกว่า 80% ส่งผลกระทบต่อรายได้จากนักท่องเที่ยวที่ลดลงไปกว่า 1100 
ลา้นเหรียญสหรัฐ ในไตรมาสหน่ึง ทุกภูมิภาคทัว่โลกต่างก็ไดร้ับผลกระทบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ภูมิภาคเอเชีนที่นักท่องเที่ยวลดลงกว่า 35% รองลงมาคือภูมิภาคยุโรป จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง 
19% ในขณะที่ภูมิภาคอเมริกา และแอฟริกา นกัท่องเที่ยวลดลงกว่า 15% และ 12% ตามล าดบั ยงัไม่
รวมถึง พื้นที่ท่องเที่ยวและจุดหมายปลายทาง (destination)ที่ปิดให้บริการเกือบ 100% ทั่วโลก 
(ประชาชาติ, 2563) 



 2 

จากสถานการณ์การลดลงอย่างมากของจ านวนนักท่องเที่ยวทัว่โลก รวมถึงพิษเศรฐกิจ
ที่ท าให้ตลาดหดตวัลง ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่เก่ียวขอ้งการการ
ท่องเที่ยวเป็นส าคญั และมีการพึ่งพากนัสูง โดยจากสถิติพบว่า โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อโรงแรมทัว่
โลก อนัเน่ืองมาจากนโยบายต่างๆจากภาครัฐ ท าให้โรงแรมทัว่ทั้งโลกมียอดเขา้พกัที่ต ่าที่สุดในรอบ
ทศวรรต และคาดการณ์ว่าจะสูญเสียรายไดม้หาศาลทั้งทางตรงและทางออ้ม 

แมอ้ตัราการเขา้ใชบ้ริการจะอยู่ในระดบัต ่าเป็นประวตัิการณ์ ธุรกิจโรงแรมในภาคพื้น
เอเชียแปซิฟิกยงัคงมีความหวังว่า ตลาดลูกค้าภายในประเทศจะสามารถฟ้ืนตัวได้เร็ว ในช่วง
สถานการณ์น้ี เจ้าของและผูป้ระกอบการหลายรายได้ออกมาตรการป้องกันเพื่อสุขภาพและระบบ
ดา้นสุขอนามยัเพิ่มเติม เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ที่จะเขา้มาใชบ้ริการและคาดว่าจะกลบั
เขา้มาใช้บริการเพิ่มข้ึนหลงัสถานการณ์โควิด-19 คล่ีคลายลง ในขณะที่ตลาดลูกคา้ต่างประเทศก็
น่าจะกลบัมาดีข้ึนหลงัสถานการณ์คล่ีคลาย รวมถึงมาตรการของรัฐที่จะเขา้มาช่วยส่งเสริมให้มีการ
ท่องเที่ยวมากข้ึน เช่น travel bubble เป็นตน้ (ใจทน, 2563) 

เครือบริหารโรงแรมระดบัโลกหลายๆเคร่ืองเองก็ไม่น่ิงนอนใจ เช่น ไฮแอท แมริออท 
โฟร์ซีซ่ันส์ และฮิลตนัก็ได้มีการประกาศมาตรการด้านความปลอดภยั อาทิเช่น การใช้เทคโนโลยี
สเปรยร์ะบบไฟฟ้าสถิตพ่นน ้ายาค่าเช้ือบนพื้นผิวห้องและวตัถุต่างๆ การร่วมเป็นพนัธมิตรกบับริษทั
ที่ให้บริการท าความสะอาดฆ่าเช้ือ และการใชผู้เ้ช่ียวชาญด้านการดูแลสุขภาพให้เขา้มาเป็นผูส้ ารวจ 
ให้มาตรฐาน ก าหนดแนวทาง ต้นแบบใหม่ส าหรับแผนงานด้านสุขอนามยัของโรงแรม ในขณะที่
เครือบริหารโรงแรมของประเทศไทย เช่น กลุ่มโอนิกซ์ และกลุ่มอนนัตรารีสอร์ท รวมจนถึงกลุ่มโอ
โวโลจากฮ่องกง ก็มีการประกาศการยกเคร่ืองมาตรการความปลอดภยัด้านสุขภาพของโรงแรมใน
เครือดว้ยเช่นกนั (ใจทน, 2563) 

ประเทศไทย เป็นประเทศที่นบัเป็นจุดหมายยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อนั
เน่ืองมาจาก แหล่งท่องเที่ยวที่น่าดึงดูดใจ (destination attraction) วฒันธรรม อาหาร โดยในปี 2562 
ธุรกิจโรงแรม มีมูลค่า GDP ประมาณ 5.6% ของ GDP รวมในประเทศ หรือประมาณ 9.2 แสนลา้น
บาท (ศูนยว์ิจยัธนาคารกรุงศรี, 2562)   

จากผลกระทบทางเศรษฐกิจการคา้โลกที่หดตวัลง พร้อมๆกบัสถานการณ์แพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ท าให้ทุกประเทศทัว่โลกตอ้งออกมาตรการ Lockdown หรือปิดประเทศ ส่งผล
กระทบอย่างมหาศาลกับเศรษฐกิจทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทยเองเช่นกัน การออกมาตรการปิด
ประเทศน้ีส่งผลกระทบทนัทีต่อธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม ผูป้ระกอบการหลายรายขาดรายไดอ้ย่าง
เฉียบพลนั พนักงานและลูกจ้างถูกลดหรือไม่จ่ายเงินเดือน ส่งผลต่อการใช้จ่ายของคนในประเทศ
ทั้งหมด โดยพบว่า จ านวนนกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติใน 4 เดือนแรกของปี 2563 ลดลง
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กว่า ร้อยละ -50.5 สร้างรายไดใ้ห้กบัเศรฐกิจไทยเพียง 475,8110 ลา้นบาท ลดลงจากช่วงเดียวกนัของ
ปี 2562 ถึงร้อยละ -52.9 โดยภาคที่นักท่องเที่ยวหายไปมากที่สุด 3 อนัดับแรกคือ กรุงเทพ ภาคใต้ 
และภาคตะวนัออก ในส่วนของจ านวนห้องพกัสร้างใหม่ใน ไตรมาสแรกของปี 2563 ลดลงถึงร้อย
ละ -65.5 จากผูป้ระกอบการที่ไม่มีเงินลงทุนหรือตอ้งเก็บเงินลงทุนไวเ้พื่อรอดูสถานการณ์ในอนาคต
ต่อไป ในขณะที่ อตัราการเขา้พกัโรงแรมในช่วง 4 เดือนแรกของปี 2563 ก็หดตวัลงอย่างแรงเช่นกัน 
โดยในเดือนมีนาคมและเมษายนมีอตัราการเขา้พกัอยู่ที่ร้อยละ 20.8 และ 2.3 ตามล าดบั หดตวัที่ร้อย
ละ -72.2 และ -97.0 จากช่วงเวลาเดียวกันน้ีของปี 2562 สาเหตมาจากมาตรการควบคุมการแพร่
ระบาดของไวรัส จนท าให้นักท่องเที่ยวยกเลิกการเขา้พกัโรงแรมเป็นจ านวนมาก รวมถึงเล่ือนการ
เขา้พกัออกไปอย่างไม่มีก าหนดดว้ย จงัหวดัที่ไดร้ับผลกระทบรุนแรงมากคือจังหวดัท่องเที่ยวส าคญั 
เช่น กรุงเทพ ชลบุรี เชียงใหม่ และภูเก็ตเป็นตน้ (ศูนยว์ิจยัธนาคารออมสิน, 2563) 

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

แนวโนม้ธุรกิจโรงแรม 3-4 ดาว คาดว่าจะหดตวัลง เน่ืองจากไดร้ับผลกระทบจาก การ
หายไปจ านวนมากของนักท่องเที่ยวในระยะเวลาอนัรวดเร็วจากสถานการณ์โควิด -19 ซ่ึงคาดว่าจะ
ท าให้ผูป้ระกอบการหลายรายต้องยุติการด าเนินธุรกิจ หรือชั่วคราว ถาวร หรือขายกิจการจากการ
แบกภาระค่าใชจ้่ายจ านวนมาก รวมถึงตอ้งเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัที่รุนแรงจากแพลตฟอร์มการ
แบ่งห้องเช่าที่เขา้มาแย่งฐานลูกคา้ดว้ย ผูป้ระกอบการจึงควรก าหนดกลยุทธ์เขา้มาแก้ไขสถานการณ์ 
โดยมุ่งเนน้ความปลอดภยัดา้นสุขอนามยัรวมทั้งปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการให้สอดคลอ้งกับ
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย ซ่ึงคาดว่าจะเป็นกลุ่มที่ออกเดินทางท่องเที่ยวเป็นกลุ่มแรก ในขณะที่
โรงแรม 4 ดาวข้ึนไปก็ตอ้งปรับตวัเช่นกนั โดยบริการที่เนน้ควรจะปรับให้เขา้กบันักท่องเที่ยวเจเนอ
เรชั่นวาย เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่เดินทางบ่อย มีคุณภาพ และสามารถใชจ้่ายได้ (ศูนยว์ิจัยธนาคารออม
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สิน, 2563) สอดคลอ้งกบังานวิจยัอ่ืน ที่บ่งช้ีว่า เจเนอเรชัน่วาย จะมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจไทยอย่าง
มาก เน่ืองจากมีรายได้ค่อนขา้งสูงเมื่อเทียบกบัอายุ รวมทั้งยงัเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่ใช้จ่ายสูงเมื่อเทียบ
กบัรายได ้ โดยพบว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีรายจ่ายสูงประมาณ 80% ของรายได ้ในขณะที่เจเนอเรชัน่
ก่อนหน้าใช้จ่ายเพียง 65-70% ของรายได้ รวมทั้งการใชจ้่ายโดยรวมของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายคิด
เป็น 27% ของยอดการใช้จ่ายของประชากรทั่วประเทศ เท่ากับเจเนอเรชั่น X แต่สูงกว่า Baby 
Boomers ซ่ึงอยู่ที่ 19% (SCB EIC, 2557) 

นอกจากน้ีปัจจยัที่อาจส่งผลกระทบต่อการเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชั่น
วายอ่ืนๆอีกเช่น ภาพลกัษณ์โรงแรม คุณภาพการบริการ ความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ และส่ิง
ดึงดูดใจในจุดหมายปลายทางเป็นตน้ จึงเป็นที่น่าสนใจว่า ธุจกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยเฉพาะ
ภาคที่นักท่องเที่ยวหายไปจ านวนมากนั้นจะกลบัมาฟ้ืนตวัดว้ยมารตรการของรัฐ และปัจจัยอ่ืนๆที่
เก่ียวขอ้งไดต้ามที่คาดการณ์ไวห้รือไม่ 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวใน

ภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 
1.2.2. เพื่อระบุถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม 3-5 ดาวซ ้าในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 
 
 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านตัวแปร  

1.3.1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ประกอบไปดว้ย 
  ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image) 
  คุณภาพการบริการ (Service quality) 
  ความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ  (Health concern) 
  ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง(Destination attractiveness) 

1.3.1.2 ตวัแปรตาม (Dependent variable) ประกอบไปดว้ย 
การกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทย (Re-visit 

Intention) 



 5 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร  
การศึกษาหัวขอ้วิจัยน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 

405 คนที่เป็นนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย และเคยเดินทางไปพกัในโรงแรม 3-5 ดาวทางภาคใตข้อง
ประเทศไทย       

 
1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม คือ เดือนมกราคม 2564 ถึงเดือนมกราคม 

2564    
 
 

1.4 นิยามศัพท์  
ภาคใต้ของประเทศไทย  หมายถึงจังหวัดในประเทศไทย ซ่ึงประกอบไปด้วย 14 

จงัหวดัคือ พทัลุง ตรัง ระนอง ชุมพร นครศรีธรรมราช กระบี่ ภูเก็ต สงขลา พงังา สุราษฎร์ธานี สตูล
(ยกเวน้ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตคื้อ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2561) 

นกัท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากท้องถ่ินอนัเป็นถ่ินที่อยู่โดยปกติของตนไป
ยงัทอ้งถ่ินภาคใตเ้ป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ และดว้ยวตัถุประสงคท์ี่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพ
หรือหารายได ้ และพกัอยู่ในภาคใตป้ระเทศไทยไม่นอ้ยกว่า 24 ชัว่โมง (พุ่มพวง, 2547) 

โรงแรม 3 -5 ดาว (สมาคมโรงแรมไทย, 2554) 
โรงแรมกลุ่มสามดาว หมายถึง โรงแรมที่ตกแต่งดีห้องพักกวา้งข้ึนและมีส่ิงอานวย

ความสะดวกต่างๆมากข้ึน ส่วนใหญ่จะมีห้องน ้ าในตวั โดยมีอ่างอาบน ้ าด้วย มีบริการด้านอาหาร
ครบเคร่ืองข้ึนไป แต่อาจไม่เปิดจ าหน่ายแก่บุคคลภายนอกส าหรับมื้อเที่ยงและในวนัสุดสัปดาห์ 

โรงแรมกลุ่มส่ีดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ที่ตกแต่งดีเป็นพิเศษมีมาตรฐานสูงใน
ด้านบริการและความสะดวกสบายอาจมีห้องอาหารมากกว่า1ห้อง มีห้องอาหารภัตคารภายใน
โรงแรมที่พกั และเปิดให้บุคคลภายนอกเขา้มาใชบ้ริการรับประทานอาหารมื้อเที่ยงและมื้อเยน็ได ้

โรงแรมกลุ่มห้าดาว หมายถึง โรงแรมใหญ่ประเภทหรูหราซ่ึงมีมาตรฐานสากลระดบั
สูงสุดในทุกๆดา้นคือ ทั้งห้องพกัอาหารและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างภายในโรงแรมอย่างครบครัน 
มีห้องอาหารมากกว่า 3 ห้อง มีห้องอาหารภตัคารภายในโรงแรม ที่พกัและเปิดให้บุคคลภายนอกเขา้
มาใชบ้ริการรับประทานอาหารมื้อเที่ยงและมื้อเยน็ได ้
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เจเนอเรชัน่ วาย (Gen Y) หมายถึงบุคคลที่เกิดในช่วงปี2526 -2543 ซ่ึงปัจจุบนั (ปี 2563) 
มีอายุระหว่าง 20-37 ปี 

ภาพลกัษณ์โรงแรม (Brand image) หมายถึงการรับรู้ความมีช่ือเสียงและการยอมรับใน
ช่ือโรงแรมจากนกัท่องเที่ยวว่าเป็นช่ือที่จดจ าง่ายเขา้ใจง่ายโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ ยกตวัอย่างเช่นเมื่อ
พูดถึงช่ือโรงแรมนักท่องเที่ยวสามารถเข้าใจความเป็นตัวตนของโรงแรมและรู้จักช่ือเสียงของ
โรงแรมผ่านการยอมรับของนกัท่องเที่ยวที่เคยเขา้ใชบ้ริการได ้ 

คุณภาพการบริการ (Service quality) หมายถึง ความสามารถของธุรกิจการให้บริการ
ในการตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการคุณภาพของบริการเป็นส่ิงที่จะสร้างความแตกต่าง
ให้กบัองคก์ร หรือธุรกิจของตนเองให้เหนือกว่าคู่แข่งได ้การตอบสนองความตอ้งการที่ตรงกบัความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการเป็นส่ิงที่ตอ้งกระท า ผูใ้ชบ้ริการจะเกิดความพึงพอใจถา้ผูใ้ชบ้ริการไดร้ับการ
บริการตอบสนองตรงตามความตอ้งการ 

ผลงานความคิดและการพฒันาตวัแบบ SERVQUAL ของพารา ซุรามานซีแทมล์และ
เบอร์ร่ี สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ดา้นหลกัๆ ประกอบดว้ย 

ด้านที่ 1 ด้านส่ิงที่สามารถจับต้องได้ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่
ปรากฏให้เห็น ผูใ้ชบ้ริการสามารถคาดคะเนการบริการที่จะไดร้ับอย่างชดัเจน  

ดา้นที่ 2 ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การให้บริการในแต่ละครั้ งในแต่ละ
ขั้นตอนต้องมีความถูกต้องเหมาะสม และได้ผลออกมาเช่นเดิมในทุกๆ การดเนินการของบริการ
ความสม ่าเสมอ 

ดา้นที่ 3 ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ผูใ้ห้บริการมีความพร้อมและ
เต็มใจที่จะให้บริการ 

ดา้นที่ 4 ดา้นการให้ความมัน่ใจ(Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความ
เช่ือมัน่ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้ับบริการดว้ยความสุภาพนุ่มนวลมีกิริยามารยาทที่ดี 

ด้านที่ 5 ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้ตามความตอ้งการที่แตกต่างกนัของลูกคา้แต่ละคน (Parasuraman, Ziethaml, & Berry, 1985)  

ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination Attractiveness) ในแง่ของพื้นที่ หมายถึง 
สถานที่หรือสภาพทางภูมิศาสตร์ที่มอบผลิตภณัฑห์รือบริการดา้นการท่องเที่ยว ในแง่ของขอบเขต
พื้นที่และการจัดการหมายถึง การบริหารจัดการภาพลกัษณ์ต่อตลาดท าให้มีความสามารถในการ
แข่งขนั (UNWTO, 2003) 
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ความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ  (Health concern) หมายถึง การแสดงออกทาง
พฤติกรรมของตนเองเพื่อยงัคงรักษาพฤติกรรมดูแลสุขภาพ Schwarzer& Fuchs (1996)  หรือคือการ
รับรู้ความเส่ียงดา้นสุขภาพ เกิดข้ึนจากการมองในแง่ดีเกินกว่าความเป็นจริงหรือมีความเช่ือในแง่ดีที่
มากจนเกินไป (Perloff & Fetzer, 1986) 

ความตั้ งใจในการกลับมาใช้บริการซ ้ า (Re-visit intention) หมายถึง การที่ลูกค้าซ้ือ
สินคา้ หรือบริการจากผูข้าย หรือผูใ้ห้บริการ และไดก้ระท าการซ้าํอีกครั้ งหน่ึงหลงัจากใชบ้ริการไป
แลว้ (Anderson, W, & Fornell, 1993) หรือ ความตั้งใจของบุคคล หรือเจตจ านงที่มีความต้องการจะ
กลบัไปซ้ือซ้าํ หรือใช้บริการซ้าํจากร้านคา้ หรือหน่วยงานเดิมที่เคยซ้ือ หรือใช้บริการมาแลว้จากที่
ผ่านมา (Hellier, Geursen, & Carr, 2003) หรือการที่ลูกคา้เคยซ้ือสินคา้หรือบริการแลว้เกิดความพึง
พอใจและกลบัมาซ้ือซ้าํ หรือใชบ้ริการซ้าํอีก และมีการบอกเล่าถึง คุณประโยชน์ หรือประสบการณ์
ดี ๆ เก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการต่อไปยงัผูอ่ื้น (Cronin, 2000) 
 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 เพื่อเสนอแนะแนวทางพฒันาการเพิ่มอตัราการเขา้ใชบ้ริการของโรงแรม 3-5 ดาว

ในภาคใตป้ระเทศไทย ส าหรับกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 
1.5.2 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาปรับปรุงเคร่ืองมือหรือช่องทางในการ

ให้บริการของโรงแรมระดบั 3-5 ดาว 
1.5.3 เพื่อให้ผูบ้ริการจดัการการท่องเที่ยวไดท้ราบถึงปัจจยัทีส่่งผลต่อการกลบัมาใช้

บริการซ ้า ในโรงแรม 3-5 ดาวของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 
1.5.4 เพื่อให้นกัลงทุนธุรกิจโรงแรมไดท้ราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการ

ซ ้า ในโรงแรม 3-5 ดาวของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 
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บทที่ 2  

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย มีกรอบแนวคิดทฤษฎี และผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของภาคใตป้ระเทศไทย 
  2.1.1 ขอ้มูลดา้นแหล่งท่องเที่ยวของภาคใตป้ระเทศไทย 
 2.2 ขอ้มูลทัว่ไปของโรงแรม  
  2.2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของโรงแรม 3 ดาว  
  2.2.2 ขอ้มูลทัว่ไปของโรงแรม 4 ดาว  
  2.2.3 ขอ้มูลทัว่ไปของโรงแรม 5 ดาว  
 2.3 นกัท่องเที่ยว 
  2.3.1 ความหมาย และประเภทของนกัท่องเที่ยว 
  2.3.2 ลกัษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชัน่ Y  
 2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์  
  2.4.1 เพศ 
  2.4.2 อาย ุ
  2.4.3 สถานภาพ 
  2.4.4 ระดบัการศึกษา 
  2.4.5 อาชีพ 
  2.4.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 2.5 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) 
 2.6 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการบริการ (Service quality) 
 2.7 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ (Health Concern) 
 2.8 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination 
attractiveness) 
 2.9 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า (Re-visit intention) 
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 2.10 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 2.11 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 2.12 สมมติฐานการวิจยั 
 
 

2.1 ข้อมูลทั่วไปของภาคใต้ประเทศไทย 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2561) ให้ความหมายของภาคใต้ไว้ว่า หมายถึง

จงัหวดัในประเทศไทย ซ่ึงประกอบไปดว้ย 14 จงัหวดัคือ พทัลุง ตรัง ระนอง ชุมพร นครศรีธรรมราช 
กระบี่ ภูเก็ต สงขลา พงังา สุราษฎร์ธานี สตูล ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

อุทยานธรณี ประเทศไทย (2556) ให้ความหมายว่าภาคใต้ของประเทศไทยมีลกัษณะ
เป็นคาบสมุทรแคบและยาว ถูกขนาบดว้ยทะเลทั้งสองฝั่ง คือฝั่งอ่าวไทยทางดา้นตะวนัออก โดยส่วน
น้ีประกอบไปด้วยจงัหวดั ชุมพร นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี พทัลุง สงขลา และฝั่งทะเลอนัดา
มนัทางด้านตะวนัตก ซ่ึงประกอบไปด้วยจังหวดั ระนอง ภูเก็ต พงังา กระบี่ ตรัง และสตูล (กรม
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง, 2558) 

กลุ่มจังหวดัภาคใต้ (2561) ได้ให้ค านิยามสอดคลอ้งกับกรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่ง และเพิ่ม กลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน ซ่ึงประกอบไปดว้ยจงัหวดั ปัตตานี ยะลา และนราธิสาส 
 

2.1.1 ข้อมูลด้านแหล่งท่องเทีย่วของภาคใต้ประเทศไทย  
แหล่งท่องเที่ยวฝ่ังอ่าวไทย 
ชุมพร จงัหวดัที่มีฉายาน่าดึงดูดอย่าง หาดทรายสวยส่ีร้อยล้ี มีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย 

เช่น หาดทุ่งววัแล่น เกาะง่ามใหญ่ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชุมพร หาดทรายรี 
นครศรีธรรมราช มีสถานที่ท่องเที่ยว เช่น เขาหลวง วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

หมู่บา้นคีรีวง วดัเจดีย(์ไอไ้ข่) หาดขนอม หาดสิชล 
สุราษฎร์ธานี มีสถานที่ท่องเที่ยว เช่น เข่ือนรัชประภา แพ 500 ไร่ ตลาดศาลเจ้า 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติไชยา และวดัพระบรมธาตุไชยาราชวรวิหาร 
พัทลุง มีสถานที่ท่องเที่ยว เช่น นกน ้าทะเลน้อย วดัเขาออ้  ล่องแก่งหนานมดแดง และ

อุทยานแห่งชาติเขาปู่ เขาย่า 
สงขลา มีสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ทะเลสาบสงขลา เกาะยอ อุทยานแห่งชาติทะเลบนั 
แหล่งท่องเที่ยวฝ่ังทะเลอันดามัน 
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ระนอง มีสถานที่ท่องเที่ยว เช่น หาดชาญด าริ วิคตอเรียพอยท์ หรือเกาะสอง อุทยาน
แห่งชาติแหลมสน 

ภูเก็ต มีสถานที่ท่องเที่ยว เช่น วดัถ ้าเสือ เกาะรังใหญ่ เกาะราชา เกาะเฮ เกาะไมท้่อน 
พงังา มีสถานที่ท่องเที่ยว เช่น อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะ

สิมิลนั เกาะยาว เกาะไข่ใน เกาะไข่นอก 
กระบี่ มีสถานที่ท่องเที่ยว เช่น  เกาะปอดะ เกาะพีพี เกาะไมไ้ผ่ เกาะเหลาลาดิง 
ตรัง  มีสถานที่ท่องเที่ยว เช่น เกาะไหง เกาะรอก เกาะกระดาน เกาะมุก เกาะเชือก เกาะ

มา้ เกาะแหวน 
สตูล  มีสถานที่ท่องเที่ยว เช่น เกาะหลีเป๊ะ เกาะตะรุเตา เกาะอาดัง เกาะราวี เกาะบุ

โหลน (ทราเวลกระปุก, ตุลาคม 2562) 
จากที่กล่าวมาขา้งต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า ภาคใต้ของประเทศไทยแบ่งได้เป็น 3 

กลุ่ม คือจังหวดัฝั่งทะเลอนัดามนั จังหวดัฝั่งทะเลอ่าวไทย และจังหวดัติดชายแดน ซ่ึงในงานวิจัยน้ี
ผูว้ิจยัตอ้งการมุ่งเนน้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวในภาคใต ้จึงจ ากดัความภาคใตข้องงานวิจยัเฉพาะจงัหวดัที่
ติดฝั่งทะเลอนัดามนัและอ่าวไทยเท่านั้น 
 
 

2.2 ข้อมูลทั่วไปของโรงแรม  
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2557) โรงแรม หมายถึง สถานที่

พกัที่จดัตั้งข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ โดยให้บริการที่พกัชัว่คราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคล
อ่ืนใด โดยมีค่าตอบแทน ซ่ึงไม่รวมถึง 

1.สถานที่ให้บริการพกัชั่วคร่าว ซ่ึงด าเนินการโดยส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชน หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ของภาครัฐ หรือเพื่อการกุศล ทั้งน้ีโดยมิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือ
รายไดม้าแบ่งกนั 

2.สถานที่พกัซ่ึงจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคใ์ห้พกัและคิดค่าบริการเป็นรายเดือน 
3.สถานที่พกัอ่ืนใดที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 
2.2.1 ข้อมูลทั่วไปของโรงแรม 3 ดาว  
โรงแรมประเภท 3 ดาวหมายความว่าโรงแรมที่ให้บริการห้องพัก ห้องอาหาร และ

สถานบริการตามกฎหมาย ว่าดว้ยสถานบริการหรือห้องประชุมสัมมนา และเป็นไปตามมาตรฐานซ่ึง
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ประกอบไปดว้ย 9 หมวด (หมวด 1 2 3 5 8 9 10 11 12) 33 เกณฑ ์232 ตวัช้ีวดั เช่น มีจ านวนที่จอดรถ
ไม่นอ้ยกว่า 20% ของจ านวนห้องพกั ขนาดห้องพกัไม่นอ้ยกว่า 22 ตรม. เป็นตน้ 

 
2.2.2 ข้อมูลทั่วไปของโรงแรม 4 ดาว 
โรงแรมประเภท 4 ดาวหมายความว่าโรงแรมที่ให้บริการห้องพัก ห้องอาหาร และ

สถานบริการตามกฎหมาย ว่าดว้ยสถานบริการหรือห้องประชุมสัมมนา และเป็นไปตามมาตรฐานซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 12 หมวด (หมวด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12) 45 เกณฑ ์365 ตวัช้ีวดั เช่น มีจ านวนที่
จอดรถไม่น้อยกว่า 30% ของจ านวนห้องพัก แยกลิฟต์ผู ้เข้าพักและพนักงานออกจากกัน ขนาด
ห้องพกัไม่นอ้ยกว่า 29 ตรม. เป็นตน้ 

 
2.2.3 ข้อมูลทั่วไปของโรงแรม 5 ดาว 
โรงแรมประเภท 5 ดาวหมายความว่าโรงแรมที่ให้บริการห้องพัก ห้องอาหาร และ

สถานบริการตามกฎหมาย ว่าดว้ยสถานบริการหรือห้องประชุมสัมมนา และเป็นไปตามมาตรฐานซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 12 หมวด (หมวด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12) 45 เกณฑ ์499 ตวัช้ีวดั เช่น ตอ้งมีป้าย
ช่ือชัดเจนพร้อมไฟส่องสว่างในเวลากลางคืน มีจ านวนที่จอดรถไม่น้อยกว่า 40% ของจ านวน
ห้องพกั  มีบริการรับส่งผูเ้ขา้พกัโดยรถลีมูซีน มีบริการ Valet Parking มีทางลาดส าหรับคนพิการ 
ขนาดห้องพกัไม่นอ้ยกว่า 40 ตรม. มีโทรศพัทท์ี่สามารถโทรทั้งภายในและต่างประเทศ มี Concierge 
ให้บริการตลอดเวลา มี Smoke detector ในห้อง มีไมแ้ขวนเส้ือไม่นอ้ยกว่า 12 อนั มีคอฟฟ่ีช็อปและ
บาร์ เป็นตน้ 

จากที่กล่าวมาขา้งต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า โรงแรมแต่ละประเภทมีการจัดระดบั
ดาวไม่เท่ากนั ข้ึนอยู่กบัเกณฑแ์ละมาตรฐานของแต่ละโรงแรม โดยในงานวิจยัน้ีจะเจาะจงไปที่กลุ่ม
โรงแรม 3-5 ดาวซ่ึงไดร้ับการรับรองผ่านมาตรฐานของกรมการท่องเที่ยวแลว้เท่านั้น 
 
 

2.3 นักท่องเทีย่ว 
2.3.1 ความหมาย และประเภทของนักท่องเทีย่ว 
ส านักงานปลัดการท่องเที่ยวและกีฬา  (ม.ป.ป) ได้ให้ค านิยามของ การเดินทาง นัก

เดินทาง และผูม้าเยือนแตกต่างกนัไปดงัน้ี 
การเดินทาง หมายถึง กิจกรรมที่เกิดข้ึนทั้งหมดของนกัเดินทาง 
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นกัเดินทาง หมายถึง ผูใ้ดก็ตามที่เคล่ือนยา้ยระหว่างสถานที่หน่ึงไปยงัอีกสถานที่หน่ึง 
จะด้วยวตัถุประสงค์ใด ๆ  ก็ตาม และไม่ว่าจะตอ้งใช้ระยะเวลาในการเดินทางเท่าใดก็ตาม โดยการ
เดินทางสามารถเกิดข้ึนได้กบัผูอ้าศยัอยู่ในประเทศ เรียกว่าการเดินทางในประเทศ และ การเดินทาง
ส าหรับผูไ้ม่ไดอ้าศยัในประเทศนั้น ๆ เรียกว่า การเดินทางเขา้มาในประเทศ 

ผูม้าเยือน หมายถึง นกัเดินทางที่มีการเดินทางเกิดข้ึนอย่างมีจุดหมายปลายทางหลกั ไป
ยงัสถานที่มดสถานที่หน่ึงซ่ึงแปลกไปจากสภาพแวดลอ้มปกติที่อาศยัอยู่ โดยมีระยะเวลานอ้ยกว่า 1 
ปี และไม่ว่าจะเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดก็ตาม  

จากที่กล่าวมาขา้งต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงของการ
เดินทาง และผูม้าเยี่ยมเยือนก็เป็นส่วนหน่ึงของนักเดินทาง โดยจะต้องมีการเที่ยวแบบพกัคา้งคืน 
และจดัเป็นนกัทศันาจรถา้ไม่พกัคา้งคืนนัน่เอง 

 
2.3.2 ลกัษณะเฉพาะของนักท่องเทีย่วเจนเนอเรช่ัน Y 
ฟอร์บส์ไทยแลนด์ (2560) ไดน้ างานวิจยัของ บริษทั เอ็กซ์พีเดีย จ ากดั มาเผยแพร่ โดย

งานวิจยัดงักล่าวเป็นการเก็บสถิตินักท่องเที่ยวช่วงเดือน กรกฎาคม 2559 - มิถุนายน 2563 โดยเลือก
ลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเที่ยวยุโรป 3 ประเทศหลกั (สหราชอาณาจกัร ฝรั่งเศษ และเยอรมนันี) ที่เขา้
มาเที่ยวในประเทศไทยพบว่ามีปริมาณมากข้ึนเมื่อเทียบกบัช่วงเดียวปีก่อนหน้า โดยผลของงานวิจัย
ได้แบ่งขอ้มูลออกตาม เจเนอเรชั่นต่าง ๆ ซ่ึงมีใจความส าคญัถึงเจเนอเรชั่นวาย ว่า มีอายุ 24-35 ปี 
ชอบการท่องเที่ยวและเรียนรู้วฒันธรรมท่องถ่ินของสถานที่ที่ไป มีการท่องเที่ยวเฉล่ียต่อปีมากกว่า
คนรุ่นอ่ืน ๆ คือประมาณ 4.3 ครั้ งต่อปี แต่มักใช้เวลาต่อครั้ งน้อยที่สุด และมากถึงร้อยละ 90 
ตอบสนองต่อโปรโมชั่นและมีความพยายามคน้หาราคาถูก ร้อยละ 70 ต้องการไปในสถานที่ที่ไม่
ค่อยเป็นที่รู้จกั 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2561) เจเนอเรชั่น วาย (Gen Y) หมายถึงบุคคลที่เกิด
ในช่วงปี2526 -2543 ซ่ึงปัจจุบนั (ปี 2563) มีอายุระหว่าง 20-37 ปี โดยแบ่งลกัษณะของประสบการณ์
ในการท่องเที่ยวที่แต่ละเจเนอเรชัน่คาดหวงัจะไดร้ับออกเป็น 4 กลุ่มคือ 

Happiness Blend ชอบออกก าลงักายเป็นประจ า ชอบทดลองส่ิงใหม่ๆ อาหารใหม่ๆ 
ชอบความสนุก ชอบการปรับเปล่ียนปรับตวัให้เขา้กบัปัจจุบนั ชอบท่องเที่ยวในสถานที่ใหม่ๆ 

Live & Learn ชอบเทคโนโลยี กล้าแสดงความคิดเห็นต่อส่ิงที่ไม่ถูกต้อง ชอบการ
เรียนรู้ วางแผนในการใชชี้วิต 

Everything Everywhere ชอบแบ่งปันประสบการณ์ ชอบติดตามกระแสสังคม ให้
ความส าคญักบัการคลายเครียด การผ่อนคลาย 
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Journey Up Close ชอบความสงบ ชอบศิลปะ และการแสดง มีการวางแผนทางการเงิน 
พบว่า คนเจเนอเรชัน่วายมีสัดส่วนอยู่ในลกัษณะ Hippieness blend มากที่สุด กล่าวคือ

มีลักษณะ ชอบการปรับตัวท่องเที่ยวในสถานที่ใหม่ๆ ชอบความสนุกสนาน  มีเหตุผลในการ
ท่องเที่ยวคือ การไดค้น้หาหรือรู้จกัตวัเองมากข้ึน มีแนวคิดในการท่องเที่ยวเพื่อไปใชชี้วิตที่แตกต่าง
จากชีวิตประจ าวนั และมีเป้าหมายในการท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน โดยชอบท่องเที่ยวใน
ภาคใตม้ากที่สุด 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย คือผูท้ี่มีอายุ 
(ณ ปี 2563) ระหว่าง 20-37 ปี ชอบการท่องเที่ยว โดยมีแนวการเที่ยวที่หลากหลาย และมกัไปเที่ยว
บ่อยครั้ งตลอดทั้งปี โดยส่วนใหญ่แลว้มกัเป็นนักท่องเที่ยวที่ชอบความสนุกสนาน ชอบการปรับตวั 
เที่ยวสถานที่ใหม่ๆ และท่องเที่ยวเพื่อคน้หาตวัเองหรือรู้ตกัตวัเองให้มากข้ึน 
 
 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับประชากรศาสตร์ 
คอตเลอร์ และอาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong, 2013) กล่าวว่าประชากรศาสตร์

หมายถึงการแบ่งตลาดตามขอ้มูลประชากร โดยใช้เกณฑต์วัแปรทางประชากรศาสตร์เช่น อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว วงจรชีวิต รายได้ อาชีพ การศึกษา ศาสนาเช้ือชาติ เป็นต้น การแบ่งกลุ่มลูกคา้
ออกเป็นกลุ่มๆตามเกณฑ์ประชากรศาสตร์ถือเป็นวิธีการที่ได้รับความนิยมสูงสุดในการแบ่งกลุ่ม
ลูกคา้ทางการตลาด เน่ืองจากง่ายต่อการแยกแยะและก าหนด  

อดุลย์  (2545) ลักษณะประชากรศาสตร์นั้นรวมถึง เพศ อายุ วงจรชีวิต ครอบครัว 
การศึกษา รายได้ เป็นต้น โดยลกัษณะของการแบ่งตามหมวดหมู่นั้นมีความส าคญัต่อนักการตลาด 
เพราะเก่ียวข้องกับความต้องการ  (อุปสงค์) ในตัวสินค้า การเปล่ียนแปลงของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์บ่งช้ีให้เห็นถึงตลาดใหม่ที่จะเกิดข้ึน หรือตลาดเดิมที่อาจถดถอยลงไป 
 

2.4.1 เพศ 
แผนพฒันาสถิติสาขาหญิงและชาย ฉบบัที่ 1 (2557-2558) เพศ หมายถึง เพศที่ก าเนิด

ตามธรรมชาติที่เป็นลกัษณะทางกายภาพถูกก าหนดโดยชีววิทยา และเป็นตวัก าหนดบทบาทเพศ  ซ่ึง
แตกต่างจากเพศภาวะ ซ่ึงหมายถึงบทบาทหน้าที่ของความเป็นหญิงและชายที่ถูกก าหนดข้ึนโดย
เงื่อนไขของสังคมและวฒันธรรม โดยอาจเปล่ียนแปลงไปตามสภาวการณ์และเงื่อนไขของแต่ละยุค
สมยั นกัการตลาดจึงสามารถก าหนดลกัษณะ และส่ิงเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการให้สอดคลอ้ง
กบัเพศได ้ 
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2.4.2 อาย ุ
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) อายุ คือเวลาที่ด  ารงชีวิตอยู่ เวลาชั่วชีวิต 

ช่วงเวลานบัตั้งแต่เกิดหรือมีมาจนถึงเวลาที่กล่าวถึง, ระยะเวลาที่ก าหนดไว ้เช่น อายุใบอนุญาต ยาน้ี
หมดอายุแลว้ ระยะเวลาที่ก าหนดรู้ความยัง่ยืนของส่ิงนั้น ๆ เช่น อายุของหิน เป็นต้น การจะสอน
หรือก าหนดให้ผูท้ี่มีอายุต่างกันให้เช่ือฟัง เปล่ียนแปลงทศันคติ หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้นมี
ความยากง่ายต่างกันในแต่ละช่วง การวิจัย  โดย  ไอ แอล เจนิส และดีเรฟ์ ( I.L.Janis  and  D.Rife, 
1959)  ได้ท าการวิจัยและได้ให้ผลสรุปว่าการชักจูงจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคนจะยากข้ึนตาม
อายุของคนที่เพิ่มข้ึนด้วย  นอกจากน้ีอายุยงัมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกับการรับสารและการส่ือสาร 
รวมถึงการเขา้ถึงส่ือต่าง ๆ  

 
2.4.3 สถานภาพ 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ค าจ ากัดความของสถานภาพไว ้3 

ความหมายด้วยกันคือ  (1) ฐานะ เช่น ราชบณัฑิตยสถานมีสถานภาพเป็นแหล่งค้นควา้และบ ารุง
สรรพวิชา  (2) ต าแหน่งหรือเกียรติยศของบุคคลที่ปรากฏในสังคม เช่น เขามีสถานภาพเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญทางโบราณคดี (3) สิทธิหนา้ที่ตามบทบาทของบุคคล เช่น เขามีสถานภาพทางครอบครัว
เป็นบิดา โดยในงานวิจยัน้ีจะพูดถึงสถานภาพในแง่ที่ 3 คือตามบทบาทของบุคคล เช่น โสด สมรส 
เป็นตน้ 

 
2.4.4 ระดับการศึกษา 
พจนานุกรม ฉบบัราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ค าจ ากัดความของการศึกษาว่า  " การ

เล่าเรียน การฝึกอบรม  " ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า "Education" ซ่ึง กูด ( Good, 1973) ได้ให้
ความหมายไวใ้นพจนานุกรมศพัทก์ารศึกษา 4 ขอ้คือ 

1. การศึกษา หมายถึง การด าเนินการบางอย่างที่ท าให้บุคคลเรียนรู้
ทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมในสังคม 

2. การศึกษา หมายถึง กระบวนการทางสังคม ที่ท าให้บุคคลได้รับอทธิ
พลจากสภาพแวดลอ้มโดยรวม ที่คดัเลือกไวอ้ย่างเหมาะสมเช่น โรงเรียน  

3. การศึกษา หมายถึงวิชาชีพอย่างหน่ึงส าหรับครู หรือการเตรียมบุคคล
ให้เป็นครู เช่น หลกัสูตรการอบรม วิชาสังคมศาสตร์ วิชาประวตัิศาสตร์ การวิจยั เป็นตน้ 

4. การศึกษา หมายถึง ศิลปะในการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ในอดีต ซ่ึง
รวบรวมไวอ้ย่างเป็นระบบส าหรับคนรุ่นใหม่ 
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2.4.5 อาชีพ 
เมเยอร์ (Meyer, 1977) อาชีพหมายถึงกระบวนการท างานหรือท าของบุคคลที่มีส่วน

ร่วมในการก าหนดเป้าหมาย และเป็นส่ิงที่จ  าเป็นจะตอ้งมีตามธรรมชาติของมนุษย ์ 
 
2.4.6 รายได้ 
วารสาร CPD & Account ฉบบัเดือนพฤษภาคม( 2558 อา้งถึงใน จ็อบดีเอสที , 2558) 

รายได้ หมายถึง จ านวนเงินสด ลูกหน้ี สินทรัพย ์หรือผลตอบแทนอ่ืน ๆ ที่ได้มาจากการประกอบ
กิจการก่อนหักรายจ่ายใด ๆ ไม่ว่าจะจากการขายสินคา้หรือให้บริการ และจากการใชสิ้นทรัพยท์ี่มีอยู่
ให้เกิดรายได้ในลกัษณะ ดอกเบี้ย เงินปันผล หรือผลตอบแทนอ่ืน ๆ โดยรายได้แบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภทคือ รายได้จากการด าเนินงาน หมายถึงรายได้จากการขายสินคา้หรือให้บริการ และรายได้
อ่ืน ๆ หมายถึงรายได้ที่ไม่ไดเ้กิดจากการด าเนินงานตามปกติของธุรกิจแต่เป็นรายได้เน่ืองจากการ
ด าเนินงานทางออ้ม เช่นดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารเป็นตน้  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์มี
ความส าคญัในการน ามาใช้ศึกษาวิจัยและเป็นที่นิยมมากที่สุด โดยมีตวัแรปศึกษาได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ้ 
 
 

2.5 แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand image) 
2.5.1 ความหมายและนิยามเกีย่วกับภาพลักษณ์ตราสินค้า 
โดบนิ และ ซิงคาลน์ (Dobni and Zinkhan, 1990) ได้ให้ค าจ ากัดความถึงภาพลักษณ์

ของตราสินคา้ว่า ส่วนใหญ่แลว้เป็นการรับรู้จากความจริงในมุมมองของบุคคลแต่ละคน และเป็น
การตีความที่ข้ึนอยู่กบัเหตุผล หรืออารมณ์ ของบุคลคลนั้น ๆ   

เคลเลอร์ (Keller, 1993) อธิบายถึงภาพลักษณ์ว่า เป็นการรับรู้เก่ียวกับแบรนด์ซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นจากความสัมพนัธ์ของแบรนด์ที่อยู่ในความทรงจ าของผูบ้ริโภค 

โลว ์และ แลมป์ (Low & Lamb, 2000) อธิบายว่า ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้คือการรับรู้
ที่มีเหตุผลและอารมณ์ของผูบ้ริโภคที่ยึดติดกบัแบรนด์ใดแบรนด์นึงโดยเฉพาะ  

โรเบิร์ต (Robert, 2004 อ้างถึงใน CHO, 2011) ภาพลักษณ์แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ
ดว้ยกนัคือ ความลึกลบั ความลุ่มหลง และความคุน้เคย โดยลกัษณะเหล่าน้ีแสดงถึงแง่มุมของ ความ
เป็นเหตุเป็นผล ความต้องการ และอนุภาพของตราสินคา้ โดยโรเบิร์ตไดร้ะบุว่า เป็นหน้าที่ของแบ
รนด์ที่จะตอ้งท าให้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของตนเอง สามารถวดัไดต้ามลกัษณะทั้ง 3 อย่างน้ีเพื่อสร้าง
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คุณค่าตาม ทฤษฎี“เลิฟมาร์ก” นั่นคือความรัก ความเคารพอย่างสูงสุด ในการรับรู้ของลูกค้า ต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไม่ทางตรงก็ทางออ้มนัน่เอง 

 
2.5.2 องค์ประกอบของภาพลักษณ์ตราสินค้า 
เคลเลอร์ (Keller, 1998) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของตราสินคา้โดยแบ่งความเก่ียวเน่ือง

กบัตราสินคา้ออกเป็น 3 คุณลกัษณะ (Attribute) คือ 
1. คุณลักษณะที่ เ ก่ียวข้องกับคุณลักษณะของสินค้าหรือบริการ ซ่ึงแบ่งได้เป็น 2 

ประเภทคือ คุณสมบตัิที่เก่ียวกับตวัสินคา้โดยตรง (product-related attributes) เป็นคุณสมบตัิพิเศษ
ของสินคา้ที่บอกหนา้ที่ของสินคา้นั้น โดยอาจเป็นนวตกรรมการออกแบบ หรือการใชง้านต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค อีกคุณสมบตัินึงคือ คุณสมบตัิที่ไม่เก่ียวกับตวัสินคา้โดยตรง 
(non product-related attributes) เป็นลักษณะภายนอกของสินค้า ซ่ึงอาจเป็น การออกแบบสินค้า 
รูปทรง การส่ือสารกบัลูกคา้ที่ใชสิ้นคา้เป็นตน้ 

2. คุณลกัษณะที่เก่ียวขอ้งกบัประโยชน์ของสินคา้และบริการ แบ่งออกเป็น 
2.1 คุณประโยชน์ทางดา้นหนา้ที่การใชง้าน คือคุณสมบตัิของสินคา้โดยตรง 
2.2 คุณประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์ คือสัญลกัษณ์ที่น ามาใช้เพื่อเสนอตวัตนของผูใ้ชใ้ห้

เป็นที่ยอมรับของสังคม หรือบ่งบอกคุณลกัษณะของผูใ้ช ้
2.3 คุณประโยชน์ด้านประโยชน์ของการใช้สินค้า คือ ประโยชน์ที่ผู ้ใช้รับทราบ

หลงัจากการไดท้ดลองใชสิ้นคา้นั้นแลว้  
 3. คุณลกัษณ์ตามทศันคติ คือการที่ผูใ้ชไ้ดป้ระเมิณภาพรวมของตราสินคา้หรือบริการ
นั้น ๆ แลว้ และใชท้ศันคติของผูใ้ชเ้องตดัสินใจว่าจะใชสิ้นคา้ของแบรนด์นั้น ๆ หรือไม่ 
 เคลเลอร์ (Keller, 1998) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มกัจะถูกสร้างข้ึนในแง่บวก โดยนกัการ
ตลาดที่พยายามเช่ือมโยงตราสินคา้ให้เขา้กับความทรงจ าและการรับรู้ของลูกคา้อยู่เสมอ ผ่าน
ความแข็งแกร่งที่เช่ือมโยงกบัตราสินคา้(Strength) ความช่ืนชอบในตราสินคา้ (favorability) และ
เอกลกัษณ์เฉพาะของตราสินคา้ (uniqueness) 
 

2.5.3 ภาพลักษณ์โรงแรม 
ปรียาภรณ์ หารบุรุษ (2558) ได้ให้ความหมายของภาพลกัษณ์โรงแรมไวว้่า เป็นองค์

รวมของความประทบัใจ ความคิด และความเช่ือที่เกิดข้ึนในความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเที่ยวที่เขา้
พกัโรงแรม ภาพลกัษณ์โรงแรมในประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบดงัน้ี 
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1. ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product or Service Image) หมายถึง
ภาพที่เกิดข้ึนในใจของนกัท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการของโรงแรมเพียงอย่างเดียว ไม่รวม
กิจกรรมหรือบริการเสริมต่าง ๆ 

2. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) หมายถึงการรับรู้ความมีช่ือเสียง 
เป็นที่น่าจดจ า โดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ เช่นเมื่อพูดถึงช่ือโรงแรม นักท่องเที่ยวสามารถเขา้ใจความ
เป็นตวัตนของโรงแรมและรู้จักช่ือเสียงของโรงแรมผ่านการยอมรับของนักท่องเที่ยวที่เคยเข้าใช้
บริการได ้

3. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional Image) หมายถึงภาพ
ที่เกิดข้ึนในใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อโรงแรมเพียงอย่างเดียว ไม่รวมผลิตภณัฑ์และบริการของ
โรงแรม จึงเป็นภาพลกัษณ์ที่สะท้อนถึงการด าเนินงานของโรงแรม ความรับผิดชอบต่อสังคม และ
การท าประโยชน์ต่อสาธารณะ 

จากที่กล่าวมาขา้งต้น ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของ
โรงแรม (หรือเรียกว่า ภาพลกัษณ์โรงแรม) หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัแบรนด์โรงแรม ไม่ว่าทางตรง
หรือทางออ้ม ผ่านทางกายภาพและความรู้สึกนึกคิดของบุคคลใดบุคลคลนึง และการตีความข้ึนอยู่
กบัการรับรู้ของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงอาจส่งผลที่ดีหรือลบต่อแบรนด์ได ้มีองคป์ระกอบ 3 อย่างดว้ยกนัคือ 
ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์รือบริการ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร 
 
 

2.6 แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับคุณภาพการบริการ (Service quality) 
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554)) นิยามบริการว่า คือการปฏิบตัิรับใช้, การ

ให้ความสะดวกต่าง ๆ, เช่น ให้บริการ ใชบ้ริการ 
ลิวอิสและบูม (Lewis, and Bloom, 1983) ได้กล่าวถึงนิยามของคุณภาพการให้บริการ

ว่าเป็นส่งที่บ่งช้ีถึงระดับ (level) ของการด าเนินงานในการปฏิบตัิต่อผูร้ับบริการ ว่าสอดคลอ้งกับ
ความต้องการของบุคคลนั้น ๆ มากเพียงใด คุณภาพของการบริการจึงหมายถึง การตอบสนองต่อ
ความตอ้งการบนพื้นฐานความคาดหวงัของผูร้ับบริการ 

พาราซุรามาน ซีแทมล ์และเบอร์ร่ี (Parasuraman, A, Ziethaml, V. and Berry, 1985) ได้
พูดถึงแนวคิดการวดัคุณภาพการให้บริการ SERVQUAL ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ 

ดา้นที่ 1 ดา้นที่สามารถจบัตอ้งไดห้รือเป็นรูปธรรม (Tangibility) หมายถึงลกัษณะของ
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพอุปกรณ์บุคลากรและวัสดุการส่ือสาร ผู ้ใช้บริการสามารถ
คาดคะเนการบริการที่จะไดร้ับอย่างชดัเจน  
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ด้านที่ 2 ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การให้บริการในแต่ละครั้ งควร
เป็นไปอย่างถูกต้อง สามารถให้บริการได้ตามสัญญา ไว้วางใจได้ หรือพูดอีกนัยยะหน่ึงก็คือ 
ผูร้ับบริการควรจะต้องรู้สึกว่าได้รับบริการที่ได้ผลออกมาเช่นเดิมทุกครั้ ง นั่นคือการบริการที่ได้
มาตรฐาน  

ดา้นที่ 3 ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ผูใ้ห้บริการมีความเต็มใจที่จะ
ช่วยเหลือลูกคา้และให้บริการที่รวดเร็วทนัท่วงที 

ดา้นที่ 4 ดา้นการให้ความมัน่ใจ (Assurance) หมายถึงความสามารถในการสร้างความ
เช่ือมัน่ โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้ความสามารถในการให้บริการและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูร้ับบริการดว้ยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี รวมไปถึงการใชก้ารติดต่อส่ือสาร
ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผูร้ับบริการเกิดความมัน่ใจว่าจะไดร้ับการบริการที่ดีที่สุด  

ดา้นที่ 5 ดา้นความเอาใจใส่  (Empathy) หมายถึงการให้ความเอาใจใส่ดูแลผูร้ับบริการ
ตามความตอ้งการที่แตกต่างกนัไปของแต่ละบุคคล 

แหน็ก และคณะ (Nyeck, Morales, Ladhari and Pons, 2002) กล่าวว่าเคร่ืองมือวัด
คุณภาพการบริการ หรือ SERVQUAL ดูเหมือนจะเป็นเคร่ืองมือที่สมบูรณ์ที่สุดในการก าหนด
แนวความคิดและการวดัคุณภาพการบริการ เห็นได้จากการที่ SERVQUAL ถูกใช้โดยนักวิจยัหลาย
คนในอุตสาหกรรมบริการและบริบทต่าง ๆ เช่นการดูแลสุขภาพ การธนาคาร บริการทางการเงิน 
และการศึกษา 

จากที่กล่าวมาขา้งต้น ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า คุณภาพการให้บริการคือ ความสามารถ
ในการตอบสนองความตอ้งการบนความคาดหวงัของผูร้ับบริการ สามารถวดัไดโ้ดยเคร่ืองมือช้ีวดั
คุณภาพการบริการ 5 ด้านคือ ด้านที่สามารถจับต้องได้หรือเป็นรูปธรรม (Tangibility) ด้านความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) ด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) 
และ ดา้นความเอาใจใส่  (Empathy) 
 
 

2.7 แนวคิ ดทฤษฎีที่ เ กี่ ย ว ข้ องกับคว ามตระหนั กถึ งสภาวะ สุขภาพ  ( Health 
Consciousness) 

แบกเกอร์ และคณะ (Becker M.H et al., 1977) กล่าวว่า ความตระหนักถึงสภาวะ
สุขภาพหมายถึง ขอบเขตที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีแนวโนม้ที่จะด าเนินการเก่ียวกบัสุขภาพของตนเอง 
(Gould S.J., 1998) โดยสามารถแบ่งกรอบความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ 1. 
ความตระหนักถึงสุขภาพ 2. ความใส่ใจสุขภาพ 3. การมีส่วนร่วมในการคน้หาข้อมูลเพื่อสุขภาพ 
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และ 4. การให้ความส าคญักบัสภาวะสุขภาพ เพื่อรักษาวิถีชีวิตที่มีสุขภาพดี อาหารที่ดีมีความส าคญั
มาก โดยเฉพาะเร่ืองของสารอาหารที่มีการวิจยัศึกษากนัเป็นจ านวนมาก 

จายทิ และเบิร์น (Jayanti and Burns, 1998) ให้ค าจ ากดัความของการใส่ใจสุขภาพเป็น
การบูรณาการความกงัวลดา้นสุขภาพเขา้กบักิจกรรมในชีวิตของแต่ละบุคคล 

อีวาเซ็น และคราฟ (Iversen and Kraft, 2006) เห็นไปในทิศทางเดียวกันและช้ีให้เห็น
ว่าความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพหมายถึงการที่แต่ละคนให้ความส าคญักบัสุขภาพของคน ๆ หน่ึง 
ในขณะที่ (Hong, 2011) ได้สังเคราะห์ขอ้มูลจากงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการตลาดร่วมกับบริบททาง
วฒันธรรม สุขภาพ และสังคม พบว่า ความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพข้ึนอยู่กับลกัษณะการรับรู้
สุขภาพส่วนบุคคลในด้านความใส่ใจ ความรับผิดชอบและแรงจูงใจในการอยากมีสุขภาพดี ดังนั้น
ผูบ้ริโภคที่ใส่ใจสุขภาพจึงเป็นกลุ่มหน่ึงที่ชอบท าอะไรบางอย่างเพื่อให้เกิดการมีสุขภาพที่ดีควบคู่ไป
กับการท าส่ิงที่ดีต่อสุขภาพ(Ling-Yu and Shang-Hui, 2013) เช่นการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อ
สุขภาพ (Mai and Hoffmann, 2012). 

รอยน์ และคณะ (Royne et al., 2014) กล่าวว่า ความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ ส่งผล
กระทบต่อทศันคติของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะเร่ืองการบริโภคอาหารสุขภาพ ที่มีความสัมพนัธ์กบัการ
รับรู้ถึงประโยชน์ของอาหารนั้น จากการศึกษาพบว่า เมื่อติดฉลากระบุปริมาณพลงังานในผลิตภณัฑ์
อาหาร ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพในระดบัสูง เน่ืองจากสามารถทราบปริมาณ
พลงังานก่อนรับประทานได ้ 

จากที่กล่าวมาขา้งต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า การตระหนักรู้เก่ียวกับสุขภาพคือ การ
ตระหนักรู้ถึงความพร้อมในด้านสุขภาพของตนเอง โดยมีความใส่ใจ ความรับผิดชอบ รวมไปถึง
แรงจูงใจในการอยากมีสุขภาพที่ดี เช่น การรับประทานอาหารสุขภาพ การให้ความใส่ใจเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มโดยรอบ ที่อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 

 
 

2.8 แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับจดุหมายปลายทาง (Destination) 
ดิกส์แมน (Dickman, 1996) กล่าวถึงองค์ประกอบหลกั 5 ประการหรือ 5 A ของการ

ท่องเที่ยว ดงัต่อไปน้ี 
1. Attractions ความน่าดึงดูดใจคือองคป์ระกอบที่ส าคญัมากเน่ืองจากเป็นแรงจูงใจให้

ผู ้คนมาที่จุดหมายปลายทาง โดยสถานที่ท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็น สถานที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมและสถานที่ท่องเที่ยวทางสังคม 
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2. Accessibility การเข้าถึง หมายถึงบริการขนส่งที่ปลอดภัยและเข้าถึงได้ง่าย โดย
ผูดู้แลจุดหมายปลายทางควรส่งเสริมการเขา้ถึงและปรับปรุงขอ้มูลการท่องเที่ยวตลอดจนอปัเดต
ขอ้มูลของจุดหมายปลายทางอยู่เสมอ 

3. Amenities ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึงส่ิงอ านวยความสะดวกโครงสร้าง
พื้นฐานและสาธารณูปโภคเช่น น ้าไฟฟ้า โทรศพัท ์ห้องน ้า โรงพยาบาล และธนาคาร 

4. Accommodation ที่พกั หมายถึงโรงแรมและสถานที่พกั ซ่ึงควรจะตั้งอยู่ใกลส้ถานที่
ท่องเที่ยว ในราคาและคุณภาพที่เหมาะสม 

5. Activities กิจกรรมหมายถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น าเสนอโดยปลายทางหรือ
บริษทั. กิจกรรมควรมีความหลากหลายและน่าสนใจ พวกเขายงัต้องตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ไดส้ าเร็จเช่นกิจกรรมด าน ้าหรือสันทนาการที่ริมทะเล. 

ในขณะที่ บุเฮลีย์ (Buhalis, 2000) กล่าวว่า ส่วนใหญ่จุดหมายปลายทางที่ประสบ
ความส าเร็จประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 6 ประการ (six A’s framework) ซ่ึงใช้เป็นหลกัในการ
วิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยว ไดแ้ก่  

1. Attractions หรือความน่าดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่
เกิดจากธรรมชาติ มีความสวยงาม ตรึงตราตรึงใจ หรือสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกท าข้ึน หรือมีการจัด
กิจกรรมพิเศษจนน่าดึงดูดให้ไปเที่ยว 

2. Accessibility หมายถึง การเขา้ถึงของสถานที่ท่องเที่ยวโดยระบบขนส่ง ทางใดก็ได้ 
3. Amenities หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่พกั การจดัเล้ียง การท่องเที่ยวและ

บริการอื่น ๆ  
4. Available package  หมายถึง แพ็คเกจที่มีจ าหน่าย หรือแพ็คเกจที่จัดเตรียมไว้

ล่วงหนา้โดยพ่อคา้คนกลาง(เอเจนซ่ี) 
5. Activities หมายถึงกิจกรรมทั้งหมดที่นักท่องเที่ยวสามารถท าได้ในขณะที่อยู่ ณ 

จุดหมายปลายทาง 
6. Ancillary หมายถึงบริการเสริมหมาย เช่น มีธนาคาร มีระบบโทรคมนาคม มี

ไปรษณีย ์มีโรงพยาบาลและอื่น ๆ 
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 2.8.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination 
attractiveness) 

ฟอร์มิกา้ และคณะ (Formica et al., 2010) ในทศวรรษที่ผ่านมาแนวคิดเร่ืองส่ิงดึงดูดใจ
ในจุดหมายปลายทางและการวัดผลได้รับความสนใจจากทั้ งนักวิจัยและผู ้ก าหนดนโยบายการ
ท่องเที่ยว  

มาโย และจาวิส (Mayo & Jarvis, 1982; Vengesayi, 2003) ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทางคือการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับจุดหมายปลายทาง และปลายทางนั้ นสามารถ
ตอบสนองความต้องการของเขาได ้ ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทางสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 มิติ 
คือ 

มิติที่ 1 Physical attributes ความน่าดึงดูดใจตามลักษณะทางกายภาพของจุดหมาย
ปลายทาง นั่นคือ แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่จับต้องได้ อาทิเช่น ป่า น ้ าตก ภูเขา (Formica & 
Uysal, 2549) ซ่ึงในปัจจุบนัน้ี ตลาดการท่องเที่ยวทัว่โลกไม่ได้มองแค่เร่ืองทรัพยากรในมิติเดียวอีก
ต่อไป แต่ยงัรวมไปถึงวัฒนธรรม สินค้า และการให้บริการ ณ สถานที่ปลายทางนั้น ๆ อีกด้วย 
(Cracolici & Nijkamp, 2008; Pine & Gilmore, 1998) 

มิติที่  2  Image perception of a destination ความน่าดึ งดูดใจตามภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยว ซ่ึงภาพลกัษณ์น้ีเป็นภาพที่เกิดข้ึนในใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่เที่ยวแห่งใดแห่ง
หน่ึงในด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วย 3 ด้านคือ ด้านองค์กร ด้านสินคา้และบริการ และด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว (Echtner and Ritchie, 2003; Kozak and Decrop, 2009) โดยภาพลกัษณ์น้ีอาจเกิดจากการ
ไดย้ินผ่านค าบอกเล่าของผูอ่ื้น การรับรู้จากประสบการณ์ของนกัท่องเที่ยวโดยตรง หรือการรับรู้ผ่าน
การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม  

เอ เบี ย ลีและเจดีมา ร์ติน (A. Beerli and J. D. Martin, 2004) ภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทาง มีองคป์ระกอบหลกั 2 ส่วนคือ  

1. Cognitive คือเหตุผล (ความรู้ความเขา้ใจ) ของบุคคลที่มีต่อจุดหมายปลายทาง เช่น 
หาดทรายสีขาวสะอาด ภูเขาสีเขียวชอุ่ม และ  

2. Affective องค์ประกอบทางอารมณ์ คือความรู้สึกเก่ียวกับจุดหมายปลายทาง เช่น 
ชายหาดตอ้งมีครอบครัว มีความสนุก 

จากที่กล่าวมาขา้งต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า จุดหมายปลายทางนั้นมีองค์ประกอบ
หลกัที่วดัได้ 6 ด้านคือ Attraction Accessibility Amenities Available Activities และ Ancillary โดย
องค์ประกอบหลกัที่ต้องให้ความส าคัญมากที่สุดคือ Attraction หรือความน่าดึงดูดใจ ซ่ึงความน่า
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ดึงดูดใจในจุดหมายปลายทางน้ีอาจมองได้เป็น 2 มิติคือ  ความน่าดึงดูดใจตามลกัษณะทางกายภาพ 
และ ความน่าดึงดูดใจตามภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว  
 
 

2.9 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการกลบัมาซ้ือซ ้า และ การกลับมาซ ้า (re-visit intention) 
เฮลเลอร์และคณะ (Hellier et al, 2003) (อา้งถึงใน Changsu Kim, Robert D. Galliers, 

Namchul Shin, Joo-Han Ryoo, Jongheon Kim 2012) ให้ความหมายของการกลบัมาซ้ือซ ้ าไวว้่า การ
กลบัมาซ้ือซ ้ าแสดงถึงความเต็มใจของแต่ละบุคคลที่จะท าการซ้ืออีกครั้ งจากบริษทัเดียวกัน โดย
พิจารณาจากประสบการณ์ซ้ือเดิมของบุคคลนั้น ๆ 

แอนเดอร์สันและคณะ (Anderson, Fornell and Lechmann, 1994) กล่าวว่า การกลบัมา
ซ้ือหรือรับบริการซ ้าของลูกคา้ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ครั้ งแรกของการรับบริการ หากลูกคา้พอใจใน
การซ้ือหรือบริการครั้ งแรก จะท าให้เกิดความพึงพอใจ ซ้ึงส่งผลต่อความภกัดีต่อสินคา้ 

พาราซุรามานและคณะ (Parasuraman, V.A., L.L. and A., 1996) ให้นิยามว่าการตั้งใจ
กลบัมาซ้ือหรือใชบ้ริการซ ้าแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ 1. ความตั้งใจที่จะซ้ือซ ้า (กลบัมาซ้ือซ ้า) และ 
2. ความตั้งใจที่จะบอกต่อในเชิงบวกและแนะน าผูอ่ื้น (referral) 

ลีและคณะ (Li et al., 2018) ความตั้งใจในการกลบัมาซ ้าถูกระบุว่าเป็นหัวขอ้วิจยัหลกั
ในวรรณกรรมการท่องเที่ยว นักวิจัยหลายคนยอมรับว่า ผู ้เยี่ยมชมซ ้ ามักจะกลับมาที่จุดหมาย
ปลายทางเดิมและใช้เวลานานข้ึน ให้ความสนใจในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆมากข้ึน และ
มกัจะแนะน าเชิงบวก (ปากต่อปาก) ในงานวิจยัหลายชิ้นพบว่าตน้ทุนทางการตลาดของผูเ้ยี่ยมชมซ ้ า
นั้นต ่ากว่าต้นทุนทางการตลาดของผูเ้ยี่ยมชมครั้ งแรกมาก (Lehto et al., 2004 ; Zhang et al., 2014, 
2018) 

โคลลแ์ละสก๊อต (Cole & Scott, 2004) ความตั้งใจที่จะกลบัมาเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว
อีกครั้ งถือได้ว่าเป็นพฤติกรรมหลงัการบริโภคประเภทหน่ึง (Baker & Crompton, 2000) และไดร้ับ
การนิยามว่าเป็นผูเ้ยี่ยมชมที่ท ากิจกรรมซ ้ าหรือกลบัมาเยี่ยมชมจุดหมายปลายทาง (Khasawneh & 
Alfandi, 2019) นอกจากน้ียงัเก่ียวข้องกับวิจารณญาณของผูเ้ยี่ยมชมเก่ียวกับความเป็นไปได้หรือ
แผนการที่จะกลับไปเยือนจุดหมายปลายทางเดิมอีกครั้ ง หรือความเต็มใจที่จะแนะน าจุดหมาย
ปลายทางให้กบัผูอ่ื้น  

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่าการกลบัมาซ้ือหรือใชบ้ริการซ ้ า คือการ
แสดงถึงความเต็มใจของแต่ละบุคคลที่จะกลับมาซ้ือหรือรับบริการซ ้ าจากบริษัทเดียวกัน โดย
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สามารถแบ่งความตั้ งใจในการซ้ือหรือใช้บริการซ ้ าออกเป็น 2 แง่คือ 1. ความตั้ งใจที่จะซ้ือซ ้ า 
(กลบัมาซ้ือซ ้า) และ 2. ความตั้งใจที่จะบอกต่อในเชิงบวกและแนะน าผูอ่ื้น (referral)  
 
 

2.10 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู ้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการโรงแรม 3-5 ดาว และพบผลการวิจัยที่แสดงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการโรงแรม 3 -5 
ดาว ดงัน้ี 

 
2.10.1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตั้งใจกลบัมาใช้บริการ 
ศศิโสม ดวงรักษา (2558) พบว่าเพศที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม 4-5 ดาว ในด้านส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน ในขณะที่ 
(เตือนใจ ศรีชะฏา, 2560) พบว่าเพศของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันจะตดัสินใจเลือกเข้าพกั
โรงแรมที่พทัยาไม่แตกต่างกนั 

คมสัน โรจนาวิไลวุฒ (2560) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการร้านขนม
หวานคริสพีเครป (Crispy Crepes) พบว่าปัจจยัทางประชากรศาสตร์ อนัได้แก่ การศึกษาที่แตกต่าง
กนัและรายไดต้่อเดือน ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการร้านขนมหวาน (Crispy Crepes) 
ที่แตกต่างกนั คือผูท้ี่มีรายไดม้ากกว่า 15,000 บาท มีระดบัการกลบัมาใชบ้ริการร้านขนมหวานคริสพี
เครป (Crispy Crepes) ในระดบัที่มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท  

เตือนใจ ศรีชะฏา (2560) พบว่าปัจจัยในการตดัสินใจเลือกที่พกัแรมในเขตพทัยาของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาต่างกัน ในด้านสถานที่ตั้งของโรงแรม และด้านบรรยากาศ โดย
นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับมัธยมศึกษา จะเลือกโรงแรมแตกต่างจากระดับต ่ากว่า
มัธยมศึกษา และนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะเลือกโรงแรมแตกต่างจาก
นกัท่องเที่ยวมีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปฤณพร และ ประสพชยั (2561) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ อนัได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับการเลือกใชบ้ริการโรงแรมใดโรงแรม
หน่ึงแตกต่างกนัในแต่ละแง่ เช่น เพศที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม 4-5 ดาวใน
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน อายุที่แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการ
โรงแรม 4-5 ดาวในดา้น ห้องพกั ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นบริการ นนัทนาการ ดา้นโรงแรมสีเขียว เป็นตน้ 
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วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ ์(2562) ศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้
บ ริการซ ้ าของลูกค้าธนาคารกรุงศ รีอยุธยา  จ ากัด  (มหาชน)กรณีศึกษาพื้ นที่ ส่วนกลาง
กรุงเทพมหานคร ภาค203 พบว่า ลูกคา้ที่มาใช้บริการ ที่มีเพศ อายุระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน และอาชีพที่แตกต่างกนั มีการกลบัมาใชบ้ริการ ธนาคารซ ้า ไม่แตกต่างกนั 

 
2.10.2 ปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีผลต่อการตั้งใจกลับมาใช้บริการ 
ปรียาภรณ์ หารบุรุษ (2558) ศึกษาภาพลกัษณ์และคุณภาพการใชบ้ริการของโรงแรมที่

ส่งผลต่อการตั้ งใจใช้บริการซ ้ าโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์โรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมส่งผล
ต่อการตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยหากพิจารณารายด้าน
แลว้พบว่า ด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ด้านภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์หรือบริการ และด้านภาพลักษณ์
องคก์ร ส่งผลต่อการตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้าอย่างมีนยัยะส าคญั 

มินโด (2558) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของภาพลกัษณ์แบรนด์และการรับรู้แบรนด์ต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ซ ้ าผ่านคุณภาพการรับรู้  (THE IMPACT OF BRAND IMAGE AND BRAND 
AWARENESS ON REPURCHASE INTENTION THROUGH PERCEIVED QUALITY )  โ ดย
ศึกษาที่สถานที่ท่องเที่ยว ทะเลสาบโตบา เกาะสุมาตรา อินโดนีเซีย พบว่า ส่วนใหญ่ผูม้าเยี่ยมชม
ทะเลสาบโตบามีความกงัวลอย่างมากเก่ียวกับภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ แสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์
ของแบรนด์และการรับรู้แบรนด์ส่งผลในเชิงบวกต่อคุณภาพการรับรู้ยิ่งไปกว่านั้นการรับรู้คุณภาพ
เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมทะเลสาบโตบา 

สุธีรา วงศ์เงินยวง (2560) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณ์ตราสินคา้ คุณค่าที่รับรู้
ด้านคุณภาพ และคุณค่าที่รับรู้ดา้นราคาต่อความไวเ้น้ือ เช่ือใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการ
ซ้ือซ ้ าของผู ้บริโภคเบียร์อาซาฮี(Asahi) ในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินคา้มี
อิทธิพลทางบวกต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจของผูบ้ริโภคเบียร์อาซาฮี (Asahi) และความไวเ้น้ือเช่ือใจมี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเบียร์อาซาฮี (Asahi) และความพึงพอใจมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการกลบัมาซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคเบียร์อาซาฮี (Asahi) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

เฮนดราริกิ และ ศรีราฮายู (2561) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของความน่าเช่ือถือและ
ภาพลักษณ์ต่อความตั้ งใจในการซ้ือของออนไลน์ซ ้ า (The Effect of Trust and Brand Image to 
Repurchase Intention in Online Shopping) พบว่า คุณภาพของ e-service มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความไวว้างใจและภาพลกัษณ์ใน
ขณะที่ความไวว้างใจและภาพลกัษณ์ของแบรนด์มีอิทธิพลในเชิงบวกความตั้งใจในการซ้ือซ ้า 
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ศิริวรรณ และ ชาคริต (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ พบว่า ภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือของตราสินค้า ด้าน
จรรยาบรรณการขาย ด้านเคร่ืองหมายรับรองผลิตภณัฑ ์และด้านเอกลกัษณ์เฉพาะของสินคา้ ส่งผล
ต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑส์มุนไพร เสริมอาหารผ่านออนไลน์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 
0.05 เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองว่า ผลิตภณัฑ์ที่มีเคร่ืองหมายรับรองความ  ปลอดภยั และมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั โดดเด่นไม่ซ ้าใคร 

 
2.10.3 ปัจจัยทางด้านคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการตั้งใจกลับมาใช้บริการ 
นนัทพร กุดหินนอก (2557) ศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ

ความตั้งใจกลบัมาใช้บริการโรงแรม 5 ดาวซ ้ าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร 
พบว่าคุณภาพการให้บริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นการใหความมัน่ใจต่อผูใ้ชบ้ริการ และ
ด้านความเอาใจใส่ต่อผูใ้ช้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรม 5 ดาวซ ้ าของ
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร 

ธราภรณ์ เสือสุริย ์(2558) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อความ
ไวว้างใจ ความพึงพอใจการบอกต่อและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของลูกค้าโรงแรมระดับห้าดาว 
พบว่า คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความไวว้างใจ ของลูกคา้โรงแรมระดับห้าดาว 
ส่วนความไวว้างใจ และความพึงพอใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อและการกลบัมาใช้บริการ
ซ ้าของลูกคา้โรงแรม 

ภัทรา ภัทรมโน (2558) ศึกษาการรับรู้คุณภาพในการให้บริการมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้พกัรีสอร์ทระดบั 4 ดาว ในจังหวดัชลบุรี พบว่า การรับรู้คุณภาพในการให้บริการ
ในดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ และดา้นความใส่ใจลูกคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้พกัรี
สอร์ท ระดบั 4 ดาวในจงัหวดัชลบุรี โดยปัจจยัดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ และปัจจยัดา้นความ
ใส่ใจลูกคา้ ซ่ึงส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ ามากที่สุด เน่ืองมาจากพนกังานมีอธัยาศยัที่ดี ยิ้มแยม้
แจ่มใส  

ปรียาภรณ์ หารบุรุษ (2558) ศึกษาภาพลกัษณ์และคุณภาพการใชบ้ริการของโรงแรมที่
ส่งผลต่อการตั้ งใจใช้บริการซ ้ าโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยรวมส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการซ ้ าของโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยหาก
พิจารณาเป็นรายด้านแลว้พบว่า คุณภาพการบริการในด้านที่สามารถจับต้องได้หรือเป็นรูปธรรม 
ส่งผลต่อการตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้าอย่างมีนยัยะส าคญั อนัเน่ืองมาจากความเป็นรูปธรรมของการ
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ให้บริการสามารถมองเห็นและสัมผสัไดช้ดัเจน เป็นส่ิงที่ลูกคา้สามารถเขา้ใจและรับรู้ได ้ท าให้ลูกคา้
มีความมัน่ใจและอยากกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ ์(2562) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่
จะใช้บริการซ ้ าของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)กรณีศึกษาพื้นที่ ส่วนกลาง
กรุงเทพมหานคร ภาค203 พบว่าคุณภาพการบริการสามารถร่วมกันท านายการกลบัมาใช้บริการ
ธนาคารซ ้า ไดร้้อยละ 32.60 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.05 

 
2.10.4 ปัจจัยทางด้านความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพที่มีผลต่อการตั้งใจกลับมาใช้

บริการ 
ศิริภรณ์ แพรกจินดา (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาร่วมงาน

เทศกาลอาหารทะเลซ ้ าของผู ้บริโภคในเขตจังหวดัสมุทรสาคร พบว่า ปัจจัยด้านความใส่ใจใน
สุขภาพ โดยเฉพาะเร่ืองความมีคุณค่าทางโภชนาการ และวตัถุดิบที่สดใหม่ ส่งผลต่อความตั้ งใจ
กลบัมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ ้ าของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรสาครเป็นอนัดบัสอง รอง
จากปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการเขา้ชมงาน 

ฮา เน๊ืองและคณะ (Ha NGUYEN et al., 2015) ศึกษาเร่ือง The Effect of Local Foods 
on Tourists’ Recommendations and Revisit Intentions: The Case in Ho Chi Minh City, Vietnam  
พบว่า ปัจจยัดา้นความใส่ใจในสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นความสะอาดของสถานที่วางอาหาร มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ และความพึงพอใจมีผลเชิงบวกต่อการแนะน าบอกต่อและการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้า ของร้านอาหารทอ้งถ่ินในเมืองโฮจิมินทซิ์ตี้  

ทานตะวนั ตนัติทวีวฒันา (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม
จ านวน 240 ชุดเพื่อเก็บข้อมูล พบว่าปัจจัยด้านการตระหนักรู้เก่ียวกับสุขภาพ ในแง่ความตื่นตัว
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในสุขภาพของตน และความระมดัระวงัเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั 

 
2.10.5 ปัจจัยทางด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทางที่มีผลต่อการตั้งใจกลับมาใช้

บริการ 
บ่ าง  เ น๊ืองและคณะ (Bang Nguyen et al., 2020) ศึกษาเ ร่ือง  Revisit intention and 

satisfaction: The role of destination image, perceived risk, and cultural contact พบว่ าภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทาง การสัมผสัวฒันธรรม การรับรู้ความเส่ียง และความพึงพอใจ มีผลในเชิงบวกต่อ
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การกลบัไปซ ้า(กลบัไปเยือน)ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ Binh Thuan เวียดนาม โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ความดึงดูดใจของจุดหมายปลายทาง มีความส าคญั เป็นอนัดบัแรก ตามมาดว้ยสถานที่พกั อาหาร 
และการสัมผสัวฒันธรรม 

คีแวตและคณะ (Cevat et al., 2015) ศึกษาเร่ือง Destination service quality, affective 
image and revisit intention: The moderating role of past experience พบว่า การรับรู้คุณภาพเก่ียวกบั
บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นที่พกั และ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ดา้น Affective (องคป์ระกอบ
ทางอารมณ์) มีผลในเชิงบวกต่อการกลับมาเยี่ยมชมซ ้ าของนักท่องเที่ยว ส่ิงเหล่าน้ีถือได้ว่าเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในเการท าให้จุดหมายปลายทางมีความสามารถในการแข่งขนั  

ซาวา้สและเบลอซิน (Savas and Burcin , 2017) ศึกษาเร่ือง The Impact of Destination 
Image and the Intention to Revisit: A Study Regarding Arab Tourists (to revisit Istanbul) จ าก
การศึกษากลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวอาหรับ 385 คน  พบว่า ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ด้าน
เหตุผล Cognitive มีผลกระทบต่อความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวอาหรับที่จะกลบัมาเยือนอิสตนับ
ลูอีกครั้ ง แต่ภาพลกัษณ์ทางอารมณ์ Affective ไม่ไดม้ีบทบาทต่อความตั้งใจจะกลบัมาเยือน กล่าวอีก
นยัหน่ึงคือความสวยงามตามธรรมชาติ บรรยากาศสภาพแวดลอ้มทางสังคมและความคุม้ค่ากบัเงินที่
จ่ายในอิสตนับลูส่งผลกระทบต่อความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวอาหรับที่จะมาเยือนเมืองอีกครั้ ง 
ในขณะที่แมว้่าอิสตนับูลมีจะเป็นเมืองที่น่าตื่นเต้นมีชีวิตชีวาและน่าสนใจ กลบัไม่ส่งผลกระทบต่อ
ความตั้งใจของนกัท่องเที่ยวที่จะกลบัมาเยี่ยมชม 

จากการทบทวนงานวิจยัที่ผ่านมา สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดงานวิจยัได ้ดงัน้ี 

 
 

2.11 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น 
 ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image) 
 คุณภาพการบริการ (Service quality) 
 ความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ  (Health 

Consciousness) 
 ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง

(Destination attractiveness) 

 
ตัวแปรตาม 

ความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ
โรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้ประเทศ
ไทย )Re-visit intention( 
ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 



 28 

2.12 สมมติฐานงานวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image)มีผลในเชิงบวกต่อ

การกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 

 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการ (Service quality)มีผลในเชิงบวกต่อการกลบัมา

ใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 

 สมมติฐานที่ 3 ความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ  (Health concern)มีผลในเชิงบวก

ต่อการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 

 สมมติฐานที่ 4 ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง(Destination attractiveness)มีผลใน

เชิงบวกต่อการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชั่น

วาย 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศ
ไทยของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย” เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ  ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั ผลของการศึกษาวิจัยจะเน้นในความส าคญักบั
การคน้หาขอ้เท็จจริง (แสดงออกทางตวัเลข) เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการ
โรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้ประเทศไทยของนักท่องเที่ยว เจเนอเรชั่นวาย ซ่ึงผู ้วิจัยได้ก าหนด
วิธีด าเนินการวิจยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  

3.1 วิธีการศึกษา  
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
3.3 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  
3.4 วิธีการเก็บขอ้มูล  
3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 
 

3.1 วิธกีารศึกษา  
การศึกษาครั้ งน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้าน

ประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ปัจจยัดา้นความ
ความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ และปัจจัยดา้นส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง ต่อการกลบัมาใช้
บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของประชากรที่ศึกษา 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.2.1 ประชากร  
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ประชากรในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวเจอเนอเรชั่นวาย มีอายุระหว่าง 20-37 ปีที่เคย
ใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทย โดยโรงแรมที่เคยใชบ้ริการต้องอยู่ภายใตภ้าคใต้
ฝั่งอ่าวไทยหรืออนัดามนัตามนิยามเท่านั้น  
 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง  
จ านวนนกัท่องเที่ยว 
เน่ืองจากจ านวนนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย ที่เคยใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้

ประเทศไทย ไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่นอนได ้ดงันั้นการก าหนดขนาดตวัอย่างที่จะท าการศึกษา
ในครั้ งน้ี จึงใช้วิธีการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จากสูตรของ 
W.G. Cochran (1977) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ตามสูตรค านวณดงัต่อไปน้ี  

เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  
P = สัดส่วนของประชากรที่ผูว้ิจยัก าหนดสุ่ม ในการศึกษาครั้ งน้ีก าหนดให้เท่ากบั 0.5  
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้
Z = ระดับความเช่ือมั่นที่ผู ้วิจัยก าหนด ซ่ึงเป็นค่าที่ได้จากตารางสถิติ z ซ่ึงเป็นค่า

คะแนน มาตรฐาน ณ จุดใดจุดหน่ึงที่สอดคลอ้งกบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะไดค่้า z เท่ากบั 1.96  
d = ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดข้ึนได ้ในการศึกษาครั้ งน้ีกาหนดให้เท่ากบั 0.05  
เมื่อน ามาแทนค่าในสูตรจะไดจ้ านวนตวัอย่างที่ควรจะได ้ดงัน้ี  

ใชสู้ตร n   =    
Z2

4e2     =    
(1.962

4(0.05)2     =   384.16 ≈ 385  

ดงันั้น n = 385  
จากสูตรดังกล่าว พบว่าจะต้องใช้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 คน จึงสามารถ

ประมาณค่าร้อยละ โดยมีสัดส่วนของประชากรที่ผูว้ิจัยก าหนดสุ่ม 0.5 และมีความคลาดเคล่ือนไม่
เกิน 0.05 ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ได ้ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนผูว้ิจยัจึงทาการเพิ่มอีก 15 
ตวัอย่าง จึงสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างคือ จ านวน 405 คน  

 
3.2.3 วิธกีารสุ่มตัวอย่าง  
ผู ้วิจัยเลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability 

sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) เป็นส าคัญ 
เพื่อให้ง่ายต่อการรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ที่ไดจ้ดัเตรียมไวน้ าไปเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างประชากร คือ นักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย ที่เคยใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้
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ของประเทศไทย (ฝั่งอนัดามนั และฝั่งอ่าวไทย) ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจนครบตามที่
ก าหนด ผ่านทาง Line, Facebook group (กลุ่มท่องเที่ยวต่างๆ) 
 
 
 

3.3 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล  
3.3.1 แหล่งข้อมลูที่ใช้ในการวิจัย 
- ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 405 

ชุด โดยนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย ที่เคยใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตข้องประเทศไทย 
- ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวขอ้ง เพื่อให้ได้ขอ้มูลแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตร์ แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ และแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง โดยสืบคน้จากเอกสาร งานวิจยัและสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ต  

 
3.3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ งน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

ผ่าน Google Forms ซ่ึงผูว้ิจัยสร้างข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
โดยศึกษาจากเอกสารรายงานวิจัยต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่แต่ละค าถามจะมีค าตอบให้เลือกตอบเป็น
มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบั
การวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 
 

ระดับคะแนน   ระดับความคิดเห็น 
1 คะแนน     เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
2 คะแนน     เห็นดว้ยนอ้ย 
3 คะแนน     เห็นดว้ยปานกลาง 
4 คะแนน     เห็นดว้ยมาก 
5 คะแนน     เห็นดว้ยมากที่สุด  
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วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูว้ิจัยไดท้ าการก าหนดค่า
ของอนัตรภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วง
ชั้น ดว้ยการใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายสาหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น 
   = 

5−1

5
  = 0.8 

ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี   
  ระดบัค่าเฉล่ีย    ความหมาย 

 1.00 – 1.80      เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 1.81 – 2.60      เห็นดว้ยนอ้ย 
 2.61 – 3.40      เห็นดว้ยปานกลาง 
 3.41 – 4.20      เห็นดว้ยมาก 
 4.21 – 5.00      เห็นดว้ยมากที่สุด  
โดยแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยจัดท าข้ึนในลักษณะแบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) ผ่าน Google Form แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรอง  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวใน

ภาคใต้ประเทศไทย แบ่งออกเป็น 4 ด้านได้แก่ ภาพลักษณ์โรงแรม คุณภาพการบริการ ความ
ตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
ส่วนที่ 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

3.4 วิธกีารเก็บข้อมูล 
ผูว้ิจัยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 3 เดือน ในเดือนมกราคม พ.ศ.

2564 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ.2564 โดยเคร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน 
Google Form โดยใช้ช่องทาง Line และ Facebook messenger ในการกระจายแบบสอบถามเพื่อใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวายที่เคยใชบ้ริการโรงแรม 3-5 
ดาวในภาคใตป้ระเทศไทย จ านวน 405 ตวัอย่าง  
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3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างทั้ง 405 ตวัอย่าง ผูว้ิจยั

ได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีค าตอบ
สมบูรณ์เท่านั้น จากนั้นน าขอ้มูลที่ได้แปลงขอ้มูลจาก Google Form ไปวิเคราะห์ประมวลผลค่าสถิติ
ต่าง ๆ ดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

 
3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการแสดงผลวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบ

ค าอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติที่ใชคื้อความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาอธิบายขอ้มูลด้านภาพลกัษณ์โรงแรม คุณภาพการ
บริการ ความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง ที่มีผลต่อการกลบัมาใช้
บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 

 
3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
- สถิติวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษา

ความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ที่ทาหนา้ที่พยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปกบัตวัแปร
ตาม 1 ตวั ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ กบัตวั
แปรตามว่ามีความสัมพนัธ์กนัเช่นใด 

- การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติ ANOVA ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ใน
การวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ที่มีต่อความตอ้งการกลบัมาใช้บริการในภาคใตป้ระเทศ
ไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย ใช ้Post Hoc Test ในการเปรียบเทียบรายคู่ของผลค าตอบ เพื่อ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 

- การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการวิเคราะห์ความ 
น่าเ ช่ือถือ ของข้อมูลปั  จจัยด้านต่าง ๆ ด้วยค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α)โดยการน า
แบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่ 
ศึกษา จ านวน 405 ชุด แลว้น ากลบัมาหาค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) ของขอ้มูลแต่ละชุด 
โดยจะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.7  

จากการทดสอบพบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า ในแง่
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product or Service Image) มีขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha 
ที่ 0.745 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
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จากการทดสอบพบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพลักษณ์ตราสินคา้ ในแง่ 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) มีขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ที่ 0.799 แสดง
ว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

จากการทดสอบพบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพลักษณ์ตราสินคา้ ในแง่ 
ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์กร (Institutional Image) มีขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ มีค่า Cronbach’s 
Alpha ที่ 0.727 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

จากการทดสอบพบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อคุณภาพการบริการ ในแง่
บริการที่สามารถจบัตอ้งไดห้รือเป็นรูปธรรม (Tangibility) มีขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s 
Alpha ที่ 0.820 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

จากการทดสอบพบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อคุณภาพการบริการ ในแง่
บริการมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ มีค่า Cronbach’s Alpha ที่ 0.769 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

จากการทดสอบพบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อคุณภาพการบริการ ในแง่การ
ตอบสนองของบริการ (Responsiveness) มีขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ที่ 0.811 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

จากการทดสอบพบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อคุณภาพการบริการ ในแง่ความ
มั่นใจในการได้รับบริการ (Assurance) มีข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ มีค่า Cronbach’s Alpha ที่ 0.806 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

จากการทดสอบพบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อคุณภาพการบริการ ในแง่ความ
เอาใจใส่ในการบริการ (Empathy) มีขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ที่ 0.783 แสดง
ว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

จากการทดสอบพบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อความตระหนักถึงสภาวะ
สุขภาพ (Health Concern) มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ มี ค่า Cronbach’s Alpha ที่  0.886 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

จากการทดสอบพบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง (Destination attractiveness) มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ มีค่า Cronbach’s Alpha ที่ 0.853 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

ความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทย มีขอ้ค าถาม
จ านวน 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ที่ 0.857 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
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บทที่ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-
5ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวายการศึกษาครั้ งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุระหว่าง 20 – 37 ปี และ เคยใช้บริการ
โรงแรม 3-5 ดาว ของภาคใตป้ระเทศไทย จ านวน 405 ตวัอย่าง ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมดไดถู้กน ามา
วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Package for 
the Social Sciences) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็นล าดบั ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความถี่ของกลุ่มตวัอย่างในการพกัโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้
ประเทศไทยภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์โรงแรม 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 
 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ 
 ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง 
 ส่วนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5
ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 
 ส่วนที่ 8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการ
โรงแรม 3-5ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย เปรียบเทียบระหว่างเพศ 
 ส่วนที่ 9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการ
โรงแรม 3-5ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย เปรียบเทียบกบัขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที่ 10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการ
โรงแรม 3-5ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย เปรียบเทียบกบัขอ้มูลความถ่ี
ในการพกัโรงแรม 
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 ส่วนที่ 11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปร
ตามโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ส่วนที่ 12 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สัญลกัษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
N แทน ขนาดของตวัอย่าง (Population size)  
�̅�แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง (Mean)  
S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
Sig แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบที่ใช้ในการสรุปผลการ ทดสอบ

สมมติฐาน  
H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  
* แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
** แทน มีระดบันยัคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด

หรือที่ก าลงัศึกษาอยู่ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

(n = 405) 
เพศ  จ านวนคน ร้อยละ 

ชาย 173 42.7 
หญิง 213 52.6 
ไม่ต้องการระบุ 19 4.7 

รวม 405 100 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 213 คน คิด

เป็นร้อยละ 52.6 เพศชายจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 และไม่ตอ้งการระบุ จ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.7 
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ตารางที่ 4.2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
(n = 405) 

อายุ  จ านวน (คน) ร้อยละ 

20 - 26 ปี 85 21.0 
27 - 32 ปี 205 50.6 
33 - 37 ปี 115 28.4 

รวม 405 100 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 27 – 30 ปี จ านวน 205 คน คิดเป็น

ร้อยละ 50.6 รองลงมาอนัดับสองคือกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 33 – 37 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.4 และอนัดบัสามคือกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 26 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุดหรือที่ก าลังศึกษาอยู่  

(n = 405) 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

มัธยมปลายหรือเทียบเท่า 15 3.7 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 246 60.7 

สูงกว่าปริญญาตรี 144 35.6 

รวม 405 100.0 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 รองลงมาอนัดบัสองคือกลุ่มตวัอย่างที่จบการศึกษาใน
สูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 และอนัดบัสามคือกลุ่มตวัอย่างที่จบการศึกษา
ในระดบัมธัยมปลายหรือเทียบเท่าจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7  

 
ตารางที่ 4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

(n = 405) 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 60 14.8 
พนักงานบริษัทเอกชน 212 52.3 
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ตารางที่ 4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
(ต่อ) 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 90 22.2 
นักเรียน/ นักศึกษา 32 7.9 
อื่นๆ 11 2.7 

รวม 405 100 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 

จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาอันดับสองคือกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั  จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 อนัดบัสามคือกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8  อนัดบัที่ส่ีคือกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพนักเรียน/ 
นกัศึกษาจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 อนัดบัที่ห้าคือกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7  
 
ตารางที่ 4.5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

(n = 405) 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 20,000 บาท 45 11.1 

20,001 - 30,000 บาท 134 33.1 

30,001 -40,000 บาท 84 20.7 

40,001 บาทขึน้ไป 142 35.1 

รวม 405 100 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 40,001 

บาทข้ึนไป จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 อนัดบัสามคือกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 30,001 -40,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 และอนัดบัที่ส่ีคือกลุ่มตวัอย่างที่มี
รายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความถี่ของกลุ่มตัวอย่างในการพักโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้
ประเทศไทยภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
ความถ่ีในการพักโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้ประเทศไทยภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา 

(n = 405) 
ความถ่ีในการพักโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้

ประเทศไทย 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 คร้ัง 129 31.9 
2-3 คร้ัง 208 51.4 
4-5 คร้ัง 51 12.6 
มากกว่า 5 คร้ัง 17 4.2 

รวม 405 100 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการพกัโรงแรม 3-5 ดาวใน

ภาคใต้เฉล่ีย 2-3 ครั้ ง จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างที่มีความถ่ีใน
การพกัโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้เฉล่ีย 1 ครั้ ง จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 อนัดับที่สามคือ
กลุ่มตวัอย่างที่มีความถ่ีในการพกัโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้เฉล่ีย 4-5 ครั้ ง จ านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.6 และอนัดับที่ส่ีคือกลุ่มตัวอย่างที่มีความถ่ีในการพักโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้เฉล่ีย
มากกว่า 5 ครั้ ง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 

 
 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านภาพลักษณ์โรงแรม 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านภาพลักษณ์โรงแรมประกอบไปด้วย ภาพลักษณ์

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product or Service Image) ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) และ
ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional Image) 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านภาพลักษณ์โรงแรม ใน
แง่ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product or Service Image) 

(n = 405) 
ภาพลักษณ์ผลติภัณฑ์หรือบริการ (Product or 
Service Image) 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
1.1.1 โรงแรมมีบริการมาตรฐาน 4.44 .652 เห็นดว้ยมากที่สุด 
1.1.2 โรงแรมมีมาตรการรักษาความปลอดภยั 4.25 .662 เห็นดว้ยมากที่สุด 
1.1.3 โรงแรมมีระบบการจองที่สามารถเขา้ถึงได้
และใชง้านง่าย 

4.29 .686 เห็นดว้ยมากที่สุด 

1.1.4 ที่ตั้งของโรงแรมเขา้ถึงไดส้ะดวก 4.31 .716 เห็นดว้ยมากที่สุด 
รวม 4.33 .679 เห็นด้วยมากที่สุด 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
1.2.1 โรงแรมเป็นที่รู้จกั 4.27 .804 เห็นดว้ยมากที่สุด 
1.2.2 ช่ือโรงแรมจ าง่าย 3.98 .847 เห็นดว้ยมาก 
1.2.3 ช่ือโรงแรมโดดเด่น ไม่ซ ้าใคร 3.95 .996 เห็นดว้ยมาก 
รวม 4.06 .882 เห็นด้วยมาก 

ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์กร (Institutional 
Image) 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

1.3.1 โรงแรมมีระบบการจดัการที่มีประสิทธิภาพ 4.35 .694 เห็นดว้ยมากที่สุด 

1.3.2 โรงแรมมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 4.04 .750 เห็นดว้ยมาก 
1.3.3 โรงแรมมพีนกังานที่ยินดีให้บริการ 4.29 .668 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.23 .704 เห็นด้วยมากที่สุด 
รวมปัจจัยด้านภาพลักษณ์โรงแรม 4.21 .747 เห็นด้วยมากที่สุด 

จากตาราง 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ดา้นภาพลกัษณ์โรงแรมโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ซ่ึงสามารถจ าแนก
ไดด้งัน้ี  

ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product or Service Image) กลุ่มตวัอย่างมีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวม ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
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โรงแรมมีบริการมาตรฐานมีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากับ  4.44 รองลงมาคือ ที่ตั้งของโรงแรมเขา้ถึงได้
สะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 และอันดับสุดท้ายคือ โรงแรมมีมาตรการรักษาความปลอดภัย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ตามล าดบั  

ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยรวมในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า โรงแรมเป็นที่รู้จักมีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากับ  4.27 รองลงมาคือ ช่ือโรงแรมจ าง่ายมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ช่ือโรงแรมโดดเด่น ไม่ซ ้าใครมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 

ภาพลกัษณ์ของสถาบันหรือองค์กร (Institutional Image) กลุ่มตวัอย่างมีระดับความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์กร โดยรวมในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.23 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า โรงแรมมีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
เท่ากบั 4.35 รองลงมาคือโรงแรมมีพนกังานที่ยินดีให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และอนัดบัสุดทา้ย
คือโรงแรมมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
 
 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (SERVQUAL) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรม 

(Tangibility) ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) ด้านการให้
ความมัน่ใจ (Assurance) ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) 

 
ตาราง 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangibility) 
�̅� S.D. แปลผล 

1.1 โรงแรมมีทิวทศัน์ที่สวยงาม 4.45 .777 เห็นดว้ยมากที่สุด 
1.2 โรงแรมไดร้ับการตกแต่งอย่างสวยงาม 4.24 .666 เห็นดว้ยมากที่สุด 
1.3 โรงแรมมีส่ิงอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม 4.36 .662 เห็นดว้ยมากที่สุด 
1.4 โรงแรมสะอาด 4.44 .656 เห็นดว้ยมากที่สุด 
1.5 พนกังานของโรงแรมแต่งตวัด ี 4.26 .769 เห็นดว้ยมากที่สุด 
รวม 4.35 .706 เห็นด้วยมากที่สุด 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ  
(ต่อ) 

(n = 405) 
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
�̅� S.D. แปลผล 

2.1 พนกังานของโรงแรมสามารถให้บริการที่
ถูกตอ้ง 

4.40 .677 เห็นดว้ยมากที่สุด 

2.2 พนกังานของโรงแรมให้บริการตามค าขอของ
ลูกคา้ 

4.26 .645 เห็นดว้ยมากที่สุด 

2.3 พนกังานของโรงแรมมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจต่อ
ลูกคา้ 

4.35 .641 เห็นดว้ยมากที่สุด 

2.4 พนกังานของโรงแรมให้บริการที่ดีแก่ลูกคา้ 4.37 .610 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.34 .643 เห็นด้วยมากที่สุด 

 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 
�̅� S.D. แปลผล 

3.1 พนกังานของโรงแรมมีความตั้งใจและพร้อมที่จะให้บริการ 4.46 .635 เห็นดว้ยมากที่สุด 
3.2 พนกังานของโรงแรมให้บริการอย่างเหมาะสมและ
ทนัท่วงที 

4.25 .636 เห็นดว้ยมากที่สุด 

3.3 พนกังานของโรงแรมสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที 

4.34 .673 เห็นดว้ยมากที่สุด 

3.4 พนกังานโรงแรมตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่าง
เหมาะสม 

4.34 .686 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.35 .657 เห็นด้วยมากที่สุด 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ  
(ต่อ) 

(n = 405) 
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

ด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) 
�̅� S.D. แปลผล 

4.1 พนกังานของโรงแรมมีความพร้อมในการตอบค าถามของ
ลูกคา้ 

4.36 .720 เห็นดว้ยมากที่สุด 

4.2 พนกังานของโรงแรมเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการให้บริการ 4.24 .657 เห็นดว้ยมากที่สุด 
4.3 พนกังานของโรงแรมมีทกัษะและความสามารถในการ
ให้บริการ 

4.31 .687 เห็นดว้ยมากที่สุด 

4.4 พนกังานของโรงแรมสามารถส่ือสารไดด้ี 4.37 .694 เห็นดว้ยมากที่สุด 
รวม 4.32 .689 เห็นด้วยมากที่สุด 

 
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 
ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) 

�̅� S.D. แปลผล 
5.1 พนกังานของโรงแรมเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 4.39 .697 เห็นดว้ยมากที่สุด 
5.2 พนกังานของโรงแรมให้ความส าคญักบัลูกคา้ตลอด
ระยะเวลาที่เขา้พกั 

4.22 .629 เห็นดว้ยมากที่สุด 

5.3 พนกังานของโรงแรมปฏิบตัิต่อลูกคา้ทุกคนอย่างเท่าเทียม
กนั 

4.36 .658 เห็นดว้ยมากที่สุด 

5.4 พนกังานโรงแรมมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดี 4.34 .674 เห็นดว้ยมากที่สุด 
รวม 4.33 .664 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวมปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 4.34 .674 เห็นด้วยมากที่สุด 
จากตาราง 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัย 

ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยรวมในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ซ่ึงสามารถ
จ าแนก ไดด้งัน้ี  
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ด้านที่สามารถจับต้องได้หรือเป็นรูปธรรม (Tangibility) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความ
คิดเห็นต่อ ด้านรูปธรรมของคุณภาพการให้บริการโดยรวมในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า โรงแรมมีทิวทศัน์ที่สวยงามมีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 
4.45 รองลงมาคือ โรงแรมสะอาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ในขณะที่ โรงแรมมีส่ิงอ านวยความสะดวกที่
เหมาะสม พนกังานของโรงแรมแต่งตวัดี และล าดบัสุดทา้ยโรงแรมไดร้ับการตกแต่งอย่างสวยงาม มี
ค่าเฉล่ีย 4.36 4.26 และ 4.24 ตามล าดบั  

ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อด้านความ
น่าเช่ือถือของคุณภาพการให้บริการโดยรวมในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานของโรงแรมสามารถให้บริการที่ถูกตอ้งมีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 
4.40  รองลงมาคือพนกังานของโรงแรมให้บริการที่ดีแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.37 ล าดบัที่สามคือ
พนักงานของโรงแรมมีความซ่ือสัตย์จริงใจต่อลูกค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.35 และล าดับสุดท้าย
พนกังานของโรงแรมให้บริการตามค าขอของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 

ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อด้านการ
ตอบสนองของคุณภาพการให้บริการโดยรวมในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่า เฉล่ียเท่ากับ 4.35 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานของโรงแรมมีความตั้งใจและพร้อมที่จะให้บริการ มีค่าเฉล่ียมาก
ที่สุดเท่ากับ 4.46 รองลงมาคือ พนักงานของโรงแรมสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที และ
พนักงานโรงแรมตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากันอยู่ที่  4.34 
ในขณะที่ล าดับสุดท้ายคือ พนักงานของโรงแรมให้บริการอย่างเหมาะสมและทนัท่วงที มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 

ด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อด้านการให้
ความมัน่ใจของคุณภาพการให้บริการโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานของโรงแรมสามารถส่ือสารไดด้ี มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 4.37 
รองลงมาคือ พนกังานของโรงแรมมีความพร้อมในการตอบค าถามของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 
ล าดับต่อมาคือพนักงานของโรงแรมมีทกัษะและความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.31 และล าดบัสุดทา้ยพนกังานของโรงแรมเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 

และด้านความเอาใจใส่ (Empathy) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อด้านความเอา
ใจใส่ของคุณภาพการให้บริการโดยรวมในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.33 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานของโรงแรมเขา้ใจความต้องการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด
เท่ากับ 4.36 รองลงมาคือพนักงานของโรงแรมปฏิบตัิต่อลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ 4.36 ล าดับต่อมาคือพนักงานโรงแรมมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และพนักงานของโรงแรมให้
ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดระยะเวลาที่เขา้พกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และ 4.22 ตามล าดบั 
 
 

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ 
 
ตาราง 4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความตระหนักถึงสภาวะ
สุขภาพ 

(n = 405) 

ความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
1. ฉันให้ความส าคญักบัการรักษาความสะอาด
ของโรงแรมที่เขา้พกั 

4.43 .764 เห็นดว้ยมากที่สุด 

2. ฉันให้ความส าคญักบับริการดา้นสุขภาพของ
โรงแรม 

4.15 .750 เห็นดว้ยมาก 

3. ฉันให้ความส าคญักบับริการพิเศษที่เก่ียวกบั
การป้องกนัโรคติดต่อของโรงแรม 

4.30 .773 เห็นดว้ยมากที่สุด 

4. ฉันให้ความส าคญักบับริการพิเศษที่เก่ียวกบั
สุขภาพของโรงแรม 

4.24 .845 เห็นดว้ยมากที่สุด 

5. ฉันระมดัระวงัเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพของฉัน 4.22 .831 เห็นดว้ยมากที่สุด 
6. ฉันตื่นตวัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสุขภาพของ
ฉัน 

4.22 .841 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.26 .800 เห็นด้วยมากที่สุด 
จากตาราง 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัย 

ด้านความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพโดยรวมในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการรักษาความสะอาดของโรงแรมที่เขา้พกั 
มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากบั 4.43 ล าดบัต่อมาคือกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบับริการพิเศษที่เก่ียวกับ
การป้องกนัโรคติดต่อของโรงแรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ล าดบัที่สามคือกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั
กับบริการพิเศษที่ เก่ียวกับสุขภาพของโรงแรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่าง
ระมดัระวงัเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ และ ตื่นตวัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสุขภาพ ในค่าเฉล่ียที่เท่ากนั  
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ส่วนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง ประกอบด้วย ด้าน
ความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive) และ ดา้นความรู้สึก (Affective) 
 
ตาราง 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง 

(n = 405) 
ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง 

ระดับความคิดเห็น 

ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) 
�̅� S.D. แปลผล 

1.1 มีสถานที่ดึงดูดทางประวตัิศาสตร์และ
วฒันธรรม 

4.07 .940 เห็นดว้ยมาก 

1.2 มีสถานที่ดึงดูดทางสถาปัตยกรรม 3.99 .852 เห็นดว้ยมาก 
1.3 มีสถานที่ดึงดูดทางศิลปะ 4.08 .863 เห็นดว้ยมาก 
1.4 มีสถานที่ท่องเที่ยวที่เก่ียวกบัพืชและสัตว ์ 4.03 .949 เห็นดว้ยมาก 

1.5 มีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ 4.30 .891 เห็นดว้ยมากที่สุด 

1.6 มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีทิวทศัน์สวยงาม 4.33 .840 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.13 .889 เห็นด้วยมาก 

ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง 
ระดับความคิดเห็น 

ด้านความรู้สึก (Affective) 
�̅� S.D. แปลผล 

2.1 ผ่อนคลาย 4.53 .673 เห็นดว้ยมากที่สุด 
2.2 อากาศดี 4.40 .670 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.47 .672 เห็นด้วยมากที่สุด 
รวมปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง 4.22 0.835 เห็นด้วยมากที่สุด 



 47 

จากตาราง 4.10 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อส่ิง
ดึงดูดใจในจุดหมายปลายทางโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ซ่ึงสามารถ
จ าแนก ไดด้งัน้ี  

ด้านความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ ความรู้ความ
เขา้ใจในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีสถานที่ท่องเที่ยวที่
มีทิวทัศน์สวยงาม มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 4.33 ต่อมาคือ มีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ล าดับที่สามและส่ีคือมีสถานที่ดึงดูดทางศิลปะ และ มีสถานที่ดึงดูดทาง
ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกัน เท่ากับ 4.08 และ 4.07 ตามล าดับ มีสถานที่
ท่องเที่ยวที่ เ ก่ียวกับพืชและสัตว์ มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ล าดับสุดท้าย มีสถานที่ดึงดูดทาง
สถาปัตยกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  

ด้านความรู้สึก (Affective) กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อ ความรู้สึกในระดับ
เห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผ่อนคลาย มีค่าเฉล่ียมากที่สุด
เท่ากบั 4.53 และล าดบัต่อมาคือ อากาศดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40  
 
 

ส่วนท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการโรงแรม 3-5ดาวใน
ภาคใต้ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวาย 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยด้านความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการโรงแรม 3-5ดาวใน
ภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 
 
ตาราง 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการโรงแรม 3-5ดาว
ในภาคใต้ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวาย 

(n = 405) 

ความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ ้า 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

1. ฉันตั้งใจจะกลบัมาที่โรงแรมเดิมในครั้ งต่อไปที่
ฉันเดินทางไปภาคใต ้

4.31 .765 เห็นดว้ยมากที่สุด 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการโรงแรม 3-5ดาว
ในภาคใต้ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวาย (ต่อ) 

ความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ ้า 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

2. ฉันตั้งใจจะเลือกโรงแรมเดียวกบัตวัเลือกแรก
ในครั้ งต่อไปที่ฉันเดินทางไปภาคใต ้

4.12 .728 เห็นดว้ยมาก 

3. ฉันตั้งใจจะกลบัมาพกัที่โรงแรมเดิมอีกครั้ ง
เพราะฉันเช่ือมัน่ในคุณภาพของโรงแรม 

4.23 .708 เห็นดว้ยมากที่สุด 

4. ฉันตั้งใจจะกลบัมาที่โรงแรมเดิมอีกครั้ งเพราะ
เช่ือมัน่ในช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ 

4.29 .740 เห็นดว้ยมากที่สุด 

5. ฉันตั้งใจจะกลบัมาที่โรงแรมเดิมอีกครั้ งเพราะ
ประทบัใจในบริการที่ดีของโรงแรม 

4.27 .662 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.24 .721 เห็นด้วยมากที่สุด 
จากตาราง 4.11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความตั้ งใจในการกลับมาใช้

บริการโรงแรม 3-5ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย โดยรวมในระดบัเห็น
ดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อ ฉัน
ตั้งใจจะกลบัมาที่โรงแรมเดิมในครั้ งต่อไปที่ฉันเดินทางไปภาคใต้ มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 4.31 
รองลงมาคือ ฉันตั้งใจจะกลบัมาที่โรงแรมเดิมอีกครั้ งเพราะเช่ือมั่นในช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 และอันดับสุดท้ายคือ ฉันตั้ งใจจะเลือกโรงแรมเดียวกับตัวเลือกแรกในครั้ ง
ต่อไปที่ฉันเดินทางไปภาคใต ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
 
 

ส่วนท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการโรงแรม 
3-5ดาวในภาคใต้ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวาย เปรียบเทียบระหว่างเพศ 
 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ความเห็นของกลุ่มตวัอย่างโดยเปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นเพศ 
ได้แก่ ชาย หญิง และไม่ต้องการระบุ โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ด้วย
วิธี Oneway ANOVA เพื่อใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างตวัแปร โดยก าหนดระดบันยัส าคญั
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลวิเคราะห์ ผูว้ิจัยได้คดัเลือกเฉพาะผลลพัธ์ที่ตวัแปรด้านเพศมีผลกับ
ปัจจยัต่างๆดงัน้ี 

 
ตาราง 4.12 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
ด้านความน่าเช่ือถือ เปรียบเทียบระหว่างเพศชาย เพศหญิง และไม่ต้องการระบุ โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
      Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
เพศ 
(I) 

เพศ (J) 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

2.2 พนกังานของโรงแรม
ให้บริการตามค าขอของลูกคา้ 

ชาย 
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

-.418* .022 3.652 .027 

จากตารางที่ 4.12 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติ พบว่าผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ โดยจ าแนกตามเพศชาย เพศหญิง และไม่ตอ้งการระบุ มีความแตกต่างอย่างมีนัย
ยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ พนกังานของโรงแรมให้บริการตามค าขอของลูกคา้ 

เมื่อเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างตามเพศเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Bonferroni พบว่า
กลุ่มตวัอย่างไม่ตอ้งการระบุเพศ (หรืออาจตีความไดว้่าเพศทางเลือก) ให้ความส าคญักบัคุณภาพการ
บริการ ในด้านพนักงานของโรงแรมให้บริการตามค าขอของลูกคา้ มากกว่ากลุ่มตวัอย่ างเพศชาย 
อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.13 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
ด้านการตอบสนองของบริการ เปรียบเทียบระหว่างเพศชาย เพศหญิง และไม่ต้องการระบุ โดยแสดง
เฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
      Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
เพศ 
(I) 

เพศ (J) 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

3.2 พนกังานของโรงแรมให้บริการ
อย่างเหมาะสมและทนัท่วงที 

ชาย 
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

-.405* .027 3.794 .023 

จากตารางที่ 4.13 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติ พบว่าผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
ด้านการตอบสนองของบริการ โดยจ าแนกตามเพศชาย เพศหญิง และไม่ต้องการระบุ มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ พนักงานของโรงแรมให้บริการอย่าง
เหมาะสมและทนัท่วงที 

เมื่อเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างตามเพศเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Bonferroni พบว่า
กลุ่มตวัอย่างไม่ตอ้งการระบุเพศ (หรืออาจตีความไดว้่าเพศทางเลือก) ให้ความส าคญักบัคุณภาพการ
บริการ ในด้านพนักงานของโรงแรมให้บริการอย่างเหมาะสมและทนัท่วงที มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
เพศชาย  
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ตาราง 4.14 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจใน
จุดหมายปลายทาง เปรียบเทียบระหว่างเพศชาย เพศหญิง และไม่ต้องการระบุ โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
      Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
เพศ 
(I) 

เพศ 
(J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

1.6 มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ทิวทศัน์สวยงาม 

ชาย หญิง 
-.221* .030 3.671 .026 

จากตารางที่ 4.14 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติ พบว่าผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง ด้านความรู้ความเข้าใจโดยจ าแนกตามเพศชาย เพศหญิง และไม่ต้องการระบุ มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงให้ความส าคญักบัส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง มีสถานที่ท่องเที่ยวที่
มีทิวทศัน์สวยงาม มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชาย 
 
 

ส่วนท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการโรงแรม 
3-5ดาวในภาคใต้ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวาย เปรียบเทียบกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ 

ผู ้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความเห็นของกลุ่มตวัอย่างโดยเปรียบเทียบกับข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกสถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยวิธี Oneway ANOVA เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ
ระหว่างตวัแปร โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จากผลวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือก
เฉพาะผลลพัธ์ที่ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์มีผลกบัปัจจยัในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5ดาว
ในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 
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ตาราง 4.15 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้า 
จ าแนกตามอายุ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า              

1.1.1 โรงแรมมีบริการมาตรฐาน 
20 - 26 
ปี 

27 - 32 
ปี 

-.256* .007 4.841 .008 

1.1.4 ที่ตั้งของโรงแรมเขา้ถึงได้
สะดวก 

20 - 26 
ปี 

27 - 32 
ปี 

-.299* .003 5.364 .005 

1.2.1 โรงแรมเป็นที่รู้จกั 
20 - 26 
ปี 

27 - 32 
ปี 

-.398* .000 
8.493 

  
.000 

  33 - 37 
ปี 

-.395* .002 

1.3.1 โรงแรมมีระบบการจดัการที่มี
ประสิทธิภาพ 

20 - 26 
ปี 

27 - 32 
ปี 

-.304* .002 
7.082 

  
.001 

  33 - 37 
ปี 

-.329* .003 

1.3.3 โรงแรมมพีนกังานที่ยินดี
ให้บริการ 

20 - 26 
ปี 

33 - 37 
ปี 

-.250* .026 3.508 .031 

จากตารางที่ 4.15 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อเลือกค่าเปรียบเทียบทาง
สถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 27 – 32 ปี ให้ความส าคญักับ โรงแรมมี
บริการมาตรฐาน ที่ตั้งของโรงแรมเข้าถึงได้สะดวก โรงแรมเป็นที่รู้จัก และโรงแรมมีระบบการ
จดัการที่มีประสิทธิภาพ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 20 -26 ปี ในขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอย่าง
ที่มีอายุระหว่าง 33 – 37 ปี ให้ความส าคัญกับโรงแรมเป็นที่รู้จัก โรงแรมมีระบบการจัดการที่มี
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ประสิทธิภาพ และโรงแรมมีพนกังานที่ยินดีให้บริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 20 -26 ปี 
อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เช่นกนั 
 
ตาราง 4.16 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยคุณภาพการบริการ 
จ าแนกตามอายุ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni                   (n = 405) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

คุณภาพการบริการ              

ด้านความเป็นรูปธรรม             

1.1 โรงแรมมีทิวทศัน์ที่สวยงาม 
20 - 26 
ปี 

27 - 32 ปี -.367* .001 7.464 .001 
33 - 37 ปี -.348* .005     

1.3 โรงแรมมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่เหมาะสม 

20 - 26 
ปี 

33 - 37 ปี -.238* .036 3.694 .026 

1.5 พนกังานของโรงแรมแต่งตวัด ี
20 - 26 
ปี 

33 - 37 ปี -.359* .003 5.434 .005 

ด้านความน่าเช่ือถือ             
2.1 พนกังานของโรงแรมสามารถ
ให้บริการที่ถูกตอ้ง 

20 - 26 
ปี 

27 - 32 ปี -.253* .011 6.605 .002 
33 - 37 ปี -.337* .001     

2.3 พนกังานของโรงแรมมีความ
ซ่ือสัตยจ์ริงใจต่อลูกคา้ 

  33 - 37 ปี -.264* .012 4.244 .015 

2.4 พนกังานของโรงแรมให้บริการ
ที่ดีแก่ลูกคา้ 

33 - 37 
ปี 

20 - 26 ปี .210* .047 4.148 .016 
27 - 32 ปี .182* .030     
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ตาราง 4.16 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยคุณภาพการบริการ 
จ าแนกตามอายุ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้านการตอบสนอง             

3.1 พนกังานของโรงแรมมีความ
ตั้งใจและพร้อมที่จะให้บริการ 

20 - 26 
ปี 

27 - 32 
ปี 

-.322* .000 9.606 .000 

33 - 37 
ปี 

-.348* .000     

3.2 พนกังานของโรงแรม
ให้บริการอย่างเหมาะสมและ
ทนัท่วงที 

20 - 26 
ปี 

33 - 37 
ปี 

-.224* .041 3.333 .037 

3.4 พนกังานโรงแรมตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้อย่าง
เหมาะสม 

20 - 26 
ปี 

33 - 37 
ปี 

-.270* .018 3.945 .020 

ด้านการให้ความมั่นใจ             
4.3 พนกังานของโรงแรมมีทกัษะ
และความสามารถในการ
ให้บริการ 

20 - 26 
ปี 

33 - 37 
ปี 

-.300* .007 4.897 .008 

4.4 พนกังานของโรงแรม
สามารถส่ือสารไดด้ี 

20 - 26 
ปี 

33 - 37 
ปี 

-.313* .005 5.116 .006 

จากตารางที่ 4.16 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติโดยการเปรียบเทียบปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่  

ด้านความเป็นรูปธรรม ได้แก่ โรงแรมมีทิวทศัน์ที่สวยงาม โรงแรมมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่เหมาะสม พนกังานของโรงแรมแต่งตวัดี  

ดา้นความน่าเช่ือถือ ไดแ้ก่ พนกังานของโรงแรมสามารถให้บริการที่ถูกต้อง พนกังาน
ของโรงแรมมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจต่อลูกคา้ พนกังานของโรงแรมให้บริการที่ดีแก่ลูกคา้  
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ดา้นการตอบสนอง ไดแ้ก่ พนกังานของโรงแรมมีความตั้งใจและพร้อมที่จะให้บริการ 
พนักงานของโรงแรมให้บริการอย่างเหมาะสมและทันท่วงที พนักงานโรงแรมตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อย่างเหมาะสม  

และด้านการให้ความมัน่ใจ ได้แก่ พนักงานของโรงแรมมีทกัษะและความสามารถใน
การให้บริการ พนกังานของโรงแรมสามารถส่ือสารไดด้ี  

เมื่อเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่อายุระหว่าง 33 
– 37 ปี ให้ความส าคัญกับ คุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรม ความน่าเช่ือถือ การ
ตอบสนอง และการให้ความมัน่ใจ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่อายุระหว่าง 20 – 26 ปีทุกด้าน และกลุ่ม
ตวัอย่างที่อายุระหว่าง 27 – 32 ปี ให้ความส าคญักับ คุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรม 
ความน่าเช่ือถือ และการตอบสนองมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่อายุระหว่าง 20 – 26 ปี ในขณะที่กลุ่ม
ตัวอย่างที่อายุระหว่าง 20 - 26 ปี ให้ความส าคุญกับคุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเช่ือถือ 
โดยเฉพาะพนกังานของโรงแรมให้บริการที่ดีแก่ลูกคา้ มากกว่ากลุ่มลูกคา้ที่มีอายุระหว่าง 33 – 37 ปี 
 
ตาราง 4.17 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านความตระหนักถึง
สภาวะสุขภาพ จ าแนกตามอายุ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ           
1. ฉันให้ความส าคญักบัการรักษา
ความสะอาดของโรงแรมที่เขา้พกั 

20 - 26 
ปี 

33 - 37 
ปี 

-.286* .026 3.900 .021 

3. ฉันให้ความส าคญักบับริการพิเศษ
ที่เก่ียวกบัการป้องกนัโรคติดต่อของ
โรงแรม 

20 - 26 
ปี 

33 - 37 
ปี 

-.326* .009 4.423 .013 

5. ฉันระมดัระวงัเก่ียวกบัการดูแล
สุขภาพของฉัน 

20 - 26 
ปี 

33 - 37 
ปี 

-.286* .048 3.014 .050 
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จากตารางที่ 4.17 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจัยด้านความตระหนักถึงสภาวะ
สุขภาพ จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเลือกค่า
เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่อายุระหว่าง 33 – 37 ปี ให้ความส าคญั
กบัการรักษาความสะอาดของโรงแรมที่เขา้พกั ให้ความส าคญักบับริการพิเศษที่เก่ียวกบัการป้องกัน
โรคติดต่อของโรงแรม และระมดัระวงัเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่อายุระหว่าง 
20 -26 ปี 
 
ตาราง 4.18 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง จ าแนกตามอายุ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง           

1.4 มีสถานที่ท่องเที่ยวที่เก่ียวกบั
พืชและสัตว ์

20 - 26 
ปี 

27 - 32 
ปี 

-.411* .002 6.159 .002 

1.5 มีสถานที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ 

20 - 26 
ปี 

27 - 32 
ปี 

-.407* .001 6.725 .001 

33 - 37 
ปี 

-.360* .013     

1.6 มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ทิวทศัน์สวยงาม 

20 - 26 
ปี 

27 - 32 
ปี 

-.322* .009 5.677 .004 

33 - 37 
ปี 

-.367* .006     

2.1 ผ่อนคลาย 
20 - 26 
ปี 

33 - 37 
ปี 

-.366* .000 7.497 .001 

จากตารางที่ 4.18 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
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ปลายทาง จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเมื่อเลือกค่า
เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 27 – 32 ปี และ 33 -37 ปี 
ให้ความส าคัญกับสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และ สถานที่ท่องเที่ยวที่มีทิวทัศน์สวยงาม 
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 20 – 26 ปี  ในขณะที่กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 27 – 32 ปี ให้
ความส าคญักบัสถานที่ท่องเที่ยวที่เก่ียวกบัพืชและสัตว ์มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 20 – 26 
ปี  และ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 33 -37 ปี ให้ความส าคัญกับความผ่อนคลาย มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 20 – 26 ปี อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เช่นกนั 
 
ตาราง 4.19 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านความตั้งใจในการ
กลับมาใช้บริการ จ าแนกตามอายุโดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการ            

1. ฉันตั้งใจจะกลบัมาที่โรงแรมเดิม
ในครั้ งต่อไปที่ฉันเดินทางไปภาคใต ้

20 - 26 
ปี 

27 - 32 
ปี 

-.436* .000 10.352 .000 

33 - 37 
ปี 

-.351* .003     

3. ฉันตั้งใจจะกลบัมาพกัที่โรงแรม
เดิมอีกครั้ งเพราะฉันเช่ือมัน่ใน
คุณภาพของโรงแรม 

20 - 26 
ปี 

27 - 32 
ปี 

-.248* .020 4.339 .014 

33 - 37 
ปี 

-.260* .030     

4. ฉันตั้งใจจะกลบัมาที่โรงแรมเดิม
อีกครั้ งเพราะเช่ือมัน่ในช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ 

20 - 26 
ปี 

27 - 32 
ปี 

-.306* .004 6.610 .001 

33 - 37 
ปี 

-.347* .003     
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จากตารางที่ 4.19 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจัยดา้นความตั้งใจในการกลบัมา
ใชบ้ริการ จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเมื่อเลือกค่า
เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 27 – 32 ปี และ 33 -37 ปี 
ให้ความส าคญักับความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการ ในแง่ การตั้งใจกลบัมาที่โรงแรมเดิมในครั้ ง
ต่อไปที่เดินทางไปภาคใต ้การตั้งใจจะกลบัไปพกัที่โรงแรมเดิมอีกครั้ งเพราะเช่ือมัน่ในคุณภาพของ
โรงแรม และ การตั้ งใจจะกลับมาที่โรงแรมเดิมอีกครั้ งเพราะเช่ือมั่นในช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ 
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 20 - 26 ปี 

 
ตาราง 4.20 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้า จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

ระดับ
การศึกษา  (I) 

ระดับ
การศึกษา  (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. F Sig. 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า           
1.1.1 โรงแรมมี
บริการมาตรฐาน 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

-.209* .006 5.889 .003 

1.2.1 โรงแรม
เป็นที่รู้จกั 

มธัยมปลาย
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

-.707* .003 
11.967 .000 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

-.352* .000 

1.3.1 โรงแรมมี
ระบบการจดัการ
ที่มีประสิทธิภาพ 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

-.319* .000 10.862 .000 

1.3.3 โรงแรมมี
พนกังานที่ยินดี
ให้บริการ 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

-.171* .044 3.025 .050 
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จากตารางที่ 4.20 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินคา้ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเมื่อเลือกค่า
เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้
ความส าคัญกับ ภาพลักษณ์ในแง่โรงแรมมีบริการมาตรฐาน โรงแรมมีระบบการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ และโรงแรมมีพนักงานที่ยินดีให้บริการ มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ในหัวขอ้ โรงแรมเป็นที่รู้จกัมากกว่า กลุ่ม
ตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ กลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยม
ปลายหรือเทียบเท่า 
 
ตาราง 4.21 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

ระดับ
การศึกษา  (I) 

ระดับ
การศึกษา  (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. F Sig. 

คุณภาพการบริการ           
ด้านความเป็นรูปธรรม           

1.1 โรงแรมมี
ทิวทศัน์ที่สวยงาม 

มธัยมปลาย
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

-.511* .036 

9.611 .000 
สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-.765* .001 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-.254* .005 

1.3 โรงแรมมีส่ิง
อ านวยความสะดวก
ที่เหมาะสม 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-.174* .035 4.742 .009 
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ตาราง 4.21 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 
Dependent 
Variable 

ระดับ
การศึกษา  (I) 

ระดับ
การศึกษา  (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. F Sig. 

1.5 พนกังานของ
โรงแรมแต่งตวัด ี

 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

 
มธัยมปลาย
หรือเทียบเท่า 

 
 

.711* 

 
 

.002 
 

8.991 
 

.000 
ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

.253* .004 

ด้านความน่าเช่ือถือ           

2.1 พนกังานของ
โรงแรมสามารถ
ให้บริการที่ถูกตอ้ง 

มธัยมปลาย
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-.569* .005 
8.969 .000 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-.244* .002 

2.3 พนกังานของ
โรงแรมมีความ
ซ่ือสัตยจ์ริงใจต่อ
ลูกคา้ 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-.206* .006 5.680 .004 

ด้านการตอบสนอง           
3.1 พนกังานของ
โรงแรมมีความ
ตั้งใจและพร้อมที่
จะให้บริการ 

มธัยมปลาย
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-.632* .001 
11.25

8 
.000 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-.242* .001 

3.3 พนกังานของ
โรงแรมสามารถ
แกไ้ขปัญหาได้
อย่างทนัท่วงที 

มธัยมปลาย
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-.497* .019 4.309 .014 
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ตาราง 4.21 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 
Dependent 
Variable 

ระดับการศึกษา  
(I) 

ระดับ
การศึกษา  (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. F Sig. 

ด้านการให้ความมั่นใจ           
4.1 พนกังานของ
โรงแรมมีความ
พร้อมในการตอบ
ค าถามของลูกคา้ 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-.211* .015 4.375 .013 

 
4.4 พนกังานของ
โรงแรมสามารถ
ส่ือสารไดด้ี 

มธัยมปลาย
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-.587* .005 
7.566 .001 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-.212* .010 

ด้านความเอาใจใส่           

5.1 พนกังานของ
โรงแรมเขา้ใจความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

มธัยมปลาย
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-.597* .004 
11.93

2 
.000 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-.309* .000 

จากตารางที่ 4.21 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ จ าแนก
ตามระดับการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเลือกค่า
เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่ามีการให้ความส าคญัในแต่ละดา้นดงัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัในการบริการด้าน
ความเป็นรูปธรรม หัวข้อ โรงแรมมีทิวทัศน์ที่สวยงาม และโรงแรมมีส่ิงอ านวยความสะดวกที่
เหมาะสม มากกว่า กลุ่มตวัอย่างมีที่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ในขณะที่ กลุ่มตวัอย่าง
ที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือเทียบเท่า และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ให้ความส าคัญกับ
พนกังานของโรงแรมแต่งตวัดีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 

กลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัในการบริการด้าน
ความน่าเช่ือถือ หัวขอ้ พนกังานของโรงแรมสามารถให้บริการที่ถูกต้อง และพนกังานของโรงแรมมี
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ความซ่ือสัตยจ์ริงใจต่อลูกคา้ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า และ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัในการบริการด้าน
การตอบสนอง หัวขอ้ พนักงานของโรงแรมมีความตั้ งใจและพร้อมที่จะให้บริการ พนักงานของ
โรงแรมสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงที มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีการศึกษาระดบัอ่ืนๆทั้งหมด 

กลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัในการบริการด้าน
การให้ความมัน่ใจ หัวขอ้พนกังานของโรงแรมมีความพร้อมในการตอบค าถามของลูกคา้ พนกังาน
ของโรงแรมสามารถส่ือสารได้ดี และด้านความเอาใจใส่ หัวขอ้ พนักงานของโรงแรมเขา้ใจความ
ตอ้งการของลูกคา้ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า และปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 
 
ตาราง 4.22 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านความตระหนักถึง
สภาวะสุขภาพ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

ระดับ
การศึกษา  (I) 

ระดับ
การศึกษา  (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. F Sig. 

ความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ           
1. ฉันให้
ความส าคญักบัการ
รักษาความสะอาด
ของโรงแรมที่เขา้
พกั 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

-.233* .011 5.047 .007 

จากตารางที่ 4.22 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจัยด้านความตระหนักถึงสภาวะ
สุขภาพ จ าแนกตามระดับการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
เมื่อเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาระดบัสูงกว่า
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ปริญญาตรี ให้ความส าคญักับการรักษาความสะอาดของโรงแรมที่เขา้พกั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 
ตาราง 4.23 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจใน
จุดหมายปลายทาง จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

ระดับ
การศึกษา  (I) 

ระดับ
การศึกษา  (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. F Sig. 

ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง           

1.5 มีสถานที่
ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ 

มธัยมปลาย
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

-.668* .013 
6.175 .002 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-.817* .002 

1.6 มีสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีทวิทศัน์
สวยงาม 

มธัยมปลาย
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

-.600* .021 
4.049 .018 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-.642* .014 

จากตารางที่ 4.23 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ
เมื่อเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยม
ปลายหรือเทียบเท่า ให้ความส าคญักับ สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ทิวทศัน์สวยงาม นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
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ตาราง 4.24 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านความตั้งใจในการ
กลับมาใช้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
ระดับ

การศึกษา  (I) 
ระดับ

การศึกษา  (J) 
Mean 

Difference (I-J) Sig. F Sig. 

ความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการ            
2. ฉันตั้งใจจะเลือก
โรงแรมเดียวกบั
ตวัเลือกแรกในครั้ ง
ต่อไปที่ฉันเดินทางไป
ภาคใต ้

มธัยมปลาย
หรือเทียบเท่า 
  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

-.718* .001 

8.377 .000 
สูงกว่า
ปริญญาตรี 

-.794* .000 

3. ฉันตั้งใจจะกลบัมา
พกัที่โรงแรมเดิมอีก
ครั้ งเพราะฉันเช่ือมัน่
ในคุณภาพของ
โรงแรม 

มธัยมปลาย
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

-.587* .005 

10.128 .000 
สูงกว่า
ปริญญาตรี 

-.782* .000 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

-.195* .023 

4. ฉันตั้งใจจะกลบัมา
ที่โรงแรมเดิมอีกครั้ ง
เพราะเช่ือมัน่ใน
ช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ 

มธัยมปลาย
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

-.462* .048 

13.208 .000 
สูงกว่า
ปริญญาตรี 

-.774* .000 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

-.312* .000 

5. ฉันตั้งใจจะกลบัมา
ที่โรงแรมเดิมอีกครั้ ง
เพราะประทบัใจใน
บริการที่ดีของโรงแรม 

มธัยมปลาย
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

-.488* .020 4.262 .015 
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จากตารางที่ 4.24 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจัยดา้นความตั้งใจในการกลบัมา
ใช้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 05 
และเมื่อเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ตั้งใจจะเลือกโรงแรมเดียวกบัตวัเลือกแรกในครั้ งต่อไปเมื่อ
เดินทางไปภาคใต ้ และตั้งใจจะกลบัมาพกัที่โรงแรมเดิมอีกครั้ งเพราะเช่ือมัน่ในคุณภาพของโรงแรม 
และเช่ือมัน่ในช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาระดับมธัยมปลาย
หรือเทียบเท่า ในขณะเดียวกันกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ตั้งใจจะกลบัมาที่
โรงแรมเดิมอีกครั้ งเพราะประทบัใจในบริการที่ดีของโรงแรม มากกว่ากลุ่มตวัอย่างมธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า 
 
ตาราง 4.25 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้า จ าแนกตามอาชีพโดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
      Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า           
1.1.1 โรงแรมมีบริการ
มาตรฐาน 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.416* .008 3.080 .016 

1.1.4 ที่ตั้งของโรงแรม
เขา้ถึงไดส้ะดวก 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.444* .045 

2.868 .023 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.438* .012 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.449* .022 
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ตาราง 4.25 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้า จ าแนกตามอาชีพโดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

      Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

1.2.1 โรงแรมเป็นที่
รู้จกั 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.430* .046  
 

3.262 

 
 

.012 
ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.578* .005 

1.3.1 โรงแรมมีระบบ
การจดัการที่มี
ประสิทธิภาพ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.458* .013 3.534 .008 

1.3.2 โรงแรมมีความ
รับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.456 .052 

3.431 .009 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.496* .005 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.517* .008 

จากตารางที่ 4.25 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินคา้ 
จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเลือกค่า
เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตัว ให้ความส าคัญกับ ที่ตั้ งของโรแรมเข้าถึงได้
สะดวก และ โรงแรมมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
ในขณะที่กลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญักบัระบบการจดัการที่
มีประสิทธิภาพ และ โรงแรมเป็นที่รู้จกั และกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ให้
ความส าคัญกับโรงแรมมีบริการมาตรฐาน และโรงแรมเป็นที่รู้จัก มากกว่ากลุ่มอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา 
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ตาราง 4.26 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
จ าแนกตามอาชีพ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
      Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

คุณภาพการบริการ           
ด้านความเป็นรูปธรรม           

1.1 โรงแรมมีทิวทศัน์ที่
สวยงาม 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.602* .003 

8.309 .000 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.705* .000 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.874* .000 

1.2 โรงแรมไดร้ับการ
ตกแต่งอย่างสวยงาม 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.499* .001 
4.233 .002 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.443* .011 

1.3 โรงแรมมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกที่
เหมาะสม 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั -.415* .023 2.617 .035 

1.4 โรงแรมสะอาด นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.366* .032 2.775 .027 

1.5 พนกังานของ
โรงแรมแต่งตวัด ี

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.489* .007 
3.575 .007 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.565* .003 
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ตาราง 4.26 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
จ าแนกตามอาชีพ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

   Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้านความน่าเช่ือถือ       

2.1 พนกังานของ
โรงแรมสามารถ
ให้บริการที่ถูกตอ้ง 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.412* .012 
4.207 .002 

  
ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.491* .004 

ด้านการตอบสนอง           

3.1 พนกังานของ
โรงแรมมีความตั้งใจ
และพร้อมที่จะ
ให้บริการ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.477* .004 

8.102 .000 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.636* .000 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.627* .000 

3.3 พนกังานของ
โรงแรมสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงที 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.492* .007 

4.713 .001 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.540* .000 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.447* .011 

3.4 พนกังานโรงแรม
ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อย่าง
เหมาะสม 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.454* .004 
4.219 .002 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.496* .004 
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ตาราง 4.26 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
จ าแนกตามอาชีพ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

  Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ด้านการให้ความมั่นใจ           
4.1 พนกังานของ
โรงแรมมีความพร้อม
ในการตอบค าถามของ
ลูกคา้ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.396* .036 
3.141 .015 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.478* .012 

4.2 พนกังานของ
โรงแรมเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ในการให้บริการ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.379* .023 2.660 .032 

4.3 พนกังานของ
โรงแรมมีทกัษะและ
ความสามารถในการ
ให้บริการ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.512* .001 
4.027 .003 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.425* .024 

ด้านความเอาใจใส่           

5.1 พนกังานของ
โรงแรมเขา้ใจความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.451* .006 
3.878 .004 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.531* .002 

5.2 พนกังานของ
โรงแรมให้ความส าคญั
กบัลูกคา้ตลอด
ระยะเวลาที่เขา้พกั 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.396* .022 2.904 .022 

5.4 พนกังานโรงแรมมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดี 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.442* .005 
3.321 .011 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.398* .039 
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จากตารางที่ 4.26 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ จ าแนก
ตามอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเมื่อเลือกค่าเปรียบเทียบทาง
สถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
บริษทัเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญักับ โรงแรมมีทิวทศัน์ที่สวยงาม พนักงาน
ของโรงแรมมีความตั้งใจและพร้อมที่จะให้บริการ พนักงานของโรงแรมสามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างทนัท่วงที มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ในขณะที่กลุ่มตวัอย่างที่
ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญักบั โรงแรมไดร้ับ
การตกแต่งอย่างสวยงาม มีส่ิงอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม พนักงานของโรงแรมแต่งตัวดี 
สามารถให้บริการที่ถูกต้อง ตอบสนองความต้องการของลูกคา้อย่างเหมาะสม มีความพร้อมในการ
ตอบค าถามของลูกคา้ มีทกัษะและความสามารถในการให้บริการ เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และ
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดี มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา ในขณะที่ กลุ่มตวัอย่าง
ที่ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว ให้ความส าคัญกับ การที่พนักงานของโรงแรมให้
ความส าคัญกับลูกค้าตลอดระยะเวลาที่เข้าพัก มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพนักเรียน /
นกัศึกษา 
 
ตาราง 4.27 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านความตระหนักถึง
สภาวะสุขภาพ จ าแนกตามอาชีพโดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

ระดับ
การศึกษา  (I) 

ระดับ
การศึกษา  (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. F Sig. 

ความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ           
1. ฉันให้ความส าคญั
กบัการรักษาความ
สะอาดของโรงแรม
ที่เขา้พกั 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.519* .018 
3.129 .015 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.459* .015 

จากตารางที่ 4.27 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจัยด้านความตระหนักถึงสภาวะ
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สุขภาพ จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเมื่อเลือกค่า
เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
และ พนกังานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญักบัการรักษาความสะอาดของโรงแรมที่เข้าพกั มากกว่า
กลุ่มตวัอย่างอาชีพ นกัเรียน/ นกัศึกษา 
 
ตาราง 4.28 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจใน
จุดหมายปลายทาง จ าแนกตามอาชีพ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

ระดับ
การศึกษา  
(I) 

ระดับ
การศึกษา  (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. F Sig. 

ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง           
1.4 มีสถานที่
ท่องเที่ยวที่
เก่ียวกบัพืชและ
สัตว ์

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.647* .003 
4.334 .002 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

-.740* .001 

1.5 มีสถานที่
ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.585* .005 
3.919 .004 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

-.694* .001 

1.6 มีสถานที่
ท่องเที่ยวที่มี
ทิวทศัน์สวยงาม 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.481* .025 
3.071 .016 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

-.516* .027 

จากตารางที่ 4.28 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเมื่อเลือก
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ค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 
และประกอบธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญักบัจุดหมายปลายทางที่มี สถานที่ท่องเที่ยวที่เก่ียวกับพืช
และสัตว์ สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และสถานที่ท่องเที่ยวที่มีทิวทศัน์สวยงาม มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
 
ตาราง 4.29 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านความตั้งใจในการ
กลับมาใช้บริการ จ าแนกตามอาชีพโดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
ระดับ

การศึกษา  
(I) 

ระดับ
การศึกษา  (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการ           

1. ฉันตั้งใจจะกลบัมาที่
โรงแรมเดิมในครั้ งต่อไป
ที่ฉันเดินทางไปภาคใต ้

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.585* .004 

5.159 .000 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.540* .002 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.674* .000 

2. ฉันตั้งใจจะเลือก
โรงแรมเดียวกบัตวัเลือก
แรกในครั้ งต่อไปที่ฉัน
เดินทางไปภาคใต ้

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.573* .003 

4.803 .001 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.552* .001 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.595* .001 

3. ฉันตั้งใจจะกลบัมาพกั
ที่โรงแรมเดิมอีกครั้ ง
เพราะฉันเช่ือมัน่ใน
คุณภาพของโรงแรม 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.475* .021 
2.968 .020 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.389* .036 
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ตาราง 4.29 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านความตั้งใจในการ
กลับมาใช้บริการ จ าแนกตามอาชีพโดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(ต่อ) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
ระดับ

การศึกษา  
(I) 

ระดับ
การศึกษา  (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

4. ฉันตั้งใจจะกลบัมาที่
โรงแรมเดิมอีกครั้ งเพราะ
เช่ือมัน่ในช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.504* .017 

4.220 .002 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.480* .006 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.599* .001 

จากตารางที่ 4.29 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ 
จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเลือกค่า
เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตวั มีความตั้งใจที่จะกลบัมาที่โรงแรมเดิมในครั้ ง
ต่อไปที่เดินทางไปภาคใต้ ตั้ งใจจะเลือกโรงแรมเดียวกับตัวเลือกแรกในครั้ งต่อไปที่เดินทางไป
ภาคใต้ และตั้งใจจะกลบัมาที่โรงแรมเดิมอีกครั้ งเพราะเช่ือมัน่ในช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ มากกว่า
กลุุ่มตัวอย่างอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษทัเอกชน ตั้งใจจะกลบัมาพกัที่โรงแรมเดิมอีกครั้ งเพราะเช่ือมั่นใน
คุณภาพของโรงแรม มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
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ตาราง 4.30 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้า จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
      Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable รายได้ (I) รายได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า              

1.1.1 โรงแรมมีบริการ
มาตรฐาน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-.544* .000 

10.059 .000 
30,001 -
40,000 บาท 

-.568* .000 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

-.537* .000 

1.1.2 โรงแรมมี
มาตรการรักษาความ
ปลอดภยั 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

30,001 -
40,000 บาท 

-.359* .020 2.913 .034 

1.1.3 โรงแรมมีระบบ
การจองที่สามารถ
เขา้ถึงไดแ้ละใชง้าน
ง่าย 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-.388* .005 6.327 .000 

1.1.4 ที่ตั้งของโรงแรม
เขา้ถึงไดส้ะดวก 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-.492* .000 

6.304 .000 
30,001 -
40,000 บาท 

-.504* .001 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

-.449* .001 
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ตาราง 4.30 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้า จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (ต่อ) 

   Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable รายได้ (I) รายได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

1.2.1 โรงแรมเป็นที่
รู้จกั 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

-.647* .000 

8.615 .000 
30,001 -
40,000 บาท 

-.587* .000 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

-.627* .000 

1.2.2 ช่ือโรงแรมจ าง่าย 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

-.557* .001 

6.252 .000 
30,001 -
40,000 บาท 

-.413* .044 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

20,001 - 
30,000 บาท 

-.306* .014 

1.2.3 ช่ือโรงแรมโดด
เด่น ไม่ซ ้าใคร 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

-.772* .000 

9.297 .000 
40,001 บาท
ข้ึนไป 

-.642* .001 

30,001 -
40,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

-.457* .004 

1.3.1 โรงแรมมีระบบ
การจดัการที่มี
ประสิทธิภาพ 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

30,001 -
40,000 บาท 

-.488* .001 
6.351 .000 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

-.444* .001 
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ตาราง 4.30 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้า จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (ต่อ) 

   Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable รายได้ (I) รายได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

1.3.2 โรงแรมมีความ
รับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

-.549* .000 

6.690 .000 
30,001 -
40,000 บาท 

-.519* .001 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

-.442* .003 

จากตารางที่ 4.30 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินคา้ 
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
เลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 
20,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญักบัโรงแรมที่ มีบริการมาตรฐาน มีมาตรการรักษาความปลอดภยั 
มีระบบการจองที่สามารถเขา้ถึงไดแ้ละใช้งานง่าย ที่ตั้งของโรงแรมเขา้ถึงไดส้ะดวก โรงแรมเป็นที่
รู้จัก ช่ือโรงแรมจ าง่าย ช่ือโรงแรมโดดเด่น ไม่ซ ้ าใคร มีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ และมี
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
 
 
 
 
 



 77 

ตาราง 4.31 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
      Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

รายได้ (I) รายได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

คุณภาพการบริการ            
ด้านความเป็นรูปธรรม            

1.1 โรงแรมมี
ทิวทศัน์ที่
สวยงาม 

ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

-.611* .000 

11.899 .000 
30,001 -40,000 
บาท 

-.667* .000 

40,001 บาทข้ึน
ไป 

-.754* .000 

1.2 โรงแรม
ไดร้ับการตกแต่ง
อย่างสวยงาม 

ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

-.387* .004 

5.090 .002 
30,001 -40,000 
บาท 

-.337* .034 

40,001 บาทข้ึน
ไป 

-.428* .001 

1.3 โรงแรมมีส่ิง
อ านวยความ
สะดวกที่
เหมาะสม 

ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

30,001 -40,000 
บาท 

-.467* .001 

6.909 .000 40,001 บาทข้ึน
ไป 

-.406* .002 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 -40,000 
บาท 

-.243* .044 
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ตาราง 4.31 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 
      Post Hoc ANOVA 
Dependent 
Variable 

รายได้ (I) รายได้ (J) 
Mean 

Difference (I-J) Sig. F Sig. 

1.4 โรงแรมสะอาด 
ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

-.307* .038 

4.013 .008 
30,001 -
40,000 บาท 

-.379* .010 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

-.360* .008 

1.5 พนกังานของ
โรงแรมแต่งตวัด ี

ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

-.505* .001 

9.665 .000 
30,001 -
40,000 บาท 

-.636* .000 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

-.661* .000 

ด้านความน่าเช่ือถือ           

2.1 พนกังานของ
โรงแรมสามารถ
ให้บริการที่ถูกตอ้ง 

ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

30,001 -
40,000 บาท 

-.387* .011 
4.930 .002 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

-.411* .002 

2.3 พนกังานของ
โรงแรมมีความ
ซ่ือสัตยจ์ริงใจต่อ
ลูกคา้ 

ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

-.340* .011 3.834 .010 

2.4 พนกังานของ
โรงแรมให้บริการที่
ดีแก่ลูกคา้ 

ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

30,001 -
40,000 บาท 

-.298* .047 3.032 .029 
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ตาราง 4.31 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 
   Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

รายได้ (I) รายได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ด้านการตอบสนอง           

3.1 พนกังานของ
โรงแรมมีความ
ตั้งใจและพร้อมที่
จะให้บริการ 

ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

-.381* .002 

13.601 .000 

30,001 -40,000 
บาท 

-.631* .000 

40,001 บาทข้ึน
ไป 

-.585* .000 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 -40,000 
บาท 

-.250* .019 

40,001 บาทข้ึน
ไป 

-.204* .033 

3.2 พนกังานของ
โรงแรม
ให้บริการอย่าง
เหมาะสมและ
ทนัท่วงที 

ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

30,001 -40,000 
บาท 

-.323* .035 

3.375 .018 
40,001 บาทข้ึน
ไป 

-.288* .048 

3.3 พนกังานของ
โรงแรมสามารถ
แกไ้ขปัญหาได้
อย่างทนัท่วงที 

ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

-.358* .011 

5.539 .001 30,001 -40,000 
บาท 

-.415* .005 

40,001 บาทข้ึน
ไป 

-.452* .000 
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ตาราง 4.31 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

   Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

รายได้ (I) รายได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

3.4 พนกังาน
โรงแรม
ตอบสนองความ
ตอ้งการของ
ลูกคา้อย่าง
เหมาะสม 

ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

30,001 -40,000 
บาท 

-.337* .046 

3.312 .020 
40,001 บาทข้ึน
ไป 

-.357* .014 

ด้านการให้ความมั่นใจ           
4.1 พนกังานของ
โรงแรมมีความ
พร้อมในการ
ตอบค าถามของ
ลูกคา้ 

ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

40,001 บาทข้ึน
ไป 

-.370* .016 3.101 .027 

4.2 พนกังานของ
โรงแรมเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญใน
การให้บริการ 

ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

30,001 -40,000 
บาท 

-.342* .028 
3.434 .017 

40,001 บาทข้ึน
ไป 

-.340* .014 

4.3 พนกังานของ
โรงแรมมีทกัษะ
และ
ความสามารถใน
การให้บริการ 

ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

-.365* .011 

4.856 .002 30,001 -40,000 
บาท 

-.449* .002 

40,001 บาทข้ึน
ไป 

-.397* .004 
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ตาราง 4.31 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

   Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

รายได้ (I) รายได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

4.4 พนกังานของ
โรงแรมสามารถ
ส่ือสารไดด้ี 

 
ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

 
30,001 -40,000 
บาท 

 
 

-.433* 

 
 

.004 
 
 

5.760 

 
 

.001 40,001 บาทข้ึน
ไป 

-.405* .003 

ด้านความเอาใจใส่           

5.1 พนกังานของ
โรงแรมเขา้
ใจความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

-.410* .003 

6.552 .000 
30,001 -40,000 
บาท 

-.463* .002 

40,001 บาทข้ึน
ไป 

-.508* .000 

5.2 พนกังานของ
โรงแรมให้
ความส าคญักบั
ลูกคา้ตลอด
ระยะเวลาที่เขา้
พกั 

ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

30,001 -40,000 
บาท 

-.391* .004 4.093 .007 

5.3 พนกังานของ
โรงแรมปฏิบตัิ
ต่อลูกคา้ทุกคน
อย่างเท่าเทียมกนั 

ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

30,001 -40,000 
บาท 

-.338* .030 
4.489 .004 

40,001 บาทข้ึน
ไป 

-.391* .003 
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ตาราง 4.31 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

   Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

รายได้ (I) รายได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

5.4 พนกังาน
โรงแรมมีมนุษย์
สัมพนัธ์ที่ดี 

ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

-.366* .009 

5.609 .001 
30,001 -40,000 
บาท 

-.475* .001 

40,001 บาทข้ึน
ไป 

-.417* .002 

จากตารางที่ 4.31 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ จ าแนก
ตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเมื่อเลือกค่า
เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 20,001 
บาทข้ึนไป ให้ความส าคญักับ คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความน่าเช่ือถือ ด้าน
การตอบสนอง ดา้นการให้ความมัน่ใจ และ ดา้นความเอาใจใส่ ในเกือบๆจะทุกดา้น 
 
ตาราง 4.32 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านความตระหนักถึงสภาวะ 
สุขภาพ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable รายได้ (I) รายได้ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ           
1. ฉันให้ความส าคญักบั
การรักษาความสะอาด
ของโรงแรมที่เขา้พกั 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

-.359* .038 2.731 .044 
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ตาราง 4.32 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านความตระหนักถึงสภาวะ 
สุขภาพ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable รายได้ (I) รายได้ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

4. ฉันให้ความส าคญักบั
บริการพิเศษที่เก่ียวกบั
สุขภาพของโรงแรม 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

-.410* .029 2.705 .045 

5. ฉันระมดัระวงั
เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ
ของฉัน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

-.395* .034 2.704 .045 

จากตารางที่ 4.32 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินคา้ 
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
เลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท ให้ความส าคญักับการรักษาความสะอาดของโรงแรมที่เขา้พกั บริการพิเศษที่เก่ียวกบั
สุขภาพของโรงแรม และระมดัระวงัเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพของฉัน มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท 
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ตาราง 4.33 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจใน
จุดหมายปลายทาง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA  

Dependent Variable รายได้ (I) รายได้ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง           

1.1 มีสถานที่ดึงดูดทาง
ประวตัิศาสตร์และ
วฒันธรรม 

ต ่ากว่า 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

-.750* .000 
8.578 .000 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

-.550* .003 

30,001 -
40,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

-.389* .014 

4.169 .006 
1.2 มีสถานที่ดึงดูดทาง
สถาปัตยกรรม 

ต ่ากว่า 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

-.461* .010 

1.3 มีสถานที่ดึงดูดทาง
ศิลปะ 

ต ่ากว่า 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

-.475* .008 
3.849 .010 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

-.430* .021 

1.4 มีสถานที่ท่องเที่ยว
ที่เก่ียวกบัพืชและสัตว ์

ต ่ากว่า 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

-.809* .000 

8.719 .000 
30,001 -
40,000 บาท 

-.591* .003 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

-.556* .003 
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ตาราง 4.33 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจใน
จุดหมายปลายทาง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable รายได้ (I) รายได้ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

1.5 มีสถานที่ท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ 

ต ่ากว่า 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

-.566* .001 

6.073 .000 
30,001 -
40,000 บาท 

-.450* .034 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

-.615* .000 

1.6 มีสถานที่ท่องเที่ยว
ที่มีทิวทศัน์สวยงาม 

ต ่ากว่า 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

-.462* .008 
4.677 .003 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

-.518* .002 

จากตารางที่ 4.33 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินคา้ 
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
เลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
20,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญักบัส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง ในแง่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
(Cognitive) คือ จุดหมายปลายทางต้องมีสถานที่ดึงดูดทางประวตัิศาสตร์และวัฒนธรรม สถานที่
ดึงดูดทางสถาปัตยกรรม สถานที่ดึงดูดทางศิลปะ สถานที่ท่องเที่ยวที่เก่ียวกับพืชและสัตว ์สถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และมีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีทิวทศัน์สวยงาม 
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ตาราง 4.34 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านความตั้งใจในการ
กลับมาใช้บริการ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
Multiple Comparisons Post Hoc  ANOVA  

Dependent Variable รายได้ (I) รายได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการ           

1. ฉันตั้งใจจะกลบัมาที่
โรงแรมเดิมในครั้ งต่อไป
ที่ฉันเดินทางไปภาคใต ้

ต ่ากว่า 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

-.662* .000 

11.648 .000 
30,001 -
40,000 
บาท 

-.598* .000 

40,001 
บาทข้ึน
ไป 

-.726* .000 

2. ฉันตั้งใจจะเลือก
โรงแรมเดียวกบัตวัเลือก
แรกในครั้ งต่อไปที่ฉัน
เดินทางไปภาคใต ้

ต ่ากว่า 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

-.631* .000 

9.906 .000 
30,001 -
40,000 
บาท 

-.483* .001 

40,001 
บาทข้ึน
ไป 

-.597* .000 
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ตาราง 4.34 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านความตั้งใจในการ
กลับมาใช้บริการ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable รายได้ (I) รายได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

3. ฉันตั้งใจจะกลบัมาพกั
ที่โรงแรมเดิมอีกครั้ ง
เพราะฉันเช่ือมัน่ใน
คุณภาพของโรงแรม 

ต ่ากว่า 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

-.417* .003 

5.452 .001 
30,001 -
40,000 
บาท 

-.502* .001 

40,001 
บาทข้ึน
ไป 

-.359* .017 

4. ฉันตั้งใจจะกลบัมาที่
โรงแรมเดิมอีกครั้ งเพราะ
เช่ือมัน่ในช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ 

ต ่ากว่า 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

-.632* .000 

12.357 .000 
30,001 -
40,000 
บาท 

-.728* .000 

40,001 
บาทข้ึน
ไป 

-.684* .000 

 
 
 
 



 88 

ตาราง 4.34 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านความตั้งใจในการ
กลับมาใช้บริการ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable รายได้ (I) รายได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

5. ฉันตั้งใจจะกลบัมาที่
โรงแรมเดิมอีกครั้ งเพราะ
ประทบัใจในบริการที่ดี
ของโรงแรม 

ต ่ากว่า 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

-.335* .019 

4.315 .005 
30,001 -
40,000 
บาท 

-.425* .003 

40,001 
บาทข้ึน
ไป 

-.319* .028 

จากตารางที่ 4.34 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจัยดา้นความตั้งใจในการกลบัมา
ใชบ้ริการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
และเมื่อเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป ตั้งใจจะกลบัมาที่โรงแรมเดิมในครั้ งต่อไปที่เดินทางไปภาคใต ้ตั้งใจจะ
เลือกโรงแรมเดียวกบัตวัเลือกแรกในครั้ งต่อไปที่เดินทางไปภาคใต ้ตั้งใจจะกลบัมาพกัที่โรงแรมเดิม
อีกครั้ งเพราะเช่ือมัน่ในคุณภาพของโรงแรม และเช่ือมัน่ในช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ รวมถึงตั้งใจจะ
กลบัมาที่โรงแรมเดิมอีกครั้ งเพราะประทบัใจในบริการที่ดีของโรงแรมอีกดว้ย 
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ส่วนท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการโรงแรม 
3-5ดาวในภาคใต้ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวาย เปรียบเทียบกับข้อมูล
ความถี่ในการพักโรงแรม 
 
ตาราง 4.35 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้า  จ าแนกตามความถ่ีในการพักโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้ประเทศไทยภายในระยะเวลา 1 ปีที่
ผ่านมา โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
Multiple Comparisons Post Hoc   ANOVA   

Dependent Variable 
ความถ่ีใน
การพัก
โรงแรม  (I) 

ความถ่ีใน
การพัก
โรงแรม (J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า              
1.2.1 โรงแรมเป็นที่รู้จกั 1 ครั้ ง 2-3 ครั้ ง -.265* .019 3.874 .009 

จากตารางที่ 4.35 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินคา้  
จ าแนกตามความถ่ีในการพกัโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้ประเทศไทย มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะ
ส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีความถี่ 2-3 ครั้ งในการเขา้พกัโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยภายในระยะเวลา 1 
ปีที่ผ่านมา ให้ความส าคัญกับโรงแรมเป็นที่รู้จัก มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความถ่ีในการเข้าพกั
โรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตข้องประเทศไทย 1 ครั้ งในปีที่ผ่านมา 
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ตาราง 4.36 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
จ าแนกตามความถ่ีในการพักโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้ประเทศไทยภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา 
โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
Multiple Comparisons Post Hoc   ANOVA   

Dependent Variable 
ความถ่ีใน
การพัก
โรงแรม  (I) 

ความถ่ีใน
การพัก
โรงแรม (J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

คุณภาพการบริการ              
ด้านความน่าเช่ือถือ             
2.1 พนกังานของโรงแรม
สามารถให้บริการที่
ถูกตอ้ง 

4-5 ครั้ ง 1 ครั้ ง .337* .016 3.331 .020 

2.4 พนกังานของโรงแรม
ให้บริการที่ดีแก่ลูกคา้ 

4-5 ครั้ ง 
1 ครั้ ง .267* .046 

4.231 .006 
2-3 ครั้ ง .300* .009 

จากตารางที่ 4.36 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ  จ าแนก
ตามความถี่ในการพกัโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทย มีความแตกต่างอย่างมีนยัยะส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ความถี่ 4-5 ครั้ งในการเขา้พกัโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา 
ให้ความส าคัญกับคุณภาพการบริการด้านความน่าเช่ือถือ ในแง่ พนักงานของโรงแรมสามารถ
ให้บริการที่ถูกตอ้ง และพนกังานของโรงแรมให้บริการที่ดีแก่ลูกคา้ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีความถ่ี
ในการเข้าพักโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้ของประเทศไทย 1 ครั้ ง และ 2-3 ครั้ งในปีที่ผ่านมา 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.37 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจใน
จุดหมายปลายทาง จ าแนกตามความถ่ีในการพักโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้ประเทศไทยภายใน
ระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

(n = 405) 
Multiple Comparisons Post Hoc   ANOVA   

Dependent Variable 
ความถ่ีใน
การพัก

โรงแรม  (I) 

ความถ่ีใน
การพัก

โรงแรม (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง           
1.4 มีสถานที่ท่องเที่ยวที่
เก่ียวกบัพืชและสัตว ์

1 ครั้ ง 2-3 ครั้ ง -.289* .038 3.321 .020 

จากตารางที่ 4.37 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง จ าแนกตามความถี่ในการพกัโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทย มีความแตกต่างอย่าง
มีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีความถ่ี 2-3 ครั้ งในการเข้าพักโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้ประเทศไทยภายใน
ระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ให้ความส าคัญกับสถานที่ท่องเที่ยวเก่ียวกับพืชและสัตว์มากกว่า กลุ่ม
ตวัอย่างที่มีความถี่ในการเขา้พกัโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตข้องประเทศไทย 1 ครั้ ง 
 
 

ส่วนท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจัยดา้นต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5
ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย ของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ติเชิงอนุมาน
ด้วยวิธี Regression (วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตนัและตวัแปร
ตาม โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตาราง 4.38 ค่าสถิติ Regression วิเคราะห์ปัจจัยด้านต่าง ๆ  ที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการโรงแรม 
3-5ดาวในภาคใต้ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวาย 
 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
.729a .531 .526 .39632 

 
ANOVAa 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 71.127 4 17.782 113.208 .000b 
Residual 62.828 405 .157   

Total 133.955 404    

 
Coefficientsa 

  
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta 
(ค่าคงที่) .235 .192  1.229 .220 
ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ 

.383 .063 .336 6.045 .000 

คุณภาพการ
บริการ 

.419 .067 .344 6.237 .000 

ความตระหนกัถึง
สภาวะสุขภาพ 

.008 .044 .009 .175 .861 

จุดหมายปลายทาง .129 .048 .133 2.711 .007 
จากตาราง 4.38 ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการกลบัมาใช้

บริการโรงแรม 3-5ดาวในภาคใต้ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย พบว่าค่า R Square 
ในส่วน Model Summary เท่ากับ 0.531 แปลได้ว่า ตัวแปรต้น (ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 
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คุณภาพการบริการ ความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ และส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง) สามารถ
ร่วมกนัอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม (การกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5ดาวในภาคใต้
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย) ได้ร้อยละ 53.1 และเมื่อพิจารณาตาราง Coefficients 
พบว่า ปัจจัยดา้นต่างๆที่มีความสัมพนัธ์กับการกลบัมาใช้บริการโรงแรม 3-5ดาวในภาคใตป้ระเทศ
ไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วายอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยเรียงล าดบัปัจจยัที่
มีความสัมพนัธ์ต่อการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5ดาวในภาคใต้ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจ
เนอเรชั่นวาย  จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด ซ่ึงพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์การถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) ไดแ้ก่  

1. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ มี ค่าสัมประสิทธ์การถดถอย ( Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.344 หมายความว่ามีอิทธิพลต่อตวัแปรตามร้อยละ 34.4  

2. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีค่าสัมประสิทธ์การถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
เท่ากบั 0.336 หมายความว่ามีอิทธิพลต่อตวัแปรตามร้อยละ 33.6 

3. ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง มีค่าสัมประสิทธ์การถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.133หมายความว่ามีอิทธิพลต่อตวัแปรตามร้อยละ 13.3 

ส าหรับปัจจยัดา้นความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพนั้นพบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
กลบัมาใช้บริการโรงแรม 3-5ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วายอย่างมีนยั
ยะส าคญัทางสถิติเน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั 0.861 
 
 

ส่วนท่ี 12 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image) มีผลในเชิงบวกต่อ

การกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 
H1: ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image) มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใช้

บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย  
จากตาราง 4.38 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยที่ระดับ

นัยส าคญัที่ 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand 
image) มีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้ประเทศไทยของ
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 
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สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการ (Service quality) มีผลในเชิงบวกต่อการกลบัมาใช้
บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 

H2: ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Service quality) มีความสัมพนัธ์กับการกลบัมาใช้
บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 

จากตาราง 4.38 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยที่ระดับ
นัยส าคญัที่ 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐาน หลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service 
quality) มีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้ประเทศไทยของ
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ (Health concern) มีผลใน
เชิงบวกต่อการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชั่น
วาย 

H3: ปัจจัยด้านความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ (Health concern) มีความสัมพนัธ์กับ
การกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 

จากตาราง 4.38 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยที่ระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.861 ซ่ึงมีค่ามากกว่ากว่า 0.05 นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจัยด้านความตระหนักถึง
สภาวะสุขภาพ (Health concern) ไม่มีความสัมพนัธ์กับการกลบัมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวใน
ภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 

สมมติฐานที่ 4 ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) มีผลใน
เชิงบวกต่อการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชั่น
วาย 

H4: ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) มี
ความสัมพนัธ์กับการกลบัมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจ
เนอเรชัน่วาย 

จากตาราง 4.38 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยที่ระดับ
นัยส าคญัที่ 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.007 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง (Destination attractiveness) มีความสัมพนัธ์กับการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวใน
ภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 
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บทที่ 5  

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 

งานวิจยัอิสระน้ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการโรงแรม 3 - 5 ดาวใน
ภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอ
เรชั่นวาย (2) เพื่อระบุถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 
ดาวซ ้ าในภาคใต้ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย โดยผู ้วิจัยท าการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 405 คน ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน 
Google form ในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง โดยจะน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี  
 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา  
5.1.1 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์โรงแรม 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย มากเป็นอนัดบัรองลงมาจาก
คุณภาพการบริการ เน่ืองจาก เป็นการรับรู้ความจริงจากมุมมองของลูกคา้แต่ละรายต่อตราสินค้าซ่ึง
แสดงถึง ภาพที่เกิดข้ึนในใจของนกัท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการของโรงแรม การรับรู้ความ
มีช่ือเสียง เป็นที่น่าจดจ าโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ของโรงแรม ทั้งยงัสะท้อนถึงการด าเนินงานของ
โรงแรม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการท าประโยชน์ต่อสาธารณะอีกดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ในอดีตของ ปรียาภรณ์ หารบุรุษ (2558) ศึกษาภาพลกัษณ์และคุณภาพการใช้บริการของโรงแรมที่
ส่งผลต่อการตั้ งใจใช้บริการซ ้ าโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์โรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมส่งผล
ต่อการตั้งใจใช้บริการซ ้ าของโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความส าคญัทั้ง 3 
ดา้นคือ ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นภาพลกัษณ์ผลติภณัฑห์รือบริการ และดา้นภาพลกัษณ์องค์กร 
และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของเฮนดราริกิ และ ศรีราฮายู (2561) ที่ศึกษาเร่ืองผลกระทบของความ
น่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ต่อความตั้งใจในการซ้ือของออนไลน์ซ ้ า (The Effect of Trust and Brand 
Image to Repurchase Intention in Online Shopping) พบว่า คุณภาพของ e-service มีอิทธิพลเชิงบวก
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ต่อความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความไวว้างใจและ
ภาพลกัษณ์ในขณะที่ความไวว้างใจและภาพลกัษณ์ของแบรนด์มีอิทธิพลในเชิงบวกความตั้งใจใน
การซ้ือซ ้า รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ ศิริวรรณ และ ชาคริต (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ พบว่า ภาพลักษณ์ความ
น่าเช่ือถือของตราสินค้า ด้านจรรยาบรรณการขาย ด้านเคร่ืองหมายรับรองผลิตภณัฑ์ และด้าน
เอกลักษณ์เฉพาะของสินค้า ส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ือซ ้ าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมผ่านออนไลน์ 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองว่า ผลิตภณัฑท์ี่มีเคร่ืองหมายรับรองความ ปลอดภยั และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
โดดเด่นไม่ซ ้าใคร 

เมื่อพิจารณาขอ้มูลประชากรศาสตร์ในแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 26 
ปีข้ึนไป ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ตราสินค้า ทั้งในแง่ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ตราสินคา้ และ
ภาพลกัษณ์ของโรงแรม มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุต ่ากว่า 26 ปีลงไป 

ในแง่ระดับการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้
ความส าคัญกับเร่ืองภาพลักษณ์ตราสินค้าในภาพรวมทุกด้านมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

ในแง่อาชีพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
บริษทัเอกชน และ ประกอบธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญักับเร่ืองภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในภาพรวม
ทุกดา้น มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพนกัเรียน/ นักศึกษา 

ในแง่ระดับรายได้นั้นพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สูงกว่า 20,000 บาทข้ึนไปให้
ความส าคญักับปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในภาพรวมทุกด้าน มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบั
รายไดต้ ่ากว่าในทุกดา้น 

 
5.1.2 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจใน

การกลบัมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย มาก
ที่สุด เน่ืองจากสินคา้หลกัที่โรงแรมเสนอให้ลูกคา้คือบริการ ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของอุตสาหกรรมน้ี 
ดงันั้นลูกคา้จึงให้ความส าคญัมากในทุกดา้นของบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับคุณภาพการบริการที่
เป็นรูปธรรม สามารถจับต้องได ้(Tangibility) และด้านการตอบสนอง (Responsiveness) ในขณะที่
ปัจจัยด้านอ่ืนๆลูกคา้ให้ความส าคญัแตกต่างกันลงมาเล็กน้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยในอดีตของ 
นันทพร (2557) ศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจกลบัมาใช้
บริการโรงแรม 5 ดาวซ ้ าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร พบว่าคุณภาพการ
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ให้บริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นการใหความมัน่ใจต่อผูใ้ชบ้ริการ และดา้นความเอาใจใส่
ต่อผู ้ใช้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรม 5 ดาวซ ้ าของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับงานวิจัยในอดีตของ ปรียาภรณ์ หารบุรุษ (2558) 
ศึกษาภาพลกัษณ์และคุณภาพการใช้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการซ ้ าโรงแรม
ขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ
ของโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของโรงแรม
ขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณภาพการบริการในดา้นที่สามารถจบัตอ้ง
ไดห้รือเป็นรูปธรรม ส่งผลต่อการตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้า อย่างมีนยัยะส าคญ ัอนัเน่ืองมาจากความ
เป็นรูปธรรมของการให้บริการสามารถมองเห็นและสัมผสัไดช้ดัเจน เป็นส่ิงที่ลูกสามารถเขา้ใจและ
รับรู้ไดท้า ให้ลูกคา้มีความมัน่ใจและอยากกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า รวมถึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจัยของ 
วรัสสิญา (2562) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการซ ้ าของลูกค้า
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)กรณีศึกษาพื้นที่ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค203 พบว่า
คุณภาพการบริการสามารถร่วมกนัท านายการกลบัมาใชบ้ริการธนาคารซ ้า ไดร้้อยละ 32.60 

เมื่อพิจารณาขอ้มูลประชากรศาสตร์ในแต่ละกลุ่มพบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่ต้องการระบุ
เพศ ให้ความส าคญักับเร่ืองคุณภาพการบริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชาย ซ่ึงตรงกับงานวิจัยใน
อดีตของ ศศิโสม ดวงรักษา (2558) พบว่าเพศที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการโรงแรม 4-5 ดาวในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างกนั 

ในขณะที่ในแง่อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 26 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญักับ
คุณภาพการบริการเกือบทุกแง่ ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง 
และดา้นการให้ความมัน่ใจ 

ในแง่ระดับการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้
ความส าคัญกับเร่ืองของคุณภาพการบริการทั้ ง 5 ด้านมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีลงไป 

ในแง่อาชีพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
บริษทัเอกชน และ ประกอบธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญักบัคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน มากกว่า
กลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา ในทุกขอ้  

ในแง่ระดับรายได้นั้นพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สูงกว่า 20,000 บาทข้ึนไปให้
ความส าคญักับปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัรายไดต้ ่ากว่าในทุกดา้น 
ซ่ึงขดักับงานวิจัยในอดีตของ วรัสสิญา (2562) ศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะ
ใช้บริการซ ้ าของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด  (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นที่ ส่วนกลาง
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กรุงเทพมหานคร ภาค203 พบว่า ลูกคา้ที่มาใช้บริการ ที่มีเพศ อายุระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน และอาชีพที่แตกต่างกนั มีการกลบัมาใชบ้ริการธนาคารซ ้าไม่แตกต่างกนั  

 
5.1.3 ปัจจัยด้านความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ 
จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจเนอ
เรชัน่วาย เน่ืองจากความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพข้ึนอยู่กบัลกัษณะการรับรู้ สุขภาพส่วนบุคคลใน
ด้านความใส่ใจความรับผิดชอบและแรงจูงใจในการอยากมีสุขภาพดี ซ่ึงโดยมากแลว้นักท่องเที่ยว
มกัให้ความส าคญักบัเร่ืองสุขภาพในแง่ที่เก่ียวขอ้งกบัความสะอาด อาหาร และวิถีชิวิตมากกว่า จึงไม่
มีผลโดยตรงต่อการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมในภาคใต ้ซ่ึงขดักับผลวิจัยของ ศิริภรณ์ แพรกจินดา
(2557) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ ้ าของ
ผู ้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ปัจจัยด้านความใส่ใจในสุขภาพ ส่งผลต่อความต้ังใจ
กลบัมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ ้ า ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร ทั้งยงัขดักบังานวิจัย
ของ ทานตะวนั (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพของผูบ ้ ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้เก่ียวกบัสุขภาพ 
ในแง่ความตื่นตวัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในสุขภาพของตน และความระมดัระวงัเก่ียวกบัการดูแล
สุขภาพ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมี
นัยส าคญั และยงัขดักับงานวิจัยในอดีตของ ฮา เน๊ืองและคณะ (Ha NGUYEN et al., 2015) ศึกษา
เร่ือง The Effect of Local Foods on Tourists’ Recommendations and Revisit Intentions: The Case in 
Ho Chi Minh City, Vietnam พบว่า ปัจจัยด้านความใส่ใจในสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความ
สะอาดของสถานที่วางอาหาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ และความพึงพอใจมีผลเชิงบวก
ต่อการแนะน าบอกต่อและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า ของร้านอาหารทอ้งถ่ินในเมืองโฮจิมินทซิ์ตี้   

เมื่อพิจารณาขอ้มูลประชากรศาสตร์ในแต่ละกลุ่มพบว่า พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 33-
37 ปีให้ความส าคญักับความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพเร่ือง การรักษาความสะอาดของโรงแรมที่
เขา้พกั การบริการพิเศษเก่ียวกับการป้องกันโรคติดต่อ และ ระมดัระวงัการดูแลสุขภาพของตนเอง 
มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุนอ้ยกว่า 

ในแง่ระดับการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้
ความส าคญักับความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพเร่ือง การรักษาความสะอาดของโรงแรมที่เข้าพัก 
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
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ในแง่อาชีพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และพนกังาน
บริษทัเอกชน  ให้ความส าคญักับความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพเร่ือง การรักษาความสะอาดของ
โรงแรมที่เขา้พกั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 

ในแง่ระดับรายได้นั้นพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สูงกว่า 20,000 บาทข้ึนไปให้
ความส าคญักับ ความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพเร่ือง การรักษาความสะอาดของโรงแรมที่เขา้พกั 
การบริการพิเศษเก่ียวกับสุขภาพ และ ระมดัระวงัการดูแลสุขภาพของตนเอง มากกว่า มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีระดบัรายไดต้ ่ากว่า 

 
5.1.4 ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง 
ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง มีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจในการ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย เน่ืองจาก
เป็นแรงจูงใจให้ผูค้นมาที่จุดหมายปลายทาง โดยทัว่ไปแลว้สามารถแบ่งออกเป็น สถานที่ท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัในอดีตของ บ่าง เน๊ืองและ
คณะ (Bang Nguyen et al., 2020)  ศึกษาเ ร่ือง  Revisit intention and satisfaction: The role of 
destination image, perceived risk, and cultural contact พบว่าภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง การ
สัมผสัวฒันธรรม การรับรู้ความเส่ียง และความพึงพอใจ มีผลในเชิงบวกต่อการกลบไัปซ้า (กลบไัป
เยือน)ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ Binh Thuan เวียดนาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความดึงดูดใจของ
จุดหมายปลายทาง มีความส าคญั เป็นอนัดับแรก และสอดคลอ้งกับงานวิจัยในอดีตของ คีแวตและ
คณะ (Cevat et al., 2015)  ศึกษาเ ร่ือง  Destination service quality, affective image and revisit 
intention: The moderating role of past experience พบว่าการรับรู้คุณภาพเก่ียวกับบริการโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านที่พกัและ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง มีผลในเชิงบวกต่อการกลบัมาเยี่ยมชมซ ้ าของ
นักท่องเที่ยว และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ ซาว้าสและเบลอซิน (Savas and Burcin , 
2017) ศึกษาเร่ือง The Impact of Destination Image and the Intention to Revisit: A Study Regarding 
Arab Tourists (to revisit Istanbul) พบว่า ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ด้านความรู้ความเขา้ใจ มี
ผลกระทบต่อความตั้งใจของนกัท่องเที่ยวชาวอาหรับที่จะกลบ ัมาเยือนอิสตนับลูอีกคร้ัง 

เมื่อพิจารณาข้อมูลประชากรศาสตร์ในแต่ละกลุ่มพบว่า เพศที่แตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทางไม่ต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้
บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตข้องประเทศไทย แตกต่างจากผลการศึกษาในอดีตของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 26 ปีข้ึนไป ให้ความส าคัญกับส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุต ่ากว่า 26 ปี 
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ในแง่ระดับการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
ให้ความส าคญักับส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีการศึกษามธัยมปลาย
หรือเทียบเท่าลงไป 

ในแง่อาชีพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญักบัส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลาย มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศึกษา 

ในแง่ระดับรายได้นั้นพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สูงกว่า 20,000 บาทข้ึนไปให้
ความส าคญักบั ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลาย มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัรายไดต้ ่ากว่า 

 
5.1.5 ความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการโรงแรม 3-5ดาวในภาคใต้ประเทศไทยของ

นักท่องเทีย่วเจเนอเรช่ันวาย 
จากผลการวิจยัเมื่อพิจารณาขอ้มูลประชากรศาสตร์ในแต่ละกลุ่มพบว่า  
ความแตกต่างในดา้นเพศ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 

ดาวในภาคใตข้องประเทศไทย ซ่ึงตรงกบัผลการศึกษาในอดีตของ เตือนใจ ศรี ชะฏา (2560) ที่พบว่า
เพศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนัจะตดัสินใจเลือกเขา้พกัโรงแรมที่พทัยาไม่แตกต่างกนั 

ในแง่อายุพบว่า ระดับอายุที่แตกต่างกันของกลุ่มตวัอย่างส่งผลต่อความตั้งใจในการ
กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวซ ้าในภาคใตข้องประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 26 
ปีข้ึนไป มีความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตซ้ ้า มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี
อายุต ่ากว่า 26 ปีลงไป  

ในแง่ระดับการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันของกลุ่มตวัอย่างส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวซ ้าในภาคใตข้องประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอย่าง
ที่มีการศึกษาระดบัปริญญาหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี มีความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ
โรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตซ้ ้า มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า ซ่ึงตรงกบั
งานวิจยัในอดีตของ คมสัน โรจนาวิไลวุฒ (2560) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการ
ร้านขนมหวานคริสพีเครป (Crispy Crepes) พบว่าระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการกลบัมา
ใชบ้ริการร้านขนมหวาน (Crispy Crepes) ที่แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพมัน่คงแน่นอน มี
ระดบัการกลบัมาใชบ้ริการร้านขนมหวานคริสพีเครป (Crispy Crepes) ในระดบัที่มากกว่าผูบ้ริโภค
ที่ยงัศึกษาอยู่ 

ในแง่อาชีพพบว่า อาชีพที่แตกต่างกันของกลุ่มตวัอย่างส่งผลต่อความตั้งใจในการ
กลบัมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวซ ้ าในภาคใตข้องประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพ 
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ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และ ประกอบธุรกิจส่วนตวั ตรี มีความตั้งใจในการ
กลับมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้ซ ้ า มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพนักเรียน/ 
นกัศึกษา ซ่ึงขดัแยง้กบัผลวิจัยในอดีตของ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ ์(2562) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการ
บริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการซ ้ าของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา พบว่าลูกคา้ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) ที่มีอาชีพต่างกนัมีการกลบัมาใชบ้ริการธนาคารซ ้า ไม่แตกต่างกนั 

ในแง่ระดับรายได้นั้นพบว่า ระดับรายได้ที่แตกต่างกันของกลุ่มตวัอย่างส่งผลความ
ตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวซ ้ าในภาคใต้ของประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอย่างที่มี
รายไดสู้งกว่า 20,000 บาทข้ึนไปให้ความส าคญักบั ความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 
ดาวในภาคใตซ้ ้า มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัรายไดต้ ่ากว่า ซ่ึงตรงกบังานวิจัยในอดีตของ คมสัน 
โรจนาวิไลวุฒ (2560) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการร้านขนมหวานคริ สพีเครป 
(Crispy Crepes) พบว่ารายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการร้านขนมหวาน 
(Crispy Crepes) ที่แตกต่างกนั คือผูท้ี่มีรายไดม้ากกว่า 15,000 บาท มีระดบัการกลบัมาใชบ้ริการร้าน
ขนมหวานคริสพีเครป (Crispy Crepes) ในระดับที่มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
15,000 บาท 
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บทที่ 6 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ  
 
 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
6.1.1 ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาวิจัยจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 405 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ มีความถี่ในการเขา้พกัโรงแรม3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่าน
มา เฉล่ีย 2-3 ครั้ งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 51.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 มีอายุ 27 - 32 ปี จ านวน 205 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 50.60 มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 212 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 52.3 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน เท่ากบั 40,001 บาทข้ึนไปจ านวน 142 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 35.1  
 

6.1.2 สรุปผลการศึกษา 
งานคน้ควา้อิสระน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการกลบัมาใช้

บริการโรงแรม 3 - 5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย โดยมีวตัถุประสงค์
คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้
ประเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย (2) เพื่อระบุถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจใน
การกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวซ ้าในภาคใตป้ระเทศไทยของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย ซ่ึง
จากผลการศึกษาวิจยัพบว่า 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตป้ระเทศ
ไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image) คุณภาพ
การบริการ (Service quality) ความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ (Health concern) และส่ิงดึงดูดใจใน
จุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness)  

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image) ทั้งในแง่ ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์รือ
บริการ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร มีผลอย่างมากต่อกลุ่มตวัอย่าง
ที่มีอายุมาก การศึกษาสูง ประกอบอาชีพที่ไม่ใช่นกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดสู้ง ในการกลบัมาใช้
บริการโรงแรม 3-5 ดาวซ ้ าในภาคใต้ประเทศไทย อนัเน่ืองมาจาก ภาพลกัษณ์บ่งบอกถึงอตัลกัษณ์
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ของแบรนด์ และผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มตวัอย่างจึงให้ความส าคญัมากในแง่โรงแรมจะต้องมีบริการที่เป็น
มาตรฐาน และเป็นที่รู้จกั เมื่อมาเขา้พกัอีกครั้ งก็สามารถบอกช่ือซ่ึงปรากฎภาพในใจของกลุ่มตวัอย่าง
อย่างไดช้ดัเจน  

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service quality) ทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นที่สามารถจับต้อง
ได้ห รือ เ ป็นรูปธรรม (Tangibility) ด้านความน่า เ ช่ือ ถือ  (Reliability) ด้านการตอบสนอง 
(Responsiveness) ดา้นการให้ความมัน่ใจ (Assurance) และดา้นความเอาใจใส่  (Empathy) มีผลอย่าง
มากต่อกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมาก การศึกษาสูง ประกอบอาชีพที่ไม่ใช่นกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายได้
สูง ทั้งน้ีคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ และการตอบสนองของบริการ  มีความส าคญัต่อกลุ่ม
ตวัอย่างเพศ LGBTQ+ เป็นพิเศษ โดยเฉพาะเร่ืองพนักงานให้บริการตามค าขอ และให้บริการอย่าง
เหมาะสมทนัท่วงทีอีกดว้ย การที่คุณภาพการบริการมีความส าคญัในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-
5 ดาวซ ้าในภาคใตป้ระเทศไทย เพราะการบริการเป็นสินคา้หลกัที่อุตสาหกรรมอย่างโรงแรมจะมอบ
ให้กับลูกคา้ (นักท่องเที่ยวที่เข้าพัก) ได้ การบริการที่สามารถจับต้องได้ ได้มาตรฐาน เช่ือถือได้ 
พร้อมกบัความกระตือรือร้นและใส่ใจที่จะให้บริการของพนกังานจึงถือเป็นปัจจยัส าคญัในการเลือก
กลบัมาใชบ้ริการอีกครั้ งของลูกคา้นัน่เอง 

ปัจจัยด้านความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ (Health concern) ด้านการรักษาความ
สะอาดของโรงแรม มีผลต่อกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมาก การศึกษาสูง ประกอบอาชีพที่ไม่ใช่นักเรียน /
นักศึกษา และมีรายได้สูง ในการกลบัมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวซ ้ าในภาคใต้ประเทศไทย อนั
เน่ืองมาจาก ประการแรก ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 อนัเป็น
ผลให้ประชาชนทุกคนตระหนักถึงความสะอาดในชีวิตประจ าวนัเป็นพิเศษ และประการที่สอง 
ความสะอาดของโรงแรม 3-5 ดาว นั้นเป็นส่ิงที่โรงแรมตระหนัก และเป็นส่ิงที่นกัท่องเที่ยวคาดหวงั
จะไดร้ับเป็นบริการพื้นฐานที่โรงแรมควรจะตอ้งให้ได ้

ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) ในแง่ความรู้
ความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อจุดหมายปลายทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติและมีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีทิวทศัน์สวยงาม เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกลุ่มตวัอย่างที่เป็นเพศ
หญิง มีอายุมาก การศึกษาสูง ประกอบอาชีพที่ไม่ใช่นักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้สูง ในการ
กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวซ ้าในภาคใตป้ระเทศไทย เน่ืองโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใตม้กัตั้งอยู่
ใกลแ้หล่งท่องเที่ยวส าคญัทางธรรมชาติและมีภูมิทศัน์ที่งดงามอยู่แลว้ จึงท าให้ปัจจยัน้ีมีความส าคญั
ต่อกลุ่มตวัอย่างเช่นกนั 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดเรียงล าดับจากมากไปน้อย ต่อความตั้ งใจในการกลับมาใช้
บริการโรงแรม 3-5 ดาวซ ้าในภาคใต้ประเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
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คุณภาพการบริการ ซ่ึงมีอิทธิพลสูงสุดเป็นล าดบัที่หน่ึงจากตวัแปรต้นทั้งหมด เน่ืองจาก การบริการ
เป็นสินค้าหลักที่โรงแรมจะส่งมอบให้กับผู ้ข้าพักและนักท่องเที่ยวได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน
รูปธรรม ที่สามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) และการตอบสนอง (Responsiveness) เน่ืองจากเป็นส่ิงที่
ลูกคา้สามารถสัมผสัไดโ้ดยตรง มองเห็นไดด้ว้ยตาเปล่า รับรู้ไดง้่ายกว่าการบริการดา้นอ่ืนที่อาจต้อง
มองลึกลงไปถึงเจนตนาของการบริการนั่นเอง ในขณะที่ภาพลกัษณ์ตราสินค้าก็มีอิทธิพลต่อการ
กลบัมาใช้บริการโรงแรมเป็นล าดับที่สอง เน่ืองจากโรงแรม 3-5 ดาวเป็นโรงแรมที่ได้มาตรฐาน 
ลูกคา้รับทราบ และรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของโรงแรมไม่ว่าจะในแง่ สินคา้บริการ ตราโรงแรม  หรือ
ช่ือเสียงของโรงแรมที่เป็นเครือข่ายที่ส่ือออกไปไดอ้ย่างชดัเจน นกัท่องเที่ยวสามารถเขา้ใจความเป็น
ตัวตนของโรงแรมและรู้จักช่ือเสียงของโรงแรม และล าดับสุดท้ายคือปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจใน
จุดหมายปลายทาง เน่ืองจากในภาคใต้ของประเทศไทยรายล้อมไปด้วยแหล่งท่องงเที่ยว ทาง
ธรรมชาติมากมาย ทั้งยงัมีทศันียภาพที่งดงามจนโด่งดังไปทัว่โลก จึงเป็นตวัแปรส าคญัที่ส่งผลต่อ
การกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวซ ้าในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย  
 
 

6.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากงานวิจัยศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการโรงแรม 3 - 5 ดาวใน

ภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
จากผลการศึกษาเปรียบเทียบพบว่าผูป้ระกอบการโรงแรมควรให้ความส าคญักับเร่ือง

คุณภาพการบริการเป็นอนัดบัหน่ึง ไม่ว่าจะในแง่ รูปธรรม คือตอ้งท ารูปลกัษณ์ที่จับตอ้งมองเห็นได้
ของโรงแรมให้สวยงาม มีมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับได ้และให้ความส าคญักบัเร่ืองความสะอาดของ
โรงแรมเป็นพิเศษโดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มี New Normal เกิดข้ึนคือทุกคนรู้จกัโรคระบาด และ
ระมดัระวงัในเร่ืองสุขอนามยัมากข้ึน รวมทั้งควรจัดการอบรมพนักงานเพื่อให้ความรู้ในเร่ืองผลิต
ภณัณ์และบริการต่างๆของโรงแรม เพิ่มความน่าเช่ือถือในตวัพนักงานในการแนะน าบริการต่างๆที่
ถูกต้องให้กับลูกคา้ และพฒันาพนักงานให้ตอบสนองความต้องการของผูเ้ขา้พกัอย่างมีระบบและ
รวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูเ้ขา้พกัที่เป็น LGBTQ+ ซ่ึงให้ความส าคญัในเร่ือง การให้บริการตามค า
ขอ และการให้บริการทนัท่วงทีเป็นพิเศษ ทั้งน้ีการพฒันาและยกระดบัคุณภาพการบริการจะช่วยให้
นกัท่องเที่ยวผูเ้ขา้พกัมีความพึงพอใจในบริการของโรงแรมมากยิ่งข้ึน  

ผูป้ระกอบการโรงแรม ควรใส่ในในเร่ืองของภาพลกัษณ์ตราสินค้า ไม่ว่าจะในด้าน
สินคา้และบริการ โดยอาจท าการโปรโมทจุดเด่นของสินคา้และบริการต่างๆที่โรงแรมมี ผ่านส่ือ 
โซเชียลมีเดียเช่น Facebook Line OA Instagram ซ่ึงเป็นส่ือหลกัที่กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายใช้เป็น
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ประจ าในการเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งเพิ่มการรับรู้แบรนด์ผ่านช่ือเสียงที่น่าประทับใจ โดดเด่น มี
เอกลกัษณ์ชดัเจน โดยอาจน าจุดเด่นของโรงแรมมาสร้างประโยชน์ในการโฆษณา เช่น โรงแรมที่ใส่
ใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมากๆ อาจโปรโมทว่าโรงแรมมีกิจกรรมใดบ้างที่ส่ือถึงเร่ืองส่ิงแวดลอ้มอย่าง
ชัดเจน ลูกคา้ที่มีความใส่ใจในส่ิงแวดล้อมเหมือนๆกับโรงแรมสามารถมาร่วมกิจกรรมได้ หรือ
ส่ือสารเร่ืองกิจกรรม CSR สร้างตวัตนของแบรนด์ให้ชดัเจน เพื่อให้นกัท่องเที่ยวสามารถเขา้ใจความ
เป็นตวัตนของโรงแรมและรู้จักช่ือเสียงของโรงแรมผ่านการยอมรับของนักท่องเที่ยวที่เคยเข้าใช้
บริการได ้

หน่วยงานภาครัฐ และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท .) ควรให้ความส าคญักบั
การพฒันาแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม และทางธรรมชาติ ในภาคใต ้เพราะเห็น
ได้ชัดว่า ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทางนั้นส่งผลส าคญัในการท าให้นักท่องเที่ยวเจน
เนอเรชัน่วาย ซ่ึงเป็นเจนเนอเรชั่นที่ใชจ้่ายเงินในการท่องเที่ยวสูง กลบัมาพกัที่โรงแรมในภาคใต้อีก
ครั้ ง ทั้ งน้ี ควรท าแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยวภาคใต้ เช่นการท่องเที่ยวในชุมชน น าโดยไกด์
ท้องถ่ิน เที่ยวปันสุข และจัดมหกรรมการท่องเที่ยวที่อาจช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวภาคใต้ได้เช่น 
ไทยเที่ยวไทยแฟร์ ให้มากข้ึน โดยโปรโมทผ่านส่ือโซเช่ียลมีเดียเช่น Facebook Line OA Instagram 
เพื่อเขา้ถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชัน่วาย รวมทั้งควรจดัให้มีแคมเปญทางโซเชียลมีเดีย เช่นการ
แชร์พาภสถานที่ท่องเที่ยว แชร์ภาพโรงแรมที่เขา้พกั แชร์ความรู้สึกหลงัจากรับบริการพิเศษต่างๆ
จากโรงแรมในภาคใต ้เพื่อดึงดูดนกัท่องเที่ยว โดยเฉพาะนกัท่องเที่ยวเพศหญิง ที่ให้ความส าคญัเร่ือง
ทิวทศัน์สวยงาม มากกว่าเพศอ่ืนๆเป็นพิเศษ เพื่อเป็นการส่งเสริม พฒันาแหล่งท่องเที่ยว และเพิ่มการ
รับรู้เร่ืองการท่องเที่ยวในภาคใต้ อันเป็นผลต่อเน่ืองที่สามารถดึดดูงนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวพกั
โรงแรมในภาคใตม้ากข้ึน  
 
 

6.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น ความภกัดีต่อแบรนด์โรงแรม ที่ส่งผลต่อการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้า เป็นตน้ 
 2. เพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างในการวิจัย โดยกระจายไปยงักลุ่มตวัอย่างที่หลากหลาย
มากกว่า เจนเนอเรชัน่วาย เช่น เปรียบเทียบเจนเนอเรชัน่ baby boomer x y z  
 3. ในการวิจัยครั้ งต่อไปควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพในเร่ืองเดิมดว้ยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) เพิ่มเติม เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก และท าให้ทราบถึงสาเหตุที่ปัจจัยน้นั ๆ 
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ส่งผลต่อความตั้ งใจในการกลับมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวซ ้ าในภาคใต้ประเทศไทยของ
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วาย 
 
 

6.4 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 1. งานวิจัยอิสระน้ีเก็บขอ้มูลในช่วงวิกฤตโควิด-19 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อธุรกิจ คือเป็น
การด าเนินธุรกิจในช่วงไม่ปกติ และเป็นการด าเนินธุรกิจในช่วงที่มีความเส่ียงต่อสภาวะสุขภาพมาก
เป็นพิเศษ จึงอาจท าให้ผลวิจยัคลาดเคล่ือนได้ 
 2. จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท าให้ผู ้วิจัย สามารถเก็บตัวอย่าง จากกลุ่ม
ตวัอย่างที่เป็นนกัท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั้น โดยไม่สามารถเก็บตวัอย่างกลุ่มนกัท่องเที่ยวชางต่างชาติ
ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวหลกัของภาคใตป้ระเทศไทยได้ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการโรงแรม 3-5 ดาวในภาคใต้ประเทศไทยของ

นักท่องเทีย่ว 

เจเนอเรช่ันวาย 

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 
3- 5 ดาวในภาคใต้ประเทศไทยของนักท่องเที่ยว เจเนอเรชั่นวาย จึงขอความร่วมมือจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถว้นตามความเป็นจริง ค าตอบทุกค าตอบถือ
เป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจัดการและกลยุทธ์ วิทยาลยัการ
จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล และถือเป็นความลบั ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อย่างใด 
 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรอง 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3- 5 ดาวใน
ภาคใตป้ระเทศไทย 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
ส่วนที่ 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรอง  

ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
1. ท่านอายุระหว่าง 20 – 37 ปี 

 1. ใช่     2. ไมใ่ช่ )จบแบบสอบถาม(  
2. ท่านเคยใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาวของภาคใตป้ระเทศไทย 

 1. เคย     2. ไมเ่คย (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการโรงแรม 3- 5 ดาวในภาคใต้ประเทศไทย  

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สึก  ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด /
โดยมี 5 ระดบัความคิดเห็น ดงัต่อไปน้ี 1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 2 = เห็นดว้ยเล็กนอ้ย 3 = เห็นดว้ย 4 = 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง และ 5 = เห็นดว้ยมากที่สุด 
 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์โรงแรม 
(Brand Image) 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มากที่สุด 

(5) 

เห็น
ดว้ย
มาก 
 (4) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็นดว้ย
นอ้ยที่สุด 

(1) 

1.ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
1.1 โรงแรมมีบริการมาตรฐาน      
1.2 โรงแรมมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภยั 

     

1.3 โรงแรมมีระบบการจองที่
สามารถเขา้ถึงไดแ้ละใชง้านง่าย 

     

1.4 ที่ตั้งของโรงแรมเขา้ถึงได้
สะดวก 

     

2. ภาพลักษณ์ของแบรนด์ 
2.1 โรงแรมเป็นที่รู้จกั      
2.2 ช่ือโรงแรมจ าง่าย      
2.3 ช่ือโรงแรมโดดเด่น ไม่ซ ้าใคร      
3. ภาพลักษณ์ขององค์กรโรงแรม 
3.1 โรงแรมมีระบบการจดัการที่มี
ประสิทธิภาพ 

     

3.2 โรงแรมมีความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

3.3 โรงแรมมีพนกังานที่ยินดี
ให้บริการ 
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ปัจจัยที่ด้านคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มากที่สุด 

(5) 

เห็น
ดว้ย
มาก 
 (4) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็นดว้ย
นอ้ยที่สุด 

(1) 

1.บริการที่สามารถจับต้องได้หรือเป็นรูปธรรม (Tangibility) 
1.1 โรงแรมมีทิวทศัน์ที่สวยงาม      
1.2 โรงแรมไดร้ับการตกแต่งอย่าง
สวยงาม 

     

1.3 โรงแรมมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ที่เหมาะสม 

     

1.4 โรงแรมสะอาด      
1.5 พนกังานของโรงแรมแต่งตวัด ี      
2.บริการมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
2.1 พนกังานของโรงแรมสามารถ
ให้บริการที่ถูกตอ้ง 

     

2.2 พนกังานของโรงแรมให้บริการ
ตามค าขอของลูกคา้ 

     

2.3 พนกังานของโรงแรมมีความ
ซ่ือสัตยจ์ริงใจต่อลูกคา้ 

     

2.4 พนกังานของโรงแรมให้บริการที่
ดีแก่ลูกคา้ 

     

3. การตอบสนองของบริการ (Responsiveness) 
3.1 พนกังานของโรงแรมมีความ
ตั้งใจและพร้อมที่จะให้บริการ 

     

3.2 พนกังานของโรงแรมให้บริการ
อย่างเหมาะสมและทนัท่วงที 

     

3.3 พนกังานของโรงแรมสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงที 
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3.4 พนกังานโรงแรมตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้อย่าง
เหมาะสม 

     

4. ความมั่นใจในการได้รับบริการ (Assurance) 
4.1 พนกังานของโรงแรมมีความ
พร้อมในการตอบค าถามของลูกคา้ 

     

4.2 พนกังานของโรงแรมเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการให้บริการ 

     

4.3 พนกังานของโรงแรมมีทกัษะ
และความสามารถในการให้บริการ 

     

4.4 พนกังานของโรงแรมสามารถ
ส่ือสารไดด้ี 

     

5. ความเอาใจใส่ในการบริการ   
5.1 พนกังานของโรงแรมเขา้ใจความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

     

5.2 พนกังานของโรงแรมให้
ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดระยะเวลา
ที่เขา้พกั 

     

5.3 พนกังานของโรงแรมปฏิบตัิต่อ
ลูกคา้ทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั 

     

5.4 พนกังานโรงแรมมีมนุษย์
สัมพนัธ์ที่ดี 

     

ความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ (Health 
Concern) 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ที่สุด 
(5) 

เห็น
ดว้ย
มาก 
 (4) 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็นดว้ย
นอ้ย

ที่สุด (1) 
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ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง 
(Destination attractiveness) 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มากที่สุด 

(5) 

เห็น
ดว้ย
มาก 
 (4) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็นดว้ย
นอ้ยที่สุด 

(1) 

1. ความเข้าใจต่อแหล่งท่องเทีย่วของจุดหมายปลายทาง (Cognitive) 
1.1 มีสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
1.1.1 มีสถานที่ดึงดูดทาง
ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม 

     

1.1.2 มีสถานที่ดึงดูดทาง
สถาปัตยกรรม 

     

1.1.3 มีสถานที่ดึงดูดทางศิลปะ      
1.2 มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ

1. ฉันให้ความส าคญักบัการรักษาความ
สะอาดของโรงแรมที่เขา้พกั 

     

2. ฉันให้ความส าคญักบับริการดา้นสุขภาพ
ของโรงแรม เช่น มีการวดัอุณหภูมิผูเ้ขา้พกั
ก่อนรับบริการ 

     

3. ฉันให้ความส าคญักบับริการพิเศษที่
เก่ียวกบัการป้องกนัโรคติดต่อของโรงแรม 
เช่น ให้ใส่ผา้ปิดปาก มีการฉีดสเปรยฆ์่าเช้ือ
โรค  

     

4. ฉันให้ความส าคญักบับริการพิเศษที่
เก่ียวกบัสุขภาพของโรงแรม 

     

5 .ฉันระมดัระวงัเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ
ของฉัน 

     

6. ฉันตื่นตวัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
สุขภาพของฉัน 
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1.2.1 มีสถานที่ท่องเที่ยวที่เก่ียวกบั
พืชและสัตว ์

     

1.2.2 มีสถานที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ 

     

1.2.3 มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ทิวทศัน์สวยงาม 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ ้า 
กรุณาเลือกตัวเลอืกเพยีงหน่ึงข้อ เพือ่ระบุว่าท่านก าลังให้ข้อมูลเกีย่วกับความตั้งใจในการกลับมาใช้
บริการซ ้าในโรงแรมระดับใด 

 1. โรงแรมระดบั 3 ดาว       2. โรงแรมระดบั 4 ดาว   3.โรงแรมระดบั 5  ดาว  

ความตั้งใจซ้ือซ ้า 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มากที่สุด 

(5) 

เห็น
ดว้ย
มาก 
 (4) 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็นดว้ย
นอ้ยที่สุด 

(1) 

1. ฉันตั้งใจจะกลบัมาที่โรงแรมเดิมใน
ครั้ งต่อไปที่ฉันเดินทางไปภาคใต ้

     

2. ฉันตั้งใจจะเลือกโรงแรมเดียวกบั
ตวัเลือกแรกในครั้ งต่อไปที่ฉันเดินทาง
ไปภาคใต ้

     

3. ฉันตั้งใจจะกลบัมาพกัที่โรงแรมเดิม
อีกครั้ งเพราะฉันเช่ือมัน่ในคุณภาพของ
โรงแรม 

     

4. ฉันตั้งใจจะกลบัมาที่โรงแรมเดิมอีก
ครั้ งเพราะเช่ือมัน่ในช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ที่ดีของโรงแรม 

     

5. ฉันตั้งใจจะกลบัมาที่โรงแรมเดิมอีก
ครั้ งเพราะประทบัใจในบริการที่ดีของ
โรงแรม 

     



 119 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ 

 1. ชาย     2. หญิง 
2. อายุ  

 1. 20  - 26 ปี    2. 27  - 32 ปี 
 3. 33 - 37 ปี      

   
3. ระดบัการศึกษา 

 1. มธัยมปลายหรือเทียบเท่า    2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 3. สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 1. ขา้ราชการ / รัฐวิสาห กิจ    2. พนกังานบริษทัเอกชน 
 3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั   4. รับจา้ง 
 5. นกัเรียน/ นกัศึกษา    6. อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1. ต ่ากว่า 20,000 บาท    2. 20, 001 - 30, 000 บาท  
 3. 30, 001 -40, 000 บาท    4. 40, 001  บาทข้ึนไป  

6. ความถี่ในการพกัโรงแรม 3- 5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา  
 1 ครั้ ง     2-3 ครั้ ง  
 4-5 ครั้ ง    มากกว่า 5 ครั้ ง 

 
**ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก ข 

ใบอนุมัติเก็บข้อมูล 
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