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(Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้” ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองดว้ยความกรุณาและ
ความช่วยเหลือจาก รศ.ดร.ชนินทร์ อยู่เพชร อาจารยท่ี์ปรึกษาในการศึกษาอิสระคร้ังน้ี ท่านให้
ค  าปรึกษาอนัเป็นประโยชน์ใหค้วามช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาของการศึกษา ตลอดจน
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คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีให้ความกรุณาในการตรวจสอบและวดัผลคุณภาพ
ของการวิจยัด้วยความเท่ียงตรง และให้ค  าแนะน าอนัเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงให้การวิจยัน้ี
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บทคดัยอ่ 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์

ชั้นนอกใชซ้ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ 2. ระบุถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความ
ตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
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ช่องทางออนไลน์ และอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ก าหนดค่าคความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95  

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความรู้เร่ืองนิเวศวิทยาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
บรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้สูงท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้น
ความตระหนกัรู้ต่อส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อาย ุการศึกษา และอาชีพ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค เช่นกนั 
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การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
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1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
1.1.1 สถานการณ์ขยะในประเทศไทย 
BLT (2562) รายงานขอ้มูลสถานการณ์ขยะมูลฝอยและของเสียอนัตราย พบว่าปริมาณ

ขยะในไทยมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นต่อเน่ือง โดยปี 2561 ประเทศไทยมีขยะประมาณ 27.8 ลา้นตนั เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 1.64 จากปี 2560 สาเหตุหลักมาจาก จ านวนประชากรท่ีเพิ่มขึ้น การขยายตัวของชุมชน 
รวมถึงการส่งเสริมการท่องเท่ียว ส่งผลใหก้ารบริโภคเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะในพื้นท่ีกรุงเทพฯ มีปริมาณ
ขยะ 4.9 ลา้นตนั คิดเป็น ร้อยละ 17 ของขยะมูลฝอยทั้งประเทศ ประกอบกบัปัญหาการจดัการขยะ 
พบวา่ มีการก าจดัขยะอยา่งไม่ถูกตอ้งถึง 7.4 ลา้นตนั คิดเป็น ร้อยละ 27 จากการก าจดัขยะทั้งหมดอีก
ทั้งการลกัลอบทิ้งขยะในพื้นท่ีสาธารณประโยชน์ ท าให้ขยะจากบกปะปนสู่ทะเล ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ขยะพลาสติก Thamonton Jang (2563) งานวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสาร Science Advances โดย Kara 
Lavender Law จาก Sea Education Association เผยว่า แมป้ระเทศต่าง ๆ จะด าเนินทุกมาตรการเพื่อ
ลดปริมาณขยะแลว้ แต่สามารถลดปริมาณขยะพลาสติกไดเ้พียงร้อยละ 40 เท่านั้น นัน่หมายความวา่
จะมีขยะหลุดรอดออกสู่ส่ิงแวดล้อมถึง 700 ลา้นตนั ภายใน 20 ปีขา้งหน้า เราจึงตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากทัว่โลก ในการลดการใช้พลาสติกท่ีไม่จ าเป็น และเพิ่มระบบการใช้ซ ้ า การจดัการขยะ 
และการรีไซเคิล อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบนัทางรัฐบาลโดยกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมออกมาตรการจัดการขยะพลาสติก โดยจัดท าเป็น Roadmap พ.ศ. 2561 – 2573 โดย
ยกเลิกพลาสติกใช้แลว้ทิ้ง รวมถึงถุงพลาสติกหูห้ิว และมุ่งลดขยะพลาสติกลงร้อยละ 30 ให้ได้
ภายในส้ินปี 2563 โดยขยะพลาสติกถือเป็นปัญหามลพิษ (Plastic pollution) เราจึงต้องเน้นการ
แกปั้ญหาตลอดวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์พลาสติกตั้งแต่การผลิตไปจนถึงพลาสติกหมดอายุการใช้
งานเพื่อลดปัญหามลพิษท่ีจะเกิดในอนาคต 

 
1.1.2 ตลาดอ-ีคอมเมิร์ซ ในประเทศไทย 
บริคอินโฟ (2563) พบว่า ในปี 2562 มูลค่าตลาดตลาดอี-คอมเมิร์ซมีมูลค่าประมาณ 

163,300 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3 ของมูลค่าคา้ปลีกทัว่ประเทศ ขณะท่ีแนวโน้มในปี 2563  
คาดวา่มูลค่าตลาดตลาดอี-คอมเมิร์ซ จะเติบโตขึ้นร้อยละ 35 เป็น 220,000 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อย
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ละ 4-5 ของมูลค่าค้าปลีกทั่วประเทศ จากการท่ีคนไทยปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใช้บริการ
ออนไลน์มากขึ้น รวมถึงการช้อปป้ิงออนไลน์ โดยเฉพาะในช่วงท่ีรัฐบาลประกาศมาตรการล็อค
ดาวน์ จากผลกระทบของการแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา หรือ โควิด-19 เม่ือพฤติกรรมผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลง ทุกธุรกิจต่างก็ตอ้งปรับตวัเพื่อรักษาการแข่งขนัในตลาด และยงัเป็นโอกาสใหก้บัธุรกิจ
อ่ืนๆ ไดเ้ติบโตไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื่อรองรับกบัความตอ้งการ 
และสร้างความสะดวกสบายให้ผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น อยา่งธุรกิจขนส่ง (Logistic) ท่ีปัจจุบนัมีจ านวนผู ้
ใหบ้ริการมากกว่าในอดีตหลายบริษทั (มานิดา, 2563) พบวา่ อตัราการขยายตวัเฉล่ียของธุรกิจขนส่ง
ในประเทศไทย เพิ่มขึ้นร้อยละ 40 ต่อปี ในช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา (ปี 2560-2562) คิดเป็นมูลค่า
ปัจจุบนัไม่ต ่ากว่า 2.8 หม่ืนลา้นบาท ค านวณจากบริษทัขนส่งพสัดุในไทยรายใหญ่ประมาณ 22 ราย 
และคาดว่าปี 2563 ธุรกิจขนส่งพสัดุของไทยจะเติบโตต่อเน่ืองจากปี 2562 ราวร้อยละ 35 เป็น 6.6 
หม่ืนลา้นบาท จากการวิเคราะห์โดย SCB: Economic Intelligence Center  

จากพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลัและการเติบโตของธุรกิจ
ออนไลน์ไปพร้อมๆกนั น ามาสู่การสร้างขยะจากการสั่งสินคา้ออนไลน์อย่างมหาศาล เช่น กล่อง 
บบัเบิ้ล เชือก กระดาษหรือพลาสติกอ่ืน ๆ ท่ีผูข้ายบรรจุมาเพื่อใหสิ้นคา้อยูใ่นสภาพสมบูรณ์ท่ีสุดเม่ือ
ถึงมือผูบ้ริโภค แมข้ยะเหล่าน้ีสุดทา้ยจะถูกฝ่ังกลบและรอย่อยสลายตามธรรมชาติ แต่ไม่รู้เลยว่าตอ้ง
ใชเ้วลาถึงก่ีร้อยปี ขยะเหล่าน้ีจึงจะย่อยสลายไดห้มด อีกทั้งยงัส่งผลทางลบต่อคนและสัตวม์ากมาย 
หลายประเทศทัว่โลกก าลงัต่ืนตวั และให้ความส าคญักบัปัญหาขยะจากแพค็เกจจ้ิงหรือหีบห่อพสัดุ 
ผลส ารวจจาก ฟาสต ์คอมพานี ระบุว่า ในทุกปี มีพสัดุส่งภายในประเทศสหรัฐมากถึง 165,000 ลา้น
ช้ิน ในจ านวนน้ีเป็นกล่องท่ีท าจากตน้ไมร้วม ๆ แลว้นับ พนัลา้นตน้ต่อปี ท าให้มีกลุ่มคนออกมา
เรียกร้องให้บรรดาผูป้ระกอบธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ หันมาสนใจปัญหาท่ีถูกละเลยมาเน่ินนาน เราจึงได้
เห็นออนไลน์รีเทลยกัษ์ใหญ่ของโลก ออกมาตรการตอบสนองต่อขอ้เรียกร้อง เช่น อเมซอน ท่ีเร่ิม
หันมาผลิตกล่องพสัดุท่ีย่อยสลายเองไดต้ามธรรมชาติ ผลิตซองจดหมายส าหรับส่งสินคา้ขนาดเล็ก 
และส่งสินคา้บางช้ินดว้ยแพก็เกจออริจินอล ไม่ห่อหุ้มอะไรเพิ่มเติม ดา้นอี-คอมเมิร์ซในประเทศจีน
หลายเจา้ก็หนัมาสนใจส่ิงแวดลอ้มมากขึ้นเช่นเดียวกนั อาทิ การส่งสินคา้ดว้ยกล่องพลาสติกท่ีบริษทั
ขนส่งสามารถแชร์พื้นท่ีกบัลูกคา้หลายรายได ้และยงัน ากลบัมาส่งใหม่ไดอี้กคร้ัง นอกจากน้ียงัได้
ทดลองการจดัส่งโดยใชถุ้งพสัดุท่ีย่อยตามธรรมชาติ หรือส่งดว้ยกล่องท่ีไม่ตอ้งปิดผนึกเทปกาว เพื่อ
ลดจ านวนขยะลง หรือจะเป็นซุปเปอร์มาร์เก็ตรายใหญ่อย่างห้าง Tesco ในประเทศองักฤษ ท่ีมุ่งลด
ขยะจากบรรจุภณัฑพ์ลาสติก เม่ือลูกคา้สั่งสินคา้ผ่านทางออนไลน์ ก็จะไดรั้บสินคา้ท่ีบรรจุในบรรจุ
ภณัฑ์แบบรีฟิล โดยลูกคา้จะตอ้งช าระค่าบรรจุภณัฑ์ก่อน เพื่อวางมดัจ าค่าบรรจุภณัฑ์ หลงัจากใช้
สินค้าภายในหมดแล้ว ก็จะน าบรรจุภัณฑ์กลับไปคืนท่ี Tesco หรือจุดรับคืน ท่ีมีอยู่ทั่วประเทศ 
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หลงัจากนั้นก็จะไดเ้งินมดัจ าคืน เบ้ืองตน้มีสินคา้เขา้ร่วมโครงการน้ีกบั Tesco ประมาณ 150 รายการ 
เช่น น ้ าอดัลมโคคา-โคลา (Coca-Cola) น ้ ายาซักผา้ยี่ห้อ Persil และซอสมะเขือเทศไฮนซ์ (Heinz) 
และ อีกหน่ึงบริษทัท่ีเขา้มาจดัการกบัปัญหาบรรจุภณัฑ์ จากประเทศฟินแลนด์อย่าง RePack มีการ
จดัการกบัขยะบรรจุภณัฑท่ี์เกิดจากการขนส่ง โดยการให้บริการใชบ้รรจุภณัฑซ์ ้ า โดยบรรจุภณัฑท่ี์
น ามาใชมี้ลกัษณะเป็นถุงพบั-ขยายได ้มีคุณสมบติัทนน ้ าและทนต่อการฉีกขาดเพื่อการน ากลบัมาใช้
ซ ้ า ขั้นตอนการจดัการของ RePack เร่ิมจากติดต่อร้านคา้ ท่ีเป็นผูข้ายสินคา้เพื่อท าขอ้ตกลงในการ
ใหบ้ริการ จากนั้นน าถุงของ RePack ไวท่ี้ร้านคา้ เม่ือลูกคา้สั่งสินคา้ทางออนไลน์ ผูข้ายจะจดัส่งพสัดุ
ดว้ยถุงของ Repack เม่ือลูกคา้ไดรั้บสินคา้ ก็จะน าถุงดงักล่าวพบัเป็นช้ินเล็กๆ ส่งกลบัไปท่ี Repack 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ เพื่อท าความสะอาดก่อนน ากลบัมาใช้ จากกระบวนการดังกล่าว ผูข้าย
สามารถประหยดัตน้ทุนในส่วนบรรจุภณัฑ ์ลูกคา้ไดส่้วนลด หรือการสะสมแตม้เพื่อแลกสินคา้ใน
คร้ังถัดไป และท่ีส าคัญคือการลดขยะบรรจุภัณฑ์ท่ีก่อให้เกิดปัญหามลภาวะ และยังท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ 

จากท่ีมาและขอ้มูลอ่ืน ๆ ขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้ า (Reusable Packaging) ในการขนส่งสินคา้ของผูบ้ริโภคใน
ไทย เพื่อเป็นแนวทางให้องคก์รท่ีด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง และการขายสินค้าออนไลน์
ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบรรจุภณัฑเ์พื่อขนส่งสินคา้ให้ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ขึ้น 

 
 
1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั้ นนอกใช้ซ ้ า  
(Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ 

1.2.2 เพื่อระบุถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใช้
ซ ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ 

 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
งานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ ชั้ นนอกใช้ซ ้ า  

(Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้” ก าหนดขอบเขตงานวิจยั โดย ส ารวจจากผูบ้ริโภคชาว
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ไทยท่ีเคยซ้ือสินคา้จากช่องทางออนไลน์ซ่ึงเคยไดรั้บและไม่เคยไดรั้บบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้ าจาก
ร้านคา้ออนไลน์ท่ีใชบ้ริการ 

 
 

1.4 ค าถามงานวิจัย 
1. ความตระหนกัเร่ืองส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใช้

ซ ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้อยา่งไร 
2. ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยาส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า 

(Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้อยา่งไร 
3. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า 

(Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้อยา่งไร 
4. ลกัษณะประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า 

(Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้อยา่งไร 
 
 

1.5 นิยามศัพท์ 
ผูว้ิจยัได้น าตัวแปรมาก าหนดค านิยามค าศพัท์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจไปในทิศทาง

เดียวกนั 
1.5.1 ความตั้งใจใช้บริการ หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase Intention) หรือ

เลือกใชบ้รรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า (Reusable packaging) เพื่อใชข้นส่งสินคา้ ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้
ผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

1.5.2 บรรจุภณัฑ์ชั้นนอก (Packaging) หมายถึง ส่ิงท่ีน ามาใช้ห่อหุ้มสินคา้ ท าหน้าท่ี
ป้องกนัสินคา้ และสะดวกต่อการขนส่ง เช่น กล่องไปรษณีย ์ซองพลาสติก เป็นตน้ 

 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1.6.1 เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการร้านคา้ออนไลน์น าขอ้มูลจากผลการวิจยัไป
พฒันากลยทุธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) จนผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับในการเลือกใช้บรรจุ
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ภณัฑ์ชั้นนอกใชซ้ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ ส่งผลให้การใช้ทรัพยากรส้ินเปลือง
ลดลง และลดการท าลายส่ิงแวดลอ้ม 

1.6.2 เพื่อให้ผูท่ี้สนใจลงทุนในธุรกิจบรรจุภัณฑ์ชั้นนอก (Packaging) ใช้เป็นขอ้มูล
และแนวทางประกอบการตดัสินใจ 

1.6.3 เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตรงตามความ
ตอ้งการของตนเอง 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษา “ปัจจยั ที ่ส่งผลต่อความตั้งใจใช ้บริการบรรจุภณัฑ ์ชั้นนอกใช ้ซ ้ า  
(Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้” ผูว้ ิจยัไดศ้ึกษาแนวความคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่มี
ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัมาเป็นแนวทางและกรอบในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ (Demographic) 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความตระหนักเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม  
(Environmental Concern) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา (Eco literacy) 
2.45การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดงานวิจยั (Conceptual Framework) 

 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัประชากรศาสตร์ (Demographic) 

วชิวชัร งามละม่อม (2558 อา้งตาม สุณิสา ตรงจิตร์, 2559) กล่าวว่า ลกัษณะทางดา้น
ประชากรศาสตร์ ถือเป็นความหลากหลายและความแตกต่างในแต่ละบุคคล เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ 
ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลตั้งแต่อดีตถึง
ปัจจุบนั ซ่ึงความแตกต่างและความหลากหลายของบุคคลนั้น สามารถบ่งช้ีลกัษณะพฤติกรรมการ
แสดงออกและการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัได ้

Kotler (2009 อา้งตาม สุชาวดี ณรงค์ชยั, 2563) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ เป็นปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจของแต่ละบุคคล โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
มกัถูกน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มลูกคา้เพื่อประโยชน์ในการท าการตลาด ประกอบดว้ย อายุ 
เพศ สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้  

 



7 

 
2.1.1 เพศ 
สถิติทางการประเทศไทย (2564) ให้ความหมายค าว่า เพศ หมายถึง ลักษณะทาง

กายภาพซ่ึงถูกก าหนดตามหลกัชีววิทยา เช่น ผูห้ญิงมี มดลูก รังไข่ ประจ าเดือน ผูช้ายมี ลูกอณัฑะ 
เช้ืออสุจิ โดยแต่ละเพศจะมีบทบาทหนา้ท่ี (Sex Roles) ท่ีแตกต่างกนั 

ดนัย องัควฒันวิทย ์(2564) กล่าวว่า เพศ อาจหมายถึง การรับรู้ของตวัเองว่าคือเพศ
อะไร โดยวดัไดจ้ากการแสดงออก หรือบทบาททางเพศท่ีแสดงออกมา และยงัหมายถึงความรู้สึก
และความพึงพอใจทางเพศซ่ึงแสดงออกมาในลกัษณะความชอบ 

 
2.1.2 อายุ 
ราชบณัฑิตยสถาน (2554) กล่าวว่า อายุ หมายถึง เวลาท่ีด ารงชีวิตอยู่ เป็นช่วงเวลา

นับตั้งแต่เกิดหรือมีมาจนถึงเวลาท่ีกล่าวถึง และยงัหมายถึง ระยะเวลาท่ีก าหนดความยัง่ยืนของส่ิง
นั้นๆ เช่น อายขุองตน้ไม ้

สถิติทางการประเทศไทย (2564) ให้ความหมายค าว่า อายุ หมายถึง ช่วงเวลาท่ีบุคคลมี
ชีวิตอยูโ่ดยนบัเป็นจ านวนปีเตม็ปีบริบูรณ์ นบัตั้งแต่วนัเกิดจนถึงวนัท่ีอา้งอิงตามปีปฏิทินสุริยคติ 

 
2.1.3 ระดับการศึกษา 
ราชบณัฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของการศึกษา หมายถึง การเล่าเรียน การ

ฝึกอบรม 
ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) กล่าวว่า ระดับการศึกษาเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความคิดหรือทศันคติ ส่งผลใหค้วามคิดและทศันคติของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั 
 
2.1.4 สถานภาพ 
ราชบัณฑิตยสถาน (2554 )  กล่ าวว่ า  สถานภาพ หมาย ถึง  (1 )  ฐานะ  เ ช่น

ราชบณัฑิตยสถานมีสถานภาพเป็นแหล่งคน้ควา้และบ ารุงสรรพวิชา (2) สิทธิหนา้ท่ีตามบทบาทของ
บุคคล หรือ (3) ต าแหน่ง เกียรติยศของบุคคลท่ีปรากฏในสังคม 

 
2.1.5 อาชีพ 
Sanook.com (2556) อาชีพ หมายถึง การท ากิจกรรม การท างาน ท่ีไม่เป็นโทษแก่สังคม 

และมีรายไดต้อบแทน โดยอาศยัแรงงาน ความรู้ ทกัษะ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ วิธีการ ท่ีแตกต่างกนัไป 
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IM2 Market (2017) อาชีพ หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้เกิดรายไดเ้พื่อสามารถด ารงชีพ โดยใช้

ทกัษะ ความรู้ และความสามารถของแต่ละคน โดยเป็นการกระท าท่ีไม่ผิดกฎหมาย เช่น แพทย ์
พยาบาล พนกังาน ลูกจา้งรายวนั เป็นตน้ 

 
2.5.6 รายได้  
ตามความหมายของ สภาวิชาชีพบญัชีฯ (2560) หมายถึง กระแสรับจากประโยชน์เชิง

เศรษฐกิจ ในรอบระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงเกิดจากกิจกรรมตามปกติของกิจการ แต่ไม่รวมถึงเงินทุนท่ี
ไดรั้บจากผูเ้ป็นเจา้ของ เช่น รายไดจ้ากการขายสินคา้ ดอกเบ้ียรับ  

จากแนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาข้างต้น ท าให้เห็นว่า ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นอีกปัจจยัท่ีมกัน ามาใชใ้นงานวิจยั หรือการแบ่งส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุด  ดว้ยแต่
ละบุคคลย่อมมีความคิด ทศันคติ การกระท า และพฤติกรรมท่ีต่างกนั ผูว้ิจยัจึงก าหนดตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีจะศึกษา ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค (Purchase Intention) 

Howard (1994 อ้างตาม ณัฐกฤษณ์ รัตนเหม , 2561) กล่าวว่า  ความตั้ งใจซ้ือ คือ 
กระบวนการทางจิตใจของผูบ้ริโภค ท่ีใชว้างแผนในการซ้ือสินคา้หรือบริการ ณ ช่วงเวลานั้นๆ 

Diallo (2012 อา้งตาม เมธินี ทุกข์จาก, 2559) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความ
เป็นไปได้ท่ีผูบ้ริโภคจะวางแผนซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการบางอย่างในอนาคต ความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงมูลค่าของผลิตภณัฑ ์สะทอ้นถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท่ีจะ
ไดรั้บจากการซ้ือนั้น ๆ 

ชญรรคก์ร ทิพยม์ณ (2559) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถแสดงออกได้
ถึงความภกัดีต่อตราสินคา้ ซ่ึงความตั้งใจซ้ือเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค 

S. Kim และ D.T. Pysarchik (2000, อ้างตาม สุนิฏฐา ภู่พงศ์พันธ์ , 2555) กล่าวว่า 
ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะเลือกส่ิงท่ีตอ้งการ เรียกวา่ ความตั้งใจซ้ือ โดยการซ้ือสินคา้หรือบริการ
ไม่เพียงขึ้นอยู่กบัตวัสินคา้หรือบริการเท่านั้น แต่อาจเป็นการซ้ือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้
หรือบริการซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีเกิดในตอนนั้น  
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จากความหมายดงักล่าวผูวิ้จยัจึงสรุปไดว้่า ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การตั้งใจซ้ือ ท่ีเกิด

มาจากแรงจูงใจ ทศันคติท่ีดีและความมัน่ใจในผลิตภณัฑโ์ดยมีการรวบรวมความรู้และประสบการณ์
มาใชป้ระเมินค่าของผลิตภณัฑแ์ลว้จึงตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการนั้น ๆ 

 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัความตระหนักเร่ืองส่ิงแวดล้อม 

2.3.1 ความหมายของ ความตระหนัก 
ราชบณัฑิตยสถาน (2554) กล่าวว่า รู้ประจกัษ์ชัด รู้ชัดแจ้ง เป็นความหมายของค าว่า 

ตระหนกั 
Koffka (1973 อา้งตาม อฐัภิญญา ปัทมภาสสกุล, 2560) กล่าววา่ ความตระหนกั เป็นภาวะ

ส่วนบุคคลท่ีไดรั้บรู้และมีประสบการณ์กบัเหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นความส านึกในภาวะจิตใจ และประเมิน
ค่าหรือให้ความส าคญัต่อส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ความคิด และความปรารถนาในแต่ละ
ดา้น  

Wolman (1973 อา้งตาม ธิดาพร ราชวตัร, 2559) กล่าวว่า ความตระหนกั หมายถึง สภาวะ
ท่ีบุคคลเข้าใจ หรือนึกถึงบางส่ิงบางอย่างของเหตุการณ์ หรือประสบการณ์ ท่ีเก่ียวกับ ความรู้สึก 
ความคิด เป็นสภาวะทางจิตท่ีบุคคลได้เคยรับรู้มา และความตระหนัก จะเกิดขึ้นได้เม่ือมีส่ิงเร้ามา
กระตุน้ 

วาสนา อุทยัแสง (2559 : 8) ให้ความหมาย ความตระหนกั ไวว้่า เป็นความรู้สึก ความคิด 
ความส านึก การเห็นความส าคญั มีความรู้สึกตอ้งรับผิดชอบต่อส่ิงนั้น   

 
2.3.2 ความหมายของส่ิงแวดล้อม 
มูลนิธิสืบ นาคะเสถียร (2542 อา้งตาม ภาวิณี กาญจนาภา และ ปานจิต วฒันสารัช , 

2557) กล่าวว่า ส่ิงแวดลอ้ม คือ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวัมนุษย ์มีลกัษณะทางกายภาพ และชีวภาพ 
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น  เช่น ป่าไม ้ดิน น ้า ศิลปกรรม ขนบธรรมเนียม  

สัมฤทธ์ิ ทองศรี (2540 อ้างตาม เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล , 2554) ให้ความหมาย 
ส่ิงแวดลอ้ม คือ สรรพส่ิงทั้งหลายในโลก ท่ีอยู่รอบ ๆ ตวัมนุษย ์ทั้งเกิดขึ้นเองตามกระบวนการ
ธรรมชาติ และมนุษยส์ร้างขึ้น จบัตอ้ง มองเห็นได ้หรือ  จบัตอ้งไม่ได ้มองเห็นไม่ได ้ทั้งมีชีวิต และ
ไม่มีชีวิตก็ตาม เป็นไดท้ั้งคุณ และโทษต่อมนุษย ์โดยส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กนั 
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2.3.3 ความหมายของ ความตระหนักเร่ืองส่ิงแวดล้อม 
อฐัภิญญา ปัทมภาสสกุล (2560 : 4) กล่าวว่า ความตระหนกัเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง 

ความส านึกในจิตใจ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เช่น ความรู้สึกนึกคิดต่อโลก 
กรุงเทพธุรกิจ (2559) ใหค้วามหมาย ความตระหนกัเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การมีจิต

ใต้ส านึกในการรักษาส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากความตระหนักเป็นการรู้ท่ีอยู่ในล าดับจิตใต้ส านึก
ตลอดเวลา เม่ือมีปัญหาเกิดคร้ังใด หรือพบเห็นเร่ืองราวท่ีเรามีความรู้ก็จะดึงจิตใตส้ านึกนั้นขึ้นมา ท า
ใหเ้ห็นภาพไดอ้ยา่งชดัเจน และไม่วา่ในภาวะใดก็ตามความส านึกและถูกตอ้งนั้นจะไม่เปล่ียนแปลง 

จากความหมายดังกล่าวผู ้วิจัยจึงขอสรุปว่า ความตระหนักเร่ืองส่ิงแวดล้อม คือ 
ความรู้สึกของมนุษยท่ี์เห็นความส าคญั ต่อส่ิงต่าง ๆ รอบตวัทั้งท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษยห์รือ
เป็นส่ิงท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ เช่น อากาศ หิน แร่ธาตุ น ้ า วฒันธรรม ชุมชน เป็นตน้ โดยส่ิงต่าง ๆ 
เหล่านั้นยงัมีความสัมพนัธ์ ส่งผลต่อกนัและกนั ซ่ึงเป็นไดท้ั้งคุณ และโทษต่อมนุษย ์
 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา (Eco literacy) 

มูลนิธิโลกสีเขียว (2562): ใหค้วามหมายของค าวา่ ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา หมายถึง การ
ท าความเขา้ใจในหลกัการท างาน และความเช่ือมโยงกนัของระบบนิเวศ หรือเรียกไดว้่า การรู้ภาษา
ส่ิงแวดลอ้มหรือภาษานิเวศ เม่ือเราไดเ้ขา้ใจระบบนิเวศ คลา้ยกบัว่าเรามีสวิตช์คอยตรวจความคิดใน
สมองโดยอตัโนมติัท่ีจะไม่ไปฝืน หรือต่อสู้กบัธรรมชาติ แต่จะหาวิธีล่ืนไหลไปกบัมนั รวมถึงการ
นอ้มรับคุณประโยชน์จากธรรมชาติตามลกัษณะท่ีเป็นอยู่ 

อฐัภิญญา ปัทมภาสสกุล (2560 : 10) กล่าวว่าความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา หมายถึง ความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงมีชีวิต และส่ิงแวดลอ้มซ่ึงลว้นมีความสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบ หากมีส่ิงใดเขา้มา
ท าลายก็จะส่งผลกระทบกบัส่ิงมีชีวิตของทั้งระบบ 

ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2554) กล่าวว่า ความรู้เร่ือง
นิเวศวิทยา หมายถึง ความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบท่ีอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัเรา เม่ือใดก็ตามท่ีมี
การเปล่ียนแปลงในระบบนิเวศอย่างเช่น มีสารเคมีแปลกปลอมเขา้มาท าลายส่ิงมีชีวิตชนิดใดชนิด
หน่ึง ยอ่มส่งผลต่อส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ ดว้ย เพราะในระบบนิเวศทุก ๆ ส่ิงมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั 

D’Souza, Taghian & Lamb (2006 อา้งตาม อฐัภิญญา ปัทมภาสสกุล 2560) ระบบนิเวศ 
เป็นหน่วยพื้นท่ีหน่ึง ประกอบดว้ยสังคมของส่ิงมีชีวิตกบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงท าหนา้ท่ีร่วมกนั เช่น อากาศ 
น ้า และดินอนินทรีย ์โดยมีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ 
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ในงานวิจยัน้ีได้น าความรู้เร่ืองนิเวศวิทยามาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อความ

ตั้ งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า เน่ืองจากความรู้เร่ืองนิเวศวิทยาได้ส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยความรู้เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นจะเป็นตวัสร้างความตั้งใจกระท าส่ิงต่าง 
ๆ หากมีความรู้เร่ืองระบบนิเวศมากก็จะส่งผลให้มีความตั้งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้าใน
การขนส่งสินคา้มากตามไปดว้ย 
 

 
2.5 การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 

พชัรี ดวงจนัทร์ (2550 อา้งตาม ทวีพร พนานิรามยั , 2557 ) กล่าวว่า การคลอ้ยตามคน
รอบขา้ง บรรทดัฐานสังคม (Subjective Norms) คือ การท่ีบุคคลไดเ้ห็น หรือรับรู้วา่บุคคลท่ีมีอิทธิพล
กบัตวัเขาไดก้ระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมใด  การรับรู้ดงักล่าวส่งผลให้บุคคลเกิดแนวโน้มท่ีจะ
กระท าตาม เช่น การแต่งตวัคลา้ยกบัคนในกลุ่มท่ีท ากิจกรรมร่วมกนั 

Ajzen & Fishbein (1980 อา้งตาม ณัชญธ์นนั พรมมา, 2558) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้วา่ คนท่ีส าคญัส าหรับเขาตอ้งการใหเ้ขาท าพฤติกรรมหรือ ไม่ท าพฤติกรรม
ใด ซ่ึงการรับรู้น้ี อาจไม่ตรงกบัความเป็นจริง 

มนตรี พิริยะกุล (2551 อา้งตาม วรรณศิริ สิทธินิสัยสุข , 2559) กล่าวว่า การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง หมายถึงการรับรู้หรือเช่ือว่าสังคมอาจกดดนัให้ท าหรือไม่ท าส่ิงนั้น กลุ่มอา้งอิงเป็นกล
ไกลเช่น เพื่อน เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือคนใกลค้ือคนในครอบครัว บุตร ภรรยา และสามี 

Kelman (1974 อา้งตาม พิรญาณ์ ใจช้ืน, 2561) พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เป็น
ปฏิกิริยาท่ีเกิดจากความเช่ือเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูอ่ื้นอย่างมีนัยส าคญั เช่น เพื่อน ครอบครัว 
หวัหนา้งาน เป็นตน้ โดยอิทธิพลน้ีจะขึ้นอยู่กบัความส าคญัของบุคคลหน่ึง ท่ีมีผลต่อทศันคติของตน
และคิดวา่ควรจะปฏิบติัตามพฤติกรรมตามบุคคล หรือกลุ่มอา้งอิงนั้น 

จากความหมายดังกล่าวผูว้ิจยัจึงสรุปว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ การรับรู้ของ
บุคคลท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการหรือความคาดหวงัจากบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อตวับุคคลนั้น เช่น 
พ่อ แม่ สามี ภรรยา เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน ในการท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมใด ๆ 

 
 
2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

2.6.1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์  
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Marshall และ Johnston (2010 อา้งตาม พชัรา ตนัติประภา และ อรชร มณีสงฆ์, 2562) 

กล่าวว่า นกัการตลาดมกัใชล้กัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นตวัแบ่งกลุ่ม เพื่อให้ง่ายต่อการอธิบาย 
เขา้ใจ ถึงคุณลกัษณะของส่วนแบ่งตลาด  

จากการศึกษางานวิจยัในอดีต พบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งเป็นแต่ละ
ปัจจยั ดงัน้ี 

1. เพศ (สิริพฒันัญ ชินเศรษฐพงศ์, 2561) พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีต่างกนั โดยกลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิง เป็นกลุ่มท่ีตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือธรรมชาติมากกวา่กลุ่มผูบ้ริโภคเพศชาย เช่นเดียวกบังานวิจยั
ของ ชวนวล คณานุกูล (2563) พบว่าผูห้ญิงมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและซ้ือ
ผลิตภณัฑสี์เขียวมากกว่าผูช้าย ในขณะท่ีงานวิจยัของ บุษยมาส ช่ืนเยน็ (2561) พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ
ท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผล ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอ้มต่างกนั โดยสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ปารมี พฒันดุล (2559) ท่ีพบว่า เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตร
กบัธรรมชาติไม่ต่างกนั อาจเพราะผลิตภณัฑ์ดงักล่าวเป็นสินคา้ท่ีใช้ส าหรับอุปโภคบริโภคทั่วไป 
และงานวิจยัของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ยงัพบวา่อีกวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ไม่ต่างกนั 

2. อายุ (สิริพฒันญั ชินเศรษฐพงศ์, 2561) กล่าวว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 21-40 
ปี เป็นกลุ่มท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี อาจเพราะอายท่ีุเพิ่มขึ้นท าใหมี้ประสบการณ์ต่าง ๆ มากขึ้น รวมทั้งประสบการณ์ในการ
ซ้ือสินคา้ส่งผลใหปั้จจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอายสุ่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มต่างกนั โดยขดักบังานวิจยัของ Awad (2011 อา้งตาม พชัรา ตนัติประภา และ อรชร 
มณีสงฆ์, 2562) จากการศึกษาการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
อายนุอ้ยกวา่ มีแนวโนม้ท่ีจะอ่อนไหวต่อประเด็นการตลาดสีเขียวไดม้ากกวา่ 

3. ระดบัการศึกษา (สิริพฒันญั ชินเศรษฐพงศ์, 2561) พบว่า ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะเป็น
กลุ่มท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า 
ขณะท่ีงานวิจยัของ ธญัญธร ลลิตกมลสุข (2554) พบว่า ไม่ว่าผูบ้ริโภคจะมีระดบัการศึกษาสูงสุดใน
ระดบัใดก็ตาม ต่างก็ใหค้วามส าคญักบัการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั 

4. อาชีพ (บุษยมาส ช่ืนเยน็, 2561) พบว่า ผูท่ี้ประกอบอาชีพแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอ้มต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปารมี พฒันดุล 
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(2559) จากผลการวิจยัพบว่า อาชีพท่ีต่างกันมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมไม่
ต่างกนั 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากงานวิจยัของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) กล่าวว่า รายได้
เป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมหรือรูปแบบในการด าเนินชีวิต เช่น คนท่ีมีรายไดน้อ้ยก็จะเลือกซ้ือสินคา้
ท่ีมีราคาถูกกว่าคนท่ีมีรายได้เยอะ สอดคล้องกับ Gilg และคนอ่ืน ๆ (2005 อ้างตาม พชัรา ตันติ
ประภา และ อรชร มณีสงฆ์, 2562) พบว่ากลุ่มผูไ้ม่ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มมกัจะมีรายไดท่ี้ต ่ากว่าผูบ้ริโภค
กลุ่มอ่ืน ขณะท่ีงานวิจยัของ ธัญญธร ลลิตกมลสุข (2554) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่างกนัมีความ
ตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไม่ต่างกนั 

 
2.6.2 ปัจจัยด้านความตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern) 
จากการทบทวนงานวิจยัในอดีตของ อฐัภิญญา ปัทมภาสสกุล (2560) ท่ีศึกษาถึง ปัจจยั

ความตระหนักเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ รูปลกัษณ์ภายนอก ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา และอิทธิพล
ระหว่างบุคคลท่ีส่งผลต่อทัศนคติ และความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองส าอางธรรมชาติของสตรีใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านความตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางตามธรรมชาติ เน่ืองจากยุคปัจจุบนักระแสการตลาดท่ีเก่ียวกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
ก าลงัเป็นท่ีไดรั้บความนิยม ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเร่ิมหันมาสนใจในความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม
ตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ณฐัณิชา นิสัยสุข (2015) พบวา่ การใส่ใจหรือตระหนักใน
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
เช่นกนั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับ Krause (1993 อา้งตาม ปารมี พฒันดุล, 2559) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคท่ี
ตระหนักและสนใจในประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อม จะเป็นผู ้บริโภคท่ีเร่ิมสนใจซ้ือสินค้าเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น หากรู้วา่สินคา้นั้นจะช่วยแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งไร 
 

2.6.3 ปัจจัยด้านความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา (Eco literacy) 
จากการทบทวนงานวิจยัในอดีตของ อฐัภิญญา ปัทมภาสสกุล (2560) ท่ีศึกษาถึง ปัจจยั

ความตระหนักเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ รูปลกัษณ์ภายนอก ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา และอิทธิพล
ระหว่างบุคคลท่ีส่งผลต่อทัศนคติ และความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองส าอางธรรมชาติของสตรีใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นความรู้เร่ืองนิเวศวิทยาส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางตาม
ธรรมชาติ เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม และงานวิจยัของ Chan  (2001, อา้ง
ตามปุณชญา ใจภกัดี, 2562)  จากการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของ
ชาวจีน ผลการวิจยัพบว่า ความรู้ดา้นนิเวศวิทยาเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
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เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ในขณะท่ีงานวิจยัของ ธญัญธร ลลิตกมลสุข (2554) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ี
มีความรู้ความเขา้ใจในระบบนิเวศวิทยาท่ีแตกต่างกนั กลบัมีความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อมไม่ต่างกัน เน่ืองจาก ณ ขณะนั้ นมีการรณรงค์ให้รักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มกนัอย่างกวา้งขวางจากทั้งภาครัฐและเอกชน ประชาสัมพนัธ์ถึงประโยชน์ของการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม  ท าให้ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะมีความรู้ความเขา้ใจในระบบนิเวศวิทยาหรือไม่ ก็มีความตั้งใจ
ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไม่ต่างกนั 

 
2.6.4 ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 
จากการทบทวนงานวิจยัในอดีตของ สิริพฒันัญ ชินเศรษฐพงศ์ (2561) พบว่า ปัจจยั

ดา้นแรงกดดนัจากสังคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยผูบ้ริโภค
จะมีการประเมินความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของสินคา้ตามความคิดเห็นและทศันคติของผูอ่ื้น ใน
มุมมองของผูบ้ริโภค การซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท าให้เป็นคนมีเสน่ห์และเป็นคนท่ี
สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปตามยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อสร้างอตัลกัษณ์ให้แก่ตนเองและตอ้งการให้คนในสังคมรับรู้
เก่ียวกับรสนิยมส่วนบุคคลและความเป็นตัวตนเน่ืองจากความต้องการเป็นท่ียอมรับจากสังคม 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gupta และ Ogden (2009 อา้งตาม พชัรา ตนัติประภา และ อรชร มณีสงฆ,์ 
2562) พบวา่ บรรทดัฐานของสังคม และความคาดหวงัของบุคคลท่ีส าคญักบัตวัเขา มีผลต่อการเป็นผู ้
ซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม และงานวิจยัของ อุกฤษฏ์ เอ้ือวฒันสกุล (2558) ท่ีพบว่า การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภค แต่ไม่
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อฐัภิญญา ปัทมภาสสกุล (2560) โดยพบว่า อิทธิพลระหว่างบุคคลไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางธรรมชาติท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยั
ความตระหนักเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ รูปลกัษณ์ภายนอก ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา และอิทธิพล
ระหว่างบุคคลท่ีส่งผลต่อทัศนคติ และความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองส าอางธรรมชาติของสตรีใน
กรุงเทพมหานคร 
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2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย (Conceptual Framework) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
กรอบแนวคิดการวิจยัประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 1. ความ

ตระหนักเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม  2. ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา 3. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) คือ ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

ความตระหนกัเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Concern) 

ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา 
 (Eco literacy) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm) 

ความตั้งใจใชบ้ริการ
ของผูบ้ริโภค (Purchase 

Intention) 

H 1 

H 3 

ประชากรศาสตร์ (Demographic) 
- เพศ (H 4) 
- อาย ุ(H 5) 
- อาชีพ (H 6) 
- ระดบัการศึกษา (H 7)  
- รายได ้(H 8) 

H 2 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
 
การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั้ นนอกใช้ซ ้ า  

(Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้” จากร้านคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในไทยเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีวิธีการด าเนินงานวิจยั ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั 
3.2  เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
3.3 วิธีการเก็บขอ้มูล 
3.4 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีผูว้ิจยัเลือกศึกษาคือ ผูบ้ริโภคอายุ 20 ปีขึ้นไปท่ีเคยซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
เน่ืองจากประชากรในงานวิจยั คือผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไป และเคยซ้ือสินคา้ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ โดยไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงเลือกใช้สูตรแบบไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ 
W.G. Cochran ก าหนดใหร้ะดบัค่าความเช่ือท่ีร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ ± 5 

 

สูตร n =  
P(1−P)Z2

E2
 

 
เม่ือ  n แทน ขนาดตวัอยา่ง 

P แทน สัดส่วนของประชากร ก าหนดเท่ากบั 0.5 
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Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ โดยจากตารางสถิติ ณ ความเช่ือมัน่ ร้อยละ95 

จะได ้Z เท่ากบั 1.96 
E แทน ความคลาดเคล่ือนท่ีสามารถยอมรับได ้ก าหนดเท่ากบั 0.05 

 

แทนค่า  n =  
(.5)(1− .5)1.962

.052
  

      
   = 384.16 ≈ 385 

 
จากการค านวณขา้งตน้ พบว่าตอ้งใชข้นาดตวัอย่าง ไม่ต ่ากว่า 385 ตวัอย่าง จึงจะ

สามารถประมาณค่าร้อยละ ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 
เพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงท าการเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอย่างอีก 15 
ตวัอย่าง รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง ซ่ึงถือไดว้่าผ่านเกณฑต์ามที่เงื่อนไขก าหนดที่ว่า 
กลุ่มตวัอย่างตอ้งไม่ต ่ากว่า 385 ตวัอย่าง 

 
3.1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ผู ้วิจัยได้เลือกใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-

Probability sampling) โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) 
เพื่อท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีก าหนด คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในประเทศไทย มีอายุ 
20 ปีขึ้นไป และเคยซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

 
 
3.2 เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 

3.2.1 แหล่งข้อมูลท่ีรวบรวมเพ่ือการศึกษา 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์จาก

กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 401 ชุด ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีอาย ุ20 ปีขึ้นไป และเคยซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้าเอกสาร หนังสือ

วารสาร ส่ิงพิมพท์างวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากแหล่งท่ีมาท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพื่อให้ได้
ข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือ ความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม ความรู้เร่ือง
นิเวศวิทยา และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
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3.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
ผูว้ิจยัเก็บตวัอย่างค าตอบโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน 

Google Form เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และศึกษาจากเอกสาร 
รายงานวิจยัต่าง ๆ แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ลกัษณะ
ค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 
ระดับคะแนน  ระดับความคิดเห็น 
1 คะแนน    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 คะแนน    เห็นดว้ยนอ้ย 
3 คะแนน    เห็นดว้ยปานกลาง 
4 คะแนน    เห็นดว้ยมาก 
5 คะแนน    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
การแปลผลขอ้มูลแบ่งเป็นการก าหนดค่าของอนัตรภาคชั้น โดยใชห้ลกัทางสถิติ และ

ค าอธิบายแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 
  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น 
   = 

5−1

5
  = 0.8 

 
จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
ระดับค่าเฉลีย่  ความหมาย 
1.00 – 1.80    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60    เห็นดว้ยนอ้ย 
2.61 – 3.40    เห็นดว้ยปานกลาง 
3.41 – 4.20    เห็นดว้ยมาก 
4.21 – 5.00    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
แบบสอบถามท่ีผู ้วิจัยจัดท าขึ้ นมีลักษณะเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) ผา่น Google Form แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์

ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในไทย 
แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความตระหนักเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา และการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์
ชั้นนอกใชซ้ ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

 
 
3.3 วิธีการเกบ็ข้อมูล 

ผูวิ้จยัใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือน มกราคม 
พ.ศ. 2564 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2564 โดยเคร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน 
Google Form Line และ Messenger ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือ
สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 
 
 
3.4 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ผูวิ้จยัท าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีค าตอบสมบูรณ์ จึงได้
แบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 401 ตวัอย่าง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลงขอ้มูลจาก Google Form ไป
วิเคราะห์ประมวลผลค่าสถิติต่าง ๆ ดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

 
3.4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยแสดงผลวิเคราะห์ในรูปตาราง ประกอบค าอธิบาย 

โดยค่าสถิติท่ีใช ้ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลด้านความตระหนักเร่ืองส่ิงแวดล้อม 
ความรู้เก่ียวกบันิเวศวิทยา การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ลกัษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินค้าจาก
ร้านคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในไทย 
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3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
สถิติวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษา

ความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ ซ่ึงท าหนา้ท่ีพยากรณ์ตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป 
และตวัแปรตาม 1 ตวั ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรตน้ และตวัแปรตาม 

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยใชส้ถิติ ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ใน
การวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า 
(Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในไทย 
 
ตารางท่ี 3.1 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Test) 

(N = 401) 

ปัจจัย จ านวนข้อ 
Cronbach’s Alpha 

coefficient () 
ความตระหนกัเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 9 .846 
ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา 5 .856 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภค 7 .869 
ความตั้งใจซ้ือ 6 .917 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
 
จากการศึกษาในหัวขอ้วิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์

ชั้ นนอกใช้ซ ้ า  (Reusable packaging) ในการขนส่งสินค้า” ซ่ึงเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 401 ตวัอยา่ง โดยแบบสอบถามทั้งหมดไดถู้กน ามาวิเคราะห์ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS : Statistical Packet for The Social 
Sciences) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็นล าดบัดงัน้ี 
4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) 
4.4  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา  (Eco literacy) 
4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
4.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) 
4.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูล

ทางประชากรศาสตร์ 
 

 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ อนัประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

  (N = 401) 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 141 35.2 
หญิง 238 59.4 
LGBTQ 22 5.5 
รวม 401 100.0 

 
จากตาราง 4.1 พบว่า จากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 401 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ านวน 238 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 59.4 เพศชาย จ านวน 141 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
35.2 และเพศ LGBTQ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 

 
ตารางท่ี 4.2 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

  (N = 401) 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20 - 30 ปี 132 32.9 
31 - 40 ปี 184 45.9 
41 - 50 ปี 70 17.5 
51 - 60 ปี 15 3.7 
รวม 401 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมากท่ีสุดมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 184 

คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.9 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเป็นอนัดบัสาม คือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 51 - 
60 ปี จ านวน 15 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.7  
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ตารางท่ี 4.3 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

  (N = 401) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า 11 2.7 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 268 66.8 

สูงกวา่ปริญญาตรี 122 30.4 

รวม 401 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วน

ใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 รองลงมา
คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 และระดบั
มธัยมปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4  ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

  (N = 401) 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 54 13.5 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 38 9.5 
พนกังานบริษทัเอกชน 261 65.1 
อ่ืน ๆ 48 12.0 
รวม 401 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 รองลงมาอันดับสอง คือข้าราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ต่อมาล าดับสามเป็นประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 48 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 12 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

  (N = 401) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 18 4.5 
15,001 - 30,000 บาท 100 24.9 
30,001 - 45,000 บาท 109 27.2 
45,001 – 60,000 บาท 69 17.2 
60,001 - 75,000 บาท 51 12.7 
75,001 บาท ขึ้นไป 54 13.5 
รวม 401 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท 

จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 กลุ่มตัวอย่างล าดับสาม มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
45,000 – 60,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 กลุ่มตวัอยา่งล าดบัส่ี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
75,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 กลุ่มตวัอย่างล าดบัห้า มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
60,001 – 75,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 และล าดบัสุดทา้ยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่า
กวา่ 15,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 401 คน 
 

 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง  

ประกอบดว้ย จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ต่อเดือน และจ านวน
เงินท่ียนิดีจ่าย เพื่อซ้ือบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ 
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ตารางท่ี 4.6 ความถ่ีและค่าร้อยละการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

  (N = 401) 

ความถี่ในการซ้ือสินค้า 
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 คร้ังต่อเดือน 130 32.4 
2-3 คร้ังต่อเดือน 170 42.4 
4-5 คร้ังต่อเดือน 51 12.7 
มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 50 12.5 
รวม 401 100.0 

 
จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่ซ้ือ

สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 2 – 3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 อนัดบัสองมกั
ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 อนัดบัสามซ้ือ
สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 4-5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 และอนัดบัสุดทา้ย
มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ท่ีซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 4.7 ความถ่ีและค่าร้อยละ จ านวนเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างจ่ายหากมีบริการบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใช้
ซ ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มเท่าใด 

  (N = 401) 

หากท่านตอ้งเพิ่มเงินเพื่อใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใช้
ซ ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ ท่านยนิดีท่ี
จะจ่ายเงินเพิ่มเท่าใด 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10 บาท 180 44.9 
11 - 20 บาท 159 39.7 
21 - 30 บาท 42 10.5 
31 บาทขึ้นไป 20 5.0 
รวม 401 100 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่ม

เพื่อใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ อนัดบัหน่ึง จ่าย
น้อยกว่า 10 บาท จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 อนัดบัสอง ยินดีจ่ายท่ี 11 – 20 บาท จ านวน 
159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 ล าดบัต่อมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ียินดีจ่าย 21 – 30 บาท จ านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.5 และอนัดบัสุดทา้ย ยินดีท่ีจะจ่าย 31 บาทขึ้นไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern) 

โดยการวิจยัน้ีไดก้  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 เห็นดว้ยระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ดา้นความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) 

  
  (N = 401) 

ปัจจัยด้านความตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Concern) 

ระดับความคิดเห็น 
 

S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. เราก าลงัเขา้สู่สภาวะท่ีเรียกว่าประชากรลน้เกิน
กวา่ท่ี โลกจะรองรับได ้

3.60 0.81 เห็นดว้ยมาก 

2. โลกมีทรัพยากรอยูจ่  ากดั 4.10 0.91 เห็นดว้ยมาก 
3. ตน้ไมแ้ละสัตว์มีสิทธ์ิเหมือนมนุษย์ท่ีจะด ารง
อยูใ่น ธรรมชาติโดยไม่ถูกท าลายไป 

4.07 0.88 เห็นดว้ยมาก 

4. เป็นหน้าท่ีของมนุษย์ท่ีจะต้องดูแลรักษาให้
ธรรมชาติ ด ารงอยู่ 

4.18 0.79 เห็นดว้ยมาก 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ดา้นความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) (ต่อ) 

�̅� 
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  (N = 401) 

ปัจจัยด้านความตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Concern) 

ระดับความคิดเห็น 

5. การเขา้ไปรบกวนธรรมชาติของมนุษยย์่อมมีผล
ใหเ้กิดภยัพิบติัต่าง ๆ 

4.15 0.80 เห็นดว้ยมาก 

6. ความสมดุลของธรรมชาติแข็งแกร่งเพียง
พอท่ีจะรับมือกบัผลกระทบของอุตสาหกรรมใน
ปัจจุบนัได ้

2.83 1.23 เห็นดว้ยปานกลาง 

7. สมดุลของธรรมชาติมีความละเอียดอ่อนและ
อ่อนไหว ง่าย 

3.85 0.86 เห็นดว้ยมาก 

8. แมม้นุษยจ์ะเก่งหรือฉลาดเพียงใดแต่ก็อยูภ่ายใต ้
กฎเกณฑข์องธรรมชาติ 

4.10 0.83 เห็นดว้ยมาก 

9. ท่ีผ่านมาถึงปัจจุบัน มนุษย์เ ป็นคนท าลาย
ธรรมชาติ อยา่งรุนแรง 

4.19 0.79 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.90 0.88 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งนั้นมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 

ความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยมากว่าท่ีผ่านมาถึงปัจจุบนั 
มนุษยเ์ป็นคนท าลายธรรมชาติ อย่างรุนแรง โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.19 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัความคิดเห็น
เร่ืองหนา้ท่ีของมนุษยท่ี์จะตอ้งเป็นผูดู้แลรักษาใหธ้รรมชาติ ด ารงอยู ่มีค่าเฉล่ีย 4.18 ในขณะท่ีมีความ
คิดเห็นในเร่ืองความสมดุลของธรรมชาติแข็งแกร่งเพียงพอท่ีจะรับมือกับผลกระทบของ
อุตสาหกรรมในปัจจุบนัไดน้ั้น อยูท่ี่ระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียท่ี 2.83 
 
 
 
 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา  (Eco literacy) 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ดา้นความความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา  (Eco literacy) 

   (N = 401) 

ปัจจัยความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา (Eco literacy) 
ระดับความคิดเห็น 

 

S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านรู้ดีวา่ท่านใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 3.52 0.83 เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านรู้เร่ืองรีไซเคิลมากกวา่คนทัว่ ๆ ไป 3.23 0.73 เห็นดว้ยปานกลาง 
3. ท่านรู้วิธีเลือกผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถย่อย
สลายไดด้ว้ยวิธีฝังกลบ 

3.22 0.91 เห็นดว้ยปานกลาง 

4. ท่านเข้าใจสัญลักษณ์หรือข้อความเ ก่ียวกับ เ ร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มท่ีแสดงอยูบ่นบรรจุภณัฑห์รือผลิตภณัฑต่์าง ๆ 

3.23 0.94 เห็นดว้ยปานกลาง 

5. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 3.36 0.82 เห็นดว้ยปานกลาง 
รวม 3.31 0.85 เห็นด้วยปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นรวมในระดบัปานกลาง ดา้น

ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา (Eco literacy) โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.31 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมองว่าเขารู้ดีว่าเขาใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 3.52 ซ่ึงอยู่ในระดับ
เห็นดว้ยมาก แต่มองว่าตวัเองนั้นรู้วิธีเลือกผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑท่ี์สามารถย่อยสลายไดด้ว้ยวิธี
ฝังกลบในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.22 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 

   (N = 401) 

ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
ของผู้บริโภค (Subjective Norm) 

ระดับความคิดเห็น 

 

S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านมกัจะถามเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน ๆ ก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการต่าง ๆ เสมอ 

3.00 1.02 เห็นดว้ยปานกลาง 

2.  เป็นเร่ืองส าคัญส าหรับท่าน  ท่ีคนในกลุ่ม
จะตอ้งชอบผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีท่านซ้ือ 

2.77 0.98 เห็นดว้ยปานกลาง 

3. โดยทั่วไปท่านจะซ้ือสินค้าหรือบริการจาก
ตราสินคา้ท่ีเป็นท่ียอมรับของคนอ่ืน ๆ 

3.34 0.90 เห็นดว้ยปานกลาง 

4. ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์หรือบริการตามความ
คาดหวงัของ คนอ่ืน ๆ ถา้ส่ิงนั้นถูกมองเห็นได้
เวลาท่ีท่านใชม้นั 

2.80 1.02 เห็นดว้ยปานกลาง 

5. ท่านชอบท่ีได้ รู้ว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ใดบา้งท่ีสร้าง ความประทบัใจแก่คนอ่ืน ๆ ไดดี้ 

3.36 0.96 เห็นดว้ยปานกลาง 

6. ท่านจะรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  เม่ือท่าน
ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการเดียวกบัท่ีคนอ่ืน ๆ ซ้ือ
หรือใช ้

2.93 1.04 เห็นดว้ยปานกลาง 

7. หากท่านตอ้งการเหมือนใคร ท่านจะใช้ของ
เหมือนกบัเขา 

2.52 1.16 เห็นดว้ยนอ้ย 

รวม 2.96 1.01 เห็นดว้ยปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.10 กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) โดยมีค่าเฉล่ีย 2.96 และหากพิจารณาในแต่ละขอ้
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งชอบท่ีไดรู้้ว่าผลิตภณัฑห์รือบริการใดบา้งท่ีสร้าง ความประทบัใจแก่คนอ่ืน ๆ ได้
ดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.36 ใกลเ้คียงกบัขอ้ท่ีวา่จะซ้ือสินคา้หรือบริการจากตราสินคา้ท่ีเป็นท่ียอมรับของคน
อ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34 ในขณะท่ีให้ระดับความเห็นด้วยน้อย หากผูต้อบแบบสอบถาม
ตอ้งการเหมือนใคร ผูต้อบแบบสอบถามจะใชข้องเหมือนกบัเขา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.52 
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4.6 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค (Purchase Intention) 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ดา้นความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) 

   (N = 401) 

ปัจจัยความตั้งใจซ้ือ  
(Purchase Intention) 

ระดับความคิดเห็น 
 

S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านคาดว่าในอนาคตท่านจะตั้งใจใช้บริการบรรจุ
ภัณฑ์ชั้ นนอกใช้ซ ้ า (Reusable packaging) เพื่อขนส่ง
สินคา้ เม่ือท่านซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ 

3.85 0.85 เห็นดว้ยมาก 

2.  เม่ือท่านซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ ท่านตั้งใจใช้บริการ
บรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า (Reusable packaging) มากกวา่
การใชบ้รรจุภณัฑค์ร้ังเดียวทิ้งในการขนส่งสินคา้ 

3.67 0.94 เห็นดว้ยมาก 

3. หากร้านคา้มีตวัเลือกบรรจุภณัฑ์ในการขนส่งสินคา้
ให้เลือก ท่านจะเลือกบริการบรรจุภณัฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า 
(Reusable packaging) 

3.82 0.97 เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านจะใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้ า (Reusable 
packaging) เม่ือท่านซ้ือสินคา้ออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ
ในอนาคต 

3.74 0.97 เห็นดว้ยมาก 

5. ท่านยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มเพื่อซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.55 0.97 เห็นดว้ยมาก 

6. ท่านจะแนะน าร้านคา้ท่ีมีบริการบรรจุภณัฑ์ชั้นนอก
ใชซ้ ้า (Reusable packaging) ใหผู้อ่ื้นทราบอยา่งแน่นอน 

3.70 0.99 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.72 0.95 เห็นดว้ยมาก 
 
จากตารางท่ี 4.11 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นโดยรวมระดับเห็นด้วยมากในด้านความ

ตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ในอนาคตหากมีบริการบรรจุภัณฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า กลุ่มตัวอย่างตั้ งใจจะใช้บริการ
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ดังกล่าวเพื่อขนส่งสินคา้ เม่ือสั่งซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.85 และยินดีท่ีจะ
จ่ายเงินเพิ่มเพื่อซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 
 
 

4.7 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านปัจจัยด้านต่าง ๆ เปรียบเทียบกับข้อมูล
ทางประชากรศาสตร์  

ผูวิ้จยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธี One-way ANOVA เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างตวัแปร และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.12 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ด้านความตระหนักต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) จ าแนกตามกลุ่มอายขุองผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์  

 
ตาราง 4.12 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ด้านความตระหนักต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) จ าแนกตามกลุ่มอายุของผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(ต่อ) 

         (N = 401)     

ความตระหนักเร่ือง
ส่ิงแวดล้อม 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I)  
อายุ 
(ปี) 

(J)  
อายุ 
(ปี) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

1. โลกมีทรัพยากรอยูจ่  ากดั 
20 - 30 
ปี 

41 - 50 
ปี 

.390* 0.020 6.042 0.000 

 51 - 60 
ปี .738* 

0.016   

 31 - 40 
ปี 

41 - 50 
ปี .370* 

0.020   
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในด้านความ

ตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุช่วง 20 – 40 ปี ให้ความส าคัญในด้านความ
ตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม  มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป โดยเฉพาะการมองวา่ โลกมี
ทรัพยากรอยูจ่  ากดั ตน้ไมแ้ละสัตวมี์สิทธ์ิเหมือนมนุษยท่ี์จะด ารงอยูใ่นธรรมชาติโดยไม่ถูกท าลายไป 
และการรบกวนธรรมชาติของมนุษยย์อ่มมีผลใหเ้กิดภยัพิบติัต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
ตาราง 4.13 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ดา้นความความความตั้งใจ
ซ้ือ (Purchase Intention) จ าแนกตามกลุ่มอายขุองผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

 

         (N = 401)     

ความตระหนักเร่ือง
ส่ิงแวดล้อม 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I)  
อายุ 
(ปี) 

(J)  
อายุ 
(ปี) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

  
 51 - 60 
ปี .718* 

0.018   

2. ตน้ไมแ้ละสัตวมี์สิทธ์ิเหมือน
มนุษยท่ี์จะด ารงอยูใ่น 41 - 50 

ปี 

20 - 30 
ปี 

-.505* 0.001 6.864 0.000 

ในธรรมชาติโดยไม่ถูกท าลายไป 
31 - 40 
ปี 

-.441* 0.002   

3. การเขา้ไปรบกวนธรรมชาติ 
31 - 40 
ปี 

41 - 50 
ปี 

.352* 0.009 5.406 0.001 

ของมนุษยย์อ่มมีผลใหเ้กิดภยั
พิบติัต่าง ๆ 

51 - 60 
ปี 

.600* 0.028   
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     (N = 401) 

ความตั้งใจซ้ือ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I)  
อายุ (ปี) 

(J)  
อายุ (ปี) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

1. หากร้านคา้มีตวัเลือกบรรจุ
ภัณฑ์ในการขนส่งสินค้าให้
เ ลือก  ท่ านจะเ ลือกบริการ
บรร จุภัณฑ์ชั้ นนอกใช้ซ ้ า  
(Reusable packaging) 

31 - 40 ปี 51 - 60 ปี .751* 0.023 3.624 0.013 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีความตั้งใจซ้ือ หาก

ร้านคา้มีตวัเลือกบรรจุภณัฑใ์นการขนส่งสินคา้ให้เลือกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหวา่ง 51 – 60 
ปีอยา่งมีนยัส าคญั 
 
 
ตาราง 4.14 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ด้านความตระหนักต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ ของผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์  

     (N = 401) 

ความตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I)  
ระดับ

การศึกษา 

(J)  
ระดับ 

การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

1. โลกมีทรัพยากรอยูจ่  ากดั 
ปริญญาตรี 

หรือ
เทียบเท่า 

มธัยมปลาย 
หรือเทียบเท่า 

.855* 0.006 10.217 0.000 

ตาราง 4.14 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ด้านความตระหนักต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ ของผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (ต่อ) 
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     (N = 401) 

ความตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I)  
ระดับ

การศึกษา 

(J)  
ระดับ 

การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

มธัยมปลาย 
หรือเทียบเท่า 

1.138* 0.000   

 ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

.282* 0.012   

2 .  ต้นไม้และ สัตว์ มี สิท ธ์ิ
เหมือนมนุษยท่ี์จะด ารงอยู่ใน
ธรรมชาติโดยไม่ถูกท าลายไป 

มธัยมปลาย 
หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

-.765* 0.014 6.264 .002 

 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
-.932* 0.002   

3. เ ป็นหน้า ท่ีของมนุษย์ท่ี
จะตอ้งดูแลรักษาให้ธรรมชาติ 
ด ารงอยู ่

มธัยมปลาย 
หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

-
.596* 

0
.04 

6
.150 

0
.002 

 สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

.782* .005   

4. ก า ร เ ข้ า ไ ป ร บ ก ว น
ธรรมชาติของมนุษยย์อ่มมีผล
ให้เกิดภยัพิบติัต่าง ๆ 

มธัยมปลาย 
หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

-1.002* 0.000 16.557 0.000 

 สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

1.286* .000   

 สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

.284* 0.002   

5. สมดุลของธรรมชาติมีความ
ละเอียดอ่อนและอ่อนไหวง่าย 

มธัยมปลาย 
หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

-.647* 0.041 4.344 0.014 

ตาราง 4.14 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ด้านความตระหนักต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ ของผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (ต่อ) 
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     (N = 401) 

ความตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I)  
ระดับ

การศึกษา 

(J)  
ระดับ 

การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

  สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

-.769* 0.013   

6. แม้มนุษยจ์ะเก่งหรือฉลาด
เพียงใดแต่ก็อยูภ่ายใต ้ สูงกว่า

ปริญญาตรี 

มธัยมปลาย 
หรือเทียบเท่า 

.766* 0.009 7.914 0.000 

กฎเกณฑข์องธรรมชาติ 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

.289* 0.004   

7. ท่ีผ่านมาถึงปัจจุบนั มนุษย์
เป็นคนท าลายธรรมชาติ อยา่ง
รุนแรง  

มธัยมปลาย 
หรือ

เทียบเท่า  

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

-.815* 0.002 7.618 0.001 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

-.940* 0.000   

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี

หรือเทียบเท่าขึ้นไป ให้ความส าคญัต่อความตระหนักในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดับการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือเทียบเท่าอย่างมีนัยส าคัญ  โดยเฉพาะการมองว่าโลกมี
ทรัพยากรอย่างจ ากดั ธรรมชาติมีสิทธ์ิท่ีจะด ารงอยู่โดยไม่ถูกท าลาย สมดุลของธรรมชาติมีความ
อ่อนไหว ท่ีผ่านมามนุษยเ์ป็นคนท าลายธรรมชาติอย่างรุนแรง  และมองว่ามนุษยมี์หนา้ท่ีท่ีตอ้งดูแล
รักษาธรรมชาติใหค้งอยู ่อีกทั้งการเขา้ไปรบกวนธรรมชาติของมนุษยย์่อมส่งผลให้เกิดภยัพิบติัต่างๆ
ตามมา เพราะไม่ว่ามนุษยจ์ะฉลาดเพียงใด ก็ตอ้งอยู่ภายใตก้ฎเกณฑข์องธรรมชาติเช่นกนั และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี ก็ให้ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าอีกดว้ย 

 
ตาราง 4.15 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิงของผูบ้ริโภค (Subjective Norm) จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ ของผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
 

     (N = 401) 
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การคล้อยตามกลุ่ม 
อ้างองิของผู้บริโภค 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I)  
ระดับ

การศึกษา 

(J)  
ระดับ 

การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

1. โดยทัว่ไปท่านจะ
ซ้ือสินคา้หรือบริการ
จากตราสินคา้ท่ีเป็นท่ี
ยอมรับของคนอ่ืน ๆ 

ปริญญา
ตรี 
หรือ

เทียบเท่า 

สูงกวา่ 
ปริญญา
ตรี 

.265* 0.020 4.161 0.016 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

จะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการจากตราสินคา้ท่ีเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญั 

 
ตาราง 4.16 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase 
Intention) จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ของผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

     (N = 401) 

ความตั้งใจซ้ือ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I)  
ระดับ

การศึกษา 

(J)  
ระดับ

การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

1. ท่ า น ค า ด ว่ า ใ น
อนาคตท่านจะตั้งใจใช้
บ ริ ก า รบร ร จุ ภัณฑ์
ชั้ น น อ ก ใ ช้ ซ ้ า  
(Reusable packaging) 
เพื่อขนส่งสินค้า เม่ือ
ท่ า น ซ้ื อ สิ น ค้ า ท า ง
ออนไลน ์

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

มธัยมปลาย 
หรือ

เทียบเท่า 
.645* 0.047 4.612 0.010 
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความตั้งใจ

ซ้ือบรรจุภณัฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable packaging) เพื่อขนส่งสินคา้เม่ือเขาเหล่านั้นซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาระดับมธัยมปลายหรือเทียบเท่าอย่างมี
นยัส าคญั 
 
ตาราง 4.17 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ดา้นความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา 
(Eco literacy) จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ ของกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

     (N = 401) 

ความรู้เร่ือง
นิเวศวิทยา 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I)  
อาชีพ 

(J)  
อาชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

1. ท่านรู้ดีวา่ท่านใช้
บรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ประกอบ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

.469* 0.046 3.559 0.014 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.435* 0.015   

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัทราบว่าตนเองใช้

บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ตาราง 4.18 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิงของผูบ้ริโภค (Subjective Norm) จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ ของผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์
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     (N = 401) 

การคล้อยตามกลุ่ม 
อ้างองิของผู้บริโภค 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I)  
อาชีพ 

(J)  
อาชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

1. ท่านจะเลือก
ผลิตภณัฑห์รือบริการ
ตามความคาดหวงั
ของคนอ่ืน ๆ ถา้ส่ิง
นั้นถูกมองเห็นได้
เวลาท่ีท่านใชม้นั  

อ่ืน ๆ 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-.671* 0.005 5.480 0.001 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

-.673* 0.013   

 
จากตารางท่ี 4.18 จากผลการเปรียบเทียบความเห็นดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของ

ผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาชีพพบว่า ผูท่ี้ประกอบอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และผูท่ี้ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั ให้ความส าคญักบัเร่ืองการเลือกผลิตภณัฑห์รือบริการตามความคาดหวงัของผูอ่ื้น มากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ หากส่ิงนั้นมองเห็นไดใ้นเวลาท่ีเขาใชม้นั  

 
 
 
 
 

ตาราง 4.19 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase 
Intention) จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ของผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์  
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     (N = 401) 

ความตั้งใจซ้ือ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I)  
อาชีพ 

(J)  
อาชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

1. หากร้านคา้มีตวัเลือก
บรรจุภณัฑใ์นการขนส่ง
สินค้าให้เลือก  ท่านจะ
เลือกบริการบรรจุภณัฑ ์

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

-.425* 0.02 3.677 0.012 

ชั้นนอกใชซ้ ้า (Reusable 
packaging) 

อ่ืน ๆ -.576* 0.016   

2. ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายเงิน
เพิ่มเพือ่ซ้ือสินคา้ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

.421* 0.021 3.118 0.026 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนให้

ความส าคัญกับการตั้งใจซ้ือบริการบรรจุภัณฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable packaging)ในการขนส่ง
สินคา้ หากร้านคา้มีบริการดงักล่าวให้เลือกและยงัยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มเพื่อซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และกลุ่มตัวอย่างท่ี
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ มีความตั้งใจซ้ือบริการบรรจุภณัฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ ามากกว่าผูท่ี้ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

 
 
 
 
 

ตาราง 4.20 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ด้านความตระหนักต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) จ าแนกตามช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ของผูท่ี้ซ้ือสินคา้
ผา่นช่องทางออนไลน์  
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     (N = 401) 

ความตระหนักเร่ือง
ส่ิงแวดล้อม 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I)  
รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดือน 

(J)  
รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดือน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

1. เราก าลงัเขา้สู่สภาวะท่ี
เรียกวา่ประชากรลน้เกินกวา่
ท่ี โลกจะรองรับได ้

30,001 - 
45,000 บาท 

45,001 -
60,000 บาท 

-.497* 0.001 3.868 0.002 

2. โลกมีทรัพยากรอยูจ่  ากดั 
30,001 - 

45,000 บาท 
45,001 -

60,000 บาท 
-.412* 0.046 3.224 0.007 

3. การเขา้ไปรบกวน
ธรรมชาติของมนุษย ์

60,001 - 
75,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

.650* 0.038 4.444 0.001 

ยอ่มมีผลใหเ้กิดภยัพิบติั 
75,001 

บาท ขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

.667* 0.027   

  
30,001 - 

45,000 บาท 
.389* 0.044   

4. แมม้นุษยจ์ะเก่งหรือ 
ฉลาดเพียงใดแต่ก็อยูภ่ายใต ้
กฎเกณฑข์องธรรมชาติ 

75,001 
บาท ขึ้นไป 

15,001 - 
30,000 บาท 

.430* 0.030 2.364 0.039 

 
จากตารางท่ี 4.20 จากการเปรียบเทียบความเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ พบวา่

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วง 45,001 – 60,000 บาท มีความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้มในหวัขอ้ท่ีว่า 
เราก าลงัเขา้สู่สภาวะท่ีเรียกว่าประชากรลน้เกินกว่าท่ีโลกจะรองรับได้ และเห็นว่า โลกมีทรัพยากร
อย่างจ ากดั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วง 30,001 - 45,000 บาท อีกทั้งกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาท เห็นว่าการเขา้ไปรบกวนธรรมชาติของมนุษย์
ย่อมมีผลให้เกิดภัยพิบัติต่าง ๆ มากกว่าผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 45,000 บาท และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 75,000 บาทเห็นว่าแมม้นุษยจ์ะเก่งหรือฉลาดเพียงใด ก็ตอ้ง
อยู่ภายใตก้ฎของธรรมชาติมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วง 15,001-30,000 บาท
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 4.21 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ดา้นความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา 
(Eco literacy) จ าแนกตามช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ ของผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์  

     (N = 401) 

ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I)  
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(J)  
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

1. ท่านรู้ดีวา่ท่านใช้
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

75,001 บาท 
ขึ้นไป 

15,001 - 
30,000 บาท 

-.473* 0.011 2.752 0.019 

 60,001 - 
75,000 บาท 

-.480* 0.046   

2. ท่านรู้เร่ืองรีไซเคิล
มากกวา่คนทัว่ ๆ ไป 

15,001 
- 30,0000
บาท 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

.552* 0.044 2.638 0.023 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนช่วง 15,001-30,000 บาท 

และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียช่วง 60,001-75,000 บาท ทราบว่าเขาใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้มากกว่า 75,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดช่้วง 
15,001-30,000 บาท คิดว่าเขามีความรู้เร่ืองรีไซเคิลมากว่าคนทัว่ไป มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 

 
 
 
 

ตาราง 4.22 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
ของผูบ้ริโภค (Subjective Norm) จ าแนกตามช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ ของผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
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     (N = 401) 

การคล้อยตามกลุ่ม 
อ้างองิของผู้บริโภค 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I)  
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(J)  
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

1. ท่านมกัจะถามเพื่อน
หรือบุคคลอ่ืนๆ ก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการ 

15,001 - 
30,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

.856* 0.011 7.495 0.000 

 30,001 - 
45,000 บาท 

.438* 0.021   

 75,001 บาท 
ขึ้นไป 

.800* 0.000   

 45,001 -
60,000 บาท 

75,001 บาท 
ขึ้นไป 

.587* 0.017   

 
60,001 - 

75,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

.889* 0.016   

 75,001 บาท 
ขึ้นไป 

.833* 0.000   

2.  เป็นเร่ืองส าคญั
ส าหรับท่านท่ีคนใน
กลุ่มจะตอ้ง 

15,001 - 
30,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

.933* 0.002 5.705 0.000 

ชอบผลิตภณัฑห์รือ
บริการท่ีท่านซ้ือ 

30,001 - 
45,000 บาท 

.458* 0.009   

 75,001 บาท 
ขึ้นไป 

.637* 0.001   

ตาราง 4.22 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
ของผูบ้ริโภค (Subjective Norm) จ าแนกตามช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ ของผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (ต่อ) 
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     (N = 401) 

การคล้อยตามกลุ่ม 
อ้างองิของผู้บริโภค 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I)  
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(J)  
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

 

  
60,001 - 

75,000 บาท 
ต ่ากวา่ 

15,000 บาท 
.775* 0.048   

3. โดยทัว่ไปทา่นจะซ้ือ
สินคา้หรือบริการจากตรา
สินคา้ท่ีเป็นท่ียอมรับของ
คนอ่ืน  ๆ

60,001 - 
75,000 บาท 

75,001 บาท 
ขึ้นไป 

.568* 
0

.017 
2

.780 
0

.018 

4. ท่านจะเลือก
ผลิตภณัฑห์รือบริการ
ตามความคาดหวงัของ
คนอ่ืน ๆ 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท  

15,001 - 
30,000 บาท 

-.899* 0.008 3.463 0.004 

ถา้ส่ิงนั้นถูกมองเห็นได้
เวลาท่ีท่านใชม้นั 

60,001 - 
75,000 บาท 

-.850* 0.032   

5. ท่านจะรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มเม่ือท่าน
ซ้ือผลิตภณัฑห์รือ
บริการเดียวกบัท่ีคน
อ่ืนๆ ซ้ือหรือใช ้ 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

15,001 - 
30,000 บาท 

-.817* 0.033 2.480 0.031 

6. หากท่านตอ้งการ
เหมือนใคร ท่านจะใช้
ของเหมือนกบัเขา 

15,001 - 
30,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

1.376* 0.000 5.400 0.000 

ตาราง 4.22 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
ของผูบ้ริโภค (Subjective Norm) จ าแนกตามช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ ของผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (ต่อ) 
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     (N = 401) 

การคล้อยตามกลุ่ม 
อ้างองิของผู้บริโภค 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I)  
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(J)  
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

  75,001 บาท 
ขึ้นไป 

.579* 0.040   

  
ต ่ากวา่ 

15,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

-1.097* 0.002   

 45,001 – 
60,000 บาท 

-1.019* 0.011   

  
60,001 - 

75,000 บาท 
-1.163* 0.003   

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 75,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดต้ ่า

กว่า 15,000 บาท มกัให้ความส าคญักับการถามเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน ๆ ก่อนซ้ือผลิตภณัฑ์หรือใช้
บริการต่าง ๆ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดใ้นช่วง 15,001-75,000 บาท ต่อมาเป็นหวัขอ้ “เป็นเร่ือง
ส าคญัส าหรับท่าน ท่ีคนในกลุ่มจะตอ้งชอบผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีท่านซ้ือ”  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วง 15,001-30,000 บาท ให้ความส าคญักบัหัวขอ้น้ีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-45,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได้มากกว่า 75,000 บาทขึ้นไป และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ในช่วง 60,001-75,000 บาท ก็ให้
ความส าคญักับเร่ืองดังกล่าวมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาทอย่างมีนัยส าคัญ
เช่นกนั ส าหรับหัวขอ้ “โดยทัว่ไปท่านจะซ้ือสินคา้หรือบริการจากตราสินคา้ท่ีเป็นท่ียอมรับของคน
อ่ืน” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหค้วามเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดใ้นช่วง 
60,001-75,000 บาท ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 75,000 บาทขึ้นไป หวัขอ้
ท่ีมีความเห็นต่างกนัอย่างมีนัยถดัมาคือ “ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์หรือบริการตามความคาดหวงัของ
คนอ่ืน ถ้าส่ิงนั้นถูกมองเห็นได้เวลาท่ีท่านใช้มัน”  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนในช่วง 
15,001 - 30,000 บาท และ 60,001 - 75,000 บาท ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้ ่า
กว่า 15,000 บาท ล าดบัถดัไปคือหัวขอ้ “ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเม่ือท่านซ้ือผลิตภณัฑ์หรือ
บริการเดียวกบัท่ีคนอ่ืน ๆ ซ้ือหรือใช้” พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในช่วง 15,001 - 
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30,000 บาทใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท และ หวัขอ้ “หากท่าน
ต้องการเหมือนใคร ท่านจะใช้ของเหมือนกับเขา” กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนในช่วง 
15,001-30,000 บาท ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 75,000 บาท ขึ้นไป ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวมากกวา่กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 

 
อยา่งไรก็ตามผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ เปรียบเทียบกบัเพศ ซ่ึงเป็นขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ โดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) วิธี One-way ANOVA พบวา่มีความเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แต่เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความคิดเห็นต่างกนั
ในความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้อยา่งมีนยัส าคญั 

 
 

4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามโดยใช้
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผูวิ้จัยได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยด้านต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุ
ภณัฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ ของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Regression (วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรต้นและตวัแปรตาม โดยก าหนดค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการ
วิเคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 
 
 
ตาราง 4.23 ค่าสถิติ Regression วิเคราะห์ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุ
ภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ 

Model Summary 
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R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.588a .345 .340 .64939 

 
ANOVAa 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 88.245 3 29.415 69.752 .000b 
Residual 167.418 397 .422     
Total 255.663 400       

 
 

  Coefficientsa       

  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) .313 .261   1.199 .231 

ความตระหนกัเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

.511 .056 .379 9.173 .000 

ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา .461 .051 .390 9.085 .000 
การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงของผูบ้ริโภค 

-.037 .044 -.035 -.823 .411 

 
จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

บรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบวา่
ค่า R Square ในส่วน Model Summary เท่ากับ 0.345 แสดงว่า ตัวแปรต้น ท่ีประกอบด้วย ความ
ตระหนักเก่ียวกับส่ิงแวดลอ้ม ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภค 
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม นั่นคือ ความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า 
(Reusable packaging) ไดร้้อยละ 34.50 และเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้อย่างมีนัยส าคญั
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ทางสถิติท่ี 0.05 โดยเรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า 
(Reusable packaging) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์การถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
ได้แก่ ปัจจยัด้านความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) เท่ากบั 0.390 หมายความวา่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามร้อยละ 39.0 และปัจจยัดา้นความตระหนกั
ต่อส่ิงแวดล้อม มีค่ าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ ากับ 0.379 
หมายความวา่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามร้อยละ 37.90  

อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของผู ้บริโภคนั้ นพบว่า ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้
อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติเน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั 0.411  
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บทที่ 5 
การอภิปรายผล 

 
 
จากการศึกษาในหัวขอ้วิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์

ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้” ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บรรจุภณัฑ์ชั้นนอกใชซ้ ้ า 
(Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ 2) เพื่อระบุถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจใช้
บรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ โดยผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ท่ีพ  านกัอาศยัอยูใ่นประเทศไทย จ านวน 401 ตวัอย่าง 
ผูวิ้จยัจึงขอน าเสนอผลการอภิปรายแยกออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

5.1 ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
5.2 ปัจจยัดา้นความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern)  
5.3 ปัจจยัดา้นความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา (Eco literacy)  
5.4 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 

 

 
5.1 ปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable 
packaging) ในการขนส่งสินคา้โดยหากจะพิจารณาผลเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกต่างของขอ้มูล
ดา้นประชากรศาสตร์ สามารถแบ่งอภิปรายผลไดต้ามหวัขอ้ดงัน้ี  

ดา้นเพศ จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างเพศกบัความตั้งใจซ้ือพบวา่ 
เพศท่ีต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable packaging) ในการ
ขนส่งสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัในอดีตของ บุษยมาส ช่ืนเยน็ (2561) พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั 
ไม่ส่งผล ต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างกัน เช่นเดียวกับ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู 
(2559) ซ่ึงได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ พบว่า เพศท่ีต่างกัน 
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ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์ไม่ต่างกนั และงานวิจยัของ ปารมี พฒันดุล (2559) 
โดยผูว้ิจยั พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่าง  

ดา้นอายุ จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอายุกบัความตั้งใจซ้ือ
พบว่า อายุท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable packaging) ในการ
ขนส่งสินคา้ต่างกัน โดยผูท่ี้มีอายุน้อย มีแนวโน้มในการซ้ือบรรจุภัณฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable 
packaging) มากกว่าผูท่ี้มีอายุมาก สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Awad (2011 อา้งตาม พชัรา ตนัติ
ประภา และ อรชร มณีสงฆ์, 2562) จากการศึกษาการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
พบว่า บุคคลท่ีมีอายุน้อยกว่ามีแนวโน้มท่ีจะอ่อนไหวต่อประเด็นส่ิงแวดลอ้มมากกว่า ในขณะท่ี 
งานวิจยัของ สิริพฒันัญ ชินเศรษฐพงศ์ (2561) พบว่าผูท่ี้มีอายุมากกว่า มกัซ้ือสินคา้เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากกว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต ่ากว่า เน่ืองจากการรับรู้ปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีมากขึ้น 
ส่งผลต่อความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มจึงท าการสนบัสนุนการปกป้องธรรมชาติ 

ดา้นระดบัการศึกษา จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มการศึกษา
กบัความตั้งใจซ้ือพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า 
(Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ต่างกนั กล่าวคือ ผูท่ี้ได้รับการศึกษาในระดับสูงมีความ
ตั้ งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินค้า สอดกล้องกับผล
การศึกษางานวิจยัของ สิริพฒันญั ชินเศรษฐพงศ ์(2561) ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะ
เป็นกลุ่มท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ ธญัญธร ลลิตกมลสุข (2554) พบวา่ไม่วา่ผูบ้ริโภคจะมีระดบัการศึกษา
สูงสุดในระดบัไหนก็ตาม ต่างก็ให้ความส าคญักบัการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม
เช่นกนั 

ดา้นอาชีพ จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพกบัความตั้งใจ
ซ้ือพบว่าผูท่ี้มีอาชีพต่างกนั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้ า (Reusable packaging) 
ในการขนส่งสินคา้ต่างกนั โดยผูท่ี้มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ มีความตั้งใจ
ซ้ือมากกวา่ผูท่ี้อยูใ่นกลุ่มอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และยงัพบวา่ ผูท่ี้ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน มีความยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มเพื่อซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ีงานวิจยั
ของ ปารมี พฒันดุล (2559) พบว่าอาชีพท่ีต่างกันมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มไม่ต่างกนั เน่ืองจาก เป็นสินคา้ท่ีใชส้ าหรับอุปโภคบริโภคทัว่ไป 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มรายได้
เฉล่ียต่อเดือนกบัความตั้งใจซ้ือพบว่า รายได ้ท่ีต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใช้
ซ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ ไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญญธร ลลิต
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กมลสุข (2554) โดยศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
พบว่า ผูท่ี้มีรายไดต่้างกนัมีความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไม่ต่างกนั ในขณะท่ี
งานวิจยัของ Gilg และคนอ่ืน ๆ (2005 อา้งตาม พชัรา ตนัติประภา และ อรชร มณีสงฆ์, 2562) พบวา่
กลุ่มผูท่ี้ไม่ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มจะมีรายไดท่ี้ต ่ากวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ๆ 

 
 
5.2 ปัจจัยด้านความตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern) 

จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้ งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ณฐัณิชา นิสัยสุข (2015) ท่ีพบวา่ การใส่ใจหรือตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับธรรมชาติ และงานวิจยัของ อฐัภิญญา 
ปัทมภาสสกุล (2560) ท่ีศึกษาถึง ปัจจยัความตระหนกัเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ รูปลกัษณ์ภายนอก 
ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา และอิทธิพลระหวา่งบุคคลท่ีส่งผลต่อทศันคติ และความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
ธรรมชาติของสตรีในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นความตระหนักต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางตามธรรมชาติเช่นกนั 

 
เปรียบเทียบความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์กบัความตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม 
ดา้นเพศ จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างเพศกบัความตระหนักต่อ

ส่ิงแวดล้อมพบว่า เพศท่ีต่างกันส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์ชั้ นนอกใช้ซ ้ า (Reusable 
packaging) ในการขนส่งสินคา้ไม่ต่างกนั ในขณะท่ีงานวิจยัของ ชวนวล คณานุกูล (2563) ท่ีศึกษา
เร่ือง อิทธิพลของอารมณ์จากมโนส านึกและการรับรู้การมีประสิทธิผลของผูบ้ริโภคต่อพฤติกรรม
การบริโภคสายกรีน พบว่า ผูห้ญิงมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มมากกว่าผูช้าย และ 
งานของ สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ์ (2561) พบว่ากลุ่มผู ้บริโภคเพศหญิงจะมีความต่ืนตัวต่อ
ผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเขา้ร่วมกิจกรรมในการปกป้องและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมากกว่ากลุ่ม
ผูบ้ริโภคเพศชาย 

ด้านอายุ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอายุกับความตระหนักต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ผลจากการศึกษาพบว่าอายุท่ีต่างกันให้ความส าคญักับความตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม
ต่างกัน โดยผูท่ี้มีอายุน้อยให้ความส าคัญต่อความตระหนักต่อส่ิงแวดล้อมมากกว่าผูท่ี้อายุมาก 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Awad (2011) ท่ีพบว่า กลุ่มคนท่ีมีอายนุอ้ยเป็นกลุ่มท่ีเนน้การเป็นมิตรต่อ
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ส่ิงแวดลอ้มมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายมุาก ในขณะท่ีผลการวิจยัของ สิริพฒันญั ชินเศรษฐพงศ ์(2561) และ 
ธัญญธร ลลิตกมลสุข (2554)   พบว่าผู ้ใหญ่มักมีความตระหนักต่อส่ิงแวดล้อมมากว่า จาก
ประสบการณ์ท่ีรับรู้ถึงสภาวะแวดลอ้มท่ีเส่ือมโทรมไปจากอดีต และปัญหามลภาวะท่ีเกิดขึ้น จนเกิด
กระแสการรณรงคล์ดโลกร้อนอย่างกวา้งขวาง อีกทั้งยงัพบว่า คนอายุมากมกัจะมองโลกในแง่ร้าย
มากกวา่คนอายนุอ้ย จากประสบการณ์ชีวิตท่ีต่างกนั 

ด้านอาชีพ จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพกับความ
ตระหนักต่อส่ิงแวดล้อมพบว่า ผูท่ี้ประกอบอาชีพท่ีต่างกันให้ความส าคัญกับความตระหนักต่อ
ส่ิงแวดลอ้มไม่ต่างกนั 

ด้านระดับการศึกษา จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มระดับ
การศึกษากับความตระหนักต่อส่ิงแวดลอ้ม พบว่า ผูท่ี้ซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกัน ให้ความส าคญัต่อความตระหนักด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างกนัด้วย โดยผูท่ี้มีระดับ
การศึกษาสูง ให้ความส าคญักบัความตระหนักต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่าผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาท่ีต ่ากว่า 
ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ธัญญธร ลลิตกมลสุข (2554) ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคท่ีแมจ้ะมีระดบัการศึกษาสูง
หรือผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ ต่างก็ใหค้วามส าคญักบัการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้มเช่นเดียวกนั 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างรายไดก้บั
ความตระหนักต่อส่ิงแวดล้อมพบว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ให้ความส าคัญกับความ
ตระหนักต่อส่ิงแวดลอ้มต่างกัน จากขอ้มูลพบว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงให้ความส าคญักับ
ความตระหนักต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชวนวล คณานุกูล (2563) ท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง เป็นผูบ้ริโภคสายกรีนท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม
มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้้อยกว่า อาจเพราะผูบ้ริโภคในกลุ่มดงักล่าวมีความพร้อมดา้นการเงิน
สามารถซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ท าลายธรรมชาติ (ผูบ้ริโภคสายเขียว) ซ่ึงมกัจะมีราคาสูงกว่าผลิตภณัฑ์
ปกติได ้

 
 
5.3 ปัจจัยด้านความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา (Eco literacy) 

จากผลกาวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ
บรรจุภัณฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อฐัภิญญา ปัทมภาสสกุล (2560) ท่ีศึกษาถึง ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา และความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
ธรรมชาติของสตรีในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นความรู้เร่ืองนิเวศวิทยาส่งผลต่อความตั้งใจ



52 

 
ซ้ือเคร่ืองส าอางตามธรรมชาติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัหันมาให้ความ
สนใจ และหาความรู้เก่ียวกบันิเวศวิทยามากขึ้นจากกระแสการอนุรักษโ์ลก และส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไร
ก็ตามผลจากงานวิจยัดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญญธร ลลิตกมลสุข (2554) ท่ีพบว่า
ผู ้บริโภคท่ีมีความรู้เ ร่ืองนิเวศวิทยาต่างกัน แต่มีความตั้ งใจซ้ือในบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มไม่ต่างกนั 

 
เปรียบเทียบความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์กบัความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา 
ด้านเพศ จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างเพศกับความรู้เ ร่ือง

นิเวศวิทยา พบวา่ เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อการใหค้วามส าคญักบัความรู้เร่ืองนิเวศวิทยาไม่ต่างกนั  
ด้านอายุ จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอายุกับความรู้ เร่ือง

นิเวศวิทยา พบวา่ กลุ่มอายท่ีุต่างกนัใหค้วามส าคญักบัความรู้เร่ืองนิเวศวิทยาไม่ต่างกนั  
ด้านอาชีพ จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกับความรู้เร่ือง

นิเวศวิทยา พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ให้ความส าคัญกับความรู้เ ร่ือง
นิเวศวิทยามากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน 

ดา้นระดบัการศึกษา จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษา
กบัความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา พบว่า ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ให้
ความส าคญักบัความรู้เร่ืองนิเวศวิทยาไม่ต่างกนั 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างผูท่ี้มีรายได้
ต่างกนั เปรียบเทียบกบัความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา พบว่า ผูท่ี้มีรายไดต้่างกนัให้ความส าคญักบัความรู้
เร่ืองนิเวศวิทยาต่างกนั โดยกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งกว่าให้ความส าคญักบัความรู้เร่ืองนิเวศวิทยามากกว่า
กลุ่มผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากวา่   
 

 
5.4 ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 

จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อฐัภิญญา ปัทมภาสสกุล (2560) ท่ีพบว่า อิทธิพล
ระหวา่งบุคคลไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางธรรมชาติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ในงานวิจยั
เร่ือง ปัจจยัความตระหนกัเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ รูปลกัษณ์ภายนอก ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา และ
อิทธิพลระหวา่งบุคคลท่ีส่งผลต่อทศันคติ และความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงขดักบังานวิจยัของ อุกฤษฏ ์เอ้ือวฒัน
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สกุล (2558) ซ่ึงพบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค อีกทั้งงานวิจยั
ของ Gupta และ Ogden (2009 อา้งตาม พชัรา ตนัติประภา และ อรชร มณีสงฆ,์ 2562) และ สิริพฒันญั 
ชินเศรษฐพงศ ์(2561) พบวา่ ความคาดหวงัของบุคคลอ่ืนซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญักบัตวัเขา มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั 

 
เปรียบเทียบความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์กบัการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
ดา้นเพศ จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างเพศกบัการคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง พบวา่เพศท่ีต่างกนั ใหค้วามส าคญัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่ต่างกนั 

ด้านอายุ จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบกลุ่มอายุกับการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง พบวา่ผูท่ี้มีอายตุ่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไม่ต่างกนั 

ดา้นอาชีพ จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพท่ีต่างกัน กบัการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง พบว่า ผูท่ี้ประกอบอาชีพต่างกนัให้ความส าคญักบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
ต่างกนั โดยผูป้ระกอบอาชีพขา้ราชการ /  รัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจส่วนตวั ใหค้วามส าคญักบั
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมากกว่าผูท่ี้ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ โดยพวกเขามักให้ความส าคัญกับ
ผลิตภณัฑห์รือบริการตามความคาดหวงัของผูอ่ื้น 

ดา้นระดบัการศึกษา จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษา
ท่ีต่างกันกับการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูท่ี้มีระดับการศึกษาต่างกนัให้
ความส าคญักบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่างกนั โดยผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัสูง มกัไม่ใหค้วามส าคญั
กบัการคลอ้ยตามผูอ่ื้นมากนกั ต่างจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามกัให้ความส าคญักบัคนรอบขา้ง 
และคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง อาทิ เพื่อน คนในครอบครัว มากกวา่ 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างรายได้ท่ี
ต่างกนักบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  พบวา่ผูท่ี้มีรายไดสู้งใหค้วามส าคญักบัการสอบถามคนรอบขา้ง
ก่อนซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการต่างๆ นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย  
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 
6.1 สรุปผลการวิจัย 

6.1.1 ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาวิจยั สามารถสรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 401 คน ซ่ึงเป็นผู ้

ท่ีเคยซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ และมีอายมุากกวา่ 20 ปีขึ้นไป พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 184 คน คิด

เป็นร้อยละ 45.9 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 

และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยยละ 65.1  โดยมีรายไดเ้ฉล่ีย

ประมาณ 30,001 - 45,000 บาทต่อเดือน   

 

6.1.2 สรุปผลการศึกษา 

งานคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุ

ภัณฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินค้า  และ(2) ระบุถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

สูงสุดต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ชั้นนอกใชซ้ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ จากผล

การศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้ า (Reusable packaging) ใน

การขนส่งสินคา้สูงท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา (Eco literacy) รองลงมาเป็นปัจจยัดา้น

ความตระหนักรู้ต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง (Subjective Norm) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า โดยแต่ละประเด็น

สามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 

ผลจากการศึกษาพบวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา มีผล

ต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑบ์รรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ โดย

ผูท่ี้มีอายุนอ้ยกว่ามีความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้ า (Reusable packaging) อาจเป็นเพราะผูท่ี้

มีอายนุอ้ยสามารถปรับตวั และเปิดรับกบัส่ิงใหม่ๆไดง้่ายกวา่ผูท่ี้อายมุาก อีกทั้งการเติบโตท่ีมาพร้อม
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กบัเทคโนโลยี ท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างง่ายดาย และรวดเร็ว และผูท่ี้มีระดบัการศึกษา

ในระดบัสูงมีความใจซ้ือในบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ อาจ

เพราะผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง มกัศึกษาขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ จากทัว่ทุกมุมโลก ไม่ถูกจ ากดัจากภาษา 

และยงัเป็นผูท่ี้เขา้ถึงโอกาสต่างๆได้ง่ายกว่าผูท่ี้มีการศึกษาน้อย หรือการศึกษาขั้นพื้นฐานเท่านั้น 

ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ และรายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อเดือนไม่พบว่ามีผลต่อความตั้งใจซ้ือ

บรรจุภณัฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการรณรงค์

เร่ืองการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มจากทั้งภาครัฐ และเอกชน อีกทั้งปัญหามลภาวะ 

PM2.5 ฝุ่ นควนั และปัญหาโลกร้อนท่ีปัจจุบนัทวีความรุนแรงมากขึ้นกว่าในอดีต ส่งผลใหทุ้กคนไม่

ว่าจะเป็นเพศใด มีรายรับสูงหรือต ่า ต่างก็ให้ความส าคญักบัการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และใช้

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า เพื่อรักษาใหโ้ลกใบน้ี อยูอ่ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

ด้านความตระหนักรู้ต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern) และความรู้เ ร่ือง

นิเวศวิทยา (Eco literacy) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า (Reusable packaging) ใน

การขนส่งสินค้า จากผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้มีความตระหนักต่อส่ิงแวดลอ้มและความรู้ในเร่ือง

นิเวศวิทยา มีความตั้งใจใชบ้รรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะเม่ือผูบ้ริโภคมีความรู้ ความเขา้ใจ ถึงคุณประโยชน์ของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงโทษของการท าลายส่ิงแวดลอ้มซ่ึงอาจเกิดจากการเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ท่ีง่าย

ขึ้นกวา่ในอดีต มีแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ในประเทศ 

และต่างประเทศ จากการพฒันาเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว และทนัสมยัมากขึ้น เกิดเป็นความรู้สึกตอ้งการ

ปกป้องส่ิงแวดลอ้ม และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อลดผลกระทบดา้นลบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ส่งต่อโลกท่ีน่าอยูใ่หก้บัคนรุ่นหลงัสืบไป 

ด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) จากการศึกษาวิจยัพบว่าการคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิงไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า (Reusable packaging) เพื่อขนส่ง

สินคา้ อาจเป็นเพราะผูค้นในปัจจุบนัมีความเป็นปัจเจกบุคคลมากขึ้น สามารถหาขอ้มูลใหม่ๆไดด้ว้ย

ตวัเอง เน่ืองจากการเขา้ถึงเทคโนโลยีไดอ้ย่างกวา้งขวาง ไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลจากคนรอบขา้ง 

เพื่อน หรือครอบครัวมากนกั ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจึงไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุ

ภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้อยา่งมีนยัส าคญั 
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6.2 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

รัฐบาลควรใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนแก่ผูผ้ลิตบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การ

งดเวน้ภาษีในช่วง 3 ปีแรกของการตั้งบริษทั การสนบัสนุนให้ธุรกิจในกลุ่มน้ีเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บสิทธิ

ประโยชน์ทางภาษี (BOI) การผ่อนคลายเง่ือนไขทางการเงินหากผูป้ระกอบการตอ้งการกู้เงินเพื่อ

น าไปลงทุน หรือการสนบัสนุนวิจยัในการพฒันาวสัดุท่ีจะน ามาใชผ้ลิตบรรจุภณัฑท่ี์ช่วยลดปัญหา

ขยะ เช่น วสัดุท่ีมีความทนทาน ซ่อมแซมง่าย และมีความคุม้ค่าตลอดอายุการใช้งาน เพื่อลดการ

รบกวนทรัพยากรธรรมชาติใหน้อ้ยท่ีสุด 

รัฐบาลควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนผูป้ระกอบการในการใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อ

ส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการจดัจ าหน่ายของธุรกิจ เช่น การออกมาตรการด้านภาษี โดยอนุมติัให้

กรมสรรพากรประกาศให ้รายจ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รรจุภณัฑใ์ชซ้ ้า (Reusable packaging) ไม่วา่

จะเป็นรายจ่ายท่ีเกิดจากกระบวนการท าความสะอาดก่อนน าบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชซ้ ้า หรือรายจ่ายท่ี

ซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถใช้ซ ้ าได ้น ามาเป็นรายจ่ายของบริษทัได ้2 เท่าของรายจ่ายท่ีจ่ายจริง หรือ

มาตรการอ่ืนๆเพื่อจูงใจให้ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจควบคู่กบั ความรับผิดชอบต่อสังคม

และการรักษาส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมกนั 

ภาครัฐ ภาคเอกชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้แก่

ประชาชนอย่างต่อเน่ือง เผยแพร่ข่าวสาร และปัญหามลภาวะท่ีทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น กระตุ้น

ความรู้สึกห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม มีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เพื่อสร้างความตระหนกัและเขา้มามีส่วน

ร่วมในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

ผูป้ระกอบการสามารถออกกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การให้ส่วนลดในการซ้ือสินคา้

คร้ังถดัไป หากลูกคา้เลือกใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถใชซ้ ้ าในการขนส่งสินคา้ และส่งคืนบริษทั เกิด

ความภกัดีต่อแบรนด์สินคา้ (Loyalty) อีกทั้งยงัเป็นการขยายฐานลูกคา้ให้แก่กิจการ โดยการดึงกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีรักษโ์ลก และพร้อมท่ีจะสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจท่ีรับผิดชอบต่อสังคม  

ผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์ออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถวนใช้ซ ้ า มีความทนทาน สามารถ

ซ่อมแซมไดง้่าย ป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดจากการขนส่งระหว่างทาง เพื่อเป็นทางเลือกให้กบั

ผูป้ระกอบการอ่ืนๆในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อส่งสินค้าให้กับผูบ้ริโภคแทนการใช้กล่อง

ไปรษณีย ์หรือซองพลาสติกแบบใชค้ร้ังเดียว (Single used) และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเกิดเป็น

วงจรธุรกิจ E-commerce แบบรักษโ์ลก 
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แพลตฟอร์มมาร์เก็ตเพลส อาทิ Shopee Lazada ออกแคมเปญเพื่อดึงดูดผูป้ระกอบการ 

ร้านคา้ท่ีขายผา่นแพลตฟอร์มเขา้ร่วมการใชบ้รรจุภณัฑใ์ชซ้ ้ า (Reusable packaging) ในการส่งสินคา้ 
อาทิ การจดักลุ่มร้านคา้ท่ีเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ชซ้ ้ าโดยเฉพาะเพื่อให้ผูบ้ริโภคคน้หาไดง้่าย หรือการ
ใหส่้วนลดในส่วนของการหกัค่าธรรมเนียมจากค่าขาย เป็นตน้ 

ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ อาทิ ไปรษณียไ์ทย Kerry J&T สามารถออกบริการขาย หรือ
ใหเ้ช่าบรรจุภณัฑใ์ชซ้ ้า (Reusable packaging) ร่วมกบัการขนส่งสินคา้ หรือการออกแคมเปญสมาชิก
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการร้านคา้ออนไลน์เลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีรุนแรง และ
มีผูเ้ล่นในตลาดจ านวนมาก หากผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้มีบริการท่ีหลากหลายก็เป็นส่ิงดึงดูดลูกคา้
ใหเ้พิ่มมากขึ้นไดเ้ช่นกนั 

 
 
6.3 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังถัดไป 

1. ควรท าการศึกษาถึงทศันคติ หรือความตอ้งการในรูปแบบ คุณลกัษณะบรรจุภณัฑท่ี์
ใชใ้นการขนส่งสินคา้ของผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ควบคู่กบัการ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ และลดปัญหาภาวะโลกร้อนท่ีเกิดขึ้น 

2. เ น่ืองจากงานวิจัยช้ินน้ีเป็นงานวิจัยในเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจซ้ือ ความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา และการ
คลอ้ยตามกลุม้อา้งอิง ขอ้มูลท่ีไดจึ้งไม่ใช่ขอ้มูลแบบเจาะลึกถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือความ
กังวลท่ีอาจเกิดขึ้ นในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อขนส่งสินค้า เช่น ในช่วงการเกิดโรคระบาด 
ผูบ้ริโภคกงัวลในเร่ืองใดบา้ง งานวิจยัในอนาคตอาจใชก้ารวิจยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยอาจ
ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) หรือ การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) เพื่อน า
ขอ้มูลมาพฒันาการออกแบบบรรจุภณัฑส์ าหรับการส่งสินคา้ในอนาคต 

 
 
6.4 ข้อจ ากดัของงานวิจัย 

การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงอาจไม่สะทอ้นให้เห็นว่าใน
ระยะเวลาท่ีเปล่ียนไปปัจจยัแต่ละด้านยงัคงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า 
(Reusable packaging) เพื่อใชข้นส่งสินคา้ของผูบ้ริโภคอยู ่จึงควรมีการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการวิจัย 
 

แบบสอบถาม 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า  

(Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการบรรจุ
ภณัฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้ า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
ไทย ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถว้น
ตามความเป็นจริง ค าตอบทุกค าตอบถือเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท 
หลกัสูตรการจดัการและกลยุทธ์ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล และถือเป็นความลบั ไม่มี
ผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า  
(Reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ค าถามคัดกรอง 

ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1. ท่านเคยซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ในไทยหรือไม่ 

 1. เคย     2. ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
2. ท่านอายมุากกวา่ 20 ปีหรือไม่ 

 1. ใช่     2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ช้ันนอกใช้ซ ้า (Reusable 
packaging) ในการขนส่งสินค้า 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ช้ันนอกใช้ซ ้า 
(Reusable packaging) ในการขนส่งสินค้า 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ท่ีสุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ท่ีสุด 

5 

ความตระหนักเร่ืองส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern) 
1.  เราก าลงัเขา้สู่สภาวะท่ีเรียกวา่ประชากรลน้เกินกวา่
ท่ี โลกจะรองรับได ้

     

2.  โลกมีทรัพยากรอยูจ่  ากดั      
3.  ตน้ไมแ้ละสัตวมี์สิทธ์ิเหมือนมนุษยท่ี์จะด ารงอยูใ่น 
ธรรมชาติโดยไม่ถูกท าลายไป 

     

4. เป็นหนา้ท่ีของมนุษยท่ี์จะตอ้งดูแลรักษาให้
ธรรมชาติ ด ารงอยู่ 

     

5. การเขา้ไปรบกวนธรรมชาติของมนุษยย์อ่มมีผลให้
เกิด  
ภยัพิบติัต่าง ๆ 

     

6. ความสมดุลของธรรมชาติแขง็แกร่งเพียงพอท่ีจะ
รับมือ กบัผลกระทบของอุตสาหกรรมในปัจจุบนัได้ 

     

7. สมดุลของธรรมชาติมีความละเอียดอ่อนและ
อ่อนไหว ง่าย 

     

8. แมม้นุษยจ์ะเก่งหรือฉลาดเพียงใดแต่ก็อยูภ่ายใต ้
กฎเกณฑข์องธรรมชาติ 

     

9. ท่ีผา่นมาถึงปัจจุบนั มนุษยเ์ป็นคนท าลายธรรมชาติ 
อยา่งรุนแรง 

     

ความรู้เร่ืองนิเวศวิทยา (Eco literacy)    

1. ท่านรู้ดีวา่ท่านใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

2. ท่านรู้เร่ืองรีไซเคิลมากกวา่คนทัว่ ๆ ไป      
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ช้ันนอกใช้ซ ้า 
(Reusable packaging) ในการขนส่งสินค้า 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ท่ีสุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ท่ีสุด 

5 

3. ท่านรู้วิธีเลือกผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑท่ี์สามารถ
ยอ่ยสลายไดด้ว้ยวิธีฝังกลบ 

     

4. ท่านเขา้ใจสัญลกัษณ์หรือขอ้ความเก่ียวกบัเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มท่ีแสดงอยูบ่นบรรจุภณัฑห์รือผลิตภณัฑ์
ต่าง ๆ 

     

5. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ เร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิของผู้บริโภค (Subjective Norm) 

1. ท่านมกัจะถามเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน ๆ ก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการต่าง ๆ เสมอ 

     

2. เป็นเร่ืองส าคญัส าหรับท่าน ท่ีคนในกลุ่มจะตอ้ง
ชอบผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีท่านซ้ือ 

     

3. โดยทัว่ไปท่านจะซ้ือสินคา้หรือบริการจากตรา
สินคา้ท่ีเป็นท่ียอมรับของคนอ่ืน ๆ 

     

4. ท่านจะเลือกผลิตภณัฑห์รือบริการตามความ
คาดหวงัของ คนอ่ืน ๆ ถา้ส่ิงนั้นถูกมองเห็นไดเ้วลาท่ี
ท่านใชม้นั 

     

5. ท่านชอบท่ีไดรู้้วา่ผลิตภณัฑห์รือบริการใดบา้งท่ี
สร้าง ความประทบัใจแก่คนอ่ืน ๆ ไดดี้ 

     

6. ท่านจะรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม เม่ือท่านซ้ือ
ผลิตภณัฑห์รือบริการเดียวกบัท่ีคนอ่ืน ๆ ซ้ือหรือใช ้

     

7. หากท่านตอ้งการเหมือนใคร ท่านจะใชข้อง
เหมือนกบัเขา 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความตั้งใจซ้ือ 

ระดับความคิดเห็น 
น้อยท่ีสุด 

 
1 

น้อย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ท่ีสุด 

5 

1.  ท่านคาดวา่ในอนาคตท่านจะตั้งใจใชบ้ริการบรรจุ
ภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า (Reusable packaging) เพื่อขนส่ง
สินคา้ เม่ือท่านซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ 

     

2.  เม่ือท่านซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ ท่านตั้งใจใชบ้ริการ
บรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า (Reusable packaging) 
มากกวา่การใชบ้รรจุภณัฑค์ร้ังเดียวทิ้งในการขนส่ง
สินคา้ 

     

3.  หากร้านคา้มีตวัเลือกบรรจุภณัฑใ์นการขนส่งสินคา้
ใหเ้ลือก ท่านจะเลือกบริการบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า 
(Reusable packaging) 

     

4.  ท่านจะใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั้นนอกใชซ้ ้า 
(Reusable packaging) เม่ือท่านซ้ือสินคา้ออนไลน์อยา่ง
สม ่าเสมอในอนาคต 

     

5.  ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มเพื่อซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

6. ท่านจะแนะน าร้านคา้ท่ีมีบริการบรรจุภณัฑช์ั้นนอก
ใชซ้ ้า (Reusable packaging) ใหผู้อ่ื้นทราบอยา่ง
แน่นอน 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 
 
2. อาย ุ

 1. 20 - 30 ปี    2. 31 - 40 ปี   
 3. 41 - 50 ปี    4. 51 - 60 ปี  
 5. 61 ปีขึ้นไป      

 
3. ระดบัการศึกษา 

 1. มธัยมปลายหรือเทียบเท่า    2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4. อาชีพ 

 1. ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ    2. พนกังานบริษทัเอกชน 
 3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั   4. รับจา้ง 
 5. นกัเรียน/ นกัศึกษา     6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 

 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท     2. 15,001 - 30,000 บาท 
 3. 30,001 -45,000 บาท    4. 45,001- 60,000 บาท 
 5. 60,001 -75,000 บาท    6. 75,000 บาท ขึ้นไป 

 
6. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

 1 คร้ังต่อเดือน    2-3 คร้ังต่อเดือน 
 4-5 คร้ังต่อเดือน    มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 

  
**ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก ข 
ใบอนุมัติในการเก็บข้อมูล 
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