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สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่
มีส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร” ฉบบัน้ีส าเร็จ
ลุล่วงได้ด้วยดี เพราะความกรุณาของอาจารยช์นินทร์ อยู่เพชร อาจารยท์ี่ปรึกษาในการศึกษาอิสระใน
ครั้ งน้ี ท่านให้ค าปรึกษาอันเป็นประโยชน์ ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบแก้ไขเน้ือหาของ
การศึกษา และก ากับดูแลขั้นตอนการศึกษาให้ส าเร็จทันตามก าหนดเวลา รวมทั้ งช่วยพิจารณา
แบบสอบถามทั้งดา้นความเที่ยงตรงและความเหมาะสมของแบบสอบถาม ผูว้ิจัยขอกราบของพระคุณ
เป็นอย่างสูง 

ผูว้ิจัยกราบขอบพระคุณครอบครัวที่ให้การสนับสนุนและเป็นก าลงัใจส าคญัของผูว้ิจัย 
ขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู ้วิจัย ขอบพระคุณผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาอนัมีค่ามาช่วยให้ผูว้ิจยัได้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาครั้ งน้ี 
และขอบคุณเพื่อน ๆ ที่เขา้มาแลกเปล่ียนประสบการณ์และความรู้ต่างๆ รวมทั้งเป็นก าลงัใจให้กนัตลอด
มา ทา้ยที่สุดน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการศึกษาอิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจและ
เป็นแนวทางแก่ผูส้นใจที่จะท าการศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด 
ผูว้ิจยัขอนอ้มรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ที่น้ี 
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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัผลิตภณัฑ ์อนัไดแ้ก่ ปัจจยั

ด้านการรับรู้ตราสินคา้ ปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้ ปัจจัยด้านบรรจุภณัฑ ์และปัจจัยด้านเอกลกัษณ์ของ
สินคา้ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคที่อยู่ใน
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 405 คน 

ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มตวัอย่างที่มีค่ามากที่สุดในแต่ละหัวขอ้ ไดแ้ก่ ระดบั
ราคาสินคา้ที่ซ้ือมากกว่า 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.30 ซ้ือสินคา้เพื่อความชุ่มช้ืนของผิวหนา้ คิดเป็น
ร้อยละ 43.00 เลือกซ้ือสินคา้ที่เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอางในห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อยละ 43.50 รู้จัก
สินคา้ทางโฆษณาในส่ือออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 36.60 

ปัจจัยด้านผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติ ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้ ปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินคา้ และปัจจัยด้านเอกลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑ ์ส่วนปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑไ์ม่มีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าแต่อย่างใด 
 
ค าส าคญั : เอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ/ เจเนอเรชัน่วาย/ คุณภาพสินคา้/ การ

รับรู้ตราสินคา้/ เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ/์บรรจุภณัฑ/์ความตั้งใจซ้ือซ ้า 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
เคร่ืองส าอางนั้ นแม้ไม่ใช่ 1 ในปัจจัย 4 ส าหรับการด ารงชีวิต แต่ก็ถือเป็นส่ิงที่มี

ความส าคญัในยุคปัจจุบนั เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ต่างให้ความส าคญักับการดูแลตวัเองตั้งแต่เส้นผม 
ผิวหนา้ จนถึงผิวกายมากข้ึน เพื่อเป็นการเสริมสร้างบุคลิกภาพที่ดีและก่อให้เกิดความมัน่ใจในตวัเอง
มากข้ึน รวมถึงเป็นการสร้างความประทบัใจแรกพบแก่บุคคลอ่ืนที่เขา้มามีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย จึงส่งผล
ให้ตลาดเคร่ืองส าอางนั้นมีการเติบโตเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี 

ในปี 2560 ที่ผ่านมาพบว่า ตลาดเคร่ืองส าอางในประเทศมีมูลค่าสูงถึง 1.68 แสนลา้น
บาท โดยมีอตัราเติบโตที่ร้อยละ 7.8 จากปีก่อนหน้า โดยมีการเติบโตเฉล่ียต่อปีร้อยละ 7.6 (ตั้งแต่ปี 
2556 ถึงปี 2560)  ซ่ึงสะทอ้นศกัยภาพของตลาดเคร่ืองส าอางแมเ้ศรษฐกิจจะไม่เอ้ืออ านวยมากนักใน
บางปี รวมทั้งการขยายตวัของพฤติกรรมการดูแลตวัเองของผูบ้ริโภคนไทยในปัจจุบนั ที่ไดข้ยายตวั
จากกลุ่มผูห้ญิงในวยัท างาน มาสู่กลุ่มเด็กวยัรุ่นและผูสู้งอายุมากข้ึน รวมทั้งกลุ่มผูช้ายที่หันมาดูแล
ตวัเองมากกว่าในยุคก่อนๆ โดยพบว่าประเภทของเคร่ืองส าอางที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุด
คือ ผลิตภัณฑ์ดูแลผิว (skincare) ที่มีสัดส่วนถึงร้อยละ 46.8 โดยแยกเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับดูแล
ผิวหน้าร้อยละ 84 และผลิตภณัฑ์ส าหรับดูแลผิวกายร้อยละ 16 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการผลิตภณัฑ์ส าหรับดูแลผิวหน้า เพื่อช่วยบ ารุงและปกป้องผิวจากสภาพอากาศและมลภาวะที่
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อตวัผูบ้ริโภค (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2561) 
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รูปภาพ 1.1 มูลค่าตลาดเคร่ืองส าอางในประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ.2556 ถึง พ.ศ. 2560 และส่วนแบ่งตลาด
เคร่ืองส าอางแยกตามผลิตภณัฑปี์ พ.ศ. 2560 
ที่มา : ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 
 

จะเห็นได้ว่าตลาดเคร่ืองส าอางในประเทศมีมูลค่าโดยรวมที่สูง อีกทั้งการเติบโตยงั
เป็นไปอย่างต่อเน่ืองทุกปี ประกอบกบัเทรนในปัจจุบนัที่ผูบ้ริโภคหันมานิยมสินคา้ที่มีส่วนประสมที่
เป็นวตัถุดิบจากธรรมชาติมากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากแบรนด์เคร่ืองส าอางชั้นน าที่ต่างชูประเด็นน้ีเพื่อ
น าเสนอผลิตภณัฑ์ที่ตอบโจทย์ของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน อาทิ แบรนด์ L'Occitane ของฝรั่งเศสที่ชู
จุดเด่นเร่ืองวตัถุดิบที่มาจากพืชผลของชาวไร่ในแควน้ Provence  แบรนด์ Innisfree ของเกาหลีใตท้ี่
น าเสนอผลิตภณัฑท์ี่มีส่วนประกอบจากผลผลิตจากเกาะเชจู เป็นตน้ จะเห็นไดว้่าประเทศไทยเองนั้น
ก็เต็มไปด้วยพืชพรรณที่อุดมสมบูรณ์ไม่ต่างจากประเทศที่ได้กล่าวข้างต้น โดยเฉพาะพืชและ
สมุนไพรพื้นถ่ินที่เราใช้เป็นอาหาร บ ารุงร่างกายและรักษาโรคมาอย่างยาวนาน ประกอบกับ
เทคโนโลยีอนัทนัสมยัในปัจจุบนัที่ช่วยในการสกดัสารที่มีประโยชน์ออกมาจากพืชพรรณเหล่านั้น 
อีกทั้งยงัมีหน่วยงานทางวิทยาศาสตร์ที่ท างานวิจยัดา้นน้ีโดยเฉพาะ เช่น ศูนยน์าโนเทคโนโลยี ซ่ึงจะ
ช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถน าไปต่อยอดเป็นผลิตภณัฑด์ูแลผิวไดไ้ม่ยากนกั 

นอกจากน้ีการต่อยอดผลิตภณัฑ์ดูแลผิวจากพืชพรรณในท้องถ่ินยงัเป็นการช่วยเพิ่ม
รายไดใ้ห้แก่เกษตรกรอย่างย ัง่ยืน เพราะหากสามารถสร้างผลิตภณัฑท์ี่ได้รับความนิยมในทอ้งตลาด 
จะท าให้เกิดการผลิตสินคา้ดงักล่าวเพื่อจดัจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งการรับซ้ือพืชผลที่จะใชเ้ป็น
วัตถุดิบของผลิตภัณฑ์ก็จะเกิดข้ึนตลอดทั้ งปีเช่นกัน ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงเร่ืองรายได้ของ
เกษตรกรที่ไม่แน่นอนจากการเพาะปลูกแบบเดิมที่เน้นการปลูกพืชเชิงพาณิชยต์ามฤดูกาลเป็นหลกั 
ท าให้พืชผลลน้ตลาดเมื่อถึงฤดูเก็บเก่ียว และเกิดปัญหาราคาพืชผลตกต ่าตามมา อีกทั้งยงัช่วยเพิ่ม
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มูลค่าให้กบัสินคา้ไทยโดยอาศยันวตักรรมเขา้ช่วย ท าให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่ง 
อีกทั้งยงัเป็นการเผยแพร่อตัลกัษณ์ความเป็นไทยผ่านตวัสินคา้ ซ่ึงจะช่วยสนับสนุนในทางออ้มแก่
ธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองอ่ืนๆด้วย เช่น เมื่อลูกคา้เกิดความประทบัใจในตวัวตัถุดิบของสินคา้เน่ืองมาจาก
ผลลพัธ์จากการใช้ รวมทั้งการรับรู้เร่ืองราวและที่มาที่ไปของวตัถุดิบ ท าให้เกิดความรู้สึกอยากมา
สัมผสัถึงแหล่งก าเนิดของวตัถุดิบ จึงเป็นการส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวในเชิงเกษตรอีกดว้ย 

ในส่วนของรูปแบบผลิตภณัฑ์นั้น เน่ืองจากประเทศไทยอยู่ในเขตร้อนใกลเ้ส้นศูนย์
สูตร ประกอบกับสภาพอากาศที่ร้อนช้ืนเกือบตลอดทั้งปี (กรมอุตุนิยมวิทยา, 2563) และมลภาวะ
ต่างๆที่เพิ่มมากข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคมองหาผลิตภณัฑท์ี่ซึมซับเขา้สู่ผิวไดง้่าย ไม่เหนียวเหนอะหนะ 
และไม่ก่อให้เกิดการอุดตนัต่อผิวซ่ึงสามารถน าไปสู่ปัญหาสิวได้ แต่เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ดูแลผิวที่
เป็นที่นิยมในท้องตลาดส่วนใหญ่เป็นแบรนด์จากประเทศในเขตหนาว ส่งผลให้เน้ือผลิตภณัฑ์มี
ความหนา และเหนียวเหนอะหนะ เช่น ครีม  เซรั่ม เป็นตน้ เพื่อช่วยคงความชุ่มช้ืนของผิวในสภาพ
อากาศที่แห้งและหนาวเยน็ จึงอาจไม่เหมาะนกัหากใชเ้น้ือผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีในประเทศไทย ภายหลงั
ผูผ้ลิตได้เล็งเห็นปัญหาของกลุ่มลูกค้าเหล่าน้ี จึงมีการออกสินคา้ในรูปแบบที่เหมาะสมกับสภาพ
อากาศในเขตร้อนช้ืนมากข้ึน เช่น เน้ือเจล เอสเซ้นส์ในรูปแบบน ้า เป็นตน้ ซ่ึงก็ไดร้ับความนิยมจาก
กลุ่มลูกคา้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะเอสเซ้นส์ที่มีเน้ือสัมผสัเป็นน ้า สามารถซึมเขา้สู่ผิวหนา้ไดไ้ว อีกทั้ง
ยงัมีสารบ ารุงผิวที่เขม้ขน้รองจากเซรั่ม จึงเป็นที่นิยมในกลุ่มลูกคา้ที่มีสภาพผิวมนั และอุดตนัไดง้่าย 
(แพรว wedding, 2020) 

จากขอ้มูลขา้งต้นนั้น จะเห็นได้ว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้
นั้น มีส่วนส าคญัต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ อนัได้แก่ 
ปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินค้า  ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า  ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ และปั จจัยด้าน
เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ โดยจะศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจัยดังกล่าวที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า
ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือซ ้ านั้นสะท้อนให้เห็นถึงความภกัดีต่อตราสินค้าที่
ลูกคา้มีให้กบัผลิตภณัฑ ์(Richard Chinomona and Eugine Tafadzwa Maziriri, 2017)  อนัจะก่อให้เกิด
ประโยชน์กับผูป้ระกอบการในแง่ของการพฒันาตวัสินคา้ให้เกิดการซ้ืออย่างต่อเน่ืองจากผูบ้ริโภค 
และสามารถอยู่ในตลาดเคร่ืองส าอางไดอ้ย่างยาวนานอีกดว้ย 

นอกจากน้ีผูว้ิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยดังกล่าวในกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอ
เรชั่นวาย ซ่ึงปัจจุบนัเป็นกลุ่มที่มีหน้าที่การงานที่มัน่คง และมีก าลงัซ้ือสินคา้ส าหรับดูแลตวัเองสูง 
ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ระกอบการที่สนใจน าพืชพรรณและสมุนไพรของไทยไปต่อยอดเป็นผลิตภณัฑ์ดูแล
ผิวหน้า สามารถน าผลการศึกษาชิ้นน้ีไปช่วยในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์
ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่วายต่อไป  
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1.2 ค าถามงานวิจัย 
ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นใดบา้งที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มี

ส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคที่อยู่ในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
ส าหรับงานวิจัยชิ้นน้ีที่มุ่งเน้นศึกษาในเร่ืองปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือซ ้าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคที่อยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายใน
กรุงเทพมหานครนั้น มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัดงัน้ี 

1.3.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นการรับรู้ตราสินคา้ที่มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคที่อยู่ในกลุ่มเจเนอ
เรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 

1.3.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยผลิตภณัฑ์ด้านคุณภาพสินค้าที่มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคที่อยู่ในกลุ่มเจเนอ
เรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 

1.3.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยผลิตภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑท์ี่มีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคที่อยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายในกรุงเทพมหานคร 

1.3.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยผลิตภณัฑด์้านเอกลกัษณ์ของสินคา้ที่มีผล
ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคที่อยู่ในกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร  
 

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

ในการศึกษาในหัวขอ้ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุง
ผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคที่อยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานครน้ี มี
ขอบเขตในการท าวิจยัดงัต่อไปน้ี 
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1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจัยดา้นผลิตภณัฑเ์อสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้า อนัประกอบดว้ย

ปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินค้า ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ และปัจจัยด้าน
เอกลกัษณ์ของสินคา้ ที่มีต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 
 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทยที่มีอายุอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เคยใชเ้อสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้า

ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษาวิจยั คือ เดือนตุลาคม 2563 ถึงเดือนมีนาคม 2564 

 
 

1.5 ประโยชนท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐน าข้อมูลจากงานวิจัยชิ้นน้ีไปใช้ประกอบการส่งเสริม

ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากพืชพรรณที่เพาะปลูกในประเทศ ทั้งในแง่ของการส่งเสริม
ผู ้ประกอบการที่ เป็นผู ้ผลิตสินค้าและเกษตรกรที่เพาะปลูกพืชพรรณที่ใช้เป็นส่วนผสมของ
ผลิตภณัฑด์งักล่าว เพื่อให้เกิดการพฒันาในระยะยาวและเป็นไปอย่างย ัง่ยืน 

2. เพื่อให้ผูป้ระกอบการน าขอ้มูลไปใช้ประกอบการตดัสินใจในการพฒันาผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวหนา้แบบเอสเซ้นส์ชนิดน ้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ โดยเฉพาะการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้
สามารถผลิตเอสเซ้นส์ชนิดน ้ าที่มีส่วนผสมจากสารสกัดธรรมชาติที่มีแหล่งผลิตในประเทศไดต้รง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคยิ่งข้ึน 

3. เพื่อให้ผู ้บริโภคได้รับสินค้าประเภทเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติตรงตามความตอ้งการมากข้ึน โดยเฉพาะคุณลกัษณะทางดา้นผลิตภณัฑข์องสินคา้ 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

การศึกษาปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มี
ส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครนั้น ผูว้ิจัยได้
ท าการศึกษาค้นควา้ทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ รวมถึงงานวิจัยชิ้นอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ส าหรับใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาหัวขอ้ต่าง ๆ ภายใตง้านวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 นิยามค าส าคญัในงานวิจยั 
2.1.1 เอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ 
2.1.2 เจเนอเรชัน่วาย 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีของการรับรู้ตราสินคา้ 
2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีของส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

2.3 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.4 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
 

2.1 นิยามค าส าคัญในงานวิจัย 
2.1.1 เอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ 
เอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ (แพรว wedding, 2563) หมายถึง เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ชนิด

หน่ึง ที่มีเน้ือสัมผสัเป็นของเหลว (Water Base) และอาจเขม้ขน้กว่าน ้ าเปล่าเล็กน้อย จึงนิยมเรียกกัน
โดยทัว่ไปว่า “น ้ าตบ” (Facelabs Official, 2562)โดยมีส่วนผสมบ ารุงผิวหน้าที่เขม้ขน้ เช่น แร่ธาตุ  
วิตามิน  สารตา้นอนุมูลอิสระ เป็นตน้ ดว้ยผิวสัมผสัของผลิตภณัฑท์ี่บางเบาจึงมีประสิทธิภาพในการ
ซึมเขา้สู่ผิวไดเ้ป็นอย่างดี และสามารถบ ารุงผิวไดอ้ย่างล ้าลึก จึงมกัเป็นผลิตภณัฑท์ี่ถูกใชเ้ป็นขั้นตอน
แรกของการบ ารุงผิวหนา้เพื่อช่วยให้การบ ารุงในขั้นถดัไป เช่น เซรั่ม  ครีม เป็นตน้ มีประสิทธิภาพ
และสามารถซึมซับเขา้สู่ผิวไดด้ียิ่งข้ึน  

ทั้งน้ีเคร่ืองส าอาง (พระราชบญัญตัิเคร่ืองส าอาง, 2558) หมายถึง วตัถุที่ใช้ส าหรับทา 
โรย พ่น ถู นวด หยอด ใส่ อบ หรือท าด้วยวิธีการใดๆก็ตามภายนอกร่างกายของมนุษย ์ เพื่อน ามาซ่ึง
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ความสะอาด  ความสวยงาม หรือการเปล่ียนแปลงลกัษณะต่าง ๆ  รวมถึงการดูแลและปกป้องส่วน
ต่าง ๆให้อยู่ในสภาพที่ดี 

ส าหรับส่วนผสมธรรมชาติในเคร่ืองส าอางนั้ น (ส านักงานส่งเสริมการค้าใน
ต่างประเทศ ณ กรุงเฮก, 2563) หมายถึง ส่วนผสมที่ผลิตหรือสกดัจากวตัถุดิบจากธรรมชาติ เช่น ผกั 
ผลไม้ เป็นต้น ถึงแม้พืชผักเหล่านั้ นจะมีการใส่ปุ๋ ยเคมี หรือท า GMO (Genetically Modified 
Organisms) ก็ตาม ก็ยงัถือว่าเป็นส่วนผสมจากธรรมชาติ โดยสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั ๆ คือ  

1. ส่วนผสมธรรมชาติที่มาจากธรรมชาติโดยตรง เช่น น ้ ามนัมะกอก  น ้ ามนัมะพร้าว 
เป็นตน้ 

2. ส่วนผสมธรรมชาติที่ต้องผ่านการสกัดและมีขั้นตอนบางอย่างเพื่อดัดแปลงจนได้
สารชนิดหน่ึง เช่น สารสกดัจากเมล็ดองุ่น สารสกดัจากดอกกระเจี๊ยบ เป็นตน้ 

ดังนั้นเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ จึงหมายถึงผลิตภณัฑ์ที่ใช้
ส าหรับทาผิวหนา้ เพื่อดูแล ปกป้องและบ ารุงผิวหนา้ให้มีความสวยงานและคงสภาพที่ดี มีเน้ือสัมผสั
เป็นน ้า (Water base) จึงนิยมเรียกกนัโดยทัว่ไปว่า น ้าตบ โดยมีส่วนผสมที่ช่วยบ ารุงผิวหนา้ที่เขม้ขน้
ซ่ึงมาจากวัตถุดิบจากธรรมชาติ  เช่น ผกั ผลไม้ เป็นต้นโดยส่วนผสมดังกล่าวนั้นอาจจะได้จาก
ธรรมชาติโดยตรง หรือผ่านขั้นตอนบางอย่าง เช่น การสกดั การสังเคราะห์ เป็นตน้ เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ส่วนผสมนั้นๆ 
 

2.1.2 เจเนอเรช่ันวาย  
เจเนอเรชัน่วาย (generation Y) (โพสตท์ูเดย,์ 2562) หมายถึง บุคคลที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 

2523 – 2540 ซ่ึงในช่วงเวลาที่เก็บรวบรวมขอ้มูล (พ.ศ. 2564) นั้น มีอายุระหว่าง 24 - 41 ปี โดยคน
ในกลุ่มน้ีเกิดจากพ่อแม่ที่เป็นคนในยุคเบบี้บูมเมอร์ที่มีค่านิยมในการท างานหนักและประสบ
ความส าเร็จในชีวิตมาก่อน จึงสามารถดูแลเอาใจใส่ลูกได้อย่างเต็มที่ โดยสามารถให้การศึกษาที่ดี 
และความสะดวกสบายในหลายๆดา้นแก่ลูกได ้

กลุ่มคนในยุคเจเนอเรชั่นวายน้ี (ปัณณธร เธียรชัยพฤกษ์, 2559) มีลักษณะเฉพาะที่
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 

1. สามารถท าหลายๆกิจกรรมได้ในเวลาเดียวกัน (Multi-tasking) เน่ืองจากปัจจุบนัมี
การพฒันาของเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด เช่น ระบบอินเตอร์เนต ท าให้กลุ่มเจเนอเรชัน่วายสาม
รถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ  ได้อย่างง่ายมากยิ่งข้ึน รวมทั้งมีเคร่ืองมือที่ช่วยให้การท างานหรือการใชชี้วิต
ง่ายข้ึน เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์โน้ตบุค ส่งผลให้การท ากิจกรรมหลายอย่างในเวลาเดียวกนั
เป็นเร่ืองที่ง่ายยิ่งข้ึน   
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2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) คนในเจเนอร์เรชั่นวายเป็นกลุ่มคนที่ชอบการ
แสดงออกที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่ โดยเฉพาะการแสดงออกถึงตวัตนของตวัเอง จึงเป็นกลุ่มที่
มกัเสาะหาสินคา้ที่แปลกใหม่ โดยเฉพาะสินคา้ที่มีจ  านวนจ ากดั (Limited Edition)  

3. ชอบความรวดเร็วฉับพลัน (Immediacy) โดยเฉพาะการได้เป็นเจ้าของสินค้าหรือ
บริการในทนัที โดยเฉพาะส่ิงที่อยู่ในกระแสขณะนั้น 

นอกจากน้ี คนในเจเนอร์เรชั่นวายยงัมีบุคลิกลกัษณะ ทศัคติ และพฤติกรรมที่ฉพาะตวั
อยู่ 12 ดา้นไดแ้ก่ 

1. มีความเป็นตวัเองสูง โดยมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่เฉพาะตวั ไม่ชอบท าตามแบบใคร 
นอกจากน้ียงัไม่ชอบท าตามค าส่ังและพูดจาเปิดเผย ตรงไปตรงมา 

2. มีความอดทนที่ต ่า มกัจะไม่ชอบรอคอยอะไรเป็นเวลานาน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการใช้
ชีวิตที่นิยมใชเ้คร่ืองมือช่วยอ านวยความสะดวกให้เกิดผลลพัธ์ที่รวดเร็ว รวมทั้งคาดหวงัผลตอบแทน
ที่สูงจากการท างานของตน โดยไม่ชอบรอคอยการข้ึนเงินเดือนเป็นขั้นเหมือนเจเนอร์เรชัน่อ่ืน ๆ 

3. อยากรู้อยากเห็นในส่ิงใหม่ๆ มกัชอบที่จะตั้งค าถามในส่ิงที่ตนเองสงสัย  
4. ตอ้งการความยืดหยุ่น ไม่ชอบท าตามกฎระเบียบที่เขม้งวดหรือแนวการปฏิบตัิเดิม ๆ   
5. มีความทะเยอทะยานสูง อยากกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานแบบอย่างรวดเร็ว 
6.  มีความเช่ียวชาญในการใชอุ้ปกรณ์อิเลกทรอนิค โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และสมาร์ท

โฟน รวมทั้งยงัคุน้เคยกบัการใชโ้ซเชียลมีเดียต่าง ๆ 
7. มีทศันคติที่ดีต่อการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนที่ไม่ชอบท าอะไรที่

ซ ้าซากจ าเจ มีความอยากรู้อยากลองในส่ิงใหม่ๆอยู่เสมอ 
8. คิดเร็วท าเร็ว เน่ืองจากความตอ้งการผลลพัธ์ที่รวดเร็ว จึงมีความกระตือรือร้นที่จะท า

ส่ิงต่าง ๆ 
9. มองโลกในแง่ดีและมีความคิดเชิงบวก โดยมองว่าตนเองนั้นสามารถท างานหรือ

กิจกรรมต่างๆไดส้ าเร็จตามที่ไดต้ั้งใจไว ้
10. มีความกลา้คิดกลา้ท า รวมทั้งมีความคิดสร้างสรรค์ และไม่ยึดติดกับระเบียบแบบ

แผน หรือกรอบแนวคิดแบบเดิม ๆ 
11. นับถือในตวัตนมากกว่าล าดบัอาวุโส โดยมกัจะให้ความเคารพกับคนที่ตวัตนของ

คนๆนั้นมากกว่าความอาวุโสหรือต าแหน่งหนา้ที่ของคนๆนั้น 
12. มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รค่อนขา้งต ่า โดยคนในเจเนอเรชัน่วายมองว่าการท างาน

ในองคก์รนั้นเป็นเพียงช่องทางที่น าไปสู่ความส าเร็จในหน้าที่การงานเท่านั้น ท าให้อตัราการลาออก
ของคนกลุ่มน้ีมีสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ 



   9 

จากลกัษณะขา้งตนจะพบว่าเน่ืองเทคโนโลยีที่ก้าวหนา้แบบกา้วกระโดด ซ่ึงจะเห็นได้
ชัดจากการเข้ามามีบทบาทส าคัญของอินเตอร์เน็ต และอุปกรณ์อิเลกทรอนิคทั้งหลาย ท าให้การ
เข้าถึงข้อมูลในทุกที่ทุกเวลาท าได้ง่ายมากยิ่งข้ึน รวมถึงท าให้การใช้ชีวิตในหลายๆด้านมีความ
สะดวกสบาย และน าไปสู่ผลลพัธ์ได้อย่างรวดเร็วมากข้ึน อีกทั้งสภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจุบนัที่มี
ความผนัผวนและเกิดการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ส่ิงเหล่าน้ีจึงมีส่วนหล่อหลอมให้คนในเจ
เนอร์เรชั่นวายมีลกัษณะที่เฉพาะตวัตามที่ไดก้ล่าวมาในขา้งต้น ซ่ึงส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภค
สินคา้แตกต่างไปจากกลุ่มอายุอ่ืน กล่าวคือ (ส านักงานส่งเสริมการคา้ภายในต่างประเทศ ณ นคร
ลอสแอนเจลิส, 2559) เจเนเรชัน่วายชอบหาขอ้มูลสินคา้เป็นอย่างดีเพื่อให้เกิดความมัน่ใจก่อนที่จะ
ซ้ือสินคา้นั้น รวมทั้งยงัชอบหาค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใช้ประกอบในการตดัสินใจซ้ือผ่าน
ช่องทางในการจัดจ าหน่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะทางโซเชียลมีเดีย อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มที่ชอบเขา้ร้านเพื่อ
ลองสินคา้ด้วยตวัเองอีกดว้ย  นอกจากน้ีแลว้ยงัเป็นกลุ่มที่ชอบสินคา้ที่มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง โดย
ตวัสินคา้นั้นสามารถบ่งบอกถึงอตัลกัษณ์ส่วนบุคคลของผูซ้ื้อได ้
 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีของปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินค้า 
แนวคิดแบบจ าลองคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity Model) (Aaker, 1991)(อา้งถึงใน

เจตวฒัน์ เกษมไชยานนัท,์ 2561) นั้นประกอบดว้ย 5 ส่วนหลกัส าคญั อนัไดแ้ก่  
1. การรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) ถือเป็นความรู้สึกเร่ิมต้นของผูบ้ริโภคที่จะ

น าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือ เน่ืองจากในขณะที่ผูบ้ริโภคนึกถึงสินคา้ชนิดหน่ึงพร้อมกบัตราสินคา้ใด ๆ 
ของสินคา้ชนิดนั้น ๆ ย่อมแสดงว่าผูบ้ริโภคย่อมเห็นความน่าเช่ือถือและคุณภาพของตราสินคา้นั้น
มากกว่าตราสินคา้มี่ไม่เป็นที่รู้จกั 

2. การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) เป็นการตระหนักถึงวตัถุประสงค์ในการใช้
งานและคุณสมบตัิของผูบ้ริโภคที่มีต่อสินคา้ในตราสินคา้นั้น ๆ ท าให้เกิดความรู้สึกรับรู้ถึงคุณภาพที่
เหนือกว่าตราสินคา้อ่ืน จึงเป็นเหตุให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือ 

3. การเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) คือการที่ผูบ้ริโภคเช่ือมโยงความทรง
จ าของตนเองเขา้กบัตราสินคา้ ท าให้สินคา้มีความแตกต่างจากสินคา้ของคู่แข่ง อีกทั้งยงัเกิดทศันคติ
เชิงบวกต่อตราสินคา้นั้น ๆดว้ย 

4. ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) เป็นความยึดมัน่ที่ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้
นั้น ๆ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือซ ้า และแนวโนม้ที่จะเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืนนอ้ย 
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5. สินทรัพย์ประเภทอ่ืน ๆ (Other Proprietary Brand Asset) อาทิเช่น เคร่ืองหมาย
การคา้ สิทธิบตัร เป็นตน้ ถือว่าเป็นสินทรัพยท์ี่ช่วยปกป้องตราสินคา้จากคู่แข่งได้ 

โดยการรับรู้ตราสินคา้ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของคุณค่าตราสินคา้นั้นคือ การที่ผูบ้ริโภค
จดจ าและระลึกถึงตราสินคา้นั้นได ้ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบส าคญัในการสร้างคุณค่าของตราสินคา้ 
เพราะเมื่อผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในตราสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความคุน้เคย (Familiarity) จากนั้น
ผูบ้ริโภคจะเกิดความไวว้างใจ(Reliability) ความน่าเช่ือถือ (Credible) และมีคุณภาพที่สมเหตุสมผล
(Reasonable Quality) แลว้น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือในที่สุด ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินค้าจากตรา
สินคา้ที่ตวัเองรับรู้มากกว่าสินคา้จากตราสินค้าที่ผูบ้ริโภคไม่มีการรับรู้มาก่อน โดยการรับรู้ตรา
สินคา้นั้นสามารถวดัระดบัการจดจ าของผูบ้ริโภค (Keller, 2013) ไดจ้าก 

1. การจดจ าตราสินคา้ได้ (Brand Recognition) คือ การที่ผูบ้ริโภคสามารถนึกถึงหรือ
จดจ าตราสินคา้ได ้ซ่ึงทดสอบไดจ้ากความคุน้เคยที่ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้นั้นๆ เช่น การสอบถาม
ว่าผูบ้ริโภคเคยเห็นตราสินคา้น้ีหรือไม่ เป็นตน้  

2. การระลึกถึงตราสินค้า (Brand Recall) คือ เมื่อมีการกล่าวถึงสินค้าประเภทนั้น ๆ 
ผูบ้ริโภคจะพูดถึงตราสินคา้ที่ระลึกถึงไดอ้อกมา โดยการที่ระลึกถึงตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึงเหนือกว่า
ตราสินค้าอ่ืน จะถือเป็นการระลึกถึงตราสินค้าอันใดอันหน่ึงได้เพียงตราสินค้าเดียวจากสินคา้
ประเภทนั้นๆ 
 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
ส่วนประสมทางการตลาดนั้น (Kotler, 2000)(อ้างถึงในฝันปานขวัญ พัชรอภิธัญญ์, 

2562)หมายถึง กลุ่มเคร่ืองมือที่องคก์รน ามาใช ้ เพื่อช่วยให้วตัถุประสงคด์า้นการตลาดที่องคก์รได้ตั้ง
ไวใ้นขอบเขตของกลุ่มตลาดเป้าหมาย โดยส่วนประสมทางการตลาดน้ีมีความส าคญัและมีอิทธิพล
ต่อธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงถือเป็นปัจจัยที่นักการตลาดสามารถควบคุมได้โดยสามารถก าหนด 
ปรับเปล่ียน หรือแกไ้ขเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับวตัถุประสงค์ขององค์กร และสภาพแวดลอ้มที่
เปล่ียนแปลงไป โดยส่วนประสมทางการตลาดนั้น ประกอบไปด้วยส่วนประกอบส าคัญ 4 ส่วน
ดว้ยกนั อนัไดแ้ก่ ตวัสินคา้  ราคา ช่องทางการขายสินคา้ เละการส่งเสริมการตลาด 

โดยตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ที่ถือเป็นส่วนหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาดนั้น (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) (อา้งถึงในฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ,์ 2562) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งได ้(เช่น สินคา้อุปโภคบริโภค  รถยนต ์เป็นตน้) และผลิตภณัฑท์ี่
จบัตอ้งไม่ได ้(เช่น การบริการ เป็นตน้)  การเกิดข้ึนผลิตภณัฑเ์ป็นตวับ่งช้ีว่ากิจการมีความพร้อมที่จะ
ด าเนินธุรกิจ โดยผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคได้ 
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โดยทัว่ไปแลว้นักการตลาดมกัจะศึกษาปัจจัยตวัน้ีทั้งตวัสินคา้ รวมถึงความพึงพอใจและประโยชน์
ต่าง ๆ ที่ผูบ้ริโภคจะไดร้ับจากการซ้ือสินคา้นั้น ๆ เรียกว่า ผลิตภณัฑเ์บ็ดเสร็จ (Total Product)  

โดยทัว่ไปแลว้ นกัการตลาดจะศึกษาผลิตภณัฑใ์นดา้นการเลือกตวัผลิตภณัฑ ์หรือสาย
ผลิตภณัฑ์ในหลากหลายแง่มุม อาทิ การเพิ่มหรือการลดชนิดของสินคา้ที่จะผลิต  คุณภาพสินค้า 
ประสิทธิภาพการใชง้านของสินคา้  รายละเอียดของตวัสินคา้(สี ขนาด รูปทรง)  การรับประกนัตวั
สินคา้  เป็นต้น รวมทั้งศึกษาถึงความต้องการของผูบ้ริโภคกลุ่มใดที่สินคา้สามารถตอบสนองได้  
วงจรผลิตภณัฑใ์นแต่ละช่วงเวลาของสินคา้นั้นมีระยะเวลายาวนานเท่าไหร่  กลยุทธ์ดา้นการตลาดที่
จะเลือกใชใ้นสภาวการณ์ปัจจุบนั  รวมถึงแนวทางในการวางแผนและพฒันาตวัสินคา้ให้สามารถท า
ผลก าไรที่ดีให้แก่กิจการ 

เน่ืองจากเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าในปัจจุบัน ผู ้บริโภคเสามารถข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
ง่ายดาย ท าให้ผูบ้ริโภคมีความใส่ใจและมีความพิถีพิถนัในการเลือกซ้ือสินคา้มากข้ึนกว่ายุคก่อน ๆ  
ดงันั้นตวับรรจุภณัฑข์องสินคา้จึงเพิ่มบทบาทและความส าคญัมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากเป็นรูปลกัษณ์แรก
ที่ผูบ้ริโภคจะรับรู้ก่อนตวัสินคา้ที่อยู่ภายในภายใน ดังนั้นประโยชน์ของบรรจุภณัฑท์ี่มีต่อตวัสินคา้
นอกเหนือจากช่วยปกป้องคุณภาพสินคา้ที่อยู่ภายในแลว้ ยงัช่วยในแง่ส่งเสริมการขายให้แก่ตวัสินคา้
นั้นอีกด้วย ดังนั้นส่วนประกอบของบรรจุภณัฑ ์เช่น รูปทรง สีสัน  วสัดุที่ใชท้ าบรรจุภณัฑ์  ขนาด
ของบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ จึงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคทั้งส้ิน 
 
 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินค้าต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า 
บุญไทย แสงสุพรรณ และกฤษดา เชียรวฒันสุข (2563) ไดศ้ึกษาคุณค่าของตราสินค้าที่

มีผลต่อการซ้ือซ ้ าของผู ้บริโภคกาแฟร้านอเมซอนที่ตั้ งในห้างสรรพสินค้าของจังหวดัปทุมธานี 
พบว่าปัจจัยด้านตราสินคา้นั้นมีผลต่อการซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคกาแฟ โดยประกอบดว้ยองค์ประกอบ
ต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ (ผูบ้ริโภครู้จกัและคุน้เคยกบักาแฟอเมซอนมากกว่ายี่ห้ออ่ืน) 
ดา้นความเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ (ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความโดดเด่นของการตกแต่งร้านและรู้สึกผูกพนั
กบัตราสินคา้) และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (ผูบ้ริโภคยงัคงเลือกซ้ือกาแฟร้านอเมซอนแมจ้ะถูก
ผูอ่ื้นแนะน ายี่ห้ออ่ืน และยงัแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือกาแฟอเมซอนอีกดว้ย) 

ดวงพร เลิศสิริลดากุลม และวสันต์ สกุลกิจกาญจน์ (2561)  ศึกษาคุณค่าตราสินคา้ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในเครือสหพฒัน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้น
คุณค่าตราสินคา้นั้นมีผลต่อการซ้ือซ ้ าสินคา้ในเครือสหพฒัน์ของผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจัย
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ย่อย ๆไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ โดยผูบ้ริโภครู้จกัและคุน้เคยกบัตราสินคา้ของเครือสหพฒัน์เป็น
อย่างดี จึงซ้ือสินค้าและแนะน าคนรอบข้างให้ซ้ือตาม, ด้านการรับรู้ในคุณภาพตราสินค้า โดย
ผูบ้ริโภครับรู้คุณภาพของสินคา้ผ่านตราสินคา้โดยมองว่าสินคา้มีคุณสมบตัิตามที่รับรู้จากโฆษณา, 
ด้านความผูกพนักับตราสินคา้ โดยผูบ้ริโภคเลือกใช้สินคา้ของเครือสหพฒัน์ต่อเ น่ืองและสืบทอด
จากรุ่นก่อน ๆ และด้านความภักดีในตราสินค้า ซ่ึงผู ้บริโภครู้สึกถึงความคุ้มค่าของเงินจ่ายและ
คุณภาพโดยรวมของสินคา้ 

เจตวฒัน์ เกษมไชยานันท์ (2561) ศึกษาการรับรู้ตราสินคา้ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
น ้าแร่บรรจุขวด พบว่าการรับรู้ตราสินคา้นั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในทิศทางที่เป็นบวก
ว่า การรับรู้ตราสินคา้นั้นท าให้สามารถจดจ าตราสินคา้ของน ้าแร่ที่ชอบไดเ้ป็นอย่างดี รวมทั้งรู้สึกได้
ถึงความแตกต่างของน ้ าแร่ที่ชอบกับน ้ าแร่ยี่ห้ออ่ืน ๆ  ซ่ึงส่งผลให้เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ในเชิง
บวก และความภกัดีดงักล่าวนั้นส่งผลต่อการซ้ือน ้าแร่บรรจุขวด 

ชุติมา ตณัรัตนมณฑล (2559) ได้ศึกษาถึงการรับรู้ตราสินคา้ที่มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือพื้นไวนิลในกลุ่มลูกคา้องค์กรของบริษทั วิสต้าอินเตอร์เทรด จ ากัด พบว่าการรับรู้ตรา
สินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่าวในระดบัปานกลาง โดยไดส้รุปไวว้่า การสร้างให้
เกิดการรับรู้ตราสินค้าดังกล่าว ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้ความเขา้ และคุน้เคยกับตราสินค้าของ
ผลิตภณัฑด์งักล่าว ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในที่สุด 

Gunawan, Sri, Hasmin, Abdul and Aditya (2020) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้
ตราสินค้าที่ต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจซ้ือซ ้ าของลูกค้าในการซ้ือผลิตภัณฑ์ผ่านทาง
แอพพลิเคชั่น Shoppee โดยพบว่าหากลูกคา้สามารถรับรู้ตราสินคา้ถึงระดับระลึกในตราสินคา้ได้ 
(ลูกคา้สามารถจดจ าส่วนส าคญัของตราสินคา้ เช่น สี สโลแกน เป็นตน้) รวมถึงประสบการณ์ในแง่
บวกจากการซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นดังกล่าว เช่น ของส่งถึงมือลูกคา้อย่างปลอดภยั การ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วหากลูกคา้มีปัญหา เป็นตน้ ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงใจ และน าไปสู่การซ้ือซ ้ า
ในที่สุด 

รัชชานนท ์ภิรัชอมรพนัธ์ (2563) ไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ที่มีผลต่อความ
พึงพอใจและความสนใจในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงของกลุ่มตวัอย่างใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าตราสินค้านั้นส่งผลต่อทั้ งคสวามพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการซ ้ า 
เน่ืองจากตราสินคา้เป็นส่ิงแรกที่จะช่วยช้ีถึงช่ือเสียง และคุณภาพที่ผูบ้ริโภคจะไดร้ับ 

แต่จากการศึกษาของศิริรัตน์ สกุลศรีประเสริฐ (2561) เร่ืองการรับรู้ตราสินคา้ที่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและพื้นที่ปริมณฑลนั้น 
พบว่าแมต้ราสินคา้ที่ผูบ้ริโภคจดจ าได้จากโฆษณาต่างๆ จะบ่งบอกถึงคุณภาพของสินคา้ แต่จาก
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งานวิจัยชิ้นน้ีพบว่า การรับรู้ตราสินค้าไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดังกล่าว เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคจะไดร้ับทราบสรรพคุณและขอ้มูลของสินคา้จากผูบุ้คคลากรทางการแพทย ์เช่น เภสัชกร 
แพทย์แผนไทย เป็นต้น หรือได้รับค าแนะน าจากบุคคลใกล้ชิดหรือผู ้ที่ เคยใช้สินค้ามาก่อน 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของณัฐชา สุทธิวงศ์ (2563) ที่ได้ศึกษาปัจจัยด้านตราสินคา้ที่มีผลต่อความพึง
พอใจและการซ้ือซ ้าของเคร่ืองส าอางออร์แกนิค พบว่า ปัจจยัดา้นตราสินคา้นั้นไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจและการซ้ือซ ้าของผลิตภณัฑด์งักล่าว รวมทั้งในงานวิจยัของพนิดา วรัตมธ์นภทัร (2562) ที่ได้
ศึกษาปัจจัยของตราสินค้าที่วางจ าหน่ายนั้นมีผลต่อความพอใจในการใช้บริการร้านค้าปลีกเพื่อ
สุขภาพและความงามรูปแบบเครือข่ายในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่าการมีสินคา้ที่มีตราสินคา้
วางจ าหน่ายอย่างหลากหลายนั้น ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจดงักล่าว 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า 
รุ่งนภา บริพนธ์มงคล และกฤษดา เชียรวฒันสุข (2563) ศึกษาคุณภาพของสินคา้ที่มีผล

ต่อการซ้ือซ ้ าของเคร่ืองท าความสะอาดอุตสาหกรรม พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้ในด้านความ
น่าเช่ือถือและด้านการท างานนั้นพบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือซ ้ าของเคร่ืองท าความสะอาด
อุตสาหกรรม เน่ืองจากสินคา้ดงักล่าวเป็นสินคา้ส าหรับใชง้านหนกั ซ่ึงมีการใชแ้บตเตอร่ีหรือระบบ
ไฟฟ้าเป็นหลัก ดังนั้ นสินค้าดังกล่าวควรมีคุณภาพที่สูงและได้รับการรับรองมาตรฐานทาง
อุตสาหกรรม รวมถึงมีความเหมาะสมกบัหนา้งานของลูกคา้ดว้ย 

ทิบดี ทฬัหกรณ์ และประสพชัย พสุนนท์ (2559) ศึกษาคุณภาพสินคา้ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟทรู(True Coffee)ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพ
สินคา้นั้นมีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจใช้บริการร้านกาแฟทรู ซ่ึงด้านการเลือกใช้วตัถุดิบที่มี
คุณภาพนั้นมีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือความสดใหม่ของเคร่ืองดื่ม และการมีเมนูให้เลือกซ้ือ
อย่างหลากหลาย 

ณัชชาภัทร เวียงแสง, ดร.รุ่งนภ า กิตติล าภ และศ.สมพงษ์ จุ้ยศิริ (2559) ได้ศึกษา
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผ้าไหมของผูบ้ริโภคในจังหวดัขอนแก่น พบว่า
ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์นั้นมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมและแนวโน้มความต้องการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้
ไหมรองลงมาจากปัจจัยด้านการใช้พนักงานขาย โดยปัจจัยด้ านผลิตภัณฑ์นั้ น ผู ้บริโภคให้
ความส าคญักบัคุณภาพของเน้ือผา้เป็นหลกั รองลงมาคือลวดลายและความสวยงามของผา้ 

อรวรรณ อู่ยิ่ง และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2562) ศึกษาคุณภาพของผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรองเทา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคที่อยู่ในวยักลางคน พบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้เพื่อสุขภาพในระดับที่สูง โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักับคุณภาพ
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ของวัสดุที่ใช้ท ารองเท้าเป็นหลัก รองลงมาคือการมีใบรับรองประสิทธิภาพของ รองเท้าจาก
หน่วยงานทางการแพทย ์และคุณภาพโดยรวมของตวัรองเทา้ 

ส าหรับการศึกษาของดวงพร เลิศสิริลดากุลม และวสันต์ สกุลกิจกาญจน์ (2561) ใน
เร่ืองคุณภาพสินคา้ที่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในเครือสหพฒัน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพสินค้านั้ นไม่มีความสัมพันธ์กับการซ้ือสินค้าใน
เครือสหพฒัน์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองความน่าเช่ือถือของสินคา้ผ่านตราสินคา้ที่อยู่มาอย่างยาวนาน
จนถึงปัจจุบนั และรับรู้ว่าตวัสินคา้ว่ามีมาตรฐาน รวมทั้งมีคุณภาพและคุณสมบตัิที่เหมาะสมต่อการ
ใช้งานตามคุณสมบตัิของสินคา้ อีกทั้งในการศึกษาของชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง (2563) ปัจจัยด้าน
คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีส่งผลกับความพึงพอใจและความจงรักภักดีต่อร้านเคร่ืองส าอางน าเข้า
หลากหลายตราสินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยดังกล่าวไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจและความจงรักภกัดีต่อร้านคา้ดังกล่าว นอกจากน้ียงัพบว่า ผลการวิจัยของภากร ทฬัหวิวฒัน์ 
(2562) ที่ศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ที่ส่งการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่าปัจจยัขา้งตน้ไม่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่เช่นกนั 
 

ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า 
วีรณา  นภากร (2561) ศึกษารูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัด สินใจซ้ือผลไม้

อบแห้งของผูบ้ริโภคจากซุปเปอร์มาร์เก็ต ในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ์นั้นมีผล
กับการตดัสินใจซ้ือผลไมอ้บแห้ง โดยมีความส าคญัรองลองมาจากปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า โดย
ผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับบรรจุภัณฑ์ในด้านวัสดุที่ใช้ผลิตเป็นหลัก รองลงมาคือตัวสินค้ามี
สัญลกัษณ์รับรองมาตรฐาน โดยระบุเพิ่มเติมว่าตวับรรจุภณัฑน์ั้นจะตอ้งเผยให้เห็นถึงผลิตภณัฑด์า้น
ในแม้เพียงบางส่วน ควรมี 2 ภาษาทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้ งมีข้อความบอกถึง
ส่วนประกอบ คุณค่าทางสารอาหาร และวนัหมดอายุอย่างชดัเจน 

นงลกัษณ์ โพธ์ิไพจิตร, กฤษณพร ประสิทธ์ิวิเศษ และจารุณี วิเทศ (2563) ศึกษาความ
พึงพอใจการออกแบบบรรจุภณัฑ์เคร่ืองปรุงกับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ พบว่าปัจจัยด้านบรรจุ
ภณัฑ์มีผลกับการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรุงของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญัโดยแยกเป็นแต่
ละส่วนคือ ด้านโครงสร้าง ผูบ้ริโภคพึงพอใจมากที่สุดในดา้นความสวยงามของรูปทรงบรรจุภณัฑ ์
รองลงมาคือ บรรจุภณัฑม์ีความโดดเด่นบนชั้นวางจ าหน่าย และสามารถใชง้านไดอ้ย่างสะดวก ส่วน
ด้านการออกแบบกราฟิกนั้น ผูบ้ริโภคพึงพอใจมากที่สุดในด้านการส่ือถึงความเป็นไทยของบรรจุ
ภณัฑ ์รองลงมาคือ ความจดจ าง่าย 
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ณัชชาภทัร เวียงแสง, ดร.รุ่งนภา กิตติล าภู และศ.สมพงษ์ จุ้ยศิริ (2559) ศึกษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น พบว่าปัจจยั
ดา้นบรรจุภณัฑม์ีผลในการตดัสินใจซ้ือผา้ไหม โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ์
ในเร่ืองของความสวยงามมากที่สุด รองลงมาคือความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ ์

พนินทร กล่ินหมื่นไวย (2562) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑท์ี่มีผลต่อ
ชาวจีนในเร่ืองของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวของไทย ซ่ีงพบว่ามีปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์
จ านวน 4 ปัจจัยจาก 7 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว อนัได้แก่ ปัจจัยด้านขอ้ความบน
บรรจุภณัฑ ์(มีขอ้ความเก่ียวกบับรรจุภณัฑท์ี่ชดัเจนและครบถว้น เช่น สรรพคุณ ขั้นตอนการใช้งาน 
และวันหมดอายุ เป็นต้น)  ปัจจัยด้านสีของบรรจุภัณฑ์ (ชาวจีนนิยมผลิตภัณฑ์ที่มีโทนสีอ่อน
เน่ืองจากความนิยมใช้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวเพื่อความกระจ่างใส โดยชาวจีนมองว่าผลิตภณัฑใ์นสีโทน
อ่อนนั้นสะท้อนการตอบสนองเร่ืองความกระจ่างใสได้เป็นอย่างดี) ปัจจัยด้านวสัดุที่ใช้ท าบรรจุ
ภณัฑ ์และปัจจยัดา้นขนาดของบรรจุภณัฑ์ 

วีรภัทร วิบูลย์จักร์ (2562) ได้ท าการศึกษาปัจจัยเร่ืองบรรจุภัณฑ์ที่มีส่งผลต่อการ
เลือกใช้ครีมอาบน ้ าออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยบรรจุภณัฑ์ในเร่ือง
สินคา้มีบรรจุภณัฑท์ี่สวยงามและมีคุณภาพนั้น ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชค้รีมอาบน ้าออร์แกนิค 
 

ปัจจัยด้านเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า 
Tiurida, Aditya and Agung (2018) ได้ศึ กษาคว ามมี เ อกลักษณ์ของ สินค้ า ที่ มี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าขอแขกที่มาเขา้พกัโรงแรมแคปซูลในจากาตา้ พบว่าผูเ้ขา้พกัให้
ความส าคญักับการออกแบบที่เป็นเอกลกัษณ์ของโรงแรมถึงร้อยละ 47.7 และเห็นดว้ยถึงร้อยละ 57 
ว่าการได้เข้าใช้งานโรงแรมแคปซูลนั้นสร้างประสบการณ์และความรู้สึกที่ต่างจากการเข้าพัก
โรงแรมอ่ืน ๆ ซ่ึงส่งผลต่อการตัดสินซ้ือซ ้ า โดยสามารถประเมินได้ผ่านทางตวัช้ีวดั เช่น ความ
ต้องการกลบัมาพกัที่ร้อยละ 57 ความต้องการเลือกเขา้พกัที่โรงแรมน้ีมากกว่าโรงแรมอ่ืนที่ร้อยละ 
53.9 

วรพจน์ ศิริรัตน์ (2562) ไดศ้ึกษาการรับรู้เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑท์ี่ส่งผลต่อความเต็ม
ใจที่จะซ้ือกลอ้ง Leica ในกรุงเทพมหานคร พบว่าการรับรู้เอกลกัษณ์ผลิตภณัฑข์อง Leica นั้นส่งผล
ต่อการเต็มใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในดา้นความรู้สึกว่าตวักลอ้ง
ถ่ายรูปของ Leica นั้นโดดเด่นจากผลิตภณัฑข์องคู่แข่งรายอ่ืน ๆ 

Zaidi and Benhabib (2016) ได้ศึกษาปัจจยัดา้นความมีเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑท์ี่มีผล
ต่อการการตดัสินใจซ้ือน ้ าหอมของชาวแอลจีเรีย พบว่าความมีเอกลกัษณ์ของน ้ าหอมนั้นส่งผลเชิง
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บวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคในการใช้สินคา้ฟุ่ มเฟือย ซ่ึงทศันคติดังกล่าวจะส่งผลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้ าหอมของผูบ้ริโภค ซ่ึงงานวิจัยชิ้นน้ีได้สรุปผลว่าทางบริษทัควรโฆษณาน ้ าหอมให้
ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑเ์พื่อให้เกิดทศันคติในการใชสิ้นคา้ฟุ่ มเฟือยที่ดีทั้งต่อ
ตนเองและคนรอบขา้งก่อนเพื่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ 

รัชชานนท์ ภิรัชอมรพนัธ์ (2563) ที่ได้ศึกษาปัจจยัดา้นเอกลกัษณ์ในการให้บริการที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจและการใช้บริการซ ้ าของร้านอาหารของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าเอกลกัษณ์ในการให้บริการของร้านอาหารนั้นมีความสัมพนัธ์ต่อการความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีเพศและระดับการศึกษาที่ต่างกันนั้น ให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดงักล่าวที่แตกต่างกนั 
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2.4 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัยน้ีมีตวัแปรต้น (Independent Variables) คือ ปัจจัยด้านการรับรู้
ตราสินคา้  ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ ์  และปัจจยัดา้นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ 
โดยมีตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงทดสอบสมมติฐานตามหลกัของตวัแปรตน้ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินคา้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 



   18 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าที่แตกต่างกันส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑท์ี่แตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่
มีส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นงานวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยได้เก็บข้อมูลเพื่อค้นหาข้อเท็จจริงตามวตัถุประสงค์ของ
งานวิจัยที่ได้ตั้งไว ้ซ่ึงมุ่งเน้นหาความสัมพนัธ์ของปัจจัยดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอส
เซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี
รายละเอียดของระเบียบวิธีวิจยั ดงัน้ี 

3.1 วิธีการศึกษาวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การตรวจสอบเคร่ืองมือและวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วิธกีารศึกษาวิจัย 
ง านวิ จั ย น้ี เ ป็นการศึ กษาวิ จั ย ใน เ ชิ งป ริมาณ  (Quantitative research) โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ส าหรับเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของประชากรใน
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายและอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑท์ี่มีต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติของกลุ่มตวัอย่าง
กลุ่มดังกล่าว โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามข้างต้นมาวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) นอกจากน้ียงัศึกษาข้อมูลทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือเอส
เซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติของกลุ่มตวัอย่างข้างต้น และน าข้อมูลดังกล่าวมา
วิเคราะห์และสรุปผลในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.2.1 ประชากร 
ประชากรในงานวิจยัชิ้นน้ี คือ ผูบ้ริโภคที่เคยใชเ้อสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจาก

ธรรมชาติภายในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา โดยเป็นประชากรที่อยู่ในเจเนอเรชั่นวาย คือมีอายุ
ระหว่าง 23 – 40 ปี (เกิดใช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2540) และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคที่เคยใชเ้อสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติเจเนอเรชั่น

วายในกรุงเทพมหานครนั้นเป็นกลุ่มประชากรที่ไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่นอนได ้ดงันั้นงานวิจยั
น้ีจึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศัยการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรจากสูตรการค านวณของ W.G. Cochran โดยใชส้มมติฐานที่ว่าขอ้มูลมีการกระจาย
ตวัแบบปกติ (Normal Distribution) ตามสูตรค านวณดงัน้ี 

 

n =
P(1 − P)Z2

d2
 

 
                n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

P = สัดส่วนของประชากรที่ผู ้วิจัยก าหนดสุ่มข้ึนจากการศึกษาวิจัยในครั้ งน้ี ซ่ึงได้
ก าหนดให้มีค่าเท่ากบั 0.5 

Z = ระดบัความเช่ือมัน่ที่ผูว้ิจยัก าหนด โดยก าหนดให้ค่าความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 จะได้
ค่า Z เมื่อเทียบค่าความเช่ือมัน่ดงักล่าวกบัตารางทางสถิติเท่ากบั 1.96 

d = ค่าความคาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้โดยก าหนดให้เท่ากบั 0.05 
 
เมื่อน าค่าขา้งตน้มาแทนในสูตรการค านวณจ านวนตวัอย่างของงานวิจยั จะไดค่้าดงัน้ี 
 

n =
0.5(1 − 0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

 
ดงันั้น   n = 385  
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จากสูตรค านวณขา้งตน้พบว่า ในกรณีที่ไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ณ 
ระดับความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 ท าให้กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคที่เคยใช้เอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มี
ส่วนผสมจากธรรมชาติเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานครมีจ านวนที่เหมาะสมอยู่ที่ 385 คน 
 

3.2.3 วิธกีารสุ่มตัวอย่าง 
เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชาการที่แน่นอน จึงไดเ้ลือกการสุ่มตวัอย่างแบบไม่

อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) โดยเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความ
สะดวก (Convenience sampling) เพื่อท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงก็คือ ผูบ้ริโภคที่เคยใช้เอส
เซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร โดยอาศยัการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ เน่ืองจากเป็นวิธีเก็บขอ้มูลที่มีความสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยงัประหยดั
ค่าใชจ้่ายในการเก็บขอ้มูลอีกดว้ย 
 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เคร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) ภายใตห้ัวขอ้ “ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้า
ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือส าหรับการวิจยัในเชิงปริมาณ แบบสอบถามน้ีไดถู้กออกแบบภายใตก้ารศึกษางานวิจัยและ
เอกสารที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 5 ส่วนไดแ้ก่ 
 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามที่ใช้คดักรองผู ้ตอบแบบสอบถามให้ตรงกับหัวข้อวิจัยนั่นก็คือ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามต้องเป็นผู ้ที่เคยใช้เอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน และเป็นผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
แบบสอบถามส่วนน้ีเป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) 
 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เก่ียวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่
มีส่วนผสมจากธรรมชาติ อันประกอบไปด้วยปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินคา้  
ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า   ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ และปัจจัยด้านเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  
แบบสอบถามส่วนน้ีใช้ค าถามปลายปิดในรูปแบบ Likert scale ซ่ึงได้แบ่งการวดัระดับขอ้มูลแบบ
อนัตรภาคชั้น (Interval scale) โดยไดก้ าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 
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ระดับคะแนน      ระดับความคิดเห็น 
          1       เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
          2       เห็นดว้ยนอ้ย  
          3       เห็นดว้ยปานกลาง 
          4       เห็นดว้ยมาก  
          5      เห็นดว้ยมากที่สุด 
 
โดยสามารถตีความหมายของค่าคะแนนในแต่ละระดบัความเห็นตามเกณฑ์การแปล

ผลขอ้มูลดงัน้ี 
 

ระดับค่าเฉลี่ย     ความหมาย 
1.00 – 1.80      เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
1.81 – 2.60      เห็นดว้ยนอ้ย 
2.61 – 3.40      เห็นดว้ยปานกลาง 
3.41 – 4.20      เห็นดว้ยมาก 
4.21 – 5.00      เห็นดว้ยมากที่สุด 

 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือซ ้า โดยใชค้ าถามปลายปิดในรูปแบบ 

Likert scale ซ่ึงได้แบ่งการวดัระดับขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval scale) โดยได้ก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนดงัน้ี 
 

ระดับคะแนน     ระดับความคิดเห็น 
          1       เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
          2       เห็นดว้ยนอ้ย 
          3       เห็นดว้ยปานกลาง 
          4       เห็นดว้ยมาก 
          5       เห็นดว้ยมากที่สุด 
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โดยสามารถตีความหมายของค่าคะแนนในแต่ละระดบัความเห็นตามเกณฑ์การแปล
ผลขอ้มูลดงัน้ี 
 

ระดับค่าเฉลี่ย      ความหมาย 
1.00 – 1.80      เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
1.81 – 2.60      เห็นดว้ยนอ้ย 
2.61 – 3.40      เห็นดว้ยปานกลาง 
3.41 – 4.20      เห็นดว้ยมาก 
4.21 – 5.00      เห็นดว้ยมากที่สุด 

 
ส่วนที่ 4 เป็นขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจาก

ธรรมชาติของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 4 ขอ้ โดยลกัษณะของค าถามในส่วนน้ีจะเป็นค าถาม
ปลายปิด อนัประกอบด้วย 2 รูปแบบ ได้แก่ ให้เลือกตอบค าถามได้เพียง 1 ค าตอบ (Dichotomous) 
จ านวน 3 ขอ้ และให้เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ (Multiple choices) จ านวน 1 ขอ้  
 

ส่วนที่ 5 เป็นขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีจ านวน 5 ขอ้
โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด โดยเลือกตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ (Dichotomous) มีระดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ของค าถามแต่ละขอ้เป็นดงัน้ี 

 
- เพศ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) 
- อายุ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ordinal scale) 
- ระดบัการศึกษา เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) 
- อาชีพ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ordinal scale) 

 
 

3.4 วิธกีารเก็บข้อมูล 
งานวิจัยชิ้นน้ีเป็นงานวิจัยที่ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงได้จากการเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคที่เคยใช้เอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติจ านวน 
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385 ตวัอย่างจากแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2564 
 
 

3.5 การตรวจสอบเคร่ืองมือและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากเก็บข้อมูลได้ระดับหน่ึง ผู ้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความน่าเ ช่ื อ ถือ  

(Reliability) ของเคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยอาศัยการประมวลข้อมูลผ่านโปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS : Statistical Package for the Social Sciences)
ผลลพัธ์ที่ได้คือ ค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละตวัแปรมีค่ามากกว่า 0.7 ดังตาราง 3.1 ดังนั้นเคร่ืองมือน้ีมี
ความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างได้ 

 
ตาราง 3.1 ค่าความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

Factor Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items 

N of Items 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ 0.863 0.869 5 
ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ 0.870 0.871 5 
ปัจจยัดา้นบรรจภุณัฑ ์ 0.848 0.848 5 
ปัจจยัดา้นเอกลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑ ์

0.837 0.836 4 

ความตั้งใจซ้ือซ ้า 0.911 0.912 5 
 

หลงัจากท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างตามรายละเอียดขา้งต้น ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลชุด
ดังกล่าวมาวิเคราะห์ โดยอาศัยการประมวลข้อมูลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับงานวิจัยทาง
สังคมศาสตร์  (SPSS : Statistical Package for the Social Sciences) เพื่ อค านวณค่าสถิติและหา
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล โดยจะแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วนคือ 
 

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนานั้นจะใช้ค่าสถิติอนัได้แก่ ความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ

(Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายใน
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ส่วนของพฤติกรรมการเลือกซ้ือเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติและข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ โดยผูว้ิจยัจะแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายเหตุผล 
 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis testing) ซ่ึงประกอบดว้ยเคร่ืองมือวิเคราะห์ดงัน้ี 
- การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจาก

กัน (Independent Two Sample T-Test) เพื่อทดสอบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มนั้นเป็นอิสระจากกัน
หรือมีความสัมพนัธ์กนั 

- การวิ เคราะห์ความแปรปวนของข้อมูล (ANOVA) ซ่ึงเ ป็นการวิ เคราะห์ เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป โดยกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวตอ้งเป็นอิสระ
จากกนั 

- การวิ เคราะห์ความน่าเ ช่ือ ถือของแบบสอบถาม (Reliability) เ ป็นการหาค่ า 
Cronbach’s Alpha coefficient (α) ของแต่ละปัจจยัเพื่อดูความน่าเช่ือถือของขอ้มูลที่จะใชว้ิเคราะห์ 

- การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระตั้ งแต่ 2 ตัวข้ึนไปกับตัวแปรตาม 1 ตัว เพื่อดูว่า
ความสัมพนัธ์ที่เกิดข้ึนเป็นความสัมพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัหรือแปรผกผนั 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

จากการศึกษาในหัวขอ้วิจัยเร่ือง “ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอส
เซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มี ส่วนผสมจากธรรมชาติของผู ้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยอาศัยแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคที่เคยใช้เอสเซ้นส์บ ารุง
ผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ ซ่ึงเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครจ านวน 
405 ตวัอย่าง โดยขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมดจะถูกวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าหรับการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ (SPSS : Statistical Packet for The Social Sciences) ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลจจาก
แบบสอบถามประกอบดว้ย 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนที่  3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑแ์ละความตั้งใจซ้ือซ ้า 
ส่ วนที่  4 ผลการวิ เ คร าะห์ ปั จจัยด้านผ ลิตภัณฑ์ เพื่ อ ใช้ เป รี ยบเที ยบข้อมูล

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่ม

ตวัอย่าง 
 
 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ อนัประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัราคาที่เลือกซ้ือ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 
 
 



   27 

ตาราง 4.1 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
 

(N = 405)  
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 92 22.70 
หญิง 313 77.30 
รวม 405 100.00 

 
จากตาราง 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างนั้นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน 313 คน โดย

คิดเป็นร้อยละ 77.30 และเป็นเพศชายจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 
 
ตาราง 4.2 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

(N = 405)  
ช่วงอาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

24 – 27 ปี 74 18.30 
28 – 32 ปี 116 28.60 
33 – 37 ปี 152 37.50 
38 – 41 ปี 63 15.60 
รวม 405 100.00 

 
จากตาราง 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีมากที่สุดมีอายุระหว่าง 33 – 37 ปี จ านวน 152 

คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 28 – 32 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.60 กลุ่มตวัอย่างที่มีจ  านวนมากเป็นอนัดบัสามคือ กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 24 – 27 ปี 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และกลุ่มตวัอย่างที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ
ระหว่าง 38 – 41 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 
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ตาราง 4.3 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

(N = 405)  
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรี 194 47.90 
สูงกว่าปริญญาตรี 211 52.10 

รวม 405 100.00 

 
จากตาราง 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีมากที่สุดจบการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 

โดยมีจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.10 และน้อยที่สุดเป็นกลุ่มตวัอย่างที่จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีจ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 47.90 
 
ตาราง 4.4 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
 

(N = 405)  
ช่วงอาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

22 5.40 

พนกังานบริษทัเอกชน 321 79.30 
เจา้ของกิจการ 27 6.70 

อ่ืนๆ 35 8.60 
รวม 405 100.00 

 
จากตาราง 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีมากที่สุดคือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 

321 คน คิดเป็นร้อยละ 79.30 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่ระบุ
ในแบบสอบถาม จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 กลุ่มตวัอย่างที่มีจ  านวนมากเป็นอนัดบัสามคือ 
กลุ่มตวัอย่างอาชีพเจ้าของกิจการ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 และกลุ่มตวัอย่างที่มีจ านวน
นอ้ยที่สุดคือกลุ่มตวัอย่างอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 
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ตาราง 4.5 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 
 

(N = 405)  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 20,000 บาท 20 4.90 
20,001 – 40,000 บาท 113 27.90 
40,001 – 60,000 บาท 99 24.40 
60,001 – 80,000 บาท 78 19.30 
80,001 – 100,000 บาท 44 10.90 
มากกว่า 100,001 บาท 51 12.60 

รวม 405 100.00 

 
จากตาราง 4.5 พบว่า ระดบัรายไดท้ี่มีจ  านวนของกลุ่มตวัอย่างมากที่สุดคือ กลุ่มตวัอย่าง

ที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 27.90 รองลงมาคือ 
กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 60,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 กลุ่ม
ตวัอย่างที่มีจ  านวนมากเป็นอนัดบัสามคือ กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 – 80,000 บาท 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 กลุ่มตวัอย่างที่มีจ านวนมากเป็นอันดับส่ีคือ กลุ่มตวัอย่างที่มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 100,001 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 กลุ่มตวัอย่างที่มี
จ านวนมากเป็นอนัดบัห้าคือ กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,001 – 100,000 บาท จ านวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 และกลุ่มตวัอย่างที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อ
นอ้ยกว่า 20,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 
 
 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคสินค้าของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบไปด้วย 

ระดบัราคาสินคา้ที่เลือกซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้ ช่องทางในการซ้ือสินคา้ และช่องทางที่ท า
ให้รู้จกัสินคา้ มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตาราง 4.6 ความถ่ีและค่าร้อยละ ระดับราคาสินค้าที่เลือกซ้ือ 
 

(N = 405)  
ระดับราคาสินค้าที่เลือกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 1,000 บาท 92 22.70 
1,001 – 1,500 บาท 76 18.80 
1,501 – 2,000 บาท 106 26.20 
มากกว่า 2,000 บาท 131 32.30 

รวม 405 100.00 
 
จากตาราง 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ือสินคา้ที่ระดบัราคามากกว่า 2,000 บาทมาก

ที่สุด จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 รองลงมาคือระดบัราคา 1,501 – 2,000 บาท จ านวน 106 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 กลุ่มตวัอย่างที่มีจ านวนมากเป็นอันดับสามคือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือ
สินคา้ในระดับราคาน้อยกว่า 1,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 และกลุ่มตวัอย่างที่มี
จ านวนนอ้ยที่สุดคือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือสินคา้ในระดบัราคา 1,001 – 1,500 บาท จ านวน 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.80 
 
ตาราง 4.7 ความถ่ีและค่าร้อยละ วัตถุประสงค์ในการซ้ือสินค้า 
 

วัตถุประสงค์ในการซ้ือสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที่ 
เพื่อความชุ่มช้ืนของผิวหนา้ 308 43.00 1 
เพื่อความขาวและกระจ่างใสของผิวหน้า 147 20.50 3 
เพื่อลดเลือนร้ิวรอยตามวยั 192 26.70 2 
เพื่อลดรอยแดงและรอยด าจากสิว 70 9.80 4 

 
จากตาราง 4.7 แสดงวตัถุประสงค์ในการซ้ือเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจาก

ธรรมชาติของผู ้บริโภค ซ่ึงผู ้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ พบว่า 
วตัถุประสงคห์ลกัที่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้คือ เพื่อความชุ่มช้ืนของผิวหนา้ จ านวน 308 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.00 วตัถุประสงค์รองลงมาคือ เพื่อลดเลือนร้ิวรอยตามวยั จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.70 วตัถุประสงคอ์นัดบัสามคือ เพื่อความขาวและกระจ่างใสของผิวหนา้ จ านวน 147 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 20.50 และวตัถุประสงค์อนัดับสุดทา้ยที่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้คือ เพื่อลดรอยแดงและรอย
ด าจากสิว จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 
 
ตาราง 4.8 ความถ่ีและค่าร้อยละ ช่องทางในการซ้ือสินค้า 
 

ช่องทางในการซ้ือสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที่ 
เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอางในห้างสรรพสินคา้ 289 43.50 1 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ร้านสะดวกซ้ือ/ร้านขาย
ยา/ร้านขายเคร่ืองส าอาง 

114 17.10 4 

เวบ็ไซด์/โซเชียลมีเดียของตราสินคา้นั้น ๆ 146 22.00 2 
เวบ็ไซด์/โซเชียลมีเดียของร้านขาย
เคร่ืองส าอางออนไลน์ 

116 17.40 3 

 
จากตาราง 4.8 แสดงช่องทางในการซ้ือเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจาก

ธรรมชาติของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ พบว่า ช่องทาง
หลกัที่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้คือ เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอางในห้างสรรพสินคา้ จ านวน 289 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.50 ช่องทางในการซ้ือรองลงมาคือ เวบ็ไซด์/โซเชียลมีเดียของตราสินคา้นั้นๆ จ านวน 146 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ช่องทางในการซ้ืออันดับสามคือ เว็บไซด์/โซเชียลมีเดียของร้านขาย
เคร่ืองส าอางออนไลน์ จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 และช่องทางในการซ้ืออนัดับสุดท้ายที่
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ร้านสะดวกซ้ือ/ร้านขายยา/ร้านขายเคร่ืองส าอาง จ านวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 
 
ตาราง 4.9 ความถ่ีและค่าร้อยละ ช่องทางที่ท าให้รู้จักสินค้า 
 

ช่องทางที่ท าให้รู้จักสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที่ 
โฆษณาในส่ือออนไลน์ เช่น โซเชียลมีเดีย 280 36.60 1 
โฆษณาในส่ือออฟไลน์ เช่น ทีวี นิตยสาร 33 4.30 4 
ค าแนะน าจากคนรู้จกั เช่น เพื่อน 262 34.30 2 
ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ เช่น บิวตี้บล๊อค
เกอร์ 

189 24.70 3 
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จากตาราง 4.9 แสดงช่องทางที่ท าให้ผู ้บริโภครู้จักสินค้า ซ่ึงผู ้ตอบแบบสอบถาม
สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ พบว่า ช่องทางหลกัที่ท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้คือ โฆษณาในส่ือ
ออนไลน์ เช่น โซเชียลมีเดียจ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 36.60 ช่องทางรองลงมาคือ ค าแนะน า
จากคนรู้จัก เช่น เพื่อน จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 ช่องทางอนัดับสามคือ ค าแนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น บิวตี้บล๊อคเกอร์ จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 และช่องทางอนัดับสุดท้ายที่
ท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้คือ โฆษณาในส่ือออฟไลน์ เช่น ทีวี นิตยสาร จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.30 
 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
และความตั้งใจซ้ือซ ้า 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นงานวิจยัน้ี ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ตรา
สินคา้ ปัจจัยดา้นคุณภาพสินคา้ ปัจจัยด้านบรรจุภณัฑ์ และปัจจัยดา้นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์โดย
แบบสอบถามของงานวิจัยชิ้นน้ีมีลักษณะเป็นอันตรภาคชั้น 5 ระดับ ซ่ึงถูกใช้เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจัยขา้งตน้และความตั้งใจซ้ือซ ้ า โดยได้ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน
ส าหรับค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  เห็นดว้ยระดบันอ้ยที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  เห็นดว้ยระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  เห็นดว้ยระดบัมากที่สุด 
จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์และความ

ตั้งใจซ้ือซ ้า มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตาราง 4.10 ความเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
 

(N = 405)  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินค้า    
สามารถจดจ ารูปโลโกข้องผลิตภณัฑไ์ด ้ 3.81 0.89 เห็นดว้ยระดบัมาก 
ได้ยิน/เห็นตราสินค้าของผลิตภัณฑ์จาก
ส่ือโฆษณาต่ า งๆ  ทั้ ง ออนไลน์และ
ออฟไลน์ (เช่น ทีวี, โซเชียลมีเดีย เป็น
ตน้) 

3.93 0.83 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตราสินคา้ของผลิตภณัฑท์ี่เลือกใชม้ีความ
แตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน 

3.76 0.88 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ที่เลือกใช้เป็น
ตราสินคา้ที่มีคุณภาพและมาตรฐานที่ดี 

4.26 0.78 
เห็นดว้ยระดบัมาก

ที่สุด 
ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ที่เลือกใช้เป็น
สินคา้ที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยม
อย่างแพร่หลาย 

4.26 0.79 
เห็นดว้ยระดบัมาก

ที่สุด 

รวม 4.00 0.68 เห็นด้วยระดับมาก 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า    

ผลิตภณัฑท์ี่เลือกใชม้ีคุณภาพที่ดี  4.31 0.74 
เห็นดว้ยระดบัมาก

ที่สุด 
ผลิตภณัฑ์ที่เลือกใช้มีประสิทธิภาพและ
เห็นผลไดช้ดัเจน 

3.90 0.78 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ผลิตภัณฑ์ที่ เ ลือกใช้มี เ น้ือ สัมผัสที่ดี  
สามารถซึมซาบได้เ ร็วและไม่ เหนียว
เหนอะหนะ 

4.25 0.77 
เห็นดว้ยระดบัมาก

ที่สุด 
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ตาราง 4.10 ความเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 
 

(N = 405)  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ผลิตภัณฑ์ที่ เ ลือกใช้ไม่ ก่อให้เ กิดการ
ระคายเคือง 

4.34 0.79 
เห็นดว้ยระดบัมาก

ที่สุด 
ผลิตภัณฑ์ที่ เ ลือกใช้ มี ส่ วนผสมที่ มี
งานวิจยัที่น่าเช่ือถือรองรับ 

4.15 0.80 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 4.19 0.65 เห็นด้วยระดับมาก 

ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์    
สีของบรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจและ
ดึงดูดให้ซ้ือ 

3.38 0.93 
เห็นดว้ยระดบัปาน

กลาง 
ข้อความและรูปภาพที่ปรากฎอยู่บน
บรรจุภณัฑม์ีความน่าสนใจและดึงดูดให้
ซ้ือ 

3.44 0.90 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รูปแบบของบรรจุภณัฑม์ีการออกแบบที่
น่าสนใจ 

3.62 0.87 เห็นดว้ยระดบัมาก 

บรรจุภณัฑใ์ชว้สัดุที่มีคุณภาพ 3.92 0.82 เห็นดว้ยระดบัมาก 
บรรจุภณัฑม์ีขนาดที่เหมาะสมกับการใช้
งาน 

3.84 0.86 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.64 0.76 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ปัจจัยด้านเอกลักษณ์ของผลติภัณฑ์    
ผลิตภัณฑ์ที่ เ ลือกใช้สามารถบ่งบอก
ความเป็นตวัตนได ้

3.18 0.97 
เห็นดว้ยระดบัปาน

กลาง 
ผลิตภณัฑ์ที่เลือกใช้มีคุณสมบตัิโดดเด่น
กว่าผลิตภณัฑข์องตราสินคา้อ่ืน ๆ 

3.63 0.82 เห็นดว้ยระดบัมาก 

มกัจะมองหาผลิตภณัฑต์วัใหม่ที่สามารถ
บ่งบอกความเป็นตวัตนได ้

3.15 0.97 
เห็นดว้ยระดบัปาน

กลาง 
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ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

พัฒนาคว าม เ ป็นตัวตนผ่ านการใช้
ผลิตภณัฑท์ี่มีคุณสมบตัิโดดเด่น 

3.12 1.05 
เห็นดว้ยระดบัปาน

กลาง 

รวม 3.27 0.83 
เห็นด้วยระดับปาน

กลาง 

 
จากตาราง 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูใ้ช้เอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจาก

ธรรมชาติมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้สูงเป็นอนัดับหน่ึง โดยมีความคิดเห็นที่
เห็นด้วยระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ที่ 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นหัวข้อย่อย พบว่า “ผลิตภัณฑ์ที่
เลือกใช้ไม่ก่อให้เกิดการระคายเคือง” มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ซ่ึงเท่ากับ 4.34 รองลงมาคือ “ผลิตภณัฑท์ี่
เลือกใชม้ีคุณภาพที่ดี” โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 อนัดบัสามคือ “ผลิตภณัฑท์ี่เลือกใชม้ีเน้ือสัมผสัที่ดี 
สามารถซึมซาบไดเ้ร็วและไม่เหนียวเหนอะหนะ” ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.25 อนัดับส่ีคือ “ผลิตภณัฑท์ี่
เลือกใชม้ีส่วนผสมที่มีงานวิจยัที่น่าเช่ือถือรองรับ” มีค่าเฉล่ีย 4.15 และอนัดบัสุดทา้ยคือ “ผลิตภณัฑ์
ที่เลือกใชม้ีประสิทธิภาพและเห็นผลไดช้ดัเจน” มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.90 

อนัดับถดัมาคือ ปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินคา้ โดยมีความคิดเห็นที่เห็นดว้ยระดบัมาก 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ที่ 4.00 เมื่อพิจารณาเป็นหัวขอ้ย่อย พบว่า “ตราสินคา้ของผลิตภณัฑท์ี่เลือกใชเ้ป็น
ตราสินคา้ที่มีคุณภาพและมาตรฐานที่ดี” และ “ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ที่เลือกใชเ้ป็นสินคา้ที่ได้รับ
การยอมรับและเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย” มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ซ่ึงเท่ากับ  4.26 รองลงมาคือ “ได้ยิน/
เห็นตราสินคา้ของผลิตภณัฑจ์ากส่ือโฆษณาต่างๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ (เช่น ทีวี, โซเชียลมีเดีย 
เป็นต้น)” โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 อนัดับสามคือ “สามารถจดจ ารูปโลโก้ของผลิตภณัฑไ์ด้” ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.81 และอนัดบัสุดทา้ยคือ “ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ที่เลือกใชม้ีความแตกต่างจากตรา
สินคา้อ่ืน” มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.76 

ปัจจยัที่มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัสามคือ ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ ์โดยมีความคิดเห็นที่เห็น
ดว้ยระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ที่ 3.64 เมื่อพิจารณาเป็นหัวขอ้ย่อย พบว่า “บรรจุภณัฑใ์ชว้สัดุที่มี
คุณภาพ” ” มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ซ่ึงเท่ากบั 3.92 รองลงมาคือ “บรรจุภณัฑม์ีขนาดที่เหมาะสมกบัการใช้
งาน” โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 อนัดับสามคือ “รูปแบบของบรรจุภณัฑม์ีการออกแบบที่น่าสนใจ” 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.62 อนัดบัส่ีคือ “ขอ้ความและรูปภาพที่ปรากฎอยู่บนบรรจุภณัฑม์ีความน่าสนใจ
และดึงดูดให้ซ้ือ” มีค่าเฉล่ีย 3.44 และอนัดบัสุดทา้ยคือ “สีของบรรจุภณัฑม์ีความน่าสนใจและดึงดูด
ให้ซ้ือ” มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.38 
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อนัดับสุดท้ายคือ ปัจจัยด้านเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ โดยมีความคิดเห็นที่เห็นด้วย
ระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ที่ 3.27 เมื่อพิจารณาเป็นหัวขอ้ย่อย พบว่า “ผลิตภณัฑท์ี่เลือกใชม้ี
คุณสมบตัิโดดเด่นกว่าผลิตภณัฑ์ของตราสินคา้อ่ืน ๆ” ” มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ซ่ึงเท่ากบั 3.63 รองลงมา
คือ “ผลิตภณัฑท์ี่เลือกใช้สามารถบ่งบอกความเป็นตวัตนได้” โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.18 อนัดับสาม
คือ “มกัจะมองหาผลิตภณัฑ์ตวัใหม่ที่สามารถบ่งบอกความเป็นตวัตนได้” ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.15 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ “พฒันาความเป็นตวัตนผ่านการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่มีคุณสมบตัิโดดเด่น” มีค่าเฉล่ีย
อยู่ที่ 3.12 
 
ตาราง 4.11 ความเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตั้งใจซ้ือซ ้า 
 

(N = 405)  

ความตั้งใจซ้ือซ ้า ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

มีความตั้ งใจที่จะซ้ือและใช้ผลิตภัณฑ์
อย่างต่อเน่ือง 

4.16 0.80 เห็นดว้ยระดบัมาก 

มี ค ว ามตั้ ง ใ จ เ ป็ นอย่ า ง สู งที่ จ ะ ซ้ื อ
ผลิตภณัฑม์าใชอี้ก 

4.27 0.76 
เห็นดว้ยระดบัมาก

ที่สุด 
เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าที่เป็นตวัเลือก
อันดับต้นๆที่ท่านจะเลือกซ้ือคือ เอส
เซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มี ส่วนผสมจาก
ธรรมชาติ  

4.14 0.84 เห็นดว้ยระดบัมาก 

หากตอ้งการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า 
จะเลือกซ้ือเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มี
ส่วนผสมจากธรรมชาติ 

4.18 0.77 เห็นดว้ยระดบัมาก 

จะแนะน าให้คนใกลชิ้ดใชผ้ลิตภณัฑ ์ 4.16 0.81 เห็นดว้ยระดบัมาก 
รวม 4.18 0.70 เห็นด้วยระดับมาก 

จากตาราง 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูใ้ช้เอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติมีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.18 เมื่อ
พิจารณาเป็นหัวขอ้ย่อยพบว่า “มีความตั้งใจเป็นอย่างสูงที่จะซ้ือผลิตภณัฑ์มาใช้อีก” มีค่าเฉล่ียสูง
ที่สุด ซ่ึงเท่ากับ 4.27 รองลงมาคือ “หากต้องการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า จะเลือกซ้ือเอสเซ้นส์
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บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ” โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 ส าหรับอนัดับสามคือ “มีความ
ตั้งใจที่จะซ้ือและใช้ผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง” และ “จะแนะน าให้คนใกลชิ้ดใช้ผลิตภณัฑ์” โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.16 และอนัดบัสุดทา้ยคือ “เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าที่เป็นตวัเลือกอนัดบัต้นๆที่ท่าน
จะเลือกซ้ือคือเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ” มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.14 
 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เพื่อใช้เปรียบเทียบข้อมูลประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู ้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มี
ส่วนผสมจากธรรมชาติ โดยใช้สติเชิงอนุมานด้วยวิธี  T-Test  กับขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ อนั
ไดแ้ก่ เพศ และระดบัการศึกษา นอกจากน้ียงัใชส้ถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One way ANOVA กบัขอ้มูล
ด้านประชากรศาสตร์ อนัได้แก่ ระดับราคาที่เลือกซ้ือ อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยทั้ง
สองวิธีไดก้ าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตาราง 4.12 ค่าสถิติ T-Test  ของปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินค้าเพื่อใช้เปรียบเทียบในแต่ละเพศ 
 

(N = 405)  
ปัจจัยด้านการรับรู้ตรา

สินค้า 
 N 𝐗 S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

สามารถจดจ ารูปโลโกข้อง
ผลิตภณัฑไ์ด ้

ชาย 92 3.98 0.902 
2.107 0.036 

หญิง 313 3.76 0.880 
 
จากตาราง 4.12 ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ในส่วนที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ในหัวข้อ “สามารถจดจ ารูปโลโก้ของผลิตภัณฑ์ได้” นั้น กลุ่ม
ตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่าเพศหญิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 4.13 ค่าสถิติ T-Test  ของปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์เพื่อใช้เปรียบเทียบในแต่ละเพศ 
 

(N = 405)  

ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์  N 𝐗 S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

สีของบรรจุภณัฑม์ีความ
น่าสนใจและดึงดูดให้ซ้ือ 

ชาย 92 3.64 0.820 
3.117 0.002 

หญิง 313 3.30 0.950 
ขอ้ความและรูปภาพที่ปรากฎ
อยู่บนบรรจุภณัฑม์ีความ
น่าสนใจและดึงดูดให้ซ้ือ 

ชาย 92 3.71 0.792 
3.220 0.001 

หญิง 313 3.37 0.914 

รูปแบบของบรรจุภณัฑม์ีการ
ออกแบบที่น่าสนใจ 

ชาย 92 3.85 0.725 
3.163 0.002 

หญิง 313 3.56 0.904 
บรรจุภณัฑใ์ชว้สัดุที่มี
คุณภาพ 

ชาย 92 4.08 0.730 
2.065 0.040 

หญิง 313 3.88 0.844 
บรรจุภณัฑม์ีขนาดที่
เหมาะสมกบัการใชง้าน 

ชาย 92 4.07 0.708 
3.227 0.001 

หญิง 313 3.78 0.896 
 
จากตาราง 4.13 ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจัยด้านบรรจุภณัฑใ์นส่วนที่มีความสัมพนัธ์อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติ หัวขอ้ทั้งหมดภายใตปั้จจยัดงักล่าวอนัไดแ้ก่ “สีของบรรจุภณัฑม์ีความน่าสนใจ
และดึงดูดให้ซ้ือ” “ขอ้ความและรูปภาพที่ปรากฎอยู่บนบรรจุภณัฑม์ีความน่าสนใจและดึงดูดให้ซ้ือ” 
“รูปแบบของบรรจุภณัฑ์มีการออกแบบที่น่าสนใจ” “บรรจุภณัฑ์ใช้วสัดุที่มีคุณภาพ” และ”บรรจุ
ภณัฑ์มีขนาดที่เหมาะสมกับการใช้งาน” นั้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นในเชิงบวก
มากกว่าเพศหญิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 4.14 ค่าสถิติ T-Test  ของปัจจัยด้านเอกลกัษณ์ของผลติภัณฑ์เพือ่ใช้เปรียบเทียบในแต่ละเพศ 
 

(N = 405)  
ปัจจัยด้านเอกลักษณ์ของ

ผลิตภัณฑ์ 
 N 𝐗 S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

ผลิตภณัฑท์ี่เลือกใชส้ามารถ
บ่งบอกความเป็นตวัตนได ้

ชาย 92 3.46 0.790 
3.128 0.002 

หญิง 313 3.10 0.998 
มกัจะมองหาผลิตภณัฑต์วั
ใหม่ที่สามารถบ่งบอกความ
เป็นตวัตนได ้

ชาย 92 3.47 0.845 
3.608 0.000 หญิง 313 

3.06 0.989 

พฒันาความเป็นตวัตนผ่าน
การใชผ้ลิตภณัฑท์ี่มี
คุณสมบตัิโดดเด่น 

ชาย 92 3.48 0.955 
3.796 0.000 

หญิง 
313 

3.01 1.056 

 
จากตาราง 4.14 ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑใ์นส่วนที่มีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ ในหัวขอ้ “ผลิตภณัฑท์ี่เลือกใชส้ามารถบ่งบอกความเป็นตวัตนได้” “มกัจะมองหา
ผลิตภณัฑ์ตวัใหม่ที่สามารถบ่งบอกความเป็นตวัตนได้” และ “พฒันาความเป็นตวัตนผ่านการใช้
ผลิตภณัฑท์ี่มีคุณสมบตัิโดดเด่น” นั้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่า
เพศหญิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 4.15 ค่าสถิติ T-Test  ของปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินค้าเพื่อใช้เปรียบเทียบในแต่ละระดับ
การศึกษา 
 

(N = 405)  
ปัจจัยด้านการรับรู้ตรา

สินค้า 
 N 𝐗 S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

ได้ยิน/เห็นตราสินค้าของ
ผลิตภัณฑ์จากส่ือโฆษณา
ต่ างๆ ทั้ งออนไลน์และ
ออฟไลน์ (เช่น ทีวี, โซเชียล
มีเดีย เป็นตน้) 

ปริญญาตรี 194 4.03 0.817 

2.163 0.031 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
211 3.85 0.831 

ตราสินคา้ของผลิตภัณฑ์ที่
เลือกใชม้ีความแตกต่างจาก
ตราสินคา้อ่ืน 

ปริญญาตรี 194 3.87 0.865 
2.452 0.015 สูงกว่า

ปริญญาตรี 
211 3.65 0.872 

 
จากตาราง 4.15 ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ในส่วนที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ในหัวขอ้ “ได้ยิน/เห็นตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์จากส่ือโฆษณาต่างๆ ทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ (เช่น ทีวี, โซเชียลมีเดีย เป็นตน้)” และ “ตราสินคา้ของผลิตภณัฑท์ี่เลือกใช้มี
ความแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน” นั้น พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นในเชิง
บวกมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 4.16 ค่าสถิติ T-Test  ของปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าเพือ่ใช้เปรียบเทียบในแต่ละระดับ
การศึกษา 
 

(N = 405)  

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า  N 𝐗 S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ที่ เ ลื อ ก ใ ช้ มี
ส่ ว นผสมที่ มี ง านวิ จั ย ที่
น่าเช่ือถือรองรับ 

ปริญญาตรี 194 4.28 0.758 
3.077 0.002 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

211 4.04 0.810 

 
จากตาราง 4.16 ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ในส่วนที่มีความสัมพนัธ์อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติ ในหัวขอ้ “ผลิตภณัฑท์ี่เลือกใชม้ีส่วนผสมที่มีงานวิจยัที่น่าเช่ือถือรองรับ” พบวา่ 
กลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 4.17 ค่าสถิติ T-Test  ของปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์เพื่อใช้เปรียบเทียบในแต่ละระดับการศึกษา 
 

(N = 405)  

ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์  N 𝐗 S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

สีของบรรจุภัณฑ์มีความ
น่าสนใจและดึงดูดให้ซ้ือ 

ปริญญาตรี 194 3.48 0.929 
2.112 0.035 สูงกว่า

ปริญญาตรี 
211 3.28 0.928 

รูปแบบของบรรจุภณัฑม์ี
การออกแบบที่น่าสนใจ 

ปริญญาตรี 194 3.74 0.867 
2.613 0.009 สูงกว่า

ปริญญาตรี 
211 4.52 0.869 



   42 

จากตาราง 4.17 ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ในส่วนที่มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในหัวข้อ “สีของบรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจและดึงดูดให้ซ้ือ” และ 
“รูปแบบของบรรจุภณัฑม์ีการออกแบบที่น่าสนใจ” นั้น พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมี
ความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 4.18 ค่าสถิติ T-Test  ของปัจจัยด้านเอกลกัษณ์ของผลติภัณฑ์เพือ่ใช้เปรียบเทียบในแต่ละ
ระดับการศึกษา 
 

(N = 405)  
ปัจจัยด้านเอกลักษณ์ของ

ผลิตภัณฑ์ 
 N 𝐗 S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

พฒันาความเป็นตวัตนผ่าน
ก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที่ มี
คุณสมบตัิโดดเด่น 

ปริญญาตรี 194 3.35 1.048 
4.353 0.000 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

211 2.91 1.010 

 
จากตาราง 4.18 ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ในส่วนที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ในหัวขอ้ “พฒันาความเป็นตวัตนผ่านการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่มีคุณสมบตัิโดด
เด่น”  พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษา
สูงกว่าระดบัปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 4.19 ค่าสถิติ One way ANOVA  ของปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์เพื่อใช้เปรียบเทียบในแต่ละ
ระดับราคาที่เลือกซ้ือ 
 

(N = 405)  

ปัจจัยด้านบรรจุ
ภัณฑ์ 

Bonferroni ANOVA 

(I) 
ระดับราคา 

(J) 
ระดับราคา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ขอ้ความและรูปภาพ
ที่ปรากฎอยู่บนบรรจุ
ภั ณ ฑ์ มี ค ว า ม
น่าสนใจและดึงดูด
ให้ซ้ือ 

<= 1,000 1,501 – 2,000 0.361 0.028 2.869 0.036 

รูปแบบของบรรจุ
ภณัฑ์มีการออกแบบ
ที่น่าสนใจ 

<= 1,000 1,501 – 2,000 0.376 0.015 3.179 0.024 

 
จากตาราง 4.19 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA โดยระบุวิธีการทดสอบแบบ Post 

Hoc และเลือกค่าทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อปัจจัยด้าน
บรรจุภณัฑใ์นหัวขอ้ “ขอ้ความและรูปภาพที่ปรากฎอยู่บนบรรจุภณัฑม์ีความน่าสนใจและดึงดูดให้
ซ้ือ” และ “รูปแบบของบรรจุภณัฑม์ีการออกแบบที่น่าสนใจ” นั้น กลุ่มตวัอย่างที่ซ้ือสินคา้ในระดับ
ราคาน้อยกว่า 1,000 บาทมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่เลือกซ้ือสินคา้ในระดับ
ราคา 1,501 – 2,000 บาททั้ง 2 หัวขอ้ 
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ตาราง 4.20 ค่าสถิติ One way ANOVA  ของปัจจัยด้านเอกลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์เพื่อใช้เปรียบเทียบ
ในแต่ละระดับราคาที่เลือกซ้ือ 
 

(N = 405)  

ปัจจัยด้านเอกลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์ 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับราคา 

(J) 
ระดับราคา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ผ ลิตภัณฑ์ที่ เ ลื อก ใ ช้
สามารถบ่งบอกความ
เป็นตวัตนได ้

>= 2,000 
1,001 – 1,500 0.475 0.004 

5.290 0.001 
1,501 – 2,000 0.397 0.009 

 
จากตาราง 4.20 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA โดยระบุวิธีการทดสอบแบบ Post 

Hoc และเลือกค่าทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อปัจจัยด้าน
เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ในหัวข้อ “ผลิตภณัฑ์ที่เลือกใช้สามารถบ่งบอกความเป็นตวัตนได้” นั้น 
กลุ่มตวัอย่างที่ซ้ือสินคา้ในระดับราคามากกว่า 2,000 บาทมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่เลือกซ้ือสินคา้ในระดับราคา 1,001 – 1,500 บาทมากที่สุด และมีความคิดเห็นในเชิงบวก
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่เลือกซ้ือสินคา้ในระดบัราคา1,501 – 2,000 บาทรองลงมา 
 
ตาราง 4.21 ค่าสถิติ One way ANOVA  ของปัจจัยด้านปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินค้าเพื่อใช้
เปรียบเทียบในแต่ละระดับอายุ 
 

(N = 405)  

ปัจจัยด้านการรับรู้ตรา
สินค้า 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับอายุ 

(J) 
ระดับอายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

สามารถจดจ ารูปโลโก้
ของผลิตภณัฑไ์ด ้

24-27 
28-32 0.440 0.004 

7.635 0.000 33-37 0.479 0.001 
38-41 0.661 0.000 
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จากตาราง 4.21 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA โดยระบุวิธีการทดสอบแบบ Post 
Hoc และเลือกค่าทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อปัจจยัด้านการ
รับรู้ตราสินคา้ในหัวขอ้ “สามารถจดจ ารูปโลโกข้องผลิตภณัฑไ์ด”้ นั้น กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 24-27 ปี
มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 38-41 ปีมากที่สุด อีกทั้งยงัมีความคิดเห็นใน
เชิงบวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 33-37 ปีเป็นอนัดบัสอง และมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่า
กลุ่มตวัอย่าง ที่มีอายุ 28-32 ปีเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตาราง 4.22 ค่าสถิติ One way ANOVA  ของปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์เพื่อใช้เปรียบเทียบในแต่ละ
ระดับอายุ 
 

(N = 405)  
 

ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับอายุ 

(J) 
ระดับอายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

สีของบรรจุภัณฑ์มี
ความน่าสนใจและ
ดึงดูดให้ซ้ือ 

24-27 38-41 0.454 0.026 3.944 0.009 

ขอ้ความและรูปภาพที่
ปรากฎอยู่บนบรรจุ
ภณัฑ์มีความน่าสนใจ
และดึงดูดให้ซ้ือ 

38-41 

24-27 -0.626 0.000 

6.405 0.000 

28-32 -0.480 0.003 

รู ป แบบของบรรจุ
ภัณฑ์มีการออกแบบ
ที่น่าสนใจ 

24-27 

28-32 0.604 0.000 

10.430 0.000 33-37 0.608 0.000 

38-41 0.614 0.00 
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จากตาราง 4.22 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA โดยระบุวิธีการทดสอบแบบ Post 
Hoc และเลือกค่าทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อปัจจัยด้าน
บรรจุภณัฑใ์นหัวขอ้ “สีของบรรจุภณัฑม์ีความน่าสนใจและดึงดูดให้ซ้ือ” นั้น กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 
24-27 ปีมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 38-41 ปี 

ส าหรับหัวขอ้ “ขอ้ความและรูปภาพที่ปรากฏอยู่บนบรรจุภณัฑ์มีความน่าสนใจและ
ดึงดูดให้ซ้ือ” นั้น พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 38-41 ปีมีความคิดเห็นเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 
24-27 ปีมากที่สุด อีกทั้งยงัมีความคิดเห็นเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 28-32 ปีรองลงมา 

นอกจากน้ีหัวข้อ “รูปแบบของบรรจุภัณฑ์มีการออกแบบที่น่าสนใจ” พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 24-27 ปีมีความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่ากลุ่มอายุ 38-41 ปีมากที่สุด รองลงมาคือกลุ่ม
อายุ 33-37 ปี และมีความเห็นเชิงบวกมากกว่ากลุ่มอายุ 28-32 ปีเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตาราง 4.23 ค่าสถิติ One way ANOVA  ของปัจจัยด้านเอกลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์เพื่อใช้เปรียบเทียบ
ในแต่ละระดับอายุ 
 

(N = 405)  

ปัจจัยด้านเอกลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์ 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับอายุ 

(J) 
ระดับอายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

พัฒน า ค ว า ม เ ป็ น
ตัวตนผ่ านการใช้
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที่ มี
คุณสมบตัิโดดเด่น 

24-27 
28-32 0.593 0.001 

9.328 0.000 
38-41 0.869 0.000 

33-37 38-41 0.486 0.010 9.328 0.000 

 
จากตาราง 4.23 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA โดยระบุวิธีการทดสอบแบบ Post 

Hoc และเลือกค่าทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อปัจจัยด้าน
เอกลกัษณ์ผลิตภณัฑใ์นหัวขอ้ “พฒันาความเป็นตวัตนผ่านการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่มีคุณสมบตัิโดดเด่น” 
นั้น กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 24-27 ปีมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มอายุ 38-41 ปีมากที่สุด และมี
ความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่ากลุ่มอายุ 28-32 ปีรองลงมา 
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นอกจากน้ียงัพบว่าในหัวขอ้ดงักล่าว กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 33-37 ปีมีความคิดเห็นในเชิง
บวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 38-41 ปีอีกดว้ย 
 
ตาราง 4.24 ค่าสถิติ One way ANOVA  ของความตั้งใจซ้ือซ า้เพื่อใช้เปรียบเทียบในแต่ละระดับอายุ 
 

(N = 405)  

ความตั้งใจซ้ือซ ้า 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับอายุ 

(J) 
ระดับอายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มีความตั้งใจที่จะซ้ือ
และใช้ผ ลิต ภัณฑ์
อย่างต่อเน่ือง 

24-27 
28-32 0.429 0.002 

4.932 0.002 
38-41 0.398 0.021 

 
จากตาราง 4.24 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA โดยระบุวิธีการทดสอบแบบ Post 

Hoc และเลือกค่าทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อความตั้งใจซ้ือ
ซ ้าในหัวขอ้ “มีความตั้งใจที่จะซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง” นั้น กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 24-27 ปี
มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มอายุ 28-32 ปีมากที่สุด และมีความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่า
กลุ่มอายุ 38-41 ปีรองลงมา 
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ตาราง 4.25 ค่าสถิติ One way ANOVA  ของปัจจัยด้านเอกลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์เพื่อใช้เปรียบเทียบ
ในแต่ละอาชีพ 
 

(N = 405)  

ปัจจัยด้าน
เอกลกัษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ผลิตภณัฑท์ี่เลือกใช้
ส าม า ร ถบ่ งบอก
ความเป็นตวัตนได ้

อ่ืนๆ 
พนกังาน
บริษทั 

0.697 0.000 5.847 0.001 

ผลิตภณัฑท์ี่เลือกใช้
มี คุณสมบัติ โ ด ด
เด่นกว่าผลิตภัณฑ์
ของตราสินคา้อ่ืน ๆ 

อ่ืนๆ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

0.603 0.037 

5.442 0.001 
พนกังาน
บริษทั 

0.487 0.004 

มั ก จ ะ ม อ ง ห า
ผลิตภณัฑ์ตวัใหม่ที่
ส า ม า ร ถบ่ งบอก
ความเป็นตวัตนได ้

อ่ืนๆ 
พนกังาน
บริษทั 

0.560 0.007 5.019 0.002 

พัฒนาคว าม เ ป็ น
ตัวตนผ่านการใช้
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที่ มี
คุณสมบตัิโดดเด่น 

อ่ืนๆ 
พนกังาน
บริษทั 

0.778 0.000 6.465 0.000 

 
จากตาราง 4.25 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA โดยระบุวิธีการทดสอบแบบ Post 

Hoc และเลือกค่าทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อปัจจัยด้าน
เอกลกัษณ์ผลิตภณัฑใ์นหัวขอ้ “ผลิตภณัฑท์ี่เลือกใชส้ามารถบ่งบอกความเป็นตวัตนได”้ “มกัจะมอง
หาผลิตภณัฑต์วัใหม่ที่สามารถบ่งบอกความเป็นตวัตนได”้ และ “พฒันาความเป็นตวัตนผ่านการใช้
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ผลิตภณัฑท์ี่มีคุณสมบตัิโดดเด่น” นั้น กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่า
กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั 

นอกจากน้ียงัพบว่าหัวขอ้ “ผลิตภณัฑท์ี่เลือกใชม้ีคุณสมบตัิโดดเด่นกว่าผลิตภณัฑ์ของ
ตราสินค้าอ่ืน ๆ”  นั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมากที่สุด และมีความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่ากลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเป็น
อนัดบัรองลงมา 
 
ตาราง 4.26 ค่าสถิติ One way ANOVA  ของความตั้งใจซ้ือซ า้เพื่อใช้เปรียบเทียบในแต่ละอาชีพ 
 

(N = 405)  

ความตั้งใจซ้ือซ ้า 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ห า ก ต้ อ ง ก า ร ซ้ื อ
เ ค ร่ื อ ง ส า อ า ง บ า รุ ง
ผิวหน้า จะเลือกซ้ือเอส
เซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มี
ส่วนผสมจากธรรมชาติ 

อ่ืนๆ 
เจา้ของ
กิจการ 

0.597 0.014 3.444 0.017 

 
จากตาราง 4.26 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA โดยระบุวิธีการทดสอบแบบ Post 

Hoc และเลือกค่าทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อความตั้งใจซ้ือ
ซ ้ าในหัวข้อ “หากต้องการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า จะเลือกซ้ือเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มี
ส่วนผสมจากธรรมชาติ” นั้น กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพอ่ืนๆมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่เป็นเจา้ของกิจการ 
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ตาราง 4.27 ค่าสถิติ One way ANOVA  ของปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินค้าเพื่อใช้เปรียบเทียบในแต่
ละระดับรายได้ 
 

(N = 405)  

ปัจจัยด้านการรับรู้ตรา
สินค้า 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
รายได้ 

(J) 
รายได้ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ต ร า สิ น ค้ า ข อ ง
ผลิตภัณฑ์ที่ เ ลือกใช้มี
ความแตกต่างจากตรา
สินคา้อ่ืน 

40,001-
60,000 

<= 20,000 -0.735 0.008 

3.607 0.003 80,001-
100,000 

-0.462 0.048 

 
จากตาราง 4.27 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA โดยระบุวิธีการทดสอบแบบ Post 

Hoc และเลือกค่าทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อปัจจยัด้านการ
รับรู้ตราสินคา้ในหัวขอ้ “ตราสินคา้ของผลิตภณัฑท์ี่เลือกใช้มีความแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน” นั้น 
กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 40,001-60,000 บาทมีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้
น้อยกว่า 20,000 บาทมากที่สุด และมีความคิดเห็นเชิงลบมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 80,001-
100,000 บาทรองลงมา 
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ตาราง 4.28 ค่าสถิติ One way ANOVA  ของปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าเพื่อใช้เปรียบเทียบในแต่ละ
ระดับรายได้ 
 

(N = 405)  

ปัจจัยด้านคุณภาพ
สินค้า 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
รายได้ 

(J) 
รายได้ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ผลิตภัณฑ์ที่ เ ลือกใช้มี
ประสิทธิภาพและเห็น
ผลไดช้ดัเจน 

80,001-
100,000 

40,001-
60,000 

0.427 0.038 2.664 0.022 

 
จากตาราง 4.28 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA โดยระบุวิธีการทดสอบแบบ Post 

Hoc และเลือกค่าทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อปัจจัยด้าน
คุณภาพสินคา้ในหัวขอ้ “ผลิตภณัฑท์ี่เลือกใชม้ีประสิทธิภาพและเห็นผลไดช้ดัเจน” นั้น กลุ่มตวัอย่าง
ที่มีรายได้ระหว่าง 80,001-100,000 บาทมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 
40,001-60,000 บาท 
 
ตาราง 4.29 ค่าสถิติ One way ANOVA  ของปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์เพื่อใช้เปรียบเทียบในแต่ละ
ระดับรายได้ 
 

(N = 405)  

ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
รายได ้

(J) 
รายได ้

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

สี ข อ ง บ ร ร จุ ภัณ ฑ์ มี
ค ว า ม น่ า สน ใ จ แ ล ะ
ดึงดูดให้ซ้ือ 

<= 
20,000 

40,001-60,000 0.738 0.017 3.075 0.010 
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ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
รายได ้

(J) 
รายได ้

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

รูปแบบของบรรจุภณัฑ์
มี ก า ร อ อ ก แ บ บ ที่
น่าสนใจ 

<= 
20,000 

40,001-60,000 0.896 0.000 

5.378 0.000 
60,001-80,000 0.635 0.047 

> 100,001 0.760 0.012 

20,001-
40,000 

40,001-60,000 0.443 0.003 

บรรจุภัณฑ์ใช้วัสดุที่มี
คุณภาพ 

<= 
20,000 

40,001-60,000 0.623 0.030 2.470 0.032 

 
จากตาราง 4.29 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA โดยระบุวิธีการทดสอบแบบ Post 

Hoc และเลือกค่าทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อปัจจัยด้าน
บรรจุภณัฑใ์นหัวขอ้ “สีของบรรจุภณัฑม์ีความน่าสนใจและดึงดูดให้ซ้ือ” และ “บรรจุภณัฑใ์ชว้สัดทุี่
มีคุณภาพ” นั้น กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดน้อ้ยกว่า 20,000 บาทมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มที่
มีรายไดร้ะหว่าง 40,001-60,000 บาท 

หัวขอ้ “รูปแบบของบรรจุภณัฑม์ีการออกแบบที่น่าสนใจ” นั้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี
รายไดน้อ้ยกว่า 20,000 บาทมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มที่มีรายไดร้ะหว่าง 40,001-60,000 
บาทมากที่สุด อีกทั้งยงัมีความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่ากลุ่มที่มีรายไดม้ากกว่า 100,001 บาทรองลงมา 
และมีความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่ากลุ่มที่มีรายไดร้ะหว่าง 60,001-80,000 บาทนอ้ยที่สุด นอกจากน้ี
ยงัพบว่า ภายใต้หัวขอ้น้ี กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 20,001-40,000 บาทมีความคิดเห็นในเชิง
บวกมากกว่ากลุ่มที่มีรายไดร้ะหว่าง 40,001-60,000 บาทอีกดว้ย 
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ตาราง 4.30 ค่าสถิติ One way ANOVA  ของปัจจัยด้านเอกลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์เพื่อใช้เปรียบเทียบ
ในแต่ละระดับรายได้ 
 

(N = 405)  

ปัจจัยด้านเอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
รายได้ 

(J) 
รายได้ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ผ ลิ ต ภัณฑ์ ที่ เ ลื อ ก ใ ช้
สามารถบ่งบอกความ
เป็นตวัตนได ้

<= 
20,000 

20,001-40,000 0.708 0.036 

2.733 0.019 40,001-60,000 0.799 0.011 

60,001-80,000 0.709 0.049 

มักจะมองหาผลิตภัณฑ์
ตวัใหม่ที่สามารถบ่งบอก
ความเป็นตวัตนได ้

<= 
20,000 

40,001-60,000 0.861 0.004 3.812 0.002 

พฒันาความเป็นตวัตน
ผ่านการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่มี
คุณสมบตัิโดดเด่น 

<= 
20,000 

20,001-40,000 .0926 0.003 

6.790 0.000 

40,001-60,000 1.352 0.000 

60,001-80,000 1.226 0.000 

81,000-100,000 1.086 0.001 

> 100,001 1.102 0.001 

 
จากตาราง 4.30 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA โดยระบุวิธีการทดสอบแบบ Post 

Hoc และเลือกค่าทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อปัจจัยด้าน
เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ในหัวข้อ “ผลิตภณัฑ์ที่เลือกใช้สามารถบ่งบอกความเป็นตวัตนได้” นั้น 
กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดน้อ้ยกว่า 20,000 บาทมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มที่มีรายไดร้ะหว่าง 
40,001-60,000 บาทมากที่สุด รองลงมาคือมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 
60,001-80,000 บาท และมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 20,001-40,000 
บาทเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ส าหรับหัวขอ้ “มกัจะมองหาผลิตภณัฑต์วัใหม่ที่สามารถบ่งบอกความเป็นตวัตนได้” 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาทมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้
ระหว่าง 40,001-60,000บาท 

นอกจากน้ียงัพบว่า หัวขอ้ “พฒันาความเป็นตวัตนผ่านการใช้ผลิตภณัฑท์ี่มีคุณสมบตัิ
โดดเด่น” นั้น กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดน้อ้ยกว่า 20,000 บาทมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มที่มี
รายได้ระหว่าง 40,001-60,000บาทมากที่สุด ที่สุด รองลงมาคือมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่า
กลุ่มที่มีรายไดร้ะหว่าง 60,001-80,000 บาท มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มที่มีรายไดม้ากกว่า 
100,001 บาทเป็นอนัดบัสาม นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 
80,001-100,000 บาทเป็นอันดับส่ี และมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 
20,001-40,000 บาทเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตาราง 4.31 ค่าสถิติ One way ANOVA  ของความตั้งใจซ้ือซ า้เพื่อใช้เปรียบเทียบในแต่ละระดับ
รายได้ 
 

(N = 405)  

ความตั้งใจซ้ือซ ้า 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
รายได้ 

(J) 
รายได้ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

เ ค ร่ื อ ง ส า อ า ง บ า รุ ง
ผิวหน้าที่ เป็นตัว เ ลือก
อันดับต้นๆที่ท่ านจะ
เลือกซ้ือคือเอสเซ้นส์
บ า รุ ง ผิ ว ห น้ า ที่ มี
ส่วนผสมจากธรรมชาติ 

40,001-
60,000 

<= 20,000 -0.702 0.008 

3.992 0.002 

20,001-40,000 -0.373 0.016 

 
จากตาราง 4.31 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA โดยระบุวิธีการทดสอบแบบ Post 

Hoc และเลือกค่าทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อความตั้งใจซ้ือ
ซ ้าในหัวขอ้ “เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ที่เป็นตวัเลือกอนัดบัตน้ๆที่ท่านจะเลือกซ้ือคือเอสเซ้นส์บ ารุง
ผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ” นั้น กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 40,001-60,000 บาทมีความ
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คิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้นอ้ยกว่า 20,000 บาทมากที่สุด และมีความคิดเห็นในเชิงลบ
มากกว่ากลุ่มที่มีรายไดร้ะหว่าง 20,001-40,000 บาทเป็นอนัดบัรองลงมา 
 

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสม
จากธรรมชาติที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ติเชิงอนุมานดว้ยวิธี  Regression 
(วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ)  เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตนัและตวัแปรตาม โดยก าหนดค่า
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตาราง 4.32 ค่าสถิติ Regression  วิเคราะห์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า 
 
Model Summary 
 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

0.716 0.512 0.507 0.48847 

 
ANOVA 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig  
Regression 100.112 4 25.028 104.895 0.000 
Residual 95.440 400 0.239   
Total 195.552 404    
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Coefficients 
 

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B Std. Error Betas 

(ค่าคงที่) 0.806 0.168  4.808 0.000 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ตรา
สินคา้ 

0.254 0.056 0.248 4.535 0.000 

ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ 0.444 0.053 0.415 8.341 0.000 
ปัจจยัดา้นบรรจภุณัฑ ์ 0.019 0.045 0.021 0.415 0.678 
ปัจจยัดา้นเอกลกัษณ์
ของผลิตภณัฑ ์

0.132 0.037 0.157 3.555 0.000 

 
จากตาราง 4.32 ที่แสดงผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อคาวมตั้งใจ

ซ้ือซ ้ า พบว่าค่า R Square ในส่วน  Model Summary นั้นเท่ากับ 0.512 หมายความว่า ตัวแปรต้น 
(ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ)์ สามารถร่วมกนัอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม (ความตั้งใจซ้ือซ ้า) 
ได้ร้อยละ 51.20 และเมื่อพิจารณาจากตาราง Coefficients พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ มี
ความสัมพนัธ์กับความตั้งใจซ้ือซ ้ าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงล าดับปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์ต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด ซ่ึงพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์การ
ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) อนัไดแ้ก่ 

1. ปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้ มีค่าสัมประสิทธ์การถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) เท่ากบั 0.415 หมายความว่ามีอิทธิพลต่อตวัแปรตามร้อยละ 41.50 

2. ปัจจัยด้านการรับ รู้ตราสินค้า  มี ค่ าสัมประสิทธ์การถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.248 หมายความว่ามีอิทธิพลต่อตวัแปรตามร้อยละ 24.80 

3. ปัจจัยด้านเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ค่าสัมประสิทธ์การถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.157 หมายความว่ามีอิทธิพลต่อตวัแปรตามร้อยละ 15.70 

ส าหรับปัจจัยด้านบรรจุภณัฑ์นั้นพบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจซ้ือซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั 0.678 
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บทที่ 5 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
 

จากการศึกษาในหัวขอ้วิจัยเร่ือง “ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอส
เซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มี ส่วนผสมจากธรรมชาติของผู ้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมีเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้ริโภคที่เคยใช้เอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ  ซ่ึงเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่
อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครจ านวน 405 ตวัอย่างนั้น ไดน้ าผลการวิจยัดงักล่าวมาอภิปราย ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1  ความตั้งใจซ้ือซ ้า 
ส่วนที่ 2  ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ 
ส่วนที่ 3  ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ 
ส่วนที่ 4  ปัจจยัดา้นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์
ส่วนที่ 5  ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ ์

 
 

ส่วนท่ี 1  ความตั้งใจซ้ือซ ้า 
จากผลการวิจัยด้านความสัมพนัธ์ของข้อมูลประชากรศาสตร์ในแต่ละกลุ่มกับความ

ตั้งใจซ้ือซ ้า พบว่า ความตั้งใจซ้ือซ ้าของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละกลุ่มอายุนั้น มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยมีความตั้ งใจที่จะซ้ือซ ้ ามากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมาก 
รวมทั้งยงัพบอีกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีระดับรายได้ที่ต  ่ากว่านั้นมีความตั้งใจที่จะซ้ือซ ้ ามากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่ระดบัรายไดท้ี่สูงกว่า โดยสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของพนิดา วรัตม์ธนภทัร (2562) ที่ได้
ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงามรูปแบบเครือข่ายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงพบว่ากลุ่มประชากรศาสตร์ใน
แต่ละระดับอายุและระดับรายได้นั่น มีความจงรักภักดีที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มอายุน้อยมีความ
จงรักภกัดีมากกว่ากลุ่มที่อายุมาก และกลุ่มที่มีระดับรายได้ที่ต  ่ากว่านั้น มีความจงรักภกัดีมากกว่า
กลุ่มที่มีรายไดท้ี่สูงกว่า 
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นอกจากน้ีในกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพอ่ืนๆ 
เช่น นักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับจ้าง เป็นต้น มีความตั้งใจที่จะซ้ือซ ้ ามากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ เป็น
เจ้าของกิจการ ซ่ึงขดัแยง้กับผลการวิจัยของพนิดา วรัตม์ธนภทัร (2562) ที่พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจนั้นมีความจงรักภกัดีในการใช้บริการร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงามรูปแบบเครือข่ายมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่เป็นเจา้ของกิจการ 

ทั้งน้ีทั้ งนั้น จากผลการเปรียบเทียบข้อมูลทางประชากรศาสตร์ทั้งอายุ รายได้ และ
อาชีพดังขา้งต้นนั้น ขดัแยง้กับผลการวิจัยของภรณี แยม้พนัธ์ (2559) ซ่ึงได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปตราดอยค า ที่พบว่ากลุ่มตวัอย่างในแต่ละ
อายุ รายได ้และอาชีพนั้น มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปไม่แตกต่างกนั 
 
 

ส่วนท่ี 2  ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า 
จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้นั้นมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจซ้ือซ ้า

มากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของรุ่งนภา บริพนธ์มงคล และกฤษดา เชียรวัฒนสุข 
(2563) ที่ระบุว่า คุณภาพสินคา้ในแง่ความน่าเช่ือถือและการท างานของเคร่ืองมือท าความสะอาด
อุตสาหกรรมนั้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้าของลูกคา้ เน่ืองจากสินคา้กลุ่มดงักล่าวตอ้งการสินค้าที่มี
คุณภาพสูงเพื่อความปลอดภยัในการท างานของผูซ้ื้อ รวมถึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของณัชชาภทัร 
เวียงแสง ดร.รุ่งนภา กิตติลาภ และศ.สมพงษ์ จุ้ยศิริ (2559) ที่ระบุว่าปัจจัยด้านคุณภาพ สินค้านั้น 
ลูกค้าให้ความส าคัญมากที่สุดในเร่ืองของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ซ่ึงมีความความสัมพันธ์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผา้ไหมของผูบ้ริโภคในจังหวดัขอนแก่น อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรวรรณ อู่
ยิ่ง และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2562) ที่ไดศ้ึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้
เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภควยักลางคน พบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ในดา้นวสัดุที่ใชท้ ารองเท้านั้นมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้เพื่อสุขภาพในระดบัที่สูง 

ในขณะที่งานวิจยัของดวงพร เลิศสิริลดากุลม และวสันต ์สกุลกิจกาญจน์ (2561) ซ่ึงได้
ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในเครือสหพฒัน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนั้น พบว่าปัจจยั
ดา้นคุณภาพสินคา้นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ในเครือสหพฒัน์ เน่ืองจากผูบ้ริโภครับรู้ถึง
คุณภาพและคุณสมบตัิของการใชง้านของสินคา้ในเครือสหพฒัน์ผ่านตราสินคา้ที่อยู่มาอย่างยาวนาน
นัน่เอง 

เมื่อพิจารณาผลการวิจยัดา้นความสัมพนัธ์ของขอ้มูลประชากรศาสตร์ในแต่ละกลุ่มกับ
ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีให้ความส าคญักับ
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ปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงขดักับผลการวิจยั
ของชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง (2563) ที่ศึกษาปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลกับความพึงพอใจและความ
จงรักภกัดีต่อร้านขายเคร่ืองส าอางน าเขา้หลากหลายตราสินคา้ พบว่าในส่วนของปัจจยัคุณภาพสินคา้
นั้น กลุ่มตวัอย่างในแต่ละระดบัการศึกษาให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีไม่แตกต่างกนั 

ส าหรับระดับรายได้ในแต่ละกลุ่มนั้น พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดสู้งให้ความส าคญั
กับปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้ ่า ซ่ึงขดักับผลการวิจัยของภากร ทฬัห
วิวฒัน์ (2562) ที่ไดศ้ึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑก่์อให้เกิดความพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชั่น
ผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้นั้น กลุ่ม
ตวัอย่างที่มีรายไดแ้ตกต่างกนันั้นให้ความส าคญัไม่แตกต่างกนั 
 
 

ส่วนท่ี 3  ปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินค้า 
ปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินค้านั้นมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซ้ือซ ้ ามากเป็นอันดับ

รองลงมา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของบุญไทย แสงสุพรรณ และกฤษดา เชียรวัฒนสุข 
(2563) ที่ไดศ้ึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคกาแฟร้านอ
เมซอนที่ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ของจงัหวดัปทุมธานี พบว่าปัจจยัดา้นตราสินคา้นั้นมีผลต่อการซ้ือ
ซ ้าของผูบ้ริโภคกาแฟ โดยเฉพาะดา้นการรับรู้ตราสินคา้ ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัและคุน้เคยกบักาแฟอ
เมซอนมากกว่ายี่ห้ออ่ืน อีกทั้งในงานวิจยัของเจตวฒัน์ เกษมไชยานนัท ์(2561) ที่ศึกษาปัจจยัดา้นการ
รับรู้ตราสินค้าที่มีผลต่อการซ้ือน ้ าแร่บรรจุขวด พบว่าการรับรู้ตราสินค้านั้นท าให้กลุ่มตวัอย่าง
สามารถจดจ าตราสินคา้ของน ้ าแร่ที่ชอบได้เป็นอย่างดี รวมถึงรู้สึกถึงความแตกต่างของน ้ าแร่ที่ช่ืน
ชอบกับน ้ าแร่ยี่ห้ออ่ืน ๆ ท าให้เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ในเชิงบวก และความภกัดีดังกล่าวนั้น
ส่งผลต่อการซ้ือนา้แร่บรรจุขวดยี่ห้อนั้นในที่สุด 

แต่ในงานวิจยัของงศิริรัตน์ สกุลศรีประเสริฐ (2561) ที่ไดศ้ึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ตรา
สินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั้น พบว่าการรับรู้ตราสินคา้ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ยา
สมุนไพร เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะได้รับรู้ถึงสรรพคุณและข้อมูลของสินคา้จากผูบุ้คคลากรทางการ
แพทย ์เช่น เภสัชกร แพทยแ์ผนไทย เป็นต้น หรือได้รับค าแนะน าจากบุคคลใกลชิ้ด หรือผูท้ี่เคยใช้
สินคา้มาก่อนที่จะตดัสินใจซ้ือ 

เมื่อพิจารณาผลการวิจยัดา้นความสัมพนัธ์ของขอ้มูลประชากรศาสตร์ในแต่ละกลุ่มกับ
ปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินคา้พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายให้ความส าคญักับปัจจัยด้านการรับรู้ตรา
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สินคา้มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐชา สุทธิวงศ์ (2563) ที่ศึกษา
ปัจจยัดา้นตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าของเคร่ืองส าอางออร์แกนิค โดยระบุว่า
กลุ่มตวัอย่างเพศชายให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิง 

อีกทั้งกลุ่มตวัอย่างในแต่ละระดับอายุนั้น กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุน้อยให้ความส าคญักบั
ปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินคา้มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของณัฐชา 
สุทธิวงศ์ (2563) ที่ระบุว่ากลุ่มตวัอย่างในระดับอายุที่แตกต่างกันนั้นให้ความส าคัญต่อตราสินค้า
แตกต่างกนั 

นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการ
รับรู้ตราสินคา้มากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลจากงานวิจัย
ของรัชชานนท์ ภิรัชอมรพนัธ์ (2563) ซ่ึงได้ศึกษาปัจจยัดา้นตราสินคา้ที่มีผลต่อความพึงพอใจและ
การกลบัมาใช้บริการร้านอาหารของกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีให้ความส าคญักับปัจจัยด้านตราสินคา้ของร้านอาหารมากกว่ากลุ่มที่มี
การศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี 

ในขณะที่กลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัรายไดต้ ่านั้น ให้ความส าคญักบัปัจจัยดา้นการรับรู้ตรา
สินคา้ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้สูง ซ่ึงขดัแยง้กับผลการศึกษาของรัชชานนท์ ภิรัชอมรพนัธ์ 
(2563) ที่ระบุว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัรายได้ที่สูงนั้นให้ความส าคญักับปัจจยัดงักล่าวมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีรายไดต้ ่า 
 
 

ส่วนท่ี 4  ปัจจัยด้านเอกลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์นั้นมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซ้ือซ ้ ามากเป็น

อันดับสาม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Tiurida, Aditya and Agung (2018) ที่ได้ศึกษาความมี
เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูเ้ขา้พกัโรงแรมแคปซูลในจากาต้า โดย
พบว่าผูเ้ขา้พกัให้ความส าคญักับการออกแบบที่เป็นเอกลกัษณ์ของโรงแรมและการได้เขา้ใช้งาน
โรงแรมแคปซูลนั้นให้ประสบการณ์ที่แตกต่างจากโรงแรมอ่ืน ๆ เป็นปัจจัยสองอนัดบัแรกที่ส่งผล
ต่อการตดัสินซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zaidi and Benhabib (2016) ที่ได้
ศึกษาปัจจัยด้านความมีเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการการตัดสินใจซ้ือน ้ าหอมของชาว
แอลจีเรีย พบว่าความมีเอกลกัษณ์ของน ้ าหอมนั้นส่งผลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคในการใช้
สินคา้ฟุ่ มเฟือย ซ่ึงทศันคติดงักล่าวจะส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าหอมของผูบ้ริโภค  
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เมื่อพิจารณาผลการวิจยัดา้นความสัมพนัธ์ของขอ้มูลประชากรศาสตร์ในแต่ละกลุ่มกับ
ปัจจัยด้านเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑเ์อสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติมากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศ
หญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัชชานนท ์ภิรัชอมรพนัธ์ (2563) ที่ไดศ้ึกษาปัจจยัดา้นเอกลักษณ์
ของการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาใช้บริการร้านอาหารของกลุ่มตวัอย่างใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่าเพศชายให้ความส าคัญกับเอกลกัษณ์การให้บริการที่น่าสนใจของ
ร้านอาหารมากกว่าเพศหญิงเช่นเดียวกนั 

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันนั้นพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์มากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงขัดแยง้กับผลการวิจัยของรัชชานนท์ ภิรัชอมรพนัธ์ 
(2563) ที่ระบุว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีให้ความส าคญักับเอกลกัษณ์ของการ
ให้บริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

นอกจากน้ีเมื่อพิจารณากลุ่มตวัอย่างในแต่ละระดบัอายุและอาชีพที่ต่างกัน พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุนอ้ยนั้นให้ความส าคญักบัปัจจัยดา้นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่
มีอายุมาก และกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืนๆ เช่น นักเรียน /นักศึกษา อาชีพรับจ้าง เป็นต้น ให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  ซ่ึงขัดกับผลการวิจัยของรัชชานนท์ ภิรัชอมรพันธ์ (2563) ที่พบว่าข้อมูล
ประชากรศาสตร์ในด้านอายุและอาชีพที่ต่างกันนั้นให้ความส าคญักับเอกลกัษณ์ของการให้บริการ
ของร้านอาหารที่ไม่แตกต่างกนั 
 
 

ส่วนท่ี 5  ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ 
ส าหรับปัจจัยด้านบรรจุภณัฑ์นั้น จากผลการวิจัยพบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กับความ

ตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ ซ่ึงขดัแยง้กับผลการวิจัยของวีรณา 
นภากร (2561) ที่ได้ศึกษารูปแบบบรรจุภณัฑท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลไมอ้บแห้งจากซุปเปอร์
มาร์เก็ตในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ์ โดยเฉพาะดา้นวสัดุที่ใชม้ีความสัมพนัธ์กับ
การตดัสินใจซ้ือผลไมอ้บแห้ง รวมทั้งงานวิจยัของนงลกัษณ์ โพธ์ิไพจิตร, กฤษณพร ประสิทธ์ิวิเศษ 
และจารุณี วิเทศ (2563) ที่ศึกษารูปแบบบรรจุภณัฑเ์คร่ืองปรุงกับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ พบว่า
ปัจจัยด้านบรรจุภณัฑ์โดยเฉพาะด้านความสวยงามของรูปทรงมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรุง อีกทั้งยงัขดัแยง้กับผลการวิจัยของพนินทร กล่ินหมื่นไวย (2562) ที่ได้ศึกษาปัจจัยด้าน
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บรรจุภณัฑ์ที่มีผลต่อชาวจีนในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวของไทย ซ่ีงพบว่ามีปัจจัยด้าน
บรรจุภณัฑด์า้นขอ้ความบนบรรจุภณัฑ์นั้นส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือดงักล่าว 

เมื่อพิจารณาผลการวิจยัดา้นความสัมพนัธ์ของขอ้มูลประชากรศาสตร์ในแต่ละกลุ่มกับ
ปัจจัยด้านบรรจุภณัฑ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายให้ความส าคญักับปัจจัยด้านบรรจุภณัฑ์มากกว่า
กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง อีกทั้งกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุน้อยให้ความส าคญักับปัจจยัดงักล่าวมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุมาก ซ่ึงขดัแยง้กับงานวิจยัของวีรภทัร วิบูลยจ์ักร์ (2562) ที่ได้ศึกษาปัจจยัดา้นบรรจุ
ภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ครีมอาบน ้ าออร์แกนิคของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย
งานวิจยัดงักล่าวพบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิงให้ความส าคญักบัปัจจัยดา้นบรรจุภณัฑ์
ไม่แตกต่างกนั ส าหรับดา้นอายุนั้น กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุนอ้ย 

นอกจากน้ี ในด้านระดับการศึกษาที่ต่างกันนั้นยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีให้ความส าคญักับปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑม์ากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี อีกทั้ งในด้านระดับรายได้พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต ่าให้ความส าคัญกับปัจจัย
ดงักล่าวมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่รายได้สูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีรภทัร วิบูลยจ์กัร์ (2562) ใน
ทั้ง 2 ดา้น 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจัยในหัวข้อ “ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุง
ผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่อาศยัแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผู ้บริโภคจ านวน 405 ตวัอย่างนั้น มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นแต่ละดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ ดา้น
คุณภาพสินคา้ ด้านบรรจุภณัฑ ์และด้านเอกลกัษณ์ของสินคา้ ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์
บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคที่อยู่ในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 
โดยจะน าเสนอผลการศึกษา ดงัน้ี 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
6.2 ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 
6.3 ขอ้จ ากดัในการวิจยัและขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัครั้ งต่อไป 

 
 

6.1 สรุปผลการศึกษา  
การวิจัยน้ีได้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ นั่นก็คือ เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ในแต่ละด้าน อันได้แก่ ด้านการรับรู้ตราสินค้า ด้าน
คุณภาพสินคา้ ด้านบรรจุภณัฑ ์และด้านเอกลกัษณ์ของสินคา้ ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์
บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคที่อยู่ในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ ามากที่สุดคือ ปัจจัยด้าน
คุณภาพสินคา้ เน่ืองจากเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาตินั้นเป็นสินคา้ที่สัมผสักับ
ผิวหนา้โดยตรง ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงให้ความส าคญัในเร่ืองของคุณภาพมากที่สุด ในแง่ของการใชแ้ลว้
ไม่เกิดการระคายเคืองหรือเหน่ียวเหนอะหนะแก่ผิวหนา้ ผลิตภณัฑม์ีส่วนผสมที่มีคุณภาพและไดร้ับ
การรับรองจากสถาบนัที่น่าเช่ือถือ อีกทั้งยงัมีประสิทธิภาพที่ใชแ้ลว้เห็นผลลพัธ์ชดัเจน ย่อมส่งผลให้
เกิดการใชอ้ย่างต่อเน่ืองและการซ้ือซ ้า เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ที่น่าพึงพอใจในระยะยาว  
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ส าหรับปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินค้านั้นส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ ามากเป็นอันดับ
รองลงมา เน่ืองจากการจดจ าตราสินคา้ได ้การไดเ้ห็นตราสินคา้ในส่ือโฆษณาต่างๆ รวมทั้งการรับรู้
ว่าตราสินคา้น้ีมีการใช้อย่างแพร่หลายและเป็นที่ยอมรับในวงกวา้งนั้น ส่งผลต่อการยอมรับในตวั
สินคา้และก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ที่จะใชผ้ลิตภณัฑอ์ย่างต่อเน่ือง 

อีกทั้งยงัพบว่า ปัจจัยด้านเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ ามากเป็น
อนัดับสาม เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์อสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติที่มีคุณสมบตัิโดด
เด่นกว่าผลิตภณัฑข์องตราสินคา้อ่ืนๆ รวมถึงตวัผลิตภณัฑท์ี่บ่งบอกความเป็นตวัตนของผูใ้ชน้ั้น ช่วย
สนบัสนุนให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกอยากใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวอย่างต่อเน่ือง 

ในขณะที่ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ์นั้น พบว่าไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุง
ผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ เน่ืองจากผูบ้ริโภคได้รับรู้ถึงคุณสมบตัิของสินคา้จากการใชใ้น
ครั้ งก่อนหน้านั้นแลว้ ตวับรรจุภณัฑ์ที่ถือเป็นส่ิงดึงดูดให้ผูบ้ริโภคสนใจเมื่อเห็นสินคา้ตามร้านคา้
หรือส่ือโฆษณา จึงไม่มีผลจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้าในครั้ งต่อไปแต่อย่างใด 
 
 

6.2 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากผลการวิจัยเร่ือง ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุง

ผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติของผู ้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร ดัง
รายละเอียดขา้งต้นนั้น มีขอ้เสนอแนะส าหรับทั้งผูป้ระกอบการเดิม และผูป้ระกอบการรายใหม่ที่
สนใจผลิตและจ าหน่ายเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติในส่วนของผลิตภัณฑ์ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ผู ้ประกอบการควรเลือกผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มี
ส่วนผสมจากธรรมชาติที่มีคุณภาพและคุณสมบตัิตรงตามวตัถุประสงค์ของผูบ้ริโภคเป็นหลกั ซ่ึง
จากผลการศึกษาน้ีพบว่า ผูบ้ริโภคต้องการผลิตภณัฑ์ที่ช่วยเร่ืองความชุ่มช้ืนของผิวหน้ามากที่สุด 
รองลงมาคือเพื่อช่วยลดเลือนร้ิวรอยตามวยั และเพื่อความขาวกระจ่างใสของผิวหนา้ตามล าดบั เพื่อ
เพิ่มโอกาสให้ผูบ้ริโภคกลบัมาซ้ือเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติซ ้า  

นอกจากน้ีควรมีการพัฒนาคุณภาพผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ืองในแง่ของส่วนผสมที่มี
คุณภาพ และประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักับสินคา้ของ
คู่แข่ง โดยควรท าข้อตกลงในลักษณะ MOU กับสถาบันวิจัยที่น่าเช่ือถือ เช่น มหาวิทยาลยัต่างๆ 
สถาบนัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นตน้ เพื่อพฒันาสูตรของผลิตภณัฑร่์วมกนั ซ่ึงวิธีน้ีจะช่วยให้
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ผูป้ระกอบการเขา้ถึงทีมวิจัยผลิตภณัฑโ์ดยใชต้้นทุนที่ต ่ากว่าการลงทุนสร้างห้องวิจัยและตั้งทีมวิจัย
ของตวัเอง  

2. ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้นั้น ผูป้ระกอบการควรพิจารณาในแง่ที่ก่อให้เกิดความ
น่าเช่ือถือในคุณภาพสินค้าแก่ผูบ้ริโภค เน่ืองจากผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าถือเป็นสินค้าที่สามารถ
ปลอมแปลงได้ และการวางจ าหน่ายในช่องทางที่ไม่เหมาะสม อาจท าให้ผู ้บ ริโภคเกิดความไม่
เช่ือมัน่ในคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ รวมทั้งอาจส่งผลเชิงลบต่อภาพลกัษณ์ของตรา
สินค้าได้ ดังนั้นผู ้ประกอบการควรเลือกวางจ าหน่ายเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติในช่องทางการจดัจ าหน่ายที่เหมาะสมและเป็นที่นิยมในปัจจุบนั ซ่ึงจากผลการวิจยัระบุว่า 
ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้ดังกล่าวที่เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอางในห้างสรรพสินคา้มากที่สุด รองลงมาคือ
เว็บไซด์หรือโซเชียลมีเดียของตราสินค้านั้ น ๆ และเว็บไซด์หรือโซเชียลมีเดียของร้านขาย
เคร่ืองส าอางออนไลน์ตามล าดบั 

จากผลการศึกษาในขา้งตน้นั้น ผูป้ระกอบการควรผสมผสมช่องทางการจดัจ าหน่ายทั้ ง
ออนไลน์และออฟไลน์เขา้ด้วยกันในลกัษณะ  Omni Channel เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในแต่
ละช่องทาง โดยช่องทางออฟไลน์อย่างเคาน์เตอร์เคร่ืองส าอางในห้างสรรพสินคา้นั้น ควรใช้เป็น
พื้นที่ที่ให้ผูบ้ริโภคได้สัมผสัและทดลองใชต้วัผลิตภณัฑ ์พร้อมทั้งไดร้ับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้
ผ่านการออกแบบพื้นที่ดังกล่าวด้วย ส่วนช่องทางออนไลน์นั้น ควรมุ่งเน้นให้เป็นช่องทางหลกัใน
การจดัจ าหน่าย เน่ืองจากเป็นช่องทางที่มีต้นทุนต ่าและเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้มากกว่า โดยท าโปรโมชั่น
เพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริโภคหันมาซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางน้ี 

3. ส าหรับการโฆษณาสินคา้ให้ผูบ้ริโภครู้จักนั้น ผูป้ระกอบการควรเลือกโฆษณาผ่าน
ส่ือออนไลน์เป็นหลกั ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการวิจยัที่ผูบ้ริโภครู้จกัเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสม
จากธรรมชาติที่ตนเองเลือกใช้จากส่ือออนไลน์มากที่สุด รวมทั้งการรู้จักผ่านผูเ้ช่ียวชาญ เช่น บิวตี้
บล็อกเกอร์ เป็นล าดับที่สาม เน่ืองจากการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตของผู ้บริโภคในปัจจุบันมีมากข้ึน 
รวมทั้งการนิยมเสพคอนเทนต่างๆ ผ่านส่ือออนไลน์ที่มากข้ึน ผูป้ระกอบการควรสร้างเร่ืองราวของ
ผลิตภณัฑใ์ห้น่าสนใจ เช่น แหล่งที่มาของวตัถุดิบ เอกลกัษณ์และคุณภาพของวตัถุดิบ ประสิทธิภาพ
ของผลิตภณัฑ์ เป็นต้น ผ่านคอนเทนที่ดึงดูดให้ผู ้บริโภคสนใจรับชม เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้ถึง
เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์โดยรวม อีกทั้งการรีวิวสินคา้จากผูเ้ช่ียวชาญ และผูใ้ช้งานจริงนั้น ยงัช่วย
เน้นย ้าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของตวัสินคา้ไดม้ากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีการรับรู้
สินคา้แบบปากต่อปากยงัเป็นอีกหน่ึงช่องทางที่ท าให้ผูบ้ริโภครู้จักสินคา้ เกิดการทดลองใช้ ซ่ึงจะ
น าไปสู่การใชอ้ย่างต่อเน่ืองไดใ้นอนคต ดงัจะเห็นไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างเลือกหัวขอ้น้ีเป็นล าดบัที่สอง 
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4. ผู ้ประกอบการควรก าหนดการแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) และเลือกตลาด
เป้าหมาย (Targeting) ให้ชดัเจนและเหมาะสมกับผลิตภณัฑ์เอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติของตน เพื่อช่วยในการก าหนดรูปแบบของปัจจยัผลิตภณัฑใ์นแต่ละดา้นให้เหมาะสมกบั
กลุ่มลูกค้าที่ เ ลือก สามารถน าผลการวิจัยด้านความแตกต่างในแต่ละกลุ่มของ ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อปัจจยัผลิตภณัฑม์าช่วยในก าหนดความแตกต่างในแต่ละปัจจยัของสินคา้ 
อาทิเช่น 

4.1 เพศ พบว่าผู ้ชายให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินค้าและปัจจัยด้าน
เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑม์ากกว่าผูห้ญิง เน่ืองจากผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้นั้นมีการรับรู้ (Perception) 
โดยทัว่ไปว่าเป็นสินคา้ส าหรับผูห้ญิง ดังนั้นหากตราสินคา้และเอกลกัษณ์ของตวัสินคา้บ่งบอกถึง
ความเป็นผูช้าย รวมทั้งตวัตนที่ชดัเจนของผูใ้ช ้ จะช่วยท าให้ผูบ้ริโภคเพศชายยอมใชผ้ลิตภณัฑ์อย่าง
ต่อเน่ือง 

4.2 อายุและการศึกษา พบว่า ในกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุน้อยนั้นให้ความส าคญักบัปัจจยั
ด้านการรับรู้ตราสินค้าและปัจจัยด้านเอกลักษณ์ของผลิตภณัฑ์มากกว่าผู ้บริโภคที่มีอายุมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบักลุ่มผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีที่ให้ความส าคญักบัทั้ง 2 ปัจจยัมากกว่า
กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อนัเน่ืองมาจากกลุ่มอายุในช่วงดงักล่าวเป็นช่วงต้นของ
เจเนอเรชัน่วาย ซ่ึงเป็นกลุ่มที่เพิ่งจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและเร่ิมตน้ท างาน จึงมีความตอ้งการ
ผลิตภณัฑท์ี่สะทอ้นความเป็นตวัตน เช่น เป็นคนสดใสร่าเริง เป็นคนช่างเลือก เป็นคนรักสวยรักงาม 
เป็นตน้ ค่อนขา้งเด่นชดัมากกว่ากลุ่มที่มีอายุสูง ส่งผลให้การรับรู้ในตราสินคา้ รวมทั้งเอกลกัษณ์ของ
สินค้าที่โดดเด่นและช่วยสร้างตัวตนที่ชัดเจนของผู ้ใช้มีผลต่อผู ้บริโภคกลุ่มดังกล่าวในระดับที่
มากกว่า 

4.3 ระดับรายได้ กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายได้สูงนั้นให้ความส าคญักับปัจจัยด้านคุณภาพ
สินคา้มากกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้ ่า โดยเฉพาะเร่ืองประสิทธิภาพที่ใชแ้ลว้เห็นผลลพัธ์ชดัเจน 
ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งเลือกใชว้ตัถุดิบและส่วนประกอบที่มีคุณภาพที่ผ่านการรับรองจากสถาบนั
ที่น่าเช่ือถือ มีกระบวนการวิจัยและการผลิตที่ได้มาตรฐาน เพื่อเป็นการรับรองถึงคุณภาพโดยรวม
ของผลิตภณัฑเ์อสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ เพื่อให้เกิดการยอมรับจากผูบ้ริโภค
ในกลุ่มดงักล่าว ซ่ึงจะช่วยน าไปสู่การใชง้านผลิตภณัฑอ์ย่างต่อเน่ือง 
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6.3 ข้อจ ากัดในการวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
จากการท าวิจัยหัวขอ้ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุง

ผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร ในครั้ งน้ี 
ผูว้ิจยัพบขอ้จ ากดัในงานวิจยัน้ีและขอ้เสนอแนะสหรับงานวิจยัในครั้ งต่อไป ดงัน้ี 

1. งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยอาศยัแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคจ านวน 405 
ตวัอย่าง ท าให้ไม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได้ครอบคลุมในทุกแง่มุม ผูว้ิจัยจึงเห็นว่าในงานวิจยั
ครั้ งต่อไปนั้น อาจพิจารณาการท างานวิจยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพิ่มเติม เพื่อให้ได้
ขอ้มูลและน ามาซ่ึงผลการการวิจยัในแง่มุมอ่ืนๆ มากยิ่งข้ึน เช่น จากงานวิจยัชิ้นน้ีพบว่า ถึงแมก้ารซ้ือ
สินคา้ออนไลน์จะเป็นที่นิยมอย่างมากในปัจจุบนั แต่ผูบ้ริโภคยงันิยมซ้ือเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มี
ส่วนผสมจากธรรมชาติผ่านเคาน์เตอร์เคร่ืองส าอางในห้างสรรพสินคา้มากกว่า ควรมีการเก็บข้อมูล
ในเชิงลึกของหัวขอ้ดงักล่าว เพื่อขยายขอบเขตและมุมมองของงานวิจยัออกไป เป็นตน้ 

2. ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคจ านวน 405 ตวัอย่าง พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ในงานวิจัยชิ้นน้ีเป็นเพศหญิงจ านวน 313 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 77.30 ของกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด อนัเน่ืองมาจากเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาตินั้นถือเป็นสินค้าที่
ผูห้ญิงนิยมใช้มากกว่าผูช้ายเป็นอย่างมาก ดังนั้นหากต้องการทราบขอ้มูลและผลการวิจัยที่มุ่งเน้น
มุมมองของผู ้ชายเป็นหลัก ผู ้วิจัยเห็นว่าควรระบุเฉพาะเพศชายในงานวิจัยครั้ งต่อไป เพื่อให้ได้
ผลการวิจัยที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึนและสามารถน าไปใช้ส าหรับพฒันาผลิตภณัฑ์ส าหรับผู ้ชาย
โดยเฉพาะ 

3. ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคจ านวน 405 ตวัอย่างของงานวิจยั
ชิ้นน้ี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน โดยมีจ านวน 321 คน ซ่ึง
คิดเป็นร้อยละ 79.30 ของกลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด ท าให้ผลการวิจัยน้ีเกิดจากมุมมองของกลุ่มอาชีพ
พนกังานเอกชนเป็นหลกั ผูว้ิจยัเห็นว่า ในงานวิจยัครั้ งต่อไป อาจก าหนดอาชีพที่เฉพาะเจอะจงลงไป 
เช่น นักศึกษา กลุ่มอาชีพสาธารณะสุข เป็นต้น เพื่อให้ได้ขอ้มูลและผลการวิจัยในมุมมองและมิติ
อ่ืนๆ มากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ืองปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มผีลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติของผู้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า
เอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มี ส่วนผสมจากธรรมชาติของผู ้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายใน
กรุงเทพมหานคร จึงขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามให้
ครบถว้นตามความเป็นจริง ค าตอบทุกขอ้ถือเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท 
หลกัสูตรการจัดการและกลยุทธ์ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลบัมหิดล และถือเป็นความลบั ไม่มี
ผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อย่างใด 
 
แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรอง 
ส่วนที่ 2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ส่วนที่ 3 ความตั้งใจซ้ือซ ้า 
ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการซ้ือเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ 
ส่วนที่ 5 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

 
 
ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรอง 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความเป็นจริง 
1. ท่านมีอายุระหว่าง 23 – 40 ปี (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 2540) ใช่หรือไม่ 

 1. ใช่                                 2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
2. ท่านอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

 1. ใช่                                 2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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3. ภายในระยะเวลา 6 เดือน ท่านใช้เอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าหรือน ้ าตบที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ  
(เช่น สารสกดัจากยีส สารสกดัจากแพลงตอน สารสกดัจากโสม เป็นตน้) ใช่หรือไม่ 

 1. ใช่                                 2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละ
ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น (1 = นอ้ยที่สุด 2 = นอ้ย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด) 
 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มากที่สุด 
5 

ปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินค้า 

1. ท่านสามารถจดจ ารูปโลโกข้องเอส
เซ้นสบ์ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติได ้

          

2. ท่านไดย้ิน/เห็นตราสินคา้ของเอส
เซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติจากส่ือโฆษณาต่างๆ ทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ (เช่น ทีวี, 
โซเชียลมีเดีย เป็นตน้) 

          

3. ตราสินคา้ของเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้
ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติที่ท่าน
เลือกใชม้ีความแตกต่างจากตราสินคา้
อ่ืน 

          

4. ตราสินคา้ของเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้
ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติที่ท่าน
เลือกใชเ้ป็นตราสินคา้ที่มีคุณภาพและ
มาตรฐานที่ดี 
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ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มากที่สุด 
5 

5. ตราสินคา้ของเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้
ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติที่ท่าน
เลือกใชเ้ป็นสินคา้ที่ไดร้ับการยอมรับ
และเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย 

          

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า 

1. เอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสม
จากธรรมชาติที่ท่านเลือกใชม้ีคุณภาพ
ที่ด ี

          

2. เอสเซ้นสบ์ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสม
จากธรรมชาติที่ท่านเลือกใชม้ี
ประสิทธิภาพและเห็นผลไดช้ดัเจน 

          

3. เอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสม
จากธรรมชาติที่ท่านเลือกใชม้ีเน้ือ
สัมผสัที่ดี สามารถซึมซาบไดเ้ร็วและ
ไม่เหนียวเหนอะหนะ 

          

4. ส่วนผสมที่อยู่ในเอสเซ้นส์บ ารุง
ผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติที่
ท่านเลือกใชไ้ม่ก่อให้เกิดการระคาย
เคือง 

          

5. เอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสม
จากธรรมชาติที่ท่านเลือกใชม้ีส่วนผสม
ที่มีงานวิจยัที่น่าเช่ือถือรองรับ 
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ส่วนที่ 3 ความตั้งใจซ้ือซ ้า 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละ
ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น (1 = นอ้ยที่สุด 2 = นอ้ย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด) 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มากที่สุด 
5 

ความตั้งใจซ้ือซ ้า 
1. ท่านมีความตั้งใจทีจ่ะซ้ือและใชเ้อส
เซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติอย่างต่อเน่ือง 

          

2. ท่านมีความตั้งใจเป็นอย่างสูงที่จะซ้ือ
เอสเซ้นสบ์ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติมาใชอี้ก 

          

3. เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ที่เป็น
ตวัเลือกอนัดบัตน้ๆที่ท่านจะเลือกซ้ือ
คือเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสม
จากธรรมชาติ 

          

4. หากท่านตอ้งการซ้ือเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผิวหนา้ ท่านจะเลือกซ้ือเอสเซ้นส์
บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติ 

          

5.ท่านจะแนะน าให้คนใกลชิ้ดของท่าน
ใชเ้อสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสม
จากธรรมชาติ 
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ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความเป็นจริง 
1. วตัถุประสงคห์ลกัในการใชเ้อสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติของท่านคือ 

 1. เพื่อความชุ่มช้ืนของผิวหนา้              2. เพื่อความขาวและกระจ่างใสของผิวหนา้ 
 3. เพื่อลดเลือนร้ิวรอยตามวยั    4. เพื่อลดรอยแดงและรอยด าจากสิว 

2. ช่องทางการจดัจ าหน่ายเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติที่ท่านซ้ือเป็นประจ าคือ  
 1. เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอางในห้างสรรพสินคา้  
 2. ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ร้านสะดวกซ้ือ/ร้านขายยา/ร้านขายเคร่ืองส าอาง 
 3. เวบ็ไซด์/โซเชียลมีเดียของตราสินคา้นั้น ๆ             
 4. เวบ็ไซด์/โซเชียลมีเดียของร้านขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ 

3. ช่วงราคาของเอสเซ้นสบ์ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติที่ท่านซ้ือคือ 
 1. ไม่เกิน 500 บาท      2. 501 – 1,000 บาท 
 3. 1,001 – 1,500 บาท           4. 1,501 – 2,000 บาท 
 5. 2,001 บาทข้ึนไป 

4. ท่านรู้จกัเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติที่ท่านเลือกใชท้าง 
 1. โฆษณาในส่ือออนไลน์ เช่น โซเชียลมีเดีย   
 2. โฆษณาในส่ือออฟไลน์ เช่น ทีวี  นิตยสาร 
 3. ค าแนะน าจากคนรู้จกั เช่น เพื่อน               
 4. ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ เช่น บิวตี้บล๊อคเกอร์ 

 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ 

 1. ชาย                                       2. หญิง 
2. อายุ 

 1. 23 – 26 ปี                              2. 27 - 31 ปี 
 3. 32 - 36 ปี                     4. 37 - 40 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 
 1. มธัยมปลายหรือเทียบเท่า                 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 3. สูงกว่าปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 
 1. ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ     2. พนกังานบริษทัเอกชน 
 3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั               4. รับจา้ง 
 5. นกัเรียน/ นกัศึกษา                               6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1. ไม่เกิน 20,000 บาท      2. 20,001 - 40,000 บาท 
 3. 40,001 -60,000 บาท           4. 60,001 – 80,000 บาท 
 5. 81,000 -100,000 บาท   6. 100,001 บาทข้ึนไป 

 
 
**ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
 

 
 
 

  


	ฐสธร อินจินดา   6250274

