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สารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้น ้ า
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ขอบคุณเพื่อน ๆ ท่ีเป็นก าลงัใจและให้ความช่วยเหลือกนัตลอดมา ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยื่งวา่
รายงานการศึกษาอิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางแก้ผูส้นใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ืองน้ี
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคน ้ า

ด่ืมวิตามิน (2) เพื่อระบุถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมวิตามิน 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูวิ้จยัเลือกศึกษาปัจจยัทั้งหมด 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์การเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้คุณค่า การรับรู้
ประโยชน์ การตระหนกัรู้ตราสินคา้ และรูปแบบบรรจุภณัฑ ์โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 402 
คน ท่ีเคยซ้ือผลิตภณ์ัน ้าด่ืมวิตามิน และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้คุณค่า และด้านรูปแบบ
ผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อความตอ้งการซ้ือซ ้ามากท่ีสุดตามล าดบั ในขณะท่ีปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์การเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและดา้นการตระหนกัรู้ตราสินคา้ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า
น ้าด่ืมวิตามิน 
 
ค าส าคญั : ความตั้งใจซ้ือซ ้า/ น ้าด่ืมวิตามิน/ การรับรู้ประโยชน์/ การรับรู้คุณค่า/ ภาพลกัษณ์การ

เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
น ้ ำด่ืมผสมวิตำมิน (Vitamin water) คือน ้ ำด่ืมท่ีผสมสำรอำหำรลงไป อย่ำงเช่น วิตำมิน

บี  วิตำมินซี หรือสำรอำหำรอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นสำรอำหำรท่ีร่ำงกำยไม่สำมำรถสร้ำงขึ้นเองได ้ปัจจุบนัมี
กำรผสมกล่ินต่ำง ๆ เขำ้ไปเพื่อเพิ่มควำมหอมหวำน น ้ ำด่ืมวิตำมินท่ีวำงขำยในปัจจุบนัส่วนมำกไม่มี
ส่วนผสมของน ้ ำตำลและโซเดียม (บำงแบรนด์ผสมในปริมำณท่ีน้อยมำก) น ้ ำด่ืมผสมวิตำมินก ำลงั
เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัทั้งในและต่ำงประเทศ เน่ืองจำกรสชำติท่ีไม่ต่ำงจำกน ้ ำเปล่ำ และคุณสมบติัท่ี
สำมำรถดับกระหำยและสำมำรถทดแทนกำรด่ืมน ้ ำเปล่ำได้ รวมไปถึงพฤติกรรมกำรใช้ชีวิตท่ี
เปล่ียนไปของผูบ้ริโภคตำมกำลเวลำและสภำพสังคม ท ำให้ผูบ้ริโภคเร่ิมหันมำใส่ใจสุขภำพและ
ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรดูแลตวัเองใหห่้ำงจำกโรคภยั  

ขอ้มูลจำก กรุงเทพธุรกิจ (2563) ระบุวำ่เทรนดรั์กสุขภำพของผูบ้ริโภคท่ีนิยมผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมหวำนนอ้ยและไม่หวำน มีแนวโนม้เพิ่มมำกขึ้น เฉล่ีย 5.1 คร้ังต่อปี จำกเดิม 4.97 คร้ังต่อปี 
ท ำให้ ณ ปัจจุบนัเรำไดเ้ห็นผูป้ระกอบกำรทั้งรำยเก่ำและรำยใหม่หันมำผลิตและจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมหวำนนอ้ยและไม่หวำนมำกขึ้น และจำกกำรท่ีภำครัฐหันมำคุมเขม้สินคำ้ท่ีมีผลต่อสุขภำพ
มำกขึ้น ปัจจุบันกำรปรับอัตรำภำษีแอลกอฮอล์และภำษีควำมหวำนในระดับท่ีสูงขึ้น ส่งผลให้
ผูป้ระกอบกำรหลำยเจำ้ท่ีผลิตสินคำ้ประเภทน ้ ำอดัลม ชำเขียว น ้ ำผลไม ้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตอ้ง
เผชิญปัญหำกำรเพิ่มขึ้นของตน้ทุนทำงธุรกิจ ในขณะเดียวกนักลุ่มผูป้ระกอบกำรท่ีผลิตสินคำ้ทั้งรำย
เก่ำและรำยใหม่บำงกลุ่มเล็งเห็นช่องทำงกำรตลำด จำกพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป จึงเกิด
กำรยกระดบักำรพฒันำสินคำ้เพื่อเพิ่มมูลค่ำของตวัสินคำ้ เรำจึงเร่ิมเห็นผลิตภณัฑน์ ้ ำด่ืมผสมวิตำมิน
ชนิดต่ำง ๆ หลำกหลำยแบรนด์ตำมชั้นวำงขำยสินคำ้ ซ่ึงทั้งน้ีทั้งนั้นผูป้ระกอบกำรหลำกหลำยเจำ้ได้
พยำยำมน ำเสนอขอ้มูลทำงกำรตลำดในหลำกหลำยวิธี ไม่วำ่จะเป็นกำรเนน้ถึงแหล่งท่ีมำของวิตำมิน 
เทคโนโลยีท่ีใชใ้นกำรช่วยกกัเก็บวิตำมินในขวดน ้ ำด่ืม รวมไปถึงกำรเลือกใชว้สัดุและกำรออกแบบ
บรรจุภณัฑรู์ปทรงท่ีมีควำมทนัสมยัเพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงและเพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค  

ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2563) ประเมินมูลค่ำตลำดเคร่ืองด่ืมผสมวิตำมินในประเทศไทย ปี 
2563 ว่ำ จะมีมูลค่ำไม่ต ่ำกว่ำ 5,500 ลำ้นบำท หรือคิดเป็นส่วนแบ่งตลำดประมำณร้อยละ 1.2 ของ
มูลค่ำเคร่ืองด่ืมทั้งหมดในประเทศไทย และคำดว่ำมูลค่ำตลำดจะขยบัเพิ่มขึ้นถึง 6,000-7,000 ลำ้น



2 

บำทภำยในปี 2564  จึงไม่น่ำแปลกใจท่ีเรำจะเห็นผลิตภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมินหลำกหลำยยีห่้อในปัจจุบนั 
ผูวิ้จยัไดท้ ำกำรรวบรวมสินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมิน ณ ปัจจุบนั ไดด้งัน้ี 

 

 
ภำพท่ี 1.1 ตำรำงแสดงผลิตภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมินในตลำดปัจจุบนั ณ เดือนมีนำคม 2564 

 

บริษัทผู้ผลิต ปริมาณ ราคา

บรษิทั ยนัฮ ีวติามนิ วอเตอร ์จ ากดั 480 มล. 17 บาท

บรษิทั เจนเนอรลั เบฟเวอรเ์รจ จ ากดั 480 มล. 17 บาท

บรษิทั อิชตินั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 550 มล. 20 บาท

บรษิทั คอนเซป็ต ์วอเตอร ์จ ากดั 500 มล. 25 บาท

บรษิทั ดานอน-เซป็เป้ เบฟเวอเรจเจส จ ากดั 500 มล. 25 บาท

บรษิทั บุญรอดเทรดดิ้ง จ ากดั 500 มล. 17 บาท

บรษิทั ด.ีอาร.์ดริง้ค ์จ ากดั 500 มล. 18 บาท

บรษิทั พอด ีโปรดกัส์ จ ากดั 500 มล. 20 บาท

บรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติ้ง จ ากดั (มหาชน) 400 มล. 15 บาท

บรษิทั ท.ีซ.ีฟารม์าซตูคิอล อุตสาหกรรม จ ากดั 480 มล. 17 บาท
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นอกจำกกระแสกำรรักสุขภำพท่ีเปล่ียนพฤติกรรมกำรกินอยู่ของผูบ้ริโภคแลว้นั้น  
กระแสรักษ์โลกและกระแสอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มโลก รวมทั้งกำรสนับสนุนรณรงค์ให้ ลด ละ เลิก 
กำรใชบ้รรจุภณัฑพ์ลำสติกแบบใชค้ร้ังเดียวจำกองคก์รทั้งภำครัฐและเอกชน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคบำง
กลุ่มเร่ิมให้ควำมสนใจและเกิดกำรตระหนักถึงกำรมีส่วนไดส่้วนเสียในปัญหำดำ้นส่ิงแวดลอ้มใน
สังคมไทยปัจจุบนั 

ขวดน ้ ำพลำสติกท่ีบริษทัผูป้ระกอบกำรใช้อยู่ในปัจจุบนั คือขวดพลำสติกท่ีท ำมำจำก
พลำสติกโพลีเอธิลีน เทเรพธำเลต (Polyethylene terephthalate) หรือท่ีเรำเรียกกนัว่ำ ขวด PET ถือ
เป็นพลำสติกชนิดท่ีมีคุณสมบติัแข็ง เหนียว และสีใส สำมำรถน ำกลบัไปรีไซเคิลเป็นเส้นใยท่ีใชใ้น
กำรผลิตเส้ือผำ้และรองเทำ้ในอุตสำหกรรมส่ิงทอ จึงเป็นท่ีนิยมมำกในปัจจุบนั  ดร. สมไทย วงษ์
เจริญ ผูก่้อตั้ ง บริษทั คัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล วงษ์พำณิชย์จ ำกัด กล่ำวว่ำ ปัจจุบันประเทศไทย
สำมำรถจดักำรปัญหำขยะจำกขวดพลำสติก PET ได้ถึงประมำณร้อยละ 80 ซ่ึงเป็นผลมำจำกกำร
จดักำรปัญหำขยะของฝ่ังผูป้ระกอบกำรเคร่ืองด่ืมบำงบริษทัผำ่นกำรประชำสัมพนัธ์โครงกำรบรรษทั
บริบำล หรือท่ีเรำ รู้จักในนำม โครงกำร CSR (Corporate Social Responsibility) เพื่อแสดงถึง
เจตจ ำนงในควำมตอ้งกำรรับผิดชอบต่อสังคม และในส่วนของบริษทัผูป้ระกอบกำรคำ้คดัแยกขยะ
เพื่อน ำไปรีไซเคิล แต่ยงัมีปริมำณส่วนท่ีเหลืออีก ร้อยละ 20 ท่ีตอ้งถูกน ำไปฝังกลบ และบำงส่วนท่ี
เลด็ลอดออกไปสู่สภำวะแวดลอ้ม (Positioning, 2019) 

เร่ืองน้ีจึงเป็นท่ีน่ำสนใจอย่ำงมำก เน่ืองจำกผูป้ระกอบกำรท่ีผลิตน ้ ำด่ืมวิตำมินบำง
บริษทัในประเทศไทยเลือกใชข้วดพลำสติก PET ท่ีมีกำรฉีดสีเพิ่มเติมเขำ้ไปยงัตวับรรจุภณัฑ ์โดยให้
เหตุผลในเร่ืองของกำรตลำด และเพื่อป้องกันกำรระเหยของสำรวิตำมินในขวด  ในขณะท่ี
ผูป้ระกอบกำรบำงบริษทัสำมำรถน ำเสนอสินคำ้ผ่ำนเทคโนโลยกีำรผลิตท่ีสำมำรถกกัเก็บวิตำมินใน
ขวดพลำสติก PET เช่นเดียวกบัหลำกหลำยผูป้ระกอบกำรในต่ำงประเทศท่ีสำมำรถใชข้วดพลำสติก 
PET แบบใสในกำรบรรจุน ้ ำด่ืมวิตำมินพร้อมกับกำรท ำกำรตลำดในเชิงรักษ์โลก ซ่ึงผูว้ิจัยได้
ท ำกำรศึกษำขอ้แตกต่ำงระหว่ำงกำรรีไซเคิลขวด PET แบบใสและแบบสี พบว่ำ กำรรีไซเคิลขวดพ
ลำสิติก PET แบบสีนั้นมีขั้นตอนท่ียำกกว่ำและไม่เป็นท่ีนิยมในประเทศไทยเน่ืองจำกมีตน้ทุนกำร
จัดกำรท่ีมำกกว่ำ จำกกำรใช้เทคโนโลยีคัดแยกเม็ดสีออกจำกตัวขวดบรรจุภัณฑ์ ในขณะท่ีฝ่ัง
ผูป้ระกอบกำรบำงบริษทัในประเทศไทยเลือกใชข้วด PET แบบสีเพื่อส่ือสำรกำรตลำดในเชิงควำม
น่ำดึงดูดตำดึงดูดใจ ดงันั้นหำกกล่ำวในเชิงดำ้นของกำรรีไซเคิลและกำรแปรรูปเพื่อน ำกลบัมำใช้
ประโยชน์นั้น เรำยงัไม่สำมำรถก ำจดัขวดพลำสติก PET แบบสีไดเ้ลย และส่วนใหญ่ขวดพลำสติก 
PET แบบสีท่ีใช้แลว้ก็จะตอ้งกลบัมำอยู่ในรูปของขยะท่ีไม่มีคุณค่ำ ไม่สำมำรถรีไซเคิลได้ เพรำะ
ปัจจุบนัยงัไม่มีผูป้ระกอบกำรเจำ้ไหนท่ีจะลงมำแกปั้ญหำดำ้นน้ีอยำ่งจริงจงั 
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ทั้งน้ีทั้งนั้น กระแสรักษ์โลกและกระแสอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมโลกถือเป็นกระแสท่ีมี
บทบำทส ำคญักบัสังคมไทยเป็นอย่ำงมำก เน่ืองจำกผูบ้ริโภคเร่ิมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือ
สินคำ้ โดยตระหนกัถึงบทบำทภำพลกัษณ์ของฝ่ังผูป้ระกอบกำรต่อกำรรับผิดชอบต่อสังคม รวมไป
ถึงกำรตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สินค้ำจำกผูป้ระกอบกำรท่ีใช้ระบบเทคโนโลยีกำรผลิตท่ีมี
ประสิทธิภำพและเลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในบริบทของงำนวิจยัน้ี ผูวิ้จยัอยำก
ให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในสังคมทุกฝ่ำยไดต้ระหนักรู้ถึงปัญหำส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นจำกกำรบริโภค
สินคำ้ท่ีใชบ้รรจุภณัฑป์ระเภทขวดพลำสติก PET แบบสี ตั้งแต่กระบวนกำรขั้นตอนกำรผลิตจนถึง
กระบวนขั้นตอนกำรก ำจัดซำกบรรจุภัณฑ์ และร่วมกันสนับสนุนให้มีกำรบริโภคสินค้ำจำก
ผูป้ระกอบกำรท่ีให้ควำมส ำคญักบักำรจดักำรขยะท่ีเกิดขึ้นจำกบรรจุภณัฑ์สินคำ้ท่ีใช้แลว้ และเพื่อ
ผลักดันให้สังคมไทยก้ำวไปสู่สังคมท่ีน่ำอยู่ขึ้ นตำมแนวคิด “ขยะเหลือศูนย์ (Zero Waste)” ซ่ึง
สำมำรถเร่ิมไดง้่ำย ๆ จำกตวัเรำเองทุกคน   

จำกท่ีมำและควำมส ำคญัดงักล่ำวขำ้งตน้ จึงเป็นท่ีมำของกำรศึกษำถึงปัจจยัในดำ้นต่ำง 
ๆ ท่ีจะส่งผลต่อควำมต้องกำรซ้ือซ ้ ำของผู ้บริโภคผลิตภัณฑ์น ้ ำด่ืมวิตำมิน ไม่ว่ำจะเป็นด้ำน
ภำพลักษณ์กำรเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม กำรรับรู้คุณค่ำ กำรรับรู้ประโยชน์ กำร
ตระหนกัรู้ตรำสินคำ้ และรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ 
 
 

1.2 ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
กำรวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมตั้ งใจซ้ือซ ้ ำของ

ผูบ้ริโภคน ้ ำด่ืมวิตำมิน ทั้งด้ำนภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม, กำรรับรู้
คุณค่ำ กำรรับรู้ประโยชน์ ดำ้นตรำสินคำ้ รูปแบบบรรจุภณัฑ ์และดำ้นรำคำ  
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของงำนวิจัย 
1. เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภคน ้ำด่ืมวิตำมิน 

2. เพื่อระบุถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภคน ้ำด่ืมวิตำมิน 
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1.4 ค ำถำมงำนวิจยั 
1. ภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผลิตภณัฑน์ ้ ำด่ืมวิตำมิน

ส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำอยำ่งไร 

2. กำรรับรู้คุณค่ำของผลิตภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมินส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำอยำ่งไร 

3. กำรรับรู้ประโยชน์ของผลิตภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมินส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำอยำ่งไร 

4. กำรตระหนักรู้ตรำสินค้ำของผลิตภัณฑ์น ้ ำด่ืมวิตำมินส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำ

อยำ่งไร 

5. รูปแบบบรรจุภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมินส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำอยำ่งไร 

 
 

1.5 ระเบียบวิธีกำรศึกษำ 
1.5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัย 
กลุ่มประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ำด่ืมวิตำมิน 

จ ำนวน 400 คน อำศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหำนครและมีอำย ุ20 ปี ขึ้นไป 
 
1.5.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 
(1) ภำพลักษ ณ์ก ำ ร เ ป็ นผ ลิ ตภัณฑ์ ท่ี เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ ส่ิ ง แ ว ดล้ อ ม 

(Environmentally Friendly Product Image) 

(2) กำรรับรู้คุณค่ำ (Perceived Value) 

(3) กำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Benefit) 

(4) กำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้ (Brand Awareness) 

(5) รูปแบบบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 

ตวัแปรตำม (Dependent Variables) คือ 
(1) ควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำ (Repurchase Intention) 
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นประโยชน์ให้แก่ผูท่ี้สนใจศึกษำเก่ียวกบัปัจจยัด้ำนต่ำง ๆ ของผูบ้ริโภคท่ี

บริโภคผลิตภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมินวำ่ปัจจยัใดส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภค 

2. เพื่อเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบกำรท่ีผลิตสินคำ้น ้ ำด่ืมวิตำมิน ท่ีจะสำมำรถน ำผล

วิจยัไปใชเ้ป็นแนวทำงกลยทุธ์ในกำรพฒันำสินคำ้และภำพลกัษณ์ของตวัสินคำ้ 

3. เพื่อเป็นประโยชน์กับนักกลยุทธ์ และนักกำรตลำดท่ีต้องกำรส่ือสำรในด้ำน

ภำพลกัษณ์ของกำรเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

2.1 ควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำ (Repurchase Intention) 
ควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำ (Repurchase Intention) คือกระบวนกำรท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคำ้

หรือบริกำรนั้น ๆ ซ ้ำอีกคร้ังจำกผูข้ำยเดิม หลงัจำกไดรั้บประสบกำรณ์ท่ีดีจำกกำรทดลองใชง้ำนคร้ัง
แรก จนเกิดเป็นควำมรู้สึกดีและควำมพึงพอใจ (Customer satisfaction)  เม่ือผูบ้ริโภคเกิดควำมพึง
พอใจระดับสูง ผู ้บริโภคก็มักจะเกิดควำมต้องกำรในกำรซ้ือสินค้ำนั้ น ๆ ซ ้ ำอีกในอนำคต 
(Moslehpour, Wong, Van Pham, & Aulia, 2017) จนก่อให้เกิดเป็นควำมจงรักภักดีต่อตรำสินค้ำ 
(Customer loyalty) ในระยะยำว   

Zeithaml (1988) กล่ำวไวว้่ำ ควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำของผูบ้ริโภคจะเปล่ียนไปจำกกำรได้รับ
อิทธิพลจำกปัจจยัด้ำนรำคำ กำรรับรู้คุณภำพ และกำรรับรู้คุณค่ำจำกตวัสินคำ้ ดังนั้นหำกผูผ้ลิต
สำมำรถผลิตสินคำ้หรือบริกำรท่ีดีมีคุณภำพ ตรงควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค หรือแมแ้ต่ดีเกินควำม
คำดหมำยของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคเองก็มกัจะกลบัมำซ้ือสินคำ้ซ ้ำและพร้อมท่ีจะแนะน ำสินคำ้ต่อไปยงั
ผูบ้ริโภคคนอ่ืน (Kotler, 1997) 

กำรจะน ำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดวิธีต่ำง ๆ มำใชรั้กษำควำมสัมพนัธ์กบัฐำนลูกคำ้เดิมได้
จึงเป็นหนำ้ท่ีของทั้งนกักลยุทธ์และนกักำรตลำด เพรำะกำรรักษำฐำนลูกคำ้เดิมนั้นเป็นวิธีท่ีง่ำยกว่ำ
และมีค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดกำรน้อยกว่ำกำรสร้ำงฐำนลูกค้ำใหม่  (Surianto, Setiawan, Sumiati, & 
Sudjatno, 2020) และยงัถือเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีจะช่วยให้องคก์รด ำเนินกิจกำรไปไดอ้ย่ำงมัน่คง ทั้งยงั
ช่วยสร้ำงก ำไร และเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขนักบัคู่แข่งในระยะยำว 
 
 

2.2 ภำพลกัษณ์กำรเป็นผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Environmentally Friendly 
Product Image) 

ภำพลกัษณ์สินคำ้ (Product Image) หมำยถึง ภำพสินคำ้ท่ีเกิดขึ้นในใจของผูบ้ริโภค
เพียงอย่ำงเดียว ไม่รวมถึงตวับริษทัหรือองค์กร โดยท่ีบริษทัหรือองค์กรนั้นอำจมีสินคำ้หลำยชนิด
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วำงขำยอยู่ในตลำด ดงันั้นภำพลกัษณ์สินคำ้จึงหมำยถึงภำพลกัษณ์โดยรวมของสินคำ้ทุกชนิดท่ีอยู่
ภำยใตค้วำมรับผิดชอบของบริษทัหรือองคก์รผูผ้ลิต  

สินคำ้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmentally Friendly Product) คือ สินคำ้ท่ีผ่ำน
กระบวนกำรผลิตท่ีโดยใช้เทคโนโลยีสะอำด ใส่ใจต่อผลกระทบทำงส่ิงแวดลอ้ม โดยเร่ิมตั้งแต่
กระบวนกำรคดัเลือกวตัถุดิบ โดยวตัถุดิบท่ีใชจ้ะตอ้งเป็นวตัถุดิบท่ีมีคุณภำพ สำมำรถแปรรูปและน ำ
กลบัมำใชใ้หม่ได ้ตลอดจนถึงกระบวนกำรขั้นตอนกำรผลิตท่ีมุง้เนน้กำรใชเ้ทคโนโลยเีพื่อลดกำรใช้
พลงังำนให้มำกท่ีสุด จนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์เป็นสินคำ้ท่ีพร้อมบรรจุลงหีบห่อและบรรจุภณัฑ ์เพื่อ
เตรียมจดัจ ำหน่ำยต่อไปยงัผูบ้ริโภค และท่ีส ำคญัจะตอ้งมีมำตรำกำรในกำรเตรียมกำรส ำหรับกำร
จดักำรซำกผลิตภณัฑอ์ยำ่งถูกวิธีเพื่อไม่เป็นกำรรบกวนธรรมชำติ  

ภำพลักษณ์กำรเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Environmentally Friendly 
Product Image) จะเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคเกิดกำรรับรู้ขอ้มูลดำ้นกำรตลำดของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ซ่ึงเป็น
กำรน ำเสนอกลยุทธ์ทำงกำรตลำดขององคก์รท่ีมุ่งเนน้เสนอควำมเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Bigliardi, 
Bertolini, Mourad, & Ahmed, 2012) และกำรรับผิดชอบต่อสังคมในด้ำนต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวกับปัญหำ
ส่ิงแวดลอ้ม  (Alamsyah, Suhartini, Rahayu, Setyawati, & Hariyanto, 2018) ผำ่นทั้งทำงช่องทำงกำร
ประชำสัมพนัธ์ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

จำกปัญหำดำ้นส่ิงแวดลอ้มในสังคมปัจจุบนั ไม่ว่ำจะเป็นปัญหำจำกสภำวะโลกร้อน 
ปัญหำมลพิษและขยะ ก่อใหเ้กิดกระแสรักษโ์ลกและกระแสอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มโลกขึ้นในสังคม ซ่ึง
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคบำงกลุ่มเกิดกำรตระหนกัรู้ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนำคต ผูบ้ริโภคบำงกลุ่ม
เร่ิมเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมกำรใชชี้วิตโดยกำรหันมำเลือกซ้ือสินคำ้อุปโภคบริโภคท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมเพิ่มมำกขึ้นเพื่อแสดงออกถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม จำกกำร
ส ำรวจขอ้มูลโดย The Nielsen Company (2018) พบวำ่ ผูบ้ริโภคทัว่โลกกวำ่ร้อยละ 38 มีควำมยนิดีท่ี
จะซ้ือผลิตภณัฑ์จำกจำกผูป้ระกอบกำรท่ีเลือกใช้วสัดุท่ีย ัง่ยืน (Sustainable materials) เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม มีคุณสมบติัง่ำยต่อกำรรีไซเคิลและไม่ก่อให้เกิดปัญหำกบัคนรุ่นหลงั (ณัฐกำนต ์สร้อย
กำบแกว้ และ ณัฐยำ ต๊ะวิไชย, 2562) นอกจำกน้ีผูบ้ริโภคทัว่โลกกว่ำร้อยละ 30 มีควำมยินดีท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ำกจำกผูป้ระกอบกำรท่ีมีนโยบำยแสดงถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ผลกำรศึกษำขอ้มูล
งำนวิจยัของ พิมพล์ดำ ธำรินทร์ภิรมย ์(2020) พบวำ่ กลุ่มผูบ้ริโภค จ ำนวน 1,252 คน มองวำ่พลำสติก
เป็นขยะท่ียอ่ยสลำยยำกและเป็นส่ิงท่ีสร้ำงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมำกท่ีสุด นอกจำกนั้น ผูบ้ริโภค
จ ำนวนกว่ำร้อยละ 74 มีทศันคติท่ีให้ควำมส ำคญัและใส่ใจต่อกำรเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม ขณะท่ีอีกร้อยละ 37.6 พร้อมจ่ำยเงินให้กับสินค้ำและบริกำรเพื่อส่ิงแวดล้อม ฝ่ัง
ผูป้ระกอบกำรเองก็ไดรั้บอิทธิพลจำกพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภค ส่งผลให้ผูป้ระกอบกำร
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บำงเจ้ำเร่ิมให้ควำมส ำคัญกับกำรพฒันำภำพลกัษณ์ด้ำนส่ิงแวดล้อมของทั้งตัวผลิตภัณฑ์และตัว
องคก์ร (Chen & Chang, 2012) เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงและเป็นกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กบัตวัองค์กร 
ผูว้ิจยัจึงมีควำมสนใจตอ้งกำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมิน
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มกบัควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภค 

จำกกำรทบทวนงำนวิจัยในอดีต ในประเทศไทยยงัไม่มีกำรศึกษำควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มกบัควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภค 
มีเพียงดำ้นควำมตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัจึงท ำกำรศึกษำงำนวิจยัในต่ำงประเทศและพบว่ำ กำร
ตระหนกัรู้คุณค่ำของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำ 
(Ariffin, Yusof, Putit, & Shah, 2016) นอกจำกน้ีผลกำรศึกษำงำนวิจยัของ Aris Y. C. Lam, Mei Mei 
Lau, Lam, Lau, & Cheung (2016) พบว่ำกำรรับรู้คุณค่ำ ควำมไวว้ำงใจ ควำมพึงพอใจต่อสินคำ้รักษ์
โลก เป็นปัจจยัหลกัท่ีท ำให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำ ในขณะท่ีผลกำรศึกษำงำนวิจยัของ 
Dubihlela & Ngxukumeshe, (2016) พบวำ่ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์มีควำมเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มกบัควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 
 

2.3 กำรรับรู้คุณค่ำ (Perceived Value)  
กำรรับรู้ เป็นกระบวกกำรท่ีเกิดขึ้นจำกกำรท่ีมีส่ิงเร้ำเขำ้มำกระตุน้กบัประสำทสัมผสั

ทั้ง 5 ของคน คือ กำรมอง กำรไดย้นิ กำรลิ้มรส กำรสัมผสั และกำรไดก้ล่ิน  
กำรรับรู้คุณค่ำของผูบ้ริโภค จะเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคไดท้ดลองใชสิ้นคำ้หรือบริกำร และ

มีกำรประเมินควำมคุม้ค่ำโดยรวมของส่ิงนั้น ๆ นอกจำกน้ีปัจจยัด้ำนคุณลกัษณะของสินคำ้ก็เป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งอิทธิพลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของผูบ้ริโภค  (Chen & Hu, 2010) โดยเม่ือเกิดกำรรับรู้
คุณลกัษณะดำ้นต่ำง ๆ ของสินคำ้ท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ก็จะท ำให้ผูบ้ริโภคเกิดกำร
ยอมรับในตวัสินคำ้ มีควำมเช่ือมัน่ในตวัสินคำ้ และมีควำมตอ้งกำรซ้ือสินคำ้นั้น ๆ 

คุณลกัษณะของสินคำ้ (Product Attribute) แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ  
คุณลกัษณะภำยใน (Intrinsic attribute) คือองคป์ระกอบทำงโภชนำกำรของผลิตภณัฑ์ 

สำมำรถวดัไดจ้ำก คุณภำพ สำรอำหำร รสชำติ ปริมำณพลงังำนท่ีไดรั้บ  
คุณลกัษณะภำยนอก (Extrinsic attribute) คือองค์ประกอบภำยนอกของตวัผลิตภณัฑ์ 

เช่น ตรำสินคำ้, รูปแบบผลิตภณัฑ,์ รำคำ, ภำพลกัษณ์สินคำ้   
กำรศึกษำกำรรับรู้คุณค่ำของผู ้บริโภคไม่เพียงแต่เป็นปัจจัยส ำคัญหลักท่ีช่วยวดั

พฤติกรรมกำรซ้ือของผูบ้ริโภค (Gupta, Jain, & Jain, 2009) นักกลยุทธ์และนักกำรตลำดควรให้
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ควำมส ำคญัในกำรศึกษำด้ำนกำรรับรู้ (Kotler, 2003) เพื่อจะท่ีน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผน
ธุรกิจในอนำคต เม่ือพฤติกรรมกำรรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อสินคำ้อยู่ในระดบัมำกก็จะยิ่งส่งผลบวกกบั
ธุรกิจและพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ทั้งยงัช่วยใหน้กักลยทุธ์และนกักำรตลำดสำมำรถ
ท ำนำยควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำของผูบ้ริโภคในอนำคตไดอี้กดว้ย (Parasuraman & Grewal, 2000) ปัจจุบนั
กำรแข่งขันทำงธุรกิจมีแนวโน้มสูงขึ้ นเร่ือย ๆ ท ำให้แนวคิดด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำของผูบ้ริโภค
กลำยเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กับผูป้ระกอบกำรในหลำกหลำยธุรกิจ ไม่
เพียงแต่เป็นปัจจยัส ำคญัหลกัท่ีช่วยวดัพฤติกรรมกำรซ้ือของผูบ้ริโภค (Gupta et al., 2009)  

จำกกำรทบทวนงำนวิจัยในอดีต Huang, Gao, & Hsu (2019) พบว่ำกำรรับรู้คุณค่ำ
ภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ส่งผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำในธุรกิจกำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไตห้วนั 
ผลกำรศึกษำงำนวิจัยของ De Toni, Eberle, Larentis , & Milan (2018) พบว่ำกำรรับรู้คุณค่ำของ
อำหำรเกษตรอินทรีย์ส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำของลูกคำ้ นอกจำกน้ียงัมีงำนวิจยัของ Ahmad and 
Omar (2018) พบว่ำ กำรรับรู้คุณค่ำจำกประโยชน์ท่ีไดรั้บหลงักำรใชง้ำนมีอิทธิพลต่อควำมตอ้งกำร
ซ้ือซ ้ ำของผูบ้ริโภคเคร่ืองส ำอำงท่ีท ำจำกธรรมชำติ สอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำงำนวิจยัของ วสุตม์ 
โชติพำนิช (2560) พบว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้คุณค่ำส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือบริกำรซ ้ ำในบริบทของ
สำยกำรบินเตม็รูปแบบ  
 
 

2.4 กำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Benefit) 
กำรรับรู้ประโยชน์ มีควำมเก่ียวข้องกับกำรตระหนักรู้ (Breakwell, FIFE‐SCHAW, 

Lee, & Spencer, 1987) ซ่ึงระดับกำรรับรู้ของผู ้บริโภคแต่ละคนมีควำมแตกต่ำงกัน กำรรับรู้
ประโยชนจ์ะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บประสบกำรณ์จำกกำรทดลองใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคำ้นั้น ๆ 
และเกิดกำรตอบสนองโดยกำรประเมินคุณค่ำของผลิตภณัฑ์สินคำ้นั้น ๆ ในแง่ของประโยชน์และ
ควำมสะดวกท่ีไดรั้บ  

กำรรับรู้ประโยชน์เชิงคุณค่ำ สำมำรถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
1. คุณค่ำเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian Value) คือคุณค่ำและประโยชน์ทีไดจ้ำกกำร

ใช้ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นกำรประเมินท่ีเน้นคุณค่ำโดยรวมของผลิตภณัฑ์เป็นหลกั เพื่อให้เหมำะกับ

บริบทของงำนวิจยั สำมำรถแบ่งเป็น ประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกผลิตภณัฑ์ ควำมหลำกหลำยของรสชำติ 

และควำมคุม้ค่ำในเชิงตวัเงิน  

2. คุณค่ำเชิงสุนทรียรส (Hedonic Value) คือคุณค่ำจำกควำมรู้สึกด้ำนบวกท่ีเกิดขึ้ น

หลงัจำกไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์(Lin & Lu, 2015) อำจเป็นควำมรู้สึกสนุก ควำมบนัเทิง กำรจินตนำกำร โดย
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ไม่ไดค้  ำนึงถึงลกัษณะกำรใช้งำนเป็นหลกั เพื่อให้เหมำะกบับริบทของงำนวิจยั สำมำรถแบ่งเป็น 

ควำมรู้สึกสดช่ืน ควำมรู้สึกพอใจ ควำมรู้สึกทนัสมยั 

จำกกำรทบทวนงำนวิจัยในอดีตของ Pangaribuan, Paulina, & Thahar (2020) พบว่ำ 
กำรรับรู้ประโยชน์จำกกำรบริโภค Luwak White Coffee มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรซ้ือซ ้ ำของ
ผูบ้ริโภคมำกท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำงำนวิจยัของ นิชำภำ นคัรำภิบำล และ คมสัน ตนัสกุล 
(2563) พบว่ำกำรรับรู้ประโยชน์ของกำรเรียนผ่ำนคอร์สออนไลน์ส่งผลต่อควำมต้องกำรซ้ือซ ้ ำ 
นอกจำกนั้ นผลกำรศึกษำของ Wang, E. S. T., & Tsai, M. C. (2019) พบว่ำกำรผลของได้รับรู้
ประโยชน์ในเชิงสุขภำพจำกกำรบริโภคอำหำรสดท่ีมีควำมปลอดภยัสำมำรถระบุท่ีมำท่ีไปและ
สำรอำหำรส่งผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำ 
 
 

2.5 กำรตระหนักรู้ตรำสินค้ำ (Brand Awareness) 
กำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้ (Brand Awareness) คือกำรท่ีผูบ้ริโภครู้จกัและสำมำรถจดจ ำ

ตรำสินคำ้นั้น ๆ ได ้(Aaker, 1991) หรือกำรท่ีผูบ้ริโภคนึกถึงตรำสินคำ้นั้น ๆ แทนประเภทของสินคำ้ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะซ้ือสินคำ้หรือผลิตภัณฑ์ท่ีตนเองมีควำมรู้สึกชอบ คุน้เคย (Chi, Yeh, & 
Yang, 2009) ใชเ้ป็นประจ ำ หรือผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง  

ระดบักำรตระหนักรู้ตรำสินคำ้ประกอบดว้ย กำรจดจ ำตรำสินคำ้ (Brand recognition) 
คือกำรท่ีผูบ้ริโภคสำมำรถจดจ ำตรำสินคำ้ได้ในทนัทีเม่ือพบเห็น  และกำรระลึกได้ถึงตรำสินคำ้ 
(Brand recall) คือกำรท่ีผูบ้ริโภคระลึกถึงตรำสินคำ้นั้น ๆ แทนกำรนึกถึงประเภทของสินคำ้ (Keller, 
2003) แต่กำรท่ีจะท ำให้ผูบ้ริโภคเกิดกำรรับรู้ตรำสินค้ำระดับสูงท่ีสุด  (Top of mind) คือกำรท่ี
ผูบ้ริโภคนึกถึงตรำสินคำ้ของเรำเป็นอนัดบัแรก (Aaker, 1991)  และสำมำรถจดจ ำตรำสินคำ้ไดโ้ดย
ไม่ต้องใช้ตัวช่วยใด ๆ Aaker & Keller (1990) กล่ำวไว้ว่ำ กำรรับรู้ตรำสินค้ำในระดับสูงและ
ภำพลกัษณ์ท่ีดีจะช่วยดึงดูดผูบ้ริโภคได้เป็นอย่ำงดี โดยเฉพำะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีควำมภกัดีต่อตรำ
สินคำ้นั้น ๆ อยู่แลว้ และเม่ือผูบ้ริโภคเกิดควำมเช่ือใจในตรำสินคำ้ก็จะยิ่งส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีควำม
ตอ้งกำรซ้ือสินคำ้ในจ ำนวนมำกขึ้น ส่ิงน้ีจะส่งผลดีกบัองค์กรในระยะยำว เพรำะสำมำรถช่วยเพิ่ม
ยอดขำยและก ำไรในระยะยำวให้กับองค์กร ทั้งยงัเป็นกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับองค์กรอีกด้วย 
(Ekhveh & Darvishi, 2015) 

จำกกำรทบทวนงำนวิจัยในอดีตของ Putra, Heryanto, & Juwarni (2019) พบว่ำกำร
ตระหนักรู้ตรำสินคำ้ของลูกคำ้มีอิทธิพลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำผลิตภณัฑ์ประกันจำกบริษทัขำย
ประกนัในประเทศอินโดนีเซีย นอกจำกนั้นผลกำรศึกษำงำนวิจยัของ Izzudin & Novandarii (2018) 
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พบว่ำกำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้กำแฟยี่ห้ออินโดคำเฟมีอิทธิพลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำของผูบ้ริโภค 
ในขณะท่ีผลกำรศึกษำงำนวิจัยของ Immawati & Rosyid (2018) พบว่ำกำรตระหนักรู้ตรำสินค้ำ
เคร่ืองด่ืมชำมะลิสัญชำติอินโดนีเซียส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำของผูบ้ริโภค เช่นเดียวกบัผลงำนวิจยั
ของ Vazifehdoost & Negahdari (2018) พบวำ่เม่ือผูบ้ริโภคสินคำ้แฟชนัชำวอิหร่ำนเกิดกำรตระหนกั
รู้ตรำสินค้ำในระดับสูง ผูบ้ริโภคจะเกิดควำมภักดีต่อตรำสินค้ำจนน ำไปสู่ควำมต้องกำรซ้ือซ ้ ำ 
ในขณะท่ีผลกำรศึกษำงำนวิจยัของ Ilyas, Rahmi, Munir, & Putra (2020) พบว่ำกำรตระหนักรู้ตรำ
สินคำ้ไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำสินคำ้ผำ่นทำงช่องทำงพำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 
 

2.6 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 
บรรจุภณัฑ์ (Packaging) ถือเป็นส่วนหน่ึงของสินคำ้ บรรจุภณัฑ์ท่ีดีจะตอ้งสำมำรถ

ปกป้อง คุม้ครอง สินคำ้ท่ีอยู่ภำยในไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและปลอดภยั ตั้งแต่กระบวนกำรจดัส่ง
จำกผูผ้ลิตจนสินคำ้ถึงมือผูบ้ริโภค  

หำกพูดถึงรูปแบบบรรจุภณัฑ ์นอกจำกมีหนำ้ท่ีห่อหุ้ม ป้องกนัส่ิงท่ีอยูภ่ำยในแลว้ ยงัมี
หน้ำท่ีโดยตรงในกำรน ำเสนอสินคำ้ ดังนั้นกำรพฒันำรูปแบบบรรจุภณัฑ์ให้มีควำมแตกต่ำงจำก
ผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง มีเอกลกัษณ์ สวยงำม และทนัสมยัสำมำรถช่วยเพิ่มมูลค่ำให้กบัผลิตภณัฑ ์ทั้งยงั
ช่วยดึงดูดควำมสนใจจำกลูกคำ้ จนน ำไปสู่กำรตดัสินใจซ้ือไดอี้กดว้ย นกัวำงแผนกลยทุธ์และนกักำร
ตลำดเองต่ำงก็ให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำรูปแบบผลิตภณัฑ ์ ซ่ึง ณ ปัจจุบนักลำยเป็นเคร่ืองมือทำง
กำรตลำดเพื่อใช้ในกำรส่งเสริมกำรขำย ทั้ งทำงตรงเพื่อเพิ่มยอดขำยและทำงอ้อมเพื่อสร้ำง
ภำพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร    

ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ท่ีดูดี โดดเด่น มีอิทธิพลกบัภำพลกัษณ์และคุณภำพของสินคำ้ 
กล่ำวคือ ผูบ้ริโภคมักจะตัดสินคุณภำพของสินค้ำจำกภำพลักษณ์ของตัวสินคำ้ เช่นเดียวกันเม่ือ
ผูบ้ริโภคเห็นรูปภำพท่ีอยู่บนบรรจุภณัฑ์ ผูบ้ริโภคมกัจะจินตนำกำรถึง ลกัษณะ รสชำติ ควำมรู้สึก 
กล่ิน หรือเสียงของสินคำ้ (Underwood, Klein, & Burke, 2001) 

ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์(Packaging Element) สำมำรถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
1. องค์ประกอบท่ีมองเห็นได้  (Visual Element) คือ องค์ประกอบภำยนอกของ

ผลิตภณัฑ์ท่ีผ่ำนกำรคดัสรร ออกแบบ ท่ีผูบ้ริโภคสำมำรถมองเห็นได ้เพื่อให้เหมำะกบับริบทของ

งำนวิจยั  อย่ำงเช่น รูปภำพ (Picture) สี (Color) ตวัหนังสือ (Fonts) ท่ีอยู่บนฉลำกสินคำ้ รวมไปถึง 

ขนำดและรูปแบบของสินคำ้ (Size and shape) ท่ีเหมำะสม ง่ำยต่อกำรหยิบจบั องคป์ระกอบขำ้งตน้

ล้วนเป็นองค์ประกอบท่ีส ำคัญท่ีจะสำมำรถช่วยในกำรน ำเสนอทำงกำรตลำดเพื่อกำรสร้ำง
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ภำพลกัษณ์ท่ีดี และยงัช่วยกระตุน้กำรรับรู้ของผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 

(Silayoi & Speece, 2004) 

2. องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล (Informational Elements) คือ กำรให้ข้อมูลท่ีส ำคญัและ

ครบถว้นกบัผูบ้ริโภค อย่ำงเช่น ขอ้มูลดำ้นสำรอำหำร (Nutrition Fact) ส่วนผสม (Ingredients) วนั

หมดอำยุ (Expiry date) ขอ้มูลบริษทัผูผ้ลิต (Manufacturer) เพื่อช่วยให้ผูบ้ริโภคได้ตัดสินใจอย่ำง

รอบคอบ  รวมไปถึงวสัดุของบรรจุภณัฑ์ (Packaging Material) ท่ีจะตอ้งมีลกัษณะแข็งแรง ท ำจำก

วสัดุท่ีมีคุณภำพสูง สำมำรถป้องกนัควำมเสียหำยท่ีอำจเกิดขึ้นได ้(Yeo, Tan, Lim, & Khoo, 2020) 

หรือกำรเลือกใช้วสัดุท่ีสำมำรถย่อยสลำยได้เพื่อแสดงถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและเพื่อสร้ำง

ภำพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์รในระยะยำว 

จำกกำรทบทวนงำนวิจัยในอดีตของ Thaichon, Jebarajakirthy, Tatuu, & Gajbhiyeb 
(2018) พบว่ำทั้งรูปแบบและขนำดของบรรจุภณัฑ์ท่ีน่ำสนใจของช็อคโกแลตมีอิทธิพลต่อควำม
ต้องกำรซ้ือซ ้ ำของผู ้บริโภคชำวออสเตรเลีย นอกจำกนั้ นผลกำรศึกษำงำนวิจัยของ Moniga, 
Pangemanan, & Rumokoy (2018) ยังพบว่ำปัจจัยด้ำนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์  HERBALIFE 
NUTRITION SHAKE ส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำของผูบ้ริโภค ในขณะท่ีผลกำรศึกษำงำนวิจยัของ 
Immawati & Rosyid (2018) พบว่ำกำรออกแบบบรรจุภณัฑ์ของเคร่ืองด่ืมชำมะลิสัญชำติอินโดนีเซีย
ส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำงำนวิจยัของ Wang & Yu (2016) 
ท่ีพบว่ำ บรรจุภณัฑ์และตรำสินคำ้ของกำแฟพร้อมด่ืมส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำของผูบ้ริโภคชำว
ไตห้วนั ในขณะท่ีงำนวิจยัของ Khuong & Hong (2016) พบว่ำลกัษณะของบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑน์ม 
VinaMilk ส่งผลทำงออ้มต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำ 
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2.7 กรอบแนวคิดงำนวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดงำนวิจยั 

 
กรอบแนวคิดงำนวิจยัประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ (1) 

ภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (2) กำรรับรู้คุณค่ำ  (3) กำรรับรู้ประโยชน์ 
(4) กำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้  (5) รูปแบบบรรจุภณัฑ ์และตวัแปรตำม (Dependent Variables) คือ (1) 
ควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำ (ดงันั้นงำนวิจยัน้ีจึงทดสอบสมมติฐำนตำมหลกัของตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั ดงัน้ี 
 สมมติฐำนท่ี 1: ภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อควำม
ตั้งใจซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 สมมติฐำนท่ี 2: กำรรับรู้คุณค่ำส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร 
 สมมติฐำนท่ี 3: กำรรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร 
 สมมติฐำนท่ี 4: กำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้ส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร 
 สมมติฐำนท่ี 5: รูปแบบผลิตภณัฑส่์งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

ภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmentally Friendly Product Image) 

 

กำรรับรู้คุณค่ำ 
(Perceived Value) 

กำรรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Benefit) 

กำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้ 

(Brand Awareness) 

รูปแบบบรรจุภณัฑ ์
(Packaging) 

eness)Benefit) 

ควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำ 
(Repurchase Intention) 

H 1 

H 2 

H 3 

H 4 

H 5 
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บทที่ 3 
วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 

 
 

กำรวิจยัเร่ือง “กำรศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภคสินคำ้น ้ ำด่ืม
วิตำมิน”  เป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) และมีวิธีกำรด ำเนินงำนวิจยั ตำมล ำดับ
ขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นงำนวิจยั 

3.2 เคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูล 

3.3 วิธีกำรเก็บขอ้มูล 

3.4 เคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในงำนวิจัย 
3.1.1 ประชำกร 

 กลุ่มประชำกรท่ีเลือกศึกษำคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือน ้ ำด่ืมวิตำมินท่ีอำศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหำนครและมีอำย ุ20 ปี ขึ้นไป 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 385 ตวัอย่ำง  ค ำนวณจำกสูตรของ Cochran (1977) 

ก ำหนดระดับควำมเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และค่ำควำมคลำดเคล่ือนท่ีร้อยละ ± 5 โดยมีรำยละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

กรณีไม่ทรำบค่ำสัดส่วนของประชำกร หรือ p = 0.5  

ใชสู้ตร 𝑛   =    
𝑍2

4𝑒2     =    
(1.962

4(0.05)2     =   384.16 ≈ 385  

(เพื่อลดควำมคลำดเคล่ือน ผู ้วิจัยก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจริง ท่ีจ ำนวน 400 ตัวอย่ำง) 
   n = ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีตอ้งกำร 

p = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชำกร 
(กรณีไม่ทรำบค่ำสัดส่วนของประชำกร หรือ p = 0.5) 
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e = ระดบัควำมคลำดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
Z = ค่ำ Z ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่หรือระดบันยัส ำคญั 
  (ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส ำคญั 0.05 มีค่ำ Z = 1.96) 
 

3.1.3 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
ผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบไม่อำศยัทฤษฎีควำมน่ำจะเป็น (Non-Probability 

sampling) โดยเลือกวิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบอำศยัควำมสะดวก (Convenience sampling) เพื่อใช้ใน
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลงำนวิจยัคร้ังน้ี  
 
 

3.2 เคร่ืองมือในกำรเก็บข้อมูล 
3.2.1 ข้อมูลท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จำกกำรเก็บแบบสอบถำมจำกกลุ่ม

ตวัอย่ำงผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือน ้ ำด่ืมวิตำมินท่ีอำศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนครและมีอำยุ 20 ปี ขึ้นไป  
จ ำนวน 400 ชุด  

ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จำกกำรค้นคว้ำเอกสำร หนังสือ 
ส่ิงพิมพ์ทำงวิชำกำร และงำนวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งจำกแหล่งท่ีมำท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือ เพื่อให้ได้ข้อมูล
แนวคิดและทฤษฎีต่ำง ๆ โดยใชว้ิธีสืบคน้ทำงอินเตอร์เน็ต 

 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงงำน วิจัยค ร้ัง น้ี  คือ 

แบบสอบถำมออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่ำน Google Forms ซ่ึงผูวิ้จัยสร้ำงขึ้น โดยศึกษำ
ขอ้มูลจำกเอกสำรรำยงำนวิจยัต่ำง ๆ แต่ละค ำถำมมีค ำตอบให้เลือกตอบเป็นมำตรส่วนประมำณค่ำ 5 
ระดบั ลกัษณะค ำถำมเป็นค ำถำมปลำยปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบักำรวดัขอ้มูลแบบอันตร
ภำคชั้น (Interval Scale) โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดับคะแนน  ระดับควำมคิดเห็น 
1 คะแนน    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 คะแนน    เห็นดว้ยนอ้ย 
3 คะแนน    เห็นดว้ยปำนกลำง 
4 คะแนน    เห็นดว้ยมำก 



17 

5 คะแนน    เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
กำรแปลผลขอ้มูลแบ่งเป็นกำรก ำหนดค่ำของอนัตรภำคชั้น โดยใชห้ลกัทำงสถิติ และ

ค ำอธิบำยแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี  

ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่ำสุด

จ ำนวนชั้น 
   = 

5−1

5
  = 0.8 

 
 
ดงันั้น จำกเกณฑด์งักล่ำวสำมำรถแปลควำมหมำยได ้ดงัต่อไปน้ี 
ระดับค่ำเฉลีย่  ควำมหมำย 
1.00 – 1.80    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60    เห็นดว้ยนอ้ย 
2.61 – 3.40    เห็นดว้ยปำนกลำง 
3.41 – 4.20    เห็นดว้ยมำก 
4.21 – 5.00    เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
 
โดยแบบสอบถำมท่ีผูวิ้จัยจัดท ำขึ้นในลกัษณะของแบบสอบถำมออนไลน์ (Online 

Questionnaire) ผำ่น Google Forms แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำน ้ ำด่ืมวิตำมิน แบ่ง

ออกเป็น 5 ดำ้น ไดแ้ก่ ภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม กำรรับรู้คุณค่ำ กำร
รับรู้ประโยชน์ กำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้ และรูปแบบผลิตภณัฑ ์ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำน ้ำด่ืมวิตำมิน  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม  

 
 

3.3 วิธีกำรเกบ็ข้อมูล 
ผูว้ิจยัใช้เวลำในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลำ 4 เดือน ในเดือนมกรำคม พ.ศ.

2564 ถึง เมษำยน พ.ศ.2564 โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถำมออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่ำน 
Google Forms ในกำรกระจำยแบบสอบถำมเพื่อใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง
ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือน ้ำด่ืมวิตำมินท่ีอำศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 ตวัอยำ่ง  
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3.4 เคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
หลงัจำกรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถำมออนไลน์จำกกลุ่มตวัอยำ่งทั้ง 400 ตวัอย่ำง ผูว้ิจยั

ท ำกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำมและคัดเลือกเฉพำะแบบสอบถำมท่ีมีค ำตอบ
สมบูรณ์เท่ำนั้น จำกนั้นน ำขอ้มูลท่ีไดแ้ปลงขอ้มูลจำก Google Forms ไปวิเครำะห์ประมวลผลค่ำสถิติ
ต่ำง ๆ ดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

 
3.4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ ใช้ในกำรแสดงผลวิเครำะห์ในรูปตำรำงประกอบ

ค ำอธิบำยเหตุผล โดยค่ำสถิติท่ีใชค้ือควำมถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ในกำรอธิบำยขอ้มูลดำ้นภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม กำรรับรู้คุณค่ำ กำรรับรู้ประโยชน์ กำรตระหนักรู้ตรำสินค้ำ รูปแบบ
ผลิตภณัฑ ์และปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภคน ้ำด่ืมวิตำมิน 

 
3.4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
- กำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน ใช้สถิติ T-Test และ ANOVA ท่ีระดับนัยส ำคัญทำง

สถิติ 0.05 ในกำรวิเครำะห์ปัจจยัทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ท่ีมีผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภค
น ้ำด่ืมวิตำมิน 

- กำรวิเครำะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นกำรศึกษำ
ควำมสัมพนัธ์ ระหวำ่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ท่ีท ำหนำ้ท่ีพยำกรณ์ตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไปกบั
ตัวแปรตำม 1 ตัว โดยกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณนั้ นเป็นกำรวิเครำะห์เพื่อให้ทรำบถึง
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตำมวำ่มีควำมสัมพนัธ์กนัเช่นใด 

- กำรวิเครำะห์ควำมน่ำเช่ือถือของแบบสอบถำม (Reliability Test) เป็นกำรวิเครำะห์
เพื่อหำควำมน่ำเช่ือถือของขอ้มูลปัจจยัดำ้นต่ำง ๆ โดยชุดค ำถำมของแต่ละปัจจยัตอ้งมีค่ำ Cronbach’s 
Alpha coefficient (α) ไม่ต ่ำกวำ่ 0.7 
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ตำรำงท่ี 3.1 กำรวิเครำะห์ควำมน่ำเช่ือถือของแบบสอบถำม (Reliability Test) 

ปัจจัย จ ำนวนข้อ 
Cronbach’s Alpha 

coefficient (α) 
ปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

5 .736 

ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้คุณค่ำ 5 .873 
ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ 8 .900 
ปัจจยัดำ้นกำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้ 5 .871 
ปัจจยัดำ้นควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภคน ้ำด่ืม
วิตำมิน 

6 .881 
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บทที่ 4 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยน้ีมุ่งศึกษำปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรควำมตั้ งใจซ้ือซ ้ ำของ
ผูบ้ริโภคสินค้ำน ้ ำด่ืมวิตำมินในเขตกรุงเทพมหำนคร กำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถำมออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในกำร
เก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่ำงผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือน ้ ำด่ืมวิตำมินในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 
ตวัอยำ่ง ซ่ึงแบบสอบถำมทั้งหมดไดถู้กน ำมำวิเครำะห์โดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปส ำหรับกำรวิจยัทำง
สังคมศำสตร์ (SPSS: Statistical Package for the Social Sciences) ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลแบ่งเป็น
ล ำดบั ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่ง 
 ส่วนท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 ส่วนท่ี 3 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลปัจจยัดำ้นกำรรับรู้คุณค่ำ 

ส่วนท่ี 4 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ 
ส่วนท่ี 5 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลปัจจยัดำ้นกำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้ 
ส่วนท่ี 6 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลปัจจยัดำ้นรูปแบบผลิตภณัฑ ์
ส่วนท่ี 7 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลปัจจยัดำ้นควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภคน ้ำด่ืมวิตำมิน 
ส่วนท่ี 8 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลปัจจยัดำ้นต่ำง ๆ ท่ีส่งผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำน ้ำด่ืม

วิตำมิน เปรียบเทียบระหวำ่งเพศชำยและหญิง 
ส่วนท่ี 9 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลปัจจยัดำ้นต่ำง ๆ ท่ีส่งผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำน ้ำด่ืม

วิตำมิน เปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชำกรศำสตร์ 
ส่วนท่ี 10 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อหำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรตน้และตวัแปร

ตำมโดยใชก้ำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ 
ส่วนท่ี 11 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
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ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
 
กำรวิเครำะห์ขอ้มูลลกัษณะประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำสูงสุด

หรือท่ีก ำลงัศึกษำอยู ่อำชีพ และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.1 แสดงควำมถ่ีและค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมเพศ 

(n = 402) 
เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ชำย 139 34.60 
หญิง 269 65.40 

รวม 402 100 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.1 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ ำนวน 269 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.40 และเพศชำยจ ำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 
 
ตำรำงท่ี 4.2 แสดงควำมถ่ีและค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมอำยุ 

(n = 402) 
อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

20 – 30 ปี 214 53.20 
31 – 40 ปี 177 44.00 
41 – 50 ปี 11 2.70 
มำกกว่ำ 60 ปี 0 0 

รวม 402 100 
 

จำกตำรำงท่ี 4.2 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีอำย ุ20 – 30 ปี จ ำนวน 214 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.20 รองลงมำอนัดบัสองคือกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำย ุ31 – 40 ปี จ ำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 
44 และอนัดบัสำมคือกลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำย ุ41 – 50 ปี จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 ตำมล ำดบั 
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ตำรำงท่ี 4.3 แสดงควำมถ่ีและค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมระดบั
กำรศึกษำสูงสุดหรือท่ีก ำลงัศึกษำอยู่ 

(n = 402) 
ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

มัธยมศึกษำ 7 1.70 
ปริญญำตรี  258 64.20 
ปริญญำโท 137 34.10 

รวม 402 100 
 

จำกตำรำงท่ี 4.3 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่จบกำรศึกษำในระดบัปริญญำตรี จ ำนวน 
258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.20 รองลงมำอนัดบัสองคือกลุ่มตวัอยำ่งท่ีจบกำรศึกษำในระดบัปริญญำโท
จ ำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 และอันดับสำมคือกลุ่มตัวอย่ำงท่ีจบกำรศึกษำในระดับ
มธัยมศึกษำจ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70  

 
ตำรำงท่ี 4.4 แสดงควำมถ่ีและค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมอำชีพ 

(n = 402) 
อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ข้ำรำชกำร/ รัฐวิสำหกจิ 34 8.50 
พนักงำนบริษัทเอกชน 233 58.0 
ประกอบธุรกจิส่วนตัว 53 13.20 
รับจ้ำง 6 1.50 
นักเรียน/ นักศึกษำ 72 17.90 
อ่ืนๆ 4 1.00 

รวม 402 100 
 
จำกตำรำงท่ี 4.4 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนักงำนบริษทัเอกชน 

จ ำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมำอนัดบัสองคือกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพนกัเรียน/นกัศึกษำ 
จ ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 อันดับสำมคือกลุ่มตัวอย่ำงท่ีประกอบอำชีพธุรกิจส่วนตวั  
จ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20  อันดับท่ีส่ีคือกลุ่มตัวอย่ำงท่ีประกอบอำชีพข้ำรำชกำร/
รัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50  อนัดีบท่ีห้ำคือกลุ่มตวัอย่ำงท่ีประกอบอำชีพรับจำ้ง 
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จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และอนัดบัท่ีหกคือกลุ่มตวัอย่ำงท่ีประกอบอำชีพอ่ืน ๆ จ ำนวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 1  

 
ตำรำงท่ี 4.5 แสดงควำมถ่ีและค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมรำยได้
เฉล่ียต่อเดือน 

(n = 402) 
รำยได้ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ำกว่ำ 20,000 บำท 94 23.40 
20,001 - 30,000 บำท 89 22.10 
30,001 - 40,000 บำท 76 18.90 
มำกกว่ำ 40,000 บำท 143 35.60 

รวม 402 100 
 

จำกตำรำงท่ี 4.5 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มำกกว่ำ 40,000 
บำท จ ำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 รองลงมำคือ ต ่ำกว่ำ 20,000 บำท จ ำนวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.40 อนัดบัสำมคือกลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดต้่อเดือน 20,001 – 30,000 บำท จ ำนวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.10 และอนัดบัท่ีส่ีคือกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยได ้30,001 - 40,000 บำท จ ำนวน 76 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.90 
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ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยด้ำนภำพลกัษณ์กำรเป็นผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

 
 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดำ้นภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มี
รำยละเอียดดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.6 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรำฐำนของปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

(n = 402) 
ปัจจัยด้ำนภำพลกัษณ์กำรเป็นผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ท่ำนเช่ือวำ่สินคำ้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีคุณภำพดีกวำ่
สินคำ้ทัว่ไป 

3.24 .998 เห็นดว้ยปำนกลำง 

ท่ำนเช่ือวำ่สินคำ้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีรำคำแพงกวำ่
สินคำ้ทัว่ไป 

3.83 .877 เห็นดว้ยมำก 

ท่ำนยนิดีท่ีจะจ่ำยเงินเพิ่มเพื่อซ้ือสินคำ้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.44 .930 เห็นดว้ยมำก 

ท่ำนจะเปล่ียนไปซ้ือสินคำ้ชนิดอ่ืน หำกสินคำ้นั้นส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.49 1.014 เห็นดว้ยมำก 

ท่ำนมกัอ่ำนฉลำกบนบรรจุภณัฑเ์พื่อตรวจสอบวำ่สินคำ้มี
ส่วนประกอบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.18 1.119 เห็นดว้ยปำนกลำง 

รวม 3.44 .988 เห็นด้วยมำก 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.6 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์
กำรเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.44 
และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งเช่ือวำ่สินคำ้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีรำคำแพงกว่ำ
สินคำ้ทัว่ไป ท่ีค่ำเฉล่ีย 3.83 อนัดบัถดัมำ กลุ่มตวัอย่ำงจะเปล่ียนไปซ้ือสินคำ้ชนิดอ่ืน หำกสินคำ้นั้น
ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 3.49 ถดัไป กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมยนิดีท่ีจะจ่ำยเงินเพิ่ม
เพื่อซ้ือสินคำ้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.44 นอกจำกน้ีกลุ่มตวัอย่ำงยงัเช่ือว่ำ
สินคำ้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีคุณภำพดีกว่ำสินคำ้ทัว่ไป ท่ีค่ำเฉล่ีย 3.24 และอนัดบัสุดทำ้ย กลุ่ม
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ตวัอยำ่งมกัอ่ำนฉลำกบนบรรจุภณัฑเ์พื่อตรวจสอบวำ่สินคำ้มีส่วนประกอบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.18 ตำมล ำดบั 
 
 

ส่วนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำ 
 

ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดำ้นกำรรับรู้คุณค่ำ มีรำยละเอียดดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.7 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรำฐำนของปัจจยัดำ้นกำรรับรู้คุณค่ำ 

(n = 402) 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำ 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
น ้ำด่ืมวิตำมินมีคุณค่ำและสำรอำหำรทำงโภชนำกำรท่ีมี
ประโยชน์กบัร่ำงกำย 

3.48 .891 เห็นดว้ยมำก 

น ้ำด่ืมวิตำมินมีคุณภำพท่ีดีต่อร่ำงกำย 3.45 .928 เห็นดว้ยมำก 
น ้ำด่ืมวิตำมินมีควำมปลอดภยั ไม่มีสำรท่ีเป็นอนัตรำยต่อ
ร่ำงกำย 

3.44 .869 เห็นดว้ยมำก 

ท่ำนคิดวำ่น ้ำด่ืมวิตำมินมีมำตรำฐำนในกำรผลิตท่ีดี 3.57 .845 เห็นดว้ยมำก 
ท่ำนรู้สึกเช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจำกน ้ำด่ืม
วิตำมิน 

3.27 .975 เห็นดว้ยปำนกลำง 

รวม 3.44 .902 เห็นด้วยมำก 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.7 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นต่อปัจจยัด้ำนกำรรับรู้
คุณค่ำโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.44 และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ
กลุ่มตวัอย่ำงคิดว่ำน ้ ำด่ืมวิตำมินมีมำตรำฐำนในกำรผลิตท่ีดี ท่ีค่ำเฉล่ีย 3.57 รองลงมำเป็นเร่ืองของ
คุณค่ำและสำรอำหำรทำงโภชนำกำรท่ีมีประโยชน์กบัร่ำงกำย โดยมีค่ำเฉล่ียท่ี 3.48 ถดัมำคือเร่ือง
ของคุณภำพท่ีดีต่อร่ำงกำย ค่ำเฉล่ียท่ี 3.45 อนัดบัถดัมำคือเร่ืองของควำมปลอดภยั ไม่มีสำรท่ีเป็น
อนัตรำยต่อร่ำงกำย ท่ีค่ำเฉล่ีย 3.44 และอนัดบัสุดทำ้ยคือเร่ืองควำมรู้สึกเช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจำกน ้ำด่ืมวิตำมิน โดยมีค่ำเฉล่ียท่ี 3.27 ตำมล ำดบั 
 



26 

ส่วนที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ 
 
ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์มีรำยละเอียดดงัน้ี 

 
ตำรำงท่ี 4.8 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรำฐำนของปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ 

(n = 402) 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
น ้ำด่ืมวิตำมินตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของท่ำนในรำคำ
ท่ีเหมำะสม 

3.29 .937 เห็นดว้ยปำนกลำง 

น ้ำด่ืมวิตำมินท่ีท่ำนช่ืนชอบสำมำรถดบักระหำยได ้ 3.62 .979 เห็นดว้ยมำก 
น ้ำด่ืมวิตำมินท่ีท่ำนช่ืนชอบมีรสชำติท่ีมีควำมโดดเด่น 3.52 1.002 เห็นดว้ยมำก 
ด่ืมวิตำมินท่ีท่ำนช่ืนชอบมีรสชำติท่ีหลำกหลำย 3.36 1.024 เห็นดว้ยปำนกลำง 
กำรบริโภคน ้ำด่ืมวิตำมิน ท ำใหท้่ำนรู้สึกสดช่ืน 3.64 .972 เห็นดว้ยมำก 
กำรบริโภคน ้ำด่ืมวิตำมิน ท ำใหท้่ำนรู้สึกวำ่ไดล้องสินคำ้ท่ี
มีควำมแปลกใหม่ 

3.90 .875 เห็นดว้ยมำก 

ลกัษณะสินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมินมีควำมโดดเด่น ง่ำยต่อกำร
เลือกซ้ือ 

3.62 .891 เห็นดว้ยมำก 

น ้ำด่ืมวิตำมินเป็นเคร่ืองด่ืมเหมำะส ำหรับคนทุกเพศทุกวยั 3.51 .959 เห็นดว้ยมำก 
รวม 3.56 .955 เห็นด้วยมำก 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.8 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นต่อปัจจยัด้ำนกำรรับรู้
ประโยชน์โดยรวมในระดับเห็นด้วยมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.56 และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ 
พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็นว่ำกำรบริโภคน ้ ำด่ืมวิตำมินท ำให้รู้สึกว่ำไดล้องสินคำ้ท่ีมีควำม
แปลกใหม่ โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.90 รองลงมำเป็นเร่ืองของควำมสดช่ืน มีค่ำเฉล่ียท่ี 3.64  อนัดบัถดั
มำเป็นเร่ืองของควำมโดดเด่น ง่ำยต่อกำรเลือกซ้ือ และควำมสำมำรถในกำรดบักระหำย มีค่ำเฉล่ียใน
ระดับเท่ำกันคือ 3.62  ถัดมำคือเร่ืองรสติท่ีมีควำมโดดเด่น ท่ีค่ำเฉล่ีย 3.52 ถัดมำคือเร่ืองควำม
เหมำะสมส ำหรับคนทุกเพศทุกวยั มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.51 ต่อมำคือเร่ืองของรสชำติท่ีหลำกหลำย มี
ค่ำเฉล่ียท่ี 3.36  และอนัดบัสุดทำ้ยคือเร่ืองของกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรในรำคำท่ีเหมำะสม ท่ี
ค่ำเฉล่ีย 3.29 ตำมล ำดบั 
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ส่วนที่ 5 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยด้ำนกำรตระหนักรู้ตรำสินค้ำ 
 
ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดำ้นกำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้มีรำยละเอียดดงัน้ี 

 
ตำรำงท่ี 4.9 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรำฐำนของปัจจยัดำ้นกำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้ 

(n = 402) 

ปัจจัยด้ำนกำรตระหนักรู้ตรำสินค้ำ 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ท่ำนสำมำรถนึกถึงลกัษณะส่วนประกอบของโลโกข้อง
ตรำสินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมินท่ีท่ำนชอบไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 

3.48 .979 เห็นดว้ยมำก 

ท่ำนจดจ ำตรำสินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมินท่ีท่ำนชอบ 3.64 .999 เห็นดว้ยมำก 
ตรำสินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมินท่ีท่ำนชอบสังเกตุเห็นไดง้่ำย 3.70 .899 เห็นดว้ยมำก 
ท่ำนไดย้นิ/เห็นตรำสินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมินท่ีซ้ือรับประทำน
จำกส่ือโฆษณำต่ำง ๆ (เช่น ทีวี โปสเตอร์ เป็นตน้) 

3.57 .987 เห็นดว้ยมำก 

ท่ำนเห็นถึงควำมแตกต่ำงของตรำสินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมินท่ี
ท่ำนชอบ เม่ือเทียบกบัน ้ำด่ืมวิตำมินยีห่้ออ่ืน 

3.49 1.031 เห็นดว้ยมำก 

รวม 3.58 .979 เห็นด้วยมำก 
 
จำกตำรำงท่ี 4.9 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นกำรตระหนกั

รู้ตรำสินคำ้โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.58 และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ 
พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งสำมำรถสังเกตุเห็นตรำสินคำ้ท่ีชอบไดง้่ำย ในระดบัมำกท่ีสุด โดยค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
3.70 รองลงมำคือเร่ืองของกำรจดจ ำตรำสินคำ้ท่ีชอบ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.64 อนัดบัถดัมำคือเร่ืองกำร
ไดย้ิน/เห็นตรำสินคำ้น ้ ำด่ืมวิตำมินท่ีซ้ือรับประทำนจำกส่ือโฆษณำต่ำง ๆ (เช่น ทีวี โปสเตอร์ เป็น
ตน้) ท่ีค่ำเฉล่ีย 3.57 นอกจำกน้ีเป็นดำ้นควำมแตกต่ำงของตรำสินคำ้ท่ีกลุ่มตวัอยำ่งชอบกบัตรำสินคำ้
อ่ืน ๆ ท่ีค่ำเฉล่ีย 3.49 และอนัดับสุดทำ้ยคือด้ำนควำมรวดเร็วในกำรนึกถึงลกัษณะส่วนประกอบ
ของโลโกข้องตรำสินคำ้ ท่ีค่ำเฉล่ีย 3.48 ตำมล ำดบั 
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ส่วนที่ 6 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยด้ำนรูปแบบผลติภัณฑ์ 
 

ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดำ้นรูปแบบผลิตภณัฑมี์รำยละเอียดดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.10 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรำฐำนของปัจจยัดำ้นรูปแบบผลิตภณัฑ์ 

(n = 402) 

ปัจจัยด้ำนรูปแบบผลติภัณฑ์ 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
บรรจุภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมินมีลกัษณะท่ีน่ำดึงดูดและน่ำสนใจ 3.74 .857 เห็นดว้ยมำก 
บรรจุภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมินมีกำรออกแบบอยำ่งสร้ำงสรรค ์ 3.65 .904 เห็นดว้ยมำก 
ขนำดของบรรจุภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมินมีควำมเหมำะสมและ
สะดวกต่อกำรพกพำ 

3.69 .913 เห็นดว้ยมำก 

บรรจุภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมินมีขอ้มูลทำงโภชนำกำรอยำ่ง
ครบถว้น 

3.62 .971 เห็นดว้ยมำก 

ขอ้ควำมและรูปภำพบนบรรจุภณัฑด่ื์มวิตำมินมีควำม
น่ำสนใจและดึงดูดใหซ้ื้อ 

3.62 .895 เห็นดว้ยมำก 

วสัดุบรรจุภณัฑท่ี์ใชเ้ป็นวสัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
สำมำรถก ำจดัทิ้งไดอ้ยำ่งปลอดภยั 

3.25 1.093 เห็นดว้ยปำนกลำง 

รวม 3.60 .939 เห็นด้วยมำก 
 
จำกตำรำงท่ี 4.10 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นต่อปัจจยัด้ำนรูปแบบ

ผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดับเห็นด้วยมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.60 และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อ 
พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็นกับปัจจยัด้ำนบรรจุภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะน่ำดึงดูดและน่ำสนใจใน
ระดบัมำกท่ีสุดท่ีค่ำเฉล่ีย 3.74 รองลงมำเป็นเร่ืองขนำดของบรรจุภณัฑมี์ควำมเหมำะสมและสะดวก
ต่อกำรพกพำ ท่ีระดบัค่ำเฉล่ีย 3.69 ถดัมำเป็นดำ้นกำรออกแบบอย่ำงสร้ำงสรรค์ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 
3.65 นอกจำกน้ีในดำ้นของควำมน่ำสนใจและดึงดูดให้ซ้ือของขอ้ควำมและรูปภำพบนบรรจุภณัฑ์
และกำรใหข้อ้มูลทำงโภชนำกำรอยำ่งครบถว้น มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.62 สุดทำ้ยเป็นดำ้นของวสัดุบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีใช้เป็นวสัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สำมำรถก ำจดัทิ้งไดอ้ย่ำงปลอดภยัท่ีกลุ่มตวัอย่ำงเห็น
ดว้ยในระดบัปลำนกลำงท่ีค่ำเฉล่ีย 3.25 ตำมล ำดบั 
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ส่วนที่ 7 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของผู้บริโภคน ้ำด่ืมวิตำมิน 
 

ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดำ้นควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำของผูบ้ริโภคน ้ ำด่ืมวิตำมินมีรำยละเอียด
ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.11 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรำฐำนของปัจจยัดำ้นดำ้นควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของ
ผูบ้ริโภคน ้ำด่ืมวิตำมิน 

(n = 402) 

ปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของผู้บริโภคน ้ำด่ืมวิตำมิน 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ในอนำคต ท่ำนจะยงัซ้ือน ้ำด่ืมวิตำมินอีก 3.48 1.048 เห็นดว้ยมำก 
ในอนำคต ท่ำนจะซ้ือน ้ำด่ืมวิตำมินจ ำนวนมำกขึ้น 3.10 1.054 เห็นดว้ยปำนกลำง 
ในอนำคต ท่ำนจะยงัเลือกซ้ือน ้ำด่ืมวิตำมินมำกกวำ่น ้ำด่ืม
ชนิดอ่ืน 

2.95 1.111 เห็นดว้ยปำนกลำง 

แมว้ำ่เคร่ืองด่ืมท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัจะมีรำคำถูกกวำ่ 
ท่ำนก็จะยงัซ้ือน ้ำด่ืมวิตำมิน 

3.06 1.082 เห็นดว้ยปำนกลำง 

ในอนำคต ท่ำนยนิดีจะแนะน ำเพื่อน คนรอบขำ้ง และ
ครอบครัวใหซ้ื้อน ้ำด่ืมวิตำมิน 

3.24 1.146 เห็นดว้ยปำนกลำง 

รวม 3.17 1.088 เห็นด้วยปำนกลำง 
 
จำกตำรำงท่ี 4.11 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นดำ้นควำม

ตั้งใจซ้ือซ ้ ำโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยปำนกลำง โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.17 และเม่ือพิจำรณำเป็นรำย
ขอ้ พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีจะยงัซ้ือน ้ ำด่ืมวิตำมินอีกในอนำคต มีค่ำเฉล่ียท่ี 3.48 รองลงมำเป็นเร่ืองกำร
ยนิดีจะแนะน ำเพื่อน คนรอบขำ้ง และครอบครัวใหซ้ื้อน ้ำด่ืมวิตำมินในอนำคต มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.24 
กำรซ้ือในจ ำนวนท่ีมำกขึ้นในอนำคต มีค่ำเฉล่ียท่ี 3.10 กำรเลือกซ้ือน ้ำด่ืมวิตำมินแมจ้ะมีเคร่ืองด่ืมท่ีมี
ลักษณะใกลเ้คียงกันท่ีมีรำคำถูกกว่ำ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.06 อันดับสุดท้ำยคือกำรเลือกซ้ือน ้ ำด่ืม
วิตำมินมำกกวำ่น ้ำด่ืมชนิดอ่ืน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 095 ตำมล ำดบั 
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ส่วนที่ 8  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ทีส่่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของ
ผู้บริโภคน ้ำด่ืมวิตำมิน เปรียบเทียบระหว่ำงเพศชำยและหญิง 

ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลปัจจยัดำ้นต่ำง ๆ ท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภคน ้ ำด่ืม
วิตำมิน เปรียบเทียบระหว่ำงเพศชำยและหญิง โดยใชส้ถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธี 
T-Test วิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงตวัแปร โดยแสดงเฉพำะปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05  มีรำยละเอียดดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.12 แสดงสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธี T-Test วิเครำะห์เปรียบเทียบ
ควำมแตกต่ำงเปรียบเทียบระหวำ่งเพศชำยและหญิง โดยแสดงเฉพำะปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติ ดำ้นกำรตะหนกัรู้สินคำ้ 

(n = 402) 

กำรตระหนักรู้ตรำสินค้ำ 
(Brand Awareness) 

 N 𝐗 S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

ท่ำนจดจ ำตรำสินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมินท่ีท่ำน
ชอบ 

ชำย 139 3.496 1.1188   

หญิง 263 3.719 .9229 -2.008 .046 

ตรำสินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมินท่ีท่ำนชอบสังเกตุ
เห็นไดง้่ำย 

ชำย 139 3.532 .9426   

หญิง 263 3.795 .8625 -2.732 .007 

ท่ำนไดย้นิ/เห็นตรำสินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมินท่ี
ซ้ือรับประทำนจำกส่ือโฆษณำต่ำง ๆ 
(เช่น ทีวี โปสเตอร์ เป็นตน้ 

ชำย 139 3.432 1.0498   

หญิง 263 3.643 .9459 -1.982 .049 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.12 ผลกำรทดสอบด้วยค่ำสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพำะปัจจัยท่ีมี
ควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงเพศหญิงมีควำมคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยั
ดำ้นกำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้มำกกว่ำเพศชำยในดำ้นกำรสังเกตุ กำรจดจ ำตรำสินคำ้ และกำรไดย้ิน/
เห็นตรำสินคำ้ท่ีชอบจำกส่ือโฆษณำต่ำง ๆ (เช่น ทีวี โปสเตอร์  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.13 แสดงสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ด้วยวิธี T-Test วิเครำะห์เปรียบเทียบ
ควำมแตกต่ำงเปรียบเทียบระหว่ำงเพศชำยและหญิง โดยแสดงเฉพำะปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติ ดำ้นรูปแบบผลิตภณัฑ ์

(n = 402) 

รูปแบบผลติภัณฑ์ (Packaging)  N 𝐗 S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

บรรจุภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมินมีลกัษณะท่ีน่ำ
ดึงดูดและน่ำสนใจ 

ชำย 139 3.612 .9050   

หญิง 263 3.814 .8240 -2.196 .029 

 
จำกตำรำงท่ี 4.13 ผลกำรทดสอบด้วยค่ำสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพำะปัจจัยท่ีมี

ควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงเพศหญิงมีควำมคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยั
ดำ้นรูปแบบผลิตภณัฑ์ มำกกว่ำเพศชำยในดำ้นกำรสังเกตุ กำรจดจ ำตรำสินคำ้ และกำรไดย้ิน/เห็น
ตรำสินคำ้ท่ีชอบจำกส่ือโฆษณำต่ำง ๆ (เช่น ทีวี โปสเตอร์  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

ส่วนที่ 9 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ที่ส่งผลต่อควำมต้องกำรซ้ือซ ้ำน ้ำด่ืม
วิตำมิน เปรียบเทียบกบัข้อมูลประชำกรศำสตร์ 
 

ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลปัจจยัดำ้นต่ำง ๆ ท่ีส่งผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำน ้ ำด่ืมวิตำมิน 
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ โดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธี 
Oneway ANOVA วิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงตวัแปร โดยแสดงเฉพำะปัจจยัท่ีมี
ควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05  มีรำยละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.14 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียระหว่ำงอำยุกับควำมคิดเห็นด้ำนภำพลักษณ์กำรเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำย ุเป็นรำยคู่ 

 
Bonferroni                    (n = 402) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable อำยุ (I) อำยุ (J) 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig.  F Sig 

ภำพลกัษณ์กำรเป็นผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

ท่ำนมกัอ่ำนฉลำกบนบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อตรวจสอบวำ่สินคำ้มี
ส่วนประกอบท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 

31-40 ปี 20-30 -.3507* .006  5.846 .003 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.14 ผลกำรทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบ
ควำมคิดเห็นในดำ้นภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองกำรอ่ำนฉลำกบน
บรรจุภณัฑเ์พื่อตรวจสอบวำ่สินคำ้มีส่วนประกอบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำยุ 
มีควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

อย่ำงไรก็ตำม ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็น โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำยุเป็น
รำยคู่โดยวิธี Bonferroni พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีอำยุ 20-30 ปี มีควำมคิดเห็นเชิงบวกในด้ำน
ภำพลักษณ์กำรเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เร่ืองกำรอ่ำนฉลำกบนบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ตรวจสอบว่ำสินคำ้มีส่วนประกอบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุ 31-40 ปี 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.15 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียระหวำ่งอำยกุบัควำมคิดเห็นดำ้นกำรรับรู้คุณค่ำ โดยจ ำแนก
ตำมกลุ่มอำย ุเป็นรำยคู่ 
 
Bonferroni                    (n = 402) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable อำยุ (I) อำยุ (J) 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig.  F Sig 

กำรรับรู้คุณค่ำ 

น ้ำด่ืมวิตำมินมีคุณค่ำและ
สำรอำหำรทำงโภชนำกำรท่ีมี

ประโยชน์กบัร่ำงกำย 
31-40 ปี 

20-30 
41-50 

-.3400* 
-.7232* 

.000 

.024 
 9.373 .000 

น ้ำด่ืมวิตำมินมีคุณภำพท่ีดีต่อ
ร่ำงกำย 

31-40 ปี 20-30 -.2566* .019  5.174 .006 

น ้ำด่ืมวิตำมินมีควำมปลอดภยั 
ไม่มีสำรท่ีเป็นอนัตรำยต่อ

ร่ำงกำย 
31-40 ปี 20-30 -.2379* .021  4.328 .014 

ท่ำนคิดวำ่น ้ำด่ืมวิตำมินมี
มำตรำฐำนในกำรผลิตท่ีดี 

31-40 ปี 20-30 -.2632* .006  5.280 .005 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.15 ผลกำรทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบ
ควำมคิดเห็นในด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำ เร่ืองคุณค่ำและสำรอำหำรทำงโภชนำกำรท่ีมีประโยชน์กับ
ร่ำงกำย  เร่ืองคุณภำพ เร่ืองควำมปลอดภยั ไม่มีสำรท่ีเป็นอนัตรำยต่อร่ำงกำย และเร่ืองมำตรำฐำนใน
กำรผลิต โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำย ุมีควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

อย่ำงไรก็ตำม ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็น โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำยุเป็น
รำยคู่โดยวิธี Bonferroni พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำย ุ20-30 ปี และ 41-50 ปี มีควำมคิดเห็นเชิงบวกใน
ดำ้นกำรรับรู้คุณค่ำ เร่ืองคุณค่ำและสำรอำหำรทำงโภชนำกำรท่ีมีประโยชน์กบัร่ำงกำย มำกกว่ำกลุ่ม
ตวัอย่ำงท่ีมีอำยุ 31-40 ปี อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05  นอกจำกน้ีกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุ 20-
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30 ปี มีควำมคิดเห็นเชิงบวกในด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำ เร่ืองคุณภำพ ควำมปลอดภยั ไม่มีสำรท่ีเป็น
อนัตรำยต่อร่ำงกำย และเร่ืองมำตรำฐำนในกำรผลิต มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุ 31-40 ปี อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงท่ี 4.16 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียระหว่ำงอำยุกบัควำมคิดเห็นดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ โดย
จ ำแนกตำมกลุ่มอำย ุเป็นรำยคู่ 
 
Bonferroni                    (n = 402) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable อำยุ (I) อำยุ (J) 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig.  F Sig 

กำรรับรู้ประโยชน์ 

น ้ำด่ืมวิตำมินตอบสนองต่อ
ควำมตอ้งกำรของท่ำนในรำคำท่ี

เหมำะสม 
31-40 ปี 20-30 -.2776* .010  5.145 .006 

น ้ำด่ืมวิตำมินเป็นเคร่ืองด่ืม
เหมำะส ำหรับคนทุกเพศทุกวยั 

31-40 ปี 20-30 -.2919* .008  5.191 .006 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 
จำกตำรำงท่ี 4.16 ผลกำรทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบ

ควำมคิดเห็นในดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์  เร่ืองกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรในรำคำท่ีเหมำะสม 
และควำมเหมำะสมส ำหรับคนทุกเพศทุกวยั โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำยุ มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

อย่ำงไรก็ตำม ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็น โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำยุเป็น
รำยคู่โดยวิธี Bonferroni พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุ 20-30 ปี มีควำมคิดเห็นเชิงบวกในดำ้นกำรรับรู้
ประโยชน์  เร่ืองกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรในรำคำท่ีเหมำะสม และควำมเหมำะสมส ำหรับคน
ทุกเพศทุกวยั มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำย ุ31-40 ปี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำงท่ี 4.17 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียระหวำ่งอำยกุบัควำมคิดเห็นดำ้นกำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้ 
โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำย ุเป็นรำยคู่ 
 
Bonferroni                    (n = 402) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable อำยุ (I) อำยุ (J) 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig.  F Sig 

กำรตระหนักรู้ตรำสินค้ำ 

ท่ำนสำมำรถนึกถึงลกัษณะ
ส่วนประกอบของโลโกข้องตรำ
สินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมินท่ีท่ำนชอบ

ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 

31-40 ปี 
20-30 
41-50 

-.3250* 
-.8084* 

.003 

.022 
 5.145 .006 

ตรำสินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมินท่ีท่ำน
ชอบสังเกตุเห็นไดง้่ำย 

31-40 ปี 20-30 -.2538* .016  5.191 .006 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 
จำกตำรำงท่ี 4.17 ผลกำรทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบ

ควำมคิดเห็นในดำ้นกำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้ เร่ืองควำมสำมำรถในกำรนึกถึงลกัษณะส่วนประกอบ
ของโลโกข้องตรำสินคำ้น ้ ำด่ืมวิตำมินท่ีชอบไดอ้ยำ่งรวดเร็ว และเร่ืองควำมง่ำยในกำรสังเกตุเห็นตรำ
สินคำ้ท่ีชอบ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำย ุมีควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

อย่ำงไรก็ตำม ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็น โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำยุเป็น
รำยคู่โดยวิธี Bonferroni พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำย ุ20-30 ปี และ 41-50 ปี มีควำมคิดเห็นเชิงบวกใน
เร่ืองควำมสำมำรถในกำรนึกถึงลกัษณะส่วนประกอบของโลโกข้องตรำสินคำ้น ้ ำด่ืมวิตำมินท่ีชอบ
ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำย ุ31-40 ปี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะ
ท่ีกลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำย ุ20-30 ปี มีควำมคิดเห็นเชิงบวกในเร่ืองควำมง่ำยในกำรสังเกตุเห็นตรำสินคำ้ท่ี
มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำย ุ31-40 ปีอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.18 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียระหว่ำงอำยุกับควำมคิดเห็นด้ำนควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำ โดย
จ ำแนกตำมกลุ่มอำย ุเป็นรำยคู่ 
 
Bonferroni                    (n = 402) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable อำยุ (I) อำยุ (J) 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig.  F Sig 

ควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำ 

ในอนำคต ท่ำนจะยงัซ้ือน ้ำด่ืม
วิตำมินอีก 

31-40 ปี 20-30  -.3211* .007  4.633 .010 

ในอนำคต ท่ำนจะซ้ือน ้ำด่ืม
วิตำมินจ ำนวนมำกขึ้น 

31-40 ปี 20-30 -.2921* .019  3.936 .020 

แมว้ำ่เคร่ืองด่ืมท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกนัจะมีรำคำถูกกวำ่ 
ท่ำนก็จะยงัซ้ือน ้ำด่ืมวิตำมิน 

31-40 ปี 20-30 -.3675* .002  6.195 .002 

ในอนำคต ท่ำนยนิดีจะแนะน ำ
เพื่อน คนรอบขำ้ง และ

ครอบครัวใหซ้ื้อน ้ำด่ืมวิตำมิน 
31-40 ปี 20-30 -.3173* .019  4.181 .016 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 
จำกตำรำงท่ี 4.18 ผลกำรทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบ

ควำมคิดเห็นในดำ้นควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำ เร่ืองกำรซ้ือสินคำ้น ้ ำด่ืมวิตำมินในอนำคต กำรซ้ือในจ ำนวนท่ี
มำกขึ้นในอนำคต กำรซ้ือสินคำ้น ้ ำด่ืมวิตำมินแมจ้ะมีเคร่ืองด่ืมอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงอ่ืนท่ีรำคำถูก
กว่ำ  และกำรยินดีท่ีจะแนะน ำเพื่อน คนรอบขำ้ง และครอบครัวให้ซ้ือน ้ ำด่ืมวิตำมิน โดยจ ำแนกตำม
กลุ่มอำย ุมีควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

อย่ำงไรก็ตำม ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็น โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำยุเป็น
รำยคู่โดยวิธี Bonferroni พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุ 20-30 ปี มีควำมคิดเห็นเชิงบวกในดำ้นควำม
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ตั้งใจซ้ือซ ้ ำ เร่ืองกำรซ้ือสินคำ้น ้ ำด่ืมวิตำมินในอนำคต กำรซ้ือในจ ำนวนท่ีมำกขึ้นในอนำคต กำรซ้ือ
สินคำ้น ้ ำด่ืมวิตำมินแมจ้ะมีเคร่ืองด่ืมอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงอ่ืนท่ีรำคำถูกกว่ำ  และกำรยินดีท่ีจะ
แนะน ำเพื่อน คนรอบขำ้ง และครอบครัวให้ซ้ือน ้ ำด่ืมวิตำมิน  มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุ 31-40 ปี
ขึ้นไป อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงท่ี 4.19 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียระหว่ำงอำยุกบัควำมคิดเห็นดำ้นรูปแบบผลิตภณัฑ์ โดย
จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ เป็นรำยคู่ 
 
Bonferroni                    (n = 402) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
ระดับ

กำรศึกษำ(I) 

ระดับ
กำรศึกษำ 

(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig.  F Sig 

รูปแบบผลติภัณฑ์ 

บรรจุภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมิน
มีขอ้มูลทำงโภชนำกำร

อยำ่งครบถว้น 

ปริญญำตรี
หรือเทียบเท่ำ 

ปริญญำโท -.2792* .019  3.898 .021 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.19 ผลกำรทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบ
ควำมคิดเห็นในดำ้นรูปแบบผลิตภณัฑ ์เร่ืองกำรให้ขอ้มูลโภชนำกำรอย่ำงครบถว้นบนบรรจุภณัฑ์ 
โดยจ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ มีควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

อยำ่งไรก็ตำม ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็น โดยจ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 
เป็นรำยคู่โดยวิธี Bonferroni พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีระดบักำรศึกษำปริญญำโท มีควำมคิดเห็นเชิง
บวกในดำ้นรูปแบบผลิตภณัฑ ์เร่ืองลกัษณะสินคำ้น ้ ำด่ืมวิตำมินมีควำมโดดเด่น ง่ำยต่อกำรเลือกซ้ือ 
มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีระดบักำรศึกษำปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตำรำงท่ี 4.20 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียระหวำ่งอำยกุบัควำมคิดเห็นดำ้นกำรรับรู้คุณค่ำ โดยจ ำแนก
ตำมอำชีพ เป็นรำยคู่ 
 
Bonferroni                    (n = 402) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
อำชีพ  

(I) 
อำชีพ 
 (J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig.  F Sig 

กำรรับรู้คุณค่ำ 

น ้ำด่ืมวิตำมินมีคุณค่ำและ
สำรอำหำรทำงโภชนำกำรท่ีมี

ประโยชน์กบัร่ำงกำย 

เจำ้ของ
กิจกำร 

ขำ้รำชกำร 
 
นกัเรียน 

-.6831* 
 

-.5663* 

.006 
 

.006 
 4.205 .001 

น ้ำด่ืมวิตำมินมีควำมปลอดภยั 
ไม่มีสำรท่ีเป็นอนัตรำยต่อ

ร่ำงกำย 

เจำ้ของ
กิจกำร 

นกัเรียน -.5663* .047  2.617 .024 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 
จำกตำรำงท่ี 4.20 ผลกำรทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบ

ควำมคิดเห็นในกำรรับรู้คุณค่ำ เร่ือง คุณค่ำและสำรอำหำรทำงโภชนำกำรท่ีมีประโยชน์กบัร่ำงกำย 
และควำมปลอดภยั ไม่มีสำรท่ีเป็นอนัตรำยต่อร่ำงกำย โดยจ ำแนกตำมอำชีพ มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

อยำ่งไรก็ตำม ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็น โดยจ ำแนกตำมอำชีพ เป็นรำยคู่
โดยวิธี Bonferroni พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพขำ้รำชกำรและนักเรียนมีควำมคิดเห็นเชิงบวกใน
ดำ้นกำรรับรู้คุณค่ำ เร่ือง คุณค่ำและสำรอำหำรทำงโภชนำกำรท่ีมีประโยชน์กบัร่ำงกำย มำกว่ำกลุ่ม
ตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพเจำ้ของกิจกำร อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอย่ำงท่ีประกอบ
อำชีพนักเรียนยงัมีควำมคิดเห็นเชิงบวกในดำ้นกำรรับรู้คุณค่ำ เร่ืองควำมปลอดภยั ไม่มีสำรท่ีเป็น
อนัตรำยต่อร่ำงกำย  มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพเจำ้ของกิจกำร อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตำรำงท่ี 4.21 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียระหวำ่งอำยกุบัควำมคิดเห็นดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ โดย
จ ำแนกตำมอำชีพ เป็นรำยคู่ 
 
Bonferroni                    (n = 402) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
อำชีพ  

(I) 
อำชีพ 
 (J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig.  F Sig 

กำรรับรู้ประโยชน์ 

น ้ำด่ืมวิตำมินตอบสนอง
ต่อควำมตอ้งกำรของท่ำน

ในรำคำท่ีเหมำะสม 

เจำ้ของ
กิจกำร 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

 
นกัเรียน 

-.4351* 
 
 

-.5577* 

.032 
 
 

.047 

 3.363 .005 

น ้ำด่ืมวิตำมินท่ีท่ำนช่ืน
ชอบสำมำรถดบักระหำย

ได ้

เจำ้ของ
กิจกำร 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

 
-.5178* 

 

 
.007 

 
 2.657 .022 

กำรบริโภคน ้ำด่ืมวิตำมิน 
ท ำใหท้่ำนรู้สึกสดช่ืน 

เจำ้ของ
กิจกำร 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

 
นกัเรียน 

-.4723* 
 
 

-.6447* 

.020 
 
 

.004 

 3.101 .009 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 
จำกตำรำงท่ี 4.21 ผลกำรทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบ

ควำมคิดเห็นในกำรรับรู้ประโยชน์ เร่ือง กำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรในรำคำท่ีเหมำะสม 
ควำมสำมำรถในกำรดบักระหำย และควำมรู้สึกสดช่ืนหลงักำรบริโภคน ้ ำด่ืมวิตำมิน โดยจ ำแนกตำม
อำชีพ มีควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

อยำ่งไรก็ตำม ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็น โดยจ ำแนกตำมอำชีพ เป็นรำยคู่
โดยวิธี Bonferroni พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพพนักงำนบริษทัเอกชนและนักเรียนมีควำมคิดเห็น
เชิงบวกในดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์  เร่ืองกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรในรำคำท่ีเหมำะสม และ
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ควำมรู้สึกสดช่ืนหลงักำรบริโภคน ้ ำด่ืมวิตำมิน มำกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพเจำ้ของกิจกำร อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอย่ำงท่ีประกอบอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน ยงัมีควำม
คิดเห็นเชิงบวกในด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ เร่ืองควำมสำมำรถในกำรดับกระหำย มำกกว่ำกลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีมีอำชีพเจำ้ของกิจกำร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงท่ี 4.22 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียระหวำ่งอำยกุบัควำมคิดเห็นดำ้นรูปแบบผลิตภณัฑ์ โดย
จ ำแนกตำมอำชีพ เป็นรำยคู่ 
 
Bonferroni                    (n = 402) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
อำชีพ  

(I) 
อำชีพ 
 (J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig.  F Sig 

รูปแบบผลติภัณฑ์ 

บรรจุภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมินมี
กำรออกแบบอยำ่ง

สร้ำงสรรค ์
อำชีพอ่ืน ๆ 

ขำ้รำชกำร 
 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

 
นกัเรียน 

-1.5735* 
 

-1.4667* 
 
 

-1.3611* 

.014 
 

.018 
 
 

.047 

 3.502 .004 

บรรจุภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมินมี
ขอ้มูลทำงโภชนำกำรอยำ่ง

ครบถว้น 

เจำ้ของ
กิจกำร 

ขำ้รำชกำร -.7297* .009  3.215 .007 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.22 ผลกำรทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบ
ควำมคิดเห็นในดำ้นรูปแบบผลิตภณัฑ์ เร่ือง กำรออกแบบอย่ำงสร้ำงสรรค์ และกำรให้ขอ้มูลทำง
โภชนำกำรอย่ำงครบถว้น โดยจ ำแนกตำมอำชีพ มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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อยำ่งไรก็ตำม ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็น โดยจ ำแนกตำมอำชีพ เป็นรำยคู่
โดยวิธี Bonferroni พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพขำ้รำชกำร พนักงำนบริษทัเอกชน และนักเรียน มี
ควำมคิดเห็นเชิงบวกในด้ำนรูปแบบผลิตภณัฑ์ เร่ืองกำรออกแบบอย่ำงสร้ำงสรรค์  มำกกว่ำกลุ่ม
ตัวอย่ำงอำชีพอ่ืน ๆ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 และกลุ่มตัวอย่ำงท่ีประกอบอำชีพ
ขำ้รำชกำรยงัมีควำมคิดเห็นเชิงบวกในดำ้นรูปแบบผลิตภณัฑ ์เร่ืองกำรใหข้อ้มูลทำงโภชนำกำรอย่ำง
ครบถว้น มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำชีพเจำ้ของกิจกำร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงท่ี 4.23 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียระหวำ่งอำยกุบัควำมคิดเห็นดำ้นควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำ โดย
จ ำแนกตำมอำชีพ เป็นรำยคู่ 
 
Bonferroni                    (n = 402) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
อำชีพ  

(I) 
อำชีพ 
 (J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig.  F Sig 

ควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำ 

แมว้ำ่เคร่ืองด่ืมท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกนัจะมีรำคำถูกกวำ่ ท่ำน

ก็จะยงัซ้ือน ้ำด่ืมวิตำมิน 

อำชีพ
อิสระ 

นกัเรียน -1.4028* .033  2.485 .031 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.23 ผลกำรทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบ
ควำมคิดเห็นในดำ้นควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำ  เร่ืองกำรจะยงัคงซ้ือน ้ ำด่ืมวิตำมินแมว้่ำเคร่ืองด่ืมทีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกนัจะมีรำคำถูกกว่ำ โดยจ ำแนกตำมอำชีพมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.05 

อยำ่งไรก็ตำม ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็น โดยจ ำแนกตำมอำชีพ เป็นรำยคู่
โดยวิธี Bonferroni พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำชีพนกัเรียนมีควำมคิดเห็นเชิงบวกในดำ้นควำมตั้งใจซ้ือ
ซ ้ ำ  เร่ืองกำรจะยงัคงซ้ือน ้ ำด่ืมวิตำมินแม้ว่ำเคร่ืองด่ืมทีมีลักษณะใกล้เคียงกันจะมีรำคำถูกกว่ำ  
มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งอำชีพอิสระ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.24 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียระหว่ำงอำยุกับควำมคิดเห็นด้ำนภำพลักษณ์กำรเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยจ ำแนกตำมรำยไดต่้อเดือน เป็นรำยคู่ 
 
Bonferroni                    (n = 402) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
รำยได้ 
ต่อเดือน 

(I) 

รำยได้ 
ต่อเดือน 
 (J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig.  F Sig 

ด้ำนภำพลกัษณ์กำรเป็นผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ท่ำนมกัอ่ำนฉลำกบนบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อตรวจสอบวำ่สินคำ้มี
ส่วนประกอบท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 

30,001 - 
40,000 
บำท 

ต ่ำกวำ่ 
20,000 
บำท  

-.4832* .029  4.123 .007 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 
จำกตำรำงท่ี 4.24 ผลกำรทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบ

ควำมคิดเห็นในดำ้นภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองกำรอ่ำนฉลำกบน
บรรจุภณัฑเ์พื่อตรวจสอบว่ำสินคำ้มีส่วนประกอบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยจ ำแนกตำมรำยได้
เฉล่ียต่อเดือน มีควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

อย่ำงไรก็ตำม ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็น โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำยุเป็น
รำยคู่โดยวิธี Bonferroni พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกว่ำ 20,000 บำท มีควำม
คิดเห็นเชิงบวกในดำ้นภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองกำรอ่ำนฉลำกบน
บรรจุภณัฑเ์พื่อตรวจสอบวำ่สินคำ้มีส่วนประกอบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมี
รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บำท อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.25 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียระหว่ำงอำยุกบัควำมคิดเห็นดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์โดย
จ ำแนกตำมรำยไดต้่อเดือน เป็นรำยคู่ 
 
Bonferroni                    (n = 402) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
รำยได้ 
ต่อเดือน 

(I) 

รำยได้ 
ต่อเดือน 
 (J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig.  F Sig 

กำรรับรู้ประโยชน์ 

น ้ำด่ืมวิตำมินท่ีท่ำนช่ืน
ชอบมีรสชำติท่ีหลำกหลำย 

30,001 - 
40,000 บำท 

ต ่ำกวำ่ 
20,000 
บำท 

-.4297* .039  2.707 .045 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.25 ผลกำรทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบ
ควำมคิดเห็นในดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ เร่ืองควำมหลำกหลำยของรสชำติวิตำมินท่ีชอบ โดยจ ำแนก
ตำมรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

อย่ำงไรก็ตำม ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็น โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำยุเป็น
รำยคู่โดยวิธี Bonferroni พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกว่ำ 20,000 บำท มีควำม
คิดเห็นเชิงบวกในดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ เร่ืองควำมหลำกหลำยของรสชำติวิตำมินท่ีชอบ  มำกกว่ำ
กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บำท อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที่ 10 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือหำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรต้นและตัวแปรตำม
โดยใช้กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐำนดำ้นภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม กำรรับรู้คุณค่ำ กำรรับรู้ประโยชน์ กำรตระหนักรู้ตรำสินค้ำ และรูปแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำน ้ ำดำมวิตำมิน โดยใชก้ำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อหำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรตน้และตัวแปรตำม ก ำหนด
ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตำรำงท่ี 4.26 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐำนดำ้นภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม กำรรับรู้คุณค่ำ กำรรับรู้ประโยชน์ กำรตระหนักรู้ตรำสินค้ำ และรูปแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำน ้ำดำมวิตำมินโดยใชก้ำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.712a .506 .500 .68810 
 

จำกตำรำงท่ี 4.26 ผลกำรทดสอบ ด้วยวิธีกำรถดถอยเชิงพหุคูณ  พบว่ำ ค่ำ R Square 
เท่ำกบั .506 แสดงให้เห็นว่ำตวัแปรตน้ดำ้นภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
กำรรับรู้คุณค่ำ กำรรับรู้ประโยชน์ กำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้ และรูปแบบผลิตภณัฑ ์สำมำรถอธิบำย
กำรเปล่ียนแปลงในตวัแปรตำมในดำ้นควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำน ้ำด่ืมวิตำมินไดร้้อยละ 50.60 

 
ANOVAa 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 192.332 5 38.466 81.242 .000b 
Residual 187.497 396 .473   

Total 379.830 401    
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ผลกำรทดสอบสมมติฐำน ค่ำ F = 81.242 และมีค่ำ Sig. .000 แสดงให้เห็นว่ำตวัแปร
อิสระอยำ่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตำมอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

 
Coefficientsa 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta 
ค่ำคงท่ี -.720 .209  -3.450 .001 

ภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

.078 .058 .056 1.330 .184 

กำรรับรู้คุณค่ำ .280 .068 .211 4.090 .000 
กำรรับรู้ประโยชน์ .463 .079 .345 5.886 .000 

กำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้ .040 .070 .033 .570 .569 
รูปแบบผลิตภณัฑ ์ .240 .073 .182 3.311 .001 

 
เม่ือพิจำรณำตำรำง Coefficients พบว่ำ ปัจจยัด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำ กำรรับรู้ประโยชน์ 

และรูปแบบผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำน ้ ำด่ืมวิตำมินอย่ำงมีนัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ไปในทิศทำงเดียวกนั 
เรียงล ำดบัตำมค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอย ดงัน้ี กำรรับรู้ประโยชน์ (B = 0.345) กำรรับรู้คุณค่ำกำร
รับรู้คุณค่ำ (B = 0.211) และรูปแบบผลิตภณัฑ ์ (B = 0.182) ในขณะท่ีปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์กำรเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและกำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้ไม่มีอิทธิพลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำ
น ้ำด่ืมวิตำมินแต่อยำ่งใด 

 
 

  



46 

ส่วนที่ 11 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 

          ตัวแปรต้น              ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 อยำ่งมีนยัส ำคญั 
 อยำ่งไม่มีนยัส ำคญั 

 
ภำพท่ี 4.1 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 

  

ภำพลกัษณ์กำรเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmentally Friendly Product Image) 

 

กำรรับรู้คุณค่ำ 
(Perceived Value) 

กำรรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Benefit) 

กำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้ 

(Brand Awareness) 

รูปแบบบรรจุภณัฑ ์
(Packaging) 

eness)Benefit) 

ควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำ 
(Repurchase Intention) 

H 1 

H 2 

H 3 

H 4 

H 5 
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บทที่ 5 

อภิปรำยผลกำรศึกษำ  
 
 
 จำกผลกำรศึกษำงำนวิจยัเร่ือง กำรศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำของ
ผูบ้ริโภคสินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมินในเขตกรุงเทพมหำนคร สำมำรถอภิปรำยผลกำรศึกษำไดด้งัน้ี 
 
 

กำรรับรู้ประโยชน์ 
จำกผลกำรวิจยัพบวำ่ ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำ

มำกท่ีสุด เม่ือผูบ้ริโภคไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ์หรือสินคำ้นั้น ๆ จนเกิดกำรประเมินคุณค่ำ ทั้งคุณค่ำ
เชิงอรรถประโยชน์ และคุณค่ำเชิงสุนทรียรส สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Pangaribuan, Paulina, & 
Thahar (2020) ท่ีศึกษำเก่ียวกบับทบำทของคุณลกัษณะทำงประสำทสัมผสั ประโยชน์ทำงกำยภำพ 
บทบำทของกำรเป็นตวัแทน ท่ีมีต่อควำมภกัดีและควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำแบรนด์กำแฟ Luwak และ
พบวำ่ กำรรับรู้ประโยชน์ในดำ้นสุขภำพท่ีไดรั้บจำกกำรบริโภคกำแฟ Luwak ส่งผลต่อควำมตอ้งกำร
ซ้ือซ ้ ำ นอกจำกน้ีงำนวิจยัของ นิชำภำ นัครำภิบำล และ คมสัน ตนัสกุล (2563) ศึกษำเร่ืองอิทธิพล
กำรรับรู้ประโยชน์ ควำมน่ำเช่ือถือ ควำมพึงพอใจท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำคอร์สเรียนออนไลน์ 
และพบว่ำกำรรับรู้ประโยชน์ท่ีได้จำกกำรเรียนผ่ำนคอร์สออนไลน์ส่งผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำ 
ในขณะท่ี Wang, E. S. T., & Tsai, M. C. (2019) ศึกษำเร่ือง ผลของกำรรับรู้ประโยชน์ ควำมผูกพนั
ดำ้นอำรมณ์ ควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำจำกกำรระบุท่ีมำท่ีไปของอำหำรสดและสำรอำหำร และพบว่ำกำร
รับรู้ประโยชน์ในเชิงสุขภำพส่งผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำ 

เม่ือพิจำรณำขอ้มูลประชำกรศำสตร์ในแต่ละกลุ่มพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งเพศหญิงและกลุ่ม
ตัวอย่ำงเพศชำยมีควำมคิดเห็นในเร่ืองกำรรับรู้ประโยชน์ไม่แตกต่ำงกัน ต่ำงจำกผลกำรศึกษำ
งำนวิจยัของ Wang, E. S. T., & Tsai, M. C. (2019) ท่ีศึกษำเร่ือง ผลจำกกำรรับรู้ประโยชน์ในเชิง
สุขภำพจำกกำรระบุท่ีมำท่ีไปของอำหำรสดและสำรอำหำร ควำมผูกพนัดำ้นควำมรู้สึกและควำม
ตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำ และพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงเพศหญิงมีควำมคิดเห็นในเร่ืองกำรรับรู้ประโยชน์มำกกว่ำ
กลุ่มตวัอยำ่งเพศชำย 

อีกทั้งกลุ่มตวัอยำ่งในแต่ละช่วงอำยนุั้นพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีอำยนุอ้ยใหค้วำมส ำคญักบั
ปัจจยัด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์มำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีอำยุปำนกลำง โดยเฉพำะในเร่ืองของกำร
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ตอบสนองควำมตอ้งกำร และประโยชน์ท่ีไดจ้ำกกำรบริโภคสินคำ้นั้น ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยั
ของ Pangaribuan, Paulina, & Thahar (2020) ท่ีศึกษำเก่ียวกบับทบำทของคุณลกัษณะทำงประสำท
สัมผสั ประโยชน์ทำงกำยภำพ บทบำทของกำรเป็นตวัแทน ท่ีมีต่อควำมภกัดีและควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำ
แบรนด์กำแฟ Luwak และพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุนอ้ยให้ควำมส ำคญักบัเร่ืองกำรรับรู้ประโยชน์
ในดำ้นสุขภำพจำกกำรบริโภคกำแฟ Luwak มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำยปุำนกลำงและอำยมุำก และ
งำนวิจยัของ Wang, E. S. T., & Tsai, M. C. (2019) พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุน้อย ให้ควำมส ำคญั
กบักำรไดรั้บประโยชน์ในเชิงสุขภำพจำกกำรรับรู้กำรระบุท่ีมำท่ีไปของอำหำรสดและสำรอำหำร
มำกท่ีสุด แต่ในผลกำรศึกษำงำนวิจยัของ นิชำภำ นคัรำภิบำล และ คมสัน ตนัสกุล (2563) ท่ีศึกษำ
เก่ียวกบัควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำคอร์สเรียนออนไลน์ พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุปำนกลำง ให้ควำมส ำคญั
เร่ืองประโยชน์ท่ีจะไดรั้บผำ่นกำรเรียนรูปแบบออนไลน์มำกท่ีสุด  

ในขณะท่ีผลกำรศึกษำในคร้ังน้ีของผูวิ้จยัพบว่ำ ระดบักำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกนัของกลุ่ม
ตวัอยำ่งไม่ส่งผลต่อปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ แตกต่ำงจำกผลกำรศึกงำนวิจยัของ Wang, E. S. T., 
& Tsai, M. C. (2019) ท่ีศึกษำเร่ือง ผลจำกกำรรับรู้ประโยชน์ในเชิงสุขภำพจำกกำรระบุท่ีมำท่ีไปของ
อำหำรสดและสำรอำหำร ควำมผูกพนัด้ำนควำมรู้สึกและควำมต้องกำรซ้ือซ ้ ำ และพบว่ำ กลุ่ม
ตวัอย่ำงท่ีมีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรีให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์มำกกว่ำกลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีมีกำรศึกษำระดบัอ่ืน ๆ 

เ ม่ือพิจำรณำในส่วนของอำชีพ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงท่ีประกอบอำชีพพนักงำน
บริษทัเอกชนให้ควำมส ำคญักบัปัจจยั ดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ในเร่ืองของกำรตอบสนองในรำคำท่ี
เหมำะสมมำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีประกอบอำชีพเจำ้ของกิจกำร สอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำงำนวิจยั
ของ นิชำภำ นัครำภิบำล และ คมสัน ตันสกุล (2563) ท่ีศึกษำเร่ืองควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำคอร์สเรียน
ออนไลน์ และพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีประกอบอำชีพพนกังำนบริษทัให้ควำมส ำคญักบัเร่ืองปัจจยัดำ้น
กำรรับรู้ประโยชน์มำกท่ีสุด  

เม่ือพิจำรณำในส่วนของรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อ
เดือนนอ้ยให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ในเร่ืองของควำมหลำกหลำยของรสชำติ 
มำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีรำยได้ เฉล่ียต่อเดือนมำก สอดคล้องกับผลกำรศึกษำงำนวิจัยของ 
Pangaribuan, Paulina, & Thahar (2020) ท่ีศึกษำเก่ียวกบับทบำทของคุณลกัษณะทำงประสำทสัมผสั 
ประโยชน์ทำงกำยภำพ บทบำทของกำรเป็นตวัแทนท่ีมีต่อควำมภกัดีและควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำแบรนด์
กำแฟ Luwak และพบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัดำ้นกำร
รับรู้ประโยชน์มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมำก ในขณะท่ีผลกำรศึกษำงำนวิจยัของ
นิชำภำ นคัรำภิบำล และ คมสัน ตนัสกุล (2563) ท่ีศึกษำเร่ืองควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำคอร์สเรียนออนไลน์ 
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และพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือนปำนกลำงให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนกำรรับรู้
ประโยชน์มำกท่ีสุด 
   
 

กำรรับรู้คุณค่ำ 
 ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำเป็นปัจจัยท่ีมีควำมสัมพนัธ์กับควำมตั้ งใจซ้ือซ ้ ำมำกเป็น
อนัดบัสองรองลงมำ แนวคิดดำ้นคุณลกัษณะสินคำ้ของ Chen & Hu, 2010 กล่ำวไวว้่ำ ผูบ้ริโภคจะ
เกิดกำรรับรู้คุณค่ำผำ่นทำงปัจจยัดำ้นคุณลกัษณะสินคำ้ดำ้นต่ำง ๆ และเม่ือเกิดกำรรับรู้ท่ีตรงกบัควำม
ตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ก็จะท ำใหผู้บ้ริโภคเกิดกำรยอมรับในตวัสินคำ้ มีควำมเช่ือมัน่ในตวัสินคำ้ และ
มีควำมตอ้งกำรซ้ือสินคำ้นั้น ๆ สอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำงำนวิจยัของ Ahmad and Omar (2018) ท่ี
ศึกษำเร่ืองอิทธิพลของกำรรับรู้คุณค่ำและค่ำนิยมส่วนตวัต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำสินคำ้เคร่ืองส ำอำงท่ี
ใชส่้วนผสมจำกธรรมชำติ และพบว่ำกำรรับรู้คุณค่ำจำกกำรใชง้ำนมีอิทธิพลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำ
มำกท่ีสุด อีกทั้งในงำนวิจยัของ De Toni, Eberle, Larentis , & Milan (2018) ท่ีศึกษำเก่ียวกบัท่ีมำท่ี
ไปของกำรรับรู้คุณค่ำและควำมต้องกำรซ้ือซ ้ ำอำหำรเกษตรอินทรีย์ และพบว่ำกำรรับรู้คุณค่ำ
สำรอำหำร และควำมคุม้ค่ำในเชิงตวัเงินมีอิทธิพลกบัควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำ 

เม่ือพิจำรณำขอ้มูลประชำกรศำสตร์ในแต่ละกลุ่มพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งเพศหญิงและกลุ่ม
ตัวอย่ำงเพศชำยมีควำมคิดเห็นในเร่ืองปัจจัยด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำไม่แตกต่ำงกัน แตกต่ำงจำกผล
กำรศึกษำงำนวิจยัของ วรันพร นำงำม และ รุจิภำส โพธ์ิทองแสงอรุณ (2019) ท่ีศึกษำเร่ือง อิทธิพล
ของปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำอำหำรคลีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
และพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งเพศหญิงมีควำมคิดเห็นในเร่ืองกำรรับรู้คุณค่ำมำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งเพศชำย 

อีกทั้งกลุ่มตวัอย่ำงในแต่ละช่วงอำยุนั้นพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุนอ้ยให้ควำมส ำคญั
กบัปัจจยัดำ้นกำรรับรู้คุณค่ำมำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำยมุำก โดยเฉพำะในเร่ืองคุณค่ำสำรอำหำรทำง
โภชนำกำร คุณภำพ ควำมปลอดภยั และมำตรำฐำนในกำรผลิต สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Ahmad 
and Omar (2018) ท่ีศึกษำเร่ืองอิทธิพลของกำรรับรู้คุณค่ำและค่ำนิยมส่วนตวัต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำ
สินคำ้เคร่ืองส ำอำงท่ีใชส่้วนผสมจำกธรรมชำติ และพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุน้อยให้ควำมส ำคญั
กบัเร่ืองคุณค่ำท่ีไดจ้ำกกำรใชง้ำนผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงท่ีท ำมำจำกธรรมชำติมำกกวำ่กลุ่มตวัอย่ำงท่ี
มีอำยมุำก  

ในขณะท่ีผลกำรศึกษำในคร้ังน้ีของผูวิ้จยัพบว่ำ ระดบักำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกนัของกลุ่ม
ตวัอย่ำงไม่ส่งผลต่อปัจจยัดำ้นกำรรับรู้คุณค่ำ แตกต่ำงจำกผลกำรศึกงำนวิจยัของ Pham, Q. T., Tran, 
X. P., Misra, S., Maskeliūnas, R., & Damaševičius, R. (2018) ท่ีศึกษำเร่ืองควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
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ควำมสะดวกสบำย กำรรับรู้คุณค่ำ และควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำของผูบ้ริโภคชำวเวียดนำมท่ีซ้ือสินคำ้
ผำ่นช่องทำงออนไลน์ และพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรีใหค้วำมส ำคญักบัปัจจยั
ดำ้นกำรรับรู้คุณค่ำมำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีกำรศึกษำระดบัมธัยมปลำยหรือต ่ำกวำ่ 

เม่ือพิจำรณำในส่วนของอำชีพ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีประกอบอำชีพขำ้รำชกำรและ
นกัเรียนให้ควำมส ำคญักบัปัจจัยกำรรับรู้คุณค่ำมำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีเป็นเจำ้ของกิจกำร โดยเฉพำะ
ในเร่ืองคุณค่ำสำรอำหำรท่ีมีประโยชน์กับร่ำงกำย และเร่ืองของคุณภำพ มำตรำฐำนและควำม
ปลอดภยัในกำรผลิต สอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำงำนวิจยัของ วสุตม ์โชติพำนิช (2560) ท่ีศึกษำเร่ือง
ปัจจยัดำ้นคุณภำพบริกำร กำรรับรู้คุณค่ำ และภำพลกัษณ์สำยกำรบิน ท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือบริกำร
ซ ้ ำในบริบทของสำยกำรบินเต็มรูปแบบ และพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีประกอบอำชีพขำ้รำชกำรและ
นกัเรียนใหค้วำมส ำคญักบัปัจจยัดำ้นกำรรับรู้คุณค่ำมำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีประกอบอำชีพ 

นอกจำกน้ีในเร่ืองของระดบัรำยได้นั้น ผลกำรศึกษำในคร้ังน้ีของผูว้ิจยัพบว่ำ ควำม
แตกต่ำงในด้ำนรำยได้ของกลุ่มตัวอย่ำงไม่ส่งผลต่อควำมต้องกำรซ้ือซ ้ ำ แตกต่ำงจำกผลกำรศึก
งำนวิจยัของ วสุตม์ โชติพำนิช (2560) ท่ีศึกษำเร่ืองปัจจยัดำ้นคุณภำพบริกำร กำรรับรู้คุณค่ำ และ
ภำพลกัษณ์สำยกำรบิน ท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือบริกำรซ ้ ำในบริบทของสำยกำรบินเต็มรูปแบบ และ
พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัดำ้นกำรรับรู้คุณค่ำมำกกว่ำ
กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมำก 
  
 

รูปแบบผลติภัณฑ์ 
 ปัจจยัดำ้นรูปแบบผลิตภณัฑเ์ป็นอีกปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำรองจำก
ปัจจยัด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ และปัจจยัด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำ  กล่ำวคือ ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ท่ีดี
นอกจำกจะมีหน้ำท่ีห่อหุ้ม ป้องกันส่ิงท่ีอยู่ภำยในแลว้ ยงัจะต้องมีควำมดูดี โดดเด่นทั้งในเร่ือง
ลกัษณะกำรออกแบบองค์ประกอบท่ีมองเห็นได้ และองค์ประกอบด้ำนข้อมูล สอดคลอ้งกับผล
กำรศึกษำงำนวิจัยของ Immawati & Rosyid (2018) ท่ีศึกษำเร่ือง กำรออกแบบรรจุภัณฑ์และกำร
โฆษณำท่ีควำมน่ำดึงดูดใจต่อกำรรับรู้ตรำสินคำ้และควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำชำมะลิ ยี่ห้อ The Botol 
Sorso ในกลุ่มวยัรุ่นท่ีอำศยัอยูใ่นเมือง Tangerang  และพบวำ่ กำรออกแบบบรรจุภณัฑข์องเคร่ืองด่ืม
ชำมะลิสัญชำติอินโดนีเซียให้มีควำมน่ำสนใจ ตั้งแต่กำรเลือกใช้วสัดุ กำรออกแบบลวดลำย กำร
เลือกใช้สี รูปภำพ และกำรกำรให้ข้อมูลท่ีส ำคัญบนบรรจุภัณฑ์ส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำของ
ผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำวิจยัของ Thaichon, Jebarajakirthy, Tatuu, & Gajbhiyeb (2018) 
ท่ีศึกษำเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรซ้ือซ ้ ำของผูบ้ริโภคท่ีชอบรับประทำนช็อคโกแลต ผลกำรศึกษำพบวำ่ 
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รูปแบบและขนำดของบรรจุภณัฑท่ี์มีควำมน่ำสนใจของช็อคโกแลต มีอิทธิพลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือ
ซ ้ ำของผูบ้ริโภคชำวออสเตรเลีย นอกจำกน้ียงัสอดคลอ้งกับผลกำรศึกษำงำนวิจยัของ Khuong & 
Hong (2016) ท่ีศึกษำเก่ียวกบัผลกระทบจำกกำรออกแบบบรรจุภณัฑสิ์นคำ้ต่อผูบ้ริโภคชำวเวียดนำม 
กรณีศึกษำของผลิตภณัฑน์ม Vinamilk และพบวำ่ ลกัษณะบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑน์ม VinaMilk ส่งผล
ทำงออ้มต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำ   

เม่ือพิจำรณำขอ้มูลประชำกรศำสตร์ในแต่ละกลุ่มพบว่ำ  ควำมแตกต่ำงด้ำนเพศของ
กลุ่มตัวอย่ำงไม่มีผลกับปัจจัยด้ำนรูปแบบผลิตภัณฑ์ แตกต่ำงจำกผลกำรศึกษำงำนวิจัยของ 
Immawati & Rosyid (2018) ท่ีศึกษำเร่ือง กำรออกแบบรรจุภณัฑแ์ละกำรโฆษณำท่ีควำมน่ำดึงดูดใจ
ต่อกำรรับรู้ตรำสินคำ้และควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำชำมะลิ ยี่ห้อ The Botol Sorso ในกลุ่มวยัรุ่นท่ีอำศยัอยู่
ในเมือง Tangerang  และพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงเพศชำยให้ควำมส ำคญักบัรูปแบบบรรจุภณัฑม์ำกกว่ำ
กลุ่มตวัอยำ่งเพศหญิง 

อีกทั้ งกลุ่มตัวอย่ำงในแต่ละช่วงอำยุนั้ นพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีอำยุต่ำงกันให้
ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนรูปแบบบรรจุภัณฑ์ไม่ต่ำงกัน  แตกต่ำงกับผลกำรศึกษำงำนวิจัยของ 
Khuong & Hong (2016) ท่ีศึกษำเก่ียวกบัผลกระทบจำกกำรออกแบบบรรจุภณัฑ์สินคำ้ต่อผูบ้ริโภค
ชำวเวียดนำม กรณีศึกษำของผลิตภณัฑ์นม Vinamilk และผลกำรศึกษำงำนวิจยัของ Immawati & 
Rosyid (2018) ท่ีศึกษำเร่ือง กำรออกแบบรรจุภณัฑ์และกำรโฆษณำท่ีควำมน่ำดึงดูดใจต่อกำรรับรู้
ตรำสินคำ้และควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำชำมะลิ ยี่ห้อ The Botol Sorso ในกลุ่มวยัรุ่นท่ีอำศยัอยู่ในเมือง 
Tangerang  ท่ีพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำยนุอ้ยใหค้วำมส ำคญักบัเร่ืองรูปแบบบรรจุภณัฑม์ำกกว่ำกลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีมีอำยมุำก 

เม่ือพิจำรณำขอ้มูลประชำกรศำสตร์ในด้ำนระดับกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีจบ
กำรศึกษำระดับปริญญำโทให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนบรรจุภัณฑ์มำกกว่ำกลุ่ม ตัวอย่ำงท่ีจบ
กำรศึกษำระดบัปริญญำตรี โดยเฉพำะในเร่ืองของกำรให้ขอ้มูลท่ีส ำคญับนบรรจุภณัฑ์  แตกต่ำงจำก
ผลกำรศึกษำงำนวิจยัของ Khuong & Hong (2016) ท่ีศึกษำเร่ืองผลกระทบจำกกำรออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์สินค้ำต่อผูบ้ริโภคชำวเวียดนำม กรณีศึกษำของผลิตภัณฑ์นม Vinamilk  และพบว่ำ กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีจบกำรศึกษำในระดบัปริญญำตรีนั้นให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัดำ้นบรรจุภณัฑ ์โดยเฉพำะ
ในดำ้นกำรออกแบบอยำ่งสร้ำงสรรคแ์ละในเร่ืองของกำรใหข้อ้มูลบนตวับรรจุภณัฑอ์ยำ่งครบถว้น  

เม่ือพิจำรณำในส่วนของอำชีพ พบว่ำ กลุ่มพบว่ำ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอำชีพ ขำ้รำชกำร 
พนกังำนบริษทัเอกชน และนกัเรียน ให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัดำ้นบรรจุภณัฑม์ำกกว่ำ กลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีประกอบอำชีพอิสระ โดยเฉพำะในเร่ือง กำรออกแบบอย่ำงสร้ำงสรรค ์สอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำ
ของ Khuong & Hong (2016) ท่ีศึกษำเก่ียวกับผลกระทบจำกกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้ำต่อ
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ผูบ้ริโภคชำวเวียดนำม กรณีศึกษำของผลิตภณัฑน์ม Vinamilk และพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีเป็นนกัเรียน
และพนกังำนบริษทัเอกชนให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัดำ้นบรรจุภณัฑม์ำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีประกอบ
อำชีพอิสระ นอกจำกน้ีผลกำรศึกษำงำนวิจัยของ  Thaichon, Jebarajakirthy, Tatuu, & Gajbhiyeb 
(2018) ท่ีศึกษำเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรซ้ือซ ้ ำของผูบ้ริโภคท่ีชอบรับประทำนช็อคโกแลต และพบว่ำ 
กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพ ขำ้รำชกำร ให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัดำ้นบรรจุภณัฑ์มำกกว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ี
ประกอบอำชีพ เจำ้ของกิจกำร  

  นอกจำกน้ีในเร่ืองของระดบัรำยไดน้ั้น ผลกำรศึกษำในคร้ังน้ีของผูวิ้จยัพบว่ำ ควำม
แตกต่ำงในด้ำนรำยไดข้องกลุ่มตวัอย่ำงไม่ส่งผลต่อปัจจยัด้ำนบรรจุภณัฑ์ แตกต่ำงจำกผลกำรศึก
งำนวิจยัของ Khuong & Hong (2016) ท่ีศึกษำเก่ียวกบัผลกระทบจำกกำรออกแบบบรรจุภณัฑสิ์นคำ้
ต่อผูบ้ริโภคชำวเวียดนำม กรณีศึกษำของผลิตภณัฑ์นม Vinamilk และพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยได้
เฉล่ียต่อเดือนน้อยให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัดำ้นบรรจุภณัฑ์มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมำก 
 
 

ควำมต้องกำรซ้ือซ ้ำ 
จำกผลกำรวิจยัพบว่ำ ผูบ้ริโภคจะเกิดควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำต่อเม่ือไดล้องใช้ผลิตภณัฑ์

หรือสินคำ้นั้น ๆ จนเกิดประสบกำรณ์ท่ีดีและควำมพึงพอใจจำกส่ิงท่ีไดรั้บ หำกผูผ้ลิตสำมำรถผลิต
สินคำ้หรือบริกำรท่ีดีมีคุณภำพ ตรงควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคก็มกัจะกลบัมำซ้ือสินคำ้
แบบเดิมซ ้ ำอีกคร้ัง และพร้อมท่ีจะแนะน ำสินค้ำต่อไปให้กับผู ้บริโภคคนอ่ืน (Kotler, 1997) 
สอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำงำนวิจยัของ Wang, E. S.-T., & Yu, J.-R. (2016) ท่ีศึกษำเร่ืองผลกระทบ
จำกควำมเช่ือในเร่ืองคุณลกัษณะของกำแฟพร้อมด่ืมต่อกำรรับรู้คุณภำพของผูบ้ริโภคและควำม
ตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำและพบว่ำ กำรรับรู้คุณค่ำในเชิงคุณภำพ ควำมสะดวกสบำย และควำมคุม้ค่ำของเงินท่ี
จ่ำยไปส่งผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำ เช่นเดียวกับผลกำรศึกษำงำนวิจยัของ Polcharoensuk, T., & 
Yousapornpaiboon, K. (2017) ท่ี ศึกษำเ ร่ืองปัจจัย ท่ีส่งผลต่อควำมต้องกำรซ ้ ำซ ้ ำกำรพำณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย และพบวำ่ ควำมไวว้ำงใจ กำรรับรู้ประโยชน์จำกกำรใชง้ำนและควำม
พึงพอใจ ส่งผลโดยตรงต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำ 

เม่ือพิจำรณำขอ้มูลประชำกรศำสตร์ในแต่ละกลุ่มพบว่ำ กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงและ
กลุ่มผูบ้ริโภคชำยมีควำมคิดเห็นในเร่ืองควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำแตกต่ำงกนั สอดคลอ้งกบัผลงำนวิจยั
ของ Wang, E. S.-T., & Yu, J.-R. (2016) ท่ีพบวำ่ กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงมีควำมคิดเห็นในเร่ืองควำม
ตอ้งกำรซ้ือซ ้ำมำกกวำ่กลุ่มผูบ้ริโภคเพศชำย 
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อีกทั้งกลุ่มตวัอย่ำงในแต่ละช่วงอำยุนั้นพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุนอ้ยให้ควำมส ำคญั
กบัปัจจยัดำ้นควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำมำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุมำก สอดคลอ้งกบัทั้งผลกำรศึกษำ
งำนวิจยัของ Wang, E. S.-T., & Yu, J.-R. (2016) และ Polcharoensuk, T., & Yousapornpaiboon, K. 
(2017) ท่ีระบุว่ำกลุ่มตวัอย่ำงในระดับอำยุท่ีแตกต่ำงกันนั้นให้ควำมสำคญัต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำ
แตกต่ำงกนั 

ในขณะท่ีผลกำรศึกษำในคร้ังน้ีของผูวิ้จยัพบว่ำ ระดบักำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกนัของกลุ่ม
ตวัอยำ่งไม่ส่งผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำน ้ ำด่ืมวิตำมิน แตกต่ำงจำกผลกำรศึกงำนวิจยัของ Dubihlela, 
J., & Ngxukumeshe, T. (2016) ท่ีศึกษำเร่ืองคุณลกัษณะของสินคำ้ปลีกท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม คุณ
ลกัณะของผูบ้ริโภค และควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภคชำวแอฟริกำใต ้และพบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมี
กำรศึกษำระดบัปริญญำตรีให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัดำ้นควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำมำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ี
กำรศึกษำระดบัปริญญำโท 

ในส่วนของอำชีพ ผลกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีเป็นนักเรียนให้ควำมส ำคัญกับ
ปัจจยัด้ำนควำมต้องกำรซ้ือซ ้ ำมำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพรับจ้ำง  สอดคลอ้งกับผลกำรศึกษำ
งำนวิจยัของ Surianto, M., Setiawan, M., Sumiati, S., & Sudjatno, S. (2020) ท่ีศึกษำเร่ืองแคมเปญ
กำรตลำดแบบเอำใจสังคมและควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำ ในบริบทของกำรรับรู้ตรำสินคำ้ ทศันคติของ
ผูบ้ริโภคและภำพลกัษณ์องค์กร ของผูบ้ริโภคน ้ ำแร่ ในเมืองสุหรำบำยำ ประเทศอินโดนีเซีย และ
พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีเป็นนักเรียนให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัดำ้นควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำซ ้ ำมำกกว่ำกลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีประกอบอำชีพอ่ืน ๆ  

นอกจำกน้ีในเร่ืองของระดบัรำยได้นั้น ผลกำรศึกษำในคร้ังน้ีของผูวิ้จยัพบว่ำ ควำม
แตกต่ำงในด้ำนรำยได้ของกลุ่มตัวอย่ำงไม่ส่งผลต่อควำมต้องกำรซ้ือซ ้ ำ แตกต่ำงจำกผลกำรศึก
งำนวิจยัของ Yuan, X. (2018) ท่ีศึกษำเร่ือง ปัจจยัอะไรท่ีส่งผลต่อควำมตอ้งกำรใชบ้ริกำรซ ้ ำกำรสั่ง
อำหำรผำ่นช่องทำงออนไลน์ของคนท่ีอำศยัอยูก่รุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมี
รำยไดม้ำกใหค้วำมส ำคญักบักำรซ้ือซ ้ำมำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดน้อ้ย 
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บทที่ 6 

สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ 
 
 

งำนคน้ควำ้อิสระน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษำงำนวิจยัเร่ือง กำรศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำร
ควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำของผูบ้ริโภคสินคำ้น ้ ำด่ืมวิตำมินในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
(1) เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำของผูบ้ริโภคน ้ ำด่ืมวิตำมิน (2) เพื่อระบุถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดต่อควำมตั้ งใจซ้ือซ ้ ำของผูบ้ริโภคน ้ ำด่ืมวิตำมิน โดยผูว้ิจัยท ำกำรเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถำมออนไลน์   (Online Questionnaire)  จำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวนทั้ งส้ิน 402 คน ผล
กำรศึกษำน ำเสนอตำมล ำดบั ดงัน้ี 

6.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
6.2 ขอ้เสนอแนะงำนวิจยั 
6.3 ขอ้จ ำกดัในกำรวิจยั 
6.4 ขอ้เสนอแนะส ำหรับกำรวิจยัต่อไป 

 
 

6.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
 จำกผลกำรวิจยัพบว่ำ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำน ้ ำด่ืมวิตำมินของผูบ้ริโภค
นั้น จะเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคไดท้ดลองด่ืมน ้ ำด่ืมวิตำมิน และเกิดกำรตระหนกัถึงคุณประโยชน์ คุณค่ำ 
ท่ีผูบ้ริโภคคำดหวงัว่ำจะไดรั้บจำกตวัผลิตภณัฑ์ นอกจำกน้ีรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์น่ำสนใจ รวมไปถึง
กำรใหข้อ้มูลทำงโภชนำกำรท่ีครบถว้น ลว้นส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภค 
 ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์คือปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ ำมำกท่ีสุด ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยำ่งทั้งหญิงและชำยมีควำมคิดเห็นไปทำงเดียวกนั โดยมีผลอยำ่งมำกต่อกลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำยนุอ้ย 
เป็นนักเรียนและประกอบอำชีพพนักงำนบริษทัเอกชน มีระดบัรำยได้น้อย อนัเน่ืองมำกจำกกลุ่ม
ตวัอย่ำงดงักล่ำวอำจไม่ไดมี้รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและเวลำมำกพอท่ีจะสำมำรถซ้ือวิตำมินเพื่อบ ำรุง
สุขภำพไดเ้หมือนกลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดต้่อเดือนสูง แต่ดว้ยควำมท่ีกลุ่มตวัอยำ่งมีควำมตอ้งกำรดูแล
สุขภำพ จึงหนัมำบริโภคผลิตภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมิน เพรำะค ำถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหลงักำรบริโภค
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ในรำคำท่ีไม่แพงมำกไป และดว้ยควำมท่ีตวัผลิตภณัฑน์ ้ ำด่ืมวิตำมินเองนั้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีควำม
เหมำะสมกบัคนทุกเพศทุกวยั ท ำใหก้ลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่สำมำรถเขำ้ถึงไดง้่ำย 
 ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำนั้นเป็นปัจจัยรองท่ีส่งผลต่อควำมต้องกำรซ้ือซ ้ ำ ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยำ่งทั้งหญิงและชำยมีควำมคิดเห็นไปทำงเดียวกนั แต่มีผลอยำ่งมำกกบักลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำยุน้อย 
ประกอบอำชีพนกัเรียนและขำ้รำชกำร เน่ืองดว้ยกลุ่มตวัอย่ำงดงักล่ำวคือกลุ่มตวัอย่ำงท่ีก ำลงัศึกษำ
และท ำงำนอยู่ในส่วนของภำครัฐ ซ่ึงมกัจะไดรั้บขอ้มูลรวมไปถึงค ำแนะน ำจำกหลำกหลำยช่องทำง 
จึงท ำให้กลุ่มตวัอย่ำงค่อนขำ้งจะมีควำมตระหนักถึงคุณค่ำด้ำนสำรอำหำรในตวัผลิตภณัฑ์น ้ ำด่ืม
วิตำมิน รวมไปถึงดำ้นคุณภำพ ควำมปลอดภยั และดำ้นมำตรำฐำนในกำรผลิต 
 ปัจจยัด้ำนรูปแบบผลิตภณัฑ์ในด้ำนของกำรให้ข้อมูลโภชนำกำรบนตวับรรจุภัณฑ์ 
และดำ้นกำรออกแบบอย่ำงสร้ำงสรรค์ เป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่ำงทั้งหญิงและชำยมีควำมคิดเห็นไป
ทำงเดียวกนั แต่ผลกำรวิจยัพบว่ำส่งผลต่อกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีกำรศึกษำสูง ประกอบอำชีพขำ้รำชกำร 
พนกังำนบริษทัและเป็นนกัเรียน ซ่ึงกล่ำวไดว้่ำกลุ่มตวัอย่ำงดงักล่ำวจะให้ควำมส ำคญักบักำรไดรั้บ
ขอ้มูลทำงโภชนำกำรท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง และควำมรู้สึกทนัสมยัเม่ือไดถื้อบรรจุภณัฑท่ี์ถูกออกแบบ
มำสวยงำมดูดี ทนัสมยั  
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดเรียงล ำดบัจำกมำกไปนอ้ย ต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำน ้ำด่ืมวิตำมิน 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ เน่ืองจำกคุณประโยชน์และสำรอำหำรในน ้ ำด่ืมวิตำมินถือเป็น
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งกำรและคำดหวงัจำกกำรไดบ้ริโภคน ้ ำด่ืมวิตำมินในระดบัรำคำท่ีผูบ้ริโภคคิดว่ำมี
ควำมคุม้ค่ำ ในขณะท่ีปัจจยัดำ้นกำรรับรู้คุณค่ำเป็นล ำดบัรองลงมำ เน่ืองจำกเม่ือผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะ
ด่ืมน ้ ำด่ืมวิตำมินแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะให้คำมส ำคญักับท่ีมำท่ีไปของสำรวิตำมินนั้น ๆ ทั้งเร่ืองของ
คุณภำพของวิตำมิน ปริมำณสำรอำหำรท่ีครบถ้วน รวมไปถึงด้ำนมำตรำฐำนในกำรผลิต เม่ือ
ผูบ้ริโภคเกิดควำมรู้สึกถึงคุม้ค่ำ ผูบ้ริโภคก็มักจะบริโภคในจ ำนวนมำกขึ้นในอนำคต และล ำดับ
สุดทำ้ยคือ ปัจจยัดำ้นบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงจะเห็นไดว้ำ่ลกัษณะบรรจุภณัฑท่ี์มีกำรออกแบบมำโดยค ำนึงถึง
ควำมถูกตอ้งในกำรให้ขอ้มูลทำงโภชนำกำรอย่ำงครบถว้ย และมีกำรออกแบบท่ีทนัสมยั สวยงำม 
มกัจะสร้ำงควำมพึงพอใจ ช่วยดึงดูดตำดึงดูดใจให้กบัผูบ้ริโภค  

 
 
6.2 ข้อเสนอแนะงำนวิจยั 
 จำกกำรศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภคน ้ำด่ืมวิตำมิน  
มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
ส ำหรับผู้ประกอบกำร นักกลยุทธ์ และนักกำรตลำด 
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  จำกผลกำรศึกษำเปรียบเทียบพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีบริโภคสินคำ้ส่วนมำกอยูใ่นช่วงอำยุ
น้อยถึงปำนกลำง และเป็นกลุ่มบุคคลท่ีอยู่ในช่วงก ำลงัศึกษำไปจนถึงกลุ่มท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ท ำงำน ซ่ึง
กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีถือเป็นกลุ่มคนท่ีให้ควำมส ำคญักับกำรได้รับขอ้มูลด้ำนต่ำง ๆ ท่ีถูกตอ้งจำก
แหล่งขอ้มูลท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือ ดังนั้นบริษทัผูผ้ลิตควรให้ควำมส ำคัญกับกำรประชำสัมพนัธ์ถึง
คุณประโยชน์ ควำมน่ำเช่ือถือของตวัผลิตภณัฑ ์และกำรบอกแหล่งท่ีมำท่ีไปของวิตำมินท่ีใช ้ เน่ือง
ด้วยข้อมูลเหล่ำน้ีถือเป็นข้อมูลท่ีมีไว้เพื่อช้ีแจงรำยละเอียดและข้อเท็จจริงท่ีมีควำมส ำคัญเพื่อ
ประกอบกำรตัดสินใจให้กับผูบ้ริโภค ซ่ึงถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐำนของผูบ้ริโภคในกำรเลือกท่ีจะ
บริโภคสินคำ้ท่ีตวัผูบ้ริโภคคิดว่ำมีควำมปลอดภยัและควำมน่ำเช่ือถือ ทั้งน้ีทั้งนั้นผูผ้ลิตยงัสำมำรถใช้
ข้อมูลเหล่ำน้ีเพื่อช่วยในกำรประชำสัมพันธ์ส่ือสำรกับผูบ้ริโภค สร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีให้กับตัว
ผลิตภณัฑ ์สร้ำงควำมเช่ือมัน่ให้กบัองคก์ร และท่ีส ำคญัเพื่อเป็นกำรกระตุน้ยอดขำยให้กบัองคก์รใน
ระยะยำวอีกดว้ย 
  ในส่วนของผูป้ระกอบกำรและผูผ้ลิตควรมีกำรลงทุนพฒันำระบบกำรผลิตให้มีควำม
ทนัสมยั โดยเฉพำะเทคโนโลยีดำ้นกำรกกัสำรอำหำรวิตำมินแต่ละชนิด เพื่อช่วยคงสภำพวิตำมินใน
ขวดบรรจุภณัฑใ์หน้ำนท่ีสุด เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บสินคำ้ท่ีดีมีคุณภำพ นอกจำกน้ี ผูผ้ลิตควรพิจำรณำ
เพิ่มกำรลงทุนวิจยัและพฒันำเพื่อเพิ่มสำยกำรผลิตให้สำมำรถผลิตสินคำ้ให้ท่ีควำมหลำกหลำยมำก
ขึ้น โดยกำรใช้วิตำมินชนิด สำรอำหำร และแร่ธำตุอ่ืน ๆ มำผลิตเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรท่ี
แตกต่ำงของกลุ่มผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มท่ีลว้นมีควำมกงัวลดำ้นสุขภำพแตกต่ำงกนัไป ดงันั้นเพื่อท่ีจะ
ขยำยฐำนลูกคำ้ไปยงักลุ่มใหม่ ๆ ผูผ้ลิตจะตอ้งวิเครำะห์ถึงควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคแต่ละช่วงกลุ่ม
อำยุ เพื่อท่ีจะดูแนวโน้มของตลำดในปัจจุบนั และมุ่งเน้นพฒันำผลิตภณัฑ์ให้ตรงใจกับผูบ้ริโภค
นอกจำกน้ีผูผ้ลิตควรคิดคน้พฒันำและหนัมำใหค้วำมส ำคญักบักำรเปลี่ยนมำใชบ้รรจุภณัฑท่ี์สำมำรถ
ใชซ้ ้ำ (Recycle) ไดจ้ริง และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ีบรรจุภณัฑน์ั้นจะตอ้งยงัคงควำมสำมำรถ
ในกำรรักษำสำรอำหำรวิตำมินและแร่ธำตุอ่ืน ๆ ไดอ้ย่ำงเต็มประสิทธิภำพ โดยอำจจะท ำกำรวิจยั
พฒันำบรรจุภณัฑร่์วมกบัหน่วยงำนรัฐหรือมหำวิทยำลยัเพื่อให้มีกำรแชร์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบั
ทุกภำคส่วน และเพื่อกำรเรียนรู้ในระยะยำว กำรเปล่ียนมำใชบ้รรจุภณัฑด์งักล่ำวแสดงให้เห็นถึงกำร
ร่วมมีส่วนไดส่้วนเสียกบัดำ้นปัญหำส่ิงแวดลอ้ม ทั้งยงัถือเป็นกำรท ำกิจกรรมเพื่อแสดงออกถึงกำร
รับผิดชอบต่อสังคม เพรำะประเทศไทยยงัตอ้งกำรผูป้ระกอบกำรท่ีใส่ใจปัญหำดำ้นส่ิงแวดลอ้มและ
มีก ำลงัลงทุนเพื่อสร้ำงควำมเปล่ียนแปลงใหก้บัสังคมอีกจ ำนวนมำก 
 ในส่วนของนกักลยุทธ์จะตอ้งมองภำพรวมธุรกิจ ปรับแผน ก ำหนดทิศทำงขององคก์ร
ให้สอดคลอ้งกบัสภำวะปัจจุบนั นอกจำกน้ีจะตอ้งมีกำรปรับแผนธุรกิจไปพร้อมกบัฝ่ำยกำรตลำด
เพื่อวิเครำะห์ถึงควำมตอ้งกำรของกลุ่มผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มเพื่อท่ีจะออกสินคำ้มำสู่ตลำด รวมถึงกำร
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ออกแคมเปญกำรตลำดต่ำง ๆ นอกจำกน้ีกำรร่วมพฒันำออกแบบฉลำกบรรจุภณัฑใ์หมี้ควำมโดดเด่น 
สวยงำม และเป็นเอกลกัษณ์ก็ถือเป็นทำงเลือกหน่ึงท่ีช่วยสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กบัผลิตภณัฑ ์ไม่ว่ำ
จะเป็นกำรเลือกใชค้อลเลกชนัภำพวำด ลำยกำร์ตูน ท่ีมีควำมเป็นเอกลกัษณ์หรืออยูใ่นกระแสนิยมมำ
เป็นตวัช่วยในกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงแลว้ กำรดึงศิลปินท่ีมีช่ือเสียงมำช่วยออกแบบฉลำกสินคำ้ก็
เป็นอีกทำงเลือกหน่ึงท่ีจะช่วยท ำใหสิ้นคำ้มีควำมโดดเด่น และโดนใจผูบ้ริโภค 
  
 

6.3 ข้อจ ำกดัในกำรวิจัย 
1. งำนวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลในในช่วงวิกฤตโควิด-19 ท ำให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บอำจเกิดควำม

คลำดเคล่ือนจำกปัจจยัดำ้นสุขภำพของผูต้อบแบบสอบถำม 
2. งำนวิจยัน้ีเป็นงำนวิจยัเชิงปริมำณ ซ่ึงเป็นกำรวิจยัเชิงเหตุและผล แต่ไม่ไดบ้อกถึง

สำเหตุเชิงลึกของกลุ่มตวัอยำ่งในแต่ละพื้นท่ี 
 
 

6.4 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยต่อไป 
1. ควรมีกำรศึกษำปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) ท่ีส่งผล

ต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำน ้ ำด่ืมวิตำมิน และควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ท่ีส่งผลต่อควำม
ตอ้งกำรซ้ือซ ้ำน ้ำด่ืมวิตำมิน เป็นตน้ 

2. ควรท ำกำรศึกษำกับกลุ่มตวัอย่ำงท่ีอำศยัอยู่นอกพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหำนคร 
เช่น พื้นท่ีบริเวณเขตปริมณฑล และพื้นท่ีตำมหัวเมืองใหญ่ เพื่อให้เห็นมุมมองแค
วำมคิดท่ีกว้ำงขึ้ น ว่ำมีผลกำรวิจัยแตกต่ำงจำกคนในพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร
อยำ่งไร 

3. ในกำรวิจยัคร้ังต่อไปควรมีกำรท ำวิจยัเชิงคุณภำพในเร่ืองเดิมดว้ยวิธีกำรสัมภำษณ์

เชิงลึก (In-Depth Interview) เพิ่มเติม เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกและเพื่อท่ีจะได้
ศึกษำใหท้รำบถึงสำเหตุของปัจจยันั้น ๆ ท่ีส่งผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือซ ้ำของน ้ ำด่ืม
วิตำมิน 
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ภำคผนวก ก  
แบบสอบถำมที่ใช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 

 
 

แบบสอบถำม 
กำรศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภคสินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมิน 

 
ค ำชี้แจง แบบสอบถำมชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของ
ผูบ้ริโภคสินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมินในเขตกรุงเทพมหำนคร จึงขอควำมร่วมมือจำกผูต้อบแบบสอบถำมทุก
ท่ำน กรุณำตอบแบบสอบถำมใหค้รบถว้นตำมควำมเป็นจริง ค ำตอบทุกค ำตอบถือเป็นส่วนหน่ึงใน
กำรศึกษำของนกัศึกษำปริญญำโท หลกัสูตรกำรจดักำรและกลยทุธ์ วิทยำลยักำรจดักำร 
มหำวิทยำลยัมหิดล และถือเป็นควำมลบั ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถำมแต่อยำ่งใด 
 แบบสอบถำมน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของน ้ำด่ืมวิตำมิน 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

 
ค ำถำมคัดกรอง 

ค ำช้ีแจง ท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัควำมเป็นจริง 
1. ท่ำนอำศยัในเขตกรุงเทพมหำนครหรือไม่ 

 1. ใช่     2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถำม) 
2. ท่ำนเคยซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมินหรือไม่ 

 1. เคย     2. ไม่เคย (จบแบบสอบถำม)  
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของน ้ำด่ืมวิตำมิน 

ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมรู้สึก / ควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของน ้ำด่ืมวิตำมิน 

ระดบัควำมคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1 

นอ้ย 
2 

ปำน
กลำง 

3 

มำก 
4 

มำก
ท่ีสุด 

5 

ภำพลกัษณ์กำรเป็นผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Environmentally Friendly Product 
Image) 
1.  ท่ำนเช่ือวำ่สินคำ้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมี
คุณภำพดีกวำ่สินคำ้ทัว่ไป 

     

2.  ท่ำนเช่ือวำ่สินคำ้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีรำคำ
แพงกวำ่สินคำ้ทัว่ไป 

     

3.  ท่ำนยนิดีท่ีจะจ่ำยเงินเพิ่มเพื่อซ้ือสินคำ้ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

4. ท่ำนจะเปล่ียนไปซ้ือสินคำ้ชนิดอ่ืน หำกสินคำ้นั้น
ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

5. ท่ำนมกัอ่ำนฉลำกบนบรรจุภณัฑเ์พื่อตรวจสอบวำ่
สินคำ้มีส่วนประกอบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

กำรรับรู้คุณค่ำ (Perceived Value) 
1. น ้ำด่ืมวิตำมินมีคุณค่ำและสำรอำหำรทำง
โภชนำกำรท่ีมีประโยชน์กบัร่ำงกำย 

     

2. น ้ำด่ืมวิตำมินมีคุณภำพท่ีดีต่อร่ำงกำย      
3. น ้ำด่ืมวิตำมินมีควำมปลอดภยั ไม่มีสำรท่ีเป็น
อนัตรำยต่อร่ำงกำย 

     

4. ท่ำนคิดวำ่น ้ำด่ืมวิตำมินมีมำตรำฐำนในกำรผลิตท่ี
ดี 

     

5. ท่ำนรู้สึกเช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจำก
น ้ำด่ืมวิตำมิน 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของน ้ำด่ืมวิตำมิน 

ระดบัควำมคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1 

นอ้ย 
2 

ปำน
กลำง 

3 

มำก 
4 

มำก
ท่ีสุด 

5 
กำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Benefit) 
1. น ้ำด่ืมวิตำมินตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของท่ำน
ในรำคำท่ีเหมำะสม 

     

2. น ้ำด่ืมวิตำมินท่ีท่ำนช่ืนชอบสำมำรถดบักระหำยได ้      
3. น ้ำด่ืมวิตำมินท่ีท่ำนช่ืนชอบมีรสชำติท่ีมีควำมโดด
เด่น 

     

4. ด่ืมวิตำมินท่ีท่ำนช่ืนชอบมีรสชำติท่ีหลำกหลำย      
5. กำรบริโภคน ้ำด่ืมวิตำมิน ท ำใหท้่ำนรู้สึกสดช่ืน      
6. กำรบริโภคน ้ำด่ืมวิตำมิน ท ำใหท้่ำนรู้สึกวำ่ไดล้อง
สินคำ้ท่ีมีควำมแปลกใหม่ 

     

7. ลกัษณะสินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมินมีควำมโดดเด่น ง่ำยต่อ
กำรเลือกซ้ือ 

     

8. น ้ำด่ืมวิตำมินเป็นเคร่ืองด่ืมเหมำะส ำหรับคนทุกเพศ
ทุกวยั 

     

กำรตระหนักรู้ตรำสินค้ำ (Brand Awareness) 
1. ท่ำนสำมำรถนึกถึงลกัษณะส่วนประกอบของโลโก้
ของตรำสินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมินท่ีท่ำนชอบไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 

     

2. ท่ำนจดจ ำตรำสินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมินท่ีท่ำนชอบ      
3. ตรำสินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมินท่ีท่ำนชอบสังเกตุเห็นไดง้่ำย      
4. ท่ำนไดย้นิ/เห็นตรำสินคำ้น ้ำด่ืมวิตำมินท่ีซ้ือ
รับประทำนจำกส่ือโฆษณำต่ำง ๆ (เช่น ทีวี โปสเตอร์ 
เป็นตน้) 

     

5. ท่ำนเห็นถึงควำมแตกต่ำงของตรำสินคำ้น ้ำด่ืม
วิตำมินท่ีท่ำนชอบ เม่ือเทียบกบัน ้ำด่ืมวิตำมินยีห่้ออ่ืน 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของน ้ำด่ืม
วิตำมิน 

ระดบัควำมคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1 

นอ้ย 
2 

ปำน
กลำง 

3 

มำก 
4 

มำก
ท่ีสุด 

5 

รูปแบบผลติภัณฑ์ (Packaging) 
1. บรรจุภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมินมีลกัษณะท่ีน่ำดึงดูด
และน่ำสนใจ 

     

2. บรรจุภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมินมีกำรออกแบบอยำ่ง
สร้ำงสรรค ์

     

3. ขนำดของบรรจุภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมินมีควำม
เหมำะสมและสะดวกต่อกำรพกพำ 

     

4.  บรรจุภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมินมีขอ้มูลทำง
โภชนำกำรอยำ่งครบถว้น 

     

5. ขอ้ควำมและรูปภำพบนบรรจุภณัฑด่ื์มวิตำมินมี
ควำมน่ำสนใจและดึงดูดใหซ้ื้อ 

     

6. วสัดุบรรจุภณัฑท่ี์ใชเ้ป็นวสัดุท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม สำมำรถก ำจดัทิ้งไดอ้ยำ่งปลอดภยั 

     

 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำ 

ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมรู้สึก / ควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 

ควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำ 

ระดบัควำมคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1 

นอ้ย 
2 

ปำน
กลำง 

3 

มำก 
4 

มำก
ท่ีสุด 

5 

1.  ในอนำคต ท่ำนจะยงัซ้ือน ้ ำด่ืมวิตำมินอีก      
2.  ในอนำคต ท่ำนจะซ้ือน ้ำด่ืมวิตำมินจ ำนวน
มำกขึ้น 

     

3.  ในอนำคต ท่ำนจะยงัเลือกซ้ือน ้ำด่ืมวิตำมิน
มำกกวำ่น ้ำด่ืมชนิดอ่ืน 
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4.  แมว้ำ่เคร่ืองด่ืมท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัจะมี
รำคำถูกกวำ่ ท่ำนก็จะยงัซ้ือน ้ ำด่ืมวิตำมิน 

     

5.  ในอนำคต ท่ำนยนิดีจะแนะน ำเพื่อน คนรอบ
ขำ้ง และครอบครัวใหซ้ื้อน ้ำด่ืมวิตำมิน 

     

 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมเป็นจริง 
1. เพศ 

 1. ชำย     2. หญิง 
2. อำย ุ

 1. 20 ขึ้นไป-30 ปี   2. 31 ขึ้นไป-40 ปี 
 3. 41 ขึ้นไป-50 ปี   4. 51 ปีขึ้นไป-60 ปี  
 5. 61 ปีขึ้นไป      

3. ระดบักำรศึกษำ 
 1. มธัยมปลำยหรือเทียบเท่ำ    2. ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 
 3. สูงกวำ่ปริญญำตรี 

4. อำชีพ 
 1. ขำ้รำชกำร/ รัฐวิสำหกิจ    2. พนกังำนบริษทัเอกชน 
 3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั   4. รับจำ้ง 
 5. นกัเรียน/ นกัศึกษำ    6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 

5. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1. ต ่ำกวำ่ 20,000 บำท     2. 20,001 - 30,000 บำท 
 3. 30,001 - 40,000 บำท    4. 40,001 บำทขึ้นไป 

6. ควำมถ่ีในกำรซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ำด่ืมวิตำมิน 
 1 คร้ังหรือนอ้ยกวำ่ต่อสัปดำห์   
 2-3 คร้ังต่อสัปดำห์  
 4-5 คร้ังต่อสัปดำห์    
 มำกกวำ่ 5 คร้ังต่อสัปดำห์  

 
**ขอขอบคุณท่ีใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม** 
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ภำคผนวก ข  
ใบอนุมัติเกบ็ข้อมูล 
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