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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1)เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ส าหรับ

สุนขัของผูเ้ล้ียงสุนขั (2)เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทศันคติ การรับรู้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
พร้อมทาน ส าหรับสุนขั ประกอบดว้ยการรับรู้ดา้นคุณภาพสินคา้ การรับรู้ดา้นคุณค่า การรับรู้ดา้นราคา การรับรู้ดา้นความเส่ียง 
ทศันคติดา้นความเช่ือมัน่ ทศันคติดา้นความคุน้เคย การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
พร้อมทาน ส าหรับสุนขัของผูเ้ล้ียงสุนัข โดยเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มกัเห็นดว้ยกบับุคคลส่วนใหญ่แนะน าและให้เหตุผลท่ีดีหลงัจากท่ีมีประสบการณ์จากการไดซ้ื้อและลองบริโภคแลว้ 
ส่งผลให้เกิดความเช่ือมัน่ก่อนเกิดการตดัสินใจซ้ือ รองลงมาคือ ปัจจยัการรับรู้ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัอาหารสุนขัตอ้งมีความสะอาด และมีสารอาหารครบถว้น 

ในด้านปัจจยัทศันคติด้านความคุน้เคย เป็นล าดบัท่ีสามท่ีส่งผลในเชิงบวกกบัผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือ 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคุน้เคยกบัประเภทของสินคา้อาหารแช่แข็งพร้อมทานอยู่แลว้ จึงมีความรู้ความเขา้ใจ และมี
ทศันคติท่ีดีต่ออาหารแช่แข็งอยา่งง่ายดาย และล าดบัสุดทา้ยท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ คือ ปัจจยัการรับรู้ดา้นความเส่ียง พบว่าคน
ส่วนใหญ่กงัวลว่าอาหารสุนขัอาจมีคุณประโยชน์ท่ีไม่ตรงกบัท่ีไดโ้ฆษณาไว ้และอาจจะเป็นอนัตรายต่อร่างกายสุนขัภายหลงั
รับประทาน ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบท่ีรุนแรงต่อสุขภาพสุนขัได ้ส่วนปัจจยัดา้นอื่น ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้ดา้นคุณค่า ทศันคติ
ดา้นความเช่ือมัน่และการรับรู้ดา้นราคา พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตั้งใจซ้ือ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญั 
ในปี 2561 (โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ,2561)(อา้งถึงใน Marketeer Online,2561) มีสัตว์

เล้ียงมากถึง 13.2 ลา้นตวั โดยคาดการณ์ว่าปีน้ีจะเพิ่มขึ้นเป็น 14.5 ลา้นตวั โดยแบ่งเป็นสุนขั ถึง ร้อย
ละ 61 แมว ร้อยละ 24 และสัตวเ์ล้ียงอ่ืนๆ อีก ร้อยละ 15 จากตวัเลขดงักล่าวเห็นไดว้า่สัตวเ์ล้ียงไดเ้ขา้
มามีบทบาทต่อชีวิตคนไทยมากขึ้น ปัจจยัหลกัๆท่ีส่งผลให้ตลาดสัตว์เล้ียงเติบโต (กรุงเทพธุรกิจ
ออนไลน,์2563) ก็คือ 

1. Aging Population กลุ่มประชากรคนโสดและประชากรคนสูงวยัมีมากขึ้น ความเหงา
ท าให้พวกเขาตอ้งการสัตวเ์ล้ียงมาเติมเต็ม จึงหันมาเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเหมือนคนในครอบครัว เพื่อให้
สมาชิกเหล่านั้นมีชีวิตไม่ต่างจากเป็นลูกหรือเป็นคนรัก 

2. Dual Income No Kids (D.I.N.K) คนท่ีสมรสแลว้แต่ไม่มีบุตร หรือมีแคเ่พียงคนเดียว 
หรืออาจจะอยู่เป็นคู่ในเพศเดียวกนั ท าให้สัตวเ์ล้ียงเป็นมากกว่าแค่สัตวเ์ล้ียง แต่กลายเป็นส่วนหน่ึง
ของครอบครัว เพื่อมาเติมเตม็ความรู้สึกท่ีตอ้งการการร่วมกนัดูแลใครสักคน 

3. Pet Humanization กลุ่มคนรักสัตวท่ี์นิยมเล้ียงสัตวเ์หมือนลูก สมยัน้ีหมดยคุการเล้ียง
สัตวแ์บบคลุกขา้วให้กินไปวนั ๆ  กา้วสู่ยุคท่ีถนอมสัตวเ์ล้ียงดัง่แกว้ตาดวงใจ การเล้ียงดูแลสัตวเ์ล้ียง
เปล่ียนไปจากอดีตท่ีเจา้ของตอ้งหาขา้วหาน ้าใหกิ้น พาไปฉีดวคัซีนดูแลยามสัตวเ์ล้ียงป่วยไข ้แต่สัตว์
เล้ียงในยคุปัจจุบนันั้นมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินชีวิตท่ีสูงขึ้นเร่ือย ๆ เร่ิมตั้งแต่การจ่ายเงินเพื่อเลือกซ้ือ
สัตวเ์ล้ียง การดูแลในดา้นปัจจยั 4 ไปจนกระทัง่ไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิตต่าง ๆ เช่น โดยเฉล่ียแลว้การ
เล้ียงสุนขั 1 ตวั จะมีภาระอยู่ท่ีประมาณ 1,000-1,500 บาทต่อเดือน ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายของการเล้ียง
แมว 1 ตวันั้น อยูท่ี่ประมาณ 700-1,000 บาทต่อเดือน 

4. Pet Health Care improved เทคโนโลยแีละวิวฒันาการทางการแพทยท่ี์ดีขึ้น เน่ืองจาก
กระแสความนิยมในธุรกิจสัตวเ์ล้ียงเพิ่มขึ้น ประกอบกบัเจา้ของสัตว์เล้ียงให้ความทุ่มเทดูแลสัตว์
เล้ียงให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีท่ีสุด จึงส่งผลให้เป็นปัจจยัสนบัสนุนให้นกัเรียนหันมาเลือกเรียนทางดา้น
สัตวแพทย ์รักษาสัตวเ์ล้ียงมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 70-80 จากเดิมท่ีเลือกเรียนเก่ียวกับด้านปศุสัตว์ 
และท าให้ธุรกิจคลินิกสัตว์เล้ียงในเมืองนั้นโตขึ้นมากในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา ปัจจุบันมี
โรงพยาบาลสัตวก์วา่ 3 พนัแห่งทัว่ประเทศ โดยแบ่งเป็นคลินิกเลก็ๆ ร้อยละ 80 เป็นคลินิกท่ีสามารถ
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ผา่ตดัได ้ร้อยละ 15 และโรงพยาบาลสัตวท่ี์มีเคร่ืองมือเพียบพร้อม และมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง
อีกประมาณ ร้อยละ 5 

5. Friendly Pet Community มีสถานท่ีและมีท่ีพกัอาศยัส าหรับสัตวเ์ล้ียงเพิ่มขึ้น เม่ือมี
ความผกูพนัระหว่างสัตวเ์ล้ียงและเจา้ของมีมากขึ้น สถานบริการต่าง ๆ จึงเกิดขึ้นมารองรับสัตวเ์ล้ียง
เหล่าน้ีเป็นจ านวนมาก เช่นห้างสรรพสินคา้ท่ีมีท่ีส าหรับสัตวเ์ล้ียงเขา้ได ้โรงแรมท่ีมีพื้นท่ีส าหรับ
สัตว ์เป็นตน้ 

จากปัจจยัดงักล่าวนั้นคาดการณ์ไดว้่าสินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัสัตว์เล้ียงจะเติบโต
เฉล่ีย ร้อยละ 10 ต่อปี และจะเติบโตต่อเน่ืองไปอีกเป็นเวลา 10 ปี โดยไม่ไดรั้บผลกระทบจากมีวิกฤต
ทางเศรษฐกิจหรือสถานการณ์การเมืองอยา่งเช่นธุรกิจอ่ืนๆ เพราะเจา้ของอยากใหส้ัตวเ์ล้ียงมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีมีไลฟ์สไตลท่ี์คลา้ยกบัตวัเอง 

ปัจจุบนัตลาดสัตว์เล้ียง มีมูลค่าประมาณ 40,000 ลา้นบาท (ประชาชาติธุรกิจ,2563)
ประกอบไปดว้ยกลุ่มอาหาร กลุ่มโรงพยาบาล และ สินคา้อุปกรณ์ดูแลสัตวเ์ล้ียง โดยในกลุ่มอาหาร
สัตว ์ถือว่าเป็นกลุ่มท่ีมีมูลค่าสูงสุดในปี 2562 คือ มีมูลค่าประมาณ 15,000 ลา้นบาท และมีสัดส่วน
ประมาณ ร้อยละ 45 รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มขนมทานเล่น และกลุ่มดูแลสุขภาพของสัตว ์ท่ีมีสัดส่วน
รายได้ท่ีน่าสนใจเช่นเดียวกัน และอาหารสัตว์ เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจคืออุสาหกรรมอาหารสัตว์มี
ช่องทางหลกัมาจากร้านเฉพาะทาง เช่น คลินิกรักษาสัตว ์ร้านจ าหน่ายอุปกรณ์สัตวเ์ล้ียงมากกว่าร้าน
สะดวกซ้ือและซูเปอร์มาร์เก็ต และในดา้นการส่งออกอาหารสัตวข์องไทยส่งออกสินคา้อาหารสัตว์
เล้ียงเป็นอนัดับ 4 ของโลก รองจากสหภาพยุโรป ประเทศอเมริกา และประเทศจีน และส่งออก
อาหารสัตวเ์ล้ียงส าหรับสุนขัและแมว เป็นอนัดบั 3 ของโลก รองจากสหภาพยโุรป สหรัฐอเมริกา 
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ขอ้มูล (moneyhub,2559) ท าการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายส าหรับสัตวเ์ล้ียงโดยเฉพาะ สุนขั
และแมวไว ้1 ตวัมีค่าใชจ่้ายใน 1 ปีประมาณ 15,000 บาท หากเฉล่ียรายเดือนจะตกอยู่ท่ี 1,200 บาท 
โดยค่าใชจ่้ายแบ่งเป็น 

 
ตารางท่ี 1.1 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายส าหรับสัตว์เลีย้งระหว่างสุนัขและแมว 
 

รายการ สุนขั แมว 
ค่าอาหารเมด็ 350x12 = 4,200 400x12 = 4,800 
ค่าอาหารเปียก 150x12 = 1,800 250x12 = 3,000 
ค่าขนม 100x12 = 1,200 150x12 = 1,800 
ค่าทราย 200x12 = 2,400 - 
ค่าวคัซีนต่าง 1,000 1,000 
ค่าอุปกรณ์อ่ืนๆ 200x12 = 2,400 200x12 = 2,400 
ค่าวิตามิน 100x12 = 1,200 100x12 = 1,200 
รวม 14,200 14,200 

สุนัข เป็นสัตว์ท่ีนิยมถูกเล้ียงมากกว่าแมว ผลิตภณัฑ์ในทอ้งตลาดส่วนใหญ่จะเป็น
สินค้าของสุนัขมากกว่า และสินค้าส่วนใหญ่ก็จะเป็นอาหาร ค่าใช้จ่ายหลักๆตกอยู่ท่ีค่าอาหาร 
ประเภทอาหารสัตว ์โดยทัว่ไปจะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ชนิดแห้งและชนิดเหลว แต่ปัจจุบนัมีเพิ่ม
อาหารสด หรืออาหารบาร์ฟ เพิ่มเขา้มาในตลาดมากขึ้น (onthanikaintertrading,2561) ส่วนประกอบ
ของอาหารสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยส่วนใหญ่มาจากเน้ือไก่ หรือเป็นเน้ือววัผสมไก่ ท าให้อาจจะมี
สุนขัหรือแมวบางพนัธุ์เกิดอาการแพไ้ดง้่าย สาเหตุท่ีสุนขัหรือแมวมีอาการแพอ้าหาร มาจากการแพ้
โปรตีนบางชนิด เช่น เน้ือววั  เน้ือไก่  เน้ือแกะ หรือผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากน ้ านม  อาจก่อให้เกิดโรค
ภูมิแพอ้าหารได้ สุนัขแต่ละตวัอาจมีอาการแพต้่างกนั บางตวัอาจแพโ้ปรตีนจากไก่ บางตวัอาจแพ้
โปรตีนจากเน้ือแกะ หรือขา้วโพด ถัว่ต่างๆก็เป็นได ้และมีรายงานการศึกษาอาหารภูมิแพส้ าหรับ
สุนัขพบว่า สุนัขบางตวัอาจแพส้ารเคมีอ่ืนๆในอาหาร เช่น สารกันบูดหรือสีผสมอาหารก็เป็นได้
เช่นกนั  นอกจากน้ี  สุนขับางตวัอาจมีอาการแพอ้าหารหลายๆ ชนิดร่วมอยู่ดว้ยก็ได้  ไม่จ าเป็นตอ้ง
แพส้ารอาหารชนิดใด ชนิดหน่ึง 

โดยทัว่ไปร่างกายของสัตวส์ามารถเกิดปฏิกิริยาท่ีไม่พึงประสงค์ได ้ถา้สัตวเ์ล้ียงนั้นมี
ภาวะอาการแพอ้าหาร เน่ืองจากการท่ีร่างกายของสัตวเ์ขา้ใจผิดเองคิดวา่อาหารท่ีกินเขา้ไปนั้นเป็นส่ิง
แปลกปลอม จึงแสดงปฏิกิริยาการต่อตา้น เช่น โดยปกติระบบทางเดินอาหารจะย่อยอาหารให้มี
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โมเลกุลขนาดเล็กมากๆ จนระบบภูมิคุ ้มกันของร่างกายสัตว์ไม่สามารถท่ีจะมองเห็นได้ แต่ก็มี
โมเลกุลบางส่วน ท่ีถูกยอ่ยอยา่งไม่สมบูรณ์ และยงัมีขนาดใหญ่มากพอท่ีร่างกายของสัตวจ์ะสามารถ
ตรวจจบัได ้เพราะฉนั้นภาวะอาการภูมิแพอ้าหารในสุนขั หรือภาวะภูมิคุม้กนัท่ีไวเกินต่ออาหาร เป็น
โรคท่ีร่างกายจะแสดงปฏิกิริยาทางระบบภูมิคุ ้มกันแบบ Hypersensitivity ต่ออาหารท่ีกินเข้า
ไป  สุนขัจะแสดงอาการความผิดปกติทางผิวหนงั และอาการท่ีพบไดบ้่อย เช่น ผิวหนงัมีผื่นแดง มี
ตุ่มเมด็ คนั ขนร่วง ส่วนใหญ่จะพบรอยโรคตามบริเวณใบหนา้และท่ีหูประมาณ ร้อยละ 80 ท่ีขาและ
เทา้ประมาณร้อยละ 60 ท่ีโคนขาหนีบประมาณ ร้อยละ 50 ท่ีบริเวณหน้าอก รักแร้ และรอบดวงตา
ประมาณ ร้อยละ 35 และบริเวณอ่ืนๆ ก็สามารถพบไดอ้ยา่ง เช่น รอบปาก ใตค้าง รอบรูทวาร เป็นตน้ 
การแพอ้าหาร จะไม่เก่ียวขอ้งกบัระบบภูมิคุม้กนั เป็นการท่ีร่างกายไม่ทนต่ออาหารท่ีรับเขา้ไป สุนขั
จะแสดงอาการทอ้งเสีย อาเจียน แต่ไม่ค่อยพบอาการทางผิวหนงั เหมือนอย่างคนท่ีอาจแพอ้าหารรส
เผ็ด ของทอด หรือนม เพราะไม่มีเอนไซม์ท่ีสามารถย่อยน ้ าตาลแลกโทส (Lactose) ได้ บางราย
เป็นไปในลกัษณะของการเกิดอาหารเป็นพิษ (Food poisoning) หรือกินอาหารท่ีมีพิษต่อร่างกายเขา้
ไป เช่น ช็อกโกแลต แมคคาเดเมีย หวัหอม ฯลฯ 

นอกเหนือจากจากปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลให้ตลาดสัตว์เล้ียงเติบโตแล้ว พฤติกรรม 
(Behavior)  ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
ยงัเป็นส่วนสนบัสนุนพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภค ให้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผูว้ิจยัสนใจ
และใหค้วามส าคญัท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุของ พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
เน่ืองมาจากแนวโนม้ของตลาดผลิตภณัฑ์ไดมี้การเติบโตท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Theory of planned behavior) ในดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละดา้นการรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม การเลือก
ซ้ืออาหารของสุนัข ประกอบกบัการคน้ควา้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ว่า มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตั้งใจซ้ือ
รองรับ และยงัไม่มีผูใ้ดวิจยัเก่ียวกับอาหารพร้อมทานของสุนัข ผูวิ้จยัจึงเห็นว่างานวิจยัน้ีมีความ
น่าสนใจและมีโอกาสทางธุรกิจท่ีสามารถท าได ้จึงเลือกท างานวิจัยในเร่ือง ทศันคติและการรับรู้ท่ี
ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับสุนขั เพื่อสร้างโอกาสและแนวทาง
ให้กับตนเองในการผลิตอาหารท่ีมีคุณค่า และราคาท่ีเหมาะสมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดอาหาร และส าหรับเป็นค าแนะน าผูท่ี้สนใจในธุรกิจท่ีเก่ียวกบัอาหารส าหรับสุนขั 
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1.2 วตัถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน ส าหรับสุนขัของ

ผูเ้ล้ียงสุนขั  
2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นต่างๆไดแ้ก่ ทศันคติ การรับรู้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหาร

ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน ส าหรับสุนขั 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวิจยั 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาจากผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเล้ียงสุนัข ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเคยซ้ือ

อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานให้กบัสุนขั  ภายในระยะเวลา 6 เดือน โดยมีระยะเวลาของการท า
วิจยั ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจผลิตอาหารส าเร็จรูปแช่

แขง็พร้อมทาน ส าหรับสุนขั 
2. เพื่อน าผลจากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจให้กบัผูท่ี้สนใจใน

อาหารสุนขั 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง การศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติและการรับรู้ท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั คร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษา
คน้ควา้เอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) 
2. แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

 
 

แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) 
Schiffman and Kanuk (2004) ได้กล่าวไวว้่า ทฤษฎีการรับรู้ หมายถึง ขั้นตอนการท่ี

บุคคลรวบรวมขอ้มูล เลือก และใหค้วามหมายในส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ใหเ้ป็นความหมาย ถึงแมว้า่บุคคล
ทั้งสองคนจะไดรั้บส่ิงกระตุน้ในส่ิงเดียวกนั และในเหตุการณ์ รวมถึงสถานการณ์เดียวกนั แต่บุคคล
ทั้งสองอาจจะตีความส่ิงเร้าท่ีไดรั้บมานั้น แตกต่างกนัออกไปทั้งน้ีขี้นอยู่กบัว่าความตอ้งการคุณค่า 
และความคาดหวงัของแต่ละบุคคลดว้ย 

Mowen and Minor (1998) ไดก้ล่าวไวว้่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเปิด
รับส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร โดยตั้งใจรับขอ้มูลนั้นและท าความเข้าใจกับความหมาย และได้อธิบาย
เพิ่มเติมอีกวา่ ในขั้นตอนเปิดรับ (exposure stage) ผูบ้ริโภคจะรับขอ้มูลข่าวสารโดยผา่นทางประสาท
สัมผสัในขั้นตอนตั้งใจรับ (attention stage) ผูบ้ริโภคจะแบ่งปันความสนใจมาสู่ส่ิงเร้านั้น และใน
ขั้นตอนสุดทา้ยคือ ขั้นตอนเขา้ใจความหมาย (comprehension stage) 

Assael (1998) ได้กล่าวไวว้่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซ่ึงผูบ้ริโภคจะเลือกรับ 
แปลความหมายส่ิงเร้าต่าง ๆ และจดัองคป์ระกอบ ออกมาเพื่อใหมี้ความหมายเขา้ใจได ้
 
 

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) Ajzen, I. (1991). เป็น

ทฤษฎีทาง สังคม จิตวิทยา ท่ีไดรั้บการพฒันามาโดย Icek Ajzen ขึ้นในปีค.ศ. 1985 จนกระทัง่ ถึง
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ค.ศ. 2002 โดยทฤษฎีน้ีนั้นถูกพฒันาขึ้นมาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) ของ Icek Ajzen และ Martin Fishbein เพื่อแกไ้ขในเร่ืองขอ้จ ากดัดา้นพฤติกรรมของ
บุคคล ท่ีมีเจตนาในการควบคุมพฤติกรรมซ่ึงจะไม่ได้กล่าวถึงในทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ไดอ้ธิบายว่า พฤติกรรม (Behavior) 
ท่ีถูกแสดงออกมานั้นเป็น ผลมาจากเจตนา (Intention) ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการท าให้
เกิดเจตนาได้แก่ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm)  ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude 
Toward the Behavior) และ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) 

 

 
 
รูปภาพ 2.1 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 

 
ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) 

Howard (1994) ไดก้ล่าวไวว้่า ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) หมายถึง ขั้นตอนท่ี
เช่ือมโยงกบัจิตใจโดยส่ือถึงการวางแผนการของผูซ้ื้อ ในการซ้ือสินคา้สินคา้ใดสินคา้หน่ึง ในช่วง
เวลานั้น ๆ 

Kim and Pysarchik (2000) กล่าวไว้ว่า ความตั้ งใจซ้ือ คือช่วงเวลาท่ีลูกค้ามีความ
ตอ้งการซ้ือ และจะเลือกสินคา้ตรงกบัความตอ้งการ โดยความตอ้งการนั้น อาจจะไม่ใช่แค่ตวัสินคา้
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เพียงอย่างเดียว แต่รวมไปถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้นั้นอีกดว้ย จึงถือว่าความตั้งใจซ้ือเป็น
เพียงโอกาสท่ีน าไปสู่การซ้ือจริงเท่านั้น 

Moslehpour, Aulia and Masarie (2015) ให้ความหมายของความตั้งใจซ้ือ (Purchase 
intention) ไวว้า่ หมายถึง การเห็นโอกาสท่ีเป็นไปไดใ้นกระบวนการตดัสินใจของลูกคา้หรือ มีความ
ตั้งใจซ้ือสินค้าหรือบริการบางอย่างในอนาคต ซ่ึงความตั้งใจน้ี ถือเป็นความต้องการท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจง อนัจะท าให้เกิดการด าเนินการซ้ือในอนาคต จึงนบัว่าเป็นขั้นตอนก่อนการซ้ือหนา้ท่ีมี
การวางแผนไวจ้นกลายเป็นพฤติกรรมการซ้ือท่ีแทจ้ริง 

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจสรุปไดว้่า ความตั้งใจซ้ือ เปรียบเสมือนแนวทาง
ในการท านาย หรือคาดเดาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยการซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคอาจไม่ได้อยู่ท่ีตวัสินคา้เพียงอย่างเดียว แต่ยงัมีความเจาะจงในทางเลือกใดทางเลือก
หน่ึงของความตอ้งการท่ีจะท าใหเ้กิดการด าเนินการซ้ืออีกดว้ย 
 
 

ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude) 
Ajzen (2011) ได้กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีพฤติกรรมในการวางแผนในการตัดสินใจซ้ือ 

หมายถึง ทศันคติของแต่ละบุคคลเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อย่างสม ่า เสมอทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อแบรนด์หรือผลิตภณัฑ์อาจคาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค จากมุมมองของ
รายไดจ้ากธุรกิจพฤติกรรม 

Bodenhausen & Gawronski (2013) ได้กล่าวไวว้่า ทศันคติต่อการซ้ือ หมายถึง ผลท่ี
ตามมาจากความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการเผชิญหน้า ดังนั้น ขั้นตอนการเช่ือมโยงของทศันคติท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ของการประเมินผลใหม่ท่ีมีต่อวตัถุหรือผลิตภณัฑ์ 

Schiffman & Kanuk (2007) ได้กล่าวไวว้่า ทัศนคติ หมายถึง ความโน้มเอนเอียงท่ี
สอดคลอ้งกบั ลกัษณะของความพอใจหรืออาจจะไม่พอใจจากส่ิงท่ีไดรั้บไป 

ดงันั้น ผูวิ้จยัสามารถสรุปความหมายไดว้่า ทศันคติท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมนั้นมีมูลค่า
ในเชิงบวกหรือเชิงลบ ตามรูปแบบความคาดหวงั – ค่านิยมทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม และจะระบุโดย
ชุดความเช่ือทางพฤติกรรมท่ีสามารถเข้าถึงได้ทั้ งหมดซ่ึงเช่ือมโยงพฤติกรรมกับผลลัพธ์และ
ประสบการณ์ต่างๆ 

ในงานวิจยัของประเทศไตห้วนั (Liang, R. D.,2016) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ทศันคติดา้นบวกท่ี
มีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหารออร์แกนิคของผูบ้ริโภค พบว่า คนไตห้วนัมีประสบการณ์กบัอาหารออร์
แกนิค ว่าไม่มีสารเคมีตกคา้งอยู่ในตวัอาหาร รวมถึงมีกรรมวิธีการผลิตท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มและ
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ไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย ปัจจยัเหล่าน้ีจึงส่งผลให้เกิดความคิดเห็นดา้นบวกต่อการบริโภคอาหาร
ออร์แกนิค นอกจากน้ี (Rambalak & Govind,2016) ไดศึ้กษาพบว่า การศึกษาในดา้นความตั้งใจซ้ือ
อาหารอินทรียใ์นบริบทของประเทศท่ีก าลังพฒันา (อินเดีย) โดยใช้ทฤษฎีตามแบบแผน (TPB) 
ทศันคติในเชิงบวกมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภควยัรุ่นในประเทศ
ก าลงัพฒันา 
 
 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 
Comber & Thieme (2013) ไดก้ล่าวไวว้า่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง แหล่งท่ีมา

ของอิทธิพลทางสังคมท่ีส าคญั ซ่ึงไดม้าจากบุคคลส าคญัของแต่ละบุคคล เช่น สมาชิกในครอบครัว 
เพื่อน และเพื่อนบา้น เป็นตน้ คนท่ีส าคญัเหล่าน้ีท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมินเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคล 

White, Smith, Greenslade & McKimmie (2009) ได้กล่าวไว้ว่า  การคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิง หมายถึง การปรับพฤติกรรม โดยการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงถือเป็นเคร่ืองช้ีน าตามสถานการณ์ 
ถา้บุคคลตามกลุ่มอา้งอิงมีการร้องขอ หรือมีการแนะน าเพื่อใหเ้ป็นการตอบสนองการกระตุน้ ท่ีจ าท า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Levine & Moreland (2004) ไดก้ล่าวไวว้่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงนั้นเป็นพฤติกรรม
ท่ีได้รับอิทธิพลมาจากบุคคลคนอ่ืนอย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อความตั้งใจซ้ือ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นท่ีน่าเช่ือถือว่า บรรทดัฐานอตันยัจะมีบทบาทท่ีส าคญัอย่างมากในความตั้งใจ
ทางสังคมเก่ียวกบักิจกรรมนบัวา่เป็นบุคคลคนท่ีส าคญั 

ดงันั้น ผูวิ้จยัสามารถสรุปความหมายการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไดว้า่ การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงนั้น  เกิดจากแหล่งท่ีมาของอิทธิพลทางสังคมท่ีส าคญั ซ่ึงอาจจะมาจากบุคคลส าคญัของแต่ละ
บุคคล เช่น สมาชิกในครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (เมธินี ทุกขจ์าก,2559) ศึกษาเร่ือง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความ
โปร่งใสดา้นราคา การใส่ใจสุขภาพ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์และ ทศันคติต่อการซ้ือท่ีส่งผลต่อความ
ตั้ งใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนของผู ้บ ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย  (Generation Y) ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเวย์
โปรตีนของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจากคนท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ผูบ้ริโภคเพศชาย ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยคุใหม่ท่ีใส่ใจในสุขภาพ มีช่วงอายุอยู่
ระหวา่ง 16-35 ปี คนรุ่นน้ีมีความรักสวยรักงามทั้งรูปลกัษณ์ภายนอก และมีความสนใจในผลิตภณัฑ์
ส าหรับสุขภาพ จึงมีความคิดเห็นว่า กลุ่มบุคคลรอบตวัท่ีมีการแนะน า อาทิ เพื่อนสนิท นักแสดง 
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หรือศิลปินท่ีช่ืนชอบ ท่ีบริโภคอาหารเวยโ์ปรตีนไม่มีส่วนท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการคลอ้ยตาม และ 
(ณัชญ์ธนัน พรมมา,2558) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความตั้งใจซ้ือารหารเพื่อสุขภาพนั้น ไดรั้บอิธิพลมาจากการรับรู้ 
ทศันคติและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง นอกจากน้ี (Rambalak & Govind,2016)  ไดท้ าการศึกษาความ
ตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียใ์นหลายประเทศ เช่น ประเทศอินเดีย โดยใช้ทฤษฎีตามแบบแผน (TPB) 
พบว่า ความเช่ือมโยงระหว่างความคิด การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และความใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ส่งผล
ในเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภควยัรุ่น ในประเทศก าลงัพฒันา ซ่ึงการศึกษา
คร้ังน้ีสนบัสนุนกรอบโครงสร้างพฤติกรรมตามแบบแผน โดยมีการคาดการณ์ก าหนดความตั้งใจซ้ือ
อาหารอินทรีย์ของผูบ้ริโภค และ (ประพล เปรมทองสุข,2555) ท่ีพบว่า นักศึกษาท่ีมีความเช่ือ
เก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงหรือบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อเขาในการท าพฤติกรรมการซ้ือในทางบวกสูง มี
แนวโนม้ท าใหน้กัศึกษาคลอ้ยตามและท าตามกลุ่มอา้งอิง ท่ีสอดคลอ้งกบัผลงานของ (Lee, Conklin, 
David & Lee,2014) พบวา่ กลุ่มอา้งอิงมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
 
 

การรับรู้ด้านคุณภาพ (Perceived Quality) 
Lutz (1986) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การับรู้ดา้นคุณภาพนั้นเป็น อารมณ์หรือความรู้ ความ

เขา้ใจของ ผูบ้ริโภคในการประเมินการตดัสินใจก่อนการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์หรือการใชบ้ริการ 
Wong & Sohal (2003) กล่าววา่ ส่ิงส าคญัของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพคือ การตดัสินใจ

ซ้ือ ของผูบ้ริโภคท่ีจะส่งผลต่อเน่ืองไปยงัพฤติกรรมการซ้ือในอนาคต 
Gale (1994) ได้ให้ความหมายว่า  การรับรู้ทางด้านคุณภาพของผู ้บ ริโภคจะมี

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ผลิตภณัฑ ์และราคา 
Parasuraman, Berry & Zeitham (1993) ไดใ้ห้แนวคิดว่า การรับรู้ทางดา้นคุณภาพของ 

ผลิตภณัฑข์ึ้นอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีการใชผ้ลิตภณัฑ ์และลกัษณะทางกายภาพ 
ดังนั้น ผูวิ้จยัได้สรุปค ากล่าวของการรับรู้ด้านความคุณภาพได้ว่า การรับรู้ทางด้าน

คุณภาพของ ผลิตภณัฑข์ึ้นอยูก่บัประสบการณ์ และการใชผ้ลิตภณัฑ ์ของผูบ้ริโภค 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ภทัรญาณ์ บุญนาค และดร.เอกชยั พวงกล่ิน,2558) ไดศึ้กษาเร่ือง 

อิทธิพลของคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์และคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อการตั้งใจซ้ือของผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารในประเทศไทย พบว่า คุณภาพท่ีรับรู้มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารใน
ประเทศไทย นอกจากน้ี (กตญัญู คณิตศาตรานนท์,2558) การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ยงัส่งผล
ต่อการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทผกัออร์แกนิคของผูซ้ื้อท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
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(ณัชญ์ธนัน พรมมา,2558) กับงานวิจัยท่ีพบว่า องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารไดแ้ก่ คุณภาพผลิตภณัฑ ์ช่ือเสียงผูข้าย หรือ
ตราสินค้า ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และการรับประกัน และ (Asma Saleem, Abdul Ghafar, 
Muhammad Ibrahim, Muhammad Yousuf & Naveed Ahme,2015) ท่ีท าการวิจัย เ ร่ือง การรับ รู้
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ และการตั้งใจซ้ือ ท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค พบว่า ความ
ตั้งใจในการซ้ือของลูกคา้นั้นมีความสัมพนัธ์อย่างมากกบัการรับรู้คุณภาพดา้นผลิตภณัฑ์ และส่งผล
ต่อระดบัความน่าพอใจของผูบ้ริโภคในระดบัสูง และ (อมัรัตน์ บุตรโสภา,2562) ท่ีพบว่าการรับรู้
คุณค่าดา้นคุณภาพผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้กลุ่มเกษตรผ่านเครือข่ายออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 

การรับรู้ด้านคุณค่า (Perceived Value) 
Kotler & Keller (2006) ได้กล่าวว่า ผลประโยชน์ทั้ งหมดโดยรวมของคุณค่า (Total 

Customer Value) หมายถึง เป็นคุณค่าผลประโยชน์ทั้งหมด ท่ีลูกคา้คาดหวงัจากการใช้ผลิตภณัฑ์ 
และการบริการ ส่วนตน้ทุนทั้งหมดท่ีลูกคา้ไดจ่้ายไป (Total Customer Cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีลูกคา้
คาดว่าจะตอ้งจ่ายไปเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์และบริการนั้น ๆ ดงันั้นเม่ือลูกคา้เกิดการรับรู้ไดว้่า
ประโยชน์โดยรวมท่ีไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์และบริการนั้นไดสู้งกว่าตน้ทุนทั้งหมดท่ีไดจ่้ายไป 
จึงก่อให้เกิดความรู้สึกยินดีในการบริโภค และแสดงออกในพฤติกรรมมากกว่าเดิม พร้อมให้การ
สนับสนุนผลิตภณัฑ์ และบริการนั้น ๆ เป็นอนัดับแรก รวมถึงจะไม่เปล่ียนไปใช้ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการท่ีเป็นตวัเลือกอ่ืน ๆ ถึงแมว้า่อาจจะมีปัจจยัทางดา้นการตลาดพยายามจูงใจแลว้ก็ตาม หมายถึง 
ความจงรัก ภกัดีของลูกคา้นัน่เอง 

Schiffman & Kanuk (2004) ได้กล่าวว่า วตัถุประสงค์โดยรวมของการให้คุณค่าต่อ
ลูกคา้อย่างต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่งคือ การมีอยู่และการรักษาความพึงพอใจขั้น
สูงสุดของลูกคา้ไว ้ความพึงพอใจไดรั้บการศึกษาอยา่งกวา้งขวางวา่เป็นปัจจยับ่งช้ีถึงความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ 

Zeithaml (1988) ไดก้ล่าวว่า การรับรู้คุณค่า หมายถึง การประเมินอรรถประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ์ หรือบริการโดยเปรียบเทียบระหว่างตน้ทุนท่ีจ่ายออกไป กบัคุณค่าท่ีเป็นผลประโยชน์
โดยรวมของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ 
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ดงันั้น ผูวิ้จยัเลยสรุปความหมายการรับรู้ดา้นคุณค่าไดว้่า การรับรู้ดา้นคุณค่า หมายถึง 
การประเมินโดยรวมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์หรือบริการ ตามการรับรู้ของส่ิง
ท่ีจะไดรั้บ และส่ิงท่ีไดรั้บไป 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Hasan, Kiong & Ainuddin,2014) พบว่า ผลกระทบของการรับรู้
คุณค่า และความไวว้างใจต่อความภกัดีของลูกคา้ต่อธนาคารต่างประเทศในซาบาห์ประเทศมาเลเซีย 
การวิเคราะห์พบว่าลูกค้านั้นมีความจงรักภกัดีค่อนขา้งสูงกว่าค่าท่ีเฉล่ียร้อยละ 4.86 และเห็นคุณค่า 
และความไวว้างใจท่ีเห็นผลดีและมีนยัส าคญัต่อลูกคา้ใหเ้กิดความจงรักภกัดี และงานวิจยัของ (กานต์
สินี แสนประสิทธ์ิ,2561) ท่ีพบวา่ การรับรู้ดา้นคุณค่ามีอิทธิพลทางบวกต่อความเช่ือถือของผูบ้ริโภค
ในผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ ส าหรับกลุ่มท่ีใช้กบัร่างกายของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ และนอกจากน้ี (ภสัส์ธีมา วิกรัยชยากูร,2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ค่านิยม การรับรู้ดา้น
คุณค่าผลิตภณัฑ ์การรับรู้ความเส่ียง และการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิต
ภณิัฑอ์าหารเสริมเพื่อการออกก าลงักาย ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร ไดพ้บว่า การรับรู้ดา้น
คุณค่าดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อการออกก าลงักายของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร สอดคลอ้งกบั (ทวีพร พนานิรามยั,2557) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้
ถึงคุณค่ากบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ซุปเปอร์มาร์เก็ตออนไลน์ A มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกกนั 
 
 

การรับรู้ด้านราคา (Perceived Price) 
Chang & Wildt (1994) ได้กล่าวว่า ราคาเป็นจ านวนเงินท่ีลูกคา้ต้องเสียไป ด้วยแรง

บนัดาลใจท่ีตอ้งการจะซ้ือสินคา้ หรือการใชบ้ริการ 
Xia, et al (2004) กล่าวว่า ราคาเป็นการวัดผลิตภัณฑ์ของผู ้บริโภค และอารมณ์ท่ี

สัมพนัธ์กนั ซ่ึงจะเปรียบเทียบตามความเหมาะสมท่ีสมควรและ ตามท่ีตนเองยอมรับได ้
Kung, et al (2002) ให้ความหมายว่า การท่ีผูบ้ริโภคจะท าการประเมินคุณค่า การรับรู้

ทางดา้นราคาก่อนการตดัสินใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์หรือการใชบ้ริการ เม่ือเกิดความพึงพอใจในราคาท่ี 
ผูบ้ริโภคคาดหวงัแลว้ ผูบ้ริโภคจึงตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์หรือใชบ้ริการนั้น ๆ 

ดังนั้น ผูวิ้จัยสามารถให้ความหมายความการรับรู้ด้านราคาได้ว่า เป็นการรับรู้การ
ประเมินคุณค่า การรับรู้ดา้นราคาก่อนเร่ิมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยการประเมินตามอารมณ์ 
เม่ือไดรั้บความพึงพอใจดา้นราคา ก็จะเกิดการตดัสินใจซ้ือ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ยุ่น หนาน ซุน,2559) ยงัพบอีกว่า การรับรู้คุณค่าด้านราคานั้น
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเมือง ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะราคาของผกัและ
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ผลไมป้ลอดสารพิษมีความสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั เป็นราคาท่ีคุม้ค่ากบัคุณภาพและ
จ านวนเงินท่ีจ่ายไป อีกหน่ึงงานวิจยั (พงศศ์รันย ์พลศรีเลิศ,2555) พบว่า หากผูข้ายไม่ค  านึงถึงราคา
ตน้ทุนของสินคา้ของผูข้าย และตั้งราคาโดยนึงถึงแต่คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ ซ่ึงขึ้นอยู่กบัการรับรู้
ของผูบ้ริโภค จะส่งผลต่อการก าหนดราคาท่ี และท าให้การประเมินคุณค่าของสินคา้เหล่านั้นไม่
เหมือนกัน และมีความยินดีจะจ่ายค่าสินค้าในราคาท่ีต่างกัน ซ่ึงงานวิจยัของรัฐหน่ึงในประเทศ
มาเลเซีย (Shaharudin, Pani, Mansor, Elias & Sadek,2010) พบวา่ ความเช่ือทางศาสนานั้น มีอิทธิพล
ความตั้งใจซ้ืออาหารปลอดสารพิษในประเทศ และนอกจากน้ียงัพบวา่ ผูบ้ริโภคยงัใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น การรับรู้คุณค่าทางดา้นราคาในการซ้ือสินคา้อาหารปลอดสารอีกดว้ย 
 
 

การรับรู้ด้านความเส่ียง (Perceived Risk) 
จุฑารัตน์ ใจดี (2558) กล่าวว่า ความเส่ียงคือ ความไม่แน่นอนของผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึ้น

ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการ ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความกงัวลใจ หรือ
ความไม่แน่นอนก่อนการซ้ือผลิตภณัฑ ์และท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความเส่ียงนั้น 

Heng, Hock-Hai & Bernard (2005) กล่าวว่า การรับรู้ด้านความเส่ียงนั้นสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 4 ดา้นไดแ้ก่การรับรู้ความเส่ียงดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการกระท า ดา้นบุคคล และดา้นความ
เป็นส่วนตวั โดยทศันคติในดา้นความเส่ียงจะส่งผลเชิงลบ และมีความเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ และ
ความตั้งใจกระท า 

สุภาภรณ์ พลนิกร (2548) กล่าววา่ ความเส่ียงท่ีรับรู้ได ้หมายถึง ระดบัความไม่แน่นอน
ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญ ในกรณีท่ีไม่สามารถมองเห็นผลลพัธ์ของการตดัสินใจซ้ือได ้

โดยผูว้ิจยัใหค้วามหมายการรับรู้ความเส่ียงวา่ เป็นการรับรู้ถึงความไม่ แน่นอนในเร่ือง
ความเช่ือมัน่ ของสินคา้และบริการ ท าใหเ้กิดผลกระทบดา้นลบกบัการตั้งใจซ้ือ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ชยานี ชูประยรู และพรพรรณ ประจกัษเ์นตร,2561) พบวา่ การรับรู้
ความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค และความตั้งใจซ้ืออาหารเสริมเพื่อ
ควบคุมน ้ าหนกับนเฟซบุ๊ก ไม่มีความสัมพนัธ์กนักบัความตั้งใจซ้ืออาหารเสริมเพื่อควบคุมน ้ าหนัก
บนเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภค อาจจะเป็นเพราะว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นกลุ่มตวัอย่าง
จากเพจเฟซบุ๊ก ท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารเสริมควบคุมน ้าหนกั (เพจเฟซบุ๊ก LB ลดน ้าหนกั by ดีเจ 
ตน้หอม) ซ่ึงผูท่ี้มาติดตามเพจดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีเคยซ้ือ หรือเป็นผูท่ี้ก าลงัมองหาตวั
ช่วยในการลดน ้ าหนักอยู่แลว้ ดงันั้นการรับรู้ความเส่ียงจึงไม่ไดส่้งผลกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมควบคุมน ้ าหนัก (Kuhlmeier & Knight,2005) พบว่า การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์
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ในเชิงลบกับความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์เช่นกัน กล่าวคือ ยิ่งผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงใน
ระดบัสูง ผูบ้ริโภคก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ออนไลน์นอ้ยลง และ (Håvard Hansen,2013) พบวา่ 
การรับรู้ความเส่ียง เป็นแรงผลกัดันท่ีส าคญัของความตั้งใจในการซ้ือ ส าหรับทั้งทฤษฎีและการ
ปฏิบติัทางการตลาด ผลก็คือ การรับรู้ความเส่ียงต ่า ท าใหค้วามตั้งใจในการซ้ือจะสูงขึ้น 
 
 

ความไว้วางใจ (Trust) 
Lewicki, R. J., McAllister, D. J.,& Bies, R.J (1998) ได้ให้ความหมายของความ

ไว้วางใจว่า บุคคลนั้น จะมีความมั่นใจและตั้ งใจกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงบนพื้นฐานของการ
แสดงออกทางค าพูด การกระท าและการตดัสินใจของผูอ่ื้น 

Rousseau, D. M., Stikin, S. B., Burt, R. S., & Camerer, C. (1998) ได้ให้ความหมาย
ของความไวว้างใจเอาไว้ว่า เป็นผลท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลนั้น ๆ มีความซ่ือสัตย์และเช่ือมั่นใน
คุณลกัษณะและความสามารถของบุคคลอ่ืน 

Fox, A (1974) ไดใ้ห้ความหมายของความไวว้างใจว่า การไวว้างใจ คือ ความเป็นจริง 
ท่ีเม่ือประชากรกลุ่มหน่ึงเกิดความเช่ือมั่น จึงเกิดการมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความซ่ือสัตย์ 
ความจริงใจ (Integrity) และความเช่ือถือ (Reliability) 

ดงันั้น ผูวิ้จยัสามารถสรุปความหมายความไวว้างใจได้ว่า ความไวว้างใจ เป็นส่ิงท่ีท า
ให้คนมีความมัน่ใจและตั้งใจท่ีจะกระท า โดยเม่ือเกิดความเช่ือมัน่ ก็จะเกิดความมัน่ใจ น าไปสู่การ
ตดัสินใจท่ีจะกระท า 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Liang, R. D.,2016) พบว่า การคาดการณ์ต่อความตั้งใจซ้ืออาหาร
ออร์แกนิคในประเทศไตห้วนั ความไวว้างใจในเร่ืองของขอ้มูลบนผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคนั้น ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ืออาหารออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในประเทศไตห้วนั และ (ชนนัรดา วรพต,2560) พบวา่ 
ความไวว้างใจ มีผลต่อแนวโนม้การตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเผาผลาญไขมนั ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ความไวว้างใจท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผลิตภณัฑท์ าใหผู้บ้ริโภค เกิดเป็นความสัมพนัธ์อนัดี
ต่อตวัสินคา้ นอกจากนั้น (Bo Won Suh,2015) ยงัพบว่า ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
และพฤติกรรมการซ้ืออยา่งแทจ้ริง แมว้า่ผูบ้ริโภคจะไม่เช่ือถือขอ้มูลจากร้านคา้ปลีกผูผ้ลิต หน่วยงาน
หรือผูดู้แลก ากับระบบแต่พวกเขากลบัได้ความไวว้างใจจากขอ้มูลท่ีได้รับ ดังนั้นรูปแบบความ
ไวว้างใจโดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียแ์ละพฤติกรรมการซ้ืออย่าง
แทจ้ริง 
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ความคุ้นเคย (Familiarity) 
Alba & Hutchison (1987) ได้กล่าวว่า  ความคุ ้นเคย (Familiarity) หมายถึง จ านวน

ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ ท่ีมีมาตั้ งแต่อดีตในการจัดการกับปัญหา
ผลิตภณัฑท่ี์มีความซบัซอ้นมากขึ้น 

Fischer & Frewer (2009) ได้กล่าวว่า ความคุ ้นเคยในผลิตภัณฑ์หรือบริการใด ๆ 
โดยทัว่ไป เกิดจากประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการนั้นของผูบ้ริโภค 

Kent & Allen (1994) ได้กล่าวว่า ความคุ ้นเคยในผลิตภัณฑ์ หมายถึง ขอบเขตของ
ประสบการณ์ทางตรงและทางออ้มของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้โดยเฉพาะ 

ดงันั้น ผูวิ้จยัสามารถสรุปความหมายความคุน้เคยไดว้่า ความคุน้เคย หรืออาจจะใช้ค  า
ว่า ประสบการณ์ เกิดจากประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ  การใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ ของ
ผูบ้ริโภค 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ชนันรดา วรพต,2560) พบว่า ความคุน้เคย มีผลต่อแนวโน้มการ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม เผาผลาญไขมนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความคุน้เคยของผูบ้ริโภค
ท่ีพบเห็นหรือเคยใช ้ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่มีแนวโนม้ในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเผาผลาญไขมนั 
และ (Krystallis & Chryssoihoidis,2005) พบว่า คนส่วนใหญ่เต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มขึ้ นให้กับ
ผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์ขึ้นอยูก่บัผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยในช่ือตราผลิตภณัฑโ์ดยสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
กบัความเช่ือมัน่ในกระบวนการรับรองอินทรียท่ี์มีคุณภาพมากกว่าราคาหรือตวัแปรทางดา้นสังคม
อ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ณฏัฐวฒัน์ ตั้งปฐมวงศ,์2563) พบวา่ ความคุน้เคย (Familiarity) นั้นส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการท่ีจะเลือกใช้หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑใ์นอนาคต จากการท่ีไดรั้บรู้ข่าวสาร และท าให้
เกิดความคุน้เคยเพิ่มขึ้นอีกดว้ย แต่ผลการวิจยัน้ีขดัแยง้กบังานวิจยัในอดีตของ (ณัทกิจพฒัน์ หอม
วิจิตรกุล,ชาคริต กุลอิสริยาภรณ์,รองศาสตราจารย ์ดร.นภาพร ขนัธนภาและชยัฤทธ์ิ ทองรอด,2560) 
ความคุ ้นเคยในผลิตภัณฑ์อินทรีย์ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจของผูบ้ริโภคหรือไม่
สนบัสนุนสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (Lafferty et al.,2004) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคนั้นมีความแตกต่างกนั
ในระดับของความคุน้เคยกบัร้านคา้ปลีก เน่ืองมาจากผูบ้ริโภคแต่ละคนนั้นมีประสบการณ์ความ
ไวว้างใจในร้านคา้ปลีกท่ีแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 
 

 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. การรับรู้ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูป 
พร้อมทาน ส าหรับสุนขั 

2. การรับรู้ทางดา้นคุณค่า มีอิทธิพลต่อการการตั้งใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปพร้อม
ทาน ส าหรับสุนขั 

3. การรับรู้ดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการการตั้งใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปพร้อมทาน 
ส าหรับสุนขั 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอสิระ 

การรับรู้ 
- การรับรู้ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์
- การรับรู้ทางดา้นคุณค่า 
- การรับรู้ดา้นราคา 
- การรับรู้ดา้นความเส่ียง 
 
 ทัศนคติผู้บริโภค 
- ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ ์
- ความคุน้เคยในผลิตภณัฑ ์

ความตั้งใจซ้ือสินค้า 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
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4. การรับรู้ดา้นความเส่ียง มีอิทธิพลต่อการการตั้งใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปพร้อม
ทาน ส าหรับสุนขั 

5. ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปพร้อม
ทาน ส าหรับสุนขั 

6. ความคุน้เคยในผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปพร้อม
ทาน ส าหรับสุนขั 

7. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปพร้อม
ทาน ส าหรับสุนขั 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
 

ศึกษาเร่ือง “ ทศันคติและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
พร้อมทานส าหรับสุนัข ” และต่อไปน้ี ทางผูว้ิจยัได้ใช้ ไปยาลน้อย (ฯ) เพื่อแทนค าย่อ ของค าว่า 
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับสุนัข  เป็นต้นไป วิจัยน้ีเป็นวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ให้ไดต้ามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงผล
ของการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณจะเนน้ให้ความส าคญักบัการคน้หาขอ้เท็จจริงเพื่อให้ทราบถึงทศันคติ
และการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปฯ ซ่ึงผูว้ิจยัได้กาหนดวิธีด าเนินการวิจัย
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 วิธีการศึกษา 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
3.4 วิธีการเก็บขอ้มูล 
3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6 การรวบรวมขอ้มูล 
3.7 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.8 ระยะเวลาในการวิจยั 

 
 

3.1 วิธีการศึกษา  
การศึกษาคร้ังน้ีใชวิ้ธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 

ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางด้านทศันคติและการรับรู้ และปัจจยัด้านการตั้งใจซ้ือ 
อาหารส าเร็จรูปฯ โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างของประชากรท่ีศึกษา เป็นการวิจยัทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ซ่ึงเป็นการวิจยัท่ี
เนน้การศึกษารวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยูใ่นปัจจุบนั เป็นการคน้ หาขอ้เทจ็จริง หรือเหตุการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยูแ่ลว้ (บุญเรียง ขจรศิลป์ , 2543) 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.2.1 ประชากร  
ประชากรในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารส าเร็จรูปฯ อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง  
เน่ืองจากจ านวนผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารส าเร็จรูปฯเป็นจ านวนมาก ไม่ทราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นในการก าหนดขนาดตวัอย่างท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังน้ี โดยค านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จากสูตรของ คอแครน (W.G. Cochran,1977) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ตามสูตรคานวณดงัต่อไปน้ี 

 
เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดสุ่ม ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.5  
Z = ระดับความเช่ือมั่นท่ีผูวิ้จัยก าหนด ซ่ึงเป็นค่าท่ีได้จากตารางสถิติ z ซ่ึงเป็นค่า

คะแนน มาตรฐาน ณ จุดใดจุดหน่ึงท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะไดค้่า z เท่ากบั 1.96  
d = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05  
เม่ือน ามาแทนค่าในสูตรจะไดจ้ านวนตวัอยา่งท่ีควรจะได ้ดงัน้ี  
ดงันั้น n = 385  
จากสูตรดังกล่าว พบว่าจะต้องใช้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 คน จึงสามารถ

ประมาณค่าร้อยละ โดยมีสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดสุ่ม 0.5 และมีความคลาดเคล่ือนไม่
เกิน 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% แต่เพื่อป้องกันความคลาดเคล่ือนผูวิ้จยัจึงท าการเพิ่มอีก 15 
ตวัอยา่ง รวมกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน (Cohen,1969) 
 
 

3.3 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล  
3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึง

ผูวิ้จยัสร้างขึ้นเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยขั้นตอน 
ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเล้ียงสุนขั เป็นลกัษณะของค ำถำมคดักรอง 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสุนขั 

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือ

อาหารส าเร็จรูปฯ ท่ีมีทั้งหมด 8 ดา้น ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั ดา้นการรับรู้ ดา้นทศันคติ ดา้น
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการตั้งใจซ้ือ แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูล
แบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
- ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
- ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
- ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
- ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ขั้นตอนการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการระบุค่าของอนัตร

ภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตร ใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่
ละช่วงชั้นดงัน้ี (วิชิต อู่อน้,2550) 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด )/จ านวนชั้น =   (5 – 1 )/5   =   0.08  
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด แบบมี 2 ทางเลือก โดยเลือกตอบ
เพียง 1 ค าตอบ จ านวน 2 ขอ้ และแบบมีหลายทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ จ านวน 5 ขอ้ 
ค าถามแต่ละขอ้มีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 

- เพศ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ (1) ชาย (2) หญิง 

- อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
- สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) แบ่งออกเป็น 

2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) โสด (2) สมรส 
- ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
- อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
- จ านวนสมาชิกในครัวเรือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 

 
3.3.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
1. เร่ิมค้นควา้กระบวนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการเก็บขอ้มูลจากเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวางกรอบความคิดในการซกัถาม 
2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ โดยพิจารณาถึงองคป์ระกอบต่าง 

ๆ เพื่อใหค้รอบคลุมจุดประสงคข์องการวิจยัท่ีก าหนด 
3. ออกแบบเคร่ืองมือใหส้ัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดและจุดประสงคข์องงานวิจยัเพื่อเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร 
4. น าเคร่ืองมือท่ีเรียบร้อยแลว้ ตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยักบั

กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มท่ีใชศึ้กษา โดยท าการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่ง 
เพื่อทดสอบความเขา้ใจตรงกนัในขอ้ค าถามต่าง ๆ โดยใช ้Cronbach’s Alpha ท าการทดสอบ เพื่อให้
ไดค้่า Alpha Coefficient โดยค่าแอลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมี
ค่าระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2549) 
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3.4 วิธีการเกบ็ข้อมูล 
ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ ในเดือนมกราคม พ.ศ.

2564 โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ แบบสอบถามออนไลน์ มี
รายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอน การเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

1.รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับทฤษฎี ท่ีใช้และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นทศันคติและการรับรู้ ปัจจยัดา้นการตั้งใจซ้ือ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
สร้าง แบบสอบถาม  

2. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดและสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้ง  
3. น าแบบสอบถามตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม รวมถึง

โครงสร้างของชุดค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรต่าง ๆ  
4. น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และครอบคลุม

องคป์ระกอบ ของตวัแปรอยา่งครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
6. แจกแบบสอบถามออนไลน์ฉบบัสมบูรณ์ไปยงักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด  
7. น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลทางสถิติ 

 
 

3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล  
เม่ือท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามครบตามจ านวนแล้วผูว้ิจัยได้น าข้อมูลมา 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลแลว้การลงรหัส (Coding) หลงัจากนั้นก็น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ลงรหัสเรียบร้อยแลว้ไปวิเคราะห์ แลว้ท าการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อท าการค านวณ
ค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นดงัน้ี 
 

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
- ความถี่ (Frequency) 
ใชอ้ธิบายขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ในการตั้งใจซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปฯ 

- ร้อยละ (Percentage) 
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ใชอ้ธิบายขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ในการตั้งใจซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปฯ 

- ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ใช้อธิบายระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้ งใจซ้ืออาหาร

ส าเร็จรูปฯ เก่ียวกบัทศันคติและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปฯ ท่ีมีทั้งหมด 8 
ดา้น ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัดา้นการรับรู้ดา้นทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการ
ตั้งใจซ้ือ 
 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
- ใช้สถิติ T-Test และ ANOVA ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในการวิเคราะห์

ประชากรศาสตร์ ระหว่างเพศชายเพศหญิง กบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
พร้อมทานส าหรับสุนขั ของผูต้อบแบบสอบถาม ใช ้Post Hoc Test ในการเปรียบเทียบรายคู่ของผล
ค าตอบ เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 

- การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เป็ นการวิเคราะห์ความ
น่าเช่ือถือ ของข้อมูลปัจจัยด้านต่าง ๆ ด้วยค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) โดยการน าเอา
แบบสอบถามไปท าการทดสอบ กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีศึกษา จ านวน 
30 ชุด แลว้น ากลบัมาหาค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) ของขอ้มูลแต่ละชุดโดยจะตอ้งมีค่า
ไม่ต ่ากวา่ 0.7 (Hair, et al., 2010) 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการรับรู้ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) มี
จ านวนขอ้ค าถาม 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.896 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการรับรู้ด้านคุณค่า (Perceived Value) มีจ านวนขอ้
ค าถาม 4 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.942 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการรับรู้ด้านราคา (Perceived Price) มีจ านวนข้อ
ค าถาม 4 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.917 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการรับรู้ด้านราคา (Perceived Risk)  มีจ านวนข้อ
ค าถาม 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.933 แสดงวา่ แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
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ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อทศันคติดา้นความเช่ือมัน่ (Trust) มีจ านวนขอ้ค าถาม 
5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.938 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อทศันคติดา้นความคุน้เคย (Familiarity) มีจ านวนขอ้
ค าถาม 6 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.894 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อทศันคติด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norm) มีจ านวนข้อค าถาม 4 ข้อ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.909 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) มีจ านวนขอ้ค าถาม 
5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.945 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

- สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษา
ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัดา้นทศันคติและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปฯ  
ของกลุ่มตวัยา่ง เพื่อใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั วา่มีความสัมพนัธ์กนัเช่นใด 
 
 

3.6 การรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจยัครั้งน้ีผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ืออาหาร

ส าเร็จรูปฯ อายุตั้ งแต่ 18 ปีขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) น าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลงขอ้มูลจาก Google Form ให้อยู่
ในรู ปแบบ Microsoft Excel เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences) 
 
 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากท่ีรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ืออาหาร

ส าเร็จรูปฯ ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการกบัแบบสอบถามท่ีเก็บรวมรวมมา ดงัน้ี 
1. ผู ้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามท่ีตอบอยา่งสมบูรณ์เท่านั้น 
2. ผูวิ้จยัน าขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีครบถ้วนสมบูรณ์มาแปลงข้อมูลผ่าน Google 

Form ดึงขอ้มูลทั้ง หมดออกมาใหอ้ยูใ่นรูปแบบ Microsoft Excel และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 
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3. ประมวลและวิเคราะห์ผลของข้อมูลท่ีท าการแปลงข้อมูลไวแ้ล้วด้วยวิธี การใช้
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
 
 

3.8 ระยะเวลาในการวิจัย 
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม ช่วงเดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2564 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ทศันคติและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหาร
ส าเ ร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับสุนัข ” ด้วยวิ ธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์  (Online 
Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารส าเร็จรูปฯ อายุ 18 ปีขึ้น
ไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 422 ตวัอยา่ง โดยขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมดจะถูกวิเคราะห์
ดว้ยโปรแกรมส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS : Statistical Packet for The Social Sciences) 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจจากแบบสอบถามประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสุนขัของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจ

ซ้ืออาหารส าเร็จรูปฯ 
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านทศันคติและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือ

อาหารส าเร็จรูปฯ เพื่อใชเ้ปรียบเทียบขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านทศันคติและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือ

อาหารส าเร็จรูปฯ ของกลุ่มตวัยา่ง 
 

 

ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
(n = 422) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 110 26.07 
หญิง 312 73.93 

รวม 422 100.00 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 312 คนคิด

เป็นร้อยละ 73.93 และเพศชายจ านวน 110 คิดเป็นร้อยละ 26.07 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

(n = 422) 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 20 ปี 22 5.21 
20-30 ปี 303 71.80 
31 ปีขึน้ไป 97 22.99 

รวม 422 100.00 
โดยตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอายุ 20-30 ปี จ านวน 303 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 

71.80 อนัดบัสองคือ กลุ่มตวัอย่างท่ี 31 ปีขึ้นไป จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 22.99 และอนัดับ
สุดทา้ยคือ นอ้ยกวา่ 20 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.21 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
สถานภาพ 

(n = 422) 
สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 377 89.34 
สมรส 45 10.66 

รวม 422 100.00 
ตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สถานภาพโสด โดยมีจ านวน 377 คนคิดเป็น

ร้อยละ 89.34 และแต่งงานแลว้ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.66 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุดหรือท่ีก าลงัศึกษาอยู่ 

(n = 422) 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

มัธยมศึกษา 28 6.64 
ปวส./อนุปริญญา  20 4.74 
ปริญญาตรี 238 56.40 
ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 124 29.38 
สูงกว่าปริญญาโท  12 2.84 

รวม 422 100.00 
โดยตารางท่ี 4.4 สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี

จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 56.40 รองลงมาคือปริญญาโทหรือเทียบเท่า โดยมีจ านวน 124 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.38 อนัดบัสามคือมธัยมศึกษา จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.64 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

(n = 422) 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา  68 16.11 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 29 6.87 
พนักงานบริษัท 221 52.37 
ธุรกจิส่วนตัว/อาชีพอสิระ 104 24.64 

รวม 422 100.00 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นพนกังานบริษทั จ านวน 221 คน คิด

เป็นร้อยละ 52.37 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ เป็นจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 24.64 
อันดับต่อไป คืออาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 68 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 16.11 และอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 6.87 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

(n = 422) 
รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 32 7.58 
10,001-20,000 บาท  84 19.91 
20,001-30,000 บาท 84 19.91 
30,001-40,000 บาท 48 11.37 
40,001-50,000 บาท 55 13.03 
50,000 บาท ขึน้ไป  119 28.20 

รวม 422 100.00 
ในตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ 50,000 บาทขึ้น

ไป จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20  และนอ้ยท่ีสุดคือ 40,001-50,000 บาท จ านวน 55 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.03 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

(n = 422) 
สมาชิกในครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-2 คน 119 28.20 
3-4 คน 201 47.63 
5-6 คน 70 16.59 
มากกว่า 6 คนขึน้ไป 32 7.58 

รวม 422 100.00 
ในตารางท่ี 4.7 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน จ านวน 

201 คน คิดเป็นร้อยละ 47.63 อนัดับท่ีสองคือ 1-2 คน จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20  และ
รองลงมา คือ จ านวน 5-6 คน จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 16.59 และ มากกว่า 6 คนขึ้นไป จ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.58 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัสุนัขของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงความถี่และค่าร้อยละ อายุของสุนัขท่ีกลุ่มตัวอย่างเลีย้งล่าสุด 

(n = 422) 
อายุสุนัขตัวล่าสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 210 49.76 
1-5 ปี 96 22.75 

6-10 ปี 73 17.30 
มากกว่า 10 ปี 43 10.19 

รวม 422 100.00 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสุนัขของกลุ่มตวัอย่าง แสดงให้

เห็นวา่ ส่วนมากมีสุนขัท่ีอายนุอ้ยกวา่ 1 ปี เป็นจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 49.76 อนัดบัท่ีสอง คือ 
มีสุนขัท่ีอายุ 1-5 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 และรองลงมาคือ สุนขัท่ีมีอายุ 6-10 ปี และ 
อายมุากกวา่ 10 ปี จ านวน 73 คนและ 43 คน คือร้อยละ 17.30 และร้อยละ 10.19 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงความถี่และค่าร้อยละ จ านวนสุนัขท่ีกลุ่มตัวอย่างเลีย้ง 

(n = 422) 
จ านวนสุนัขท่ีเลีย้ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-2 ตัว 337 79.86 
3-4 ตัว 51 12.09 
4-5 ตัว 20 4.74 
มากกว่า 5 ตัว 14 3.32 

รวม 422 100.00 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสุนขัท่ีเล้ียง 1-2 ตวั จ านวน 337 คน คิด

เป็นร้อยละ 79.86 อนัดบัท่ีสองคือ 3-4 ตวั จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.09 และรองลงมาคือ 4-5 
ตวั และเกินกวา่ 5 ตวั จ านวน 20 คนและ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.74 และ 3.32 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงความถี่และค่าร้อยละ น ้าหนักสุนัขท่ีกลุ่มตัวอย่างเลีย้ง 
(n = 422) 

น ้าหนักสุนัข จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 กโิลกรัม 60 14.22 
5-13.5 กโิลกรัม 184 43.60 
13.5-34 กโิลกรัม 173 41.00 
34 กโิลกรัมขึน้ไป 5 1.18 

รวม 422 100.00 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เล้ียงสุนัขขนาดกลางน ้ าหนัก 5-13.5 

กิโลกรัม จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 อนัดบัสองคือ ขนาดใหญ่น ้ าหนัก 13.5-34 กิโลกรัม 
จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 และอันดับสามคือ ขนาดเล็กน ้ าหนักน้อยกว่า 5 กิโลกรัม 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.22 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ปริมาณท่ีเหมาะสมส าหรับอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อม
ทานส าหรับสุนัข 

(n = 422) 
ปริมาณท่ีเหมาะสม จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 100 กรัม 7 1.66 
101-200 กรัม 102 24.17 
201-300 กรัม 128 30.33 
301-400 กรัม 59 13.98 
401-500 กรัม 89 21.09 
มากกว่า 500 กรัม 37 8.77 

รวม 422 100.00 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คิดวา่ปริมาณท่ีเหมาะสมส าหรับอาหาร

ส าเร็จรูปฯ อนัดับหน่ึงตอ้งมีขนาด 201-300 กรัม จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 30.33 ต่อมาคือ 
ปริมาณขนาด 101-200 กรัม จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 24.17 และอนัดบัสามมี ขนาด 401-500 
กรัม จ านวน 89 คน โดยเป็นร้อยละ 21.09 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ราคาท่ีเหมาะสมส าหรับอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน
ส าหรับสุนัข 

(n = 422) 
ราคาที่เหมาะสม จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 50 บาท 68 16.11 
51-100 บาท 211 50.00 
101-150 บาท 131 31.04 
มากกว่า 150 บาท 12 2.84 

รวม 422 100.00 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าราคาท่ีเหมาะสมส าหรับอาหาร

ส าเร็จรูปฯ อนัดบัหน่ึงนั้นคือราคา 51-100 บาท จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 อนัดบัสองคือ 
ราคา 101-150 บาท จ านวน 131 คน และอนัดบัสุดทา้ยท่ีน้อยท่ีสุด คือ ราคามากกว่า 150 บาท คิด
ร้อยละ 2.84 
 
 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีอิทธิพลต่อ
การตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับสุนัข 

เก่ียวกบัทศันคติและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปฯ ท่ีมีทั้งหมด 
8 ดา้น ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัดา้นการรับรู้ดา้นทศันคติ ดา้นการ คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการ
ตั้งใจซ้ือ แต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกตอบ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ลกัษณะค าถามเป็น
ค าถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น ( Interval Scale) และ
ไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น การรับรู้ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ 
(n = 422) 

การรับรู้ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่  
ระดับความ
คิดเห็น 

- อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีมาตรฐานการผลิตท่ี
น่าเช่ือถือ 

3.77 มาก 

- อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีความสะอาด 3.97 มาก 

- อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีหลากหลายประเภท
ใหเ้ลือก 

3.66 มาก 

- อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีสารอาหารครบถว้น
เหมาะสม 

3.86 มาก 

- อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีขนาดหลายหลาย 3.36 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.72 มาก 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีทศันคติและการรับรู้
เก่ียวกบั การรับรู้ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยอยา่งมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวม
เท่ากับ 3.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อาหารส าเร็จรูปฯ มีมาตรฐานการผลิตท่ีน่าเช่ือถือ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 อาหารส าเร็จรูปฯ มีความสะอาด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 อาหารส าเร็จรูปฯ มี
หลากหลาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 อาหารส าเร็จรูปฯ มีสารอาหารครบถว้นเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.86 และสุดทา้ยอาหารส าเร็จรูปฯ มีขนาดหลายหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น การรับรู้ด้านคุณค่า 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านคุณค่า ค่าเฉลีย่  
ระดับความ
คิดเห็น 

- อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัท าใหสุ้นขัมีสุขภาพดี
ขึ้น 

3.69 มาก 

- อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีประสิทธิภาพตรงตาม
ความคาดหวงัของท่าน 

3.63 มาก 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น การรับรู้ด้านคุณค่า (ต่อ) 
(n = 422) 

การรับรู้ด้านคุณค่า ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
คิดเห็น 

- อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีคุณประโยชน์
เหมาะสมกบัเงินท่ีจ่ายไป 

3.63 มาก 

- อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัท าใหสุ้นขัมีสุขภาพ
แขง็แรงเจริญเติบโตเตม็ท่ี 

3.78 มาก 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.68 มาก 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ การรับรู้ดา้นคุณค่า อยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยอยา่งมาก คิดเป็น
ค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อาหารส าเร็จรูปฯ ท าให้สุนขัมีสุขภาพดี
ขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ถดัมาอาหารส าเร็จรูปฯ มีประสิทธิภาพตรงตามความคาดหวงัของท่าน 
เท่ากบั 3.63 อาหารส าเร็จรูปฯ มีคุณประโยชน์เหมาะสมกบัจ านวนท่ีเสียไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
และอาหารส าเร็จรูปฯ ท าใหสุ้นขัมีสุขภาพแขง็แรงเจริญเติบโตเตม็ท่ีเป็นล าดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น การรับรู้ด้านราคา 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านราคา ค่าเฉลีย่  
ระดับความ
คิดเห็น 

- ราคาอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับสุนขัไม่แพงจนเกินไป 3.39 ปานกลาง 

- อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ี
จ่ายไป 

3.68 มาก 

- อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

3.81 มาก 

- อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีความเหมาะสมต่อ
สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 

3.21 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม     3.52  มาก 

สรุปตารางท่ี 4.15 ไดว้า่ การรับรู้ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ เห็นดว้ยอยา่งมาก 
คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.52 พบวา่ ราคาอาหารส าเร็จรูปฯ ไม่แพงจนเกินไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.39 ต่อมาคือ อาหารส าเร็จรูปฯ มีความคุม้มากกบัราคาท่ีจ่ายไป มีค่าเฉล่ีย 3.68 อาหารส าเร็จรูปฯ มี
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ความเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.81 และอาหารส าเร็จรูปฯ มีความเหมาะสมต่อสภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น การรับรู้ด้านความเส่ียง 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านความเส่ียง ค่าเฉลีย่  
ระดับความ
คิดเห็น 

- อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัอาจมีคุณประโยชน์ท่ี
ไม่ตรงกบัท่ีไดโ้ฆษณาไว ้

3.21 ปานกลาง 

- อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัอาจเป็นอนัตรายต่อ
ร่างกายสุนขัภายหลงัรับประทาน 

3.02 ปานกลาง 

- อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัอาจไม่คุม้ค่ากบัราคา
ท่ีซ้ือ 

3.00 ปานกลาง 

- อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัอาจมีส่วนผสมท่ีเป็น
อนัตรายโดยท่ีผูใ้ชไ้ม่ทราบ 

3.21 ปานกลาง 

- อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัอาจจะสร้าง
ผลกระทบท่ีรุนแรงต่อสุขภาพสุนขั 

3.23 ปานกลาง 

  ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.13 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า การรับรู้ความเส่ียง อยู่ในระดบัความเห็นด้วยปานกลาง คิด
เป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากับ 3.13 พบว่า อาหารส าเร็จรูปฯ อาจมีคุณประโยชน์ท่ีไม่ตรงกับท่ีได้
โฆษณาไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.21 ถัดมาคือ อาหารส าเร็จรูปฯ อาจเป็นอันตรายต่อร่างกายสุนัข
ภายหลงัรับประทาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 รองลงมา อาหารส าเร็จรูปฯ อาจไม่คุม้ค่ากบัราคาท่ีซ้ือ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 ถดัไปคือ อาหารส าเร็จรูปฯ อาจมีส่วนผสมท่ีเป็นอนัตรายโดยท่ีผูใ้ชไ้ม่ทราบ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 และล าดบัสุดทา้ย อาหารส าเร็จรูปฯ อาจจะสร้างผลกระทบท่ีรุนแรงต่อสุขภาพ
สุนขั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น ทัศนคติด้านความเช่ือมั่น 
(n = 422) 

ทัศนคติด้านความเช่ือมั่น ค่าเฉลีย่  
ระดับความ
คิดเห็น 

- ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตอาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

3.66 มาก 

- ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพวตัถุดิบสินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขั 

3.57 มาก 

- ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพในขั้นตอนการผลิตท่ีมีมาตรฐานของ
สินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

3.62 มาก 

- ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพดา้นคุณค่าทางโภชนาการของสินคา้
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

3.62 มาก 

- ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขั 

3.60 มาก 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.61 มาก 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติดา้นความ

เช่ือมัน่ อยู่ในระดบัความเห็นด้วยอย่างมาก ค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากับ 3.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ มีความเช่ือมัน่ต่อความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตอาหารส าเร็จรูปฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ต่อมาคือมี
ความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพวตัถุดิบสินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 มีความเช่ือมัน่ต่อ
คุณภาพในขั้นตอนการผลิตท่ีมีมาตรฐานของสินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ถดัมาคือ 
มีความเช่ือมัน่ดา้นคุณประโยชน์ทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.62 และมีความเช่ือมัน่ต่อการบริโภคอาหารส าเร็จรูปฯ โดยเฉล่ียแลว้เท่ากบั 3.60 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น ทัศนคติด้านความคุ้นเคย 

(n = 422) 

ทัศนคติด้านความคุ้นเคย ค่าเฉลีย่  
ระดับความ
คิดเห็น 

- ท่านรู้จกัสินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 3.54 มาก 

- ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัสม ่าเสมอ 

3.09 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น ทัศนคติด้านความคุ้นเคย (ต่อ) 
(n = 422) 

ทัศนคติด้านความคุ้นเคย ค่าเฉลีย่  
ระดับความ
คิดเห็น 

- ท่านรู้สึกคุน้เคยกบัอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 3.19 ปานกลาง 

- ท่านคิดวา่ท่านมีความรู้ท่ีเพียงพอในการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

3.19 ปานกลาง 

- ท่านมีประสบการณ์ในการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อม
ทานส าหรับสุนขั 

3.05 ปานกลาง 

- ท่านมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อรสชาติของสินคา้อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

3.41 มาก 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.25 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ทศันคติด้านความคุ ้นเคย อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย

ภาพรวมเท่ากบั 3.25 โดยแสดงเป็นรายขอ้ สรุปไดว้่า รู้จกัสินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.54 ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัอาหารส าเร็จรูปฯ สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 ถดัมาคือรู้สึกคุน้เคย
กบัอาหารส าเร็จรูปฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 คิดว่ามีความรู้ท่ีเพียงพอในการบริโภคอาหารส าเร็จรูปฯ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 มีประสบการณ์ในการบริโภคอาหารอาหารส าเร็จรูปฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 
และมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อรสชาติของสินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

(n = 422) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ ค่าเฉลีย่  
ระดับความ
คิดเห็น 

- บุคคลส่วนใหญ่ท่ีมีความส าคญักบัท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี
หลงัจากไดล้องอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

3.44 มาก 

- บุคคลส่วนใหญ่ท่ีมีความส าคญักบัท่านใหค้  าแนะน าท่ีมีเหตุผล
เก่ียวกบัอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

3.30 ปานกลาง 

- ครอบครัวของท่านคิดวา่ท่านควรซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมากกวา่อาหารสุนขัแบบอ่ืนๆ 

2.97 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (ต่อ) 
(n = 422) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ ค่าเฉลีย่  
ระดับความ
คิดเห็น 

- เพื่อนสนิทของท่านคิดวา่ท่านควรซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

3.04 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.19 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดับ
ความเห็นดว้ยปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.19 พบว่า บุคคลส่วนใหญ่ท่ีมีความส าคญั
ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีหลงัจากไดล้องอาหารส าเร็จรูปฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ถดัมาคือบุคคลส่วน
ใหญ่ท่ีมีความส าคัญให้ค  าแนะน าท่ีมีเหตุผลเก่ียวกับอาหารส าเร็จรูปฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.30 
ครอบครัวคิดว่าควรซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ มากกว่าอาหารสุนขัแบบอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.97 และเพื่อนสนิทคิดวา่ควรซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น การตั้งใจซ้ือ 

(n = 422) 

การตั้งใจซ้ือ ค่าเฉลีย่  
ระดับความ
คิดเห็น 

- ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั
ในอนาคตอนัใกลน้ี้ 

3.52 มาก 

- ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัเป็นประจ า 

3.33 ปานกลาง 

- ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับ
สุนขัเพื่อประโยชน์ต่อสุขภาพสุนขั 

3.46 มาก 

- ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับ
สุนขัเพราะมีการรับรองมาตรฐานต่างๆ 

3.65 มาก 

- ในอนาคตอนัใกลผ้ลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัจะเป็นทางเลือกแรกของท่านเสมอ 

3.36 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียภาพรวม 3.46 มาก 
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่า การตั้งใจซ้ือ อยู่ในระดบัความคิดเห็น คือเห็นดว้ยอย่างมาก มี
ค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.46 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า จะซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ ใน
อนาคตอนัใกลน้ี้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ต่อมาคือวางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ เป็น
ประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 ตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปฯ เพื่อประโยชน์ต่อสุขภาพสุนขั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปฯ เพราะมีการรับรองมาตรฐานต่างๆ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และในอนาคตอนัใกลผ้ลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ จะเป็นทางเลือกแรกเสมอ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 
 
 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติและการรับรู้ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับสุนัข เพ่ือใช้เปรียบเทียบข้อมูล
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัได้ท าการเปรียบเทียบทศันคติและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปฯ โดยใชส้ติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test กบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ระหว่างเพศชายเพศ
หญิง และใชส้ถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One way ANOVA กบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ โดยทั้งสอง
วิธีไดก้ าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตาราง 4.21 ค่าสถิติ T-Test ของการรับรู้ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละเพศ 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ 
 

N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับ
สุนขัมีความสะอาด 

ชาย 110 4.20 .701 
3.099 0.002 

หญิง 312 3.89 .971 
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับ
สุนขัมีหลากหลายประเภทใหเ้ลือก 

ชาย 110 3.95 .850 
3.975 0.000 

หญิง 312 3.55 1.078 
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับ
สุนขัมีขนาดหลายหลาย 

ชาย 110 3.55 1.097 
2.181 0.030 

หญิง 312 3.29 1.119 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบ ค่าสถิติ T Test พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศชาย มี

ความคิดเห็นเชิงบวกในเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีความสะอาด มีหลากหลายประเภทให้เลือก และมี
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ขนาดหลายหลาย มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ี ใน
เร่ืองดา้นมาตรฐานการผลิตท่ีน่าเช่ือถือ และมีสารอาหารครบถว้นเหมาะสม ผูว้ิจยัพบว่าไม่มีความ
แตกต่างกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
 
ตาราง 4.22 ค่าสถิติ T-Test ของการรับรู้ด้านคุณค่า เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละเพศ 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านคุณค่า 
 

N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับ
สุนขัท าใหสุ้นขัมีสุขภาพดีขึ้น 

ชาย 110 4.05 .689 
5.503 0.000 

หญิง 312 3.57 1.050 
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับ
สุนขัมีประสิทธิภาพตรงตามความคาดหวงั
ของท่าน 

ชาย 110 3.96 .918 
5.503 0.000 

หญิง 312 3.51 .935 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับ
สุนขัมีคุณประโยชน์เหมาะสมกบัเงินท่ีจ่ายไป 

ชาย 110 4.09 .796 
6.614 0.000 

หญิง 312 3.46 1.014 
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับ
สุนขัท าใหสุ้นขัมีสุขภาพแขง็แรงเจริญเติบโต
เตม็ท่ี 

ชาย 110 4.22 .794 
6.066 0.000 

หญิง 312 3.62 1.107 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบ ค่าสถิติ T Test แสดงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ พบว่า 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย มีความคิดเห็นเชิงบวกในการรับรู้ดา้นคุณค่าเก่ียวกบัอาหาร
ส าเร็จรูปฯ มากกว่าเพศหญิงทุกปัจจยั ได้แก่เร่ือง อาหารส าเร็จรูปฯ ท าให้สุนัขมีสุขภาพดีขึ้น มี
ประสิทธิภาพตรงตามความคาดหวงัของท่าน มีคุณประโยชน์เหมาะสมกับเงินท่ีจ่ายไป และ มี
สุขภาพแขง็แรงเจริญเติบโตเตม็ท่ี 
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ตาราง 4.23 ค่าสถิติ T-Test ของการรับรู้ด้านราคา เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละเพศ 
(n = 422) 

การรับรู้ด้านราคา 
 

N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

ราคาอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 

ชาย 110 3.90 .703 
3.472 0.001 

หญิง 312 3.60 .994 

ราคาอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ชาย 110 4.04 .729 
3.488 0.001 

หญิง 312 3.72 .996 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบ ค่าสถิติ T Test แสดงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญั พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย มีความคิดเห็นเชิงบวกในการรับรู้ดา้นราคา 
ในเร่ือง ราคาอาหารส าเร็จรูปฯ มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป และ ราคาอาหารส าเร็จรูปฯ มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ มากกว่าเพศหญิง ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ี ในเร่ืองราคาอาหาร
ส าเร็จรูปฯ ไม่แพงจนเกินไป และสุดท้ายราคาอาหารส าเร็จรูปฯ มีความเหมาะสมต่อสภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบนั ผูว้ิจยัพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
 
ตาราง 4.24 ค่าสถิติ T-Test ของการรับรู้ด้านความเส่ียง เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละเพศ 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านความเส่ียง  N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับ
สุนขัอาจไม่คุม้ค่ากบัราคาท่ีซ้ือ 

ชาย 110 3.25 1.053 
2.789 0.006 

หญิง 312 2.91 1.133 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบ ค่าสถิติ T Test พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น
เพศชาย มีความคิดเห็นเชิงบวกในการรับรู้ดา้นความเส่ียงในเร่ือง อาหารส าเร็จรูปฯ อาจไม่คุม้ค่ากบั
ราคาท่ีซ้ือ มากกว่าเพศหญิง ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ี ในเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ อาจมี
คุณประโยชน์ท่ีไม่ตรงกับท่ีได้โฆษณาไว้ อาหารส าเร็จรูปฯ อาจเป็นอันตรายต่อร่างกายสุนัข
ภายหลงัรับประทาน ต่อมาคือ อาหารส าเร็จรูปฯ อาจมีส่วนผสมท่ีเป็นอนัตรายโดยท่ีผูใ้ช้ไม่ทราบ 
และการแพอ้าหารส าเร็จรูปฯ อาจจะสร้างผลกระทบท่ีรุนแรงต่อสุขภาพสุนขั ผูว้ิจยัพบว่าไม่มีความ
แตกต่างกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
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ตาราง 4.25 ค่าสถิติ T-Test ของทัศนคตด้ิานความเช่ือมั่น เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละเพศ 
(n = 422) 

ทัศนคติด้านความเช่ือมั่น 
 

N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อความมีช่ือเสียงของ
ผูผ้ลิตอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขั 

ชาย 110 4.03 .697 
5.798 0.000 

หญิง 312 3.53 .948 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพในขั้นตอนการ
ผลิตท่ีมีมาตรฐานของสินคา้อาหารส าเร็จรูป
แช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

ชาย 110 3.85 .792 
3.274 0.001 

หญิง 312 3.54 1.011 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพดา้นคุณค่าทาง
โภชนาการของสินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขั 

ชาย 110 3.87 .900 
3.274 0.001 

หญิง 312 3.53 .985 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อการบริโภคอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

ชาย 110 3.95 .747 
5.486 0.000 

หญิง 312 3.48 .863 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบ ค่าสถิติ T Test พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็น เพศ

ชาย มีความคิดเห็นเชิงบวกในทศันคติดา้นความเช่ือมัน่ เก่ียวกบัอาหารส าเร็จรูปฯ มากกว่าเพศหญิง 
ไดแ้ก่เร่ือง ความเช่ือมัน่ต่อความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตอาหารส าเร็จรูปฯ ความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพใน
ขั้นตอนการผลิตท่ีมีมาตรฐานของสินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ ความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพดา้นคุณค่าทาง
โภชนาการของสินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ และความเช่ือมัน่ต่อการบริโภคอาหารส าเร็จรูปฯ ส่วนปัจจยั
เร่ืองความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพวตัถุดิบสินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ นั้นผูว้ิจยัพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั
ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
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ตาราง 4.26 ค่าสถิติ T-Test ของทัศนคติด้านความคุ้นเคย เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละเพศ 
(n = 422) 

ทัศนคติด้านความคุ้นเคย 
 

N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

ท่านรู้จกัสินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขั 

ชาย 110 3.73 .728 
2.818 0.005 

หญิง 312 3.47 1.036 

ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัอาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัสม ่าเสมอ 

ชาย 110 3.30 1.071 
2.818 0.018 

หญิง 312 3.01 1.110 

ท่านรู้สึกคุน้เคยกบัอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขั 

ชาย 110 3.57 1.096 
4.520 0.000 

หญิง 312 3.05 1.011 

ท่านคิดวา่ท่านมีความรู้ท่ีเพียงพอในการ
บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน
ส าหรับสุนขั 

ชาย 110 3.66 .931 
5.714 0.000 

หญิง 312 3.02 1.045 

ท่านมีประสบการณ์ในการบริโภคอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

ชาย 110 3.37 .985 
3.810 0.000 

หญิง 312 2.93 1.071 

ท่านมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อรสชาติ
ของสินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขั 

ชาย 110 3.67 1.110 
3.027 0.003 

หญิง 312 3.32 .856 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบ ค่าสถิติ T Test ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส าคญั สรุปไดว้่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย มีความคิดเห็นเชิงบวกในทศันคติดา้น
ความคุน้เคย เก่ียวกบัอาหารส าเร็จรูปฯ มากกว่าเพศหญิงทุกปัจจยั ไดแ้ก่เร่ือง การรู้จกัสินคา้อาหาร
ส าเร็จรูปฯ ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัอาหารส าเร็จรูปฯ สม ่าเสมอ รู้สึกคุน้เคยกบัอาหารส าเร็จรูปฯ มี
ความรู้ท่ีเพียงพอในการบริโภคอาหารส าเร็จรูปฯ มีประสบการณ์ในการบริโภคอาหารส าเร็จรูปฯ 
และมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อรสชาติของสินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ 
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ตาราง 4.27 ค่าสถิติ T-Test ของการคล้อยตามกลุ้มอ้างองิ เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละเพศ 
(n = 422) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
 

N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

บุคคลส่วนใหญ่ท่ีมีความส าคญักบัท่านไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดีหลงัจากไดล้องอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

ชาย 110 3.68 .741 
3.578 0.000 

หญิง 312 3.36 1.017 

บุคคลส่วนใหญ่ท่ีมีความส าคัญกับท่านให้
ค  าแนะน าท่ีมีเหตุผลเก่ียวกบัอาหารส าเร็จรูป
แช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

ชาย 110 3.59 .881 
3.578 0.001 

หญิง 312 3.19 1.071 

ครอบครัวของท่านคิดวา่ท่านควรซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัมากกวา่อาหารสุนขัแบบอ่ืนๆ 

ชาย 110 3.41 1.136 
4.546 0.000 

หญิง 312 2.82 1.179 

เพื่อนสนิทของท่านคิดวา่ ท่านควรซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขั 

ชาย 110 3.56 1.231 
5.393 0.000 

หญิง 312 2.85 1.063 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบ ค่าสถิติ T Test แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย มีความคิดเห็นเชิงบวกในการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
เก่ียวกบัอาหารส าเร็จรูปฯ มากกว่าเพศหญิงทุกปัจจยั ไดแ้ก่เร่ือง บุคคลส่วนใหญ่ท่ีมีความส าคญักบั
ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีหลงัจากไดล้องอาหารส าเร็จรูปฯ บุคคลส่วนใหญ่ท่ีมีความส าคัญกับ
ท่านให้ค  าแนะน าท่ีมีเหตุผลเก่ียวกับอาหารส าเร็จรูปฯ ครอบครัวของท่านคิดว่าท่านควรซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปฯ มากกว่าอาหารสุนขัแบบอ่ืนๆ และเพื่อนสนิทของท่านคิดว่า ท่านควร
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปฯ 
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ตาราง 4.28 ค่าสถิติ T-Test ของการตั้งใจซ้ือ เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละเพศ 
(n = 422) 

การตั้งใจซ้ือ 
 

N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัในอนาคตอนัใกลน้ี้ 

ชาย 110 3.75 1.153 
2.380 0.018 

หญิง 312 3.44 1.163 

ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัเป็น
ประจ า 

ชาย 110 3.54 1.098 
2.232 0.027 

หญิง 312 3.25 1.267 

ในอนาคตอนัใกลผ้ลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูป
แช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัจะเป็น
ทางเลือกแรกของท่านเสมอ 

ชาย 110 3.61 1.050 
2.666 0.008 

หญิง 312 3.28 1.289 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบ ค่าสถิติ T Test แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีส าคญัทางสถิติ 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีมีความคิดเห็นเชิงบวกในการตั้งใจซ้ือ เก่ียวกับอาหารส าเร็จรูปฯ 
มากกวา่เพศหญิง ไดแ้ก่เร่ือง การตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปฯ ในอนาคตอนัใกลน้ี้ วางแผนท่ี
จะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปฯ เป็นประจ า และในอนาคตอนัใกลผ้ลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ จะ
เป็นทางเลือกแรกของท่านเสมอ ส่วนปัจจยัในเร่ืองการตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปฯ เพื่อ
ประโยชน์ต่อสุขภาพสุนัข และการตั้งใจจะซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ เพราะมีการรับรอง
มาตรฐานต่าง ๆ ผูว้ิจยัพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
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ตาราง 4.29 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ เพ่ือใช้
เปรียบเทียบในแต่ละระดับอายุ 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับอายุ 

(J) 
ระดับอายุ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัมีความสะอาด 

20-30 
< 20 0.657 0.003 

7.798 0.000 
31-40 0.272 0.030 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัมีหลากหลาย
ประเภทใหเ้ลือก 

< 20 
20-30 0.561 0.042 

4.598 0.011 
31-40 0.732 0.008 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัมีสารอาหาร
ครบถว้นเหมาะสม 

20-30 < 20 0.525 0.019 4.830 0.008 

จากตาราง 4.29 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA พบว่า ส่วนใหญ่ในการรับรู้ด้าน
คุณภาพผลิตภัณฑ์ เร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีความสะอาด และอาหารส าเร็จรูปฯ มีสารอาหาร
ครบถว้นเหมาะสม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีความคิดเห็นเชิงบวก มากกวา่กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี ปัจจยัต่อมาคือ อาหารส าเร็จรูปฯ มี
หลากหลายประเภทใหเ้ลือก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นเชิงบวก มากกวา่
กลุ่มตวัอยา่ง 31-40 ปี รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีอาย ุ20-30 ปี 
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ตาราง 4.30 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านคุณค่า เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละ
ระดับอายุ 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านคุณค่า 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับอายุ 

(J) 
ระดับอายุ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัมีคุณประโยชน์
เหมาะสมกบัเงินท่ีจ่ายไป 

20-30 31-40 0.315 0.021 3.759 0.024 

จากตาราง 4.30 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA พบว่า การรับรู้ด้านคุณค่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความคิดเห็นในเชิงบวกเร่ือง อาหารส าเร็จรูปฯ มีคุณประโยชน์เหมาะสม
กบัเงินท่ีจ่ายไป สูงกวา่กลุ่มตวัอยา่ง อาย ุ31-40 ปี 
 
ตาราง 4.31 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านราคา เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละ
ระดับอายุ 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านราคา 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับอายุ 

(J) 
ระดับอายุ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ราคาอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
พร้อมทานส าหรับสุนขัมีความ
คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 

20-30 31-40 -0.279 0.031 3.311 0.037 

ราคาอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัมีความ
เหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั 

20-30 31-40 -0.322 0.041 3.662 0.027 

จากตาราง 4.31 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA แสดงแค่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติพบว่า การรับรู้ดา้นราคา ทั้งเร่ืองราคาอาหารส าเร็จรูปฯ มีความคุม้ราคา 
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และ อาหารส าเร็จรูปฯ ราคามีความเหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 
20-30 ปี มีความคิดเห็นในเชิงลบเหมือนกนั คือ สูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 
 
ตาราง 4.32 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านความเส่ียง เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่
ละระดับอายุ 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านความเส่ียง 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับอายุ 

(J) 
ระดับอายุ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัอาจเป็นอนัตรายต่อ
ร่างกายสุนขัภายหลงัรับประทาน 

20-30 
< 20 1.326 0.000 

27.971 0.000 
31-40 0.827 0.000 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัอาจไม่คุม้ค่ากบัราคา
ท่ีซ้ือ 

20-30 
< 20 1.141 0.000 

39.041 0.000 
31-40 0.947 0.000 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัอาจมีส่วนผสมท่ีเป็น
อนัตรายโดยท่ีผูใ้ชไ้ม่ทราบ 

20-30 31-40 0.485 0.002 5.714 0.004 

การแพอ้าหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
พร้อมทานส าหรับสุนขัอาจจะ
สร้างผลกระทบท่ีรุนแรงต่อ
สุขภาพสุนขั 

20-30 31-40 0.477 0.003 5.480 0.004 

จากตาราง 4.32 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA เฉพาะปัจจยัท่ีมีความส าคญัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติพบวา่ การรับรู้ดา้นความเส่ียงในเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 
ปี มีความคิดเห็นในเชิงบวกสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 20 ปี และ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-
40 ปี 
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ตาราง 4.33 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยทัศนคติด้านความเช่ือมั่น เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละระดับอายุ 

(n = 422) 

ทัศนคติด้านความเช่ือมั่น 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับอายุ 

(J) 
ระดับอายุ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อความมี
ช่ือเสียงของผูผ้ลิตอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขั 

20-30 31-40 0.300 0.015 4.002 0.019 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพ
วตัถุดิบสินคา้อาหารส าเร็จรูป
แช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

20-30 31-40 0.320 0.007 4.711 0.009 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพ
ดา้นคุณค่าทางโภชนาการของ
สินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขั 

20-30 31-40 0.376 0.003 7.097 0.001 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อการ
บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
พร้อมทานส าหรับสุนขั 

31-40 
< 20 -0.583 0.011 

6.034 0.003 
20-30 -0.282 0.014 

จากตาราง 4.33 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความส าคญั 
พบว่า ทศันคติดา้นความเช่ือมัน่ ในเร่ืองความเช่ือมัน่ต่อความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตอาหารส าเร็จรูปฯ 
ความเช่ือมั่นต่อคุณภาพวตัถุดิบสินค้าอาหารส าเร็จรูปฯ และความเช่ือมัน่ต่อคุณประโยชน์ทาง
โภชนาการของสินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความคิดเห็นในเชิง
บวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-40 ปี ต่อมาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติใน
เร่ือง ความเช่ือมัน่ต่อการบริโภคอาหารส าเร็จรูปฯ พบวา่ กลุ่มผูต้อบท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีความคิดเห็น
ในเชิงลบเยอะกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี 
 



50 

 

ตาราง 4.34 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยทัศนคติด้านความคุ้นเคย เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละระดับอายุ 

(n = 422) 

ทัศนคติด้านความคุ้นเคย 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับอายุ 

(J) 
ระดับอายุ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านคิดวา่ท่านมีความรู้ท่ีเพียง 

พอในการบริโภคอาหารส าเร็จ 

รูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

< 20 
20-30 0.633 0.019 

4.827 0.008 
31-40 0.767 0.06 

ท่านมีประสบการณ์ในการ
บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
พร้อมทานส าหรับสุนขั 

< 20 
20-30 0.821 0.001 

6.280 0.002 
31-40 0.798 0.004 

ท่านมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจ
ต่อรสชาติของสินคา้อาหารส าเร็จ 

รูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

< 20 
20-30 0.698 0.002 

6.428 0.002 
31-40 0.771 0.001 

จากตาราง 4.34 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีส าคญัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติพบว่า ส่วนใหญ่ในดา้นทศันคติดา้นความคุน้เคย พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุนอ้ย
กว่า 20 ปี มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มคนตอบท่ีมีอาย ุ31-40 ปี รองลงมาคือ กลุ่มคนตอบ
ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี 
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ตาราง 4.35 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละระดับอายุ 

(n = 422) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับอายุ 

(J) 
ระดับอายุ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

บุคคลส่วนใหญ่ท่ีมีความส าคญั
กบัท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี
หลงัจากไดล้องอาหารส าเร็จรูป
แช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

< 20 31-40 0.581 0.031 4.158 0.016 

ครอบครัวของท่านคิดวา่ท่าน
ควรซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัมากกวา่อาหาร
สุนขัแบบอ่ืนๆ 

< 20 

20-30 0.702 0.023 

5.066 0.007 

31-40 0.888 0.005 

จากตาราง 4.35 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA แสดงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทาง
สถิติ พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ในเร่ืองบุคคลท่ีส าคญักบัท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีหลงัจาก
ไดล้องอาหารส าเร็จรูปฯ และครอบครัวของท่านคิดว่าควรซ้ือผลิตภณัฑน้ี์ มากกว่าอาหารสุนขัแบบ
อ่ืน ๆ พบว่า กลุ่มผูต้อบท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ
20-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี 
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ตาราง 4.36 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการตั้งใจซ้ือ เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละระดับ
อายุ 

(n = 422) 

การตั้งใจซ้ือ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับอายุ 

(J) 
ระดับอายุ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัในอนาคตอนัใกลน้ี้ 

< 20 20-30 0.645 0.036 3.640 0.027 

ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขัเป็นประจ า 

20-30 
< 20 -1.039 0.000 

9.920 0.000 
31-40 -0.369 0.027 

ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัเพื่อประโยชน์ต่อ
สุขภาพสุนขั 

< 20 
20-30 0.825 0.002 

5.789 0.003 
31-40 0.774 0.009 

ในอนาคตอนัใกลผ้ลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขัจะเป็น
ทางเลือกแรกของท่านเสมอ 

< 20 20-30 0.817 0.008 5.149 0.006 

จากตาราง 4.36 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติพบวา่ ในดา้นการตั้งใจซ้ือส่วนใหญ่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 20 
ปี มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปี และอายุ 31-40 ปี แต่ในเร่ืองท่าน
วางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปฯ เป็นประจ า กลบัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปี มี
ความคิดเห็นในเชิงลบมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี รองลงมาคือ มีความคิดเห็นในเชิง
บวกมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 
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ตาราง 4.37 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ เพ่ือใช้
เปรียบเทียบในแต่ละการศึกษาข้ันสูงสุด 

(n = 422) 

การรับรู้ด้าน
คุณภาพผลติภัณฑ์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัมี
มาตรฐานการผลิตท่ี 

น่าเช่ือถือ 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

มธัยมศึกษา -1.007 0.000 

11.488 0.000 

ปริญญาตรี -0.999 0.000 
ปริญญาโท -0.997 0.000 

สูงกวา่ปริญญาโท 
มธัยมศึกษา -1.107 0.001 
ปริญญาตรี -1.099 0.000 
ปริญญาโท -1.097 0.000 

อาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัมีความ
สะอาด 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 0.207 0.005 

7.945 0.000 
ปริญญาโท 0.214 0.016 

สูงกวา่ปริญญาโท 
ปริญญาตรี -1.076 0.001 
ปริญญาโท -1.032 0.001 

อาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัมี
หลากหลายประเภท
ใหเ้ลือก 

มธัยมศึกษา 

ปวส./ อนุปริญญา 0.871 0.024 

15.147 0.000 

ปริญญาตรี 0.971 0.000 
ปริญญาโท 0.862 0.000 

สูงกวา่ปริญญาโท 2.571 0.000 

สูงกวา่ปริญญาโท 

ปวส./ อนุปริญญา -2.571 0.000 
มธัยมศึกษา -1.700 0.000 
ปริญญาตรี -1.601 0.000 
ปริญญาโท -1.710 0.000 

 



54 

 

ตาราง 4.37 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ เพ่ือใช้
เปรียบเทียบในแต่ละการศึกษาข้ันสูงสุด (ต่อ) 

(n = 422) 

การรับรู้ด้าน
คุณภาพผลติภัณฑ์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัมี
สารอาหาร
ครบถว้นเหมาะสม 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี -0.587 0.034 

5.339 0.000 
สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -0.929 0.018 
ปริญญาตรี -0.937 0.002 
ปริญญาโท -0.879 0.007 

อาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัมี
ขนาดหลายหลาย 

มธัยมศึกษา ปริญญาตรี  0.626  0.041  

7.202 0.000 
สูงกวา่ปริญญาโท 

ปวส./ อนุปริญญา -1.929 0.000 
มธัยมศึกษา -1.650 0.000 
ปริญญาตรี -1.303 0.001 
ปริญญาโท -1.411 0.000 

จากตาราง 4.37 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA แสดงความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติพบว่า การรับรู้ในสินคา้ เร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีมาตรฐานการผลิตท่ีน่าเช่ือถือ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบั ปวส./อนุปริญญา และสูงกว่าปริญญาโท มีความคิดเห็นใน
เชิงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเรียนจบปริญญาโท ปริญญาตรี และมธัยมศึกษา ตามล าดบั 

ต่อมาในเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีความสะอาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบั 
ปวส./อนุปริญญา เห็นดว้ยในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาปริญญาโท และปริญญา
ตรีตามล าดบั รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโท มีความคิดเห็นในเชิง
ลบมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท ปริญญาตรี ตามล าดบั 

ปัจจัยถัดไปท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติพบว่าอาหารส าเร็จรูปฯ มี
หลากหลายประเภทให้เลือก คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา เห็นด้วยเชิงบวก
มากกวา่คนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ปวส./อนุปริญญา และปริญญาโท ตามล าดบั รองลงมาคือ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีเรียนจบ
ปริญญาตรี มธัยมศึกษา ปริญญาโท และ ปวส./อนุปริญญา ตามล าดบั 
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ต่อมาในเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีสารอาหารครบถว้นเหมาะสม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
การศึกษาระดบั ปวส./อนุปริญญา มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่าระดบัปริญญาตรี รองลงมาคือ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโท มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาโท มธัยมศึกษา ปริญญาตรี ตามล าดบั 

ปัจจัยสุดท้ายในการรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
พบวา่ อาหารส าเร็จรูปฯ มีขนาดหลายหลาย กลุ่มตวัอยา่งมธัยมศึกษา เห็นดว้ยในเชิงบวกมากกวา่คน
ตอบท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือกลุ่มท่ีตอบมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาโท มีความ
คิดเห็นในเชิงลบสูงกว่ากลุ่มผูต้อบท่ีศึกษาในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท มธัยมศึกษา และ ปวส./
อนุปริญญา ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.38 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านคุณค่า เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละ
การศึกษาข้ันสูงสุด 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านคุณค่า 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัท าให้
สุนขัมีสุขภาพดีขึ้น 

สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -1.429 0.000 

6.087 0.000 ปริญญาตรี -1.193 0.000 

ปริญญาโท -1.315 0.000 

อาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัมี
ประสิทธิภาพตรง
ตามความคาดหวงั
ของท่าน 

สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -1.929 0.000 

12.161 0.000 
ปวส./ อนุปริญญา -1.500 0.000 

ปริญญาตรี -1.588 0.000 

ปริญญาโท -1.823 0.000 
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ตาราง 4.38 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านคุณค่า เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละ
การศึกษาข้ันสูงสุด (ต่อ) 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านคุณค่า 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัมี
คุณประโยชน์
เหมาะสมกบัเงินท่ี
จ่ายไป 

ปริญญาโท 
มธัยมศึกษา 0.705 0.005 

10.485 0.000 

ปริญญาตรี 0.323 0.025 

สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -0.964 0.037 
ปวส./ อนุปริญญา -1.300 0.002 

ปริญญาตรี -1.347 0.000 
ปริญญาโท -1.669 0.000 

อาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัท าให้
สุนขัมีสุขภาพ
แขง็แรงเจริญ 

เติบโตเตม็ท่ี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.327 0.043 

8.984 0.000 
สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -1.679 0.000 

ปวส./ อนุปริญญา -1.650 0.000 

ปริญญาตรี -1.447 0.000 

ปริญญาโท -1.774 0.000 

จากตาราง 4.38 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความส าคญั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติพบว่า การรับรู้ดา้นคุณค่า ในเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ ท าให้สุนขัมีสุขภาพดี
ขึ้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโท มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ปริญญาโท และปริญญาตรี ตาล าดบั 

ในเร่ืองอาหารส าเ ร็จรูปฯ มีประสิทธิภาพตรงตามความคาดหวังของท่าน  มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโท มี
ความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ปริญญาโท ปริญญาตรี 
และปวส./อนุปริญญา ตามล าดบั 

ส่วนอาหารส าเร็จรูปฯ มีคุณประโยชน์เหมาะสมกบัเงินท่ีจ่ายไป พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี
มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษา และปริญญาตรี ตามล าดบั รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
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โท มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการเรียนจบระดบัปริญญาโท ปริญญาตรี ปวส./
อนุปริญญา และมธัยมศึกษาตามล าดบั 

ล าดบัสุดทา้ยในเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ ท าให้สุนขัมีสุขภาพแข็งแรงเจริญเติบโตเต็มท่ี 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ตามล าดบั รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการเรียนสูงกวา่ปริญญาโท 
มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีเรียนจบระดับปริญญาโท มัธยมศึกษา ปวส./
อนุปริญญา และปริญญาตรี ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.39 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านราคา เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละ
การศึกษาข้ันสูงสุด 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านราคา 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ราคาอาหารส าเร็จ 

รูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขั
ไม่แพงจนเกินไป 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 0.379 0.005 

10.338 0.000 
สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -1.214 0.003 
ปวส./ อนุปริญญา -1.150 0.013 

ปริญญาตรี -1.597 0.000 
ปริญญาโท -1.218 0.000 

ราคาอาหารส าเร็จ 

รูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขัมี
ความคุม้ค่ากบัเงินท่ี
จ่ายไป 

สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -2.000 0.000 

11.672 0.000 
ปวส./ อนุปริญญา -1.750 0.000 

ปริญญาตรี -1.689 0.000 

ปริญญาโท -1.726 0.000 
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ตาราง 4.39 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านราคา เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละ
การศึกษาข้ันสูงสุด (ต่อ) 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านราคา 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ราคาอาหารส าเร็จ 

รูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขัมี
ความคุม้ค่ากบัเงินท่ี
จ่ายไป 

สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -2.000 0.000 

11.672 0.000 
ปวส./ อนุปริญญา -1.750 0.000 

ปริญญาตรี -1.689 0.000 

ปริญญาโท -1.726 0.000 

ราคาอาหารส าเร็จ 

รูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขัมี
ความเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -2.071 0.000 

13.460 0.000 
ปวส./ อนุปริญญา -1.750 0.000 

ปริญญาตรี -1.811 0.000 

ปริญญาโท -1.919 0.000 

ราคาอาหารส าเร็จ 

รูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขัมี
ความเหมาะสมต่อ
สภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั 

สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -2.071 0.000 

8.642 0.000 
ปวส./ อนุปริญญา -2.000 0.000 

ปริญญาตรี -1.727 0.000 

ปริญญาโท -1.702 0.000 

จากตาราง 4.39 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA แสดงเฉพาะส่วนท่ีส าคญัทางสถิติ
พบวา่ ส่วนใหญ่ในการรับรู้ดา้นราคา พบวา่ การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโท มีความคิดเห็นในเชิง
ลบมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งทุกระดบัการศึกษา 
 



59 

 

ตาราง 4.40 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านความเส่ียง เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่
ละการศึกษาข้ันสูงสุด 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านความเส่ียง 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับ
สุนขัอาจมี
คุณประโยชน์ท่ีไม่ตรง
กบัท่ีไดโ้ฆษณาไว ้

มธัยมศึกษา 

ปวส./ อนุปริญญา -1.100 0.005 

5.184 0.000 ปริญญาตรี -0.647 0.028 

ปริญญาโท -0.927 0.000 

ราคาอาหารส าเร็จ 

รูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัไม่แพง
จนเกินไป 

มธัยมศึกษา 

ปวส./ อนุปริญญา -1.557 0.000 

10.820 0.000 
ปริญญาตรี -1.542 0.000 
ปริญญาโท -1.325 0.000 

สูงกวา่ปริญญาโท -1.607 0.001 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับ
สุนขัอาจไม่คุม้ค่ากบั
ราคาท่ีซ้ือ 

มธัยมศึกษา 

ปวส./ อนุปริญญา -1.807 0.000 

18.421 0.000 

ปริญญาตรี -1.588 0.000 
ปริญญาโท -1.099 0.000 

สูงกวา่ปริญญาโท -1.857 0.000 

ปริญญาโท 
ปวส./ อนุปริญญา -0.708 0.049 

ปริญญาตรี -0.489 0.000 
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขั
อาจมีส่วนผสมท่ีเป็น
อนัตรายโดยท่ีผูใ้ชไ้ม่
ทราบ 

ปริญญาตรี มธัยมศึกษา 0.790 0.015 3.021 0.018 
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ตาราง 4.40 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านความเส่ียง เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่
ละการศึกษาข้ันสูงสุด (ต่อ) 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านความเส่ียง 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

การแพอ้าหารส าเร็จรูป
แช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัอาจจะ
สร้างผลกระทบท่ี
รุนแรงต่อสุขภาพสุนขั 

มธัยมศึกษา 

ปวส./ อนุปริญญา -1.050 0.043 

3.493 0.008 

ปริญญาตรี -0.836 0.009 

ในตาราง 4.40 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีส าคญัทางสถิติ
พบว่า การรับรู้ดา้นความเส่ียง พบว่าอาหารส าเร็จรูปฯ อาจมีคุณประโยชน์ท่ีไม่ตรงกบัท่ีไดโ้ฆษณา
ไว้ ในกลุ่มตัวอย่างระดับมัธยมศึกษา มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่าตัวอย่างท่ีศึกษาปวส./
อนุปริญญา และมีความคิดเห็นในเชิงลบต่อกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีน้อยท่ีสุด 
ต่อมาคือเร่ืองราคาอาหารส าเร็จรูปฯ ไม่แพงจนเกินไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษา มีความคิดเห็นในเชิงลบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโทมากท่ีสุด 
และมีความคิดเห็นในเชิงลบต่อกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทน้อยท่ีสุด ในส่วนเร่ือง
อาหารส าเร็จรูปฯ อาจไม่คุม้ค่ากบัราคาท่ีซ้ือ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มี
ความคิดเห็นในเชิงลบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโทมากท่ีสุด และมีความ
คิดเห็นในเชิงลบต่อกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทนอ้ยท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ี
มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความคิดเห็นในเชิงลบต่อกลุ่มผูท่ี้สัมภาษณ์ท่ีมีการศึกษาปวส./
อนุปริญญาและกลุ่มผูท่ี้สัมภาษณ์ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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ตาราง 4.41 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยทัศนคติด้านความเช่ือมั่น เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละการศึกษาข้ันสูงสุด 

(n = 422) 

ทัศนคติด้านความเช่ือมั่น 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อ
ความมีช่ือเสียงของผู ้
ผลิตอาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับ
สุนขั 

สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -1.536 0.000 

9.045 0.000 
ปวส./ อนุปริญญา -1.300 0.001 

ปริญญาตรี -1.519 0.000 

ปริญญาโท -1.331 0.000 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อ
คุณภาพวตัถุดิบสินคา้
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขั 

สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -1.536 0.000 

7.602 0.000 
ปวส./ อนุปริญญา -1.150 0.004 

ปริญญาตรี -1.351 0.000 
ปริญญาโท -1.371 0.000 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อ
คุณภาพในขั้นตอนการ
ผลิตท่ีมีมาตรฐานของ
สินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับ
สุนขั 

สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -1.357 0.000 

10.940 0.000 
ปวส./ อนุปริญญา -1.400 0.000 

ปริญญาตรี -1.672 0.000 

ปริญญาโท -1.758 0.000 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อ
คุณภาพดา้นคุณค่าทาง
โภชนาการของสินคา้
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขั 

สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -1.393 0.000 

6.662 0.000 
ปวส./ อนุปริญญา -1.200 0.006 

ปริญญาตรี -1.410 0.000 

ปริญญาโท -1.435 0.000 
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ตาราง 4.41 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยทัศนคติด้านความเช่ือมั่น เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละการศึกษาข้ันสูงสุด (ต่อ) 

(n = 422) 

ทัศนคติด้านความเช่ือมั่น 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อ
การบริโภคอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขั 

มธัยมศึกษา ปริญญาตรี 0.496 0.027 

11.013 0.000 สูงกวา่ปริญญาโท 
 

มธัยมศึกษา  -1.821 0.000  
ปวส./ อนุปริญญา  -1.250 0.000  

ปริญญาตรี  -1.326 0.000  
ปริญญาโท  -1.452 0.000  

จากตาราง 4.41 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติพบว่า  ทศันคติด้านความเช่ือมั่นทุกเร่ืองนั้น กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษา
ระดบัสูงกวา่ปริญญาโท มีความคิดเห็นในเชิงลบต่อกลุ่มตวัอยา่งทุกระดบัการศึกษา 
 
ตาราง 4.42 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยทัศนคติด้านความคุ้นเคย เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละการศึกษาข้ันสูงสุด 

(n = 422) 

ทัศนคติด้านความคุ้นเคย 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับ

การศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านรู้จกัสินคา้อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขั 

ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.350 0.011 3.914 0.004 
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ตาราง 4.42 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยทัศนคติด้านความคุ้นเคย เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละการศึกษาข้ันสูงสุด (ต่อ) 

(n = 422) 

ทัศนคติด้านความคุ้นเคย 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านไดรั้บข่าวสาร
เก่ียวกบัอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขั
สม ่าเสมอ 

ปริญญาตรี 
มธัยมศึกษา -0.962 0.000 

11.027 0.000 

ปริญญาโท -0.468 0.001 

สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -1.857 0.000 
ปวส./ อนุปริญญา -1.200 0.020 

ปริญญาตรี -0.895 0.044 
ปริญญาโท -1.363 0.000 

ท่านรู้สึกคุน้เคยกบั
อาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับ
สุนขั 

ปริญญาตรี 
มธัยมศึกษา -0.609 0.023 

14.598 0.000 

ปริญญาโท -0.667 0.000 

สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -1.571 0.000 
ปวส./ อนุปริญญา -1.350 0.002 

ปริญญาตรี -0.962 0.012 
ปริญญาโท -1.629 0.000 

ท่านคิดวา่ท่านมี
ความรู้ท่ีเพียงพอใน
การบริโภคอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขั 

ปริญญาตรี 
มธัยมศึกษา -0.815 0.000 

16.501 0.000 
ปริญญาโท -0.786 0.000 

สูงกวา่ปริญญาโท 
มธัยมศึกษา -1.214 0.004 

ปริญญาโท -1.185 0.001 

ท่านมีประสบการณ์ใน
การบริโภคอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขั 

มธัยมศึกษา 

ปริญญาตรี 0.748 0.004 

5.190 0.000 ปริญญาโท 0.626 0.044 

สูงกวา่ปริญญาโท 1.464 0.001 

 



64 

 

ตาราง 4.42 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยทัศนคติด้านความคุ้นเคย เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละการศึกษาข้ันสูงสุด (ต่อ) 

(n = 422) 

ทัศนคติด้านความคุ้นเคย 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความเช่ือมัน่และ
ไวว้างใจต่อรสชาติ
ของสินคา้อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขั 

มธัยมศึกษา ปริญญาตรี 0.664 0.001 

19.695 0.000 สูงกวา่ปริญญาโท 
 

มธัยมศึกษา -2.500 0.000 
ปวส./ อนุปริญญา -2.100 0.000 

ปริญญาตรี -1.836 0.000 
ปริญญาโท -2.081 0.000 

จากตาราง 4.42 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA เฉพาะท่ีมีความสัมพนัธ์พบว่า 
ทศันคติดา้นความคุน้เคย ในเร่ืองท่านรู้จกัสินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นในเชิงลบต่อกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท ล าดบัถดัมาคือ
เร่ืองท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัอาหารส าเร็จรูปฯ สม ่าเสมอ และท่านรู้สึกคุน้เคยกบัอาหารส าเร็จรูป
ฯ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโท มีความคิดเห็นในเชิงลบต่อกลุ่มตวัอย่าง
ทุกระดบัการศึกษา ส่วนในเร่ืองท่ีมีความรู้เพียงพออยู่แลว้ในการบริโภคอาหารส าเร็จรูปฯ พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโท และปริญญาตรี มีความคิดเห็นในเชิงลบต่อกลุ่ม
ตัวอย่างมัธยมศึกษาและปริญญาโท ต่อมาในเร่ืองท่ีท่านมีประสบการณ์ในการบริโภคอาหาร
ส าเร็จรูปฯ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโท รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาโท
น้อยท่ีสุด ล าดับสุดทา้ยเร่ืองท่านมีความมัน่ใจในรสชาติของสินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาโท มีความคิดเห็นในเชิงลบต่อกลุ่มตวัอย่างทุกระดับ
การศึกษา 
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ตาราง 4.43 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละการศึกษาข้ันสูงสุด 

(n = 422) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

บุคคลส่วนใหญ่ท่ีมี
ความส าคญักบัท่าน
ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี
หลงัจากไดล้องอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขั 

สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -1.357 0.000 

8.913 0.000 
ปวส./ อนุปริญญา -1.300 0.001 

ปริญญาตรี -1.429 0.000 

ปริญญาโท -1.645 0.000 

บุคคลส่วนใหญ่ท่ีมี
ความส าคญักบัท่านให้
ค  าแนะน าท่ีมีเหตุผล
เก่ียวกบัอาหารส าเร็จ 

รูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขั 

สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -1.250 0.005 

3.554 0.007 
ปวส./ อนุปริญญา -1.150 0.023 

ปริญญาตรี -1.036 0.007 

ปริญญาโท -1.105 0.004 

ครอบครัวของท่านคิด
วา่ท่านควรซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จ 

รูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัมากกวา่
อาหารสุนขัแบบอ่ืนๆ 

ปริญญาตรี 
มธัยมศึกษา -1.038 0.000 

12.368 0.000 

ปริญญาโท -0.518 0.000 

สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -2.036 0.000 
ปวส./ อนุปริญญา -1.700 0.000 

ปริญญาตรี -0.998 0.031 
ปริญญาโท -1.516 0.000 
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ตาราง 4.43 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละการศึกษาข้ันสูงสุด (ต่อ) 

(n = 422) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เพื่อนสนิทของท่านคิด
วา่ท่านควรซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จ 

รูปแช่แขง็พร้อมทาน 

ส าหรับสุนขั 

ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.380 0.019 

19.695 0.000 
สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -1.607 0.000 
ปวส./ อนุปริญญา -2.050 0.000 

ปริญญาตรี -1.716 0.000 
ปริญญาโท -2.097 0.000 

จากตาราง 4.43 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA บ่งบอกความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคญั พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ในเร่ืองบุคคลส่วนใหญ่ท่ีมีความส าคญักับท่านไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดีหลังจากได้ลองอาหารส าเร็จรูปฯ บุคคลส่วนใหญ่ท่ีมีความส าคัญกับท่านให้
ค  าแนะน าท่ีมีเหตุผลเก่ียวกบัอาหารส าเร็จรูปฯ ครอบครัวของท่านคิดวา่ท่านควรซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปฯ มากกวา่อาหารสุนขัแบบอ่ืนๆ และเพือ่นสนิทของท่านคิดวา่ท่านควรซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปฯ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งทุกระดบัการศึกษา 
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ตาราง 4.44 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการตั้งใจซ้ือ เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละ
การศึกษาข้ันสูงสุด 

(n = 422) 

การตั้งใจซ้ือ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับ
สุนขัในอนาคต
อนัใกลน้ี้ 

มธัยมศึกษา 
ปวส./ อนุปริญญา 1.250 0.001 

24.168 0.000 

ปริญญาตรี 1.265 0.000 

ปริญญาโท 
ปวส./ อนุปริญญา 0.782 0.023 

ปริญญาตรี 0.797 0.000 

สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา -2.500 0.000 
ปวส./ อนุปริญญา -1.250 0.013 

ปริญญาตรี -1.235 0.001 
ปริญญาโท -2.032 0.000 

ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขัเป็น
ประจ า 

มธัยมศึกษา 

ปวส./ อนุปริญญา 1.171 0.003 

27.384 0.000 

ปริญญาตรี 1.634 0.000 
ปริญญาโท 0.684 0.031 

สูงกวา่ปริญญาโท 2.321 0.000 
ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.950 0.000 

สูงกวา่ปริญญาโท 
ปวส./ อนุปริญญา -1.150 0.044 

ปริญญาโท -1.637 0.000 

ท่านตั้งใจจะซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขัเพื่อ
ประโยชน์ต่อสุขภาพ
สุนขั 

มธัยมศึกษา 
 

ปวส./ อนุปริญญา 1.171 0.001 

15.421 0.000 

ปริญญาตรี 1.298 0.000 
ปริญญาโท 0.886 0.001 

ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.412 0.004 

สูงกวา่ปริญญาโท 
 

มธัยมศึกษา -2.321 0.000 
ปวส./ อนุปริญญา -1.150 0.026 

ปริญญาตรี -1.023 0.010 
ปริญญาโท -1.435 0.000 
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ตาราง 4.44 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการตั้งใจซ้ือ เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละ
การศึกษาข้ันสูงสุด (ต่อ) 

(n = 422) 

การตั้งใจซ้ือ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านตั้งใจจะซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขั 

เพราะมีการรับรอง
มาตรฐานต่างๆ 

มธัยมศึกษา ปวส./ อนุปริญญา 0.943 0.037 3.795 0.005 

ในอนาคตอนัใกล้
ผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขัจะ
เป็นทางเลือกแรกของ
ท่านเสมอ 

สูงกวา่ปริญญาโท 
 

มธัยมศึกษา 1.321 0.001 

17.111 0.000 

ปวส./ อนุปริญญา 1.504 0.000 
ปริญญาตรี 0.805 0.009 
ปริญญาโท 2.071 0.000 

ปริญญาโท 
ปริญญาตรี 0.699 0.000  

สูงกวา่ปริญญาโท 1.266 0.003  
จากตาราง 4.44 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA ท่ีสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติพบว่า การตั้งใจซ้ือ ในเร่ืองท่านจะซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ ในอนาคตอนัใกลน้ี้ พบว่า
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา และปริญญาโท มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างปวส./ 
อนุปริญญา และปริญญาตรี รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโท พบว่า
ความคิดเห็นในเชิงลบมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งทุกระดบัการศึกษา 

ถดัมาในเร่ืองท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ เป็นประจ า พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีความเห็นเชิงบวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างทุกระดบัการศึกษา 
รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีพบว่ามีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทเป็นล าดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนเร่ืองท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ เพื่อประโยชน์ต่อสุขภาพสุนัข 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
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การศึกษาระดับปวส./ อนุปริญญา ปริญญาตรี และปริญญาโท ส่วนกลุ่มคนท่ีจบระดับสูงกว่า
ปริญญาโท พบวา่เห็นดว้ยเชิงลบมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งทุกระดบัการศึกษา 

ในเร่ืองท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปฯ เพราะมีการรับรองมาตรฐานต่างๆ 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
การศึกษาระดบัปวส./ อนุปริญญา และในเร่ืองในอนาคตอนัใกลผ้ลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ จะเป็น
ทางเลือกแรกของท่านเสมอ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโท พบว่าความ
คิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างทุกระดบัการศึกษา และตวัอย่างท่ีศึกษาระดับปริญญาตรี 
พบวา่มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโท รองลงมา
คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ตาราง 4.45 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ เพ่ือใช้
เปรียบเทียบในแต่ละอาชีพ 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านคุณภาพ
ผลติภัณฑ์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับ
สุนขัมีมาตรฐานการ
ผลิตท่ีน่าเช่ือถือ 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

-0.829 0.000 
17.563 

 
0.000 

 
พนกังานบริษทั -0.607 0.000 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับ
สุนขัมีความสะอาด 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

-0.482 0.004 
8.956 0.000 

พนกังานบริษทั -0.536 0.000 
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับ
สุนขัมีหลากหลาย
ประเภทใหเ้ลือก 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

-0.442 0.034 
6.425 0.000 

พนกังานบริษทั -0.518 0.000 
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ตาราง 4.45 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ เพ่ือใช้
เปรียบเทียบในแต่ละอาชีพ (ต่อ) 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านคุณภาพ
ผลติภัณฑ์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับ
สุนขัมีสารอาหาร
ครบถว้นเหมาะสม 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

-0.369 0.037 
5.959 0.001 

พนกังานบริษทั -0.415 0.000 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับ
สุนขัมีขนาด
หลากหลาย 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-0.621 0.046 
4.995 0.002 

พนกังานบริษทั -0.466 0.003 

โดยตาราง 4.45 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA พบว่า  การรับรู้ด้านคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีมาตรฐานการผลิตท่ีน่าเช่ือถือ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษทั และในส่วนของปัจจยัเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีความสะอาด 
อาหารส าเร็จรูปฯ มีหลากหลายประเภทให้เลือก และอาหารส าเร็จรูปฯ มีสารอาหารครบถ้วน
เหมาะสม พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ เห็นดว้ยในเชิงลบสูงกว่าอาชีพ
พนกังานบริษทั รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และปัจจยัสุดทา้ยในการรับรู้
ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์เร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีขนาดหลากหลาย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั 
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ตาราง 4.46 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านคุณค่า เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละ
อาชีพ 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านคุณค่า 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับ
สุนขัมีประสิทธิภาพ
ตรงตามความคาดหวงั
ของท่าน 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

พนกังานบริษทั 0.351 0.044 

4.300 0.005 
ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

0.519 0.003 

ในตาราง 4.46 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
พบว่า การรับรู้ดา้นคุณค่า ในเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีประสิทธิภาพตรงตามความคาดหวงัของท่าน 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นักศึกษา มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ธุรกิจของตวัเอง รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั 
 
ตาราง 4.47 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านความเส่ียง เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่
ละอาชีพ 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านความเส่ียง 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับ
สุนขัอาจเป็นอนัตราย
ต่อร่างกายสุนขั
ภายหลงัรับประทาน 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

-0.517 0.042 

5.893 0.001 

พนกังานบริษทั -0.588 0.000 
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ตาราง 4.47 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านความเส่ียง เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่
ละอาชีพ (ต่อ) 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านความเส่ียง 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับ
สุนขัอาจไม่คุม้ค่ากบั
ราคาท่ีซ้ือ 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-0.885 0.001 
10.619 0.000 

พนกังานบริษทั -0.670 0.000 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับ
สุนขัอาจมีส่วนผสมท่ี
เป็นอนัตรายโดยท่ีผูใ้ช้
ไม่ทราบ 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

-0.791 0.000 

6.112 0.000 

พนกังานบริษทั -0.408 0.032 

การแพอ้าหารส าเร็จรูป
แช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัอาจจะ
สร้างผลกระทบท่ี
รุนแรงต่อสุขภาพสุนขั 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

-0.645 0.006 

4.600 0.004 

พนกังานบริษทั -0.446 0.017 

จากตาราง 4.47 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA พบว่า การรับรู้ดา้นความเส่ียง ใน
เร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ อาจเป็นอนัตรายต่อร่างกายสุนขัภายหลงัรับประทาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนักงาน
ออฟฟิศ รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และในเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ อาจไม่
คุม้ค่ากบัราคาท่ีซ้ือ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีความคิดเห็นในเชิงลบ
มากกวา่กลุ่มท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ รองลงมาคือคนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั และ
ในส่วนของปัจจยัเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ อาจมีส่วนผสมท่ีเป็นอนัตรายโดยท่ีผูใ้ชไ้ม่ทราบ และการ
แพอ้าหารส าเร็จรูปฯ อาจจะสร้างผลกระทบท่ีรุนแรงต่อสุขภาพสุนัข พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
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ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีความคิดเห็นในเชิงลบสูงกว่าอาชีพพนกังานบริษทั รองลงมาคืออาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา 
 
ตาราง 4.48 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยทัศนคติด้านความเช่ือมั่น เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละอาชีพ 

(n = 422) 

ทัศนคติด้านความเช่ือมั่น 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อ
ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิต
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขั 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

-0.482 0.004 

7.028 0.000 ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

-0.639 0.005 

พนกังานบริษทั -0.406 0.001 
ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อ
คุณภาพวตัถุดิบสินคา้
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขั 

พนกังาน
บริษทั 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

-0.376 0.045 2.632 0.050 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อ
คุณภาพในขั้นตอนการ
ผลิตท่ีมีมาตรฐานของ
สินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับ
สุนขั 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

-0.555 0.001 

5.714 0.001 
พนกังานบริษทั -0.390 0.004 

จากตาราง 4.48 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ความสัมพนัธ์พบว่า ทัศนคติด้านความ
เช่ือมัน่ ในเร่ืองท่านมีความเช่ือมัน่ต่อความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตอาหารส าเร็จรูปฯ พบวา่กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างทุกอาชีพ  ต่อมา
เร่ืองท่านมีความเช่ือมั่นต่อคุณภาพวตัถุดิบสินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
พนักงานออฟฟิศมีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่าอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และเร่ืองท่านมีความ
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เช่ือมัน่ต่อคุณภาพในขั้นตอนการผลิตท่ีมีมาตรฐานของสินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ พบวา่กลุ่มตวัอย่างท่ี
มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมียงัศึกษาอยู่ 
รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั 
 
ตาราง 4.49 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยทัศนคติด้านความคุ้นเคย เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละอาชีพ 

(n = 422) 

ทัศนคติด้านความคุ้นเคย 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขั
สม ่าเสมอ 

พนกังาน
บริษทั 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

-0.493 0.007 4.184 0.006 

จากตาราง  4.49 ซ่ึ งแสดงค่ าส ถิ ติ  One way ANOVA ผลสรุปว่ า  ทัศนคติด้าน
ความคุน้เคย ในเร่ืองท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัอาหารส าเร็จรูปฯ สม ่าเสมอ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาชีพพนักงานบริษัทมีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีย ังศึกษาไม่จบระดับ
มหาวิทยาลยั 
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ตาราง 4.50 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละอาชีพ 

(n = 422) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ครอบครัวของท่านคิดวา่
ท่านควรซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ 

พร้อมทานส าหรับสุนขั
มากกวา่อาหารสุนขัแบบ
อ่ืนๆ 

พนกังาน
บริษทั 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

-0.644 0.001 5.550 0.001 

จากตาราง 4.50 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA ท่ีมีความสัมพนัธ์ พบวา่ การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง ในเร่ืองครอบครัวของท่านคิดว่าท่านควรซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ มากกว่า
อาหารสุนขัแบบอ่ืนๆ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานแลว้ มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกวา่กลุ่มตวัอย่าง
ท่ียงัศึกษาไม่จบระดบัมหาวิทยาลยั 
 
ตาราง 4.51 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ เพ่ือใช้
เปรียบเทียบในแต่ละระดับรายได้ 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านคุณภาพ
ผลติภัณฑ์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
รายได้ 

(J) 

รายได้ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัมี
ความสะอาด 

10,001-
20,000 

30,001-40,000 -0.500 0.034 
4.208 0.001 40,001-50,000 -0.588 0.003 

<50,000 -0.392 0.036 
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ตาราง 4.51 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ เพ่ือใช้
เปรียบเทียบในแต่ละระดับรายได้ (ต่อ) 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านคุณภาพ
ผลติภัณฑ์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
รายได้ 

(J) 

รายได้ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัมี
หลากหลายประเภทใหเ้ลือก 

20,001-
30,000 

10,001-20,000 0.524 0.011 

7.821 0.000 

40,001-50,000 0.557 0.021 
30,001-
40,000 

10,001-20,000 0.616 0.011 
40,001-50,000 0.650 0.016 

>50,000 
<10,000 -0.616 0.031 

20,001-30,000 -0.659 0.000 
30,001-40,000 -0.751 0.000 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัมี
สารอาหารครบถว้น
เหมาะสม 

10,001-
20,000 

<10,000 -0.682 0.002 

7.337 0.000 
20,001-30,000 -0.690 0.000 
30,001-40,000 -0.619 0.001 
40,001-50,000 -0.528 0.005 

>50,000 -0.552 0.000 
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัมี
ขนาดหลายหลาย 

<10,000 
10,001-20,000 -0.743 0.018 

4.477 0.001 
20,001-30,000 -0.690 0.001 

จากตาราง 4.51 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA พบว่า  การรับรู้ด้านคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีความสะอาด พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต ่า มีความคิดเห็น
ในเชิงลบสูงกวา่คนท่ีมีรายไดสู้ง ถดัมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดป้านกลางและรายไดสู้ง ตามล าดบั 
ส่วนเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีหลากหลายประเภทให้เลือกพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ปานกลาง มี
ความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้สูง และ10,001-20,000 บาท 
ตามล าดบั แต่ตวัอย่างท่ีมีรายได้มากกว่า 50,000 มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายรับ 30,001-40,000 และทา้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีรายรับนอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
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ส่วนเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีสารอาหารครบถว้นเหมาะสม พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความคิดเห็นในเชิงลบมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ ่า มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกวา่ทุกตวัอย่าง 
ส่วนเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีขนาดหลายหลาย พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีรายไดต้ ่า มีความคิดเห็นในเชิง
ลบมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายรับตั้งแต่ 10,001-30,000 
 
ตาราง 4.52 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านคุณค่า เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละ
ระดับรายได้ 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านคุณค่า 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
รายได้ 

(J) 

รายได้ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัท า
ใหสุ้นขัมีสุขภาพดีขึ้น 

10,001-
20,000 

20,001-30,000 -0.619 0.001 
5.057 0.000 

30,001-40,000 -0.676 0.002 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัมี
ประสิทธิภาพตรงตามความ 

คาดหวงัของท่าน 

<10,000 
30,001-40,000 -0.720 0.000 

6.144 0.000 
40,001-50,000 -0.762 0.000 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัมี
คุณประโยชน์เหมาะสมกบั 

เงินท่ีจ่ายไป 

10,001-
20,000 

20,001-30,000 -0.476 0.024 

5.758 0.000 
30,001-40,000 -0.839 0.000 
40,001-50,000 -0.579 0.010 

>50,000 -0.504 0.005 
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัท า
ใหสุ้นขัมีสุขภาพแขง็แรง 

เจริญเติบโตเตม็ท่ี 

10,001-
20,000 

20,001-30,000 -0.702 0.000 

5.987 0.000 
30,001-40,000 -0.833 0.000 
40,001-50,000 -0.677 0.003 

>50,000 -0.590 0.001 
จากตาราง 4.52 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA พบว่า การรับรู้ดา้นคุณค่า ในเร่ือง

อาหารส าเร็จรูปฯ ท าให้สุนขัมีสุขภาพดีขึ้น พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดน้อ้ย มีความคิดเห็นในเชิง
บวกมากกว่าคนตอบท่ีมีรายได ้20,001-40,000 ส่วนเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีประสิทธิภาพตรงตาม
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ความคาดหวงัของท่าน พบว่า คนท่ีมีรายได้น้อย มีความคิดเห็นในเชิงตรงกันขา้ม มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้ตั้งแต่ 30,001-50,000 บาท และในส่วนของอาหารส าเร็จรูปฯ มีคุณประโยชน์
เหมาะสมกับเงินท่ีจ่ายไปและ อาหารส าเร็จรูปฯ ท าให้สุนัขมีสุขภาพแข็งแรงเจริญเติบโตเต็มท่ี 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ย มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกวา่ทุกกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตาราง 4.53 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านราคา เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละ
ระดับรายได้ 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านราคา 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
รายได้ 

(J) 

รายได้ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ราคาอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัไม่
แพงจนเกินไป 

10,001-
20,000 

20,001-30,000 -0.476 0.026 

6.857 0.000 
30,001-40,000 -0.932 0.000 
40,001-50,000 -0.534 0.027 

30,000-
40,001 

>50,000 0.744 0.000 

ราคาอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัมี
ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 

10,001-
20,000 

20,001-30,000 -0.786 0.000 

8.087 0.000 
30,001-40,000 -0.634 0.002 
40,001-50,000 -0.593 0.002 

20,001-
30,000 

<10,000 0.610 0.018 
>50,000 0.451 0.007 
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ตาราง 4.53 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านราคา เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละ
ระดับรายได้ (ต่อ) 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านราคา 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
รายได้ 

(J) 

รายได้ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ราคาอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัมี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพ 

10,001-
20,000 

20,001-30,000 -0.726 0.000 

6.973 0.000 
30,001-40,000 -0.696 0.000 

20,001-
30,000 

>50,000 0.466 0.006 

ราคาอาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั
มีความเหมาะสมต่อสภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบนั 

<10,000 
20,001-30,000 -0.887 0.001 

15.423 0.000 

30,001-40,000 -0.875 0.004 

10,001-
20,000 

20,001-30,000 -1.226 0.000 
30,001-40,000 -1.214 0.000 
40,001-50,000 -0.755 0.000 

>50,000 
10,001-20,000 0.582 0.001 
20,001-30,000 -0.644 0.000 
30,001-40,000 -0.632 0.006 

จากตาราง 4.53 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA พบว่า การรับรู้ดา้นราคา ในเร่ือง
ราคาอาหารส าเร็จรูปฯ ไม่แพงจนเกินไป เร่ืองราคาอาหารส าเร็จรูปฯ มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป   
เร่ืองราคาอาหารส าเร็จรูปฯ มีความเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาอาหารส าเร็จรูปฯ มีความ
เหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มคนท่ีมีรายไดน้้อยกว่า10,000 ไป
จนถึงรายไดป้ระมาณ 30,000 บาท มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ มีแค่เร่ืองราคา
อาหารส าเร็จรูปฯ มีความเหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ท่ีพบว่า กลุ่มคนท่ีมีรายไดม้าก ท่ีจะ
เห็นดว้ยเชิงลบมากวา่คนท่ีมีรายไดป้านกลาง 
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ตาราง 4.54 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านความเส่ียง เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่
ละระดับรายได้ 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านความเส่ียง 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
รายได้ 

(J) 

รายได้ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัอาจมี
คุณประโยชน์ท่ีไม่ตรงกบัท่ี
ไดโ้ฆษณาไว ้

10,001-
20,000 

40,001-50,000 -0.645 0.008 

5.755 0.000 
>50,000 -0.518 0.011 

20,001-
30,000 

10,001-20,000 0.726 0.000 
30,001-40,000 0.598 0.031 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัอาจ
เป็นอนัตรายต่อร่างกาย
สุนขัภายหลงัรับประทาน 

10,001-
20,000 

<10,000 -1.052 0.000 

10.329 0.000 

20,001-30,000 -0.988 0.000 
40,001-50,000 -0.765 0.003 

>50,000 -0.802 0.000 

30,001-
40,000 

<10,000 -1.031 0.002 
20,001-30,000 -0.967 0.000 
40,001-50,000 -0.744 0.023 

>50,000 -0.781 0.000 
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัอาจ
ไม่คุม้ค่ากบัราคาท่ีซ้ือ 

10,001-
20,000 

20,001-30,000 -0.631 0.004 3.023 0.011 
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ตาราง 4.54 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านความเส่ียง เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่
ละระดับรายได้ (ต่อ) 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านความเส่ียง 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
รายได้ 

(J) 

รายได้ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัอาจ
มีส่วนผสมท่ีเป็นอนัตราย
โดยท่ีผูใ้ชไ้ม่ทราบ 

10,001-
20,000 

<10,000 -1.045 0.000 

8.530 0.000 

20,001-30,000 -0.774 0.000 
>50,000 -0.870 0.000 

30,001-
40,000 

<10,000 -0.979 0.006 
20,001-30,000 -0.708 0.017 

>50,000 -0.804 0.001 
การแพอ้าหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั
อาจจะสร้างผลกระทบท่ี
รุนแรงต่อสุขภาพสุนขั 

20,001-
30,000 

10,001-20,000 0.571 0.043 

5.088 0.000 
30,001-40,000 0.830 0.003 

30,001-
40,000 

<10,000 -0.948 0.012 
>50,000 -0.766 0.005 

จากตาราง 4.54 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA พบว่า การรับรู้ดา้นความเส่ียง ใน
เร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ อาจมีคุณประโยชน์ท่ีไม่ตรงกบัท่ีไดโ้ฆษณาไว้ เร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ อาจ
เป็นอนัตรายต่อร่างกายสุนขัภายหลงัรับประทาน เร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ อาจไม่คุม้ค่ากบัราคาท่ีซ้ือ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงรายไดท่ี้ต ่า ในเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ อาจมีส่วนผสมท่ีเป็นอนัตรายโดยท่ี
ผูใ้ช้ไม่ทราบ และเร่ืองการแพอ้าหารส าเร็จรูปฯ อาจจะสร้างผลกระทบท่ีรุนแรงต่อสุขภาพสุนัข 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดท่ี้นอ้ยถึงปานกลางนั้น ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายรับมากกวา่ 50,000 บาท 
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ตาราง 4.55 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยทัศนคติด้านความเช่ือมั่น เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละระดับรายได้ 

(n = 422) 

ทัศนคติด้านความเช่ือมั่น 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
รายได้ 

(J) 

รายได้ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อความ
มีช่ือเสียงของผูผ้ลิตอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขั 

10,001-
20,000 

<10,000 -0.549 0.041 

8.366 0.000 
30,001-40,000 -0.789 0.000 
40,001-50,000 -0.606 0.001 

>50,000 
30,001-40,000 -0.709 0.000 
40,001-50,000 -0.527 0.004 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อ
คุณภาพวตัถุดิบสินคา้อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขั 

10,001-
20,000 

<10,000 -0.701 0.002 

8.018 0.000 
20,001-30,000 -0.798 0.000 

>50,000 -0.454 0.004 
20,001-
30,000 

30,001-40,000 0.503 0.022 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อ
คุณภาพในขั้นตอนการผลิต
ท่ีมีมาตรฐานของสินคา้
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขั 

10,001-
20,000 

20,001-30,000 -0.571 0.002 

3.781 0.002 40,001-50,000 -0.550 0.014 

>50,000 -0.405 0.044 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อ
คุณภาพดา้นคุณค่าทาง
โภชนาการของสินคา้อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขั 

20,001-
30,000 

10,001-20,000 0.690 0.000 

5.135 0.000 40,001-50,000 0.516 0.028 

>50,000 10,001-20,000 0.436 0.021 

จากตาราง 4.55 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA แสดงแค่ปัจจยัท่ีส าคญัทางสถิติ
พบว่า ทศันคติด้านความเช่ือมั่น ในเร่ืองท่านมีความเช่ือมัน่ต่อความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตอาหาร
ส าเร็จรูปฯ พบว่ากลุ่มคนท่ีไดเ้งินค่อนขา้งนอ้ย และ กลุ่มคนท่ีมีก าลงัทรัพยม์ากกว่า 50,000 บาท มี
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ความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ปานกลาง และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ตั้งแต่ 
40,000 บาทขึ้นไป 

ส่วนเร่ืองท่านมีความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพวตัถุดิบสินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ พบว่า คนท่ีมี
ก าลงัทรัพยต์่อเดือนนอ้ย มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001-30,000 แต่
กลบัมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดป้านกลาง 

ส่วนปัจจยัเร่ืองท่านมีความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพในขั้นตอนการผลิตท่ีมีมาตรฐานของ
สินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดไ้ม่สูง มีความเห็นเชิงลบมากกว่ากลุ่มคนท่ีมี
เงินปานกลาง ต่อมาเร่ืองท่านมีความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพดา้นคุณค่าทางโภชนาการของสินคา้อาหาร
ส าเร็จรูปฯ พบวา่ กลุ่มคท่ีมีรายไดต้่อเดือนประมาณ 20,001-50,000 มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ย 

 
ตาราง 4.56 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยทัศนคติด้านความคุ้นเคย เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละระดับรายได้ 

(n = 422) 

ทัศนคติด้านความคุ้นเคย 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
รายได้ 

(J) 

รายได้ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านรู้จกัสินคา้อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขั 

10,001-
20,000 

30,001-40,000 -0.524 0.037 

4.517 0.001 
40,001-50,000 -0.490 0.047 

>50,000 
30,001-40,000 -0.514 0.025 
40,001-50,000 -0.481 0.031 
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ตาราง 4.56 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยทัศนคติด้านความคุ้นเคย เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละระดับรายได้ (ต่อ) 

(n = 422) 

ทัศนคติด้านความคุ้นเคย 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
รายได้ 

(J) 

รายได้ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อความ
มีช่ือเสียงของผูผ้ลิตอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขั 

10,001-
20,000 

20,001-30,000 -0.524 0.026 
5.833 0.000 

>50,000 
<10,000 -0.675 0.026 

20,001-30,000 -0.745 0.000 
ท่านรู้สึกคุน้เคยกบัอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขั 

40,001-
50,000 

<10,000 0.671 0.003 
5.017 0.000 

>50,000 0.589 0.008 

ท่านมีประสบการณ์ในการ
บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

10,001-
20,000 

<10,000 -0.850 0.001 

1.581 0.164 
>50,000 -0.549 0.003 

30,001-
40,000 

10,001-20,000 0.902 0.000 
20,001-30,000 0.652 0.008 

ท่านมีความเช่ือมัน่และ
ไวว้างใจต่อรสชาติของ
สินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

30,001-
40,000 

10,001-20,000 0.515 0.035 
6.828 0.000 

>50,000 0.477 0.042 

จากตาราง 4.56 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA พบว่า ทศันคติด้านความคุน้เคย 
ในเร่ืองท่านรู้จกัสินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ พบว่าคนท่ีมีเงินนอ้ย รายไดต้ ่า และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายรับสูง มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้30,001-40,000 
และกลุ่มคนท่ีมีรายได ้40,001-50,000 บาท ตามล าดบั 

ส่วนเร่ืองท่านมีความเช่ือมัน่ต่อความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตอาหารส าเร็จรูปฯ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้ไม่สูง คิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ประมาณ 20,000-30,000 
รองลงมากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้มากกว่า 50,000 มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีต ่า
กวา่ 10,000 จนถึง 20,000 บาทตามล าดบั 
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ส่วนปัจจยัเร่ืองท่านมีความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพในขั้นตอนการผลิตท่ีมีมาตรฐานของ
สินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อย มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่าคนท่ีมี
เงินได ้20,001-30,000 บาท ต่อมาเร่ืองท่านมีความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพดา้นคุณค่าทางโภชนาการของ
สินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ พบวา่ ผูต้อบท่ีมีรายไดร้ะดบัปานกลางไปจนถึงสูง มีความคิดเห็นในเชิงลบ
มากกวา่กลุ่มส่วนใหญ่ท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท 

ส่วนเร่ืองการเคยบริโภคอาหารส าเร็จรูปฯ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ไม่สูง มีความ
คิดเห็นในเชิงลบมากกว่าผูค้นท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 10,000 บาท และรายได้ค่อนขา้งสูง รองลงมาคือ
คนท่ีมีรายไดป้านกลาง มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง 10,001-20,000 และในเร่ือง
สุดทา้ยท่านมีความเช่ือมัน่ต่อรสชาติของผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้
30,001-40,000 มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกวา่กลุ่มคนท่ีมีรายไดท่ี้นอ้ยกวา่ 
 
ตาราง 4.57 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละระดับรายได้ 

(n = 422) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
รายได้ 

(J) 

รายได้ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

บุคคลส่วนใหญ่ท่ีมี
ความส าคญักบัท่านไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดีหลงัจาก
ไดล้องอาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

10,001-
20,000 

<10,000 0.688 0.005 

9.049 0.000 
40,001-50,000 -0.800 0.000 

30,001-
40,000 

10,001-20,000 0.938 0.000 
20,001-30,000 0.557 0.013 

>50,000 0.576 0.004 
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ตาราง 4.57 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละระดับรายได้ (ต่อ) 

(n = 422) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
รายได้ 

(J) 

รายได้ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

บุคคลส่วนใหญ่ท่ีมี
ความส าคญักบัท่านให้
ค  าแนะน าท่ีมีเหตุผล
เก่ียวกบัอาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

30,001-
40,000 

10,001-20,000 0.985 0.000 

6.638 0.000 20,001-30,000 0.592 0.018 

>50,000 0.778 0.000 

ครอบครัวของท่านคิดวา่
ท่านควรซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขั
มากกวา่อาหารสุนขัแบบ
อ่ืนๆ 

<10,000 

10,001-20,000 0.850 0.008 

3.655 0.003 
20,001-30,000 0.790 0.020 

30,001-40,000 0.823 0.035 

>50,000 0.850 0.002 

จากตาราง 4.57 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความส าคญั
พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ในเร่ืองบุคคลส่วนใหญ่ท่ีมีความส าคญักบัท่านไดรั้บประสบการณ์
ท่ีดีหลงัจากไดล้องอาหารส าเร็จรูปฯ และบุคคลส่วนใหญ่ท่ีมีความส าคญักบัท่านให้ค  าแนะน าท่ีมี
เหตุผลเก่ียวกบัอาหารส าเร็จรูปฯ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ระดบัปานกลางมีความคิดเห็นในเชิง
บวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้10,001-20,000 รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ดี และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาทตามล าดบั 

ส่วนเร่ืองครอบครัวของท่านคิดว่าท่านควรซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ มากกว่า
อาหารสุนขัแบบอ่ืนๆ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ค่อนขา้งนอ้ยมีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ ่ามาก จนถึงสูงมาก รองลงมากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 20,001-40,000 
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ตาราง 4.58 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการตั้งใจซ้ือ เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละระดับ
รายได้ 

(n = 422) 

การตั้งใจซ้ือ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
(I) 

รายได้ 
(J) 

รายได้ 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัในอนาคต
อนัใกลน้ี้ 

10,001-
20,000 

<10,000 -0.865 0.004 

7.885 0.000 
20,001-30,000 -0.810 0.000 
30,001-40,000 -0.688 0.012 
40,001-50,000 -1.083 0.000 

>50,000 -0.554 0.009 

ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูป
แช่แขง็พร้อมทานส าหรับ 

สุนขัเป็นประจ า 

<10,000 
20,001-30,000 0.775 0.023 

9.973 0.000 

>50,000 0.871 0.003 

10,001-
20,000 

<10,000 -1.490 0.000 
20,001-30,000 -0.714 0.001 
30,001-40,000 -0.854 0.001 
40,001-50,000 -1.024 0.000 

>50,000 -0.619 0.003 
ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัเพื่อ
ประโยชน์ต่อสุขภาพสุนขั 

10,001-
20,000 

<10,000 -0.804 0.006 
4.140 0.001 

20,001-30,000 -0.619 0.004 

ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขั
เพราะมีการรับรอง
มาตรฐานต่างๆ 

10,001-
20,000 

20,001-30,000 -0.619 0.004 

3.929 0.002 30,001-40,000 -0.634 0.023 

>50,000 -0.553 0.007 

จากตาราง 4.58 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA พบวา่ การตั้งใจซ้ือ ในเร่ืองท่านจะ
ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ ในอนาคตอันใกล้น้ี และท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร
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ส าเร็จรูปฯ เป็นประจ า พบวา่คนท่ีมีเงินได ้10,001-20,000 คิดเห็นในเชิงลบมากกวา่กลุ่มคนทุกระดบั
รายได ้

ส่วนเร่ืองท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ เพื่อประโยชน์ต่อสุขภาพสุนัข 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาทมีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดน้อ้ยกว่า 10,000 บาท รองลงมากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท และในเร่ืองท่าน
ตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ เพราะมีการรับรองมาตรฐานต่างๆ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได1้0,001-20,000 บาทมีความเห็นในเชิงลบมากกว่าคนท่ีมีรายไดก้ลาง ๆ รองลงมาตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้กินกวา่ 50,000 บาทมีผลนอ้ยท่ีสุด 
 
ตาราง 4.59 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ เพ่ือใช้
เปรียบเทียบในแต่ละระดับจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านคุณภาพ
ผลติภัณฑ์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

(J) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัมี
มาตรฐานการผลิตท่ี 

น่าเช่ือถือ 

5-6 
1-2 -0.413 0.008 

8.467 0.000 
3-4 -0.592 0.000 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัมี
ความสะอาด 

5-6 
1-2 -0.618 0.000 

7.917 0.000 
3-4 -0.540 0.000 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัมี
หลากหลายประเภทใหเ้ลือก 

3-4 
1-2 0.349 0.016 

11.768 0.000 
5-6 0.472 0.004 

>6 
1-2 0.969 0.000 
3-4 0.620 0.007 
5-6 1.092 0.000 
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ตาราง 4.59 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ เพ่ือใช้
เปรียบเทียบในแต่ละระดับจ านวนสมาชิกในครัวเรือน (ต่อ) 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านคุณภาพ
ผลติภัณฑ์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

(J) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัมี
สารอาหารครบถว้น 

เหมาะสม 

5-6 
3-4 -0.397 0.005 

6.464 0.000 >6 -0.738 0.000 

>6 1-2 0.466 0.039 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัมี
ขนาดหลายหลาย 

1-2 
3-4 -0.712 0.000 

19.939 0.000 
>6 -1.019 0.000 

3-4 5-6 0.776 0.000 
5-6 >6 -1.083 0.000 

จากตาราง 4.59 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ทางสถิติพบว่า การรับรู้ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีมาตรฐานการผลิตท่ี
น่าเช่ือถือ และอาหารส าเร็จรูปฯ มีความสะอาด พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 5-6 
คน มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 1-2 และ 3-4 คน  

ส่วนเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีหลากหลายประเภทให้เลือกพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
จ านวนสมาชิกครัวเรือน 3-4 คน มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่าตัวอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิก
ครัวเรือน 5-6 คน รองลงมากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือนมากกวา่ 6 คน มีความคิดเห็นใน
เชิงบวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 5-6 คนรองลงมาคือ จ านวน 1-2 และ 3-4 
คน ตามล าดบั 

ต่อมาเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีสารอาหารครบถว้นเหมาะสม พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
จ านวนสมาชิกครัวเรือน 5-6 คน มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิก
ครัวเรือนมากกวา่ 6 คน รองลงมาคนท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือนมากกวา่ 6 คน มีความคิดเห็นในเชิง
บวกมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 1-2 คน และปัจจยัสุดทา้ย อาหารส าเร็จรูปฯ มี
ขนาดหลายหลาย พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 1-2 คน มีความคิดเห็นในเชิงลบ
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือนมากกว่า 6 คน รองลงมากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวน
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สมาชิกครัวเรือน 3-4 คน มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 
5-6 คน และ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 5-6 คน มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือนมากกวา่ 6 คน 
 
ตาราง 4.60 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านคุณค่า เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละ
ระดับจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านคุณค่า 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

(J) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัท า
ใหสุ้นขัมีสุขภาพดีขึ้น 

5-6 >6 -0.577 0.038 2.793 0.040 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัมี
คุณประโยชน์เหมาะสมกบั 

เงินท่ีจ่ายไป 

1-2 

3-4 0.335 0.021 

4.325 0.005 
5-6 0.482 0.008 

จากตาราง 4.60 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA พบว่า การรับรู้ดา้นคุณค่า ในเร่ือง
อาหารส าเร็จรูปฯ ท าใหสุ้นขัมีสุขภาพดีขึ้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 5-6 คน มี
ความคิดเห็นในเชิงลบมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือนมากกวา่ 6 คน 

ส่วนเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีคุณประโยชน์เหมาะสมกับเงินท่ีจ่ายไป พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 1-2 คน มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี
จ านวนสมาชิกครัวเรือน 5-6 คน รองลงมากลุ่มตัวอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 3-4 คน 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.61 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านราคา เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละ
ระดับจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านราคา 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

(J) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ราคาอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัไม่
แพงจนเกินไป 

5-6 
1-2 -0.576 0.001 

6.697 0.000 3-4 -0.514 0.001 
>6 -0.759 0.002 

ราคาอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัมี
ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 

5-6 
3-4 -0.349 0.040 

4.766 0.003 
>6 -0.705 0.002 

ราคาอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัมี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพ 

3-4 5-6 0.361 0.034 3.240 0.022 

ราคาอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัมี
ความเหมาะสมต่อสภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบนั 

>6 

1-2 0.826 0.001 

7.129 0.000 3-4 0.740 0.003 

5-6 1.069 0.000 

จากตาราง  4.61 ซ่ึ งแสดงค่ าส ถิ ติ  One way ANOVA จะสรุป เฉพาะปัจจัย ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กนั พบว่า การรับรู้ดา้นราคา ในเร่ืองราคาอาหารส าเร็จรูปฯ ไม่แพงจนเกินไป พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 5-6 คน มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกวา่ทุกกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนเร่ืองราคาอาหารส าเร็จรูปฯ มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
จ านวนสมาชิกครัวเรือน 5-6 คน มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิก
ครัวเรือนมากกว่า 6 คน รองลงมากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 3-4 คน ตามล าดบั และ
เร่ืองราคาอาหารส าเร็จรูปฯ มีความเหมาะสมกับคุณภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิก
ครัวเรือน 3-4 คน มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 5-6 คน 
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และสุดทา้ยเร่ืองราคาอาหารส าเร็จรูปฯ มีความเหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือนมากกว่า 6 คน มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่าทุก
กลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตาราง 4.62 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการรับรู้ด้านความเส่ียง เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่
ละระดับจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

(n = 422) 

การรับรู้ด้านความเส่ียง 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

(J) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัอาจ
มีคุณประโยชน์ท่ีไม่ตรงกบั
ท่ีไดโ้ฆษณาไว ้

3-4 >6 0.613 0.019 3.945 0.009 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัอาจ
เป็นอนัตรายต่อร่างกาย
สุนขัภายหลงัรับประทาน 

3-4 
1-2 0.684 0.000 

11.632 0.000 
>6 0.973 0.000 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัอาจ
ไม่คุม้ค่ากบัราคาท่ีซ้ือ 

3-4 1-2 0.473 0.001 5.495 0.001 

อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขัอาจ
มีส่วนผสมท่ีเป็นอนัตราย
โดยท่ีผูใ้ชไ้ม่ทราบ 

3-4 1-2 0.618 0.000 

13.111 0.000 
>6 

3-4 -1.205 0.000 

5-6 -0.930 0.002 

การแพอ้าหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั
อาจจะสร้างผลกระทบท่ี
รุนแรงต่อสุขภาพสุนขั 

3-4 

1-2 0.795 0.000 

17.162 0.000 5-6 0.623 0.001 

>6 1.183 0.000 
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จากตาราง 4.62 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA พบว่า การรับรู้ดา้นความเส่ียง ใน
อาหารส าเร็จรูปฯ อาจมีคุณประโยชน์ท่ีไม่ตรงกบัท่ีไดโ้ฆษณาไว้ และอาหารส าเร็จรูปฯ อาจเป็น
อนัตรายต่อร่างกายสุนขัภายหลงัรับประทาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 3-4 คน 
มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือนมากกวา่ 6 คน 

ส่วนเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ อาจไม่คุม้ค่ากบัราคาท่ีซ้ือ และอาหารส าเร็จรูปฯ อาจมี
ส่วนผสมท่ีเป็นอนัตรายโดยท่ีผูใ้ชไ้ม่ทราบ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 3-4 คน 
มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 1-2 คน และกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือนมากกว่า 6 คน มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวน
สมาชิกครัวเรือน 3-4 คนและ 5-6 คน 

และเร่ืองการแพอ้าหารส าเร็จรูปฯ อาจจะสร้างผลกระทบท่ีรุนแรงต่อสุขภาพสุนัข 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 3-4 คน มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่าทุกกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

และสุดทา้ยเร่ืองราคาอาหารส าเร็จรูปฯ มีความเหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือนมากกว่า 6 คน มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่าทุก
กลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตาราง 4.63 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยทัศนคติด้านความเช่ือมั่น เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละระดับจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

(n = 422) 

ทัศนคติด้านความเช่ือมั่น 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

(J) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อความ
มีช่ือเสียงของผูผ้ลิตอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขั 

>6 
3-4 0.573 0.006 

4.804 0.003 
5-6 0.568 0.020 
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ตาราง 4.63 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยทัศนคติด้านความเช่ือมั่น เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละระดับจ านวนสมาชิกในครัวเรือน (ต่อ) 

(n = 422) 

ทัศนคติด้านความเช่ือมั่น 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

(J) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อ
คุณภาพวตัถุดิบสินคา้
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขั 

5-6 >6 -0.671 0.003 4.350 0.005 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อ
คุณภาพดา้นคุณค่าทาง
โภชนาการของสินคา้
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขั 

5-6 >6 -0.629 0.014 4.046 0.007 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อการ
บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

>6 
1-2 0.556 0.007 

4.363 0.005 3-4 0.482 0.018 
5-6 0.622 0.004 

จากตาราง 4.63 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA สรุปนัยส าคัญทางสถิติ ได้ว่า 
ทศันคติด้านความเช่ือมัน่ ด้านท่านมีความเช่ือมัน่ต่อความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตอาหารส าเร็จรูปฯ 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือนมากกว่า 6 คน มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 3-4 และ 5-6 คน ตามล าดบั 

ส่วนเร่ืองท่านมีความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพวตัถุดิบสินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ และท่านมี
ความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพดา้นคุณค่าทางโภชนาการของสินคา้อาหารส าเร็จรูปฯ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี
มีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 5-6 คน มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิก
ครัวเรือนมากกว่า 6 คน และในเร่ืองสุดทา้ยท่านมีความเช่ือมั่นต่อการบริโภคอาหารส าเร็จรูปฯ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือนมากกว่า 6 คน มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่าทุก
กลุ่มตวัอยา่ง 
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ตาราง 4.64 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยทัศนคติด้านความคุ้นเคย เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละระดับจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

(n = 422) 

ทัศนคติด้านความคุ้นเคย 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

(J) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขั
สม ่าเสมอ 

>6 

1-2 1.065 0.000 

9.703 0.000 3-4 0.952 0.000 

5-6 1.160 0.000 

ท่านรู้สึกคุน้เคยกบัอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขั 

3-4 5-6 0.392 0.044 3.073 0.028 

ท่านคิดวา่ท่านมีความรู้ท่ี
เพียงพอในการบริโภค
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมทานส าหรับสุนขั 

1-2 
3-4 0.565 0.000 

9.853 0.000 
5-6 0.583 0.001 

3-4 >6 -0.541 0.034 

ท่านมีประสบการณ์ในการ
บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

3-4 1-2 0.404 0.006 3.954 0.008 

ท่านมีความเช่ือมัน่และ
ไวว้างใจต่อรสชาติของ
สินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

5-6 
1-2 -0.414 0.016 

10.491 0.000 
3-4 -0.419 0.006 
>6 -1.079 0.000 

>6 
1-2 0.665 0.002 
3-4 0.661 0.001 

จากตาราง 4.64 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคญัพบว่า ทศันคติดา้นความคุน้เคย ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัอาหารส าเร็จรูปฯ สม ่าเสมอ 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือนมากกว่า 6 คน มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่าทุก
กลุ่มตวัอยา่ง 



96 

 

ส่วนเร่ืองท่านรู้สึกคุน้เคยกบัอาหารส าเร็จรูปฯ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิก
ครัวเรือน 3-4 คน มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 5-6 คน 
และในเร่ืองท่านคิดมีความรู้ความเขา้ใจมากพอในการบริโภคอาหารส าเร็จรูปฯ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 1-2 คน มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีจ านวน
สมาชิกครัวเรือน 5-6 คน และ3-4 คน ตามล าดบั รองลงมากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 
3-4 คน มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือนมากกวา่ 6 คน 

และในเร่ืองท่านมีประสบการณ์ในการบริโภคอาหารส าเร็จรูปฯ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี
มีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 3-4 คน มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิก
ครัวเรือน 1-2 คน ส่วนเร่ืองสุดทา้ย ท่านมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อรสชาติของสินคา้อาหาร
ส าเร็จรูปฯ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 5-6 คน มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกว่า
ทุกกลุ่มตวัอย่าง รองลงมากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือนมากกว่า 6 คน มีความคิดเห็นใน
เชิงบวกมากกวา่กลุ่มคนตอบท่ีมีจ านวนคนในครอบครัว 1-2 คน และ 3-4 คน ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.65 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ เพ่ือใช้เปรียบเทียบใน
แต่ละระดับจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

(n = 422) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

(J) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ครอบครัวของท่านคิดวา่
ท่านควรซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัมากกวา่อาหาร
สุนขัแบบอ่ืนๆ 

>6 

1-2 1.014 0.000 

8.492  0.000  3-4 0.758 0.004 

5-6 1.155 0.000 

เพื่อนสนิทของท่านคิดวา่ 
ท่านควรซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็ 

พร้อมทานส าหรับสุนขั 

1-2 
3-4 -0.398 0.016 

4.260  0.006  
>6 -0.650 0.026 
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จากตาราง 4.65 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way ANOVA สรุปได้ว่า การคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิง ครอบครัวของท่านคิดว่าท่านควรซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ มากกว่าอาหารสุนัขแบบ
อ่ืนๆ และเร่ืองเพื่อนสนิทของท่านคิดวา่ ท่านควรซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปฯ พบวา่กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน ประมาณ 3-5 คน มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกวา่ทุกกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตาราง 4.66 ค่าสถิติ One way ANOVA ของปัจจัยการตั้งใจซ้ือ เพ่ือใช้เปรียบเทียบในแต่ละระดับ
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

(n = 422) 

การตั้งใจซ้ือ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

(I) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

(J) 
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัในอนาคต
อนัใกลน้ี้ 

5-6 >6 -0.686 0.035 2.860 0.037 

ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขัเพื่อ
ประโยชน์ต่อสุขภาพสุนขั 

5-6 >6 -0.786 0.005 3.810 0.010 

ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขัเพราะมีการ
รับรองมาตรฐานต่างๆ 

5-6 

1-2 -0.636 0.001 

7.384 0.000 3-4 -0.568 0.001 

>6 -0.934 0.000 
ในอนาคตอนัใกลผ้ลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขัจะเป็น
ทางเลือกแรกของท่านเสมอ 

3-4 5-6 0.568 0.004 

9.569 0.000 
>6 

1-2 0.977 0.000 
3-4 0.705 0.013 
5-6 1.273 0.000 

จากตาราง 4.66 ซ่ึงแสดงค่าสถิติ One way พบว่า การตั้งใจซ้ือ ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปฯ ในอนาคตอันใกล้น้ี และท่านตั้ งใจจะซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ เพื่อ
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ประโยชน์ต่อสุขภาพสุนขั พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 5-6 คน มีความคิดเห็นใน
เชิงลบมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือนมากกว่า 6 คน และเร่ืองท่านตั้งใจจะซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ เพราะมีการรับรองมาตรฐานต่างๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจ านวน
สมาชิกครัวเรือน 5-6 คน มีความคิดเห็นในเชิงลบมากกวา่ทุกกลุ่มตวัอยา่ง 

ล าดบัสุดทา้ยเร่ืองในอนาคตอนัใกลผ้ลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปฯ จะเป็นทางเลือกแรก
ของท่านเสมอ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 3-4 คน มีความคิดเห็นในเชิงบวก
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 5-6  คน รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวน
สมาชิกครัวเรือนมากกวา่ 6 คน มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกวา่ทุกกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติและการรับรู้ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับสุนัข ของกลุ่มตัวย่าง 

ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ปัจจยัด้านทศันคติและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปฯ ของกลุ่มตวัย่าง โดยใช้สติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Regression (วิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตนัและตวัแปรตาม โดยก าหนดค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงผลสรุปมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตาราง 4.67 ค่าสถิติ Regression วิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับสุนัข 
 

Model Summary 
 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
0.856 0.732 0.728 0.55464 
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ANOVA 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 348.459 7 49.780 161.817 0.000 
Residual 127.359 414 0.308   

Total 475.818 421    

 
Coefficients 

 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) -0.315 0.145  -2.168 0.031 
การรับรู้ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 0.528 0.057 0.405 9.218 0.000 
การรับรู้ดา้นคณค่า -0.072 0.066 -0.062 -1.079 0.281 
การรับรู้ดา้นราคา -0.009 0.048 -0.008 -0.189 0.850 
การรับรู้ดา้นความเส่ียง -0.118 0.029 -0.118 -4.097 0.000 
ทศันคติดา้นความเช่ือมัน่ -0.068 0.078 -0.053 -0.873 0.383 
ทศันคติดา้นความคุน้เคย 0.345 0.056 0.272 6.220 0.000 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 0.505 0.054 0.459 9.343 0.000 

จากตาราง 4.67 ท่ีแสดงผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปฯ พบว่าค่า R Square ในส่วน Model Summary น้ันเท่ากับ 0.856 
หมายความว่า ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยด้านทัศนคติและการรับรู้ สามารถร่วมกันอธิบายถึงการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ การตั้งใจซ้ือ ไดร้้อยละ 85.60 

และเม่ือพิจารณาจากตาราง Coefficients พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติและการรับรู้ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปฯ ท่ีระดบั 0.05 โดยเรียงล าดบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ 
จากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ซ่ึงพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์การถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) อนัไดแ้ก่ 
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1. ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีค่าสัมประสิทธ์การถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.459 หมายความวา่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามร้อยละ 45.90 

2. ปัจจยัการรับรู้ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ มีค่าสัมประสิทธ์การถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.405 หมายความวา่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามร้อยละ 40.50 

3. ปัจจัยทัศนคติด้านความคุ ้น เคย  ค่ าสัมประสิทธ์การถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.272 หมายความวา่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามร้อยละ 27.20 

4. ปัจจัยการรับ รู้ด้านความเ ส่ียง  มีค่ าสัมประสิทธ์การถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.118 หมายความวา่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามร้อยละ 11.80 

ส าหรับปัจจยัการรับรู้ดา้นคุณค่า ทศันคติดา้นความเช่ือมัน่และการรับรู้ดา้นราคา น้นั
พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเน่ืองจากมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.281  0.383 และ 0.850 ตามล าดบั 
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บทที่ 5 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ทศันคติและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับสุนัข” การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปพร้อมทานส าหรับสุนัข อายุ 20 ปีขึ้นไป ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 422 ตัวอย่าง โดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง 
จ านวน 312 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.07 อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 71.80 
ส่วนใหญ่จะมีสถานะภาพโสด โดยมีจ านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 89.34 การศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีจ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 56.40 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทั จ านวน 221 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.37 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ 50,000 บาทขึ้นไป จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.20 และมีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 47.63  โดยผูว้ิจยัได้น า
ผลการวิจยัดงักล่าวมาอภิปราย แยกออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1 การตั้งใจซ้ือ 
ส่วนท่ี 2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ส่วนท่ี 3 การรับรู้ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์
ส่วนท่ี 4 ทศันคติดา้นความคุน้เคย 
ส่วนท่ี 5 การรับรู้ดา้นความเส่ียง 
ส่วนท่ี 6 การรับรู้ดา้นคุณค่า 
ส่วนท่ี 7 ทศันคติดา้นความเช่ือมัน่ 
ส่วนท่ี 8 การรับรู้ดา้นราคา 
 
โดยผูว้ิจยัได้ให้ค  าว่า ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับสุนัข แทน

ดว้ยเคร่ืองหมาย ไปยาลนอ้ย (ฯ) เพื่อแทนค ายอ่ 
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ส่วนท่ี 1 การตั้งใจซ้ือ 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตั้ งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปฯ โดยหากจะพิจารณา

ผลเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกต่างดา้นขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ สามารถแบ่งอภิปรายผลไดต้าม
หวัขอ้ดงัน้ี  

ทางด้านเพศและอายุ จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างเพศกับการ
ตั้งใจซ้ือ พบว่าเพศชายเพศหญิงและอายท่ีุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ในเร่ืองการตั้งใจ
ซ้ืออาหารส าเร็จรูปฯ พบว่าเพศชาย มีการตั้งใจซ้ือมากกว่าเพศหญิง และ อายุนอ้ยกว่ามีการตั้งใจซ้ือ
มากกว่าคนท่ีอายุระหว่าง 21-40 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัในอดีตของ (สุนิฏฐา ภู่พงศพ์นัธ์,2555) 
ท่ีศึกษาเร่ือง ทัศนคติและความตั้งใจซ้ือ กิจกรรมทางการตลาดส่วนลดค่าสินคา้และบริการ ผ่าน
เว็บไซต์ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความ
ตั้งใจซ้ือ คูปองส่วนลดค่าสินคา้และบริการ ผ่านเวบ็ไซต์พาณิชยกรรมทางสังคมออนไลน์แตกต่าง
กนั และยงัสอดคลอ้งกบัอีกงานวิจยัในอดีตของ (ชญรรคก์ร ทิพยม์ณี,2559) ท่ีศึกษาเร่ือง การส่ือสาร
การตลาดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อ สุขภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ทางด้านระดับการศึกษา จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
การศึกษากบัการตั้งใจซ้ือ พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตั้งใจซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปฯ ท่ีต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ (รณรงค แสงมงคล,2559) ท่ีศึกษาเร่ือง ความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา : เทสโก ้โลตสั ชอ้ป ออนไลน์ 
พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ในกลุ่ม
ประเภทอาหารสดและอาหารแช่แขง็ 

จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพกับการตั้งใจซ้ือ พบว่า 
อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปฯ ท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยั (นางสาวปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู,2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผ่านทางสังคมออนไลน์ พบว่ามีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั เน่ืองจาก
สังคมใน ยุคปัจจุบนัเป็นสังคมออนไลน์ บุคคลทุกเพศ ทุกช่วงอายุ ทุกระดบัการศึกษา ทุกอาชีพ ทุก
ระดบัรายได ้สามารถเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเปรียบเทียบกบัการตั้งใจซ้ือท่ี พบวา่ ความแตกต่างของรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตั้งใจซ้ือของอาหารส าเร็จรูปฯ ท่ีต่างกนั สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัในอดีตของ (ยุพดี ทองโคตร, ดวงมณี วงศ์สายตา และอาภร สุนทรชัย,2559) ท่ีพบว่า 
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ระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภคมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เพราะ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนหรือโอกาสทางดา้นเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล จะส่งผลกระทบต่อ
สินคา้และบริการ ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนั 
 

ส่วนท่ี 2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจ้ยดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงน้ันมีความสัมพนัธ์กับการ

ตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด กล่าวคือถา้กลุ่มอา้งอิงมีความน่าเช่ือถือมาก ส่งผลให้การตั้งใจซ้ือสินคา้เพิ่มสูงขึ้น 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ (ณัชญ์ธนัน พรมมา,2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ืออาหารท่ีดีสุขภาพ ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติการรับรู้
ความสามารถการควบคุมพฤติกรรม และปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพ และสัมพนัธ์กบังานวิจยัของ (ประพล เปรมทองสุข,2555) ซ่ึง พบว่า นกัศึกษาท่ีมี
ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงหรือบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อเขาในการท าพฤติกรรมการซ้ือในทางบวก
สูง มีแนวโน้มท าให้นักศึกษาคลอ้ยตามและท าตามกลุ่มอา้งอิง และยงัสอดคล้องกับผลงานของ 
(Lee, Conklin, David & Lee,2014) พบวา่ กลุ่มอา้งอิงมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบในดา้นประชากรศาสตร์ พบว่าเพศชายมีผล
ต่อการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปฯ มากกว่าเพศหญิง และคนท่ีอายุน้อย มีรายไดป้านกลาง ก็มีผลต่อ
การตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปฯ มากกว่าคนท่ีอายุมากและมีรายได้สูง ส่วนการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาโทขึ้นไป และมีอาชีพพนักงานบริษทั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือมากกว่าคนท่ีท าธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพอิสระ ขัดแยง้กับงานวิจัยของ (วาสนา พวงมาลัย และคณะ ,2548) ท่ีได้ท าการศึกษาถึง 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของคนท่ีอาศยัในเขตจตุจกัร โดยศึกษาถึงพฤติกรรม
การเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง และปัจจยัในการพิจารณาอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง พบว่า ส่ือจูง
ใจต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต และอ่ืนๆ (บุคคล) ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีระดบั นัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 

 
ส่วนท่ี 3 การรับรู้ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ 
ปัจจยัการรับรู้ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์นั้นมีความสัมพันธ์กับการตั้งใจซ้ือรองลงมา 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ (ณัชญ์ธนัน พรมมา,2558) พบว่า องค์ประกอบดา้นคุณลกัษณะ 
ของผลิตภณัฑ์ ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารได้แก่ตราสินคา้ คุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์ช่ือเสียงผูข้าย ความปลอดภยัของผลิตภณัฑแ์ละการรับประกนั เช่นเดียวกบั งานวิจยัของ 
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(ภทัรญาณ์ บุญนาค และดร.เอกชัย พวงกล่ิน,2558) พบว่า อิทธิพลของคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์และ
คุณค่าตราสินค้าท่ีมีต่อการตั้ งใจซ้ือของผู ้ซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในประเทศไทย  คุณภาพ
ผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในประเทศไทย และยงัสอดคล้องกับ 
งานวิจยัในอดีตของ (อมัรัตน์ บุตรโสภา,2562) ท่ีพบว่าการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพผลิตภัณฑ์ส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้กลุ่มเกษตรผ่านเครือข่ายออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก การรับรู้คุณค่าด้าน
คุณภาพผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค 2 ช่วงอายุ Gen X, Y เพิ่มขึ้น 1 หน่วย โอกาสในการตั้งใจซ้ือสินคา้
เกษตรผา่นส่ือออนไลน์เพิ่มขึ้น 3 เท่า เม่ือเปรียบเทียบกบัผูบ้ริโภคอีกช่วงอาย ุ

เม่ือพิจารณาด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศชายให้ความส าคัญกับการรับรู้ด้าน
คุณภาพผลิตภัณฑ์ เช่นเดียวกับคนท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ ในการรับรู้ด้าน
คุณภาพผลิตภัณฑ์ จะส่งผลกับคนท่ีมีอายุระหว่าง 20-30 ปี และคนท่ีมีรายได้มากมากกว่า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สุชาวดี ณรงค์ชยั,2563) ท่ีพบว่าดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลให้ความรู้ต่อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคส าหรับดูแลผิวพรรณและเส้นผมโดยรวมของผูบ้ริโภค 
แตกต่างกนั โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท และ 20,000 – 30,000 
บาท มีความรู้ต่อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคส าหรับดูแลผิวพรรณ  และเส้นผมโดยรวม สูงกว่า กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้ง กบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีระบุว่า ผูท่ี้มีรายไดต้ ่าส่วนใหญ่จะมี  การศึกษาน้อย ท าให้มีขอ้จ ากดัใน
การรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใน การดูแลตนเอง นอกจากนั้น
รายไดเ้ฉพาะต่อเดือนยงัแสดงถึงศกัยภาพในการซ้ือสินคา้อีกดว้ย ประกอบกบัสินคา้ออร์แกนิคเป็น
สินคา้ท่ีมีราคาสูงกวา่สินคา้ทัว่ไป 

 
ส่วนท่ี 4 ทัศนคติด้านความคุ้นเคย 
จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหวา่งปัจจย้ทศันคติดา้นความคุน้เคย พบว่า 

มีความสัมพนัธ์กบัการตั้งใจซ้ือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีต ของ (ชนันรดา วรพต,2560) ท่ีพบว่า 
ความคุ ้นเคย มีผลต่อแนวโน้มการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริม เผาผลาญไขมัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ความคุน้เคยของผูบ้ริโภคท่ีพบเห็นหรือเคยใช้ ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่มีแนวโน้มใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเผาผลาญไขมนั และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ (ณัฏฐวฒัน์ ตั้งปฐม
วงศ์,2563) พบว่า ความคุน้เคย (Familiarity) นั้นส่งผลต่อพฤติกรรมในการท่ีจะเลือกใช้หรือไม่ใช้
ผลิตภัณฑ์ในอนาคต จากการท่ีได้รับรู้ข่าวสาร และท าให้เกิดความคุ ้นเคยเพิ่มขึ้ นอีกด้วย แต่
ผลการวิจยัน้ีขดัแยง้กบังานวิจยัในอดีตของ (ณัทกิจพฒัน์ หอมวิจิตรกุล,ชาคริต กุลอิสริยาภรณ์,รอง
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ศาสตราจารย ์ดร.นภาพร ขนัธนภาและชยัฤทธ์ิ ทองรอด,2560) ความคุน้เคยในผลิตภณัฑอิ์นทรียไ์ม่
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจของผู ้บริโภคหรือไม่สนับสนุนสอดคลอ้งกับการศึกษาของ 
(Lafferty et al.,2004) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคนั้นมีความแตกต่างกันในระดับของความคุน้เคยกับร้านคา้
ปลีก เน่ืองมาจากผูบ้ริโภคแต่ละคนนั้นมีประสบการณ์ความไวว้างใจในร้านคา้ปลีกท่ีแตกต่างกนั 

ในด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศชายให้ความส าคญักับทศันคติด้านความคุน้เคย 
เช่นเดียวกบัคนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคุน้เคยท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ (สุณิสา ตรงจิตร, 2559)   การศึกษาท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน
ช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-marketplace) เป็นเพราะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีจะมีความรู้ ความคุน้เคยในการซ้ือสินคา้ออนไลน์มากกว่า และคน
ท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ คนท่ีมีอายุระหว่าง 20-30 ปี และคนท่ีมีรายไดน้้อย จะ
เห็นดว้ยนอ้ยกว่าคนท่ีอายุมาก และมีรายไดม้าก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (นุชนารถ สุปการ, 2561) กล่าวว่า 
อายุเป็นปัจจยัท่ีส าคญั เน่ืองจากอายุจะเป็นตวัท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ 
ของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนแต่เป็นเคร่ืองแสดงความคิด ความเช่ือ  และลกัษณะการโต้ตอบต่อ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้ น โดยทั่วไปเม่ือมีอายุท่ีเพิ่มขึ้ น ประสบการณ์ก็จะสูงขึ้ น ความฉลาด
รอบคอบก็เพิ่มมากขึ้นดว้ย 

 
ส่วนท่ี 5 การรับรู้ด้านความเส่ียง 
ปัจจัยการรับรู้ด้านความเส่ียงน้ันมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตั้งใจซ้ือเป็นล าดับ

สุดทา้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ (Kuhlmeier & Knight,2005) ซ่ึงพบว่า การรับรู้ความเส่ียงมี
ความสัมพนัธ์แต่ในเชิงลบกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์เช่นกนักล่าวคือ ยิ่งผูบ้ริโภคมีการรับรู้
ความเส่ียงในระดับสูง ผู ้บริโภคก็จะมีแนวโน้มท่ีจะ ซ้ือสินค้าออนไลน์น้อยลง และ (Håvard 
Hansen,2013) พบว่า การรับรู้ความเส่ียง เป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัของความตั้งใจในการซ้ือ ส าหรับ
ทั้งทฤษฎีและการปฏิบติัทางการตลาด ผลคือ การรับรู้ความเส่ียงต ่า ความตั้งใจในการซ้ือจะสูงขึ้น 
รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (กริดา โคตรชารีและวิฏราธร จิรประวตั,2556) ท่ีพบว่า การรับรู้
ความเส่ียงและทศันคติต่อ การซ้ือสินคา้ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบ หมายถึง ถา้ผูบ้ริโภค
มีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัสูง ก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในขณะท่ีถา้มีการ
รับรู้ ความเส่ียงในระดบัต ่า ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน ์ 

จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศชายให้
ความส าคญักับการรับรู้ด้านความเส่ียงมากกว่าเพศหญิง และผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีและมีรายไดน้อ้ย ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ให้ความส าคญัดา้นความเส่ียง
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นอ้ยกว่าคนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท และมีรายไดม้าก ส่วนคนท่ีมีอายรุะหว่าง 20-30 ปี จะเห็น
ดว้ยมากกวา่คนท่ีอายมุาก 
 

ส่วนท่ี 6 การรับรู้ด้านคุณค่า 
ส าหรับปัจจยัการรับรู้ดา้นคุณค่า ผลการวิจยัพบว่าไม่ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ ซ่ึงขดัแยง้

กบังานวิจยัในอดีตของ (กรณฐพรครองภพ สทา้นไตรภพ, ธนกร สิริสุคนัธา และสุทธินันท์ พรหม
สุวรรณ,2560) ท่ีพบว่าการรับรู้คุณค่านั้น มีผลโดยตรงต่อการตั้งใจซ้ือของลูกคา้ โดยการรับรู้คุณค่า
นั้น  จะช่วยให้ลูกคา้ได้รับทราบ  ได้สัมผสักับการตั้งใจซ้ือ อีกทั้งอิทธิพลของการรับรู้คุณค่าท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกของการตั้งใจซ้ือต่อการรับรู้คุณค่า และขดัแยง้กบังานวิจยัของ (ภาวิณี ตนัติ
ผาติ และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ,2554) ท่ีท าการศึกษาในเร่ืองการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัการรับรู้ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ์ มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ (ทวีพร พนานิรามยั,2557) ท่ี
พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงคุณค่ากับความตั้ งใจซ้ือสินค้าซุปเปอร์มาร์เก็ตออนไลน์  A มี
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกกนั 

ทั้งน้ีจากผลการเปรียบเทียบดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า การรับรู้ดา้นคุณค่าส่งผลกบั
คนท่ีมีอายุน้อย ประกอบอาชีนักศึกษา มากกว่าคนท่ีมีอายุ 31-40 ปี ส่วนคนท่ีมีรายได้น้อย และมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท กลบัเห็นดว้ยนอ้ยกกวา่คนท่ีมีรายไดม้ากและทุกระดบัการศึกษา 

 
ส่วนท่ี 7 ทัศนคติด้านความเช่ือมั่น 
ผูว้ิจยัพบว่าปัจจยัทัศนคติด้านความเช่ือมั่น ไม่ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ ซ่ึงขัดแยง้กับ

งานวิจยัในอดีตของ (เบญญา  หวงัมหาพรและทิพยรั์ตน์  เลาหวิเชียร์,2563) ท่ีพบว่า ความไวว้างใจมี
อิทธิพลทางทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ช้เฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร 
เกิดจากผูข้ายมีความรู้เก่ียวกับสินคา้และมีความซ่ือสัตย ์ก็ยิ่งส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือของผูซ้ื้อมากขึ้น 
และไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ (ชนันรดา วรพต,2560) ท่ีพบว่า ความไวว้างใจท่ีผูบ้ริโภคมีต่อ
ผลิตภณัฑท์ าใหผู้บ้ริโภค เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อตวัสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ (Wang, et al, 
2016) ไดศึ้กษา เร่ืองความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์อนัดีท่ีลูกคา้มีต่อผูข้ายสินคา้ ไม่
วา่จะเป็น ดา้นความเช่ือมัน่ ความน่าเช่ือถือ ความซ่ือสัตยภ์กัดีต่อผูข้ายสินคา้ และการบอกต่อจากคน
รอบขา้ง รวมถึง ดา้นคุณภาพการให้บริการ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลท่ีดีต่อความเช่ือใจของลูกคา้ และเม่ือ
ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในตวัสินคา้ ยอ่มเกิดความผกูพนัและมีความซ่ือสัตยภ์กัดี 
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ดา้นประชากรศาสตร์พบว่า การตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปฯ ในเร่ือง ท่านมีความเช่ือมัน่
ต่อความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตอาหารส าเร็จรูปฯ มีผลต่อเพศชายมากกว่าเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัในอดีตของ (ศุภวชัร ยิ่งยง,2555) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิว
ส าหรับผูช้ายของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า ผูบ้ริโภคเพศชายเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จาก
ช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์โดยท่ีไม่ไดมี้การหาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ก่อนซ้ือเน่ืองจากคิดว่าการมีคนใช้
เยอะน่าจะดี และความเช่ือมัน่มีผลกบักลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั มากกวา่อาชีพอ่ืน ขดัแยง้กบังานวิจยั
ของ (วาสนา พวงมาลัย และคณะ ,2548) ท่ีพบว่า การงานท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเหมือนกนั ดา้นผลิตภณัฑ์มีความมัน่ใจในตวัสินคา้และตราสินค้า ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติร้อยละ 95 
 

ส่วนท่ี 8 การรับรู้ด้านราคา 
ในส่วนทัศนคติด้านความเช่ือมั่น นั้นพบว่าไม่ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือในด้านอาหาร

ส าเร็จรูปฯ มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ยุน่ หนาน ซุน,2559) ท่ีพบ
อีกว่า การรับรู้คุณค่าด้านราคาส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือผกัและผลไม้ปลอดสารพิษของผูซ้ื้อใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ราคาผกัและผลไมส้ัมพนัธ์
กบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีราคาไม่แพงจนเกินไป เหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ รวมทั้งราคาผกั
และผลไม้ออร์แกนิคมีความคุ ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป เช่นเดียวกับงานวิจัยของ (lien,2015) ท่ี มี
ผลการวิจยัว่า การรับรู้ด้านราคาเป็นสาเหตุท่ีส่งผลกระทบช่วงเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือบริการ
ส ารองหอ้งพกัออนไลน์ และ (ธาดาธิเบศร์ ภูทอง,2563) ท่ีพบวา่การรับรู้ถึงราคายงัมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความตั้งใจซ้ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมการบริการ เน่ืองจากผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้
ถึงราคาของท่ีพกัผ่านทางแพลตฟอร์มส ารองห้องพกัออนไลน์นั้นมีความคุม้ค่ามากกว่าเม่ือเทียบกบั
ตน้ทุนท่ีเป็นจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายไปเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นทางออนไลน์ รวมถึงงานวิจยัของ  

ทั้งน้ีจากผลการเปรียบเทียบดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า การรับรู้ดา้นราคาส่งผลกบัคน
ท่ีมีรายได้มาก ในเร่ืองราคาอาหารส าเร็จรูปฯ มีความเหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ซ่ึง
ขดัแยง้กบังานวิจยัของ (สุนิฏฐา ภู่พงศ์พนัธ์,2555) ท่ีพบว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20,000 บาทมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือมาก เน่ืองจากกลุ่มรายไดด้งักล่าวเป็นกลุ่มท่ีมีการซ้ือ
สินคา้ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยกรรมทางสังคมออนไลน์จะมีราคาถูกช่วยประหยดัเงินไดม้ากจึงท าให้มี
ความตั้งใจซ้ือมาก 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัน้ีศึกษาในเร่ืองทศันคติและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตั้งใจซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับสุนัข โดยมีจุดประสงค์ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ส าหรับสุนขัของผูเ้ล้ียงสุนขั (2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นต่างๆไดแ้ก่ 
ทศันคติ การรับรู้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ส าหรับสุนัขโดยมี
รายละเอียดแยกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี  

6.1 สรุปผลการศึกษา 
6.2 ขอ้เสนอแนะในเชิงกลยทุธ์  
6.3 ขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังต่อไป 

 
 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
งานวิจัยน้ีศึกษาทัศนคติและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตั้ งใจซ้ืออาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับสุนัข โดยไดท้ าการศึกษาจากปัจจยัหลกั 8 ปัจจยั ประกอบดว้ย 
การรับรู้ดา้นคุณภาพสินคา้ การรับรู้ดา้นคุณค่า การรับรู้ดา้นราคา การรับรู้ดา้นความเส่ียง ทศันคติ
ดา้นความเช่ือมัน่ ทศันคติดา้นความคุน้เคย การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการตั้งใจซ้ือ 

จากผลการศึกษา พบว่าทางดา้นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือนั้น มีความสัมพนัธ์
กนัทั้งหมด 4 ปัจจยั อนัไดแ้ก่  

1. ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง จากการศึกษาพบว่าส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ โดย
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัเห็นดว้ยกบับุคคลส่วนใหญ่แนะน าและให้เหตุผลท่ีดีหลงัจากท่ีมี
ประสบการณ์จากการไดซ้ื้อและลองบริโภคแลว้ ส่งผลใหเ้กิดความเช่ือมัน่ก่อนเกิดการตดัสินใจซ้ือ 

2. ปัจจัยการรับรู้ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ การศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ใน
งานวิจยัน้ี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัอาหารสุนขัตอ้งมีความสะอาด 
และมีสารอาหารครบถว้น ตามล าดบั 

3. ปัจจยัทศันคติดา้นความคุน้เคย การศึกษาปัจจยัดา้นความคุน้เคย ในงานวิจยัน้ีพบว่า
ปัจจยัในดา้นความคุน้เคยค่อนขา้งจะส่งผลในเชิงบวกกบัผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
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ความคุน้เคยกบัประเภทของสินคา้อาหารแช่แข็งพร้อมทานอยู่แลว้ จึงมีความรู้ความเขา้ใจ และมี
ทศันคติท่ีดีต่ออาหารแช่แขง็อยา่งง่ายดาย 

4. ปัจจยัการรับรู้ดา้นความเส่ียง การศึกษาปัจจยัการรับรู้ดา้นความเส่ียง ในงานวิจยัน้ี
พบว่า คนส่วนใหญ่กงัวลว่าอาหารสุนขัอาจมีคุณประโยชน์ท่ีไม่ตรงกบัท่ีไดโ้ฆษณาไว้ และอาจจะ
เป็นอนัตรายต่อร่างกายสุนขัภายหลงัรับประทาน ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบท่ีรุนแรงต่อสุขภาพสุนขัได ้

ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีไม่พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัการตั้งใจซ้ือไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้
ดา้นคุณค่า ทศันคติดา้นความเช่ือมัน่และการรับรู้ดา้นราคา 

 
 

6.2 ข้อเสนอแนะทางกลยทุธ์ 
จากงานวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงทศันคติและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับสุนัข เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแนวทางกล
ยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจอาหารสัตว์น้ี เจ้าของกิจการหรือผูเ้ก่ียวขอ้งกับธุรกิจอาหารสัตว์
สามารถน าประโยชน์จากงานวิจยัน้ีไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ วิเคราะห์หากลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีธุรกิจควรสนใจในอนาคต และ คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคสนใจรับรู้ โดยผูวิ้จยัมีขอ้เสนอดงัน้ี  

กลุ่มเป้าหมายท่ีน่าสนใจคือ กลุ่มคนอายุน้อยท่ีเป็นนักเรียน นักศึกษา หรือพนักงาน
บริษทั มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายไดป้านกลาง เป็นกลุ่มท่ีเร่ิมมีความสนใจ และเร่ิม
คุน้เคยกบัอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ 

จากผลการวิจัย  พบว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีผลมากท่ีสุดต่อกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ดังนั้นเจ้าของธุรกิจควรให้ความสนใจในการโฆษณาสินคา้โดยใช้กลุ่มอา้งอิงท่ีมี
ประสบการณ์ อินฟลูเอนเซอร์ มาสร้างเน้ือหาและใหค้ าแนะน า เพื่อสร้างความดึงดูด และใชโ้ซเชียล
มีเดีย ในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากขึ้น เน่ืองจาก นกัเรียน นกัศึกษา หรือพนกังานบริษทั จะเป็นกลุ่มท่ี
เขา้ถึงขอ้มูลโดยใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นช่องทางหลกั 

ปัจจัยท่ีรองลงมาคือการรับรู้ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคกังวลเร่ือง
สารอาหารและความสะอาดมากท่ีสุด ดงันั้นเจา้ของกิจการ ควรจะตอ้งมีใบรับประกนั ใบรับรองจาก
สถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ ในดา้นมาตรฐานการปลอดภยั มาตรฐานการผลิต และถา้มีผลการวิจยัหรือรางวลั
ดีเด่น จะดีมากท่ีสุด เพื่อการันตีและสามารถสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคได ้ในส่วนของบรรจุ
ภณัฑ์ของสินคา้ควรตอ้งมีความสะอาด ปิดมิดชิด และให้ขอ้มูลส่วนประกอบอาหาร ขอ้มูลติดต่อ
สอบถามท่ีชดัเจน และเลือกช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีความสะอาดและน่าเช่ือถืออีกดว้ย 



113 

ต่อมาในเร่ืองทศันคติดา้นความคุน้เคย พบวา่ เน่ืองจากผูซ้ื้อไม่ใช่ผูบ้ริโภคโดยตรง เม่ือ
เห็นผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนประกอบท่ีคุน้เคยว่ามีประโยชน์มกัเช่ือมัน่ว่าสินคา้จะมีรสชาติอร่อย เจา้ของ
กิจการควรสร้างการรับรู้กบัผูซ้ื้อโดยการจดัท าโปรโมชัน่เปิดตวั เพื่อสร้างการรับรู้ หรือมีแจกสินคา้
ตัวอย่างขนาดทดลอง เพื่อให้ผู ้บริโภทดลองน าไปบริโภคก่อน เพื่อสร้างการรับรู้และสร้าง
ความคุน้เคยใหผู้บ้ริโภคเกิดประสบการณ์และมีความเช่ือมัน่ในสินคา้มากยิง่ขึ้น 

การรับรู้ดา้นความเส่ียง เน่ืองจาก กงัวลวา่อาหารสุนขัอาจมีคุณประโยชน์ท่ีไม่ตรงกบัท่ี
ไดโ้ฆษณาไว ้และอาจจะเป็นอนัตรายต่อร่างกายสุนขัภายหลงัรับประทาน ซ่ึงส่งผลกระทบท่ีรุนแรง
ต่อสุขภาพสุนัขได ้เพราะฉะนั้นสามารถช้วิธีเดียวกนักบัการรับรู้ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑไ์ดเ้ลย นั่น
คือการใชง้านวิจยัท่ีรับรองหรือใบรับประกนัเพื่อช่วยสร้างความมัน่ใจและความน่าเช่ือถือได ้

 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ศึกษาวิจยัในมุมมองท่ีลึกขึ้น อาจจะระบุเจาะจงสุนัขแต่ละสายพนัธุ์เพื่อหาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารสัตวแ์ช่แขง็ท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละสายพนัธุ์ 

2. เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีอ่ืนนอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปพร้อมทานส าหรับสุนขั 

3. ศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพ เน่ืองจากในคร้ังน้ีเป็นการท าวิจยัในเชิงปริมาณ การท าวิจยั
เชิงคุณภาพ อาจไดมุ้มมองความคิดเห็นในเชิงลึกมากขึ้น เพื่อน ามาพฒันาหรือปรับกลยทุธ์ท่ีเฉียบคม
มากขึ้น 

4. ศึกษาปัจจัยอ่ืนเพิ่มเติม เช่นด้านตราสินค้า ได้แก่ด้านการตระหนักรู้ ด้านความ
เช่ือมัน่ และดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
 
 

6.3 ข้อจ ากดัในการวิจัย  
 1. ขอ้จ ากดัในเร่ืองของระยะเวลา งานวิจยัน้ีใชเ้วลาเก็บผลแบบสอบถามในระยะเวลา

เพียง 4 เดือน ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีสั้น และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 
ภาครัฐจึงก าหนดมาตราการในการเวน้ระยะห่างและห้ามเข้าใกล้กันเม่ือไม่จ า เป็นเพื่อเป็นการ
ป้องกนัตวัเองจากไวรัสโควิด 19 จึงท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างแบบ
ตวัต่อตวัได ้ตอ้งเก็บขอ้มูลแบบสอบถามผา่นช่องทาง online เท่านั้น จึงเป็นอุปสรรคท่ีท าใหก้ารเก็บ
ขอ้มูลอาจมีความคาดเคล่ือนได ้
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2. ผลการศึกษาในระยะยาวนั้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาจเปล่ียนแปลงไป สาเหตุอาจจะ
มาจากเหตุการณ์ เช่นการแพร่ระบาดของโควิด ท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไปจากเดิม เป็นอีก
หน่ึงสาเหตุท่ีท าให้ Respond rate ต ่า จนตอ้งเปล่ียนแปลงระยะเวลาในเร่ืองประสบการณ์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถาม 

ทัศนคติและการรับรู้ท่ีมีอทิธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับสุนัข 
ATTITUDE AND PERCEPTION ON PURCHASE INTENTION: A STUDY ON FROZEN 

AND READY-TO-EAT PET FOOD  
 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับสุนขั จึงขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนตามความเป็นจริง ค าตอบทุกค าตอบถือเป็นส่วนหน่ึงใน
การศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการและกลยุทธ์ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยา
ลบัมหิดล และถือเป็นความลบัไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 
 

แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลีย้งสุนัข 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัสุนัข 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่

แข็ง 
พร้อมทานส าหรับสุนัข 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลีย้งสุนัข 

1. ท่านเล้ียงสุนขัหรือไม่ 
 เล้ียง   ไม่ไดเ้ล้ียง (จบแบบสอบถาม) 

 
2. ท่านเคยซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัหรือไม่ 

 เคย    ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัสุนัขของท่าน 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ✓) ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลสุนขัของท่านมากท่ีสุด  (เลือกตอบ
เพยีง 1 ข้อ)  
 
1. อายสุุนขัของท่านตวัล่าสุด 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี    1 - 5 ปี  
 5 - 10 ปี    มากกวา่ 10 ปี 

 
2. จ านวนของสุนขัท่ีท่านเล้ียง 

 1 - 2 ตวั    3 - 4 ตวั 
 4 - 5 ตวั    มากกวา่ 5 ตวั 

 
3. ขนาดสุนขัของท่านตวัล่าสุด 

 Small     Medium 
 Large     X-Large 
 

  

  
น้อยกว่า 5 กโิลกรัม   5-13.5 กโิลกรัม  13.5-34 กโิลกรัม  34 กโิลกรัม

ขึน้ไป 
Small       Medium        Large         X-Large 
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4. สายพนัธุ์สุนขัของท่าน  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………… 
5. โรคประจ าตวัสุนขัของท่าน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………… 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัทัศนคติและการรับรู้ที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูป
แช่แข็งพร้อมทานส าหรับสุนัข 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ( ✓)  ลงในช่องท่ีตรงกับตวัท่านท่ีมีผลต่อทศันคติและการรับรู้
กระบวนการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 
 

ระดบัความคิดเห็น 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

ทศันคติและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

  1. การรับรู้ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ 

1.1 อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีมาตรฐานการ 
ผลิตท่ีน่าเช่ือถือ 

     

1.2. อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีความสะอาด 
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 (1) (2) (3) (4) (5) 

1.3. อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีหลากหลาย 
ประเภทใหเ้ลือก 

     

1.4. อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีสารอาหาร 
ครบถว้นเหมาะสม 

     

1.5. อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีขนาดหลาย
หลาย 

     

2. การรับรู้ด้านคุณค่า 

2.1. อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัท าใหสุ้นขัมี 
สุขภาพดีขึ้น 

     

2.2. อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีประสิทธิภาพ 
ตรงตามความคาดหวงัของท่าน 

     

2.3. อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีคุณประโยชน์เหมาะสมกบั 
เงินท่ีจ่ายไป 

     

2.4. อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัท าให้สุนขัมีสุขภาพแขง็แรง 
เจริญเติบโตเตม็ท่ี 

     

3. การรับรู้ด้านราคา      

3.1. ราคาอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัไม่แพง
จนเกินไป 

     

3.2. ราคาอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีความคุม้ค่า
กบัเงินท่ีจ่ายไป 

     

3.3. ราคาอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

     

 (1) (2) (3) (4) (5) 
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3.4. ราคาอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมีความ
เหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 

     

4. การรับรู้ด้านความเส่ียง      

4.1. อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัอาจมี
คุณประโยชน์ท่ีไม่ตรงกบัท่ีไดโ้ฆษณาไว ้

     

4.2. อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัอาจเป็นอนัตราย
ต่อร่างกายสุนขัภายหลงัรับประทาน 

     

4.3. อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัอาจไม่คุม้ค่ากบั
ราคาท่ีซ้ือ 

     

4.4. อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัอาจมีส่วนผสมท่ี
เป็นอนัตรายโดยท่ีผูใ้ชไ้ม่ทราบ 

     

4.5. การแพอ้าหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัอาจจะ
สร้างผลกระทบท่ีรุนแรงต่อสุขภาพสุนขั 

     

5. ทัศนคติด้านความเช่ือมั่น      

5.1. ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตอาหารส าเร็จรูป
แช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

     

5.2. ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพวตัถุดิบสินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่
แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

     

5.3. ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพในขั้นตอนการผลิตท่ีมีมาตรฐาน
ของสินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

     

5.4. ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพดา้นคุณค่าทางโภชนาการของ
สินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

     

 (1) (2) (3) (4) (5) 

5.5. ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขั 
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6. ทัศนคติด้านความคุ้นเคย 

6.1. ท่านรู้จกัสินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั      

6.2. ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัสม ่าเสมอ 

     

6.3. ท่านรู้สึกคุน้เคยกบัอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับ
สุนขั 

     

6.4. ท่านคิดวา่ท่านมีความรู้ท่ีเพียงพอในการบริโภคอาหารส าเร็จรูป
แช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

     

6.5. ท่านมีประสบการณ์ในการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม
ทานส าหรับสุนขั 

     

6.6. ท่านมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อรสชาติของสินคา้อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

     

7. การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

7.1. บุคคลส่วนใหญ่ท่ีมีความส าคญักบัท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี 
หลงัจากไดล้องอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

     

7.2. บุคคลส่วนใหญ่ท่ีมีความส าคญักบัท่านใหค้  าแนะน าท่ีมีเหตุผล 
เก่ียวกบัอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

     

7.3. ครอบครัวของท่านคิดวา่ท่านควรซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูป 
แช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขัมากกวา่อาหารสุนขัแบบอ่ืนๆ 
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 (1) (2) (3) (4) (5) 

7.4. เพื่อนสนิทของท่านคิดวา่ ท่านควรซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูป 
แช่แขง็พร้อมทานส าหรับสุนขั 

     

8. การตั้งใจซ้ือ 

8.1. ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานส าหรับ 
สุนขัในอนาคตอนัใกลน้ี้ 

     

8.2. ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน 
ส าหรับสุนขัเป็นประจ า 

     

8.3. ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัเพื่อประโยชน์ต่อสุขภาพสุนขั 

     

8.4. ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน 
ส าหรับสุนขัเพราะมีการรับรองมาตรฐานต่างๆ 

     

8.5. ในอนาคตอนัใกลผ้ลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน
ส าหรับสุนขัจะเป็นทางเลือกแรกของท่านเสมอ 

     

 

9. หากอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับสุนัขท่ีมีลักษณะดังรูป ท่านจะซ้ือหรือไม่ 
 

 
 

 ซ้ือ     ไม่ซ้ือ 
10. ท่านคิดว่าปริมาณท่ีเหมาะสมส าหรับอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับสุนัขต้องมีขนาด
เท่าไหร่ 

 นอ้ยกวา่ 100 กรัม   101 – 200 กรัม 
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 201 – 300 กรัม   301 - 400 กรัม 
 401 – 500 กรัม   มากกวา่ 500 กรัม 

 
11. ท่านคิดว่าราคาท่ีเหมาะสมส าหรับอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานส าหรับสุนัขต้องมีราคา
เท่าไหร่ 

 ไม่เกิน 50 บาท   51 – 100 บาท 
 101 – 150 บาท   มากกวา่ 150 บาท 

 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ✓) ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด  (เลือกตอบ
เพยีง 1 ข้อ) 
1. เพศ 

 ชาย     หญิง  
2. อาย ุ

 ต ่ากวา่ 20 ปี    20-30 ปี 
 31-40 ปี    41-50 ปี 
 51-60 ปี    มากกวา่ 60 ปี  

3. สถานภาพ 
 โสด     สมรส 

 
4. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 

 มธัยมศึกษา     ปวส./ อนุปริญญา  
 ปริญญาตรี    ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 
 สูงกวา่ปริญญาโท    อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………  
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5. อาชีพ  

 นกัเรียน/ นกัศึกษา    ขา้ราชการ 
 รัฐวิสาหกิจ     พนกังานบริษทั  
 ธุรกิจส่วนตวั    อาชีพอิสระ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………  

 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ไม่เกิน 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท  
 20,001 - 30,000 บาท   30,001- 40,000 บาท 
 40,001 - 50,000 บาท   50,000 บาท ขึ้นไป  

 
7. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  

 1 - 2 คน    3 - 4 คน 
 5 - 6 คน    มากกวา่ 6 คน 
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ใบอนุมัติเกบ็ข้อมูล 
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