
ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการรับประทานซ ้าอาหารพืน้เมืองภาคเหนือของนักท่องเทีย่วไทย 

วริทธ์ิ อรุโณทยานันท์ 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วทิยาลยัการจัดการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2564 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล



ข 
 

สารนิพนธ์ 
เร่ือง 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการรับประทานซ ้าอาหารพืน้เมืองภาคเหนือของนักท่องเทีย่วไทย 
 

ไดรั้บการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
วนัท่ี 6 เมษายน พ.ศ. 2564 

 
 
 

 
 

   
 
 

………………...………….…..……… 
วริทธ์ิ อรุโณทยานนัท ์
ผูว้จิยั 

 
 
……………………….….…..……… 
รองศาสตราจารย ์ชนินทร์ อยูเ่พชร, 
Ph.D. 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 

  
 
……………………….….…..……… 
บุญยิง่ คงอาชาภทัร, 
Ph.D. 
ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 
 
……………………….….…..……… 
รองศาสตราจารย ์วชิิตา รักธรรม,  
Ph.D. 
คณบดีวทิยาลยัการจดัการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 

  
 
……………………….….…..……… 
สุทธาวรรณ ซาโต,้ 
Ph.D. 
กรรมการสอบสารนิพนธ์ 



ค 
 

 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

 สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือของ
นกัท่องเท่ียวไทย” ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองดว้ยไดรั้บความกรุณาและความช่วยเหลือจาก 
รศ.ดร.ชนินทร์ อยู่เพชร อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าท่ีดีและเป็นประโยชน์ทั้งดา้นขั้นตอน
และวิธีการด าเนินการวิจยัอยา่งเหมาะสม และช่วยเหลือในการตรวจสอบเน้ือหาและแบบสอบถาม
เพื่อท าการแกไ้ขขอ้บกพร่องของการวจิยั ตลอดจนการก ากบัดูแลขั้นตอนในการท าการวิจยัใหส้ าเร็จ
ทนัตามก าหนดเวลา ซ่ึงผูว้ิจยัไดต้ระหนกัถึงความทุ่มและตั้งใจของอาจารยเ์ป็นอย่างยิ่ง ขอกราบ
ขอบพระคุณดว้ยความเคารพอยา่งสูง 
 ขอกราบขอบพระ คุณ ดร. บุญยิ่ ง  คงอาชาภัทร และ ดร. สุทธาวรรณ ซาโต้  
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีให้ความกรุณาในการตรวจสอบและวดัผลคุณภาพ
ของการวิจยัด้วยความเท่ียงตรง และให้ค  าแนะน าอนัเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงให้การวิจยัน้ี
เสร็จสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีไดส้ละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามอนัเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัเป็นอย่างดี ท าให้การวิจยัฉบบัน้ีสามารถเก็บขอ้มูลได้
ครบถว้นสมบูรณ์ตามก าหนด 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ภรรยาและครอบครัว ท่ีให้การสนบัสนุนและเป็น
ก าลงัใจท่ีส าคญัในการเรียนและการท าวิจยั ขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ประสาทวชิา
ความรู้แก่ผูว้ิจยั รวมถึงนักวิชาการศึกษาท่ีช่วยประสานงาน ตรวจสอบและปรับแก้รูปแบบของ
รายงานการวิจยัให้ถูกต้อง และขอบพระคุณเพื่อนๆ ทุกคน โดยเฉพาะเพื่อนรุ่น MS 22B ท่ีคอย
ช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน า และเป็นก าลงัใหก้นัตลอดมา  
 สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยช์ทางการศึกษา และ
สามารถน าไปต่อยอดการวจิยัต่อไปในอนาคต หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ละ
ขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
 

วริทธ์ิ อรุโณทยานนัท ์
  



ง 
 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวไทย 
FACTORS INFLUENCING REPURCHASE INTENTION OF THAI TOURIST TOWARD 
NORTHERN THAI FOOD 
 
วริทธ์ิ อรุโณทยานนัท ์6250280 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ : รองศาสตราจารย ์ชนินทร์ อยูเ่พชร, Ph.D., บุญยิง่  
คงอาชาภทัร, Ph. D., สุทธาวรรณ ซาโต,้ Ph. D. 
 
 บทคดัยอ่ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ า
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ธุรกิจร้านอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) เก็บรวบรวม
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จงัหวดัตามนิยาม หรือเคยอาศยัอยูใ่นภาคเหนือมากกวา่ 3 เดือน เคยเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีภาคเหนือ
และเคยรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัทางด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
รับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือมากท่ีสุด ตามมาด้วยปัจจยัด้านส่ือสังคมออนไลน์ และ
ปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือตามล าดบั ในขณะท่ีปัจจยัทางดา้นการรับรู้ความเส่ียง
นั้ น มี อิทธิพลเ ชิงลบต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้ น เ มืองภาคเหนือ ทางลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ พบวา่ มีเพียงอาชีพท่ีแตกต่างกนัท่ีมีการรับประทานซ ้ าอาหารเหนือต่างกนั ในขณะ
ท่ี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการรับประทานซ ้ าอาหารเหนือไม่ต่างกนั 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ถือเป็นส่วนส าคญัของประเทศไทย โดยคิดเป็นร้อยละ 16 

ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ในปี 2562 (กิตติพงษ ์และจารุวรรณ, 2562) ซ่ึงมีแนวโนม้
การเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจากการส ารวจแลว้พบว่าร้อยละ 21.79 ของค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว
ของชาวไทยนั้นถูกใชไ้ปกบัเร่ืองของอาหาร ตามขอ้มูลในปี 2558 
 
ตารางที ่1.1 เปรียบเทียบรายไดจ้ากอาหารและเคร่ืองด่ืมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติและไทย ปี 2558 

ชาวต่างชาติ 
สดัส่วนรายไดจ้าก

นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 

รายไดร้วม
จากอาหาร

และเคร่ืองด่ืม 
ชาวไทย 

สดัส่วนรายไดจ้าก
นกัท่องเท่ียวไทย 

รายไดร้วม
จากอาหาร

และเคร่ืองด่ืม 
เอเชียตะวนั 
ออกเฉียงใต ้
ยโุรป 
อเมริกา 
โอชิเนีย 
แอฟริกาใต ้
เอเชีย 
แอฟริกา 

ค่าท่ีพกั  
29.83% 

282,010  
ลา้นบาท 

กรุงเทพ 
ภาคใต ้
ภาคเหนือ 
ตะวนัออก 
ตะวนัตก 
ภาคกลาง 

ค่าท่ีพกั  
21.31% 

174,851  
ลา้นบาท 

ค่าอาหารและ
เคร่ืองด่ืม  
19.43% 

ค่าอาหารและ
เคร่ืองด่ืม  
21.79% 

ค่าซ้ือของท่ีระลึก 
24.11% 

ค่าซ้ือของท่ีระลึก 
35.26% 

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 
26.58% 

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 
21.64% 

หมายเหตุ. จาก วารสารวิชาการ ฉบบัมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (น. 104) โดย เบญจมาภรณ์ 
ช านาญฉา (2561) อา้งถึง พรรณี สวนเพลง และคณะ (2559) 

 
การท่องเท่ียวเชิงอาหาร หรือ Gastronomy Tourism หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมีแรงจูงใจ

และจุดมุ่งหมายในการท่ีไดท้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และยงัสามารถท่องเท่ียวในพื้นท่ีไดใ้นเวลา
เดียวกนั ซ่ึงแสดงถึงการผสมผสานระหวา่งอาหารและวฒันธรรมเฉพาะถ่ิน (เบญจมาภรณ์, 2561)  
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ในขณะท่ี บัณฑิต อเนกพูนสุข (2560) ได้พูดถึง การท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Food 
Tourism) ว่าไม่ใช่เป็นเพียงแค่เร่ืองกินอย่างเดียวเท่านั้น การท่องเท่ียวเชิงอาหาร หมายถึง การ
เดินทางเพื่อท่ีจะไดไ้ปสัมผสัประสบการณ์ทางดา้นอาหารในแต่ละพื้นท่ี โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ
ความบนัเทิงและสันทนาการ นอกจากประสบการณ์ในการรับประทานอาหาร ยงัรวมไปถึงการท่ีได้
ไปเยีย่มชมท่ีมาของแหล่งวตัถุดิบ สถานท่ีท่ีใชใ้นการท าอาหาร งานเทศกาล งานแสดงและการสาธิต
การท าอาหาร หรือกิจกรรมการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีสัมพนัธ์กับอาหาร ซ่ึงอาจรวมถึงไปถึงกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความช่ืนชอบในการเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ๆ ในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงทวัร์ประเภทน้ีไดรั้บ
ความนิยมในต่างประเทศมานานแล้ว ซ่ึงประเทศไทยเพิ่งจะเร่ิมให้ความสนใจการท่องเท่ียวเชิง
อาหารในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา โดยมีบริษทัน าเท่ียว ท่ีตอ้งการน าเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวไทยท่ี
แตกต่างจากบริษทัทวัร์อ่ืนๆ รวมทั้งการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ก็ไดเ้ปิดแคมเปญรณรงค์
การกินและเท่ียวเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจเมืองรองทั้ง 55 จงัหวดัทัว่ประเทศ และยงัมีมิชลินท่ีไดส้ ารวจ
ร้านอาหารและการันตีความอร่อยแผยแพร่ไปทัว่โลก เช่ือมโยงอาหารเขา้กบัพื้นท่ีและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินประสบความส าเร็จ ส่งผลให้การท่องเท่ียวเชิงอาหารกลายเป็น เทรนด์ท่องเท่ียวแนวใหม่ 
ท่ีมาแรง ซ่ึงเป็นผลพวงมาจากพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยต้องการเสาะ
แสวงหาสถานท่ีใหม่ๆ รวมถึงการมองหาอาหารทอ้งถ่ินท่ีมีความแปลกใหม่ รสชาติแตกต่างไป
ตามแต่ละพื้นท่ี  
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่1.1 ขอ้มูลระดบัความสนใจของนกัท่องเท่ียวต่ออาหาร. จาก Food Tourism Around the 
World Development, management and markets (P.10), by Hall, C.M., Sharples, L., Mitchell, R., 
Macionis, N. & Cambourne, B. (2011), New York: Routledge. 
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ธนาคารกรุงเทพ (2562) ไดร้ะบุถึง ผลการส ารวจของศูนยว์ิจยัและพฒันาการท่องเท่ียว 
สถาบนัวิจยัสังคม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ว่า เสน่ห์การท่องเท่ียวเชิงอาหาร สามารถแบ่งได้เป็น
หลากหลายรูปแบบ โดยสรุปเป็นกลุ่มหลกั 5 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. การท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีส าคญัและไดท้านอาหารประจ าถ่ิน เป็นรูปแบบท่ีได้รับ
ความนิยมมาก โดยกลุ่มน้ีจะเนน้ท่ีสถานท่ีท่องเท่ียว โดยมีอาหารประจ าถ่ินเป็นองคป์ระกอบร่วม 

2. การท่องเท่ียวตามเทศกาลอาหารจะเป็นท่ีนิยมจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ โดยเฉพาะ
จากยโุรปและอเมริกา นกัท่องเท่ียวจะไดพ้บเจออาหารท่ีหลากหลายประเภท มาจากหลายหลายพื้นท่ี 
ซ่ึงมกัจะเป็นร้านท่ีมีช่ือเสียง ท าให้ไดรั้บความสะดวกสบาย ไม่ตอ้งเดินทางไกลเพื่อไปทานอาหาร
บางประเภทท่ีอยูห่่างไกล 

3. การเขา้คอร์สเรียนท าอาหาร ไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกมากกวา่
เอเชีย จุดเด่นคือคนท้องถ่ินเป็นผูส้อนในการเลือกซ้ือวตัถุดิบและการปรุงอาหาร ช่วยท าให้
นกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้วฒันธรรมอาหารของคนทอ้งถ่ิน  

4. การท่องเท่ียวแบบพกัอาศยักบัคนในพื้นท่ี (Homestay) นกัท่องเท่ียวจะมีโอกาสได้
สัมผสักบัวถีิชีวติของชาวบา้น ไดศึ้กษาเรียนรู้วฒันธรรม ได้ทานเมนูทอ้งถ่ิน รวมถึงอาจมีโอกาสได้
ทดลองเรียนรู้การปรุงอาหารในระหวา่งท่ีพกัอาศยัดว้ย 

5. การท่องเท่ียวเชิงการเกษตร เป็นการท่องเท่ียวท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย 
การท าเกษตรในปัจจุบันอาจไม่ไดเ้พียงแค่ผลิตสินคา้ออกมา แต่สามารถพฒันาต่อยอดเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจไดเ้ช่นเดียวกนั ทุกวนัน้ีมีสวนผกั ผลไม ้ท่ีเปิดใหน้กัท่องเท่ียวไปสามารถเขา้ชม
ภายในสวนได้ ได้รับประทานพืช ผ ัก ผลไม้ สดๆ และได้รับประสบการณ์จากการเรียนรู้
กระบวนการเพาะปลูกไปในตวั  

ไม่ว่าจะพื้นท่ีใดๆ ในโลก ก็มกัจะมีอาหารประจ าทอ้งถ่ิน อาหารประจ าชาติ ท่ีแสดง
เอกลกัษณ์ของพื้นท่ีนั้นๆ ประเทศไทยก็เช่นกันเดียว ท่ีมีอาหารไทยเป็นอาหารประจ าชาติ โดย
อาหารไทยถือเป็นวฒันธรรมประจ าชาติอย่างหน่ึงท่ีได้รับการสั่งสมและถ่ายทอดกันมาอย่าง
ยาวนาน นอกจากอาหารไทยจะเป็นอาหารประจ าชาติของคนไทยเองแลว้ ยงัเป็นอาหารท่ีได้รับ
ความนิยมจากชาวต่างชาติเป็นอยา่งมาก จนเป็นท่ีแพร่หลายไปทัว่โลก แต่อยา่งไรก็ตาม อาหารไทย
เองก็ยงัสามารถแบ่งยอ่ยลงไปตามภูมิภาคต่างๆ โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็นกลุ่มหลกั คือ อาหารไทย 4 
ภาค ไดแ้ก่ อาหารไทยภาคกลาง อาหารไทยภาคเหนือ อาหารไทยภาคใต ้และอาหารไทยภาคอีสาน 
ซ่ึงก็จะมีเอกลกัษณ์โดดเด่นแตกต่างกนัตามวฒันธรรม และวตัถุดิบของแต่ละพื้นท่ี 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดเ้ปิดฤดูการท่องเท่ียวภาคเหนือ โครงการ เท่ียวได้ 
เท่ียวดี เท่ียวทั้งปี ท่ีภาคเหนือ (เชียงใหม่นิวส์, 2562) ในปี 2563 เพื่อน าเสนอวฒันธรรมความเป็น
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ภาคเหนือแท้ (Authentic) ของแต่ละพื้นท่ีเพื่อมาผูกร้อยเป็นเร่ืองราว โดยเน้นใช้งานหัตถศิลป์ 
(Craft) ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผสมผสานกบั ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และวถีิชีวติอนัหลากหลาย
ของผูค้น บอกเล่าผ่านการใช้เส้นทางการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ร่วมกบัของอาหาร
ประจ าถ่ินท่ีมีอตัลกัษณ์ของภาคเหนือ 

โดยในอดีตพื้นท่ีบริเวณภาคเหนือ เคยเป็นส่วนหน่ึงของอาณาจกัรล้านนา ซ่ึงเป็น
ดินแดนแห่งหน่ึงท่ีมีความเจริญรุ่งเรือง ซ่ึงไดมี้การแผข่ยายอาณาเขตไปยงัประเทศเพื่อนบา้น รวมถึง
มีผูค้นจากพื้นท่ีอ่ืนๆ อพยพเขา้มาตั้งถ่ินฐานในดินแดนน้ี ท าให้มีการผสมผสานของวฒันธรรมท่ี
หลากหลาย รวมถึงประเภทอาหารและการบริโภคอาหาร ชาวลา้นนาจึงไดส้รรค์สร้างอาหารท่ีมี
เอกลกัษณ์ทางดา้นรสชาติเป็นของตนเอง การปรุงอาหารส่วนใหญ่จะมีทั้งรสอ่อน เผด็ เค็ม เปร้ียว 
แต่ไม่หวาน อาหารภาคเหนือไม่นิยมใส่น ้ าตาลอโดยรสหวานจะได้มาจากวตัถุดิบท่ีใช้ในการ
ประกอบอาหาร เช่น ความหวานท่ีไดม้าจากผกั หรือจากเน้ือปลา เป็นตน้ ขั้นตอนในการปรุงอาหาร 
ตามภูมิปัญญาท้องถ่ินก็มีหลากหลายเช่นกนั ได้แก่ ต้ม แกง คัว่ ย  า ทอด ป้ิง ฯลฯ  ประกอบกบั
ลกัษณะภูมิประเทศท่ีมีเทือกเขาน้อยใหญ่ มีแหล่งตน้น ้ าหลายสาย และอากาศท่ีค่อนขา้งหนาวเยน็
ในช่วงฤดูหนาวและฤดูฝน ส่งผลให้มีพืชพนัธ์ุธญัญาหารท่ีอุดมสมบูรณ์และมีความหลากหลาย ท า
ใหเ้กิดผกัพื้นบา้นท่ีมีเฉพาะถ่ิน ท าใหส้ามารถสร้างสรรคเ์มนูเฉพาะออกมาไดจ้ากพีชผกั สมุนไพรท่ี
เก็บไดต้ามธรรมชาติ 

ในปัจจุบนัอาหารพื้นเมืองภาคเหนือยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนกั ต่างจากอาหารอีสาน
และอาหารใตท่ี้สามารถหากินไดง่้ายทัว่ทุกจงัหวดัในประเทศไทย ซ่ึงจากความท่ียงัไม่แพร่หลายน้ี 
อาจส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเป็นคนต่างถ่ิน แต่อยา่งไรก็ตาม ในขณะท่ีบริบทของสังคมไทยท่ีอยูก่นัเป็น
ครอบครัวใหญ่ และการเติบโตมาร่วมกบักลุ่มเพื่อน ก็อาจส่งผลให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะกระท าส่ิงใด
ตามกนั หรือการคลอ้ยตาม และยุคปัจจุบนัท่ีเป็นยุคดิจิตอล ก็มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กนัอย่าง
แพร่หลาย ทั้งเพื่อการส่ือสารและการตลาดต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ีอาจส่งผลต่อประสบการณ์และความรู้ 
จนน าไปสู่ทศันคติท่ีมีต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ ซ่ึงผูว้ิจยัจึงมีความสนใจวา่ปัจจยัเหล่าน้ี ทั้งการ
รับรู้ความเส่ียง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) และทศันคติต่อ
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจกลบัมารับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวไทยหรือไม่ 
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1.2 ค าถามของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการรับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหาร

พื้นเมืองภาคเหนือในการไปท่องเท่ียวภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือไม่ 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหาร

พื้นเมืองภาคเหนือในการไปท่องเท่ียวภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือไม่ 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) มีอิทธิพลต่อการรับประทาน

ซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือในการไปท่องเท่ียวภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือไม่ 
4. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ มีอิทธิพลต่อการ

รับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือในการไปท่องเท่ียวภาคเหนือของนักท่องเท่ียวชาวไทย
หรือไม่ 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือของ

นกัท่องเท่ียวไทย 
2. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจในการลงทุนธุรกิจร้านอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 

 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษาไว ้ดงัต่อไปน้ี  
1. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม คือ ช่วงเดือน 

มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2564 
2. ขอบเขตด้านเคร่ืองมือ เก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ (Online 

Questionnaire) จ  านวน 400 ชุด โดย Google Form 
3. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีไม่ได้มี

ภูมิล าเนาและไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นภาคเหนือ และเคยเดินทางไปจงัหวดัในภาคเหนือของประเทศไทย 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ทราบถึงปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือของนักท่องเท่ียวไทย สามารถน า
ผลการวจิยัไปใชใ้นการวางกลยทุธ์ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงอาหารและเชิงวฒันธรรม 

2. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการร้านอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ ท่ีอยูใ่นภาคเหนือ ทราบถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือของนักท่องเท่ียวไทย สามารถน า
ผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ของกิจการและพฒันาธุรกิจ เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยมีความสนใจทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือเพิ่มมากข้ึน 

3. เพื่อให้กลุ่มนกัลงทุนท่ีมีความสนใจในธุรกิจอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ สามารถน า
ผลการวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด และช่วยในการตดัสินใจวางแผนการ
ลงทุนท าธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบ
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวไทย 
โดยหวัขอ้ประกอบการศึกษาคน้ควา้มาจากเอกสาร บทความ และงานวจิยั ในประเด็น ดงัน้ี 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัภาคเหนือ (North) 
ตามท่ี คณะกรรมการภูมิศาสตร์แห่งชาติ ไดเ้สนอต่อคณะรัฐมนตรี เม่ือปี พ.ศ. 2520 

ในการแบ่งภูมิภาคของประเทศไทยออกเป็น 6 ภาค โดยมีหลกัเกณฑท่ี์ส าคญั 3 อยา่ง คือ 1. ทางดา้น
กายภาพ 2. ทางด้านวฒันธรรม และ 3. ทางเอกสารวิชาการภูมิศาสตร์และหลกัฐานอย่างอ่ืน โดย
ก าหนดให้ภาคเหนือมีทั้งหมด 9 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย น่าน พะเยา เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน แพร่ 
ล าปาง ล าพูน และอุตรดิตถ์ (นฤมล บุญแต่ง, 2558)   

มีการจดัตั้งกลุ่มจงัหวดั จ  านวน 18 กลุ่มจงัหวดั 6 ภาค โดยภาคเหนือประกอบดว้ย 1. 
กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 ประกอบดว้ยจงัหวดั เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน 2. กลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 2 ประกอบดว้ยจงัหวดั เชียงราย น่าน พะเยา แพร่ 3. กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ประกอบดว้ยจงัหวดั ตาก พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทยั อุตรดิตถ์ และ 4. กลุ่มจงัหวดั
ภาคเหนือตอนล่าง 2 ประกอบดว้ยจงัหวดั ก าแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร อุทยัธานี ตามประกาศ
คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ (2560) 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2562) แบ่งภูมิภาคออกเป็น 5 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก และ ภาคใต ้โดยกล่าววา่ ภาคเหนือ เป็นพื้นท่ีสูง 
มีภูเขาสูงมากมาย และเป็นแหล่งตน้ก าเนิดแม่น ้าหลายสาย โดยมีจุดสูงสุดของประเทศไทยอยู่ท่ีดอย
อินทนนท ์ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมแห่งหน่ึงของทางภาคเหนือ มีทั้งเส้นทางศึกษาธรรมชาติ 
น ้ าตกหลายแห่ง จุดชมวิวท่ีจะสามารถมองเห็นทะเลหมอกในช่วงเช้า และในฤดูหนาวยงัมี “แม่คะ
น้ิง” ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีน ้ าคา้งกลายเป็นน ้ าแข็งอีกดว้ย โดยภาคเหนือมีทั้งหมด 17 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
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แม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง พะเยา แพร่ น่าน ตาก สุโขทยั อุตรดิตถ์ พิษณุโลก 
ก าแพงเพชร พิจิตร อุทยัธานี นครสวรรค ์และเพชรบูรณ์  

กระทรวงวฒันธรรม (2560) แบ่งภูมิภาคตามพิธีกรรมและประเพณี ออกเป็น 4 ภาค 
ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใตแ้ละภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาคเหนือประกอบด้วย 17 
จงัหวดั ได้แก่ ก าแพงเพชร เชียงราย เชียงใหม่ ตาก นครสวรรค์ น่าน พะเยา พิจิตร พิษณุโลก 
เพชรบูรณ์ แพร่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน สุโขทยั อุตรดิตถ ์อุทยัธานี 

เกศศิณี ตระกูลทิวากรและคณะ (2557) ความหมายของค าว่า คนเมือง ในปัจจุบนั 
หมายถึงคนไทหลายชาติพนัธ์ุ ไดแ้ก่ ไทยวน ไทล้ือ ไทใหญ่ ไทเขิน และไทพวน ท่ีตั้งรกรากอยู่ใน
ภาคเหนือตอนบนเม่ือ 100 – 200 ปีก่อน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 8 จงัหวดั คือ เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน 
ล าปาง พะเยา แพร่ น่าน และแม่ฮ่องสอน 

โดยในการวิจยัน้ี ไดส้รุปพื้นท่ีในภาคเหนือ ตามกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 และ
ภาคเหนือตอนบน 2 ของคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณา
การ (2560) และ ภาคเหนือตอนบนท่ี เกศศิณี (2557) ได้กล่าวถึงไว ้โดยประกอบด้วย 8 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง พะเยา แพร่ น่าน และแม่ฮ่องสอน  
 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัอาหารพืน้เมืองภาคเหนือ (Northern Thai food)   
ศิวพร ฟูเกริกเกียรติ (2554) กล่าวว่า อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ หมายถึง อาหารท่ีคน

ทอ้งถ่ินรับประทานเป็นประจ า โดยมีวิธีการปรุงหลากหลายวธีิ ไดแ้ก่ การแกง การจอ การเจ๋ียว การ
คัว่หรือการผดั การหลู ้การส้า การย  า การต ๋า การอัว่ การจ๋ึน การอ่อม ซ่ึงจะมีช่ือเรียกตามภาษาถ่ิน 
โดยมกัใชผ้กัพื้นบา้นเป็นส่วนประกอบ 

โกสินทร์ ปัญญาอธิสิน (2552) กล่าววา่ อาหารไทยถ่ินเหนือ เป็นอาหารท่ีมีความพิเศษ 
ไดรั้บวฒันธรรมมาจากชาวลา้นนา ซ่ึงมกัจะทานอาหารท่ีมีรสชาติแบบธรรมชาติ โดยใชว้ตัถุดิบท่ี
เป็นพืชผกั หรือพนัธ์ุไมต้ามธรรมชาติท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินเป็นหลกั พริกแกงหลากประเภทจะเป็น
วตัถุดิบหลักท่ีใช้เป็นทั้ งเคร่ืองปรุงและอาหาร โดยอาหารจะไม่ค่อยมีความมันเหมือนอาหาร
ตะวนัตก และในกลุ่มผูช้ายมกัจะรับประทานอาหารท่ีไม่ไดผ้า่นการให้ความร้อน เพราะมีความเช่ือ
วา่เป็นสัญลกัษณ์ของความเป็นชายชาตรี 

ปิยฉัตร ดีสุวรรณ และคณะ (2562) กล่าวว่า ในอดีตภาคเหนือของไทยเคยเป็นส่วน
หน่ึงของอาณาจกัรลา้นนามาก่อน ซ่ึงมีอาณาเขตครอบคลุมไปยงัประเทศใกลเ้คียง มีผูค้นจากพื้นท่ี
ต่างๆ อพยพเขา้มา ท าให้ไดรั้บวฒันธรรมท่ีหลากหลาย เช่น ไทใหญ่ จีนฮ่อ ไทล้ือ และคนพื้นถ่ิน 
โดยวฒันธรรมท่ีสืบทอดมานั้น มีทั้งวิถีชีวิต และอาหารการกิน ซ่ึงเน่ืองจากสภาพภูมิประเทศท าให้
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ภาคเหนือมีอากาศหนาว ส่งผลให้อาหารจะมีลักษณะค่อนข้างมัน มีพริกและเคร่ืองเทศเป็น
ส่วนประกอบหลกัเพื่อช่วยสร้างความอบอุ่น จะมีรสเค็มน า โดยรสเปร้ียวและหวานมีไม่มากนัก 
และวตัถุดิบจะใชพ้ืชในพื้นท่ีในการปรุงอาหาร และเน้ือหมูเน่ืองจากหาไดง่้าย 

เกศศิณี ตระกูลทิวากรและคณะ (2557) “อาหารเหนือ” หรือ “กบัขา้วเมือง” นั้นเป็น
อาหารท่ีมีการผสมผสานทางวฒันธรรมจากหลายกลุ่ม ไดแ้ก่ ไทยวน ไทล้ือ ไทเขิน ไทใหญ่ และไท
พวนดว้ย และจากผลการวจิยั ซ่ึงท าการส ารวจร้านอาหารท่ีจ าหน่ายอาหารเหนือ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
สามารถแบ่งกลุ่มอาหารได ้ดงัน้ี 

1. อาหารท่ีไดรั้บความนิยม เป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวทัว่ไป มีทั้งหมด 9 ชนิด ไดแ้ก่ 
1. ไส้อัว่ 2. น ้ าพริกหนุ่ม 3. แกงฮงัเล 4. น ้ าพริกอ่อง 5. ลาบเหนือ 6. แกงโฮะ 7. แคบหมู 8. ขา้วซอย 
และ 9. ขนมจีนน ้าเง้ียว 

2. อาหารใหม่/อาหารท่ีรู้จกัแต่เพียงช่ือในเพลง ‘ของก๋ินคนเมือง’ มี 25 ชนิด ได่แก่ 1. 
แก๋งแคจ้ินงวั (แกงแคเน้ือ) 2. แก๋งหน่อไมซ้าง 3. คัว่บ่าถัว่ปู (ผดัถัว่พู) 4. น ้ าพริกแมงดา 5. คัว่ผกักุ่ม
ดอง (ผดัผกักุ่มดอง) 6. หนงัปอง 7. น ้ าปู๋ (น ้ าปู) 8. แก๋งผกัเชียงดา 9. แก๋งบอน 10. แก๋งตูน (แกงคูน) 
11. แก๋งหยวกกลว้ย 12. ต ๋าบ่าหนุน (ต าขนุน) 13. ย  าเตา (ย  าสาหร่ายเท่า) 14. ส้าบ่าเขือฝอย (ย  ามะเขือ
เปราะ) 15. แก๋งเห็ด 16. แก๋งหอย 17. กอ้ยป๋าดุ๊กอุย 18. แก๋งบ่าคอ้นกอ้ม (แกงมะรุม) 19. แก๋งอ่อม
เคร่ืองใน 20. แก๋งผกัเฮือด 21. ย  าหน่อไม ้22. น ้ าเหม้ียง (น ้ าเม่ียง) 23. น ้ าตบั 24. น ้ าพริกอีเก๋ 25. ย  า
จ้ินไก่ 

3. อาหารเหนืออ่ืนๆ ท่ีมีจ  าหน่าย เช่น จอผกักาด แก๋งผกัป๋ัง (แกงผกัปลงั) ผดัผกัเชียงดา
หน่ออัว่ แก๋งดอกสะแล  

โดยสามารถสรุปได้ว่า อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ เป็นอาหารท่ีมีอิทธิพลมาจาก
วฒันธรรมของชาวล้านนา ซ่ึงได้มีการผสมผสานมาจากหลากหลายวฒันธรรมในอดีต โดยใช้
วตัถุดิบท่ีมาจากพืชพนัธ์ธรรมชาติในพื้นท่ี มีพริกและเคร่ืองเทศเป็นเป็นส่วนประกอบหลกัในการ
ปรุง 
 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
(Repurchase Intention towards Northern Thai food) 

วรันพร นางาม (2561) ความตั้งใจซ้ือซ ้ า คือ กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคใชว้างแผนในการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยใชก้ารเช่ือมโยงระหวา่ง ความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมในการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงเกิดจากการหาขอ้มูลดว้ยตนเอง อิทธิพลท่ีรับมาจากคนรอบขา้ง และประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บมาในอดีต อนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีโดยข้ึนอยูก่บัความพอใจหรือไม่พอใจ 
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รัศมาวรรณ ละมยัเกศ (2558) ความตั้งใจซ้ือซ ้ า หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ี
ตั้งใจจะซ้ือสินคา้แบบเจาะจงท่ีชนิดของสินคา้ และตราสินคา้ เป็นการซ้ือคร้ังท่ีสองหรือคร้ังถดัไป 
โดยเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจ และเกิดทศันคติท่ีดีจนน าไปสู่การซ้ือซ ้ า 

ปณพชัร์ กิติชยัวฒัน์ (2561) การซ้ือซ ้ า หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการมากกว่า 1 
คร้ัง เกิดจากประสบการณ์ท่ีดีในอดีตจนเกิดความพึงพอใจและความจงรักภกัดี ส่งผลใหเ้กิดทศันคติ
ทางบวกจนน าไปสู่การกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต 

สรุปได้ว่า การรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ คือ การท่ีผูบ้ริโภคซ่ึงเป็น
นักท่องเท่ียว มีการกลับมารับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือซ ้ ามากกว่า 1 คร้ัง อาจเกิดจาก
ประสบการณ์ในอดีต อนัส่งผลต่อความพึงพอใจและมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมารับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนืออีก 
 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 
ไพลิน อภิธรรมกิตติ (2561) ไดส้รุปถึงการรับรู้ความเส่ียง คือ กระบวนการในการท่ี

ผูบ้ริโภคไดตี้ความในส่ิงท่ียงัไม่มัน่ใจในผลลพัธ์ โดยใชป้ระสบการณ์ ทศันคติ และความเช่ือท่ีเคยมี
มาประกอบกนัการตีความนั้น 

จิรภา รุ่งเรืองศกัด์ิ (2557) ไดส้รุปถึงการรับรู้ความเส่ียง คือ การท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงความ
ไม่แน่นอนถึงผลลพัธ์ท่ีจะได้จากการซ้ือหรือใช้บริการ และส่งผลทางลบต่อผูใ้บริโภคท าให้เกิด
ความไม่พอใจและตดัสินใจท่ีจะไม่ซ้ือหรือใชบ้ริการ 

พิงคุณ สุขล้ิม (2562) ได้นิยามค าว่า การรับรู้ความเส่ียง ไวว้่าเป็น ความสามารถท่ี
ผูบ้ริโภคจะใช้เพื่อประเมินความเส่ียงในการตดัสินใจเพื่อท่ีจะซ้ือหรือใชบ้ริการ และส่งผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริภคแต่ละคนท่ีอาจแตกต่างกนัออกไป โดยความไม่แน่ใจในผลลพัธ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนท าใหผู้บ้ริโภคอาจจะชะลอการตดัสินใจออกไป  

ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ แบ่งได ้6 ประเภท (พิงคุณ อา้งถึง Jacoby & Kaplan, 
2560) ดงัน้ี  

1. ความเส่ียงจากผลลพัธ์ (Performance Risk) คือ การท่ีสินคา้หรือบริการ ไม่สามารถ
ท าหนา้ท่ีไดต้ามความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 

2. ความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk) คือ การท่ีสินคา้หรือบริการ ไม่คุม้ค่ากบั
ราคาท่ีรับรู้ อาจมีเหตุให้ตอ้งเสียเงินเพิ่มเติมในภายหลงั หรือกรณีท่ีจ่ายเงินแลว้ไม่ไดรั้บสินคา้หรือ
บริการ 
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3. ความเส่ียงทางด้านความปลอดภยั (Safety Risk) คือ การท่ีสินคา้หรือบริการ อาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

4. ความเส่ียงทางจิตใจ (Psychological Risk) คือ การท่ีสินคา้หรือบริการท่ีเลือกไม่เป็น
ตามท่ีหวงั น าไปสู่การสูญเสียความเช่ือมัน่ในตวัเอง 

5. ความเส่ียงดา้นสังคม (Social Risk) คือ การท่ีสินคา้หรือบริการท่ีเลือก แลว้ท าใหค้น
รอบขา้งมีความรู้สึกไม่เห็นดว้ย หรือ มีความรู้สึกในทางลบกบัตวัผูบ้ริโภค 

6. ความเส่ียงด้านเวลา (Time Risk) คือ การท่ีสินคา้และบริการท่ีเลือก ตอ้งมีการใช้
เวลานาน อาจจะเพราะการตอ้งต่อคิว หรือตอ้งใช้เวลานานในการเลือก รวมไปถึงการเวลาท่ีใชใ้น
การเดินทาง  

โดยสามารถสรุปไดว้่า การรับรู้ความเส่ียง เกิดจากความรับรู้ถึงความไม่แน่นอน ถึง
การซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อนในอดีต ท าให้ไม่สามารถทราบถึงผลลพัธ์
จากการตดัสินใจ และเกิดทศันคติในทางลบ 
 

2.1.5 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 
เจริญชยั เอกมาไพศาล, สิริพร เขตเจนการ และสุพฒันา เตโชชาลยั. (2563) สรุปวา่ การ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) หมายถึง นกัท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรมบางอยา่งตามคนท่ีเขา
ยอมรับและให้ความส าคญั ซ่ึงแนวคิดทางดา้นจิตวิทยาไดถื้อว่า ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมนั้น เป็น
พื้นฐานของการรับรู้เฉพาะตามแต่ตวับุคคล ส่งผลต่อการตดัสินใจวา่จะยอมรับพฤติกรรมของบุคคล
อ่ืนๆ และน าไปสู่การใหค้วามส าคญัไดห้รือไม่ 

พิรญาณ์ ใจช้ืน (2561) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ การท่ีบุคคลใดจะท าพฤติกรรม
ตามคนอ่ืน ทั้งจากการท าตามหรือจากการโดนร้องขอ โดยการคลอ้ยตามน้ีจะข้ึนอยูก่บัระดบัความ
เช่ือ และความส าคญัของกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงนั้นหมายถึงคนรอบตวั เช่น ครอบครัว และเพื่อน  

วรรณศิริ สิทธินิสัยสุข (2559) กล่าวถึงการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง วา่ อิทธิพลจากคนท่ีมี
ความส าคญัส่งผลต่อความเช่ือในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ว่าจะท าตามหรือไม่ท าตาม โดยแบ่งคน
ส าคญัออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ครอบครัว เพื่อน และสังคม  

ในการวิจยัน้ี ไดส้รุปวา่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เกิดจากการท่ีคนท่ีมีความส าคญัต่อ
บุคคลนั้น ทั้งครอบครัว เพื่อน และคนอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพล ไดก้ระท าพฤติกรรมท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลตอ้ง
กระท าตาม แต่บุคคลจะตอ้งมีการรับรู้ และพิจาณาวา่จะกระท าตามหรือไม่ 
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2.1.6 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ทรงศกัด์ิ ศรีสวย (อา้งถึง เทวนาถ โสสองชั้น, 2559) ส่ือสังคมออนไลน์ คือ เคร่ืองมือ

ดิจิทลัท่ีใช้ในส่ือสารระหว่างกนัในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านการเช่ือมต่อระบบ
อินเทอร์เน็ต จะมีลักษณะในการส่ือสารสองทาง (two-way communication) ท่ีผูส่้งสารสามารถ
ออกแบบและผลิตเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือถึงข้ึนไดเ้อง และผูรั้บสารก็สามารถมีส่วนร่วมในการโตต้อบ
ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

บุณยาพร วุฒิธรรมคุณ (2559) สรุปถึง ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง สังคมเสมือน 
(Virtual Community) ท่ีเป็นแหล่งชุมชนบนอินเทอร์เน็ต ใหค้นสามารถสร้างความสัมพนัธ์ ดว้ยการ
ท าความรู้จกักนั แลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกนั น าไปสู่การเช่ือมโยง
กนั และขยายตวัอยา่งเป็นเครือข่าย (Network) 

รุจิเรข ศรีแสนสุข (อา้งถึง Jones, 2559) โซเชียลมีเดีย ท าให้เกิดการสร้างเครือข่ายใน
การส่ือสารแบบออนไลน์ ท าให้เกิดการพูดคุย แสดงความคิดเห็น และแบ่งปันขอ้มูล ในกลุ่มคนท่ีมี
ความสนใจคลา้ยกนั มีการส่ือสารแบบสองทาง มีวิธีการในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย และยงั
สามารถเช่ือมโยงกนัไดต้ลอดเวลา ไม่มีขอ้จ ากดั  

บุณณัฐ ฉัตรเสาวภณัฑ์ (2560) โซเชียลมีเดีย หมายถึง ภาพรวมการให้บริการเพื่อ
เช่ือมโยงผูค้นในเครือข่ายสังคม ผา่นแพล็ตฟอร์มต่างๆ กนั ใหค้วามส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา โดย
สามารถแบ่งได้ตามวตัถุประสงค์ในการใช้งาน 4 ประเภท คือ 1. เพื่อการส่ือสารระหว่างกัน 
(Messenger) 2. เพื่อการเขา้ถึงความหลากหลายของเน้ือหา 3. เพื่อการเขา้ถึงเน้ือหาท่ีถูกเลือกแลว้จาก
เจา้ของช่องทาง และ 4. เพื่อสร้างเครือข่ายและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูใ้ชง้าน 

สามารถสรุปไดว้่า ส่ือสังคมออนไลน์ คือ การเช่ือมโยงผูค้นในปัจจุบนัผ่านช่องทาง
ออนไลน์ มีลกัษณะส่ือสารแบบสองทาง ทั้งแบบท่ีเป็นการพูดคุยสร้างปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั หรือแบบ
ท่ีมีผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซ่ึงผูส่้งสารสามารถแชร์ประสบการณ์ ผ่านการแนะน า หรือการรีวิว 
(Review) เร่ืองราวต่างๆท่ีไดพ้บเจอ โดยผูรั้บสารเองก็สามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ต่อสารท่ีไดรั้บ โดยแพลตฟอร์มท่ีใช้ในสังคมออนไลน์มีหลากหลายข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการ
ใชง้าน เช่น การส่ือสารระหวา่งกนั, การเขา้ถึงเน้ือหาท่ีหลากหลาย โดยมีทั้งรูปแบบท่ีเป็นตวัหนงัสือ 
เสียง รูปภาพ และวดีิโอ 
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2.1.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ (Attitude 
towards Northern Thai Food) 

รัชนี ตั้งมานะกิจ (2561) กล่าวถึง ทศันคติ คือ ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อส่ิง
หน่ึง แลว้มีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงทศันคติมี 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความรู้สึก 
(Affective) ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive) และ พฤติกรรม (Behavior) ดงันั้น ทศันคติจึงมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกบางส่ิงบางอยา่งเพื่อสนองความตอ้งการของบุคคล 

สุชาวดี ณรงค์ชัย (2563) กล่าวว่า ทศันคติ คือ ความคิดประเภทหน่ึงท่ีจะอยู่เพียงชัว่
เวลาหน่ึงและเป็นความคิดท่ีเฉพาะของแต่ละคน ซ่ึงส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของตวัผูคิ้ด ซ่ึง
ทศันคติ จะมีความสัมพนัธ์ร่วมกบัความรู้และพฤติกรรม ดงันั้น หากมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลในการ
รับรู้ ก็อาจส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ น าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้อย่างไรก็
ตาม แมค้นท่ีมีทศันคติเชิงบวกก็ไม่สามารถยนืยนัไดว้า่จะมีการแสดงพฤติกรรมท่ีดีออกมา  

พิรญาณ์ ใจช้ืน (2561) ทศันคติ คือ ความคิดเชิงบวกหรือเชิงลบท่ีส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรมซ่ึงเป็นปฏิกิริยาโตต้อบ โดยทศันคติไม่ใช่ส่ิงท่ีมีติดตวัมาตั้งแต่เร่ิม เกิดข้ึนจากการเรียนรู้
เร่ืองราวต่างๆ ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีสามารถจดัการไดด้ว้ยประสบการณ์ หรือการเรียนรู้  

ปณพชัร์ กิติชยัวฒัน์ (2561) ทศันคติ คือ ความโนม้เอียงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม หรือการ
แสดงความรู้สึกภายในท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยสอดคลอ้งกบัความรู้สึกวา่พึงพอใจหรือไม่ ทศันคติ
นั้นสามารถสังเกตไดจ้ากการแสดงออกทางการพูดหรือการกระท า แต่ไม่ใช่ส่ิงท่ีมองเห็นได้จาก
เพียงรูปลกัษณ์ภายนอกได ้

องคป์ระกอบของทศันคติ 
ศิริรัตน์ อมรประเสริฐชยั (อา้งถึง Sciffman & Kanuk, 2555) ใหค้วามหมายของทศันคติ

วา่ คือความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 

1. องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Component) เกิดจาก การรับรู้ ความรู้ และ
ความเช่ือ ท่ีมีความแตกต่างไปตามผูบ้ริโภคแต่ละละคน โดยประสบการณ์จะท าให้เกิดการรับรู้ท่ีเร็ว
ข้ึน และเม่ือรวมกบัความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติม ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อความเช่ือ 

2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) คือ อารมณ์ หรือความรู้สึกท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของผูบ้ริโภค  

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Conative Component) คือ แนวโน้มท่ีผูบ้ริโภคจะ
แสดงพฤติกรรมบางอยา่งออกมา ซ่ึงไดรั้บผลมาจากความเขา้ใจและความรู้สึก 
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เม่ือพิจารณาจากองค์ประกอบของทศันคติ สามารถสรุปไดว้่า องค์ประกอบทั้งหลาย
ของทศัคติมีส่วนท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ โดยผูบ้ริโภคตอ้งเกิดเกิดการรับรู้ และเกิด
ความเช่ือท่ีจะส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกชอบหรือพอใจตามมา จนน าไปสู่พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ  
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของทศันคติ 
 

ในการวิจยัน้ี ให้นิยามของ ทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ คือ ความรู้สึก นึกคิด 
ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์และความรู้ท่ีมีกับอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ และอาจส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมในการตดัสินใจ โดยสามารถเป็นไดท้ั้งชอบและไม่ชอบ 
 
 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 2.2.1 งานวจัิยเกีย่วกบัปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ือซ ้า 
 ฉตัรชยั หวงัมีจง (2560) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจ ตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้หรือ
บริการอ่ืน และความชอบในตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ ้ าแผนกผูป่้วยนอก ศูนย์
การแพทยโ์รงพยาบาลกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนัก็มี
ความแตกต่างต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า 
 วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ ์(2562) ไดศึ้กษา คุณภาพของการให้บริการท่ีส่งผลต่อความ
ตั้ งใจในการใช้บริการซ ้ า ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นท่ีส่วนกลาง
กรุงเทพมหานคร ภาค 203 พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัมีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าไม่
แตกต่างกนั  

พฤติกรรม 
(Conation) 

ความเขา้ใจ 
(Cognition) 

ความรู้สึก 
(Affective) 
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 คมสัม โรจนาวิไลวุฒิ (2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการร้าน
ขนมหวานคริสพีเครป พบวา่ มีเพียงระดบัการศึกษาและรายไดท่ี้แตกต่างกนั ท่ีส่งผลต่อการกลบัมา
ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 
 

2.2.2 งานวจัิยเกีย่วกบัปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 
ไพลิน อภิธรรมกิตติ (2561) ได้ศึกษา การรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมทางอินเทอร์เน็ต พบวา่ ความแตกต่างในแต่ละปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 
มีการรับรู้ความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัหวัขอ้ความเส่ียงวา่เป็นความเส่ียงดา้นใด 
 กานต์สินี แสนประสิทธ์ิ (2560) ได้ศึกษา อิทธิพลของความเช่ือถือ และค่านิยมของ
ผูบ้ริโภค ต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติส าหรับใชก้บัร่างกาย พบวา่  การรับรู้ความเส่ียง
นั้นไม่มีอิทธิพลกบัความเช่ือถือ ซ่ึงความเช่ือเป็นตวัแปรคัน่กลางท่ีส่งอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค  

ภสัส์สีมา วิกรัยชยากูร (2559) ได้ศึกษา อิทธิพลของการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ ความ
เส่ียง และการส่ือสารการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ การรับรู้ความเส่ียง ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 มินตรา กอตระกูลสิน (2562) ไดศึ้กษา ปัจจยัดา้นการตลาด และการรับรู้ความเส่ียงท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Mobile Banking ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การรับรู้ความเส่ียงไม่ว่าด้านใดก็ตาม ไม่มีผลต่อการใช้
บริการซ ้ า  
 

2.2.3 งานวจัิยเกีย่วกบัปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
 เจริญชัย เอกมาไพศาล และคณะ (2563) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจ
บริโภคอาหารริมทางของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ พบวา่ ทศันคติมีอิทธิพลต่อความตั้งใจบริโภค โดยมี
ทศันคตินั้นมีอิทธิพลมาจากความช่ืนชอบ เป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน นอกจากนั้น
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและการรับรู้ ก็มีอิทธิพลต่อความตั้งใจบริโภคดว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะใน
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นชาวต่างชาติ 

วรรณศิริ สิทธินิสัยสุข (2559) ไดศึ้กษา การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี 
ไดรั้บการชกัจูงหรือไดพ้บเห็นจากคนรอบขา้ง คือ ครอบครัว เพื่อน และสังคมแลว้จึงท าตาม เพราะ
เช่ือวา่จะเกิดประโยชน์กบัตวัเอง  
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อุกฤษฏ ์เอ้ือวฒันสกุล (2558) ไดศึ้กษา การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารคลีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ พบว่า ผูบ้ริโภคเช่ือว่า คนรอบตวัซ่ึงหมายถึง 
ครอบครัว ญาติ เพื่อน ไดรั้บประทานอาหารคลีนอยูแ่ลว้ ท าใหต้นเองท าตาม 
 Kumar & Smith (2018) ไดศึ้กษา ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนและแนวทางในการ
แบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคทอ้งถ่ิน พบวา่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงนั้นส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ท่ีจะซ้ืออาหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงกลุ่มท่ีไดรั้บอิทธิพลมากท่ีสุดคือกลุ่มท่ีชอบส ารวจอะไรแปลกใหม่ ซ่ึง
ส่วนใหญ่แลว้เป็นคนในเจนวาย จึงเป็นไปไดว้า่อิทธิพลของสังคมนั้นมาจากช่องทางโซเชียลมีเดีย 
 

2.2.4 งานวจัิยเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่ือสังคมออนไลน์ 
 อมรรัตน์ ปรีชารัตน์ และวอนชนก ไชยสุนทร (2562) ไดศึ้กษา อิทธิพลของรีววิจากส่ือ
สังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร พบว่า พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัเม่ือไดดู้รีวิว
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์แลว้ จะมีความถ่ีและค่าใช้จ่ายใบการใช้บริการแตกต่างกนั ใขณะท่ีอาชีพ 
และรายไดท่ี้แตกต่างกนัเม่ือไดดู้รีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์แลว้ จะมีเพียงค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
เท่านั้นท่ีแตกต่างกนั 

จิราภา พึ่งบางกรวย (2563) ไดศึ้กษา รูปแบบการรีววิของบล็อกเกอร์อาหารท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร พบว่า การรีวิวด้วยคลิปวีดีโอนั้นส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ร้านอาหารมากท่ีสุด โดยจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรีวิว ไปเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากคนรอบ
ขา้งอีกคร้ัง ในระดบัความเช่ือมัน่ท่ีเท่าเทียมกนั 
 บุณยาพร วุฒิธรรมคุณ (2559) ได้ศึกษา การรีวิวร้านอาหารกับการตัดสินใจเลือก
ร้านอาหารนอกบา้นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ พบวา่ ประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกร้านอาหารนอกบา้น โดยข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บมา 

เมฐินี ภิญโญประการ (2558) ไดศึ้กษา ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คุณภาพ
การให้บริการ ส่ือสังคมออนไลน์ และคุณภาพอาหารท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ ้ าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ พบวา่ ส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า 
โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 20-39 ปี เป็นกลุ่มท่ีคุน้เคยกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นอย่างดี 
เคยชินกบัการอ่านรีวิวเพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือใชบ้ริการ และค่อนขา้งให้เช่ือถือกบั
ขอ้คิดเห็นจากเพื่อนบนส่ือสังคมออนไลน์ 

ลดาอ าไพ ก้ิมแกว้ (2560) ไดศึ้กษา อิทธิพลจากส่ือวดีีโอโฆษณาโดยผา่นผูมี้อิทธิพลใน
สังคมออนไลน์ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือ พบว่า micro-influencer มีอิทธิพลมากท่ีสุด โดยใช้เน้ือหาท่ีมี
ประโยชน์และผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาไปมีส่วนร่วมกบัเน้ือหานั้นได ้จะช่วยกระตุน้การซ้ือไดดี้กวา่ 
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2.2.5 งานวจัิยเกีย่วกบัปัจจัยด้านทศันคติ 
 สมเกียรติ วงศ์ประเสริฐ (2560) ได้ศึกษา ทศันคติต่ออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ อายุ อาชีพ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั เป็นปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ี
ส่งผลต่อทศันคติต่ออาหารอินทรียแ์ตกต่างกนั 

เจริญชยั เอกมาไพศาล และคณะ (2563) ไดศึ้กษา ผลกระทบของทศันคติของผูบ้ริโภค
ท่ีบริโภคอาหารริมทางในกรุงเทพ พบว่า ความช่ืนชอบดา้นอาหารส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติ
และน าไปสู่ความตั้งใจบริโภคอาหาร 

ปณพชัร์ กิติชยัวฒัน์ (2561) ไดศึ้กษา ทศันคติ และการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค Grocerants 
จงัหวดักรุงเทพ: กรณีศึกษา Gourmet Market พบวา่ ประสบการณ์ท่ีดีจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคกลบัมาใช้
บริการซ ้ าอีกในอนาคต  

พิณิชา กิจเกษมพงศา (2559) ไดศึ้กษา ทศันคติต่ออาหาร ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารริมทางของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ พบว่า ทศันคติต่ออาหารมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหาร เพราะแต่ละบุคคลมักจะมีรสนิยมท่ีแตกต่างกันออกไป และอาหารริมทางก็ให้เลือก
หลากหลาย ราคาไม่แพง หาทานไดง่้าย และยงัเป็นเอกลกัษณ์ส าหรับนกัท่องเท่ียวดว้ย 

Kumar & Smith (2018) ได้ศึกษา การท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคอาหารท้องถ่ิน: ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแบบแผนและแนวทางในการแบ่งกลุ่ม พบวา่ ทศันคติต่ออาหารทอ้งถ่ินมีผลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะรับประทานอาหารทอ้งถ่ิน โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความเก่ียวขอ้ง หรือมีขอ้มูลมากกวา่ จะมี
แนวโนม้ท่ีจะมีความตั้งใจท่ีจะรับประทานมากกวา่  
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2.3 กรอบแนวคดิการวจิัย (Conceptual Framework) 
 
 

 
 
 
 
 

  

 
 

 
 
ภาพที ่2.2 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

กรอบแนวคิดการวิจยัประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 1. การ
รับรู้ความเส่ียง 2. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 3. ส่ือสังคมออนไลน์ 4. ทศันคติ และตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) คือ การรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ ดงันั้นการวิจยัน้ีจึงทดสอบ
สมมติฐานตามหลกัของตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1  การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือของ
นกัท่องเท่ียวไทย 
สมมติฐานท่ี 2  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ
ของนกัท่องเท่ียวไทย 
สมมติฐานท่ี 3  ส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือของ
นกัท่องเท่ียวไทย 
สมมติฐานท่ี 4  ทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวไทย 
  

การรับรู้ความเส่ียง 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

ส่ือสังคมออนไลน์ 

การรับประทานซ ้ า
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 

H1 

H2 

H3 

H4 

ทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 

ในการศึกษาการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือของนักท่องเท่ียวไทย” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยการให้กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริง เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือของ
นกัท่องเท่ียวไทย มีวธีิการด าเนินการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
3.4 วธีิการเก็บขอ้มูล 
3.5 การจดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6 วธีิการทางสถิติ 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร 
ประชากรในการศึกษา คือ นักท่องเท่ียวไทย ท่ีไม่ได้มีภูมิล าเนา ไม่เคยอาศยัอยู่ใน

ภาคเหนือเป็นระยะเวลามากกว่า 3 เดือน แต่เคยเดินทางไปภาคเหนือและเคยทานอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวไทย ท่ีไม่ไดมี้ภูมิล าเนา ไม่เคยอาศยัอยู่ในภาคเหนือเป็นระยะ

มากกวา่ 3 เดือน แต่เคยเดินทางไปภาคเหนือและเคยทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นในการก าหนดขนาดตวัอย่างท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังน้ี โดยค านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จากสูตรของคอแครน (W.G. Cochran, 1977) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ตามสูตรค านวณ ดงัต่อไปน้ี 
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𝑛 =  
𝑃 (1 − 𝑃) 𝑍2

𝑑2
 

เม่ือ 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
P = สัดส่วนของประชากร ก าหนดเท่ากบั 0.5 
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ ซ่ึงเป็นค่าท่ีไดจ้ากตารางสถิติ z ซ่ึงเป็นค่าคะแนน มาตรฐาน ณ 

จุดใดจุดหน่ึงท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะไดค้่า z เท่ากบั 1.96 
d = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน ก าหนดเท่ากบั 0.05 

 แทนค่าท่ีก าหนดในสูตร ดงัน้ี 
 

𝑛 =  
0.5 (1 − 0.5) (1.96)2

(0.05)2
 

 
ดงันั้น n = 384.16 ≈ 385 คน 
จากสูตรดงักล่าว พบว่าจะตอ้งใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่า 385 คน จึงสามารถ

ประมาณค่าร้อยละ โดยมีสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดสุ่ม 0.5 และมีความคลาดเคล่ือนไม่
เกิน 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 แต่เพื่อป้องกันความคลาดเคล่ือน ผูว้ิจยัจึงท าการเพิ่ม
จ านวนตวัอยา่งอีก 15 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 

3.1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ผู ้วิจ ัยได้เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อ
ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีก าหนด คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีไม่ไดมี้ภูมิล าเนา
และเคยอาศยัอยู่ในภาคเหนือ และเคยเดินทางไปท่องเท่ียวในภาคเหนือของประเทศไทย และเป็น
บุคคลผูมี้อาย ุ20 ปีข้ึนไป โดยยดึหลกัความสะดวกเป็นส าคญั เป็นการเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ ์ 
 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
3.2.1 แหล่งข้อมูลทีร่วบรวมเพ่ือการศึกษา 
ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน 400 ชุด ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวไทย ท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวภาคเหนือ  
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ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องให้ได้
ขอ้มูลแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นความตั้งใจซ่ือซ ้ า การรับรู้ความเส่ียง การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง ส่ือสังคมออนไลน์ และทศันคติ 
 

3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

ผา่นระบบ Google Form โดยผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างข้ึน เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยศึกษาและอา้งอิงจากเอกสารรายงานวิจยั แต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกตอบเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ใชค้  าถามปลายปิดแบบ Likert Scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตร-
ภาคชั้น (Interval Scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
1 คะแนน      เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 คะแนน      เห็นดว้ยนอ้ย 
3 คะแนน      เห็นดว้ยปานกลาง 
4 คะแนน      เห็นดว้ยมาก 
5 คะแนน      เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
การแปลผลขอ้มูลแบ่งเป็นการก าหนดค่าของอนัตรภาคชั้น โดยใชห้ลกัทางสถิติ และ

ค าอธิบายแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
  =  

5 − 1

5
  =  0.8 

 
จากเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายได ้ดงัน้ี 
ระดับค่าเฉลีย่    ความหมาย 
1.00 – 1.80     เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60     เห็นดว้ยนอ้ย 
2.61 – 3.40     เห็นดว้ยปานกลาง 
3.41 – 4.20     เห็นดว้ยมาก 
4.21 – 5.00     เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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โดยแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัจดัท าข้ึน เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
ผา่น Google Form สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ค  าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง

ภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวไทย แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ความเส่ียง การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง ส่ือสังคมออนไลน์ และทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ  

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

3.3 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
ผูว้ิจยัใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือน มกราคม 

พ.ศ. 2564 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2564 โดยเคร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผา่น 
Google Form โดยใช้ช่องทาง Line Facebook และ E-mail ในการกระจายแบบสอบถามเพื่อใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่างทั้ง 400 ตวัอย่าง 

ผูว้ิจยั ไดท้  าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมี
ค าตอบสมบูรณ์เท่านั้น จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลงขอ้มูลจาก google Form ไปวเิคราะห์ประมวลผลค่
สถิติต่างๆ ดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

 
3.4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการแสดงผลวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบ

ค าอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติท่ีใชคื้อความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาอธิบายขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทาน
ซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวไทย 
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3.4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใชส้ถิติ T-Test และ ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

0.05 ในการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม โดยใช ้Post 
Hoc Test ตามวธีิ Bonferroni ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์รายคู่ 

การวิ เคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษา
ความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ ท่ีท าหนา้พยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป กบัตวัแปร
ตาม 1 ตวั ในการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ กบัตวั
แปรตามวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 

การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Test) เป็นการวิเคราะห์
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลปัจจยัด้านต่างๆ โดยชุดค าถามของปัจจยัแต่ละชุดตอ้งมีค่า Cronbach’s 
Alpha coefficient () ไม่ต ่ากวา่ 0.7 
 
ตารางที ่3.1 การวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Test) 

(N = 412) 

ปัจจัย จ านวนข้อ 
Cronbach’s Alpha 

coefficient () 
การรับรู้ความเส่ียง 6 .815 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 8 .915 
ส่ือสังคมออนไลน์ 8 .944 
ทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 4 .711 
การรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 4 .896 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

จากการศึกษาหวัขอ้วิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวไทย” การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 412 ตวัอย่าง แบบสอบถามทั้งหมดจะถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Package for the Social 
Sciences) ผูว้จิยัน าผลท่ีไดม้าประมวลผลขอ้มูล เพื่อตอบจุดประสงคข์องการวจิยัและผลการทดสอบ
สมมติฐานของการวจิยั โดยการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็นล าดบั ดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่ือสังคมออนไลน์ 
4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
4.6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 

 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ า
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและหญิง 
 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ า
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวไทย เปรียบเทียบขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามโดย
ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 4.10 ผลทดสอบสมมติฐาน 
 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 



25 
 
ตารางที ่4.1 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

(N = 412) 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 166 40.30 
หญิง 246 59.70 

รวม 412 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 412 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

คือกลุ่มท่ีเป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70 และกลุ่มท่ีเป็นเพศชายจ านวน 
166 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 
 
ตารางที ่4.2 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

(N = 412) 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20 - 30 ปี 139 33.70 
31 - 40 ปี 211 51.20 
41 - 50 ปี 45 10.90 
51 ปีข้ึนไป 17 4.10 

รวม 412 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คือกลุ่มท่ีมีอายุ 31-40 ปี โดยมีจ านวน 

211 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 รองลงมาอนัดบัสองคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี โดยมีจ านวน 139 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 อนัดบัสามคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี โดยมีจ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.90 และอนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป โดยมีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.10 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

(N = 412) 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรี 228 55.30 
ปริญญาโท 160 38.80 
อ่ืนๆ 24 5.80 

รวม 412 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คือกลุ่มท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรี โดยมีจ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 รองลงมาอนัดบัสองคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีจบการศึกษาใน
ระดบัปริญญาโท โดยมีจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 และอนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีจบ
การศึกษาในระดบัอ่ืนๆ โดยมีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

(N = 412) 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 45 10.90 
พนกังานบริษทัเอกชน 237 57.50 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 66 16.00 
รับจา้ง 12 2.90 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 39 9.50 
อ่ืนๆ 13 3.20 

รวม 412 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

โดยมีจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมาอนัดบัสองคือกลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั โดยมีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 อนัดับสามคือกลุ่มตวัอย่างท่ี
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 อนัดบัส่ีคือกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา โดยมีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 อนัดบัห้าคือ
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กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ โดยมีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 และอนัดบัสุดทา้ยคือ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพรับจา้ง โดยมีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้

(N = 412) 
รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 47 11.40 
15,001 – 30,000 บาท 101 24.50 
30,001 – 45,000 บาท 100 24.30 
45,001 – 60,000 บาท 71 17.20 
60,001 – 75,000 บาท 30 7.30 
75,001 บาท ข้ึนไป 63 15.30 

รวม 412 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท โดยมี

จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมาอนัดบัสองคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 
บาท โดยมีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 อนัดับสามคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 45,001 – 
60,000 บาท โดยมีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 อนัดบัส่ีคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 75,001 
บาท ข้ึนไป โดยมีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 อนัดบัห้าคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 
15,000 บาท โดยมีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 และอนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้
60,001 – 75,000 บาท โดยมีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



28 
 
ตารางที ่4.6 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิล าเนา 

(N = 412) 
รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ภาคเหนือ (จงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ 8 จงัหวดัขา้งตน้) 12 2.90 
ภาคกลาง 305 74.00 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (อีสาน) 39 9.50 
ภาคตะวนัออก 24 5.80 
ภาคใต ้ 32 7.80 

รวม 412 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลาง โดยมีจ านวน 

305 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมาอันดับสองคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (อีสาน) โดยมีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 อนัดบัสามคือกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคใต้ โดยมีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 อันดับส่ีคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวนัออก โดยมีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 และอนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคเหนือ (จงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ 8 จงัหวดัขา้งตน้) โดยมีจ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.90 ตามล าดบั 
 

 
4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 

ส าหรับการวจิยัน้ี ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

(N = 412) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 
การรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือท าให้รู้สึกไม่
สบายทอ้ง 

1.85 0.84 เห็นดว้ยนอ้ย 

การรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนืออาจท าให้เสีย
ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 

2.10 0.88 เห็นดว้ยนอ้ย 

คนรอบขา้งอาจไม่ยอมรับอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
เพราะไม่เป็นท่ีรู้จกั 

1.99 0.94 เห็นดว้ยนอ้ย 

อาหารพื้นเมืองภาคเหนือท่ีรับประทาน อาจไม่เหมาะ
กบัตวัเอง เช่น รสชาติ, วตัถุดิบ, วธีิการปรุง 

2.21 0.95 เห็นดว้ยนอ้ย 

อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ อาจมีรสชาติไม่ตรงกบัท่ีได้
โฆษณาไว ้

2.32 0.95 เห็นดว้ยนอ้ย 

อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ อาจท าใหเ้สียเวลา เช่น ใช้
เวลารอการปรุงนาน 

2.08 0.89 เห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 2.09 0.91 เห็นด้วยน้อย 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงใน

ระดบัเห็นดว้ยน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
อาจมีรสชาติไม่ตรงกบัท่ีไดโ้ฆษณาไว ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 2.32 รองลงมาคือ อาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือท่ีรับประทาน อาจไม่เหมาะกบัตวัเอง เช่น รสชาติ, วตัถุดิบ, วิธีการปรุง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.21 อนัดบัถดัมาคือ การรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนืออาจท าให้เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.10 อนัดบัถดัมาคือ อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ อาจท าใหเ้สียเวลา เช่น ใชเ้วลารอการ
ปรุงนาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.08 อนัดบัถดัมาคือ คนรอบขา้งอาจไม่ยอมรับอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
เพราะไม่เป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.99 และอบัดบัสุดทา้ยคือ การรับประทานอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือท าใหรู้้สึกไม่สบายทอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.85 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิง 

(N = 412) 

ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 
เลือกรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ ตาม
ค าแนะน าของคนในครอบครัว 

3.13 1.05 เห็นดว้ยปานกลาง 

คนในครอบครัวสนบัสนุนใหรั้บประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ 

3.00 1.05 เห็นดว้ยปานกลาง 

เห็นคนในครอบครัวรับประทานอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ จึงอยากรับประทานซ ้ า 

3.07 1.18 เห็นดว้ยปานกลาง 

คนในครอบครัวมกัเล่าถึงประสบการณ์ท่ีดีในการ
รับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือใหฟั้ง จึงอยาก
รับประทานซ ้ า 

3.00 1.18 เห็นดว้ยปานกลาง 

เลือกรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ ตาม
ค าแนะน าของเพื่อน 

3.39 1.08 เห็นดว้ยปานกลาง 

เพื่อนสนบัสนุนใหรั้บประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ 

3.22 1.07 เห็นดว้ยปานกลาง 

เห็นเพื่อนรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ จึง
อยากรับประทานซ ้ า 

3.33 1.08 เห็นดว้ยปานกลาง 

เพื่อนมกัเล่าถึงประสบการณ์ท่ีดีในการรับประทาน
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือให้ฟัง จึงอยากรับประทานซ ้ า 

3.36 1.06 เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.19 1.09 เห็นด้วยปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิงในระดับเห็นด้วยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เลือก
รับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ ตามค าแนะน าของเพื่อน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.39 
รองลงมาคือ เพื่อนมกัเล่าถึงประสบการณ์ท่ีดีในการรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือให้ฟัง จึง
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อยากรับประทานซ ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 อนัดบัถดัมาคือ เห็นเพื่อนรับประทานอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ จึงอยากรับประทานซ ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33 อันดับถัดมาคือ เพื่อนสนับสนุนให้
รับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 อนัดบัถดัมาคือ เลือกรับประทานซ ้ า
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ ตามค าแนะน าของคนในครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 อนัดบัถดัมาคือ 
เห็นคนในครอบครัวรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ จึงอยากรับประทานซ ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.07 และอบัดบัสุดทา้ยคือ คนในครอบครัวสนบัสนุนให้รับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
และ คนในครอบครัวมกัเล่าถึงประสบการณ์ท่ีดีในการรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือให้ฟัง 
จึงอยากรับประทานซ ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 
 
 

4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านส่ือสังคมออนไลน์ 
 
ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่ือสังคมออนไลน์  

(N = 412) 

ปัจจัยด้านส่ือสังคมออนไลน์ 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 
การดูรีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์ มีส่วนกระตุน้ให้รู้สึก
ตอ้งการรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือซ ้ า แมว้า่
จะไม่มีแผนรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือมา
ก่อน 

3.67 0.98 เห็นดว้ยมาก 

การดูรีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์มีส่วนสนบัสนุนให้
ตดัสินใจง่ายข้ึน ในกรณีท่ีมีแผนรับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนืออยูแ่ลว้ 

3.73 0.96 เห็นดว้ยมาก 

มกัดูการรีวิวผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อช่วยในการ
เปรียบเทียบและประกอบการตดัสินใจ 

3.72 0.98 เห็นดว้ยมาก 

ขอ้มูลจากการดูรีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์ มีผลต่อการ
ตดัสินใจ 

3.76 0.95 เห็นดว้ยมาก 

ขอ้มูลดา้นลบต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ จากการดู
รีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

3.23 1.09 เห็นดว้ยปานกลาง 
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ปัจจัยด้านส่ือสังคมออนไลน์ 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 
ขอ้มูลดา้นบวก และค าแนะน าต่ออาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ จากการดูรีวิวผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผล
ต่อการตดัสินใจ 

3.71 0.94 เห็นดว้ยมาก 

ขอ้มูลจากการดูรีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพล
ต่อการวางแผน และการตดัสินใจรับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือในคร้ังท่ีผา่นๆ มา 

3.49 1.01 เห็นดว้ยมาก 

ขอ้มูลจากการดูรีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพล
ต่อการวางแผน และการตดัสินใจรับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือในคร้ังต่อๆ ไป 

3.54 0.99 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.61 0.99 เห็นด้วยมาก 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่ือสังคมออนไลน์ ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้มูลจากการดูรีวิวผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.76 รองลงมาคือการดูรีวิวผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์มีส่วนสนับสนุนให้ตดัสินใจง่ายข้ึน ในกรณีท่ีมีแผนรับประทานอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนืออยูแ่ลว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 อนัดบัถดัมาคือ มกัดูการรีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อช่วย
ในการเปรียบเทียบและประกอบการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 อนัดบัถดัมาคือ ขอ้มูลดา้นบวก 
และค าแนะน าต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ จากการดูรีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 อนัดบัถดัมาคือ การดูรีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีส่วนกระตุน้ให้
รู้สึกตอ้งการรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือซ ้ า แมว้า่จะไม่มีแผนรับประทานอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือมาก่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 อนัดบัถดัมาคือ ขอ้มูลจากการดูรีวิวผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
มีอิทธิพลต่อการวางแผน และการตดัสินใจรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือในคร้ังต่อๆ ไป 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 อนัดบัถดัมาคือ ขอ้มูลจากการดูรีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการ
วางแผน และการตดัสินใจรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือในคร้ังท่ีผ่านๆ มา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.49 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้มูลดา้นลบต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ จากการดูรีวิวผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ ส่งผลต่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 
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4.5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านทศันคติต่ออาหารพืน้เมืองภาคเหนือ 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านทศันคติต่ออาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ 

(N = 412) 

ปัจจัยด้านทศันคติต่ออาหารพืน้เมืองภาคเหนือ 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือแสดงใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมท่ี
สืบทอดมาอยา่งยาวนาน 

4.01 0.79 เห็นดว้ยมาก 

อาหารพื้นเมืองภาคเหนือมีรสชาติท่ีถูกปากคนทัว่ไป 3.35 0.80 เห็นดว้ยปานกลาง 
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 3.52 1.04 เห็นดว้ยมาก 
อาหารเหนือมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะแหล่ง สร้าง
ช่ือเสียงในแต่ละทอ้งท่ี 

4.07 0.86 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.74 0.82 เห็นด้วยมาก 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านทศันคติต่ออาหาร

พื้นเมืองภาคเหนือในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่คิดว่า
อาหารเหนือมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะแหล่ง สร้างช่ือเสียงในแต่ละทอ้งท่ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
เท่ากบั 4.07 รองลงมาคือ คิดว่าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือแสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมท่ีสืบทอดมา
อยา่งยาวนาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 อนัดบัถดัมาคือ คิดวา่อาหารพื้นเมืองภาคเหนือไม่ส่งผลเสียต่อ
สุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และอนัดบัสุดทา้ยคือ คิดว่าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือมีรสชาติท่ีถูก
ปากคนทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 
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4.6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการรับประทานซ ้าอาหารพืน้เมืองภาคเหนือ 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการรับประทานซ ้ า
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 

(N = 412) 

 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 
จะกลบัมารับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนืออีก เม่ือ
มีโอกาส 

4.08 0.79 เห็นดว้ยมาก 

หากเดินทางไปเท่ียวภาคเหนือ จะเลือกรับประทาน
อาหารพื้นเมืองภาคเหนืออีก 

4.29 0.77 เห็นดว้ยมาก 

จะยงัคงรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ แมว้า่จะ
อาหารประเภทอ่ืนจะมีราคาถูกกวา่ 

3.80 0.89 เห็นดว้ยมาก 

มีความตั้งใจท่ีจะรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ
อีกในอนาคต 

4.13 0.80 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.07 0.82 เห็นด้วยมาก 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับประทานซ ้ า

อาหารพื้นเมืองภาคเหนือในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
หากเดินทางไปเท่ียวภาคเหนือ จะเลือกรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนืออีก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
เท่ากบั 4.29 รองลงมาคือ มีความตั้งใจท่ีจะรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนืออีกในอนาคต มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 อนัดบัถดัมาคือ จะกลบัมารับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนืออีก เม่ือมีโอกาส 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และอนัดบัสุดทา้ยคือ จะยงัคงรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ แมว้า่จะ
อาหารประเภทอ่ืนจะมีราคาถูกกวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
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4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้า
อาหารพืน้เมืองภาคเหนือ เปรียบเทยีบระหว่างเพศชายและหญิง 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆ มีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและหญิง โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ย
วิธี  T-Test วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร โดยแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศ
ชายและหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง 

(N = 412) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ  N 𝐗 S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
เลือกรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ ตามค าแนะน าของคนใน
ครอบครัว 

ชาย 166 2.97 1.024 
-2.546 .011* 

หญิง 246 3.24 1.050 

เห็นเพื่อนรับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ จึงอยาก
รับประทานซ ้ า 

ชาย 166 3.16 1.092 
-2.653 .008* 

หญิง 246 3.45 1.051 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีความคิดเห็นเชิง
บวกต่อปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมากกวา่เพศชาย ในหวัขอ้ “เลือกรับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ ตามค าแนะน าของคนในครอบครัว” และหัวขอ้ “เห็นเพื่อนรับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ จึงอยากรับประทานซ ้ า” 
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ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศ
ชายและหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านส่ือสังคม
ออนไลน ์

(N = 412) 

ส่ือสังคมออนไลน์  N 𝐗 S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
การดูรีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์ มี
ส่วนกระตุน้ให้รู้สึกตอ้งการ
รับประทานอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือซ ้ า แมว้า่จะไม่มีแผน
รับประทานอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือมาก่อน 

ชาย 166 3.54 1.025 

-2.169 .031* 

หญิง 246 3.75 0.939 

การดูรีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์มี
ส่วนสนบัสนุนใหต้ดัสินใจง่ายข้ึน 
ในกรณีท่ีมีแผนรับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนืออยูแ่ลว้ 

ชาย 166 3.61 0.983 
-2.135 .033* 

หญิง 246 3.81 0.933 

มกัดูการรีวิวผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
เพื่อช่วยในการเปรียบเทียบและ
ประกอบการตดัสินใจ 

ชาย 166 3.58 0.980 
-2.372 .018* 

หญิง 246 3.82 0.975 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีความคิดเห็นเชิง
บวกต่อปัจจยัดา้นส่ือสังคมออนไลน์มากกวา่เพศชาย ในหวัขอ้ “มกัดูรีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อ
ช่วยในการเปรียบเทียบและประกอบตดัสินใจ” หัวขอ้ “การดูรีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีส่วน
กระตุน้ใหรู้้สึกตอ้งการรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือซ ้ า แมว้า่จะไม่มีแผนรับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือมาก่อน” และหัวข้อ “การดูรีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีส่วนสนับสนุนให้
ตดัสินใจง่ายข้ึน ในกรณีท่ีมีแผนรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนืออยูแ่ลว้”  
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4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้า
อาหารพืน้เมืองภาคเหนือ เปรียบเทยีบข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ เปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ด้วยวิธี One-way ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวั
แปรแต่ละตวั และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ด้านการรับรู้ความเส่ียง 
จ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N = 412) 

การรับรู้ความเส่ียง 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

การรับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือท าให้
รู้สึกไม่สบายทอ้ง 

20-30 ปี 31-40 ปี .254* .031 3.909 .009 

อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
อาจท าใหเ้สียเวลา เช่น ใช้
เวลารอการปรุงนาน 

20-30 ปี 31-40 ปี .450* .000 8.216 .000 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในด้านการรับรู้

ความเส่ียง โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบว่าทั้งในหัวขอ้ “การรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือท าให้รู้สึกไม่สบายทอ้ง” และหัวขอ้ 
“การรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนืออาจท าให้เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-
30 ปี ใหค้วามส าคญักบั มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 
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ตารางที ่4.15 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One-way ANOVA ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง จ  าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

(N = 412) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

เลือกรับประทานซ ้ า
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
ตามค าแนะน าของคนใน
ครอบครัว 

20-30 ปี 
41-50 ปี .679* .001 

7.067 .000 51 ปีข้ึนไป .816* .012 

31-40 ปี 41-50 ปี .466* .035 

คนในครอบครัว
สนบัสนุนใหรั้บประทาน
ซ ้ าอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ 

41-50 ปี 
20-30 ปี -.771* .000 

7.153 .000 
31-40 ปี -.560* .006 

เห็นคนในครอบครัว
รับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ จึง
อยากรับประทานซ ้ า 

41-50 ปี 
20-30 ปี -.790* .001 

6.408 .000 
31-40 ปี -.519* .041 

คนในครอบครัวมกัเล่าถึง
ประสบการณ์ท่ีดีในการ
รับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือใหฟั้ง 
จึงอยากรับประทานซ ้ า 

20-30 ปี 
41-50 ปี .801* .000 

7.638 .000 51 ปีข้ึนไป .929* .011 

31-40 ปี 41-50 ปี .606* .009 

เลือกรับประทานซ ้ า
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
ตามค าแนะน าของเพื่อน 

20-30 ปี 
41-50 ปี .524* .024 

6.729 .000 51 ปีข้ึนไป 1.039* .001 

31-40 ปี 51 ปีข้ึนไป .888* .006 
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การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

เพื่อนสนบัสนุนให้
รับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ 

20-30 ปี 
41-50 ปี .530* .021 

5.830 .001 51 ปีข้ึนไป .904* .005 

31-40 ปี 51 ปีข้ึนไป .781* .021 

เห็นเพื่อนรับประทาน
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
จึงอยากรับประทานซ ้ า 

20-30 ปี 
41-50 ปี .498* .039 

5.065 .002 51 ปีข้ึนไป .806* .020 

31-40 ปี 51 ปีข้ึนไป .742* .035 

 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในดา้นการคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิง โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบว่าในหัวข้อ “เลือกรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ ตามค าแนะน าของคนใน
ครอบครัว” และหัวข้อ “คนในครอบครัวมกัเล่าถึงประสบการณ์ท่ีดีในการรับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือให้ฟัง จึงอยากรับประทานซ ้ า” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปี ให้ความส าคญั
มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป เช่นเดียวกบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-40 ปี ท่ี
ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี ในขณะท่ีหัวขอ้ “คนในครอบครัวสนบัสนุน
ให้รับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ” และหัวขอ้ “เห็นคนในครอบครัวรับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ จึงอยากรับประทานซ ้ า” กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปี และ 31-40 ปี ให้
ความส าคญัมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และสุดทา้ยในหวัขอ้ “เลือกรับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ ตามค าแนะน าของเพื่อน” หัวข้อ “เพื่อนสนับสนุนให้รับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ และหวัขอ้ “เห็นเพื่อนรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ จึงอยากรับประทาน
ซ ้ า” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และ 51 ปีข้ึน
ไป เช่นเดียวกบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี ท่ีใหค้วามส าคญัมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
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ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ด้านส่ือสังคมออนไลน์ 
จ  าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N = 412) 

ส่ือสังคมออนไลน์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มกัดูการรีวิวผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ เพื่อช่วยในการ
เปรียบเทียบและ
ประกอบการตดัสินใจ 

20-30 ปี 51 ปีข้ึนไป .901* .002 

4.475 .004 

31-40 ปี 51 ปีข้ึนไป .784* .009 

ขอ้มูลจากการดูรีววิผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ มีผล
ต่อการตดัสินใจ 

20-30 ปี 51 ปีข้ึนไป 1.090* .000 

7.566 .000 31-40 ปี 51 ปีข้ึนไป .954* .000 

41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป .754* .028 

ขอ้มูลดา้นลบต่ออาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ จาก
การดูรีววิผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ 

20-30 ปี 51 ปีข้ึนไป .888* .008 4.990 .002 

ขอ้มูลดา้นบวก และ
ค าแนะน าต่ออาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ จาก
การดูรีววิผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ 

20-30 ปี 51 ปีข้ึนไป .767* .008 4.372 .005 
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ส่ือสังคมออนไลน์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ขอ้มูลจากการดูรีววิผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ มี
อิทธิพลต่อการวางแผน 
และการตดัสินใจ
รับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือในคร้ัง
ท่ีผา่นๆ มา 

20-30 ปี 51 ปีข้ึนไป 1.095* .000 

6.660 .000 31-40 ปี 51 ปีข้ึนไป .857* .004 

41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป .878* .011 

ขอ้มูลจากการดูรีววิผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ มี
อิทธิพลต่อการวางแผน 
และการตดัสินใจ
รับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือในคร้ัง
ต่อๆ ไป 

20-30 ปี 

31-40 ปี .291* .040 

6.296 .000 51 ปีข้ึนไป .991* .001 

41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป .700* .028 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในดา้นส่ือสังคม

ออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่
ในหวัขอ้มกัดูการรีวิวผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อช่วยในการเปรียบเทียบและประกอบการตดัสินใจ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ในหวัขอ้ “ขอ้มูลจากการดูรีวิวผา่นส่ือสังคมออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจ และ
หัวข้อข้อมูลจากการดูรีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการวางแผน และการตดัสินใจ
รับประทานซ ้ าอาหาร” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอายุ 41-50 ปี ให้ความส าคญัมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป หวัขอ้ “ขอ้มูลดา้นลบต่อ
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ จากการดูรีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อการตดัสินใจ” และหัวขอ้ 
“ขอ้มูลดา้นบวก และค าแนะน าต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ จากการดูรีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจ” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51 
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ปีข้ึนไป และสุดทา้ยหัวขอ้ “ขอ้มูลจากการดูรีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการวางแผน 
และการตดัสินใจรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือในคร้ังต่อๆ ไป” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-
30 ปี ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-40 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป 
เช่นเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
 
ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ด้านการรับรู้ความเส่ียง 
จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

(N = 412) 

การรับรู้ความเส่ียง 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
อาจมีรสชาติไม่ตรงกบัท่ี
ไดโ้ฆษณาไว ้

อ่ืนๆ 
ปริญญาตรี -.535* .024 

6.181 .002 
ปริญญาโท -.700* .002 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในด้านการรับรู้

ความเส่ียง จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษาเป็นรายคู่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พบว่าในหัวขอ้อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ อาจมีรสชาติไม่ตรงกบัท่ีได้โฆษณาไว ้กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ให้ความส าคญัน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัอ่ืนๆ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท 
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ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ด้านการรับรู้ความเส่ียง 
จ าแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N = 412) 

การรับรู้ความเส่ียง 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

การรับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนืออาจท า
ใหเ้สียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.510* .010 

4.467 .001 ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

.620* .006 

อ่ืนๆ 1.128* .001 
คนรอบขา้งอาจไม่
ยอมรับอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ เพราะไม่เป็น
ท่ีรู้จกั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.486* .039 2.549 .027 

อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ
ท่ีรับประทาน อาจไม่
เหมาะกบัตวัเอง เช่น 
รสชาติ, วตัถุดิบ, วธีิการ
ปรุง 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

อ่ืนๆ .949* .027 2.999 .011 

อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
อาจท าใหเ้สียเวลา เช่น 
ใชเ้วลารอการปรุงนาน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.518* .010 

3.054 .010 ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

.549* .031 

อ่ืนๆ .872* .030 
 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในด้านการรับรู้

ความเส่ียง จ าแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบว่าในหัวขอ้การรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนืออาจท าให้เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน และหัวขอ้
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อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ อาจท าให้เสียเวลา เช่น ใช้เวลารอการปรุงนาน กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบ
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหค้วามส าคญัมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ใน
หัวข้อคนรอบข้างอาจไม่ยอมรับอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ เพราะไม่เป็นท่ีรู้จกั กลุ่มตวัอย่างท่ี
ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนและหวัขอ้อาหารพื้นเมืองภาคเหนือท่ีรับประทาน อาจไม่เหมาะกบัตวัเอง เช่น รสชาติ, 
วตัถุดิบ, วิธีการปรุง กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 
 
ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิง จ  าแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

(N = 412) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

เลือกรับประทานซ ้ า
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
ตามค าแนะน าของคนใน
ครอบครัว 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

อ่ืนๆ 1.154* .008 3.694 .003 

คนในครอบครัว
สนบัสนุนใหรั้บประทาน
ซ ้ าอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

อ่ืนๆ 1.051* .024 3.308 .006 

เห็นคนในครอบครัว
รับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ จึง
อยากรับประทานซ ้ า 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.693* .010 
3.486 .004 

อ่ืนๆ 1.256* .013 
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การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

เลือกรับประทานซ ้ า
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
ตามค าแนะน าของเพื่อน 

รับจา้ง 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-1.150* .013 

4.480 .001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.151* .004 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-1.250* .003 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-1.442* .001 

เพื่อนสนบัสนุนให้
รับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

อ่ืนๆ 1.026* .039 3.100 .009 

 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในดา้นการคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิง จ  าแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบว่าในหัวข้อเลือกรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ ตามค าแนะน าของคนใน
ครอบครัว หัวขอ้คนในครอบครัวสนับสนุนให้รับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ และใน
หัวขอ้เพื่อนสนับสนุนให้รับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ในหวัขอ้เห็นคนใน
ครอบครัวรับประทานอาหาร กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความส าคญั
มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพอ่ืน 
ๆ ขณะท่ีในหัวข้อเลือกรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ ตามค าแนะน าของเพื่อน กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพรับจา้ง ให้ความส าคญัน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
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ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ด้านส่ือสังคมออนไลน์ 
จ  าแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N = 412) 

ส่ือสังคมออนไลน์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

การดูรีววิผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ มีส่วนกระตุน้
ใหรู้้สึกตอ้งการ
รับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือซ ้ า 
แมว้า่จะไม่มีแผน
รับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือมา
ก่อน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

รับจา้ง 1.212* .002 3.731 .003 

การดูรีววิผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์มีส่วน
สนบัสนุนใหต้ดัสินใจ
ง่ายข้ึน ในกรณีท่ีมีแผน
รับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนืออยู่
แลว้ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

รับจา้ง 1.077* .009 2.942 .013 

มกัดูการรีวิวผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์ เพื่อช่วย
ในการเปรียบเทียบและ
ประกอบการตดัสินใจ 

รับจา้ง 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-1.044* .014 

4.242 .001 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-1.051* .015 
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ส่ือสังคมออนไลน์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ขอ้มูลจากการดูรีววิผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ มีผล
ต่อการตดัสินใจ 

รับจา้ง 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-1.167* .002 

4.665 .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.897* .019 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-.939* .022 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-1.269* .001 

ขอ้มูลดา้นลบต่ออาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ จาก
การดูรีววิผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

รับจา้ง 1.250* .007 3.522 .004 

ขอ้มูลดา้นบวก และ
ค าแนะน าต่ออาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ จาก
การดูรีววิผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

รับจา้ง .936* .034 3.400 .005 

ขอ้มูลจากการดูรีววิผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ มี
อิทธิพลต่อการวางแผน 
และการตดัสินใจ
รับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือในคร้ัง
ท่ีผา่นๆ มา 

รับจา้ง 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-.983* .037 

3.452 .005 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-1.096* .013 
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ส่ือสังคมออนไลน์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ขอ้มูลจากการดูรีววิผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ มี
อิทธิพลต่อการวางแผน 
และการตดัสินใจ
รับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือในคร้ัง
ต่อๆ ไป 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

รับจา้ง 1.032* .023 3.213 .007 

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในดา้นส่ือสังคม

ออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบว่าในหัวขอ้การดูรีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีส่วนกระตุน้ให้รู้สึกตอ้งการรับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือซ ้ า แมว้่าจะไม่มีแผนรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือมาก่อน หัวขอ้การดู
รีวิวผา่นส่ือสังคมออนไลน์มีส่วนสนบัสนุนให้ตดัสินใจง่ายข้ึน ในกรณีท่ีมีแผนรับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนืออยู่แลว้ หัวขอ้ขอ้มูลดา้นลบต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ จากการดูรีวิวผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ ส่งผลต่อการตดัสินใจ หัวข้อข้อมูลด้านบวก และค าแนะน าต่ออาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ จากการดูรีวิวผา่นส่ือสังคมขอ้มูลจากการดูรีวิวผา่นส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการ
วางแผน และการตดัสินใจรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือในคร้ังต่อๆ ไป กลุ่มตวัอย่างท่ี
ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพรับจา้ง 
ขณะท่ีหัวข้อมกัดูการรีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อช่วยในการเปรียบเทียบและประกอบการ
ตดัสินใจ และหัวขอ้ขอ้มูลจากการดูรีวิวผา่นส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการวางแผน และการ
ตดัสินใจรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือในคร้ังท่ีผ่านๆ มา กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพ
รับจ้าง ให้ความส าคญัน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และหวัขอ้ขอ้มูลจากการดูรีวิวผา่นส่ือสังคมออนไลน์ มี
ผลต่อการตดัสินใจ กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพรับจา้ง ให้ความส าคญัน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
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ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ด้านการรับประทานซ ้ า
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ จ าแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N = 412) 

การรับประทานซ ้าอาหาร
พืน้เมืองภาคเหนือ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มีความตั้งใจท่ีจะ
รับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนืออีกใน
อนาคต 

รับจา้ง 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-.833* .018 

3.695 .003 
ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
-.773* .029 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-.808* .031 

 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในดา้นการคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิง โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบว่าในหัวข้อมีความตั้งใจท่ีจะรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนืออีกในอนาคต กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพรับจา้ง ให้ความส าคญัน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา 
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ด้านการรับรู้ความเส่ียง 
จ าแนกตามช่วงรายไดเ้ป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N = 412) 

การรับรู้ความเส่ียง 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

การรับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนืออาจท า
ใหเ้สียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

75,001 บาท 
ข้ึนไป 

.579* .009 2.916 .013 

อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
อาจท าใหเ้สียเวลา เช่น 
ใชเ้วลารอการปรุงนาน 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

75,001 บาท 
ข้ึนไป 

.547* .020 2.253 .048 

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในด้านการรับรู้

ความเส่ียง จ าแนกตามช่วงรายไดเ้ป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบว่าทั้งในหัวขอ้การรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนืออาจท าให้เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน และ 
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ อาจท าให้เสียเวลา เช่น ใชเ้วลารอการปรุงนาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้  ่า
กวา่ 15,000 บาท ใหค้วามส าคญัมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้75,001 บาท ข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ด้านทศันคติต่ออาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ จ าแนกตามช่วงรายไดเ้ป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

(N = 412) 

ทศันคติต่ออาหาร
พืน้เมืองภาคเหนือ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

อาหารเหนือมีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะแหล่ง 
สร้างช่ือเสียงในแต่ละ
ทอ้งท่ี 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

.507* .012 
2.677 .021 

75,001 บาท 
ข้ึนไป 

.510* .030 

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นทศันคติต่อ

อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ จ าแนกตามช่วงรายไดเ้ป็นรายคู่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พบว่าในหัวขอ้อาหารเหนือมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะแหล่ง สร้างช่ือเสียงในแต่ละ
ทอ้งท่ี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
30,001 - 45,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้75,001 บาท ข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ด้านทศันคติต่ออาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ จ าแนกตามภูมิล าเนาเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

(N = 412) 

ทศันคติต่ออาหาร
พืน้เมืองภาคเหนือ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ภูมิล าเนา 
(I) 

ภูมิล าเนา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ
แสดงใหเ้ห็นถึง
วฒันธรรมท่ีสืบทอดมา
อยา่งยาวนาน 

ภาคใต ้

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 
(อีสาน) 

.558* .030 2.436 .047 

อาหารเหนือมีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะแหล่ง 
สร้างช่ือเสียงในแต่ละ
ทอ้งท่ี 

ภาคกลาง 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 
(อีสาน) 

.484* .009 2.878 .023 

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นทศันคติต่อ

อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ จ าแนกตามภูมิล าเนาเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พบว่าในหัวขอ้ อาหารพื้นเมืองภาคเหนือแสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมท่ีสืบทอดมาอยา่ง
ยาวนาน กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ภาคใต ้ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาอยู่
ภาคอีสาน ในขณะท่ีหัวขอ้อาหารเหนือมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะแหล่ง สร้างช่ือเสียงในแต่ละ
ทอ้งท่ี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ภาคกลาง ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาอยู่
ภาคอีสาน 
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ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ด้านการรับประทานซ ้ า
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ จ าแนกตามภูมิล าเนาเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N = 412) 

การรับประทานซ ้าอาหาร
พืน้เมืองภาคเหนือ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ภูมิล าเนา 
(I) 

ภูมิล าเนา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

หากเดินทางไปเท่ียว
ภาคเหนือ จะเลือก
รับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนืออีก 

ภาคกลาง 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 
(อีสาน) 

.444* .007 2.914 .021 

 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในด้านการ

รับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ จ าแนกตามภูมิล าเนาเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ในหวัขอ้ หากเดินทางไปเท่ียวภาคเหนือ จะเลือกรับประทาน
อาหารพื้นเมืองภาคเหนืออีก กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ภาคกลาง ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคอีสาน 
 
 

4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามโดยใช้
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้านการรับรู้ความเส่ียง ทศันคติต่อ
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมีผลต่อการ
รับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.26 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือของ
นกัท่องเท่ียวไทย ดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.601a .361 .355 .57302 

 
ANOVAa 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 75.604 4 18.901 57.564 .000b 
Residual 133.638 407 .328   
Total 209.242 411    

 
Coefficients 

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(ค่าคงที)่ 2.447 .205  11.918 .000 
การรับรู้ความเส่ียง -.296 .043 -.272 -6.833 .000 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ .232 .038 .283 6.091 .000 
ส่ือสังคมออนไลน์ .214 .037 .252 5.764 .000 
ทศันคติต่ออาหารพืน้เมือง
ภาคเหนือ 

.197 .049 .177 3.987 .000 

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหาร

พื้นเมืองภาคเหนือของนักท่องเท่ียวไทย ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่า ไดค้่า R Square เท่ากบั 
0.361 แสดงวา่ ตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามในดา้นการรับประทานซ ้ า
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวไทยไดร้้อยละ 36.10 และเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients 
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พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียว
ไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.283 หมายความวา่ มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 28.30  

2. ปัจจัยด้านส่ือสัมคมออนไลน์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.252 หมายความวา่ มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 25.20  

3. ปัจจยัด้านทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.117 หมายความวา่ มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 11.70  

ในขณะท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางลบต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือของ
นักท่องเท่ียวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติต่ออาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ โดยมีค่ าสัมประสิท ธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ ากับ  -.272 
หมายความวา่ มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 27.20 
 
 

4.10 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 

 
 
 
 
 

  

 
 

 
 
 

 
ภาพที ่4.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 = 0.252*  

 = 0.177*  

 = -0.272*  การรับรู้ความเส่ียง 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

ส่ือสังคมออนไลน์ 

การรับประทานซ ้ า
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 

ทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

 = 0.283*  

 หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 หมายถึง  มีอิทธิพล 

* 
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บทที ่5 
อภิปรายผลการวจิัย 

 
 

จากการศึกษาหวัขอ้วิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวไทย” การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยวิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 412 ตวัอยา่ง สามารถน าผลจากการวจิยัดงักล่าวมาอภิปรายไดด้งัน้ี 

5.1 การรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
5.2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
5.3 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
5.4 ปัจจยัดา้นส่ือสังคมออนไลน์ 
5.5 ปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 

 
 

5.1 การรับประทานซ ้าอาหารพืน้เมืองภาคเหนือ 
จากผลการวิจัยด้านการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ เม่ือพิจารณา

เปรียบเทียบเพื่อหาความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
ด้านเพศ เพศท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง

ภาคเหนือไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉตัรชยั หวงัมีจงมี (2562) วา่ ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า
ของผูใ้ชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยก์ารแพทยโ์รงพยาบาลกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ
ต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562) ว่า
ผู ้ใช้บริการท่ีใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นท่ีส่วนกลาง
กรุงเทพมหานคร ภาค 203 ท่ีมีเพศต่างกนั มีการกลบัมาใชบ้ริการธนาคารซ ้ า ไม่แตกต่างกนั และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมสัน โรจนาวิไลวุฒิ (2560) วา่ เพศท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อการกลบัมา
ใชบ้ริการร้านขนมหวานคริสพีเครป (Crispy Crepes) 

ด้านอายุ อายุท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉตัรชยั หวงัมีจงมี (2562) วา่ ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า
ของผูใ้ชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยก์ารแพทยโ์รงพยาบาลกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
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ต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562) ว่า
ผู ้ใช้บริการท่ีใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นท่ีส่วนกลาง
กรุงเทพมหานคร ภาค 203 ท่ีมีอายุต่างกนั มีการกลบัมาใชบ้ริการธนาคารซ ้ า ไม่แตกต่างกนั และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมสัน โรจนาวิไลวุฒิ (2560) วา่ อายุท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อการกลบัมา
ใชบ้ริการร้านขนมหวานคริสพีเครป (Crispy Crepes) 

ดา้นระดบัการศึกษา ระดบัการศึกท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการรับประทานซ ้ า
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือไม่ต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฉัตรชัย หวงัมีจงมี (2562) พบว่า 
ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยก์ารแพทยโ์รงพยาบาลกรุงเทพ ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562) ว่าผูใ้ช้บริการท่ีใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) 
กรณีศึกษาพื้นท่ีส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค 203 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการกลบัมาใช้
บริการธนาคารซ ้ า ไม่แตกต่างกนั  แต่ขดักบังานวิจยัของ คมสัน โรจนาวิไลวุฒิ (2560) ว่า ระดบั
การศึกษาท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อการกลบัมาใช้บริการร้านขนมหวานคริสพีเครป (Crispy Crepes) 
พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการกลบัมาใช้บริการร้าน
ขนมหวานคริสพีเครป (Crispy Crepes) มากกว่าผูบ้ริโภคในระดบัการศึกษาอ่ืนๆ ให้ความส าคญั
มากกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาในระดบัอ่ืนๆ 

ดา้นอาชีพ อาชีพท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือต่างกนั พบวา่ ผูท่ี้ประกอบอาชีพรับจา้ง ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ผูท่ี้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ขดั
กบังานวิจยัของ ฉัตรชยั หวงัมีจงมี (2562) ว่า ความตั้งใจใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการแผนกผูป่้วย
นอก ศูนยก์ารแพทยโ์รงพยาบาลกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความแตกต่าง
กนั ซ่ึงพบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนมีความตั้งใจกลบัมาบริการซ ้ านอ้ยกวา่ผุใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ 
และขดักบังานวิจยัของ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562) ว่าผูใ้ช้บริการท่ีใช้บริการธนาคารกรุงศรี
อยธุยา จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นท่ีส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค 203 ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มี
การกลบัมาใชบ้ริการธนาคารซ ้ า ไม่มีความแตกต่างกนั และขดักบังานวิจยัของ คมสัน โรจนาวิไล-
วุฒิ (2560) ว่า อาชีพท่ีต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการร้านขนมหวานคริสพีเครป 
(Crispy Crepes) 

ดา้นรายได ้รายไดท่ี้แตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือไม่ต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของ ฉัตรชัย หวงัมีจงมี (2562) พบว่า ความตั้งใจใช้
บริการซ ้ าของผู ้ใช้บริการแผนกผู ้ป่วยนอก ศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรัสสิญา 
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ศุภธนโชติพงศ์ (2562) วา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษา
พื้นท่ีส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค 203 ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีการกลบัมาใชบ้ริการธนาคารซ ้ า ไม่
แตกต่างกนั แต่ขดักบังานวิจยัของ คมสัน โรจนาวิไลวุฒิ (2560)  ท่ีกล่าวว่า รายได้ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการร้านขนมหวานคริสพีเครป (Crispy Crepes) พบว่า ผูมี้รายไดน้้อย มี
การกลบัมาใชบ้ริการมากกวา่ผูมี้รายไดม้าก 
 
 

5.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 
จากผลการวจิยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง สามารถแบ่งผลการวเิคราะห์เป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 
5.2.1 เปรียบเทยีบความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ความเส่ียง 
ด้านเพศ เพศท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคญักับการรับรู้ความเส่ียงไม่ต่างกัน ขดักับ

งานวิจยัของ ไพลิน อภิธรรมกิตติ (2561) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงและแรงจูงใจของผูบ้ริโภค
ต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมทางอินเทอร์เน็ต พบวา่ เพศหญิงให้ความส าคญัเร่ืองการรับรู้ความ
เส่ียงมากกวา่เพศชายในความเส่ียงทางดา้นสังคม 

ดา้นอายุ อายุท่ีต่างกนั มีให้ความส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียงต่างกนั พบว่า กลุ่มคน
อายุน้อยให้ความส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียงมากกว่าคนอายุมาก ขดักบังานวิจยัของงานวิจยัของ 
ไพลิน อภิธรรมกิตติ (2561) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมทางอินเทอร์เน็ต พบวา่ กลุ่มคนอายุมากให้ความส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียง
มากกวา่คนอายนุอ้ย 

ดา้นระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ให้ความส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียง
ต่างกนั พบวา่ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ใหค้วามส าคญักบัการรับรู้ความ
เส่ียงมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพลิน อภิธรรม
กิตติ (2561) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมทางอินเทอร์เน็ต พบว่า กลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้ความส าคญัน้อยกว่ากลุ่มท่ีมี
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

ด้านอาชีพ อาชีพท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียงต่างกัน พบว่า 
นักเรียน/นักศึกษา ให้ความส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียงมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ ขดักบังานวิจัยของ
งานวิจยัของ ไพลิน อภิธรรมกิตติ (2561) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงและแรงจูงใจของผูบ้ริโภค
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ต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมทางอินเทอร์เน็ต อาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียง
มากกวา่ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 

ด้านรายได้ รายได้ท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียงต่างกนัพบว่า 
กลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่าให้ความส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียงมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง ขดักบังานวิจยัของ
งานวิจยัของ ไพลิน อภิธรรมกิตติ (2561) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงและแรงจูงใจของผูบ้ริโภค
ต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมทางอินเทอร์เน็ต พบวา่ ยิ่งมีรายไดสู้งยิ่งให้ความส าคญักบัการรับรู้
ความเส่ียงมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่า 
 

5.2.2 อิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงต่อการรับประทานซ ้าอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ 

จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงส่งอิทธิพลเชิงลบต่อการ
รับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ โดยกลุ่มตัวอย่างค่อนข้างกังวลกับการเสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายท่ีอาจเพิ่มข้ึน รวมไปถึงรสชาติท่ีอาจไม่ตรงกบัโฆษณา  ซ่ึงขดักบังานวิจยัของ ภสัส์ธีมา 
วกิรัยชยากูร (2559) วา่ การรับรู้ความเส่ียงไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อ
การออกก าลังกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร และขดักับงานวิจยัของ กานต์สินี แสน
ประสิทธ์ิ (2560) วา่ การรับรู้ความเส่ียงไม่มีผลต่อความเช่ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือต่อผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติส าหรับใชก้บัร่างกาย 
 
 

5.3 ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
จากผลการวิจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง สามารถแบ่งผลการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน

ดงัน้ี 
 

5.3.1 เปรียบเทยีบความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์กบัการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
ดา้นเพศ เพศท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่างกนั พบวา่ 

เพศหญิงใหค้วามส าคญัเร่ืองการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมากกวา่เพศชาย  
ดา้นอายุ อายุท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่างกนั พบวา่ 

กลุ่มคนอายนุอ้ยใหค้วามส าคญัเร่ืองการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมากกวา่กลุ่มคนอายมุาก 
ด้านระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการคล้อยตาม

กลุ่มอา้งอิงไม่ต่างกนั 
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ด้านอาชีพ อาชีพท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคญักบัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่างกัน 
พบวา่ นกัเรียน/นกัศึกษาใหค้วามส าคญัเร่ืองส่ือสังคมออนไลน์มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ 

ดา้นรายได ้รายไดท่ี้แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่ต่างกนั 
 

5.3.2 อิทธิพลของปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อการรับประทานซ ้าอาหาร
พืน้เมืองภาคเหนือ 

จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงนั้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
รับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือมากท่ีสุด โดยเฉพาะอิทธิพลจากเพื่อนและครอบครัว ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจริญชยั เอกมาไพศาล และคณะ (2563) พบวา่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะบริโภคอาหารริมทางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุกฤษฏ์ เอ้ือวฒันสกุล (2558) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารคลีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วรรณศิริ สิทธินิสัยสุข (2559) ว่า ปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของนิสิตปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี และงานวิจยัของ Kumar & Smith (2018) ว่า การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารทอ้งถ่ิน 
 
 

5.4 ปัจจัยด้านส่ือสังคมออนไลน์  
จากผลการวจิยัดา้นส่ือสังคมออนไลน์ สามารถแบ่งผลการวเิคราะห์เป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 
5.4.1 เปรียบเทยีบความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์กบัส่ือสังคมออนไลน์ 
ด้านเพศ เพศท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัส่ือสังคมออนไลน์ต่างกนั พบว่า เพศ

หญิงใหค้วามส าคญัเร่ืองส่ือสังคมออนไลน์มากกวา่เพศชาย  ขดักบังานวจิยัของ อมรรัตน์ ปรีชารัตน์ 
และวอนชนก ไชยสุนทร (2562) ว่า เพศท่ีแตกต่างกนัเม่ือไดรั้บขอ้มูลผ่านการรีวิวออนไลน์แลว้มี
การใชบ้ริการร้านอาหารไม่แตกต่างกนั 

ดา้นอาย ุอายท่ีุแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัส่ือสังคมออนไลน์ต่างกนั พบวา่ กลุ่มคน
อายนุอ้ยใหค้วามส าคญัเร่ืองส่ือสังคมออนไลน์มากกวา่กลุ่มคนอายมุาก ขดักบังานวจิยัของ อมรรัตน์ 
ปรีชารัตน์ และวอนชนก ไชยสุนทร (2562) ว่า อายุท่ีแตกต่างกันเม่ือได้รับข้อมูลผ่านการรีวิว
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ออนไลน์แลว้เม่ือไดรั้บขอ้มูลผ่านการรีวิวออนไลน์แลว้จะมีความถ่ีและค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
แตกต่างกนั 

ด้านระดับการศึกษา ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับส่ือสังคม
ออนไลน์ไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมรรัตน์ ปรีชารัตน์ และวอนชนก ไชยสุนทร (2562) 
วา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัเม่ือไดรั้บขอ้มูลผา่นการรีววิออนไลน์แลว้มีการใชบ้ริการร้านอาหาร
ไม่แตกต่างกนั 

ด้านอาชีพ อาชีพท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคญักบัส่ือสังคมออนไลน์ต่างกัน พบว่า 
นักเรียน/นักศึกษาให้ความส าคญัเร่ืองส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าอาชีพอ่ืนๆ  ขดักบังานวิจยัของ 
อมรรัตน์ ปรีชารัตน์ และวอนชนก ไชยสุนทร (2562) วา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัเม่ือไดรั้บขอ้มูลผา่นการ
รีววิออนไลน์แลว้จะมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแตกต่างกนั 

ดา้นรายได ้รายไดท่ี้แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัส่ือสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั  ขดักบั
งานวจิยัของ อมรรัตน์ ปรีชารัตน์ และวอนชนก ไชยสุนทร (2562) วา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัเม่ือไดรั้บ
ขอ้มูลผา่นการรีววิออนไลน์แลว้จะมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแตกต่างกนั 
 

5.4.2 อทิธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ต่อการรับประทานซ ้าอาหารพืน้เมืองภาคเหนือ 
จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านส่ือสังคมออนไลน์นั้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

รับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุณยาพร วฒิุธรรมคุณ (2559) 
วา่ ทั้งความพึงพอใจจากการรับรู้ขอ้มูลการรีวิวร้านอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และ ทศันคติต่อ
การรีวิวร้านอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีผลต่อต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารส าหรับการ
รับประทานอาหารนอกบา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราภา พึ่งบางกรวย (2563) ว่า การรีวิว
ด้วยคลิปวีดีโอมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร และสอดคล้องกบังานวิจยัของ เมฐินี 
ภิญโญประการ (2558) ว่า ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ส่งผลต่อความตั้ งใจใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนามซ ้ าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคมกัใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อ
เพื่ออ่านรีวิวสินคา้หรือบริการประกอบการตดัสินใจ  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดาอ าไพ  
ก้ิมแกว้ (2560) การชมวิดีโอโฆษณาในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาท่ีมีประโยชน์ โดยใช้ micro-
influencer เป็นผูน้ าเสนอในลกัษณะท่ีผูช้มสามารถมีส่วนร่วมได ้จะกระตุน้ใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
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5.5 ปัจจัยด้านทศันคติต่ออาหารพืน้เมืองภาคเหนือ 
จากผลการวจิยัดา้นส่ือสังคมออนไลน์ สามารถแบ่งผลการวเิคราะห์เป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 
5.5.1 เปรียบเทียบความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์กับทัศนคติต่ออาหารพื้นเมือง

ภาคเหนือ 
ดา้นเพศ เพศท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือไม่

ต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเกียรติ วงศ์ประเสริฐ (2560) ว่า เพศท่ีแตกต่างกัน ให้
ความส าคญัต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้อาหารอินทรียไ์ม่แตกต่างกนั 

ด้านอายุ อายุท่ีแตกต่างให้ความส าคญักับทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือไม่
ต่างกนั ซ่ึงขดักบังานวิจยัของ สมเกียรติ วงศป์ระเสริฐ (2560) วา่ อายุท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญั
ต่อทัศนคติของผู ้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าอาหารอินทรีย์แตกต่างกัน พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุน้อยให้
ความส าคญัต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้อาหารอินทรียม์ากกวา่กลุ่มท่ีมีอายมุาก 

ดา้นระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัทศันคติต่ออาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมเกียรติ วงศ์ประเสริฐ (2560) ว่า ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคญัต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินค้าอาหารอินทรีย์ไม่
แตกต่างกนั 

ดา้นอาชีพ อาชีพท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ
ไม่ต่างกัน ซ่ึงขัดกับงานวิจัยของ สมเกียรติ วงศ์ประเสริฐ (2560) ว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน ให้
ความส าคญัต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้อาหารอินทรียแ์ตกต่างกนั พบวา่ นกัเรียน/นกัศึกษา 
ใหค้วามส าคญัต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้อาหารอินทรียม์ากกวา่อาชีพอ่ืนๆ 

ดา้นรายได ้รายไดท่ี้แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ
ต่างกนั พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ยใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง ในประเด็นท่ีอาหารเหนือ
มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ สร้างช่ือเสียงให้ทอ้งท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมเกียรติ วงศ์
ประเสริฐ (2560) วา่ กลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาทใหค้วามส าคญัต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
สินคา้อาหารอินทรียม์ากกวา่กลุ่มรายไดต้ั้งแต่ 15,001 บาทข้ึนไป 
 

5.5.2 อิทธิพลของทัศนคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือต่อการรับประทานซ ้าอาหาร
พืน้เมืองภาคเหนือ 

จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เจริญชยั เอกมาไพศาล 
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และคณะ (2563) วา่ ความช่ืนชอบดา้นอาหารมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกกบัความตั้งใจท่ีจะบริโภค
อาหารริมทางผ่านตัวแปรคั่นกลางทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ รวมถึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปณพชัร์ กิติชยัวฒัน์ (2561) วา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้าน You Hunt 
We Cook และร้าน Nippon Kai มีผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ า และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พิณิชา กิจเกษมพงศา (2559) ว่า ทศันคติต่ออาหารมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารริมทางของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากแต่ละคนมีรสนิยมในการรับประทานอาหารแตกต่างกนั  
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บทที ่6 
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

6.1 สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษาการวิจยั สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 412 ตวัอย่าง ซ่ึงเป็น

นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป เคยเดินทางไปภาคเหนือและเคยรับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือมาก่อน แต่ไม่ไดมี้ภูมิล าเนาอยูใ่นภาคเหนือหรือไม่เคยอาศยัอยูใ่นภาคเหนือเกิน 3 
เดือน พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้15,001-30,000 บาทต่อเดือน และมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลาง  

จากวตัถุประสงค์ในการวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ า
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวไทย พบว่า ตวัแปรตน้ทั้ง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้ความ
เส่ียง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ส่ือสังคมออนไลน์ และทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ มี
อิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือทั้งหมด โดยมีเพียงการรับรู้ความเส่ียงท่ีมี
อิทธิพลเชิงลบเพียงปัจจยัเดียว สามารถแยกรายละเอียดตามแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 

ด้านการรับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพลเชิงลบต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ พบว่ากลุ่มท่ีมีอายุน้อย ยงัเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดน้้อย มีความกงัวลในเร่ือง
การเสียเวลาและค่าท่ีใชจ่้ายท่ีอาจสูงข้ึน เน่ืองจากคนท่ีมีอายุนอ้ย มกัจะมีความอดทนในการรอคอย
ค่อนขา้งนอ้ย และการมีรายไดน้อ้ย ท าให้เกิดความกงัวลกบัค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน ทั้งน้ี นกัท่องเท่ียวอาจ
มีประสบการณ์ในการท่ีตอ้งรอคอยนานในการไปรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ และอาจ
จดจ าการทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือในรูปแบบขนัโตก ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง ในขณะเดียวกนั
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือก็มีความเฉพาะเจาะจง หาทานไดย้ากกว่าอาหารทอ้งถ่ินของภูมิภาคอ่ืนๆ 
เช่น ส้มต าของภาคอีสาน หรือ แกงใตข้องภาคใต ้

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ พบวา่ เป็นกลุ่มเพศหญิง ท่ีมีอายนุอ้ย และยงัเรียนอยู ่มีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือและท าตามเพื่อน
และคนในครอบครัว ซ่ึงหากเพื่อนหรือคนในครอบครัวแนะน าให้ไปทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
รวมถึงในกรณีท่ีมีการเดินทางไปเท่ียวเป็นหมู่คณะหรือเป็นครอบครัวและมีคนในกลุ่มเลือกท่ีจะ
ทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ ก็มีแนวโนม้ท่ีคนกลุ่มน้ีจะเช่ือและท าตามคนรอบขา้ง 
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ส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหค้วามส าคญักบัส่ือสังคมออนไลน์ เป็นกลุ่มเดียวกบักลุ่มท่ีให้ความส าคญักบั
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง นัน่คือ กลุ่มท่ีมีอายุนอ้ย และยงัอยูใ่นวยัเรียน นัน่อาจเป็นเพราะคนกลุ่มน้ี
ยงัอยูใ่นวยัท่ีพร้อมจะเรียนรู้และทดลอง โดยเลือกท่ีจะเช่ือขอ้มูลจากบุคคลท่ีตวัเองเคารพนบัถือ และ
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีรับขอ้มูลมา ก็เป็นช่องทางท่ีผูรั้บชมสามารถเลือกเองได ้วา่ตอ้งการรับชมขอ้มูล
จากใคร 

ทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ย ให้ความส าคญัในเร่ือง ความมีเอกลกัษณ์ของ
ทอ้งท่ีมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง เพราะกลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ย ส่วนใหญ่จะอยูใ่นพื้นท่ีรอบนอก ซ่ึงยงัคง
มีความยึดติดกบัขนบธรรมเนียม ประเพณีต่างๆ จึงให้ความส าคญักบัความเป็นเอกลกัษณ์ประจ าถ่ิน
มากกวา่ และคนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีในเมืองซ่ึงมีรายไดสู้งกวา่ จะ 

และจากวตัถุประสงค์ในขอ้ท่ี 2 เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจในการลงทุนธุรกิจ
ร้านอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ จะขอกล่าวถึงในเน้ือหาส่วนหน่ึงของขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ซ่ึงอยู่
ในหวัขอ้ถดัไป 
 
 

6.2 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
6.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารพืน้เมืองภาคเหนือ หรือผู้ทีส่นใจ

ท าธุรกจิร้านอาหารพืน้เมืองภาคเหนือ 
ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีร้านอยู่แลว้ จากการท่ีนกัท่องเท่ียวมีความกงัวลในเร่ืองการ

รับรู้ความเส่ียง โดยเฉพาะในดา้นของค่าใชจ่้ายและเวลา ซ่ึงอาจเกิดจากประสบการณ์ท่ีไม่ดีในอดีต 
เช่น การตอ้งรอคอยอาหารนาน และอาจมีความรู้สึกวา่อาหารมีราคาแพงเกินไป และภาพลกัษณ์ของ
คนภาคเหนือท่ีมีลกัษณะใจเยน็ เช่ืองชา้ เม่ือพิจารณาจากห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) แลว้ จะพบวา่
ส่วนท่ีทางร้านจะสามารถพฒันาไดคื้อ การปรับปรุงในส่วนการปฏิบติัการ (Operations)  โลจิสติกส์
ขาออก (Outbound Logistics) และการบริการ (Services) 

ในด้านการปฎิบติัการ (Operations) ทางร้านสามารถพฒันาในด้านการบริหารการ
จดัการในส่วนน้ีได้ การจดัการค าสั่งท่ีเข้ามาให้มีการเรียงตามล าดับอย่างถูกต้อง การจดัเตรียม
วตัถุดิบและเคร่ืองปรุงต่างๆ ให้พร้อมก่อนเปิดร้าน การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบภายในครัว มีคน
ท่ีเป็นคนเตรียมวตัถุดิบต่างๆ พ่อครัว และคนท่ีท าหน้าเก็บกวาด โดยมีการแบ่งหน้าท่ีกันอย่าง
เหมาะสม ใหมี้ขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ในดา้นโลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) ทางร้านควรเพิ่มวธีิการในการรับค าสั่ง
และเพิ่มช่องทางให้การส่งมอบอาหารให้แก่ลูกคา้ ควรจดัท าระบบให้สามารถสั่งอาหารล่วงหนา้ได ้
เพื่อลดเวลาในการรอคอยอาหารท่ีหนา้ร้าน และเพิ่มช่องทางการส่งเดลิเวอร่ีเพื่อลดจ านวนลูกคา้ท่ี
หนา้ร้านลง 

ในดา้นการบริการ (Services) ทางร้านควรพฒันาคุณภาพในการบริการ และหากลยุทธ์
ในการท าให้ผูบ้ริโภคไม่รู้สึกว่าตอ้งรอคอยนาน เช่น กรณีลูกคา้ไดท้  าการสั่งอาหารไปแลว้แต่ยงั
ไม่ไดรั้บอาหาร อาจเสิร์ฟน ้าหรือขนม เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกผอ่นคลายลง 

และจากผลวจิยัท่ีพบวา่ ส่ือสังคมออนไลน์ และการคลอ้ยตามกลุ่งอา้งอิง นั้นมีอิทธิพล
กบัการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ ทางร้านควรใช้การส่ือสารทางการตลาดผ่านทาง
ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของร้าน โดยอาจใชบุ้คคล
ท่ีมีอิทธิพลทางสังคมออนไลน์ หรือรายการท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของแต่ละร้าน 
ใหม้ารีววิร้านเพื่อให้เกิดการรับรู้ต่อนกัท่องเท่ียว ควรจดัโปรโมชัน่ส าหรับลูกคา้ท่ีมาทานท่ีร้านและ
ท าการโพสหรือรีวิวผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น การให้ส่วนลดค่าอาหาร หรือ การแถมเมนูพิเศษ ซ่ึง
เป็นแนวทางท่ีตอบทั้งทางดา้นปัจจยัของส่ือสังคมออนไลน์และการคลอ้ยตามกลุ่งอา้งอิง 

และในดา้นทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือนั้น อาหารพื้นเมืองภาคเหนือมีความ
เป็นเอกลกัษณ์ ดงันั้น ควรปรับรูปแบบวธีิการน าเสนอใหชู้จุดเด่นดา้นเอกลกัษณ์ประจ าถ่ิน โดยการ
น าวิธีการบอกเล่าเร่ือง (Story Telling) เขา้มาเพื่อเพิ่มท าให้ร้านน่าสนใจ ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถ
จดจ าเร่ืองราวได ้เช่น การบอกเล่าท่ีมาของแหล่งวตัถุดิบ หรือ กระบวนการในการปรุงอาหาร 

ส าหรับผู ้ท่ีสนใจจะลงทุนในธุรกิจน้ี อาจมีการเลือกกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยหากกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ย ทางร้านควรใชก้ลยทุธ์แบบเนน้ตน้ทุน
ต ่า (Cost Leadership) ใชก้ารบริหารจดัการท่ีท าให้มีประสิทธิภาพสูง แต่ยงัคงไวซ่ึ้งคุณภาพในการ
บริการ ปรับรูปแบบร้านให้คนสามารถเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน แต่หากเป็นกลุ่มรายไดสู้ง อาจใช้กลยุทธ์
แบบเน้นความแตกต่าง (Differentiation) โดยใช้วิธีการบอกเล่าเร่ือง (Story Telling) เพื่อเพิ่มมูลค่า
ร้าน เช่น การท าร้านในรูปแบบเชฟส์ เทเบิ้ล (Chef’s Table) ซ่ึงใช้การน าเสนอท่ีมีความพิเศษ การ
รังสรรค์เมนูจะมาจากการเลือกวตัถุดิบท่ีเหมาะสมตามแต่ละฤดูกาล มาผ่านการปรุงในรูปแบบ
ใหม่ๆ ท่ีเชฟเป็นคนออกแบบ และในอาหารแต่ละจานท่ีถูกเสิร์ฟออกมา ก็จะมีเชฟท่ีมาบอกเล่า
เร่ืองราวของอาหารจานนั้นๆ วา่มีท่ีมาอยา่งไร อะไรคือแรงบนัดาลใจในการท าอาหารจานนั้นๆ 
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6.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทีเ่กีย่วข้อง 
ในเชิงนโยบาย ทางภาครัฐอาจสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงอาหาร โดยมุ่งเน้นไปใน

เร่ืองวฒันธรรมและเอกลักษณ์ของแต่ละท้องท่ี โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่งเสริมและ
ประชาสัมพนัธ์ และปรับรูปแบบการน าเสนอให้ทนัสมยัมากข้ึน ไม่น่าเบ่ือ อาจใชดิ้จิตอล เอเจนซ่ีท่ี
มีประสบการณ์มาช่วยออกแบบรูปแบบ และ วธีิการน าเสนอเน้ือหาใหมี้ความน่าสนใจ 

การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) โดยให้ภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องทั้ ง
แหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขนม บริษทัทวัร์ สร้างความร่วมมือระหวา่งกนั ให้สถานท่ีพกั
มีรายช่ืออาหารแนะน าในแต่ละพื้นท่ี หรือการท่ีร้านอาหารเหนือเขา้ไปจดับูทพิเศษตามแหล่งท่ีพกั
หรือแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ รวมไปถึงการร่วมมือกนัเองระหว่างร้านอาหารเพื่อให้อุตสาหกรรม
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือแขง็แกร่ง และแพร่หลายมากข้ึน เช่น การท าแผนท่ีน าทางร้านอาหารเหนือ
ในแต่ละพื้นท่ี ท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดมี้กิจกรรมเดินทางไปร้านต่างๆ เพื่อเก็บท าการสะสมแตม้และ
ไดรั้บของรางวลัส าหรับคนท่ีสามารถท าแตม้ไดต้ามท่ีก าหนด 
 
 

6.3 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาด้านการรับรู้ความเส่ียง อาจศึกษาแยกตามความเส่ียงด้านต่างๆ ให้

เฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน เช่น ความเส่ียงดา้นสังคม ความเส่ียงดา้นการเงิน เพื่อให้ทราบถึงประเด็น
ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลเชิงลบท่ีแทจ้ริง ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 

2. การศึกษาดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง อาจพิจาณาแยกหวัขอ้ตามลกัษณะของกลุ่ม
อา้งอิง ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน macro influencer และ micro influencer เพื่อให้ทราบถึงอิทธิพลจาก
แต่ละกลุ่ม 

3. การศึกษาดา้นส่ือสังคมออนไลน์ อาจพิจารณาแยกแหล่งของส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 
เฟซบุค๊ อินสตาแกรม ยทููป ฯลฯ และลกัษณะของส่ือท่ีใช ้เช่น เป็นการเขียนรีวิว หรือคลิปวีดีโอ ส่ือ
จากช่องทางไหนและลกัษณะใด ท่ีมีอิทธิพลกบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มไหนบา้ง อยา่งไร 
 
 

6.4 ข้อจ ากดัของการวจิัย 
1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นผูมี้ภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลาง ซ่ึงอาจไม่

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีภูมิล าเนาในภาคอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งครอบคลุม 
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2. เป็นการศึกษา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงอาจไม่สะทอ้นให้เห็นว่าในระยะเวลาท่ี
เปล่ียนไป ปัจจยัดา้นต่างๆ จะมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ า ต่อไปหรือไม่ ควรมีการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการวจิัย 

 
แบบสอบถาม 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวไทย 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวไทย จึงขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณา
ตอบแบบสอบถามให้ครบถว้นตามความเป็นจริง ค าตอบทุกค าตอบถือเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษา
ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการและกลยุทธ์ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
และถือเป็นความลบั ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 
 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งมีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง 
                ภาคเหนือ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรอง 

ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน □  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1. ท่านมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือหรือไม่ (8 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง แพร่ 
น่าน พะเยา และแม่ฮ่องสอน)  
 □  1. ใช่ (จบแบบสอบถาม)  □  2. ไม่ใช่  
2. ท่านเคยอาศยัอยูใ่นภาคเหนือเป็นระยะเวลามากกวา่ 3 เดือนหรือไม่ 
 □  1. เคย (จบแบบสอบถาม)   □  2. ไม่เคย  
3. ท่านเคยเดินทางไปภาคเหนือหรือไม่ 
 □  1. เคย  □  2. ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
4. ท่านเคยรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือหรือไม่ 
 □  1. เคย  □  2. ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการรับประทานซ ้าอาหารพืน้เมืองภาคเหนือ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการรับประทานซ ้าอาหาร
พืน้เมืองภาคเหนือของนักท่องเทีย่วไทย 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 
1. การรับรู้ความเส่ียง 
1.1 การรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือท าให้
ท่านรู้สึกไม่สบายทอ้ง 

     

1.2 การรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนืออาจท า
ใหท้่านเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 

     

1.3 คนรอบขา้งอาจไม่ยอมรับอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ เพราะไม่เป็นท่ีรู้จกั 

     

1.4 อาหารพื้นเมืองภาคเหนือท่ีท่านรับประทาน อาจ
ไม่เหมาะกบัตวัเอง เช่น รสชาติ, วตัถุดิบ, วธีิการปรุง 

     

1.5 อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ อาจมีรสชาติไม่ตรงกบั
ท่ีไดโ้ฆษณาไว ้

     

1.6 อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ อาจท าใหท้่านเสียเวลา 
เช่น ใชเ้วลารอการปรุงนาน 

     

2. ทศันคติต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 
2.1 ท่านคิดวา่อาหารพื้นเมืองภาคเหนือแสดงให้เห็น
ถึงวฒันธรรมท่ีสืบทอดมาอยา่งยาวนาน 

     

2.2 ท่านคิดวา่อาหารพื้นเมืองภาคเหนือมีรสชาติท่ีถูก
ปากคนทัว่ไป 

     

2.3 ท่านคิดวา่อาหารพื้นเมืองภาคเหนือไม่ส่งผลเสีย
ต่อสุขภาพ 

     

2.4 ท่านคิดวา่อาหารเหนือมีความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะแหล่ง สร้างช่ือเสียงในแต่ละทอ้งท่ี 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการรับประทานซ ้าอาหาร
พืน้เมืองภาคเหนือของนักท่องเทีย่วไทย 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 
3. ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
3.1 ท่านเลือกรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ ตามค าแนะน าของคนในครอบครัว 

     

3.2 คนในครอบครัวสนบัสนุนใหท้่านรับประทานซ ้ า
อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ 

     

3.3 ท่านเห็นคนในครอบครัวรับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ ท่านจึงอยากรับประทานซ ้ า 

     

3.4 คนในครอบครัวมกัเล่าถึงประสบการณ์ท่ีดีใน
การรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือใหท้่านฟัง 
ท่านจึงอยากรับประทานซ ้ า 

     

3.5 ท่านเลือกรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ ตามค าแนะน าของเพื่อน 

     

3.6 เพื่อนสนบัสนุนใหท้่านรับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ 

     

3.7 ท่านเห็นเพื่อนรับประทานอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ ท่านจึงอยากรับประทานซ ้ า 

     

3.8 เพื่อนมกัเล่าถึงประสบการณ์ท่ีดีในการ
รับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือใหท้่านฟัง ท่าน
จึงอยากรับประทานซ ้ า 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการรับประทานซ ้าอาหาร
พืน้เมืองภาคเหนือของนักท่องเทีย่วไทย 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 
4. ดา้นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
4.1 การดูรีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์ มีส่วนกระตุน้
ใหรู้้สึกตอ้งการรับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ
ซ ้ า แมว้า่ท่านจะไม่มีแผนรับประทานอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือมาก่อน 

     

4.2 การดูรีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์มีส่วนสนบัสนุน
ใหท้่านตดัสินใจง่ายข้ึน ในกรณีท่ีท่านมีแผน
รับประทานอาหารพื้นเมืองภาคเหนืออยูแ่ลว้ 

     

4.3 ท่านมกัดูการรีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อช่วย
ในการเปรียบเทียบและประกอบการตดัสินใจ 

     

4.4 ขอ้มูลจากการดูรีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์ มีผล
ต่อการตดัสินใจของท่าน 

     

4.5 ขอ้มูลดา้นลบต่ออาหารพื้นเมืองภาคเหนือ จาก
การดูรีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของท่าน 

     

4.6 ขอ้มูลดา้นบวก และค าแนะน าต่ออาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือ จากการดูรีวิวผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจของท่าน 

     

4.7 ขอ้มูลจากการดูรีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์ มี
อิทธิพลต่อการวางแผน และการตดัสินใจ
รับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือในคร้ังท่ี
ผา่นๆ มาของท่าน 

     

4.8 ขอ้มูลจากการดูรีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์ มี
อิทธิพลต่อการวางแผน และการตดัสินใจ
รับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือในคร้ังต่อๆ 
ไปของท่าน 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัการรับประทานซ ้าอาหารพืน้เมืองภาคเหนือ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

การรับประทานซ ้าอาหารพืน้เมือง
ภาคเหนือของนักท่องเที่ยวไทย 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากทีสุ่ด 
5 

1. ท่านจะกลบัมารับประทาน
อาหารพื้นเมืองภาคเหนืออีก เม่ือมี
โอกาส 

          

2. หากท่านเดินทางไปเท่ียว
ภาคเหนือ ท่านจะเลือกรับประทาน
อาหารพื้นเมืองภาคเหนืออีก 

          

3. ท่านจะยงัคงรับประทานอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ แมว้า่จะอาหาร
ประเภทอ่ืนจะมีราคาถูกกวา่ 

          

4. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะ
รับประทานอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนืออีกในอนาคต 

          



80 
 

ส่วนที ่4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ 
 □  ชาย  □  หญิง 
2. อาย ุ
 □  20 - 30 ปี □  31 - 40 ปี 
 □  41 - 50 ปี □  51 - 60 ปี  
 □  61 ปีข้ึนไป      
3. ระดบัการศึกษา 
 □  ประถมศึกษา □  มธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า 
 □  อนุปริญญา หรือเทียบเท่า □  ปริญญาตรี 
 □  ปริญญาโท  □  ปริญญาเอก 
4. อาชีพ 
 □  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   พนกังานบริษทัเอกชน 
 □  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  รับจา้ง 
 □  นกัเรียน/นกัศึกษา   6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 □  ต  ่ากวา่ 15,000 บาท  □  15,001 - 30,000 บาท 
 □  30,001 - 45,000 บาท □  45,001 – 60,000 บาท 
 □  60,001 - 75,000 บาท □  75,001 บาท ข้ึนไป 
6. ภูมิล าเนา 
 □  ภาคเหนือ (จงัหวดัอ่ืนๆ นอกเหนือจาก 8 จงัหวดัตามนิยาม)  

 □  ภาคกลาง □  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (อีสาน) 
 □  ภาคตะวนัออก □  ภาคใต ้
  
 

**ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก ข 
ใบอนุมตัิในการเกบ็ข้อมูล 
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