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บทคดัยอ่  
 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัในดา้นต่าง ๆ เช่น การ
รับรู้ และทศันคติ ของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใต้ ในประเทศไทย ซ่ึงใช้วิธีเก็บข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 441 คน จากผลวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็น
เพศหญิง อายุ 31-40ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมี
รายได ้20,000-50,000 บาท ซ่ึงมีลกัษณะชอบการท่องเท่ียวแบบใกลชิ้ดธรรมชาติ ปีละ 2 คร้ัง มกัเดิน
กบัครอบครัวดว้ยรถยนตส่์วนบุคคลและเคร่ืองบิน และใชเ้วลาท่องเท่ียว 4-6 วนั มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคน
ประมาณ 5,000-8,000 บาท และโดยส่วนใหญ่มีการหาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวในโซเชียลมีเดีย ในขณะท่ี
ปัจจัยด้าน อายุ การศึกษา และรายได้ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความตั้ งใจกลับไปท่องเท่ียวซ ้ า ส่วน
องค์ประกอบในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มทางสังคม และปัจจยัดา้นคุณภาพและการบริการเร่ืองการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 
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96 หนา้ 



ง 
 

 
สารบัญ 

 
 

  หน้า 
กติติกรรมประกาศ ข 
บทคัดย่อ  ค 
สารบัญตาราง ช 
สารบัญรูปภาพ ญ 
บทท่ี 1  บทน า 1 

1.1. ปัญหาและความส าคญัของปัญหา 1 
1.2. วตัถุประสงคข์องงานวิจยั 5 
1.3. ค าถามงานวิจยั 5 
1.4. ขอบเขตงานวิจยั 5 
1.5. ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 6 

บทท่ี 2  แนวคิดทฤษฏีและทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 7 
2.1. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 7 

2.1.1 รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 7 
2.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) 8 

2.2. แนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้า 10 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 11 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 12 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 14 
2.6 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 15 
2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 18 
2.8 กรอบแนวคิดงานวิจยั 21 

บทท่ี 3  วิธีการด าเนินงานวิจัย 23 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยั 23 

3.1.1 ประชากร 23 
3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 23 



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 
  หน้า 

3.1.3 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 24 
3.2 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 24 

3.2.1 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั 24 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 24 

3.3 วิธีการเก็บขอ้มูล 28 
3.4 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 28 

3.4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 28 
3.4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 29 

บทท่ี 4  การวิเคราะห์ข้อมูล 32 
4.1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 33 
4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่ง 36 
4.3 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้ความเส่ียง 41 
4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม 44 
4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 45 
4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการ 46 
4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า 50 
4.8 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นต่างๆ 
      เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 51 
4.9 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นต่างๆ 
      เปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 55 
4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ี 
      ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้าในการท่องเท่ียวเชิง 
      ส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทยโดยใชส้ถิติวิเคราะห์ 
      การถดถอยเชิงพหุคูณ 80 

บทท่ี 5  อภิปรายผลการศึกษา 84 
5.1 ความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้า 84 



ฉ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 
  หน้า 

5.2 ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 85 
5.3 ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม 85 
5.4 ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 86 
5.5 ดา้นคุณภาพการบริการ 86 

บทท่ี 6  สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 88 
6.1 สรุปผลการศึกษา 88 
6.2 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 89 
6.3 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 91 
6.4 ขอ้จ ากดัของงานวิจยั 91 

บรรณานุกรม 92 
ภาคผนวก ก แบบสอบถามท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล  97 
ภาคผนวก ข ใบอนุมัติการเก็บข้อมูล 106 
ประวัติผู้วิจัย 107  
 
 
   



ช 
 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หน้า 
4.1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 33 
4.2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 33 
4.3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จ าแนกตามสถานภาพ 34 
4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั

การศึกษา 34 
4.5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 35 
4.6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 35 
4.7 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ กิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยไป 
 ท่องเท่ียวภาคใต ้ 36 
4.8 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ จ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวโดยรวมก่ีคร้ังต่อปี 37 
4.9 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ บุคคลท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย 37 
4.10 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พาหนะท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว 
 ในภาคใต ้ 38 
4.11 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ จ านวนวนัท่ีนกัท่องเท่ียวใช ้ในการเดินทางท่องเท่ียว 
 ในแต่ละคร้ัง 38 
4.12 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ค่าใชจ่้ายโดยรวมท่ีนกัท่องเท่ียวใชโ้ดยเฉล่ียต่อคร้ังต่อคน 39 
4.13 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ วตัถุประสงคห์ลกัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
 ภาคใต ้ 39 
4.14 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ แหล่งรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว 40 
4.15 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ แหล่งคน้หาขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียว 40 
4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 41 
4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานของปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม 44 
4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 45 



ซ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 47 
4.20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานของปัจจยัดา้นความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า 50 
4.21 ค่าสถิติ T-Test ของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่ง 
 เพศชายและเพศหญิง 52 
4.22 ค่าสถิติ T-Test ของปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง

เพศชายและเพศหญิง 54 
4.23 ค่าสถิติ T-Test ของปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ วิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่ง 
 เพศชายและเพศหญิง 55 
4.24 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการรับรู้ความ

เส่ียง โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ 56 
4.25 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นภาพลกัษณ์ 
 แหล่งท่องเท่ียว โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ 57 
4.26 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นคุณภาพการ

บริการ โดยจ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 58 
4.27 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นความตั้งใจ

กลบัมาท่องเท่ียวซ ้า โดยจ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 60 
4.28 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการรับรู้ความ

เส่ียง โดยจ าแนกตามสถานภาพ 62 
4.29 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการคลอ้ยตาม

กลุ่มทางสังคม โดยจ าแนกตามสถานภาพ 64 
4.30 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นคุณภาพการ

บริการโดยจ าแนกตามสถานภาพ 66 
4.31 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการรับรู้ความ

เส่ียง โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 67 
4.32 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นภาพลกัษณ์ 
 แหล่งท่องเท่ียว โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 68 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.33 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นคุณภาพการ

บริการโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 69 
4.34 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นความตั้งใจ

กลบัมาท่องเท่ียวซ ้า โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 72 
4.35 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการรับรู้ความ

เส่ียง โดยจ าแนกตามอาชีพ 73 
4.36 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการรับรู้ความ

เส่ียง โดยจ าแนกตามรายได ้ 75 
4.37 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการคลอ้ยตาม

กลุ่มทางสังคม โดยจ าแนกตามรายได ้ 77 
4.38 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นภาพลกัษณ์ 
 แหล่งท่องเท่ียวโดยจ าแนกตามรายได ้ 78 
4.39 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นคุณภาพการ

บริการโดยจ าแนกตามรายได ้ 79 
4.40 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นความตั้งใจ

กลบัมาท่องเท่ียวซ ้าโดยจ าแนกตามรายได ้ 80 
4.41 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้า ในการท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย โดยเลือกใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ 81 



ญ 
 

 
สารบัญรูปภาพ 

 
 

รูปภาพ  หน้า 
1.1 มูลค่าเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในปี 2560 3 
2.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 21 



1 

 
บทที่ 1   
บทน ำ 

 

 
1.1 ปัญหำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

นบัตั้งแต่วนัท่ีมีการก่อตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวเม่ือปี พ.ศ.2503 (TAT Review 
Magazine ,2020) ประเทศไทยมีนักท่องเท่ียวต่างประเทศเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ เพียง
จ านวน แปดหม่ืนกว่าคนในตอนนั้น ซ่ึงไม่มีบุคคลใดท่ีคาดคิดว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะ
สามารถท าให้เกิดเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัของประเทศได ้โดยสามารถช่วยประคบัประครอง
เศรษฐกิจของประเทศให้รอดพน้วิกฤติในหลาย ๆ อย่าง ในขณะนั้น มีขอ้มูลในปี พ.ศ.2562 ระบุว่า
สัดส่วนรายไดจ้ากการจบัจ่ายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างประเทศมีมูลค่าคิดเป็นร้อยละ 
16 ของ GDP ประเทศไทย โดยคาดวา่จะเพิ่มความส าคญัมากขึ้นเป็นล าดบั (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2560: 
ระบบออนไลน์) จากผลรายงานซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า ภาพรวมการเดินทางท่องเท่ียวของโลกยงัคงมี
อตัราการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของประชากรโลก ท่ีก าลงั
เขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุจะท าใหเ้กิดการต่ืนตวัของประชากรโลก ท่ีจะกลบัมาใหค้วามส าคญั และการใส่
ใจดูแลสุขภาพของตนเองมากยิง่ขึ้น อีกทั้งยงัคงมีปัจจยัส่งเสริมอ่ืน ๆอีก เช่นการเกิดความเครียดท่ีมา
จากรูปแบบของการด าเนินชีวิตในแต่ละบุคคล รวมถึงการมีโรคออฟฟิศซินโดรม ซ่ึงเกิดจากการนัง่
ท างานเป็นระยะเวลานานหลายชั่วโมง ด้วยเหตุน้ีผูค้นทั่วโลกจึงพยายามมองหากิจกรรม การ
ท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีเช่ือมโยงไปสู่การส่งเสริมสุขภาพท่ีดียิง่ขึ้น ซ่ึงตลาดนกัท่องเท่ียวถือเป็นตลาด
ท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย   

ประเทศไทยได้มีนโยบายตอ้งการท าประเทศให้เป็นศูนยก์ลางของการบริการด้าน
การแพทย  ์และเป็นศูนยก์ลางด้านการให้บริการทางด้านสุขภาพ  (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
,2558) เร่ิมตน้ตั้งแต่ปี 2547 และไดมี้การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ในการพฒันาประเทศไทยให้เป็น
ศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ. 2559-2568) และในปี 2560 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ไดมี้
การส่งเสริมพฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางการเดินทางท่องเท่ียวในอาเซียน โดยมีกิจกรรม
หลกัแบ่งออกเป็น 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(Medical & Wellness Tourism) การจัดงานแต่งงาน (Wedding & Romance) การท่องเท่ียวทางน ้ า 
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(Marine Tourism) และการท่องเท่ียวเช่ือมโยง (Asian Connect) ทั้งบก ทางเรือ รวมถึงทางอากาศอีก
ดว้ย 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Accesstrade ,2020) คือ การเดินทางท่องเท่ียว ท่ีมีจุดประสงค์
เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ มีการเรียนรู้วิถีชีวิตแบบสัมผสัธรรมชาติ และมีกิจกรรมส าหรับส่งเสริม 
บ าบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ มีการพบผูเ้ช่ียวชาญท่ีสามารถให้ค  าปรึกษาทางสุขภาพ ตลอดทั้งการมี
กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ในสุขภาพ เช่น การฝึกโยคะหรือฝึกสมาธิ ทั้งน้ีการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจะ
เนน้การเสริมสร้าง ทั้งทางดา้นสุขภาพกายและสถาพจิตให้มีความแข็งแรง สดช่ืนและจิตใจผ่องใส 
ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถปรับความสมดุลระหว่างสภาพจิตใจและร่างกาย และสามารถน าประสบการณ์
เหล่าน้ีกลับไปประยุกต์ใช้กับการด าเนินชีวิตประวนัได้ หลังจากท่ีไปท่องเท่ียว โดยมีการแบ่ง
รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่  

1.การท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์คือการท่องเท่ียวในประเทศนั้น ๆเพื่อการบริการทาง
การแพทย์ ซ่ึงในประเทศไทยนั้น การท่องเท่ียวทางการแพทย์เป็นท่ีนิยมในกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเป็นอยา่งมาก เน่ืองดว้ยราคาหรือค่ารักษาพยาบาลท่ีไม่สูงมาก รวมถึงในแง่การบริการ  

2.การท่องเท่ียวเชิงการส่งเสริมสุขภาพ คือการท่องเท่ียวในลกัษณะการเข้ามาดูแล
สุขภาพ พกัผอ่นหยอ่นใจ ไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และการท่องเท่ียวทางการส่งเสริม
สุขภาพ เช่น น ้าพุร้อน อาบน ้าแร่ สปาโคลนร้อน นวดสมุนไพร เป็นตน้ 

ในจ านวนน้ีการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism)(ดร.กรวรรณ สังขกร 
และดร.ศันสนีย์ กระจ่างโฉม ,2562) มีความน่าสนใจตรงท่ี ในอนาคตจะเกิดการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างประชากรท าให้มีคนสูงวยัมากขึ้น และความเครียดจากรูปแบบการด าเนินชีวิต รวมถึง 
ความลม้เหลวของระบบการรักษาพยาบาลแบบดั้งเดิม ในการป้องกนัการเจ็บป่วยยงัเป็นอีกปัจจยั
หน่ึง ท่ีท าใหผู้ค้นหนัมาใส่ใจดา้นการรักษาสุขภาพเชิงป้องกนักนัมากขึ้น รวมทั้งการกระจายตวัและ
เพิ่มขึ้นของคนท่ีมีฐานะทางการเงินในประเทศท่ีก าลงัพฒันา ท าให้เศรษฐกิจของการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ (Wellness Economy) มีอตัราการขยายตวัเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว (Global Wellness Economy 
Monitor: Wellness Tourism October 2018) จากรายงานของสถาบนัดา้นสุขภาพสากล หรือ Global 
Wellness Institute ในปี 2558 เศรษฐกิจของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีมูลค่ารวม 3.7 ล้านล้าน
ดอลลาร์สหรัฐฯ (Global Wellness Economy Monitor: Wellness Tourism October 2018) และเพิ่ม
สูงขึ้นเป็น 4.2 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2560 โดยกลุ่มธุรกิจดา้นการบริการส่งเสริมสุขภาพท่ี
ท ารายไดสู้งท่ีสุด คือ การบริการส่งเสริมสุขภาพดา้นความงามและการชะลอวยั ท ารายไดร้วมสูงถึง 
1,082 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ และในส่วนของบริการด้านการท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 
(Wellness Tourism) ท ารายไดร้วม 639 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ  
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ภาพท่ี 1.1: มูลค่าเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในปี 2560 
ท่ีมา: Global Wellness Institute (2018) 

ในปัจจุบนัน้ีมีการแข่งขนัท่ีสูงมากในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แต่ประเทศไทยเป็น
ประเทศหน่ึงท่ีมีทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้เปรียบกว่าประเทศอ่ืน ๆโดยท่ีแต่ละจงัหวดัจะมี
เอกลกัษณ์เป็นของตนเองจึงท าให้เกิดการท่องเท่ียวขึ้น ซ่ึงเป็นรายไดท่ี้ส าคญัโดยเฉพาะรายไดท่ี้เกิด
แก่ชุมชนของจงัหวดันั้น ๆ ดังนั้นการท่ีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีรัฐบาลมี
นโยบายสนับสนุนเพื่อน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศและแข่งขนักบัหลาย ๆ ประเทศได ้จึงท าให้ทั้งส่วน
ของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน หนัมาสนใจแนวทางในการพฒันาและก าหนดกลยทุธ์ทางดา้นการ
ท่องเท่ียวในแต่ละจงัหวดั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอก
ประเทศได ้

ดงันั้นการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีน าไปสู่การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่ง
เพื่อสร้างรายได้อย่างต่อเน่ืองในระยะยาว แต่อย่างไรก็ตามในการพฒันาจะต้องมีการศึกษาถึง
พฤติกรรม หรือธรรมชาติของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย รวมถึงการเข้าใจ
นักท่องเท่ียวหรือภาพลกัษณ์ของสถานท่ีต่าง ๆในสายตาของนักท่องเท่ียว ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีควรท่ีจะ
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ศึกษาให้เข้าใจและชัดเจน เพื่อน าไปเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญของแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวโดยเฉพาะของแต่ละพื้นท่ี (สถาบนัวิจยัเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวไทย ,2552) 

ในประเทศไทย พื้นท่ีจงัหวดัของภาคใต ้นบัวา่มีความส าคญัในการสร้างรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวให้กบัประเทศอย่างมาก (ลงทุนแมน ,2020)โดยภาคใตเ้ป็นภูมิภาคท่ีตั้งอยู่บนคาบสมุทร
มลาย ูโดยพื้นท่ีส่วนใหญ่จะอยูติ่ดกบัทะเลถูกขนาบขา้งดว้ยทะเลอ่าวไทยทางฝ่ังตะวนัออกและทะเล
อนัดามนัทางฝ่ังตะวนัตก และยงัมีสภาพภูมิประเทศ ท่ีมีทั้งแนวเทือกเขาท่ีเป็นแหล่งก าเนิดแม่น ้ า 
พื้นท่ีชุ่มน ้ าท่ีเหมาะแก่การเพาะปลูกด้วย โดยภาคใต้จะมีทั้งหมด 14 จังหวดั มีขนาดพื้นท่ีรวม 
70,715 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 13.8 เม่ือเทียบกับพื้นท่ีในประเทศไทยทั้งหมดท่ีมีขนาด 
513,000 ตารางกิโลเมตร และมีขนาดเลก็กวา่ภาคอีสานซ่ึงเป็นภูมิภาคท่ีใหญ่ท่ีสุดของไทย กวา่ 2 เท่า  
โดยจ านวนประชากรในภาคใต้มีประมาณ 7.3 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 11 ของจ านวนประชากร
ทั้งหมดในประเทศไทย และนอ้ยกว่าภาคอีสาน ท่ีมีจ านวนประชากรมากสุดในไทยถึง 3 ในปี พ.ศ. 
2560 ภาคใตส้ามารถท ามูลค่า GDP ภายในจงัหวดั ไดเ้ท่ากบั 1.2 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงคิดเป็นประมาณ
ร้อยละ 8 ของ GDP ประเทศไทยโดยมีจงัหวดัท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ท่ีสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ 
จงัหวดัสงขลา มูลค่าประมาณ 212,000 ลา้นบาท จงัหวดัภูเก็ต มูลค่าประมาณ 200,400 ลา้นบาท และ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มูลค่าประมาณ 176,400 ลา้นบาท ซ่ึงถา้คิดรวมมูลค่าของทั้ง 3 จงัหวดัน้ีเขา้
ดว้ยกนั จะเท่ากบัคร่ึงหน่ึงของขนาดเศรษฐกิจภาคใตเ้ลยทีเดียว และส าหรับรายไดต้่อหัวประชากร
ในภาคใต ้ของปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่าเท่ากบั 147,115 บาทต่อปี แต่ยงันอ้ยกว่ารายไดต้่อหัวประชากร
ของทั้งประเทศ ท่ีมีมูลค่าเท่ากับ 236,815 บาทต่อปี แต่ท่ีน่าสนใจอย่างหน่ึงคือ เมืองท่องเท่ียวท่ี
ส าคญัของภาคใต ้อยา่งเช่นภูเก็ตซ่ึงเป็นเกาะเลก็ ๆ และมีประชากรบนเกาะเพียง 4 แสนกวา่คน กลบั
กลายเป็นจงัหวดัท่ีมีรายไดต้่อหัวประชากรสูงท่ีสุดในภาคใต ้โดยมีมูลค่าประมาณ 388,559 บาทต่อ
ปี และในปีพ.ศ. 2562 ท่ีผา่นมา ภาคใตมี้จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปทั้งหมดจ านวน 52 ลา้นคน 
โดยแบ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย 26.1 ลา้นคน และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 26.9 ลา้นคน ส่วน
จงัหวดัท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปมากท่ีสุดคือ ภูเก็ต 14.5 ลา้นคน รองลงมาคือ สงขลา 7.6 ลา้นคน 
กระบ่ี 6.8 ลา้นคน และสุราษฎร์ธานี 6.1 ลา้นคน ตามล าดบั 

จากนโยบายของรัฐบาลท่ีต้องการผลักดันประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติจะเห็นไดว้่าภาคใตข้องประเทศไทยเป็นพื้นท่ีท่ีถือไดว้่ามีศกัยภาพและความพร้อมในการ
พฒันาเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีแหล่งน ้ าพุร้อน ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นน ้ าแร่ท่ีมีคุณภาพประกอบกับ
การมีสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์และมีศิลปะวฒันธรรมท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ มี
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีมีเสน่ห์ชวนให้เข้าไปสัมผสั และสามารถเรียนรู้วิถีชุมชนได้อย่างใกล้ชิด  
รวมถึงการมีธุรกิจของโรงแรมท่ีมีบริการสปา โยคะ และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ อีกมากมาย 
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ส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีมีความโดดเด่นและสวยงามในภาคใต ้เช่น บ่อน ้ าร้อนรักษะ
วาริน วารีรักฮ็อตสปริงแอนด์เวลเนส เดอะฮอทสปริงบีชรีสอร์ทแอนด์สปา เจดบับลิวแมริออทเขา
หลกัรีสอร์ทแอนด์สปา แอชตั้นเฮา้ส์ระนอง เป็นตน้ ซ่ึงทั้งหมด กระจายอยู่ในหลาย ๆจงัหวดัของ
ภาคใต ้เช่น ภูเก็ต กระบ่ี สุราษฎร์ธานี พงังา ระนอง ตรัง นครศรีธรรมราช ยะลา 

ด้วยการท่ีธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทยมีการแข่งขันกันสูง 
ผูท้  าการวิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาไปในจงัหวดัทางภาคใต ้โดยศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย ซ่ึงจะ
ประกอบดว้ย การรับรู้ความเส่ียงของการเดินทางไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ การมีคุณภาพของ
การบริการ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  และการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว เชิงส่งเสริม
สุขภาพ เพื่อน าผลวิเคราะห์ไปต่อยอดในเชิงของภาครัฐหรือผูป้ระกอบการ ส าหรับใช้ในการ
วางแผนกลยุทธ์พัฒนาแผนการท่องเท่ียวเชิง ส่งเสริมสุขภาพของภาคใต้ เพื่อดึงดูดปริมาณ
นกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาท่องเท่ียวในภาคใตข้องประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลสูงสุดของปัจจยัต่าง ๆท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียว

ซ ้า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย 
 
 

1.3 ค ำถำมงำนวิจยั 
1.3.1 ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย 
1.3.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดท่ีส่งผลต่อการตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้า ในการท่องเท่ียว

เชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย 
 
 

1.4 ขอบเขตงำนวิจยั 
1.4.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ นักท่องเท่ียวผูซ่ึ้งมีประสบการณ์เคยไป

ท่องเท่ียวและใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย
จ านวน 400 คน  
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1.4.2 ช่วงเวลาในการศึกษางานวิจยัและวิเคราะห์ผล ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2563 ถึง
วนัท่ี 30 เมษายน 2564 

1.4.3การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทยโดย ในคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

- ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย การรับรู้ความเส่ียง การคลอ้ยตามกลุ่มทาง
สังคม   ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว และคุณภาพการใหบ้ริการ  

- ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้า 
 
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1 ผูป้ระกอบการทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพื้นท่ีภาคใต้ 

สามารถน าผลของขอ้มูลงานวิจยั ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงสถานท่ีให้ตรงกับ
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และพฒันาสถานท่ีเพื่อเพิ่มปริมาณนกัท่องเท่ียว 

1.5.2 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐในการน าข้อมูลผลวิจัยไปใช้ในการวิเคราะห์ 
ส าหรับจดัท ากลยทุธ์เพื่อส่งเสริมและพฒันาแผนท่องเท่ียวของภาคใต ้
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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฏีและทบทวนงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

งานวิจัย เร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจกลับไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการ
ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมแนวคิด เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าเสนอเป็น
หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้า 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการนึกถึงภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
2.6 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัของคุณภาพในการใหบ้ริการ 
2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบักำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ 
2.1.1 รูปแบบของกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2552 อา้งถึงใน วริศรา จนัทริมา ,2562) ไดมี้การแบ่ง

ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ตามลกัษณะของกิจกรรมและวตัถุประสงค์ของกิจกรรมใน
การท่องเท่ียวและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยออกเป็น 2 ประเภทหลกั ๆ ดงัน้ี 

1. การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism)  คือการ
เดินทางไปท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงาม ตามธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อเป็นการ
เรียนรู้ในวิถีชีวิตและการพกัผ่อนจิตใจ ซ่ึงอาจจะแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวส่วนหน่ึงมาท ากิจกรรม
เชิงส่งเสริมสุขภาพในท่ีพกัหรือสถานท่ีดา้นนอกท่ีพกั อยา่งถูกวิธีดว้ยความมีมาตราฐานและถูกหลกั
วิชาการ เช่น การนวด ประคบ อบสมุนไพร อโรมาเทอราพี วารีบ าบดั การอาบน ้ าแร่หรือน ้ าพุร้อน 
การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน การฝึกปฏิบติัสมาธิแนวพุทธศาสน์ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม
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เพื่อสุขภาพ เป็นตน้ จุดประสงคห์ลกัของการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ คือการส่งเสริมบ ารุงรักษา
สุขภาพกายและสุขภาพจิต การบ าบดัรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพ ตลอดจนการมีโอกาสได้
สร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์และการท ากิจกรรมทางสังคมร่วมกนั
เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีในระหว่างการท่องเท่ียว ซ่ึงจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ด้านทัศนคติ และค่านิยม ส่งผลให้การรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพมีความสมบูรณ์ด้วยตัวเองมากยิ่งขึ้ น 
ส าหรับกิจกรรมในการสร้างเสริมสุขภาพดว้ยตนเองนั้น สามารถแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ
เช่น การเล่นกีฬา ออกก าลงักาย การควบคุมน ้ าหนักตวั การเลือกรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืม
สมุนไพรท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ การฝึกปฏิบติัท าจิตใจใหส้งบดว้ยการฝึกสมาธิและการใชย้ารักษา
โรคจากสมุนไพรท่ีมีผลกระทบค่อนขา้งนอ้ย เป็นตน้ 

2. การท่องเท่ียวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) เป็น
การเดินทางไปท่องเท่ียวโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ซ่ึงจะแบ่งเวลาจากการ
ท่องเท่ียวเพื่อท ากิจกรรมบ าบดัรักษาโรคหรือฟ้ืนฟูสุขภาพต่าง ๆ ตามหลกัวิชาการและตรงตาม
คุณภาพมาตรฐานอย่างแทจ้ริง เช่น การตรวจร่างกาย การท าทนัตกรรม การรักษาสุขภาพฟัน การ
ผ่าตดัเปล่ียนสะโพก การผ่าตดัเปล่ียนขอ้เข่า การผ่าตดัเสริมความงาม หรือการแปลงเพศ เป็นตน้ 
โดยจะกระท าในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพมาตรฐานเท่านั้น หรืออาจเรียกว่าอีกช่ือ
หน่ึงวา่ การท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์(Medical Tourism)  

Gee et al. (1989 อ้างใน Douglas, 2001) กล่าวถึงความหมายของการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพไวว้่า การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อหลีกหนีจากความซ ้ าซาก และสร้างความ
สงบในจิตใจของคนท่ีมีความกงัวลใจ โดยการเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆในประเทศหรือ
ในพื้นท่ีท่ีสัมผสักบัธรรมชาติ  
 

2.2.2 แนวคิดเกีย่วกบักำรท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภำพ (Wellness Tourism) 
จากขอ้มูลของสถาบนัดา้นสุขภาพสากล (GWI) (อา้งถึงใน ส านักงานปลดักระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) กล่าวว่า การส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) เป็นลกัษณะของการ ป้องกนั 
การปรับปรุงสุขภาพ และส่งเสริมคุณภาพ เพื่อการมีชีวิตและสุขภาพความเป็นอยู่ท่ีดียิ่งขึ้น ดงันั้น
การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จึงหมายถึง การมาใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีจะช่วยฟ้ืนฟู
ร่างกายจากการอาการ อ่อนลา้ เจ็บป่วย หรือการท าให ้สุขภาพร่างกายมีความแขง็แรงมากยิง่ขึ้น  

ณฏัฐ์วรดี คณิตินสุทธิทอง (2559) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness 
Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์ในการแสวงหาการบ ารุงรักษาร่างกายหรือการ
สร้างเสริมสุขภาพท่ีดีแก่ตนเอง ซ่ึงจะครอบคลุมถึงการให้บริการทั้งหมดท่ีเก่ียวกับการดูแลและ
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ปรับปรุงสุขภาพในเชิงของการป้องกนัแบบครบองคป์ระกอบ โดยการบริการนั้นจะขึ้นอยู่กบัความ
สมคัรใจของนักท่องเท่ียวท่ีสามารถจะเลือกใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพระหว่างการเดินทางไป
ท่องเท่ียวในต่างประเทศ โดยนักท่องเท่ียวอาจเลือกใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพได้หลากหลาย
รูปแบบ ซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

1. การบริการส่งเสริมสุขภาพทางดา้นร่างกาย เช่น ออกก าลงักาย ฟิตเนส 
  รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ สปา อาบน ้ าแร่/นา้พุร้อน เสริมความงาม 
  ป่ันจกัรยาน และว่ิงมาราธอน 

2. การบริการส่งเสริมสุขภาพดา้นจิตใจ เช่น โยคะ ไทชิ ไทเก็ก  
3. การบริการส่งเสริมสุขภาพดา้นจิตวิญญาณ เช่น สมาธิบ าบดั  
4. การบริการส่งเสริมสุขภาพดา้นสังคม เช่น เครือข่ายสังคมฟิตเนส  
5. การบริการส่งเสริมสุขภาพด้านอารมณ์ เช่น บ าบดัอารมณ์ เพื่อผ่อน

  คลายจากความเครียด  
6. การบริการส่งเสริมสุขภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น บ าบดัดว้ยธรรมชาติ

  ป่าไม ้ 
ศศิพงษ์ บุญยงค์ (2558) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เป็นลกัษณะของ

การเดินทางเยีย่มชมตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆท่ีนกัท่องเท่ียวแต่ละคนช่ืนชอบ โดยจะมีการจดัสรร
เวลาส่วนหน่ึงเพื่อท ากิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพอย่างถูกวิธี ตรงตามวิชาการและมีมาตรฐานความ
ปลอดภยั อาทิเช่น การนวด อบ ประคบสมุนไพร การเขา้รับบริการสุวคนธ์ บ าบดั อโรมาเธอราพี 
วารีบาบดั (Water Thirty) การอาบน ้าแร่หรือน ้าพุร้อน การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน การฝึกปฏิบติั
สมาธิแนวพุทธศาสตร์ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ ดงันั้นนักท่องเท่ียวจึง
นิยมเดินทางไปท่องเท่ียวในต่างจงัหวดั ตามแหล่งชุมชนชนบท ท่ีมีทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติและมีวฒันธรรมท่ีงดงามตามแต่ละพื้นท่ีนั้น ๆ โดยนักท่องเท่ียวจะมีกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพท่ีหลากหลายรวมไวใ้นโปรแกรมการท่องเท่ียวด้วย ซ่ึงการท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีจะช่วย
ส่งเสริมให้ร่างกายไดรู้้สึกผ่อนคลายมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้มีสุขภาพจิตท่ีดี เป็นการเพิ่มพูนพละก าลงั
ใหส้มบูรณ์ 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัควำมตั้งใจกลบัไปท่องเที่ยวซ ้ำ 
ศรัณยก์ร อคัรนนทจิ์รเมธ (2558) กล่าวว่า องคก์ารหรือสินคา้ใดท่ีสร้างความสัมพนัธ์

ไดก้บัผูบ้ริโภคท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการบริการ หรือการสร้างความพึงพอใจ ความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
ใหเ้กิดขึ้นกบัผูบ้ริโภค จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดการบอกต่อ และเกิดการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า  

สุบญัชา ศรีสง่า (2561) กล่าวว่า การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในการท่องเท่ียว หมายถึง 
ความตั้งใจกลบัการท่องเท่ียว เน่ืองจากนักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์การท่องเท่ียว สินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพ จนเกิดความประทบัใจ ส่งผลให้มีความตอ้งการท่ีจะคน้พบและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ
จึงตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 

พลธนธรณ์ ประดิษฐเวทย ์(2563) กล่าวว่า การท่องเท่ียวซ ้ า คือการซ้ือสินคา้หรือการ
ใชบ้ริการมากกวา่หน่ึงคร้ัง ซ่ึงบ่งบอกถึงความผกูพนัและความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 

Woodside & King (2001) กล่าวว่า ความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซ ้ า คือสภาวะการ
รับรู้ท่ีคิดสะทอ้นให้เห็นถึงแผนการของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีแผนจะกลบัมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
เดิมซ ้าอีกคร้ัง ภายในกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 

Waver & Lawton (2002) กล่าวว่า การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียว แสดงว่า
นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการท่องเท่ียวคร้ังท่ีผ่านมา โดยไดมี้
แบ่งประเภทของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 4 แบบ คือ 

 1. Latent หมายความว่า นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจกบัประสบการณ์
ในการท่องเท่ียวคร้ังนั้นมาก แต่แหล่งท่องเท่ียวนั้นมีค่าใชจ่้ายสูงจึงไม่กลบัมาท่องเท่ียวซ ้า 

 2. High หมายความว่า นกัท่องเท่ียวมีความจงรักภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในระดบัสูง กลบัไปท่องเท่ียวซ ้ าเสมอ และยงัเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์ บอกต่อถึงความประทบัใจใน
แหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งดี 

 3. Low หมายความว่า นักท่องเท่ียวไม่มีความภกัดีหรือมีความภกัดีใน
ระดบัต ่า โดยเกิดจากการไดรั้บประสบการณ์จากแหล่งท่องเท่ียวท่ีท าให้ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ หรือไม่
ตรงกบัความคาดหวงั ท าให้ไม่คิดจะกลบัไปท่องเท่ียวซ ้า 

 4. Spurious หมายความว่า นักท่องเท่ียวจะกลับไปท่องเท่ียวซ ้ าด้วย
เหตุผลอ่ืน ๆท่ีนอกเหนือจากความพึงพอใจหรือความภักดี โดยอาจมีสาเหตุเป็นเพราะแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นเป็นท่ีช่ืนชอบของบุคคลใกลชิ้ด ดงันั้นการท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีจ านวนท่ีลดลง จึงไม่
สามารถช้ีบ่งไดว้า่แหล่งท่องเท่ียวนั้นหมดความนิยมลงไป 

Eugrnio-Martin & Avila-Foucat (2005) กล่าวว่า การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าเกิดจากการท่ี
นักท่องเท่ียว มีความสุขและความรู้สึกเพลิดเพลินกบัการมาเท่ียว จนเกิดความเต็มใจท่ีจะกลบัไป



11 

ท่องเท่ียวอีกในอนาคต โดยจะแนะน าและบอกต่อไปยงับุคคลใกลชิ้ดหรือคนรู้จกัให้ลองมาสัมผสั
ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวเช่นเดียวกนั แต่การท่ีนกัท่องเท่ียวจะกลบัหรือไม่กลบัมาท่องเท่ียวซ ้า
อีกคร้ัง อาจมีสาเหตุท่ีมาจากปัจจยัเสริมอ่ืน ๆดว้ยเช่นกนั 
 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง 
นภสร ศรีสาคร (2561) กล่าวว่า ความเส่ียง คือส่ิงท่ีลูกคา้มีโอกาสจะไดรั้บจากการซ้ือ

สินคา้หรือบริการ เช่น ความปลอดภยัของบริการนั้น ๆหรือการท่ีไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตรง
ตามความตอ้งการหรือไม่ตรงตามขอ้มูลท่ีไดรั้บมาก่อนหนา้ท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆซ่ึงความ
เส่ียงต่าง ๆนั้นลูกคา้แต่ละคนจะมีการประเมินและได้รับรู้ถึงความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยจะ
ขึ้นอยู่กบัมาตรฐานในแต่ละบุคคลท่ีไดต้ั้งเอาไวห้รือสภาพแวดลอ้มและค่านิยมต่าง ๆท่ีบุคคลนั้น ๆ
ไดรั้บมา ซ่ึงหากลูกคา้ไดมี้การตั้งมาตรฐานเอาไวสู้งก็จะส่งผลใหไ้ดรั้บรู้ถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นใน
เร่ืองต่าง ๆอย่างเช่น เร่ืองของความปลอดภยัในด้านของตวับุคคลหรือแมก้ระทัง่ความปลอดภัย
ทางดา้นการเงิน รวมถึงการท่ีไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตรงตามท่ีคาดหวงัไวมี้สูงมากดว้ยเช่นกนั 

ศุภกรเสรีรัตน์ (2544 อ้างถึงใน จิญาดา แก้วแทน ,2557 และมินตรา ก่อตระกูลสิน
,2562) กล่าววา่ความเส่ียงท่ีไดรั้บรู้ (Perceived risk)ไม่ไดจ้ ากดัแค่ในรูปแบบของการสูญเสียเงินทอง
เท่านั้นแต่ยงัรวมถึงการสูญเสียผลประโยชน์หรือขอ้เสียหายต่าง ๆท่ีเกิดจากสถานการณ์การซ้ือดว้ย 
ความเส่ียงกล่าวรวมถึงความไม่สะดวกของผูบ้ริโภคหรือผลิตภณัฑท่ี์ท างานไดไ้ม่ดีและรวมถึงการ
สูญเสียสถานภาพทางสังคมโดยพบว่าประเภทของการรับรู้ความเส่ียงท่ีนกัวิจยัไดมี้การแบ่งมิติของ
การรับรู้ความเส่ียงไวอ้ยา่งหลากหลายปัจจยัความเส่ียงท่ีสามารถรับรู้ไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk)  
 Thuy T.N Vo & Chi T.K Nguyen (2015 อ้างถึงใน มัทนี นทีกุลชนะ 

,2562) กล่าววา่ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความ
วิตกกงัวลหลงัจากการซ้ือสินคา้ว่าสินคา้นั้นจะไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป รวมไปถึงการมีความกงัวล
เก่ียวกบัมลูค่าท่ีใชใ้นการจบัจ่ายซ้ือของในแต่ละคร้ังวา่จะมีผลกระทบต่อทรัพยากรทางการเงินส่วน
บุคคลอยา่งไร  

 2. ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ (Performance Risk)  
 Thuy T.N Vo & Chi T.K Nguyen (2015 อ้างถึงใน มัทนี นทีกุลชนะ 

,2562) ไดอ้ธิบายว่าความเส่ียงทางประสิทธิภาพจะปรากฎขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความกลวัว่าสินคา้ท่ี
ซ้ือมาจะไม่มีประสิทธิภาพดงัท่ีคาดหวงัหรือไม่สามารถให้คุณประโยชน์เหมือนดงัท่ีสัญญาไวซ่ึ้ง
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ผูบ้ริโภคจะใช้ความรู้และประสบการณ์ในอดีตในการตัดสินประสิทธิภาพของสินคา้โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเม่ือผูบ้ริโภคท าการซ้ือสินคา้ตั้ งแต่คร้ังแรกจะพบว่ามีการรับรู้ความเส่ียงเพิ่มขึ้นอย่างมี
นยัส าคญัสืบเน่ืองมาจากการขาดขอ้มูลหรือการแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ 

 3. ความเส่ียงทางกายภาพ (Physical Risk)  
 Thuy T.N Vo & Chi T.K Nguyen (2015 อ้างถึงใน มัทนี นทีกุลชนะ 

,2562) กล่าววา่ ความเส่ียงทางกายภาพ (Physical Risk) เป็นการสะทอ้นความกงัวลท่ีเป็นผลสืบเน่ือง
ทางลบเก่ียวกบัสุขภาพหรือการเจ็บป่วยทางร่างกายท่ีเกิดขึ้นจากการใชสิ้นคา้ รวมถึงภยัคุกคามท่ีจะ
มีผลกระทบดา้นสุขภาพหรือรูปลกัษณ์ภายนอกของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีผลมาจากผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีความ
ปลอดภยั 

 4. ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk) 
 Lee (2008 อ้างถึงใน  นราทิพย์ ณ ระนอง ,2557) กล่าวว่า ความเส่ียง

ทางด้านเวลา เกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคต้องใช้เวลาในการเลือกบริการ หรือใช้บริการ จนกลายเป็น
ความรู้สึกเสียดายเวลา รวมถึงไม่ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีคาดการณ์ไว ้ 

ณัฐวรา โบพานิชย ์(2562) กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียง หมายถึงความเส่ียงท่ีอาจรับรู้
จากการซ้ือสินคา้และหรือบริการท่ีอาจก่อใหเ้กิดความไม่สะดวกในการใชง้าน การท างานของสินคา้
ท่ีไม่มีคุณภาพตามท่ีคาดหวงั หรือเป็นความไม่แน่นอนของผลลพัธ์ในการตดัสินซ้ือสินคา้และหรือ
บริการในคร้ังนั้น ๆ 

Zhou (2010 อา้งถึงใน ปลิสา นิธิเจษฎาวงศ ์2562) กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อ
ความตั้งใจในการมาใช้บริการ ซ่ึงจะมีผลในทางลบ โดยเฉพาะในเร่ืองของการมีความเป็นส่วนตวั
ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความกงัวลเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลและความปลอดภยัในการควบคุมขอ้มูล
ท่ีดี ซ่ึงการรับรู้ความเส่ียงสามารถท่ีจะท าใหล้ดนอ้ยลงไดเ้ม่ือมีการใชโ้ครงสร้างทางกฎหมายเขา้มา
ควบคุม และการไดรั้บรองจากบุคคลท่ีสามท่ีมีความน่าเช่ือถือ  
 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงองิ 
ชาญวิทย ์ตั้งสุวรรณกุล (2558) กล่าววา่ การคลอ้ยตามเป็นการรับรู้ของแต่ละคนวา่ คน

รอบขา้งหรือบุคคลอ่ืน ๆท่ีมีความส าคญักบัตนตอ้งการหรือไม่ตอ้งการท่ีจะให้แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ
ถา้บุคคลนั้นรับรู้ไดว้่าคนรอบขา้งหรือบุคคลท่ีมีความส าคญักบัตนไดท้ าพฤติกรรมแบบนั้น หรือ
ตอ้งการให้ตนท าพฤติกรรมแบบนั้น ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมคลอ้ยตามหรือปฏิบติัตาม
ดว้ย 
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อุกฤษฏเ์อ้ือ วฒันสกุล (2559) กล่าวว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง ความเขา้ใจ
ในแต่ละคนกบัพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อตนเอง โดยเกิดจากการรับรู้ของแต่
ละคนว่าผูอ่ื้นท่ีมีความส าคัญกับตัวเองมีความเห็นสนับสนุนต้องการให้กระท าพฤติกรรมนั้น 
หรือไม่ตอ้งการสนบัสนุนและไม่ตอ้งการใหต้นเองกระท าพฤติกรรมดงักล่าว 

ลดาอ าไพ ก้ิมแกว้ (2560) กล่าวว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือการแสดงความรู้สึก
ของมนุษยท่ี์เกิดจากแรงกดดนัจากสังคม ท่ีส่งผลใหแ้สดงการกระท าหรือไม่ใหแ้สดงการกระท าของ
พฤติกรรมนั้นๆ โดยมีสาเหตุมาจาก 2 ปัจจยัหลกั คือ ความเช่ือตามกลุ่มอา้งอิง(Opinions of referent 
others) และแรงจูงใจในการกระท าตามความคิดของกลุ่มอา้งอิง (Motivation to comply)(Solomon, 
2007) ดังนั้นหากมีการรับรู้ว่าบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อตนเองได้แสดงออกถึงพฤติกรรม หรือ
ตอ้งการให้ตนกระท าตามพฤติกรรมนั้น ๆก็จะท าใหต้นเองมีแนวโนม้ท่ีจะคลอ้ยตามและปฏิบติัตาม
กลุ่มบุคคลเหล่านั้นดว้ย ในทางตรงกนัขา้มหากตนเองนั้นเช่ือว่าบุลคลท่ีมีความส าคญัต่อตน คิดว่า
ไม่ควรแสดงพฤติกรรมนั้น ก็จะท าใหต้นเองมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ปฏิบติัตามพฤติกรรมเหล่านั้นดว้ย 

พวงเพชร ศิริโอด และ ขวญักมล ดอนขวา (2560) กล่าวว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective norm) เป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคลว่า บุคคลรอบขา้งท่ีมีความส าคญักบัตนเองตอ้งการ
ให้ท าพฤติกรรมนั้น ๆหรือไม่ ซ่ึงการรับรู้น้ีอาจจะตรงหรือไม่ตรงกับความเป็นจริงก็ได้ แต่หาก
บุคคลท่ีมีความส าคญัเหล่านั้น ไดก้ระท าพฤติกรรมใด ๆ ตวัเราเองก็อาจจะมีแนวโน้มท่ีจะกระท า
ตามพฤติกรรมเหล่านั้นดว้ย ซ่ึงบุคคลรอบขา้งท่ีมีความส าคญัไดแ้ก่ กลุ่มแรกคือสมาชิกครอบครัว 
เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน กลุ่มถดัมาคือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง กลุ่มสมาคม ดารา นกัแสดง เป็นตน้ 

Ajzen & Fishbein (1980) กล่าวว่า มีวิธีการวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอยู่ 2วิธี ไดแ้ก่
การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางตรง และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางตรง เป็นการระบุความเช่ือของ
บุคคล กบัการแสดงความคิดเห็นของบุคคลส่วนมากท่ีมีความส าคญักบัตน ซ่ึงมีความคิดว่าตนควร
หรือไม่ควรท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น ๆตาม  

 2. การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม จะขึ้นอยู่กบัผลคูณระหว่าง
ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มบุคคลอา้งอิงต่อการกระท าของตน ท่ีตอ้งการให้ตนควรหรือไม่ควร กระท า
พฤติกรรมนั้น ๆ กบัแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามความคิดของกลุ่มบุคคลอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการรับรู้
ของตนเองวา่ ตนเองตอ้งการท่ีจะท าตามท่ีกลุ่มบุคคลอา้งอิงตอ้งการใหต้นท าเพียงใด มารวมกนั 
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2.5 แนวคดิเกีย่วกบัภำพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
ณัชปภา กิจเกษมพงศา (2559) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว คือการรับรู้โดย

ภาพรวมท่ีเกิดขึ้นจากการรับรู้และความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเชิงบวก ท่ี
ก่อให้เกิดการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวและเป็นท่ีน่าจดจ าของนักท่องเท่ียว โดยมีส่ิงดึงดูดใจ
ของแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมแหล่งท่องเท่ียวในการดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียว 

พิมพรรณ เหล่าวฒันชยั (2562) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ภาพความ
ประทบัใจของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บหลงัจากการท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆเช่น สถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง 
สถานท่ีมีความสวยงาม สถานท่ีมีความสะอาด และสถานท่ีมีความปลอดภยั หากการรับรู้เร่ืองใหม่
ขดัแยง้กบัส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม ภาพนั้นก็จะเปล่ียนแปลงไป แต่ถา้การรับรู้ใหม่สอดคลอ้งกบัภาพเดิมจะเป็น
การตอกย  ้า ท าใหภ้าพนั้นเด่นชดัขึ้น ดงันั้นสถานท่ีท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบริหาร
จดัการภาพลกัษณ์ของสถานท่ีเป็นอย่างมาก เพราะจะเป็นส่ิงท่ีส าคญัอนัดบัแรก ท่ีนกัท่องท่องเท่ียว
จะใชใ้นการตดัสินใจเลือกเดินทางไปยงัจุดหมายนั้น ๆ 

พลธนธรณ์ ประดิษฐเวทย ์(2563) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวคือ ความรู้ ความ
เขา้ใจ ความเช่ือ และความรู้สึกของนกัท่องเท่ียว จากการไดไ้ปท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้น ๆโดยไดรั้บ
ขอ้มูลมาจากแหล่งต่าง ๆรวมไปถึงประสบการณ์ ทั้งของตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ี ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

Chon (1990) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมีความส าคญั เพราะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 

Dickman (1990) กล่าวว่า ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภาพลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวจะประกอบไปดว้ย 5A ดงัน้ี 

 1. ส่ิงดึงดูดใจ ซ่ึงแบ่งได ้2 ประเภท คือ ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ และ ส่ิง
ดึงดูดใจท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น 

 2. การเข้าถึง หมายความว่า  สภาพการคมนาคมท่ีจะสามารถน า
นกัท่องเท่ียวไปสู่แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆไดอ้ยา่งสะดวกสบายและปลอดภยั ซ่ึงการคมนาคมขนส่งท่ีดี
นั้นควรท่ีจะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น เท่ียวบิน รถโดยสารสาธารณะ เป้น
ตน้ 

 3. ท่ีพกั ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงส าคัญท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
ดงันั้นสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ควรท่ีจะมีห้องพกัให้เพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว และควรมีท าเล
ท่ีตั้ งใกล้กับแหล่งท่องเท่ียว เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทางจากท่ีพักมายงัแหล่ง
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ท่องเท่ียวไดอ้ย่างปลอดภยั รวมถึงราคาท่ีพกัและประเภทห้องพกั ควรมีความหลากหลายเพื่อเพิ่ม
ทางเลือกใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเลือกไดต้ามความเหมาะสมและงบประมาณของนกัท่องเท่ียว 

 4. ส่ิ งอ านวยความสะดวก ถือเป็นส่ิงพื้นฐานท่ีควรมี เพื่อบริการ
นกัท่องเท่ียว เช่น ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านขายของท่ีระลึก สถานบนัเทิง สถานพยาบาล สถานี
ต ารวจ เป็นตน้ อีกทั้งยงัควรมีระบบสาธารณูปโภค ตูเ้อทีเอ็ม และระบบรักษาความปลอดภัยท่ี
เพียงพอต่อการใชบ้ริการ 

 5. กิจกรรมต่าง ๆถือเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวบางกลุ่มจะสามารถท าในขณะ
ท่องเท่ียวและเป็นปัจจยัในการเลือกไปสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น กิจกรรมเดินป่า ดูนก พายเรือ 
เป็นตน้ 

Chen & Tsai (2007) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว คือภาพปลายทางท่ี
แสดงถึงความรู้สึก ความเช่ือ ความรู้ และการรับรู้ในทศันะคติในแต่ละบุคคล โดยมีบทบาทส าคญั
ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 2ประการดงัน้ี 

 1. มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
 2. เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมหลงัจากท่ีไดต้ดัสินใจในการเลือกไปสถานท่ี

ท่องเท่ียว คือการมีส่วนร่วม(ประสบการณ์จริงท่ีมีในสถานท่ีท่องเท่ียว) การประเมิน (ความพึง
พอใจ) และความตั้งใจในเชิงพฤติกรรมในอนาคต (ความตั้งใจท่ีจะมาท่องเท่ียวซ ้าและยนิดีท่ีจะบอก
ต่อคนอ่ืน)  
 
 

2.6 แนวคดิเกีย่วกบัคุณภำพกำรให้บริกำร 
ความหมายของคุณภาพบริการ (Service quality) มีผูใ้หค้วามหมายและแนวทางในการ

ประเมินคุณภาพของการบริการ ไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
Ghobadian, Speller & Jones (1994) และ Boone & Kurtz (1998 อา้งถึงใน ภทัรา ภทัร

มโน, 2558) 
กล่าววา่ คุณภาพการบริการมีความส าคญัต่อธุรกิจการบริการมาโดยตลอด เน่ืองมาจาก

เป็นภาคธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ และเป็นภาคธุรกิจท่ีมีระดบัการแข่งขนักนัอย่าง
รุนแรงดงันั้นธุรกิจท่ีอยูใ่นภาคธุรกิจการบริการจึงควรก าหนดคุณภาพการบริการใหส้อดรับกบัความ
คาดหวงัของลูกคา้เพื่อสร้างเอกลกัษณ์และความแตกต่างของธุรกิจการบริการให้ต่างจากคู่แข่ง
เพื่อท่ีจะสามารถด าเนินธุรกิจบริการใหอ้ยูร่อดในสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง 
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สุทธาทิพย ์กาธรพิพฒันกุล (2558) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง ความคิดเห็น
ของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของธุรกิจ ซ่ึงผูใ้ช้บริการจะท าการประเมินคุณภาพในการ
ให้บริการโดยการเปรียบเทียบจากความตอ้งการหรือความคาดหวงัของตนเอง กบัส่ิงท่ีไดรั้บจาก
บริการนั้น ๆ โดยพิจารณาจากการบริการในด้านของความเป็นรูปธรรม ความเช่ือถือได้ การ
ตอบสนองต่อลูกคา้ ความมนัใจในการบริการและความเขา้ใจความเห็นอกเห็นใจ 

พชัรมน เช้ือนาคะ (2560) กล่าวว่าคุณภาพการบริการ หมายถึง คุณสมบติั คุณลกัษณะ
ของการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการซ่ึงเป็นบริการท่ีสอดคล้องกับส่ิงท่ี
ผูรั้บบริการคาดหวงัและรับรู้ว่ามีความโดดเด่นเกินกว่าความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้เป็นท่ีน่าประทบัใจต่อ
บริการนั้น ท าใหผู้รั้บบริการพึงพอใจ ประทบัใจ และกลบัมาใชบ้ริการซ ้าอีกคร้ัง 

พิมพช์นก อรรถวิเวก (2562) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการคือความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการให้บริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพการบริการ
เป็นส่ิงส าคญัท่ีสามารถสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ของธุรกิจบริการให้มีความโดดเด่นได ้โดยการ
ให้บริการท่ีตรงกบัความคาดหวงักบัผูม้าใช้บริการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควรกระท า ผูม้าใช้บริการจะรู้สึก
พอใจมากถา้ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ  

Ziethaml, Parasuraman และ Berry (1990) กล่าวว่า ปัจจยัพื้นฐานท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการ
ตดัสินคุณภาพของการบริการ มีเเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพการบริการ ท่ีสามารถแบ่งออกเป็น 10 
ประเด็น ดงัน้ี 

1. Reliability หมายถึง ความสม ่าเสมอของมาตรฐานในการบริการ และการท่ีบริษทัได้
ส่งมอบการบริการใหแ้ก่ผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. Responsiveness หมายถึง ความพร้อม และความเต็มใจในการให้บริการแก่ผูม้ารับ
บริการ รวมถึงการตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการในเวลาท่ีเหมาะสม 

3. Competence หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการมีความรู้ มีความพร้อมและมีทกัษะท่ีดีใน
การใหบ้ริการ 

4. Access หมายถึง ผูเ้ขา้รับบริการสามารถเขา้ถึงการบริการด้วยความสะดวก ไม่มี
ขั้นตอนท่ีซับซ้อนในการเข้าถึงบริการ ติดต่อได้สะดวก เวลาเปิดและปิดให้บริการท่ีมีความ
เหมาะสม 

5. Courtesy หมายถึง ผูใ้ห้บริการมีความสุภาพ อ่อนโยน ให้การเคารพ ให้ความสนใจ 
ใหค้วามเป็นมิตร ใหเ้กียรติแต่งกายสะอาดเรียบร้อยต่อผูม้ารับบริการ 
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6. Communication หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการส่ือสารให้ผูม้ารับบริการ เขา้ใจถึงการ
บริการ เขา้ใจความตอ้งการของผูม้ารับบริการ และแจง้รายละเอียดของค่าบริการใหลู้กคา้ทราบอย่าง
ถูกตอ้งชดัเจน 

7. Credibility หมายถึง ความไว้วางใจ ความน่าเช่ือถือท่ีลูกค้าจะได้รับ และความ
ซ่ือสัตยท่ี์มีต่อผูม้ารับบริการ 

8. Security หมายถึง การบริการจะตอ้งไม่มีความเส่ียงจากส่ิงท่ีเป็นอนัตรายหรือปัญหา
ต่าง ๆ ซ่ึงผูรั้บบริการตอ้งไดรั้บความมัน่ใจต่อชีวิต และทรัพยสิ์น รวมถึงช่ือเสียงของผูม้ารับบริการ 

9. Understanding the customer หมายถึง ผูใ้ห้บริการตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของผูม้า
รับบริการ มีความสนใจและมีความตั้งใจท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการนั้น ๆ 

10. Tangibility หมายถึง การจัดเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆใหเ้กิดความสะดวกต่อผูม้ารับบริการ 

Ziethaml, Parasuraman และ Berry (2013) กล่าวว่า คุณภาพด้านการบริการ (Service 
Quality) เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ทุกคนลว้นคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากการใชบ้ริการ โดยไดน้ า 10 เกณฑใ์นการ
วัดคุณภาพการบริการไปพัฒนาเป็นเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพการบริการท่ีเรียกว่ า 
SERVQUAL ซ่ึงจะประกอบดว้ย 5 เกณฑใ์นการวดัคุณภาพการบริการโดยจะวดัคุณภาพการบริการ
จากเคร่ืองมือวดัคุณภาพการบริการ 5 ประการ ดงัน้ี 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง งานบริการท่ีมีลกัษณะทาง
กายภาพท่ีสามารถเห็นและสามารถสัมผสั จบัตอ้งได ้เช่น สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศภายในสถานท่ี
ท างาน การแต่งกายของพนักงาน อุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นส านักงาน เอกสารท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารและสัญลกัษณ์ ความสะอาดและท าเลท่ีตั้งของสถานท่ี ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวจะท าให้
ลูกคา้สามารถรับรู้ไดช้ดัเจนวา่มีความตั้งใจในการใหบ้ริการ 

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถของผูใ้ห้บริการ ท่ีสามารถ
ปฏิบติัไดต้รงกบัท่ีรับปากไวก้บัลูกคา้ รวมถึงการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา มีความถูกตอ้งเหมาะสม และ
มีความสม ่าเสมอ การไดผ้ลลพัธ์เช่นเดิมทุกคร้ังของการบริการ และการให้บริการของพนักงานท่ี
เพียงพอต่อความตอ้งการ เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดกบัลูกคา้ดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้
ลูกคา้รับรู้ไดว้่าการบริการท่ีไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือและไวใ้จได ้สามารถท่ีจะท าให้ลูกคา้กลบัมา
ใชบ้ริการซ ้าอีกคร้ัง 

3. การตอบสนองลูกคา้ (Responsive) หมายถึง ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีความพร้อมและ
ความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยไม่ท าใหลู้กคา้
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ตอ้งรอคิวนาน อีกทั้งตอ้งมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน พร้อมให้การช่วยเหลือและคอย
สอบถามถึงการมาใชบ้ริการของลูกคา้ 

4. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า  (Assurance) หมายถึง การท่ีพนักงานท่ีความรู้  
ความสามารถ ท าให้สามารถท่ีจะให้บริการด้วยข้อมูลท่ีถูก และมีทักษะในการบริการเพื่อท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความสุภาพ รวดเร็ว รวมทั้งการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีท าให้
ลูกคา้เกิดความน่าเช่ือถือและมีความรู้สึกปลอดภยั และยงัมัน่ใจวา่จะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด 

5. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Empathy) หมายถึง ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ ท่ีจะตอ้ง
แสดงให้ผูม้าใช้บริการได้รับรู้ ถึงให้ความเข้าใจ ความเอาใจใส่ การแสดงถึงความเป็นกันเอง
เปรียบเสมือนการดูแลญาติ รวมถึงการแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้ได้รับทราบ และการศึกษา
พฤติกรรมเพื่อให้เขา้ใจถึงความแตกต่าง ในความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคน เพื่อท่ีจะก าหนดเป็น
แนวทางในการใหบ้ริการ ท าใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
 
 

2.7 งำนวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 พลธนธรณ์ ประดิษฐ์เวทย ์(2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการ
ศึกษาความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
และเพื่อเสนอแนะแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวของชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวคือ 
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจและปัจจยัดา้นการบริการ ส่วนปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวนั้นไม่
มีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าของนกัท่องเท่ียว 
 สมหทยั จารุมิลินท (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวซ ้าใน อ าเภอหวัหิน จงัหวดั 
ประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวซ ้ าใน อ าเภอหัวหิน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยั
เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรและการสุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 
400 คน จากการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยอาศยัความไม่น่าจะเป็น (Non-
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Probability Sampling) ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยของประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในอ าเภอหัวหิน ส่วนปัจจยัของ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในอ าเภอหัวหิน
คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวก็ส่งผลต่อการ
เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าดว้ยเช่นกนั 
 สาธิตรี คูศรีสวสัด์ิวงศ์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความ
ตั้งใจไปท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองรองของภาคใตป้ระเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั ท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดต่อความพึงพอใจและความตั้งใจไปท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองรองของภาคใตป้ระเทศ
ไทยโดยผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 223 คน ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตาม
ความสะดวก โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้น
เพศ สถานภาพ อาชีพและรายได้ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจกลับไปท่องเท่ียวซ ้ า ส่วน
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นความปลอดภยั และดา้นคุณภาพการบริการของสถานท่ีท่องเท่ียว ส่งผล
ต่อความตั้งใจไปท่องเท่ียวซ ้าในเมืองรอง ดว้ยเช่นกนั 
 นภสร ศรีสาคร (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยต่อ
การใหบ้ริการของ Airbnb และศึกษาความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยัต่อการใหบ้ริการของ Airbnb และ
ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผ่าน Airbnb โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ จาก
การเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 330 คน จากการท าแบบสอบถามทางออนไลน์ ซ่ึงพบว่า ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นคุณภาพในการให้บริการ และปัจจยัดา้นความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ใหบ้ริการท่ีพกัผา่น Airbnb 
 อุกฤษฏ ์เอ้ือวฒันสกุล (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติและความเช่ือของครอบครัว ความ
ห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และอตัลกัษณ์ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารคลีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ จากการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 280 คน ดว้ยวิธีเชิงส ารวจ ซ่ึงผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัดา้นต่างอนัไดแ้ก่ ทศันคติและความเช่ือของครอบครัว ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และอตัลกัษณ์ส่วนบุคคลส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
อาหารคลีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 พิรญาณ์  ใจช้ืน (2562) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเป็นการ
ศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามซ่ึงได้พฒันามาจากแบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior) แนวความคิดเก่ียวกบัความไวว้างใจในตราสินคา้ (Brand Trust) และ
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แนวคิดการตระหนกัรู้เก่ียวกบัสุขภาพ(Health Consciousness) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงมี
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 218 คน และจาการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพร ไดแ้ก่ ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงด้าน
ทศันะของกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัความไวว้างใจในตราสินคา้ และปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพร ส่วนปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงด้านขอ้มูลจากบุคลากรทาง
การแพทยไ์ม่มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสมุนไพร 
 ทษัฏา ไกรดงพลอง (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจ
เดินทางไปเท่ียวซ ้ าประเทศญ่ีปุ่ นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเขา้ใจถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลและมีผลมากท่ีสุดต่อความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซ ้ าประเทศญ่ีปุ่ น
ของคนไทยในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ ท าการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไป ท่ีมีการเดินทางไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นมากกว่า 2 คร้ัง ในระยะเวลาภายใน 2 ปี ท่ี
ผา่นมา จ านวนทั้งส้ิน 406 คน ดว้ยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ มีอยู ่2 ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด ต่อความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นซ ้ า ส่วน
ปัจจยัท่ีมีผลรองลงมาคือปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
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2.8 กรอบแนวคิดงำนวิจัย 
 

 
 

 
   
  กรอบแนวคิดงานวิจยัน้ีมีการทดสอบสมมติฐานตามหลกัของตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั 
ดงัน้ี 
  สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงินส่งผลต่อการตั้ งใจกลับไป
ท่องเท่ียวซ ้า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย 
  สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพส่งผลต่อการตั้งใจกลบัไป
ท่องเท่ียวซ ้า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย 
  สมมติฐำนท่ี 3 ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพส่งผลต่อการตั้ งใจกลับไป
ท่องเท่ียวซ ้า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
•ความเส่ียงดา้นการเงิน 

•ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ 

•ความเส่ียงดา้นกายภาพ 

•ความเส่ียงดา้นเวลา 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
•ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
•ความน่าเช่ือถือของบริการ 
•การตอบสนองลูกคา้ 
•การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 
•การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
ความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้า 

H 1-H4 

H 5 

H 6 

H 7-11 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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  สมมติฐำนท่ี 4 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลาส่งผลต่อการตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียว
ซ ้า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย 
  สมมติฐำนท่ี 5 ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มทางสังคมส่งผลต่อการตั้ งใจกลับไป
ท่องเท่ียวซ ้า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย 
  สมมติฐำนท่ี 6 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อการตั้ งใจกลับไป
ท่องเท่ียวซ ้า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย 
  สมมติฐำนท่ี 7 ปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการในด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการส่งผลต่อการตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ี
ภาคใตป้ระเทศไทย 
  สมมติฐำนท่ี 8 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการในด้านความน่าเช่ือถือของบริการ
ส่งผลต่อการตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใต้
ประเทศไทย 
  สมมติฐำนท่ี 9 ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการในดา้นการตอบสนองลูกคา้ส่งผลต่อ
การตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย 
  สมมติฐำนท่ี 10 ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการในดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้
ส่งผลต่อการตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใต้
ประเทศไทย 
  สมมติฐำนท่ี 11 ปัจจยัด้านคุณภาพการในด้านให้บริการในด้านการเข้าใจและรู้จัก
ลูกคา้ส่งผลต่อการตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ี
ภาคใตป้ระเทศไทย 
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บทที่ 3 

วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการ
ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย”  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซ่ึงมีวิธีการด าเนินงานวิจยั ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั 

3.2 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

3.3 วิธีการเก็บขอ้มูล 

3.4 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในงำนวิจัย 
3.1.1 ประชำกร 
- กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหวา่ง 20-65 ปีท่ีสามารถใชโ้ปรแกรมในการตอบ

แบบสอบถามได ้และเขา้ใจในภาษาไทย โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Form 
- เป็นนกัท่องเท่ียวผูซ่ึ้งมีประสบการณ์เคยไปท่องเท่ียวและใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย ซ่ึงประกอบไปดว้ย 14 จงัหวดั ดงัน้ี กระบ่ี 
ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปัตตานี พงังา พทัลุง ภูเก็ต ยะลา ระนอง สงขลา สตูล และสุ
ราษฎร์ธานี 

 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชค้ือ นกัท่องเท่ียวผูซ่ึ้งมีประสบการณ์เคยไปท่องเท่ียวและใชบ้ริการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง เม่ือไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตวัอย่างของแครน 
(W.G. Cochran ,1977) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ ± 5 
ตามสูตรค านวนดงัต่อไปน้ี   



24 

ใชสู้ตร 𝑛 =
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑑2 =
0.5(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
=   385  

โดยท่ี 
  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 p = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (กรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากร 
หรือ p = 0.5) 
 e = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ร้อยละ 5) 
 Z = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั (ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบั
นยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96) 

ดังนั้ นจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่างแต่ เพื่อป้องกันความ
คลาดเคล่ือน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงท าการเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ใหมี้จ านวนเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
 

3.1.3 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability 

sampling) โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) เพื่อใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 
 

3.2 เคร่ืองมือในกำรเก็บข้อมูล 
3.2.1 ข้อมูลท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นชุดข้อมูลท่ีได้จากการเก็บจากแบบสอบถาม

ออนไลนจ์ากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ชุด  
ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้เอกสาร หนงัสือ ต ารา 

วารสาน ส่ิงพิมพท์างวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากแหล่งท่ีมาท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพื่อให้ได้
ขอ้มูลแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ โดยสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ต 

 
3.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามออนไลน์ ผา่น Google Forms ซ่ึงผูว้ิจยั

สร้างขึ้นเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มโดยศึกษาจากเอกสารรายงานวิจยัต่าง ๆ 
ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ศึกษาหลกัเกณฑใ์นการสร้างแบบสอบถาม เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 
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2. ศึกษาข้อมูลจากบทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยและข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางการตั้งค าถาม 

3. ก าหนดประเด็นและขอบเขตของแบบสอบถามให้สอดคล้อง คลอบคลุม
วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ท่ีไดก้ าหนดไวใ้นงานวิจยั 

4. ด าเนินการร่างแบบสอบถามโดยอา้งอิงจากวิทยานิพนธ์หรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. ผูว้ิจยัน าเสนอแบบสอบถามกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 
6. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้ผ่านการอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ไปทดสอบความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีต้องการศึกษา 
จ านวน 35 ตวัอยา่ง 

7. ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) โดยค่าสัมประสิทธ์ิท่ีแสดงถึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจะตอ้ง
มีค่าระหวา่ง 0.7≤α≤1.0 (Hair et al., 2010) 
 โดยแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 
หลายค าถาม (Multiple Choices) 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวผูซ่ึ้งมีประสบการณ์เคย
ไปท่องเท่ียวและใช้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศ
ไทย ได้แก่ จ านวนการท่องเท่ียวเฉล่ียต่อปี เดินทางกับใคร ใช้พาหนะอะไร ระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียวต่อคร้ัง ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ทราบ
ขอ้มูลและคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวจากแหล่งไหน โดยแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความเห็นดว้ยของปัจจยัดา้นต่าง ๆท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว และปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ ซ่ึงค าถามในส่วนน้ีมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ดว้ยมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scales) ซ่ึงเป็นวิธีประเมินแบบรวมค่า (Summated 
Rating Scales) โดยมีขอ้ความเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุความคิดเห็นของตนเองว่าเห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความต่าง ๆ ในแบบสอบถามมากนอ้ยเพียงใด (Likert, 1963 อา้งถึงใน มินตรา
กอตระกูลสิน, 2562)  
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โดยก าหนดเกณฑ์การประเมิน แปลความหมายของค่าเฉล่ียความคิดเห็น ด้วยการ
ก าหนดช่วงของการวดั ดงัน้ี 

ระดับคะแนน  ระดับควำมคิดเห็น 
5 คะแนน    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 คะแนน    เห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน    เห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน    เห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
และใชก้ารแปลผลขอ้มูลแบ่งเป็นการก าหนดค่าของอนัตรภาคชั้น โดยใชห้ลกัทางสถิติ 

และค าอธิบายแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น 
   = 5−1

5
  = 0.8 

 
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
ระดับค่ำเฉลีย่  ควำมหมำย 
4.21 – 5.00   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20   เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40   เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60   เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลการไปท่องเท่ียวซ ้ าในพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย 

ซ่ึงค าถามในส่วนน้ีมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ดว้ย
มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scales) ซ่ึงเป็นวิธีประเมินแบบรวมค่า (Summated Rating Scales) 
โดยมีขอ้ความเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุความคิดเห็นของตนเองวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบั

ขอ้ความต่าง ๆ ในแบบสอบถามมากน้อยเพียงใด (Likert, 1963 อา้งถึงใน มินตรา กอตระกูลสิน, 
2562)  
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โดยก าหนดเกณฑ์การประเมิน แปลความหมายของค่าเฉล่ียความคิดเห็น ด้วยการ
ก าหนดช่วงของการวดั ดงัน้ี 

ระดับคะแนน  ระดับควำมคิดเห็น 
5 คะแนน    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 คะแนน    เห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน    เห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน    เห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
และใชก้ารแปลผลขอ้มูลแบ่งเป็นการก าหนดค่าของอนัตรภาคชั้น โดยใชห้ลกัทางสถิติ 

และค าอธิบายแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น 
   = 5−1

5
  = 0.8 

 
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
ระดับค่ำเฉลีย่  ควำมหมำย 
4.21 – 5.00   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20   เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40   เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60   เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 5. แบบสอบถามข้อมูลท่ี เ ก่ียวข้องกับด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question) ประกอบดว้ย แบบมี 2 ทางเลือก โดย
เลือกตอบเพียง 1 ค  าตอบ (Dichotomous) และแบบมีหลายทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1 ค  าตอบ 
(Multiple Choices) จ านวน 5 ขอ้ ค าถามแต่ละขอ้มีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 

- เพศ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญติั (Nominal scale) แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ (1) ชาย (2) หญิง 

- อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
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- สถานภาพ อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) โสด (2) สมรส (3) หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

- ระดับการศึกษา เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญติั (Nominal scale) แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) มธัยมปลายหรือเทียบเท่า (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (3) สูงกว่า
ปริญญาตรี 

- อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) แบ่งออกเป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ (1) ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ (2) พนกังานบริษทัเอกชน (3) ประกอบธุรกิจส่วนตวั (4) 
รับจา้ง (5) นกัเรียน/ นกัศึกษา (6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

- รายได้เฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทอัตราส่วน (Ratio 
Scale) 

 
 

3.3 วิธีกำรเกบ็ข้อมูล 
ผูว้ิจัยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลา 4 เดือน คือ ระหว่างเดือน

มกราคม พ.ศ.2564 ถึง เมษายน พ.ศ.2564 โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google 
Form ในการกระจายแบบสอบถามจะใช้ช่องทางการส่ือสารออนไลน์ และโซเชียลมีเดีย เช่น 
ช่องทาง Line และ Facebook เป็นต้นเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของ
นักท่องเท่ียวผูซ่ึ้งมีประสบการณ์เคยไปท่องเท่ียวและใช้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ีภาคใต้ประเทศไทย จ านวน 400 ตัวอย่าง เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างเข้าถึง
ช่องทางน้ีไดส้ะดวกและเป็นวิธีท่ีผูวิ้จยัจะไดต้วัอยา่งจ านวนมากในระยะเวลาจ ากดั 
 
 

3.4 เคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
หลงัจากรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 400 ตวัอย่าง ผูว้ิจยั

ไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีค าตอบ
สมบูรณ์เท่านั้น จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลงขอ้มูลจาก Google Form ไปวิเคราะห์ประมวลผลค่าสถิติ
ต่าง ๆ ดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

 
3.4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
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- วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว จากกลุ่ม
ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์เคยไปท่องเท่ียวและใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยค่าสถิติท่ีใชค้ือ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

- วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์เคยไป
ท่องเท่ียวและใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย 
มาอธิบายขอ้มูล ด้านความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า การรับรู้ความเส่ียง การคลอ้ยตามกลุ่มทาง
สังคม ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว และคุณภาพการให้บริการ โดยค่าสถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
3.4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยจะท าการวิเคราะห์
ดงัต่อไปน้ี 

- การวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น
การศึกษาความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ท่ีท าหนา้ท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป
กบัตวัแปรตาม 1 ตวั ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรในแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทยวา่มีความสัมพนัธ์กนัเช่นใด 

- การวิเคราะห์สถิติแบบ T-Test และ ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ใชใ้น
การวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้า ในการ
ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย 

- การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลว่ามี
ความน่าเช่ือถือของปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดว้ยค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) หรือไม่ โดยการน า 
แบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ี
ตอ้งการศึกษา แลว้น ากลบัมาหาค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) ของขอ้มูลแต่ละชุดโดยค่าท่ี
ไดจ้ะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.7 (Hair, et al., 2010) จากการทดสอบสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

- ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน มี
จ านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.854 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 
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- ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้าน
ประสิทธิภาพ มีจ านวนขอ้ค าถาม 4 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.924 แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

- ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ
มีจ านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.837 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 

- ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา มี
จ านวนขอ้ค าถาม 4 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.868 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 

- ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มทาง
สังคม มีจ านวนข้อค าถาม 7 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.796 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) 

- ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
มีจ านวนขอ้ค าถาม 8 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.813 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 

- ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการใน
ด้านความเป็นรูปธรรม  มีจ านวนข้อค าถาม 5 ข้อ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี  0.731 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

- ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการใน
ดา้นความน่าเช่ือถือ มีจ านวนขอ้ค าถาม 4 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.730 แสดงวา่แบบสอบถาม
มีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

- ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการใน
ด้านการตอบสนองลูกค้า  มีจ านวนข้อค าถาม 4 ข้อ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.786 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

- ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการใน
ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ มีจ านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.782 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

- ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ ปัจจัยด้านคุณภาพการในด้าน
ให้บริการในดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้มีจ านวนขอ้ค าถาม 4 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.750 
แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
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- ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นการตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียว
ซ ้า มีจ านวนขอ้ค าถาม 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.768 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 
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บทที่ 4 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
กลบัไปท่องเท่ียวซ ้า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย โดยการศึกษา
คร้ังน้ี เป็นการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีใช้แบบสอบถามออนไลน์  (Online 
Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวผูซ่ึ้งเคยมีประสบการณ์ไปท่องเท่ียว
และใช้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย ท่ีมีอายุ
ระหว่าง 20-65 ปี จ านวน 441 ตัวอย่าง ซ่ึงแบบสอบถามทั้ งหมดได้ถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Package for the Social 
Sciences) และเพื่อใช้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์งานวิจยั จึงแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นล าดับ 
ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการ 
 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า 

4.8 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นต่าง ๆเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและ
เพศหญิง 

4.9 ผลการวิ เคราะห์ความคิดเ ห็นในปัจจัยด้านต่าง  ๆ เปรียบเทียบกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
กลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย โดยใชส้ถิติ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
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4.1 ผลกำรวิเครำะห์ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

  (n=441) 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 158 35.83 
หญิง 283 64.17 

รวม 441 100 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นเป็นเพศหญิง มีจ านวน 283 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.17 และเป็นเพศชายจ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 35.83 
 
ตำรำงท่ี 4.2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

  (n=441) 

อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
21 – 30 ปี 117 26.53 
31 – 40 ปี 222 50.34 
41 – 50 ปี 82 18.59 
51 - 65 ปี 20 4.54 

รวม 441 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นมีอายุ 31-40 ปี จ านวน 222 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.34 รองลงมาอนัดบัสองคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.53 และอนัดับสามคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 18.59 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51 -60 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.54 
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ตำรำงท่ี 4.3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
สถานภาพ 

  (n=441) 

ระดับกำรศึกษำ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 191 43.31 
สมรส  235 53.29 
หยา่ร้าง/หมา้ย 15 3.40 

รวม 441 100 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นมีสถานภาพสมรส จ านวน 235 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.29 รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ สถานภาพโสด จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 43.31 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40  
 
ตำรำงท่ี 4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

  (n=441) 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมปลายหรือเทียบเท่า 24 5.44 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 304 68.93 
สูงกวา่ปริญญาตรี 113 25.62 

รวม 441 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นั้นมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่าจ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 68.93 รองลงมาอนัดบัสองคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 25.62 และอนัดบัสุดทา้ยคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
การศึกษาในระดบัมธัยมปลายหรือเทียบเท่าจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.44  
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ตำรำงท่ี 4.5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
  (n=441) 

อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 65 14.74 
พนกังานบริษทัเอกชน 217 49.21 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 97 22.00 
รับจา้ง 19 4.31 
นกัเรียน/นกัศึกษา 43 9.75 

รวม 441 100 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นั้นประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 49.21 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัจ านวน 
97 คน คิดเป็นร้อยละ 22 กลุ่มตวัอย่างประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.74 กลุ่มตวัอย่างอาชีพนักเรียน/นักศึกษาจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 และกลุ่ม
ตวัอยา่งอาชีพรับจา้งจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.31 ตามล าดบั 

 
ตำรำงท่ี 4.6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

  (n=441) 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 66 14.97 
20,001 - 35,000 บาท 162 36.73 
35,001 - 50,000 บาท 114 25.85 
50,000 บาทขึ้นไป 99 22.45 

รวม 441 100 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นั้นมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 
35,000 บาทจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 36.73 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 - 50,000 
บาทจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 25.85 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทขึ้นไปจ านวน 99 คน คิด
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เป็นร้อยละ 22.45 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 14.97 
ตามล าดบั 

 
 

4.2 ผลกำรวิเครำะห์พฤตกิรรมกำรท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่ำง 
 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงประกอบไปดว้ย กิจกรรม
เชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีเคยท า จ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียว บุคคลท่ีนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวด้วย 
พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง จ านวนวนัท่ีใช้ในการท่องเท่ียว จ านวนค่าใช้จ่ายโดยรวมต่อคร้ัง 
วตัถุประสงค์หลกัในการท่องเท่ียว แหล่งรับข้อมูลข่าวสาร และแหล่งค้นหาข้อมูลของสถานท่ี
ท่องเท่ียว มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.7 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ กิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเท่ียวท่ีเคยไป
ท่องเท่ียวภาคใต ้

    
กจิกรรมเชิงส่งเสริมสุขภำพ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบัท่ี 

การพกัผอ่นในท่ีมีอากาศบริสุทธ์ใกลชิ้ดธรรมชาติ 321 72.79 1 
สปา อโรมาเธอราพี อาบน ้าแร่/น ้าพุร้อน นวด
แผนไทย อบสมุนไพร 

246 55.78 2 

ฟิตเนส อาหารสุขภาพ ป่ันจกัรยาน ว่ิงมาราธอน 
วา่ยน ้า 

213 48.30 3 

ฝึกโยคะ ไทชิ/ไทเก็ก สมาธิบ าบดั 155 35.15 4 
 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงกิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยไปท่องเท่ียว
ภาคใต ้ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้พบวา่ กิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกเม่ือไปท่องเท่ียวภาคใต ้อนัดบัแรกคือ การพกัผ่อนในท่ีมีอากาศบริสุทธ์ใกลชิ้ด
ธรรมชาติจ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 72.79 รองลงมาคือ สปา อโรมาเธอราพี อาบน ้ าแร่/น ้ าพุ
ร้อน นวดแผนไทย อบสมุนไพรจ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 55.78 ฟิตเนส อาหารสุขภาพ ป่ัน
จกัรยาน ว่ิงมาราธอน ว่ายน ้ าจ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 และฝึกโยคะ ไทชิ/ไทเก็ก สมาธิ
บ าบดัจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 35.15 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.8 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ จ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวโดยรวมก่ีคร้ังต่อปี 
  (n=441) 

จ ำนวนคร้ังท่ีเคยมำท่องเท่ียว จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1 คร้ัง 134 30.39 
2 คร้ัง 181 41.04 
3 คร้ัง 71 16.10 
มากกวา่ 3 คร้ัง 55 12.47 

รวม 441 100 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีจ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวภาคใตต่้อปีอนัดบั
แรก คือ 1คร้ังต่อปีจ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 41.04 รองลงมาคือ 1 คร้ังต่อปีจ านวน 134 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.39 3คร้ังต่อปีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 และ มากกวา่ 3 คร้ังต่อปีจ านวน 55 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.47 ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.9 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ บุคคลท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมเดินทางท่องเท่ียวดว้ยกนั 
 

บุคคลท่ีนิยมเดินทำงมำท่องเท่ียวด้วย จ ำนวน (คน) ร้อยละ ล ำดับที่ 
ครอบครัว/ญาติ 244 55.33 1 
แฟน/คู่สมรส 221 50.11 2 
เพื่อน 206 46.71 3 
คนเดียว 98 22.22 4 
บริษทัทวัร์ 83 18.82 5 

 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงถึงบุคคลท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวภาคใตด้ว้ยกนั 
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้พบว่า บุคคลท่ีกลุ่มตวัอย่างนิยมเดินทาง
มาท่องเท่ียวด้วยมากท่ีสุดคือ ครอบครัว/ญาติ จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 55.33 รองลงมาคือ 
แฟน/คู่สมรสจ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 50.11 เพื่อนจ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 46.71 คน
เดียวจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 และบริษัททัวร์จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 18.82 
ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.10 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พาหนะท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ภาคใต ้
 

ชนิดพำหนะ จ ำนวน (คน) ร้อยละ ล ำดับที่ 
รถยนตส่์วนบุคคล 288 65.31 1 
เคร่ืองบิน 283 64.17 2 
อ่ืน ๆ 9 2.04 3 

 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงถึงพาหนะท่ีนกัท่องเท่ียวใช ้ส าหรับการเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ภาคใต ้ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้พบว่า พาหนะท่ีกลุ่มตวัอย่างนิยม
ใช้เดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ รถยนต์ส่วนบุคคล  จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 65.31 
รองลงมาคือ เคร่ืองบินจ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 64.17 และพาหนะอ่ืน ๆจ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.04 ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.11 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ จ านวนวนัท่ีนกัท่องเท่ียวใช ้ในการเดินทางท่องเท่ียวในแต่
ละคร้ัง 

  (n=441) 

จ ำนวนวันท่ีใช้ในกำรเดินทำง จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1 – 3 วนั 190 43.06 
4 – 6 วนั 219 49.66 
มากกวา่ 6 วนั 32 7.26 

รวม 441 100 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าจ านวนวนัท่ีนกัท่องเท่ียวใช้ ในการเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละ
คร้ังมากท่ีสุด คือ ระยะเวลา 4 – 6 วนั จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 49.66 รองลงมาอนัดบัสองคือ 
ระยะเวลา 1 – 3 วนั จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 43.06 และอนัดบัสุดทา้ย ระยะเวลามากกวา่ 6 วนั 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.26 
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ตำรำงท่ี 4.12 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ค่าใชจ่้ายโดยรวมท่ีนกัท่องเท่ียวใชโ้ดยเฉล่ียต่อคร้ังต่อคน 
  (n=441) 

ค่ำใช้จ่ำยโดยรวมเฉลีย่ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 96 21.77 
5,000 – 8,000 บาท 233 52.83 
มากกวา่ 8,000 บาท 112 25.40 

รวม 441 100 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าจ านวนค่าใชจ่้ายโดยรวมท่ีนกัท่องเท่ียวใชโ้ดยเฉล่ียต่อคร้ังต่อ
คนมากท่ีสุด คือ ใช้จ่าย 5,000 – 8,000 บาท จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 52.83 รองลงมาอนัดับ
สองคือ ใช้จ่ายมากกว่า 8,000 บาทจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 และอนัดบัสุดทา้ย ใช้จ่าย
นอ้ยกวา่ 5,000 บาทจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 21.77 
 
ตำรำงท่ี 4.13 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ วตัถุประสงคห์ลกัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ภาคใต ้
 

วัตถุประสงค์ของกำรมำท่องเท่ียว จ ำนวน (คน) ร้อยละ ล ำดับที่ 
เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ คลายเครียด 319 72.34 1 
เพื่อสัมผสั/ศึกษาธรรมชาติ และวฒันธรรม 246 55.78 2 
เพื่อหาประสบการณ์ในการเท่ียวแบบใหม่ ๆ 218 49.43 3 
เพื่อหาสถานท่ีในการฝึกสมาธิ พฒันาจิตใจ 185 41.95 4 
เพื่อร่วมกิจกรรมทางกีฬา 146 33.11 5 

 
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงถึงวตัถุประสงค์หลกัของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ภาคใต ้ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้พบวา่ วตัถุประสงคท่ี์นกัท่องเท่ียว
เลือกมากท่ีสุดคือ การพกัผ่อนหย่อนใจ คลายเครียด จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 72.34 รองลงมา
คือ สัมผสั/ศึกษาธรรมชาติ และวฒันธรรมจ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 55.78 หาประสบการณ์ใน
การเท่ียวแบบใหม่ ๆจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 49.43 หาสถานท่ีในการฝึกสมาธิ พฒันาจิตใจ 
จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 41.95 และร่วมกิจกรรมทางกีฬา จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 33.11 
ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.14 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ แหล่งรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว 
 

แหล่งรับข้อมูลข่ำวสำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ ล ำดับที่ 
Social media 278 72.34 1 
รีวิวการท่องเท่ียวจาก Blogger /Pantip 257 55.78 2 
ส่ือโทรทศัน์ 176 39.91 3 
คนรู้จกั 164 37.19 4 
บุคคลใกลชิ้ด 164 37.19 5 
หนา้เวป็ไซตท์ัว่ไป 144 32.65 6 
บริษทัทวัร์ 57 12.93 7 

 
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงถึงแหล่งรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บ ซ่ึง
ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้พบว่า แหล่งขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอย่างไดรั้บมาก
ท่ีสุดคือ Social media จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 72.34 รองลงตามคือ รีวิวการท่องเท่ียวจาก 
Blogger /Pantipจ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 55.78 ส่ือโทรทศัน์จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.91 คนรู้จกักบับุคคลใกลชิ้ดมีจ านวนเท่ากนัท่ีจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 37.19 หนา้เวป็ไซต์
ทั่วไปจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 32.65 และบริษทัทวัร์จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 12.93 
ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.15 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ แหล่งคน้หาขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 

แหล่งค้นหำข้อมูลของสถำนท่ีท่องเท่ียว จ ำนวน (คน) ร้อยละ ล ำดับที่ 
Social media 295 66.89 1 
รีวิวการท่องเท่ียวจาก Blogger /Pantip 255 57.82 2 
คน้หาจากหนา้เวป็ไซต ์ 217 49.21 3 
สอบถามจากบุคคลท่ีเคยไปมาแลว้ 206 46.71 4 
ส่ือโทรทศัน์ 157 35.60 5 
สอบถามบริษทัทวัร์ 65 14.74 6 
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 จากตารางท่ี 4.15 แสดงถึงแหล่งค้นหาข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีกลุ่มตัวอย่าง
เลือกใช ้ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้พบว่า แหล่งคน้หาขอ้มูลท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างใช้มากท่ีสุดคือ Social media จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 66.89 รองลงตามคือ รีวิวการ
ท่องเท่ียวจาก Blogger /Pantip จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 57.82 คน้หาจากหนา้เวป็ไซตจ์ านวน 
217 คน คิดเป็นร้อยละ 49.21  สอบถามจากบุคคลท่ีเคยไปมาแลว้จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.71  และส่ือโทรทศัน์จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 ตามล าดบั 
 
 

4.3 ผลกำรวิเครำะห์วิเครำะห์ข้อมูลด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง 
 ประกอบดว้ย ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ ความเส่ียงดา้น
กายภาพ และความเส่ียงดา้นเวลา ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นอนัตรภาคชั้น 5 ระดบั โดยการ
วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
 
ตำรำงท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

 (n=441) 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน  
มีความรู้สึกวา่จะไม่ไดรั้บบริการ ท่ีตรงกบัการโฆษณา
สินคา้ เม่ือจ่ายเงินไปแลว้ 

3.18 1.29 ระดบัปานกลาง 

มีความกงัวลวา่ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมีราคาแพงกวา่
ความเป็นจริง 

3.23 1.22 ระดบัปานกลาง 

มีความรู้สึกไม่ปลอดภยักบัระบบการช าระเงิน 3.03 1.27 ระดบัปานกลาง 
รวม 3.15 1.26 ระดับปำนกลำง 
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ตำรำงท่ี 4.16 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง (ต่อ) 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ควำมเส่ียงด้ำนประสิทธิภำพ  
มีความกงัวลวา่การท ากิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพอาจได้
ผลลพัธ์กบัสุขภาพท่ีไม่ตรงตามคาดหวงั 

3.46 1.25 ระดบัมาก 

รู้สึกวา่กิจกรรมเชิงสุขภาพตอ้งมีคุณภาพท่ีเป็นไปตาม
มาตราฐาน 

3.75 1.03 ระดบัมาก 

รู้สึกกงัวลกบัภาพลกัษณ์และประโยชน์ของกิจกรรม ไม่
ตรงกบัท่ีมีการโฆษณา 

3.49 1.24 ระดบัมาก 

คิดวา่การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพไม่มีประโยชน์ 3.71 1.12 ระดบัมาก 
รวม 3.60 1.16 ระดับมำก 

ควำมเส่ียงด้ำนกำยภำพ  
กงัวลวา่การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพอาจส่งผลกระทบ
ต่อร่างกาย หรือมีผลขา้งเคียง 

2.98 1.26 ระดบัปานกลาง 

รู้สึกวา่อาจติดเช้ือโรคจากสถานท่ี หรือการท ากิจกรรม
ร่วมกบับุคคลอ่ืน 

3.27 1.36 ระดบัปานกลาง 

กงัวลในเร่ืองความปลอดภยั ต่อร่างกายและทรัพยสิ์น เม่ือ
ตอ้งไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 

3.28 1.28 ระดบัปานกลาง 

รวม 3.18 1.30 ระดับปำนกลำง 

ควำมเส่ียงด้ำนเวลำ  
รู้สึกกงัวลกบัเวลาในการท ากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพท่ีไม่เหมาะสม 

3.11 1.26 ระดบัปานกลาง 

รู้สึกกงัวลวา่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไปมีเส้นทางท่ียากต่อ
การเขา้ถึง 

3.18 1.28 ระดบัปานกลาง 

รู้สึกวา่ตอ้งใชเ้วลานานในการเรียนรู้ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ต่าง ๆของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ 

2.96 1.32 ระดบัปานกลาง 

การไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท าใหรู้้สึกเสียดายเวลา 2.72 1.38 ระดบัปานกลาง 

รวม 2.99 1.31 ระดับปำนกลำง 

รวมปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง 3.23 1.26 ระดับปำนกลำง 
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ซ่ึงสามารถจ าแนก
หวัขอ้ไดด้งัน้ี 
 ความเส่ียงด้านการเงิน กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อความเส่ียงด้านการเงิน
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคิดเห็นท่ีเท่ากนัทั้งหมดในระดบัปานกลาง โดยการมีความรู้สึกว่าจะไม่ไดรั้บบริการท่ี
ตรงกบัการโฆษณาสินคา้เม่ือจ่ายเงินไปแลว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 การมีความกงัวลว่าค่าใช้จ่ายใน
การท่องเท่ียวมีราคาแพงกวา่ความเป็นจริง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 และการมีความรู้สึกไม่ปลอดภยักบั
ระบบการช าระเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 
 ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อความเส่ียงด้าน
ประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นท่ีเท่ากนัทั้งหมดในระดบัมาก โดยการมีความกงัวลว่าการท ากิจกรรม
เชิงส่งเสริมสุขภาพอาจไดผ้ลลพัธ์กบัสุขภาพท่ีไม่ตรงตามคาดหวงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 การรู้สึกว่า
กิจกรรมเชิงสุขภาพตอ้งมีคุณภาพท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 การรู้สึกกงัวลกบั
ภาพลกัษณ์และประโยชน์ของกิจกรรมไม่ตรงกบัท่ีมีการโฆษณา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และการคิด
วา่การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพไม่มีประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
 ความเส่ียงดา้นกายภาพ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อความเส่ียงดา้นกายภาพ
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคิดเห็นท่ีเท่ากันทั้งหมดในระดบัปานกลาง โดยการกงัวลว่าการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพอาจส่งผลกระทบต่อร่างกาย หรือมีผลขา้งเคียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 การรู้สึกว่าอาจติดเช้ือ
โรคจากสถานท่ีหรือการท ากิจกรรมร่วมกบับุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 และการกงัวลในเร่ือง
ความปลอดภยัต่อร่างกายและทรัพยสิ์น เม่ือตอ้งไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 
 ความเส่ียงดา้นเวลา กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อความเส่ียงดา้นเวลา โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความ
คิดเห็นท่ีเท่ากันทั้ งหมดในระดับปานกลาง โดยการรู้สึกกังวลกับเวลาในการท ากิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีไม่เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 การรู้สึกกงัวลวา่สถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีจะไปมีเส้นทางท่ียากต่อการเขา้ถึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 การรู้สึกว่าตอ้งใชเ้วลานานในการเรียนรู้ 
ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 และการไปท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพท าใหรู้้สึกเสียดายเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 
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4.4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มทำงสังคม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านการคลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม  ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นอนัตรภาคชั้น 5 ระดบั โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
 
ตำรำงท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานของปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม 

 (n = 441) 

ปัจจัยด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มทำงสังคม 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
จะไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพเม่ือเห็นบุคคลรอบขา้ง
ไปมาแลว้ 

4.02 0.96 ระดบัมาก 

จะไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เพราะบุคคลท่ีหวงัดีคิด
วา่ควรจะไป 

3.96 0.99 ระดบัมาก 

บุคคลท่ีมีความส าคญักบัฉนัไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ 

3.98 0.94 ระดบัมาก 

ไปท่องเท่ียวในสถานท่ี ท่ีไดรั้บการยอมรับจากบุคคลท่ีมี
ความส าคญักบัฉนั 

3.98 0.96 ระดบัมาก 

บุคคลท่ีมีความส าคญักบัฉนั มีแนวโนม้ท่ีจะไปท่องเท่ียว
เชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีมากขึ้นกวา่ในอดีต 

4.09 0.87 ระดบัมาก 

ปรึกษาบุคคลรอบขา้งใหช่้วยเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว เม่ือ
ฉนัจะไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

4.05 0.94 ระดบัมาก 

มกัจะสังเกตุสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีบุคคลรอบขา้งไดไ้ปมา 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่สถานท่ีนั้นมีความเหมาะสมกบัฉนั 

4.03 0.90 ระดบัมาก 

รวม 4.02 0.94 ระดับมำก 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ซ่ึงเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นท่ีเท่ากันทั้งหมดในระดับมาก โดยท่ีจะไป
ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพเม่ือเห็นบุคคลรอบขา้งไปมาแลว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 จะไปท่องเท่ียว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ เพราะบุคคลท่ีหวงัดีคิดว่าควรจะไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 บุคคลท่ีมีความส าคญั
กบัฉันไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 จะไปท่องเท่ียวในสถานท่ี ท่ีไดรั้บการ
ยอมรับจากบุคคลท่ีมีความส าคัญกับฉัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.98 บุคคลท่ีมีความส าคัญกับฉัน มี
แนวโน้มท่ีจะไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีมากขึ้นกว่าในอดีต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ปรึกษา
บุคคลรอบขา้งให้ช่วยเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว เม่ือฉันจะไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.05 และมกัจะสังเกตุสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีบุคคลรอบขา้งไดไ้ปมา เพื่อใหแ้น่ใจวา่สถานท่ีนั้นมี
ความเหมาะสมกบัฉนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
 
 

4.5 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนภำพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
อนัตรภาคชั้น 5 ระดบั โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
 
ตำรำงท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 

 (n = 441) 

ปัจจัยด้ำนภำพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
มีทรัพยากรทางธรรมชาติและภูมิประเทศของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.30 0.78 ระดบัมากท่ีสุด 

มีความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 4.32 0.76 ระดบัมากท่ีสุด 
มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีทิวทศัน์สวยงาม 4.38 0.74 ระดบัมากท่ีสุด 
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ตำรำงท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว(ต่อ) 

ปัจจัยด้ำนภำพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
มีส่ิงท่ีน่าสนใจทางประวติัศาสตร์และศิลปะวฒันธรรม 4.16 0.79 ระดบัมาก 
มีกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 4.32 0.77 ระดบัมากท่ีสุด 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด เป็นระเบียบ 4.28 0.78 ระดบัมากท่ีสุด 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นคมนาคมและสาธารณูปโภค 4.24 0.78 ระดบัมากท่ีสุด 
มีโครงสร้างการท่องเท่ียวท่ีพร้อมเพียง เช่น ท่ีพกั ศูนย์
อาหาร นกัท่องเท่ียว 

4.25 0.79 ระดบัมากท่ีสุด 

รวม 4.28 0.77 ระดับมำกท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดและมากตามล าดับ โดย
อนัดบัแรกการมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีทิวทศัน์สวยงามมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ล าดบัถดัมาการมีความ
อุดมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 การมีกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 การมีทรัพยากรทางธรรมชาติและภูมิประเทศของแหล่งท่องเท่ียวมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 การมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสะอาด เป็นระเบียบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 การมี
โครงสร้างการท่องเท่ียวท่ีพร้อมเพียงเช่น ท่ีพกั ศูนยอ์าหาร นกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 การมี
ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นคมนาคมและสาธารณูปโภคมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และอนัดบัสุดทา้ยการ
มีส่ิงท่ีน่าสนใจทางประวติัศาสตร์และศิลปะวฒันธรรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
 
 

4.6 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 
 ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ ความน่าเช่ือถือของการให้บริการ 
การตอบสนองลูกคา้ การให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ และการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ ซ่ึงแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นอนัตรภาคชั้น 5 ระดับ โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ซ่ึงก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
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 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
 
ตำรำงท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 

 (n=441) 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ควำมเป็นรูปธรรมของกำรให้บริกำร  
พนกังานผูใ้หบ้ริการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อย 4.12 0.87 ระดบัมาก 
มีสถานท่ีรองรับนกัท่องเท่ียว และน าอุปกรณ์ต่าง ๆท่ี
ทนัสมยั มาใหบ้ริการ 

4.12 0.84 ระดบัมาก 

มีวสัดุและอุปกรณ์ต่าง ๆอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน 4.27 0.78 ระดบัมากท่ีสุด 
มีการจดัเตรียมสถานท่ี และสถาพแวดลอ้มท่ีสะอาด 4.29 0.80 ระดบัมากท่ีสุด 
มีป้าย หรือ สัญลกัษณ์ ท่ีมองเห็นไดช้ดัเจนและสะดวก 4.31 0.75 ระดบัมากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.81 ระดับมำกท่ีสุด 

ควำมน่ำเช่ือถือของกำรให้บริกำร  
พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ถูกตอ้ง 
และเสมอตน้เสมอปลาย 

4.34 0.75 ระดบัมากท่ีสุด 

พนกังานมีความรู้และความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการท่ีดี 4.29 0.72 ระดบัมากท่ีสุด 
พนกังานสามารถใหค้ าแนะน า และแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ ท่ีเกิดขึ้นได ้อยา่งถูกตอ้ง 

4.27 0.77 ระดบัมากท่ีสุด 

การใหบ้ริการท่ีมีความปลอดภยั สบายใจ ขณะใชบ้ริการ 4.25 0.81 ระดบัมากท่ีสุด 
รวม 4.29 0.76 ระดับมำกท่ีสุด 

กำรตอบสนองลูกค้ำ  
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกจากการมาใชบ้ริการต่าง ๆ
ไดง้่าย 

4.30 0.70 ระดบัมากท่ีสุด 

มีขั้นตอนและวิธีการในการใหบ้ริการท่ีกระชบัและ
รวดเร็ว 

4.30 0.72 ระดบัมากท่ีสุด 
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ตำรำงท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (ต่อ) 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
มีพนกังานใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถสอบถามขอ้มูลได้
ตลอดเวลา และทนัท่วงที 

4.24 0.78 ระดบัมากท่ีสุด 

มีการใหบ้ริการแบบครบวงจร ตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

4.27 0.70 ระดบัมากท่ีสุด 

รวม 4.28 0.73 ระดับมำกท่ีสุด 

กำรให้ควำมมั่นใจแก่ลูกค้ำ  
พนกังานบริการดว้ยความสุภาพ มีกิริยา มารยาทและให้
เกียรติผูม้าใชบ้ริการ 

4.30 0.71 ระดบัมากท่ีสุด 

พนกังานมีความมัน่ใจในการตอบค าถาม ขอ้สงสัย และ
ส่ือสารกบัลูกคา้ ไดอ้ยา่งกระจ่าง ชดัเจน 

4.29 0.74 ระดบัมากท่ีสุด 

พนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ย
ความสุภาพและเตม็ใจ 

4.32 0.75 ระดบัมากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.73 ระดับมำกท่ีสุด 

กำรเข้ำใจและรู้จักลูกค้ำ  
มีการดูแลเอาใจใส่และใหค้วามสนใจกบัลูกคา้อยา่งเท่า
เทียมกนั 

4.26 0.77 ระดบัมากท่ีสุด 

พนกังานมีการรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะและพร้อมท่ี
จะปรับปรุง 

4.22 0.79 ระดบัมากท่ีสุด 

พนกังานมีการรับรู้ พฤติกรรมความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
มีตวามแตกต่างกนัไดดี้ 

4.23 0.79 ระดบัมากท่ีสุด 

พนกังานสามารถปรับเปล่ียนการบริการให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้แต่ละคนไดท้นัที 

4.22 0.78 ระดบัมากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.78 ระดับมำกท่ีสุด 

รวมปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 4.27 0.76 ระดับมำกท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นคุณภาพการบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ซ่ึงสามารถจ าแนก
หวัขอ้ไดด้งัน้ี  

ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อความเป็น
รูปธรรมของการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดและมากตามล าดบั โดยอนัดบัแรกการมีป้าย
หรือสัญลักษณ์ท่ีมองเห็นได้ชัดเจนและสะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 ล าดับถัดมาการจัดเตรียม
สถานท่ีและสถาพแวดลอ้มท่ีสะอาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 การมีวสัดุและอุปกรณ์ต่าง ๆอยูใ่นสภาพท่ี
พร้อมใชง้านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 การมีสถานท่ีรองรับนกัท่องเท่ียวและน าอุปกรณ์ต่าง ๆท่ีทนัสมยั 
มาใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และอนัดบัสุดทา้ยพนกังานผูใ้หบ้ริการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 

ความน่าเช่ือถือของการให้บริการ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือ
ของการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นท่ีเท่ากนัในระดบัมากท่ีสุด โดยการมีพนักงานท่ีสามารถปฏิบติังานได้
อย่างมีคุณภาพ ถูกตอ้ง และเสมอตน้เสมอปลายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 การท่ีพนักงานมีความรู้และ
ความเช่ียวชาญในการให้บริการท่ีดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 การท่ีพนกังานสามารถให้ค  าแนะน า และ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ท่ีเกิดขึ้นได ้อย่างถูกตอ้งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และการให้บริการท่ีมีความ
ปลอดภยั สบายใจขณะใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 

การตอบสนองลูกค้า  กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อการตอบสนองลูกค้า 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ
ความสะดวกจากการมาใชบ้ริการต่าง ๆไดง้่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 การมีขั้นตอนและวิธีการในการ
ให้บริการท่ีกระชบัและรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 การมีพนกังานให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถสอบถาม
ขอ้มูลไดต้ลอดเวลา และทนัท่วงทีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และการให้บริการแบบครบวงจรท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 

การให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อการให้ความมัน่ใจแก่
ลูกคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงาน
บริการดว้ยความสุภาพ มีกิริยา มารยาทและให้เกียรติผูม้าใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 พนกังานมี
ความมัน่ใจในการตอบค าถาม ขอ้สงสัย และส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งกระจ่าง ชดัเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29 และพนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยความสุภาพและเต็มใจมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 
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การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การดูแลเอาใจใส่
และให้ความสนใจกบัลูกคา้อย่างเท่าเทียมกนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 พนกังานมีการรับฟังปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะและพร้อมท่ีจะปรับปรุงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 พนักงานมีการรับรู้ พฤติกรรมความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีตวามแตกต่างกนัไดดี้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และพนกังานสามารถปรับเปล่ียน
การบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคนไดท้นัทีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 

 
 

4.7 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนควำมตั้งใจกลบัมำท่องเที่ยวซ ้ำ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นอนัตรภาคชั้น 5 ระดบั โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
 
ตำรำงท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานของปัจจยัดา้นความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้า 

 (n = 441) 

ปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจกลบัมำท่องเท่ียวซ ้ำ 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
มีแนวโนม้จะกลบัมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพใน
ภาคใต ้

4.30 0.77 ระดบัมากท่ีสุด 

จะกลบัมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ทางภาคใตใ้น
อนาคตอนัใกล ้

4.17 0.80 ระดบัมาก 

ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในคร้ังต่อไป จะนึกถึง
สถานท่ีท่องเท่ียวทางภาคใตเ้ป็นสถานท่ีแรก 

4.23 0.78 ระดบัมากท่ีสุด 

ตั้งใจจะกลบัมาท่องเท่ียวทางภาคใตอี้กคร้ังเพราะเช่ือมัน่
ในช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี 

4.26 0.75 ระดบัมากท่ีสุด 
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ตำรำงท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานของปัจจยัดา้นความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้า (ต่อ) 

 (n = 441) 

ปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจกลบัมำท่องเท่ียวซ ้ำ 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ตั้งใจจะกลบัมาท่องเท่ียวทางภาคใตอี้กคร้ังเพราะ
ประทบัใจในบริการท่ีดี 

4.30 0.74 ระดบัมากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.77 ระดับมำกท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดและมากตามล าดับ โดย
อนัดบัแรกการตั้งใจจะกลบัมาท่องเท่ียวทางภาคใตอี้กคร้ังเพราะประทบัใจในบริการท่ีดีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.30 ล าดบัถดัมาการมีแนวโน้มจะกลบัมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในภาคใต้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.30 การมีตั้ งใจจะกลับมาท่องเท่ียวทางภาคใต้อีกคร้ังเพราะเช่ือมั่นในช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในคร้ังต่อไป จะนึกถึง
สถานท่ีท่องเท่ียวทางภาคใต้เป็นสถานท่ีแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 และจะกลบัมาท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ทางภาคใตใ้นอนาคตอนัใกลมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 

 
 
4.8 ผลกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นในปัจจัยด้ำนต่ำง ๆเปรียบเทียบระหว่ำงเพศชำยและเพศ
หญิง 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยด้านต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลับไปท่องเท่ียวซ ้ า
เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ด้วยวิธี  T-Test วิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ กัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.21 ค่าสถิติ T-Test ของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งเพศชาย
และเพศหญิง 

      (n = 441) 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง  N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

มีความรู้สึกวา่จะไม่ไดรั้บบริการ ท่ีตรง
กบัการโฆษณาสินคา้ เม่ือจ่ายเงินไป
แลว้ 

ชาย 158 2.94 1.35 
-3.032 0.003 

หญิง 283 3.32 1.23 

มีความกงัวลวา่ค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวมีราคาแพงกวา่ความเป็นจริง 

ชาย 158 2.96 1.33 
-3.325 0.001 

หญิง 283 3.38 1.13 

มีความรู้สึกไม่ปลอดภยักบัระบบการ
ช าระเงิน 

ชาย 158 2.81 1.27 
-2.782 .006 

หญิง 283 3.16 1.26 

มีความกงัวลวา่การท ากิจกรรมเชิง
ส่งเสริมสุขภาพอาจไดผ้ลลพัธ์กบั
สุขภาพท่ีไม่ตรงตามคาดหวงั 

ชาย 158 3.28 1.33 
-2.286 0.023 

หญิง 283 3.57 1.19 

รู้สึกวา่กิจกรรมเชิงสุขภาพตอ้งมี
คุณภาพท่ีเป็นไปตามมาตราฐาน 

ชาย 158 3.59 1.16 
-2.306 0.022 

หญิง 283 3.84 0.95 

รู้สึกกงัวลกบัภาพลกัษณ์และ
ประโยชน์ของกิจกรรม ไม่ตรงกบัท่ีมี
การโฆษณา 

ชาย 158 3.25 1.37 
-2.985 0.003 

หญิง 283 3.63 1.14 

คิดวา่การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ไม่มีประโยชน์ 

ชาย 158 3.56 1.27 
-2.079 0.039 

หญิง 283 3.80 1.01 
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ตำรำงท่ี 4.21 ค่าสถิติ T-Test ของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งเพศ
ชายและเพศหญิง (ต่อ) 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง  N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
กงัวลวา่การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพอาจส่งผลกระทบต่อร่างกาย 
หรือมีผลขา้งเคียง 

ชาย 158 2.79 1.32 
-2.303 0.022 

หญิง 283 3.08 1.21 

รู้สึกวา่อาจติดเช้ือโรคจากสถานท่ี หรือ
การท ากิจกรรมร่วมกบับุคคลอ่ืน 

ชาย 158 2.91 1.39 
-4.246 0.000 

หญิง 283 3.47 1.30 

กงัวลในเร่ืองความปลอดภยั ต่อ
ร่างกายและทรัพยสิ์น เม่ือตอ้งไปยงั
สถานท่ีท่องเท่ียว 

ชาย 158 2.97 1.31 
-3.825 0.000 

หญิง 283 3.45 1.23 

รู้สึกกงัวลกบัเวลาในการท ากิจกรรม
การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีไม่
เหมาะสม 

ชาย 158 2.87 1.35 
-2.826 0.005 

หญิง 283 3.24 1.19 

รู้สึกกงัวลวา่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไปมี
เส้นทางท่ียากต่อการเขา้ถึง 

ชาย 158 2.94 1.35 
-2.955 0.003 

หญิง 283 3.31 1.22 

รู้สึกวา่ตอ้งใชเ้วลานานในการเรียนรู้ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆของสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้น ๆ 

ชาย 158 2.73 1.28 
-2.766 0.006 

หญิง 283 3.09 1.33 

 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่า
เพศชาย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในหัวขอ้ภายใตปั้จจยัด้านการรับรู้ความเส่ียง อนั
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ไดแ้ก่ “การมีความรู้สึกว่าจะไม่ไดรั้บบริการ ท่ีตรงกบัการโฆษณาสินคา้ เม่ือจ่ายเงินไปแลว้” “การมี
ความกงัวลว่าค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมีราคาแพงกว่าความเป็นจริง”  “การมีความรู้สึกไม่ปลอดภยั
กบัระบบการช าระเงิน” “การมีความกงัวลว่าการท ากิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพอาจไดผ้ลลพัธ์กบั
สุขภาพท่ีไม่ตรงตามคาดหวัง” “การรู้สึกว่ากิจกรรมเชิงสุขภาพต้องมีคุณภาพท่ีเป็นไปตาม
มาตราฐาน” “การรู้สึกกงัวลกบัภาพลกัษณ์และประโยชน์ของกิจกรรม ไม่ตรงกบัท่ีมีการโฆษณา” 
“การคิดว่าการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพไม่มีประโยชน์” “การกงัวลว่าการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพอาจส่งผลกระทบต่อร่างกาย หรือมีผลขา้งเคียง” “การรู้สึกว่าอาจติดเช้ือโรคจากสถานท่ีหรือ
การท ากิจกรรมร่วมกบับุคคลอ่ืน” “การกงัวลในเร่ืองความปลอดภยั ต่อร่างกายและทรัพยสิ์น เม่ือ
ตอ้งไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว” “การรู้สึกกังวลกบัเวลาในการท ากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพท่ีไม่เหมาะสม” “การรู้สึกกงัวลว่าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไปมีเส้นทางท่ียากต่อการเข้าถึง” 
“การรู้สึกวา่ตอ้งใชเ้วลานานในการเรียนรู้ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ” 
 
ตำรำงท่ี 4.22 ค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยด้านการคลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม วิเคราะห์เปรียบเทียบ
ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

      (n = 441) 

ปัจจัยด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มทำงสังคม  N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

จะไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เพราะ
บุคคลท่ีหวงัดีต่อฉนัคิดวา่ฉนัควรจะไป 

ชาย 158 4.09 0.99 
2.049 0.041 

หญิง 283 3.89 0.99 

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยั
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม มากกวา่เพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ในหวัขอ้
อนัไดแ้ก่ จะไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เพราะบุคคลท่ีหวงัดีต่อฉนัคิดวา่ฉนัควรจะไป 
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ตำรำงท่ี 4.23 ค่าสถิติ T-Test ของปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ วิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งเพศ
ชายและเพศหญิง 

      (n = 441) 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร  N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

การใหบ้ริการท่ีมีความปลอดภยั สบายใจ 
ขณะใชบ้ริการ 

ชาย 158 4.37 0.72 
2.190 0.029 

หญิง 283 4.19 0.86 

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยั
ดา้นคุณภาพการบริการมากกว่าเพศหญิง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ในหัวขอ้อนัไดแ้ก่ 
การใหบ้ริการท่ีมีความปลอดภยั สบายใจ ขณะใชบ้ริการ 

 
 

4.9 ผลกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นในปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ เปรียบเทียบกบัข้อมูล
ประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในปัจจัยด้านต่าง ๆท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจกลับไป
ท่องเท่ียวซ ้าเปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายได้ โดยใช้สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี  One-way ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปร โดยแสดงเฉพาะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.24 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการรับรู้
ความเส่ียง โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ   

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง 
อำยุ (I) 
ปี 

อำยุ (J) 
ปี 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน   

มีความรู้สึกวา่จะไม่ไดรั้บบริการ 
ท่ีตรงกบัการโฆษณาสินคา้ เม่ือ
จ่ายเงินไปแลว้ 

21-30 31-40 0.491* 0.005 4.171 0.006 

มีความกงัวลวา่ค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวมีราคาแพงกวา่ความ
เป็นจริง 

21-30 31-40 0.492* 0.002 4.255 0.006 

ควำมเส่ียงด้ำนเวลำ   
การไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพท าใหฉ้นัรู้สึกเสียดายเวลา 41-50 31-40 0.476* 0.046 2.923 .034 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความเส่ียงโดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 อย่างไรก็
ตาม ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni 
ซ่ึงสามารถจ าแนกหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

ความเส่ียงดา้นการเงิน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 21-30 ปี ให้ความส าคญัในดา้นการ
มีความรู้สึกว่าจะไม่ได้รับบริการท่ีตรงกับการโฆษณาสินคา้  เม่ือจ่ายเงินไปแลว้ และการมีความ
กงัวลวา่ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมีราคาแพงกวา่ความเป็นจริง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ความเส่ียงดา้นเวลา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี ให้ความส าคญัในดา้นการไป
ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท าใหฉ้นัรู้สึกเสียดายเวลา มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงท่ี 4.25 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นภาพลกัษณ์
แหล่งท่องเท่ียว โดยจ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนภำพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว 

อำยุ (I) 
ปี 

อำยุ (J) 
ปี 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีทิวทศัน์
สวยงาม 31-40 41-50 0.283* 0.018 3.209 0.023 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.25 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One-Way ANOVA พบว่า  ปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวโดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ดว้ย
วิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี ใหค้วามส าคญัในดา้นการมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี
ทิวทศัน์สวยงาม มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.26 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นคุณภาพการ
บริการ โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ 

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 
อำยุ (I) 
ปี 

อำยุ (J) 
ปี 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ควำมน่ำเช่ือถือของกำรให้บริกำร   

พนกังานมีความรู้และความ
เช่ียวชาญในการใหบ้ริการท่ีดี 21-30 51-65 0.468* .041 2.829 .038 

พนกังานสามารถใหค้ าแนะน า 
และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ท่ี
เกิดขึ้นได ้อยา่งถูกตอ้ง 

21-30 
41-50 0.357* .007 

8.355 .000 
51-65 0.693* .001 

31-40 
41-50 0.315* .008 

51-65 0.651* .001 

กำรตอบสนองลูกค้ำ   
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวก
จากการมาใชบ้ริการต่าง ๆไดง้่าย 

31-40 41-50 0.261* 0.023 3.163 .024 

กำรให้ควำมมั่นใจแก่ลูกค้ำ   
พนกังานบริการดว้ยความสุภาพ 
มีกิริยา มารยาทและใหเ้กียรติผู ้
มาใชบ้ริการ 

51-65 
21-30 -0.526* .013 

4.502 .004 
31-40 -0.501* .014 

พนกังานมีความมัน่ใจในการ
ตอบค าถาม ขอ้สงสัย และ
ส่ือสารกบัลูกคา้ ไดอ้ยา่งกระจ่าง 
ชดัเจน 

21-30 41-50 0.296* 0.031 4.426 .004 
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ตำรำงท่ี 4.26 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นคุณภาพการ
บริการ โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ (ต่อ) 

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 
อำยุ (I) 
ปี 

อำยุ (J) 
ปี 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

กำรเข้ำใจและรู้จักลูกค้ำ   
มีการดูแลเอาใจใส่และใหค้วาม
สนใจกบัลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 31-40 51-65 0.502* 0.032 2.744 .043 

พนกังานสามารถปรับเปล่ียนการ
บริการให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้แต่ละคนไดท้นัที 

51-65 
21-30 -0.598* 0.009 

3.984 .008 31-40 -0.616* 0.004 
41-50 -0.533* 0.036 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพ

การบริการ โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยา่งไรก็
ตาม ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni 
ซ่ึงสามารถจ าแนกหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

ความน่าเช่ือถือของการให้บริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 21-30 ปี ให้ความส าคญั
ในดา้นพนกังานมีความรู้และความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการท่ีดี มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 51-65 
ปี และยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุในช่วง 21-40 ปี ให้ความส าคญัในด้านพนักงานสามารถให้
ค  าแนะน าและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ย่างถูกตอ้ง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุในช่วง 
41-65 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การตอบสนองลูกค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 31-40 ปี ให้ความส าคัญในด้าน
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกจากการมาใชบ้ริการต่าง ๆไดง้่าย มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 
ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุในช่วง 21-40 ปี ให้ความส าคญั
ในดา้นพนักงานบริการดว้ยความสุภาพ มีกิริยา มารยาทและให้เกียรติผูม้าใช้บริการ มากกว่ากลุ่ม
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ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51-65 ปี และยงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ21-30 ปี ใหค้วามส าคญัในดา้น พนกังาน
มีความมัน่ใจในการตอบค าถาม ขอ้สงสัย และส่ือสารกบัลูกคา้ ไดอ้ย่างกระจ่างชดัเจน มากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี ใหค้วามส าคญัในดา้นการ
ดูแลเอาใจใส่และให้ความสนใจกับลูกคา้อย่างเท่าเทียมกัน มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 51-65 ปี 
และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุในช่วง 21-50 ปี ให้ความส าคัญในด้านพนักงานสามารถ
ปรับเปล่ียนการบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคนไดท้นัที  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาย ุ51-65 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงท่ี 4.27 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นความตั้งใจ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้า โดยจ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจกลบัมำ
ท่องเท่ียวซ ้ำ 

อำยุ (I) 
ปี 

อำยุ (J) 
ปี 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มีแนวโนม้จะกลบัมาท่องเท่ียว
เชิงส่งเสริมสุขภาพในภาคใต ้ 51-65 

21-30 -.575* 0.012 
4.673 .003 

31-40 -.628* 0.003 

จะกลบัมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ ทางภาคใตใ้นอนาคตอนั
ใกล ้

51-65 
21-30 -.589* .013 

3.339 .019 
31-40 -.548* .019 

ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพในคร้ังต่อไป จะนึกถึง
สถานท่ีท่องเท่ียวทางภาคใตเ้ป็น
สถานท่ีแรก 

51-65 

21-30 -.624* .006 

4.075 .007 31-40 -.616* .004 

41-50 -.545* .030 
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ตำรำงท่ี 4.27 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นความตั้งใจ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้า โดยจ าแนกตามกลุ่มอาย ุ(ต่อ) 

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจกลบัมำ
ท่องเท่ียวซ ้ำ 

อำยุ (I) 
ปี 

อำยุ (J) 
ปี 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ตั้งใจจะกลบัมาท่องเท่ียวทาง
ภาคใตอี้กคร้ังเพราะเช่ือมัน่ใน
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี 

41-50 
21-30 -.300* .029 

4.665 .003 
31-40 -.309* .008 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัด้านความ

ตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ดว้ย
วิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุในช่วง 21-40 ปี ให้ความส าคญัในดา้นการมีแนวโน้มจะ
กลบัมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในภาคใต้ และจะกลบัมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ทาง
ภาคใตใ้นอนาคตอนัใกล ้มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51-65 ปี อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายใุนช่วง 21-
50 ปี  ยงัให้ความส าคญัในด้านการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในคร้ังต่อไป จะนึกถึงสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางภาคใตเ้ป็นสถานท่ีแรก มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 51-65 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
ในช่วง 21-40 ปี มีการให้ความส าคัญในด้านตั้งใจจะกลับมาท่องเท่ียวทางภาคใต้อีกคร้ังเพราะ
เช่ือมัน่ในช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.28 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการรับรู้
ความเส่ียง โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง 
สถำนภำพ 

(I) 
สถำนภำพ

(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน   

มีความรู้สึกวา่จะไม่ไดรั้บบริการ 
ท่ีตรงกบัการโฆษณาสินคา้ เม่ือ
จ่ายเงินไปแลว้ 

โสด 
สมรส 0.508* 0.000 

10.593 0.000 หยา่ร้าง/
หมา้ย 

0.954* 0.015 

มีความกงัวลวา่ค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวมีราคาแพงกวา่ความ
เป็นจริง 

โสด สมรส 0.436* 0.001 8.257 0.000 

ควำมเส่ียงด้ำนประสิทธิภำพ   
มีความกงัวลวา่การท ากิจกรรม
เชิงส่งเสริมสุขภาพอาจได้
ผลลพัธ์กบัสุขภาพท่ีไม่ตรงตาม
คาดหวงั 

โสด 
หยา่ร้าง/
หมา้ย 

0.848* 0.034 3.619 0.028 

รู้สึกกงัวลกบัภาพลกัษณ์และ
ประโยชน์ของกิจกรรม ไม่ตรง
กบัท่ีมีการโฆษณา 

โสด สมรส 0.329* 0.018 5.064 0.007 

คิดวา่การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพไม่มีประโยชน์ 

โสด สมรส 0.300* 0.017 5.120 0.006 
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ตำรำงท่ี 4.28 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการรับรู้
ความเส่ียง โดยจ าแนกตามสถานภาพ (ต่อ) 

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง 
สถำนภำ
พ (I) 

สถำนภำ
พ(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ควำมเส่ียงด้ำนกำยภำพ   
กงัวลในเร่ืองความปลอดภยั ต่อ
ร่างกายและทรัพยสิ์น เม่ือตอ้ง
ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 

โสด สมรส 0.333* 0.022 4.762 0.009 

ควำมเส่ียงด้ำนเวลำ   
รู้สึกกงัวลวา่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
จะไปมีเส้นทางท่ียากต่อการ
เขา้ถึง 

โสด 
หยา่ร้าง/
หมา้ย 

0.951* 0.016 5.139 0.006 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้

ความเส่ียงโดยจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจ าแนกตามกลุ่มของสถานภาพเป็นรายคู่
ดว้ยวิธี Bonferroni ซ่ึงสามารถจ าแนกหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

ความเส่ียงดา้นการเงิน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด ให้ความส าคญัในดา้น
การมีความรู้สึกว่าจะไม่ได้รับบริการท่ีตรงกบัการโฆษณาสินคา้เม่ือจ่ายเงินไปแลว้ มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีสถานภาพ สมรสและหย่าร้าง/หมา้ย และยงัให้ความส าคัญในดา้นการมีความกงัวลว่า
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวมีราคาแพงกว่าความเป็นจริง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพ สมรส 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด ให้ความส าคญัใน
ดา้นการมีความกงัวลว่าการท ากิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพอาจไดผ้ลลพัธ์กบัสุขภาพท่ีไม่ตรงตาม
คาดหวงั มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ หย่าร้าง/หมา้ย อีกทั้งยงัให้ความส าคญัในดา้น การรู้สึก
กงัวลกบัภาพลกัษณ์และประโยชน์ของกิจกรรมไม่ตรงกบัท่ีมีการโฆษณา และคิดว่าการท่องเท่ียว
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เชิงส่งเสริมสุขภาพไม่มีประโยชน์ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพ สมรส อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความเส่ียงดา้นกายภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด ให้ความส าคญัในดา้น 
ความกงัวลในเร่ืองความปลอดภยั ต่อร่างกายและทรัพยสิ์น เม่ือตอ้งไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว มากกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ สมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความเส่ียงดา้นเวลา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด ให้ความส าคญัในดา้นการ
รู้สึกกังวลว่าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไปมีเส้นทางท่ียากต่อการเข้าถึง  มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี
สถานภาพ หยา่ร้าง/หมา้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงท่ี 4.29 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มทางสังคม โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่ม
ทำงสังคม 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ
(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

จะไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ เพราะบุคคลท่ีหวงัดีคิด
วา่ควรจะไป 

สมรส โสด 0.281* 0.011 4.733 0.009 

บุคคลท่ีมีความส าคญักบัฉนัไป
ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ สมรส โสด 0.228* 0.036 3.389 0.035 

บุคคลท่ีมีความส าคญักบัฉนั มี
แนวโนม้ท่ีจะไปท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพท่ีมากขึ้นกวา่ใน
อดีต 

โสด 

สมรส -0.237* 0.015 

6.725 0.001 หยา่ร้าง/
หมา้ย 

-0.663* 0.013 

ปรึกษาบุคคลรอบขา้งใหช่้วย
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียว เม่ือฉันจะ
ไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

สมรส โสด 0.247* 0.021 4.077 0.018 
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ตำรำงท่ี 4.29 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มทางสังคม โดยจ าแนกตามสถานภาพ (ต่อ) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่ม
ทำงสังคม 

สถำนภำพ 
(I) 

สถำนภำพ
(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มกัจะสังเกตุสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
บุคคลรอบขา้งไดไ้ปมา เพื่อให้
แน่ใจวา่สถานท่ีนั้นมีความ
เหมาะสมกบัฉนั 

สมรส โสด 0.260* 0.008 4.789 0.009 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 

จากตาราง 4.29 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มทางสังคม โดยจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจ าแนกตามกลุ่มของสถานภาพเป็น
รายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส ให้ความส าคญัในดา้นต่าง ๆไดแ้ก่ 
การจะไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เพราะบุคคลท่ีหวงัดีคิดว่าควรจะไป  บุคคลท่ีมีความส าคญั
กับตัวเองมักไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  มีการปรึกษาบุคคลรอบข้างให้ช่วยเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว เม่ืออยากจะไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ และมกัจะสังเกตุสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีบุคคล
รอบข้างได้ไปมา เพื่อให้แน่ใจว่าสถานท่ีนั้นมีความเหมาะสมกับฉัน มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี
สถานภาพ โสด และยงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสและหยา่ร้าง/หมา้ย ใหค้วามส าคญัใน
ดา้น บุคคลท่ีมีความส าคญักบัตวัเอง มีแนวโนม้ท่ีจะไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีมากขึ้นกว่าใน
อดีต มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ โสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.30 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นคุณภาพการ
บริการโดยจ าแนกตามสถานภาพ 

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 
สถำนภำพ 

(I) 
สถำนภำพ

(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

พนกังานสามารถใหค้ าแนะน า 
และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ท่ี
เกิดขึ้นได ้อยา่งถูกตอ้ง 

โสด สมรส 0.238* 0.004 5.191 0.006 

พนกังานบริการดว้ยความสุภาพ 
มีกิริยา มารยาทและใหเ้กียรติผู ้
มาใชบ้ริการ 

โสด สมรส 0.171* 0.040 3.236 0.040 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพ

การบริการ โดยจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจ าแนกตามกลุ่มของสถานภาพเป็นรายคู่
ด้วยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพโสด ให้ความส าคัญในด้านต่าง ๆได้แก่
พนักงานสามารถให้ค  าแนะน า และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง และมีการ
บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยา มารยาทและให้เกียรติผูม้าใช้บริการ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี
สถานภาพสมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.31 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ในด้านการรับรู้
ความเส่ียง โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง 
ระดับ

กำรศึกษำ 
(I) 

ระดับ
กำรศึกษำ

(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน   

มีความรู้สึกไม่ปลอดภยักบั
ระบบการช าระเงิน 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

0.376* 0.022 3.783 0.024 

ควำมเส่ียงด้ำนกำยภำพ   
กงัวลวา่การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพอาจส่งผลกระทบต่อ
ร่างกาย หรือมีผลขา้งเคียง 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

0.426* 0.006 4.823 0.008 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้

ความเส่ียงโดยจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจ าแนกตามกลุ่มของระดบัการศึกษาเป็น
รายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni ซ่ึงสามารถจ าแนกหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

ความเส่ียงดา้นการเงิน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบั ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ให้ความส าคญัในดา้นการมีความรู้สึกไม่ปลอดภยักบัระบบการช าระเงิน มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
การศึกษาระดบั สูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความเส่ียงด้านกายภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ใหค้วามส าคญัในดา้นมีความกงัวลวา่การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพอาจส่งผลกระทบต่อ
ร่างกาย หรือมีผลข้างเคียงมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับ  สูงกว่าปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.32 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นภาพลกัษณ์
แหล่งท่องเท่ียว โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนภำพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว 

ระดับ
กำรศึกษำ 

(I) 

ระดับ
กำรศึกษำ

(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด 
เป็นระเบียบ 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 
0.233* 0.020 3.992 0.019 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.32 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One-Way ANOVA พบว่า  ปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว โดยจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจ าแนกตามกลุ่มของ
ระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบั สูงกว่าปริญญา
ตรีให้ความส าคญัในด้านสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด เป็นระเบียบ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
การศึกษาระดบั ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.33 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ใน
ดา้นคุณภาพการบริการโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 
ระดับ

กำรศึกษำ 
(I) 

ระดับ
กำรศึกษำ

(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ควำมเป็นรูปธรรมของกำร
ให้บริกำร 

  

มีการจดัเตรียมสถานท่ี และส
ถาพแวดลอ้มท่ีสะอาด 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

มธัยมปลาย
หรือ

เทียบเท่า 
0.454* 0.034 

5.640 0.004 
ปริญญาตรี

หรือ
เทียบเท่า 

0.259* 0.010 

กำรตอบสนองลูกค้ำ   
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวก
จากการมาใชบ้ริการต่าง ๆไดง้่าย 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

มธัยมปลาย
หรือ

เทียบเท่า 
0.383* 0.044 3.599 0.028 

มีขั้นตอนและวิธีการในการ
ใหบ้ริการท่ีกระชบัและรวดเร็ว 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 
0.216* 0.020 4.197 0.016 

มีพนกังานใหผู้ใ้ชบ้ริการ
สามารถสอบถามขอ้มูลได้
ตลอดเวลา และทนัท่วงที 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 
0.211* 0.043 3.044 0.049 
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ตำรำงท่ี 4.33 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นคุณภาพการ
บริการโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 
ระดับ

กำรศึกษำ 
(I) 

ระดับ
กำรศึกษำ

(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

กำรให้ควำมมั่นใจแก่ลูกค้ำ   

พนกังานบริการดว้ยความสุภาพ 
มีกิริยา มารยาทและใหเ้กียรติผู ้
มาใชบ้ริการ 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

มธัยมปลาย
หรือ

เทียบเท่า 
0.419* 0.026 

4.935 0.008 
ปริญญาตรี

หรือ
เทียบเท่า 

0.197* 0.035 

พนกังานมีความมัน่ใจในการ
ตอบค าถาม ขอ้สงสัย และ
ส่ือสารกบัลูกคา้ ไดอ้ยา่งกระจ่าง 
ชดัเจน 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 
0.199* 0.043 3.372 0.035 

กำรเข้ำใจและรู้จักลูกค้ำ       
มีการดูแลเอาใจใส่และใหค้วาม
สนใจกบัลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 
0.211* 0.039 3.782 0.024 

พนกังานสามารถปรับเปล่ียนการ
บริการให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้แต่ละคนไดท้นัที สูงกว่า

ปริญญาตรี 

มธัยมปลาย
หรือ

เทียบเท่า 
0.482* 0.018 

5.360 0.005 
ปริญญาตรี

หรือ
เทียบเท่า 

0.224* 0.027 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพ

การบริการโดยจ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
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0.05 อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจ าแนกตามกลุ่มของระดบัการศึกษา
เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni ซ่ึงสามารถจ าแนกหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบั  สูงกว่า
ปริญญาตรีให้ความส าคญัในดา้น การจดัเตรียมสถานท่ีและสถาพแวดลอ้มท่ีสะอาด มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดับ มธัยมปลายและปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

การตอบสนองลูกค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ให้
ความส าคญัในดา้นการไดรั้บความสะดวกจากการมาใชบ้ริการต่าง ๆไดง้่าย มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
การศึกษาระดบั มธัยมปลายหรือเทียบเท่า อีกทั้งยงัให้ความส าคญัในดา้นต่าง ๆไดแ้ก่ขั้นตอนและ
วิธีการในการให้บริการท่ีกระชบัและรวดเร็ว และการมีพนักงานคอยให้บริการสามารถสอบถาม
ขอ้มูลไดต้ลอดเวลา และทนัท่วงที มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบั ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
ให้ความส าคญัในดา้น การมีพนักงานบริการดว้ยความสุภาพ มีกิริยา มารยาทและให้เกียรติผูม้าใช้
บริการ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดับ มธัยมปลายและปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อีกทั้ง
ยงัใหค้วามส าคญัในดา้น พนกังานมีความมัน่ใจในการตอบค าถาม ขอ้สงสัย และส่ือสารกบัลูกคา้ ได้
อย่างกระจ่างชัดเจน มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบั สูงกว่าปริญญาตรี ให้
ความส าคัญในด้านต่าง ได้แก่ การดูแลเอาใจใส่และให้ความสนใจกับลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน 
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบั ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อีกทั้งยงัให้ความส าคญัในดา้น
พนกังานสามารถปรับเปล่ียนการบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคนไดท้นัที มากกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบั มธัยมปลายและปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.34 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นความตั้งใจ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้า โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจกลบัมำ
ท่องเท่ียวซ ้ำ 

ระดับ
กำรศึกษำ 

(I) 

ระดับ
กำรศึกษำ

(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มีแนวโนม้จะกลบัมาท่องเท่ียว
เชิงส่งเสริมสุขภาพในภาคใต ้ มธัยมปลาย

หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 
-0.463* 0.014 

5.968 0.003 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
-0.591* 0.002 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัด้านความ

ตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า โดยจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจ าแนกตามกลุ่มของ
ระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบั มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า ให้ความส าคญัในด้านการมีแนวโน้มจะกลบัมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในภาคใต ้
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.35 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ในด้านการรับรู้
ความเส่ียง โดยจ าแนกตามอาชีพ 

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง อำชีพ (I) อำชีพ(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน   

มีความรู้สึกวา่จะไม่ไดรั้บ
บริการ ท่ีตรงกบัการโฆษณา
สินคา้ เม่ือจ่ายเงินไปแลว้ นกัเรียน/

นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 1.069* 0.000 

5.523 0.000 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 0.922* 0.000 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.869* 0.002 

มีความกงัวลวา่ค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวมีราคาแพงกวา่ความ
เป็นจริง นกัเรียน/

นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

1.015* .000 

5.321 0.000 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
0.829* 0.000 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.794* 0.003 

มีความรู้สึกไม่ปลอดภยักบั
ระบบการช าระเงิน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

0.743* 0.029 

2.833 0.024 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
0.614* 0.038 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.656* 0.048 

ควำมเส่ียงด้ำนประสิทธิภำพ   
รู้สึกกงัวลกบัภาพลกัษณ์และ
ประโยชน์ของกิจกรรม ไม่ตรง
กบัท่ีมีการโฆษณา 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

0.724* 0.026 
4.568 0.001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 0.724* 0.004 



74 

ตำรำงท่ี 4.35 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการรับรู้
ความเส่ียง โดยจ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง อำชีพ (I) อำชีพ(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ควำมเส่ียงด้ำนกำยภำพ   

กงัวลในเร่ืองความปลอดภยั 
ต่อร่างกายและทรัพยสิ์น เม่ือ
ตอ้งไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

0.800* 0.014 

3.568 0.007 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
0.732* 0.006 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.778* 0.008 

ควำมเส่ียงด้ำนเวลำ   
รู้สึกกงัวลกบัเวลาในการท า
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพท่ีไม่เหมาะสม นกัเรียน/

นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

0.806* 0.011 

4.089 0.003 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
0.629* 0.026 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.868* 0.002 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความเส่ียง โดยจ าแนกตามกลุ่มระดบัอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจ าแนกตามกลุ่มของอาชีพเป็นรายคู่ดว้ย
วิธี Bonferroni ซ่ึงสามารถจ าแนกหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

ความเส่ียงดา้นการเงิน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ใหค้วามส าคญั
ในดา้นต่าง ๆไดแ้ก่ การมีความรู้สึกว่าจะไม่ไดรั้บบริการท่ีตรงกบัการโฆษณาสินคา้ เม่ือจ่ายเงินไป
แลว้  การมีความกงัวลว่าค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมีราคาแพงกวา่ความเป็นจริง และการมีความรู้สึก
ไม่ปลอดภยักบัระบบการช าระเงิน มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนกังาน
บริษทัเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ให้
ความส าคัญในด้านการรู้สึกกังวลกับภาพลักษณ์และประโยชน์ของกิจกรรม ไม่ตรงกับท่ีมีการ
โฆษณา มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความเส่ียงดา้นกายภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ใหค้วามส าคญั
ในด้านการมีความกังวลในเร่ืองความปลอดภัย ต่อร่างกายและทรัพยสิ์น เม่ือตอ้งไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียว มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความเส่ียงดา้นเวลา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ใหค้วามส าคญัใน
ด้าน การรู้สึกกังวลกับเวลาในการท ากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีไม่เหมาะสม 
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษทัเอกชน และประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตำรำงท่ี 4.36 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการรับรู้
ความเส่ียง โดยจ าแนกตามรายได ้

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง รำยได้ (I) รำยได้(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน   

มีความกงัวลวา่ค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวมีราคาแพงกวา่ความ
เป็นจริง ต ่ากว่า 

20,000 
บาท 

20,001 - 
35,000 
บาท 

0.475* 0.044 

4.554 0.004 
35,001 - 
50,000 
บาท 

0.679* 0.002 

50,000 
บาทขึ้นไป 

0.525* 0.038 
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ตำรำงท่ี 4.36 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการรับรู้
ความเส่ียง โดยจ าแนกตามรายได ้(ต่อ) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง รำยได้ (I) รำยได้(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มีความรู้สึกไม่ปลอดภยักบั
ระบบการช าระเงิน 

50,000 
บาทขึ้นไป 

ต ่ากว่า 
20,000 
บาท 

-0.596* 0.018 

4.189 0.006 
20,001 - 
35,000 
บาท 

-0.478* 0.018 

ควำมเส่ียงด้ำนเวลำ   

รู้สึกกงัวลกบัเวลาในการท า
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพท่ีไม่เหมาะสม 

50,000 
บาทขึ้นไป 

ต ่ากว่า 
20,000 
บาท 

-0.722* 0.002 

6.231 0.000 
20,001 - 
35,000 
บาท 

-0.567* 0.002 

รู้สึกกงัวลวา่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
จะไปมีเส้นทางท่ียากต่อการ
เขา้ถึง 

20,001 - 
35,000 
บาท 

50,000 
บาทขึ้นไป 

0.469* 0.024 3.433 0.017 

รู้สึกวา่ตอ้งใชเ้วลานานในการ
เรียนรู้ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ
ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ 

20,001 - 
35,000 
บาท 

50,000 
บาทขึ้นไป 

0.470* 0.032 2.986 0.031 

การไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพท าใหรู้้สึกเสียดายเวลา 

20,001 - 
35,000 
บาท 

50,000 
บาทขึ้นไป 

0.732* 0.000 6.070 0.000 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
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จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความเส่ียง โดยจ าแนกตามกลุ่มระดบัของรายได้ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจ าแนกตามกลุ่มของรายไดเ้ป็นราย
คู่ดว้ยวิธี Bonferroni ซ่ึงสามารถจ าแนกหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

ความเส่ียงด้านการเงิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้  ต ่ ากว่า 20,000 บาท ให้
ความส าคัญในด้านการมีความกังวลว่าค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวมีราคาแพงกว่าความเป็นจริง  
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดใ้นช่วง 20,001 – 50,000 บาทขึ้นไป และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
ในช่วง ต ่ากวา่ 20,000 - 35,000 บาท ใหค้วามส าคญัในดา้นการมีความรู้สึกไม่ปลอดภยักบัระบบการ
ช าระเงิน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้50,000 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความเส่ียงดา้นเวลา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดใ้นช่วง ต ่ากว่า 20,000 - 35,000 บาท 
ให้ความส าคญัในดา้น ความรู้สึกกงัวลกบัเวลาในการท ากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ี
ไม่เหมาะสม มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้50,000 บาทขึ้นไป และยงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
20,001 - 35,000 บาท ใหค้วามส าคญัในดา้นต่าง ๆไดแ้ก่ การรู้สึกกงัวลวา่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไปมี
เส้นทางท่ียากต่อการเขา้ถึง การรู้สึกว่าตอ้งใช้เวลานานในการเรียนรู้ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆของ
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ และการไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท าให้รู้สึกเสียดายเวลา มากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายได ้50,000 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงท่ี 4.37 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ในดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มทางสังคม โดยจ าแนกตามรายได ้

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่ม
ทำงสังคม 

รำยได้ (I) รำยได้(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

บุคคลท่ีมีความส าคญักบัฉนัไป
ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

35,001 - 
50,000 
บาท 

50,000 
บาทขึ้นไป 

0.352* 0.036 2.733 0.043 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
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จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจัยด้านการ
คลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม โดยจ าแนกตามกลุ่มระดบัของรายได้ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจ าแนกตามกลุ่มของ
รายได้เป็นรายคู่ด้วยวิธี  Bonferroni พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 35,001 - 50,000 บาท ให้
ความส าคญัในดา้นของบุคคลท่ีมีความส าคญักบัตวัเองไดไ้ปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ มากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้50,000 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตำรำงท่ี 4.38 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นภาพลกัษณ์
แหล่งท่องเท่ียวโดยจ าแนกตามรายได ้

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนภำพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว 

รำยได้ (I) รำยได้(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มีความอุดมสมบูรณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

50,000 
บาทขึ้นไป 

20,001 - 
35,000 
บาท 

0.305* 0.010 

4.353 0.005 
35,001 - 
50,000 
บาท 

0.287* 0.035 

มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีทิวทศัน์
สวยงาม 20,001 - 

35,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
20,000 
บาท 

-0.292* 0.038 
4.766 0.003 

50,000 
บาทขึ้นไป 

-0.063 1.000 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.38 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One-Way ANOVA พบว่า  ปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว โดยจ าแนกตามกลุ่มระดบัของรายได้ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจ าแนกตามกลุ่ม
ของรายได้เป็นรายคู่ด้วยวิธี  Bonferroni พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 50,000 บาทขึ้นไป ให้
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ความส าคญัในดา้นความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียว มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ในช่วง 
20,001 – 50,000 บาท และยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้ต ่ากว่า 20,000 บาทและ50,000 บาทขึ้น
ไป ให้ความส าคญัในด้านสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีทิวทศัน์สวยงาม มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 
20,001 - 35,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงท่ี 4.39 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นคุณภาพการ
บริการโดยจ าแนกตามรายได ้

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร รำยได้ (I) รำยได้(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

กำรตอบสนองลูกค้ำ   

ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวก
จากการมาใชบ้ริการต่าง ๆไดง้่าย 

20,001 - 
35,000 
บาท 

35,001 - 
50,000 
บาท 

-0.244* 0.024 
4.849 0.002 

50,000 
บาทขึ้นไป 

-0.292* 0.006 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการ โดยจ าแนกตามกลุ่มระดบัของรายได้ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจ าแนกตามกลุ่มของรายไดเ้ป็นราย
คู่ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดใ้นช่วง 35,001 - 50,000 บาทขึ้นไป ใหค้วามส าคญั
ในด้านผูใ้ช้บริการได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการต่าง ๆได้ง่าย มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได ้20,001 - 35,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.40 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นความตั้งใจ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้าโดยจ าแนกตามรายได ้

(n = 441) 
 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจกลบัมำ
ท่องเท่ียวซ ้ำ 

รำยได้ (I) รำยได้(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Sig. F Sig. 

จะกลบัมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ ทางภาคใตใ้นอนาคตอนั
ใกล ้

35,001 - 
50,000 
บาท 

50,000 
บาทขึ้นไป 

0.300* 0.036 2.890 0.035 

*. The mean difference is significant at the 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัด้านความ
ตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า โดยจ าแนกตามกลุ่มระดบัของรายได้ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจ าแนกตามกลุ่มของ
รายได้ เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 35,001 - 50,000 บาท ให้
ความส าคญัในดา้นจะกลบัมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ทางภาคใตใ้นอนาคตอนัใกล้ มากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้50,000 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

4.10 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือหำควำมสัมพันธ์เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจ
กลับไปท่องเที่ยวซ ้ำ ในกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพของพ้ืนที่ภำคใต้ประเทศไทย 
โดยใช้สถิติวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจกลับไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการ
ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย โดยเลือกใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตำรำงท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้า ในการท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย โดยเลือกใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.560a 0.314 .296 0.46448 
ANOVAb 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 42.267 11 3.842 17.810 .000a 
Residual 92.555 429 0.216   

Total 134.821 440    

 
Coefficientsa 

 Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(ค่าคงท่ี) 1.712 0.268  6.393 0.000 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน 0.014 0.039 0.029 0.363 0.717 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นดา้น
ประสิทธิภาพ 

-0.034 0.034 -0.064 -1.010 0.313 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นดา้น
กายภาพ 

0.034 0.041 0.070 0.834 0.405 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา -0.071 0.040 -0.141 -1.773 0.077 

การคลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม 0.171 0.041 0.194 4.193 0.000 

ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 0.071 0.058 0.065 1.220 0.223 

ความเป็นรูปธรรมของการ
ใหบ้ริการ 

0.109 0.059 0.111 1.845 0.066 
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ตำรำงท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้า ในการท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย โดยเลือกใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (ต่อ) 
 

Coefficientsa 

 Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ความน่าเช่ือถือของการ
ใหบ้ริการ 

-0.035 0.059 -0.035 -0.585 0.559 

การตอบสนองลูกคา้ในการ
ใหบ้ริการ 

0.091 0.061 0.093 1.501 0.134 

การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 0.086 0.054 0.095 1.574 0.116 

การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ขณะ
ใหบ้ริการ 

0.156 0.058 0.167 2.663 0.008 

 
 จากตารางท่ี 4.41 ท่ีแสดงผลจากการวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไป
ท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย โดยใชส้ถิติวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่า R Square เท่ากบั 0.314 แสดงว่าตวัแปรตน้สามารถรวมกนัอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามในด้านความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ได้ร้อยละ 31.4 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาในตาราง Coefficients นั้นจะพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลด้านบวกต่อความตั้ งใจกลับไป
ท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านการคล้อยตามกลุ่มทางสังคม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.194 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 19.40 
และด้านการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ขณะให้บริการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.167 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่มีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 16.70 
 ดังนั้นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลับไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย มากท่ีสุดคือ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม รองลงมาคือ 
ปัจจยัการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ขณะใหบ้ริการ  
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ส าหรับปัจจยัอ่ืน ๆท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียว
เชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย ได้แก่ การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน การรับรู้
ความเส่ียงดา้นดา้นประสิทธิภาพ การรับรู้ความเส่ียงดา้นดา้นกายภาพ การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา 
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ ความน่าเช่ือถือของการใหบ้ริการ
การตอบสนองลูกคา้ในการใหบ้ริการ และการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้  
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บทที่ 5 

อภิปรำยผลกำรศึกษำ  
 
 
 การศึกษางานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจกลับไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการ
ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลสูงสุด
ของปัจจยัต่าง ๆท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของ
พื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย โดยผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บขอ้มูล แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 
441 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling)  ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งน้ีจะ
เป็นกลุ่มของผูท่ี้มีประสบการณ์เคยไปท่องเท่ียวและใช้บริการท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ีภาคใต้ประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างจะเป็นผู ้สมัครใจในการตอบ
แบบสอบถามในช่องทางแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google Forms ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยผลการศึกษาจะน ามาอภิปลายตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 ความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้า 
5.2 ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
5.3 ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม 
5.4 ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
5.5 ดา้นคุณภาพการบริการ 

 
 
5.1 ควำมตั้งใจกลบัไปท่องเที่ยวซ ้ำ 
 จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ในแต่ละกลุ่มพบว่า ปัจจยัดา้น อายุ 
การศึกษา และรายได้ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทยแตกต่างกนั โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างช่วงอายวุยักลางคน ท่ีมี
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และมีรายไดค้่อนขา้งสูง ให้ความส าคญัต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียว
ซ ้ ามากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พลธนธรณ์ ประดิษฐ์เวทย ์(2563) ท่ีกล่าวว่า 
ปัจจยัดา้นอาย ุและรายได ้ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า ท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมหทยั จารุมิลินท (2560) กล่าวว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมี
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ภูมิล าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีการเลือกเดินทาง
มาท่องเท่ียวซ ้าใน อ าเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แตกต่างกนั 
 และจากผลการวิจยั ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ในส่วนของ เพศ สถานภาพ และอาชีพ
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ ความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ี
ภาคใตป้ระเทศไทยไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาธิตรี คูศรีสวสัด์ิวงศ ์(2563) กล่าว
ว่า เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ท่ีต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า
ในเมืองรองของภาคใตป้ระเทศไทย ไม่แตกต่างกนั 
 
 

5.2 ด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง 
 จากผลศึกษางานวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงกบัความตั้งใจ
กลับไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใต้ประเทศไทย ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงขดักบังานวิจยัของ นภสร ศรีสาคร (2561) ท่ีกล่าวว่าปัจจยัดา้นความเส่ียงของ
นักท่อง เ ท่ี ยวไทยนั้ นก็ มีผล ต่อการตัด สินใจใช้บ ริการ  Airbnb เ ม่ื อพิ จารณาข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ในแต่ละกลุ่มพบว่า เพศหญิงให้ความส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียงในทุก ๆดา้นซ่ึง
ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นกายภาพและดา้นเวลา มากกว่าเพศชาย ในส่วน
ของกลุ่มตวัอย่าง อายุ 31-40 ปี ให้ความส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินและดา้นเวลาน้อย
กว่ากลุ่มอ่ืน ๆ และในแง่ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา ใหค้วามส าคญัในดา้นการรับรู้ความเส่ียงมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ 
และในส่วนของกลุ่มอายท่ีุมีรายไดสู้งใหค้วามส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินและเวลานอ้ย
กวา่กลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภสร ศรีสาคร (2561) ท่ีพบวา่ เพศ การศึกษา
และรายได้ ของนักท่องเท่ียวท่ีต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Airbnb แตกต่างกัน แต่มี
บางส่วนท่ีขดัแยง้กนั คือ อายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Airbnb ไม่
แตกต่างกนั 
 
 

5.3 ด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มทำงสังคม 
 จากผลการศึกษางานวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างอิงกับความตั้งใจกลับไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใต้
ประเทศไทย มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุกฤษฏ ์เอ้ือวฒัน
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สกุล (2558) ท่ีพบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารคลีนของ
ผูบ้ริโภคในกรงเทพมหานคร ยงัมีงานวิจยัในอดีตท่ีสอดคลอ้งกันของ พิรญาณ์   ใจช้ืน (2562) ท่ี
พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจากทศันะกลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจในการ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสมุนไพร และการศึกษางานวิจยัน้ีเม่ือพิจารณาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์
ในแต่ละกลุ่มพบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายให้ความส าคญัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม มากกว่า
เพศหญิง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสให้ความส าคญัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม มากกวา่
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดท่ี้ค่อนขา้งสูงจะให้ความส าคญัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่มทางสังคมมากวา่กลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง  
 
 

5.4 ด้ำนภำพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
 จากผลการศึกษางานวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระว่างปัจจัยด้านภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว กบัความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใต้
ประเทศไทย ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ ทษัฏา ไกรดงพลอง (2562) ท่ีไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซ ้ าท่ีประเทศญ่ีปุ่ น ของคนไทยใน
กรุง เทพมหานครพบว่า  ปัจจัยด้าน Destination Image ท่ีอยู่ ในระดับพึงพอใจมากท่ี สุด มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซ ้าในประเทศญ่ีปุ่ น และเม่ือ
พิจารณาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ในแต่ละกลุ่มพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ ช่วง  31-40 ปี ให้
ความส าคญักบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายสูุง และยงัพบวา่กลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง ๆ 
ยงัให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว มากดว้ยเช่นกนั ซ่ึงขัดกบังานวิจยั ของพลธนธรณ์ 
ประดิษฐ์เวทย ์ (2563) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของ
นักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในเขตพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทย พบว่า พบว่า เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกันไม่ไดมี้ผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวและ
การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า 
 
 

5.5 ด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 
 จากผลการศึกษางานวิจยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ กบั
ความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย มี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวก ในเร่ืองของการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ
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สาธิตรี คูศรีสวสัด์ิวงศ์ (2563)  ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจไป
ท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองรองของภาคใตป้ระเทศไทย พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางบวก
ต่อความตั้งใจไปท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองรองของภาคใต้ประเทศไทย และเม่ือพิจารณาข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ในแต่ละกลุ่มพบว่า เพศชายให้ความส าคัญด้านคุณภาพการบริการด้านความ
น่าเช่ือถือมากกวา่เพศหญิง ในแง่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายไุม่เกิน 40 ปี ในความส าคญักบัคุณภาพการ
บริการดา้นความน่าเช่ือถือ การตอบสนองลูกคา้และการใหค้วามมัน่ใจกบัลูกคา้ มากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุ 
40ปี ขึ้นไป ส่วนดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้กลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มท่ีมี
อายุน้อยกว่า ในแง่ของกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดให้ความส าคญักบัคุณภาพการบริการในดา้นความ
น่าเช่ือถือและการให้ความมั่นใจลูกค้ามากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆในแง่ของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการบริการในดา้น ความเป็น
รูปธรรม การตอบสนองลูกคา้ การใหค้วามมัน่ใจลูกคา้และการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ มากกวา่กลุ่มท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาโท และในแง่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่สามหม่ืนห้าพนับาท
ให้ความส าคญักับคุณภาพการบริการในด้านการตอบสนองลูกคา้มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
นอ้ย ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาขดัแยง้งานวิจยัของสาธิตรี คูศรีสวสัด์ิวงศ์ (2563) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้น เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา และรายได้ ของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกัน มีผลกับปัจจยัด้านคุณภาพการ
บริการท่ี ไม่แตกต่างกัน มีเพียงความแตกต่างของอาชีพเท่านั้น ท่ีมีผลต่อปัจจยัด้านคุณภาพการ
บริการ แตกต่างกนั 
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บทที่ 6 

สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ 
 
 

6.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
 6.1.1 ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
 จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่างจ านวน 441คน ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์เคย
ไปท่องเท่ียวและใช้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศ
ไทย สามารถสรุปขอ้มูลด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว ได้ดังน้ี 1.กิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพของ
นักท่องเท่ียวท่ีเคยไปท่องเท่ียวภาคใต้ อนัดับแรกคือ การพกัผ่อนในท่ี ๆมีอากาศบริสุทธ์ใกลชิ้ด
ธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 72.79 รองลงมาคือ การใชบ้ริการสปา อโรมาเธอราพี อาบน ้ าแร่/น ้ าพุร้อน 
นวดแผนไทย อบสมุนไพร คิดเป็นร้อยละ 55.78 โดยใน 1 ปีจะไปท่องเท่ียว ประมาณ 1-2 คร้ังต่อปี 
ซ่ึงในแต่ละคร้ังใช้เวลาประมาณ 4-6 วนั คิดเป็นร้อยละ 49.66 โดยส่วนใหญ่นิยมเดินทางไป
ท่องเท่ียวกบั ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 55.33 และเดินทางไปท่องเท่ียวกบัคู่สมรสหรือแฟน คิดเป็น
ร้อยละ 50.11 ส าหรับพาหนะท่ีใชเ้ดินทางคือ ทางเคร่ืองบิน และรถยนตส่์วนตวั ส าหรับค่าใชจ่้ายใน
การไปท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง โดยเฉล่ียประมาณ คนละไม่เกิน 8,000บาท  คิดเป็นร้อยละ 52.83 และ
พบว่าวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางท่องเท่ียวคือ การไปเท่ียวเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อการ
ลดความเครียด คิดเป็นร้อยละ 72.34 รองลงมาคือ เพื่อสัมผสั/ศึกษาธรรมชาติ และวฒันธรรม คิดเป็น
ร้อยละ 55.78 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลข่าวสารจาก Social Media เช่น facebook IG Twitter 
และการรีวิวจาก Blogger Youtube และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ก็มีการหาขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียว
จากแหล่ง Social Media และการรีวิวจาก Blogger Youtube ดว้ยเช่นกนั 
 
 6.2.2 สรุปผลกำรศึกษำเพ่ือตอบวัตถุประสงค์งำนวิจัย 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลสูงสุดของปัจจยัต่าง ๆท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
กลับไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใต้ประเทศไทย ซ่ึงจาก
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลับไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม และ ปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการในดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 
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 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ต่อความตั้งใจ
กลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นน้ีอยู่ในระดบัมาก ในเร่ืองของการท่ีเห็นบุคคลท่ีมีความ
ใกลชิ้ด รอบ ๆตวั มีแนวโนม้ในการไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีมากขึ้น โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรส และมีรายไดค้่อนขา้งสูง จะมีแนวโน้มในการคลอ้ยตามกลุ่มทาง
สังคมค่อนขา้งเยอะกว่ากลุ่มอ่ืน ๆในเร่ืองของการไปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เน่ืองดว้ยมาจาก 
โดยส่วนใหญ่ผูช้ายจะไม่ค่อยให้ความส าคญัในเร่ืองสุขภาพมากเท่าไหร บางท่านท่ีเป็นหัวหน้า
ครอบครัวจึงตอ้งมีหนา้ท่ีและภาระความรับผิดชอบค่อนขา้งสูง จึงท าให้มีเวลาพกัผ่อนนอ้ยและอาจ
มีความเครียดสะสม ดงันั้น การท่ีจะโนม้นา้วผูช้ายใหไ้ปท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพนั้นอาจจะตอ้ง
ท าให้รู้สึกเห็นว่าบุคคลรอบขา้งหรือครอบครัว มีการไปเท่ียวพกัผ่อนในเชิงสุขภาพ หรือไดรั้บการ
ชักชวน หรือได้รับฟังประโยชน์จากบุคคลรอบข้างท่ีเคยไปเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาเล่า
ประสบการณ์ท่ีดีใหฟั้ง 
 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการในด้านเก่ียวกับการเข้าใจและรู้จักลูกค้า  ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็นดว้ยกบัดา้นน้ีในระดบัสูงมากและยงัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรองลงมาท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้า ในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย 
โดยพบว่าในดา้นของพนกังานท่ีมีความเอาใจใส่ดูแลและให้ความสนใจกบัความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั และสามารถยดึหยุ่นปรับเปลี่ยนการบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ได้
ทนัท่วงทีนั้น จะท าให้กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในช่วงวยัอายุเยอะ และมีการศึกษาท่ีสูง รู้สึกประทบัใจกบั
การให้บริการเป็นพิเศษและหันกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่าการท่องเท่ียว
เชิงส่งเสริมสุขภาพนั้น ส่ิงส าคญัมากอย่างหน่ึงก็คือ การให้บริการดูแลเอาใจใส่ของพนักงานกับ
ลูกคา้ เพราะลูกคา้แต่ละคนส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการ จะตอ้งการค าแนะน า หรือวิธีปฏิบติัในการใช้
บริการท่ีถูกวิธี แตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์ของแต่ละคน ดงันั้นถา้พนักงานสามารถให้
ความช่วยเหลือ แนะน าไดต้รงใจกบัลูกคา้ ก็จะสามารถสร้างความประทบัใจ ให้ลูกคา้กลบัมาใช้
บริการอีกในคร้ังต่อ ๆไป  
 
 

6.2 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
 จากการศึกษางานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า ในการ
ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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 แนะน าผูป้ระกอบการธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศ  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบั
ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ท่ีมีความเหมาะสมกบัลกัษณะภูมิประเทศในแต่ละ
ภาคของประเทศไทย และท าการโฆษณา เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย มากขึ้น อีกทั้งยงั
ตอ้งให้ความส าคญัในดา้นคุณภาพของการบริการท่ีเป็นมาตราฐานดว้ย ซ่ึงกลยทุธ์ท่ีอยากแนะน าใน
ระดับธุรกิจ หรือ Business  Strategy คือ กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจท่ีสร้างความแตกต่าง (Focus 
Differentiation)  เช่น ผูป้ระกอบการเก่ียวกับท่ีพกัการเดินทาง ควรให้ความสนใจไปท่ีกลุ่มลูกคา้
เฉพาะกลุ่มมากขึ้น ซ่ึงก็คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีใส่ใจหรือสนใจในสุขภาพ ในส่วนของสถานท่ีนั้น 
ควรท าให้ท่ีพกัมีความโดดเด่น มากยิ่งขึ้น โดยอาจจะมีการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
โดยรอบ ทั้งในส่วนของห้องพกัและสถานท่ีท ากิจกรรม ใหมี้ความเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ีใส่ใจ
ในสุขภาพ ไดรู้้สึกถึงความผ่อนคลายและไดท้ าส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพเม่ือมาใช้บริการ ให้มี
แตกต่างจากท่ีพกัโดยทัว่ไป  อาจจะใชจุ้ดเด่นจากทรัพยากรธรรมชาติของภูมิประเทศนั้น ๆ มาช่วย
เป็นส่วนประกอบเพื่อให้การท ากิจกรรมเพื่อสุขภาพดูน่าสนใจยิ่งขึ้น เช่น การท าสปาบ่อน ้ าแร่จาก
แหล่งน ้าธรรมชาติ การใชบ้รรยากาศของธรรมชาติท่ีเงียบสงบส าหรับการฝึกโยคะและนัง่สมาธิ เป็น
ตน้ อีกทั้งยงัควรท่ีจะใส่ใจในเร่ืองของการบริการ ท่ีควรเน้นด้านพนักงานท่ีตอ้งใส่ใจกับผูม้าใช้
บริการเป็นพิเศษ ในการอธิบายแนะน า ขั้นตอนในการท ากิจกรรมเก่ียวกบัสุขภาพ ใหมี้ความถูกตอ้ง
เหมาะสม และผูป้ระกอบการควรท่ีจะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (STP Marketing) 
เพื่อเป็นการตีกรอบกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีสนใจ เพื่อให้สามารถน าขอ้มูลของผูท่ี้มาใช้บริการในแต่
ละกลุ่มประเภทมาวิเคราะห์และวางแผนทางการตลาด ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การพฒันา
ดา้นการบริการให้มีความเหมาะสมกบักลุ่มผูม้าใช้บริการท่ีมีอายุเยอะและใส่ใจในเร่ืองสุขภาพ จะ
ช่วยท าใหผู้ม้าใชบ้ริการ เกิดความประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการซ ้าอีกคร้ัง เป็นตน้ และในปัจจุบนั
ท่ีอินเตอร์เน็ตกลายส่ิงท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้งานได้หลายรูปแบบทั้ งโมบายโฟนและ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ซ่ึงจากงานวิจยัจะเห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกท่ีจะหาขอ้มูลผ่าน
โซเชียลมีเดีย หรือ การรีวิวผ่านเวป็ไซต์กนัหมดแลว้ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรท่ีจะท าการตลาดผา่น
ส่ือดิจิตอลมากยิ่งขึ้น เพื่อท่ีจะได้มีการโปรโมทสินค้าและบริการให้กับกลุ่มผูม้าใช้บริการได้
โดยตรง และขอ้ดีคือสามารถรับฟังความคิดเห็น ขอ้ติชม และขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ไดโ้ดยตรง เพื่อ
น ามาพฒันาปรับปรุงการบริการใหดี้ยิง่ ๆขึ้นไปดว้ย 

ส าหรับค าแนะน าของภาครัฐ ควรท่ีจะมีการสนับสนุนผู ้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศ โดยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ถึงความน่าสนใจในการท่องเท่ียวของประเทศไทย เพื่อเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจการ
ท่องเท่ียวไทย รวมถึงมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้กบัประชาชนไดท้่องเท่ียวในช่วงวนัหยุด มีการ



91 

ร่วมมือกบัผูป้ระกอบการจดังานแสดงสินคา้ท่องเท่ียว จดัโปรโมชัน่ลดราคาค่าท่ีพกั หรือลดราคา
ให้กบัผูติ้ดตามท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย เป็นตน้ อีกทั้งภาครัฐควรท่ีจะมีการส่งเสริมทกัษะ ความรู้
ในดา้นการให้บริการของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือพวกธุรกิจSME ต่าง ๆท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นการลงทุน เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในระดบัทอ้งถ่ิน ให้
เขา้ใจถึงความส าคญั ของการรักษามาตรฐาน และการดูแลนกัท่องเท่ียว 
 
 

6.3 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
 6.3.1 ในการศึกษางานวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัด้านความตระหนักถึงสภาวะ
สุขภาพ เพิ่มเติม เน่ืองจาก สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ท่ีผ่านมา จะมีผลต่อ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพหรือไม่ 
 6.3.2 การศึกษาในคร้ังต่อไปควรมีการเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นชาวต่างชาติ 
เน่ืองจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ นิยมมาท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพมาก ดังนั้ นข้อมูลท่ีได้จาก
ชาวต่างชาติ จะช่วยใหส้ามารถน ามาพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีหลากหลายมากยิง่ขึ้น 
 
 

6.4 ข้อจ ำกดัของงำนวิจัย 
 6.4.1 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ภาครัฐจึงก าหนด
มาตราการในการเวน้ระยะห่างและห้ามเขา้ใกลก้นัเม่ือไม่จ าเป็นเพื่อเป็นการป้องกนัตวัเองจากไวรัส
โควิค 19 จึงท าให้ผูว้ิจยัสามารถเก็บขอ้มูลแบบสอบถามผ่านช่องทาง online เท่านั้น ไม่สามารถแจก
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งแบบตวัต่อตวัได ้จึงเป็นอุปสรรคท่ีท าใหก้ารเก็บขอ้มูลอาจมีความคาด
เคล่ือน และเกิดความล่าชา้ 
 6.4.2 เน่ืองด้วย สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ท่ีผ่านมา ท าให้
นักท่องเท่ียวในประเทศไทยมีเพียงแค่ชาวไทยเท่านั้น ท าให้ไม่สามารถเก็บขอ้มูลตวัอย่างท่ีเป็น
ชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวหลกั ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพได ้
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