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บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญั  

ดาํนํY าเป็นกิจกรรมที+มาพร้อมกบัการท่องเที+ยวทางทะเลซึ+ งไดรั้บความนิยมมากขึYน

เรื+ อยๆ โดยประเทศไทยนัYนมีพืYนที+ชายฝั+งทะเลกวา้งใหญ่ทัYงทะเลฝั+งอนัดามนัและอ่าวไทย ที+ติด

อนัดบัในเรื+องของความสมบูรณ์และสวยงามของมหาสมุทรจนไดรั้บการขนานนามว่าเป็นพืYนที+ใต้

นํY าที+ดีของโลกบ่อยครัY ง ทาํใหมี้คนไทยเริ+มสนใจและใฝ่หาเรื+องราวเกี+ยวกบัดาํนํYา เพื+อพฒันาความคิด

ประสบการณ์ในการออกไปสาํรวจสิ+งแวดลอ้มใตท้ะเล เช่นเดียวกบัแนวคิดการออกไปสาํรวจป่าไม้

บนพืYนดิน แรงบนัดาลใจของผูด้าํนํY าโดยส่วนมากคือตอ้งการไปสมัผสัโลกใตน้ํY าที+สวยงาม เช่น ปลา

ทะเลหายาก ปะการังหลากชนิด และระบบนิเวศทางทะเลที+สวยงามดว้ยตวัเอง โดยมกัเป็นการต่อ

ยอดจากการไปเที+ยวทะเลเพื+อสัมผสับรรยากาศสวยงามหรือเล่นนํY าทะเลตามชายฝั+ง เหตุผลนีY เองทาํ

ใหห้ลายคนชื+นชอบการดาํนํYาอยา่งยิ+ง เพราะการดาํนํYาในแต่ละครัY ง ผูด้าํนํY าไม่มีทางทราบวา่จะไดพ้บ

เจออะไรหรือมีสิ+งใดรอให้คน้พบอยู่ ดงันัYน การดาํนํY าคือความสนุกของผูที้+อยากสํารวจทะเลโดย

แทจ้ริง ทัYงนีY ยงัมีนกัดาํนํY าจาํนวนไม่นอ้ยที+ต่อยอดจากการดาํนํY าเพื+อความหยอ่นใจไปยงัสิ+งที+ตัYงความ

ปรารถนาไวเ้พื+อให้บรรลุอื+น เช่น เพื+อคน้หาสิ+งน่าสนใจในทะเล, นกับนัทึกใตน้ํY าที+คอยบนัทึกภาพ

อนัสวยงามของโลกใตน้ํY า หรือเป็นนกักูภ้ยัทางทะเล 

ประวติัการดาํนํY า จุดเริ+มตน้ของการดาํนํY านัYนมีมาตัYงแต่ยุคหิน การดาํนํY าเกิดขึYนหลาย

ร้อยปีมาแลว้ โดยการหาเลีYยงชีพของชาวบา้นทั+วไป เช่น จากการหาปลาเป็นอาหารประเภทสตัวน์ํY า, 

การงมหอยมุก, เกบ็ฟองนํYาหรือสาหร่าย เป็นตน้ วธีิของการดาํนํYาขึYนกบัสภาพใตน้ํY า เช่น บางทอ้งถิ+น

ใชก้อ้นหินเป็นตวัถ่วงนํY าหนกัใหก้บัร่างกายจมลงใตน้ํY า นกัดาํนํY าที+ประกอบอาชีพเหล่านัYนสามารถ

ดาํนํY าไดลึ้กกวา่ 30 เมตรและอยูไ่ดน้านกวา่ 2 นาที ต่อมาการดาํนํY าถูกนาํไปใชง้านทางดา้นการทหาร 

ในการลอบโจมตีขา้ศึก เช่น การดาํนํY าไปตดัสายสมอเรือหรือการเจาะทอ้งเรือเป็นตน้ นกัดาํนํY าเคย

เป็นกองกาํลงัรบ (War) มาตัYงแต่ก่อนเริ+มคริสตศกัราชเสียอีก การดาํนํY าไดเ้ปลี+ยนรูปแบบไปจากการ

ใชว้ิธีกลัYนหายใจแลว้ดาํลงไปในนํY า (Breath Hold Diving) มาอาศยัอุปกรณ์ประเภทท่อ หรือหลอด

ซึ+ งปลายส่วนหนึ+งอยูเ่หนือผิวนํY า นกัดาํนํY าสามารถหายใจเอาอากาศเหนือผิวนํY าลงไปแต่เป็นการดาํ

นํY าระดบัตืYนการดาํนํY าแบบนีY มีบนัทึกอยู่ในประวติัศาสตร์ของชาวโรมนั เมื+อยุคตน้ ๆ ของคริสต
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ศกัราชโดยกาํเนิดของการดาํนํY านัYนสันนิษฐานว่ามีมานานมากกว่า 5,000 ปี (สมาคมดาํนํY าแห่ง

ประเทศไทย 2013) 

 

 

รูปภาพ 1.1 ภาพนกัดาํนํYาชาวกรีก 

ที+มา: สมาคมดาํนํYาแห่งประเทศไทย 2013 

 

นอกจากนีY ไดมี้การปรากฏหลกัฐานเกี+ยวกบับนัทึกการดาํนํY าครัY งแรกของทหารเรอชาว

กรีกเมื+อหา้ร้อยปีก่อนหนา้นีY ที+ไดต่้อสู้กบักองกาํลงัทหารชาวเปอร์เซียของกษตัริยเ์ซอเซียสที+ 1 และ

ไดท้าํการแอบตดัสายสมอเรือ 

 
รูปภาพ 1.2 นกัดาํนํYาแต่งตวัดว้ยถุงหนงัคลุมศีรษะที+มีท่อหายใจต่อยาวถึงบนผวินํYา 

ที+มา: สมาคมดาํนํYาแห่งประเทศไทย 2013 

 

ต่อมาในปีที+หนึ+ งพนัห้าร้อยถึงหนึ+ งพนัแปดร้อยก่อนคริสต์ศกัราช ได้มีการพฒันา

เกี+ยวกบัการดาํนํY าที+เด่นชดัมากขึYนดว้ยการสร้าง DIVING BELL ขึYนใชโ้ดยมีรูปร่างเหมือนระฆงั

ดา้นล่างเปิดสู่ทะเล เครื+องแรกนัYนจะมีลกัษณะเป็นถงัขนาดใหญ่ แขง็แรง มีนํY าหนกัมากเพื+อใหทิ้Yงตวั
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ในแนวดิ+งได้ง่ายเพื+อสํารองอากาศไวส้ําหรับการหายใจของนักดาํนํY าได้หลายชั+วโมง เหมือน

หลกัการคว ํ+าแกว้เปล่าแลว้ดนัแกว้ลงในนํY า และนาํเชือกไวช้กัรอกจากดา้นบน โดยใหน้กัดาํนาํกลัYน

หายใจและออกไปปฏิบัติงานในช่วงระยะเวลาสัY น ๆ หลังจากนัY นจึงมีการพัฒนา  DIVING 

BELL เรื+อยมาเพื+อให้นกัดาํนํY าสามารถปฏิบติังานไดน้านขึYนดว้ยการผลิตถงัอากาศเพื+อเติมอากาศ

ใหก้บัตวั DIVING BELL จนสามารถดาํนํYาไดน้านถึง 4 ชม. ที+ความลึก 66 ฟุต  

 
รูปภาพ 1.3 เครื+องดาํนํYาแบบ Diving Bell 

ที+มา: ภาพจากสมาคมดาํนํYาแห่งประเทศไทย 2013 

  

ในปี ค.ศ. 1715 JOHN LETHBRIDGE ชาวองักฤษได้พฒันาชุดดาํนํY าเฉพาะบุคคล

แบบปิดทัYงตวัโดยใชห้นงัชนิดที+มีความทนทานคลุมทบัถงัอากาศ ประดิษฐ์ช่องมอง มีช่องสาํหรับ

สอดแขนที+กนันํY าได ้ตอ้งใชก้ารชกัหยอ่นจากเรือ เช่นเดียวกบัเรือดาํนํY าที+มีความคลา้ยระฆงั ชุดดาํนํY า

นีY ใชใ้นการดาํนํY าเก็บกูว้ตัถุมีค่าจากเรือที+จมในยา่นยโุรป ทาํใหใ้ชง้านไดใ้นระดบัความลึกหกสิบถึง

เจ็ดสิบสองฟุต เวลากว่าครึ+ งชั+วโมง และไดมี้การนาํแนวความคิดเกี+ยวกบัชุดดาํนํY านีY มาพฒันาต่อ

โดย AUGUSTUS SIEBE จนไดเ้ป็นชุดดาํนํY าแบบ MK V ในปี ค.ศ.1905 ที+ใชง้านกนัต่อมาอีกหลาย

สิบปี และพฒันาเป็นรุ่นเอม็เค-12 ในปี ค.ศ.1980 ที+ใชร้ะบบจ่ายอากาศจากทางภาคพืYนเขา้มาทดแทน 

ช่วงเวลาเดียวกนันัYนก็ไดมี้ความพยายามในการพฒันาระบบของการดาํนํY าเพื+อใหก้ารเคลื+อนไหวใน

นํY าเป็นไปอยา่งง่าย การประดิษฐอุ์ปกรณ์เครื+องช่วยหายใจใตน้ํY าซึ+ งประกอบดว้ย วงจรปิด วงจรเปิด 

และวงจรผสม เขา้มาใชง้าน 
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รูปภาพ 1.4 ภาพชุดดาํนํYา 

ที+มา: ภาพจากสมาคมดาํนํYาแห่งประเทศไทย 2013 

  

ลีโอนาโด ดาวินชี ก็เคยร่างแบบอุปกรณ์ดาํนํY าหลายรูปแบบดว้ยกนั รวมทัYงแบบของ

เรือดาํนํY าดว้ย และส่วนหนึ+ งของร่างแบบอุปกรณ์ดาํนํY าก็คือ รูปแบบของหมวกครอบศีรษะ เพื+อให้

นกัดาํนํY าใชห้ายใจใตน้ํY าได ้ซึ+ งเป็นแรงกระตุน้ใหมี้การพฒันาหมวกครอบศีรษะเพื+อใชก้บัการดาํนํY า

เรื+อยมา และนิยมในวงการดาํนํY าอาชีพทั+วไป แมแ้ต่ในปัจจุบนันีY  การดาํนํY าลึกมากพิเศษ (มากกว่า 

100 เมตรลงไป) ก็ยงัใช้หมวกครอบศีรษะอยู่เช่นกนั เพียงแค่พฒันาและวิธีการผสมอากาศ ให้

สามารถนาํไปใชง้านในระดบันํY าลึกมาก ๆ ได ้การดาํนํY าดว้ยวิธีนีY  เรียกวา่ การส่งอากาศจากผิวนํY าลง

ไปใตน้ํY า หรือ Surface Air Suppl 

ปี พ.ศ. 2409 ไดมี้ผูผ้ลิตอุปกรณ์ช่วยในการหายใจใตน้ํY า ที+เรียกว่า Demand Regulator 

ซึ+ งเป็นตน้แบบของชุด เรกกูเลเตอร์ ในทุกวนันีY  แต่ในยุคนัYนยงัมีขีดจาํกดัในดา้นเครื+องอดัอากาศ 

และถงับรรจุอากาศอยูม่าก จึงยงัตอ้งพึ+งพาสายส่งอากาศจากผวินํYาลงไป เช่นเดิม 

ปี พ.ศ. 2421 มีการประดิษฐ์อุปกรณ์นาํเอาอากาศลงไปใชห้ายใจที+ใตน้ํY าได ้ซึ+ งเรียกวา่ 

Self Contained Air Supply ในลกัษณะของวงจรปิดหรือ closed circuit ระบบนีY เขาใช ้ก๊าซออกซิเจน 

บรรจุลงในถงัขนาดเลก็ ก๊าซออกซิเจนที+ใชห้ายใจไปแลว้จะถูกส่งผา่นสารเคมี เพื+อขจดั หรือซึมซบั 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ที+ปนออกมากบัก๊าซออกซิเจนเอาไว ้จากนัYน ส่งก๊าซออกซิเจน กลบัไปเพื+อ 

หายใจใหม่ วนเวียนเช่นนีY เรื+ อยไป การดาํนํY าแบบนีY ในยุคนัYน ไม่สามารถใช้ดาํนํY าในระดบัลึกได ้

เพราะออกซิเจนจะเกิดเป็นพิษ ที+ความลึกระดบัหนึ+ ง แต่ในปัจจุบนันีY  ระบบวงจรปิด หรือ Closed 

Circuit ไดพ้ฒันารูปแบบ และการผสม ก๊าซออกซิเจน กบัก๊าซไนโตรเจนแทนการใชอ้อกซิเจน เพียง

อยา่งเดียว จึงทาํให้ใชด้าํนํY าไดใ้นระดบัความลึกไดเ้พิ+มขึYนและเรียกชุดอุปกรณ์นนีY ว่า Semi-Closed 

Circuit Rebreathing System คงพอเห็นแลว้ว่าตัY งแต่เริ+ มประวติัศาสตร์การดาํนํY าเป็นตน้มา จะมุ่ง
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พฒันาอุปกรณ์ดาํนํYาอยา่งต่อเนื+องเพียงดา้นเดียว จนกระทั+งราวปี พ.ศ. 2440 ดร.เจ เอส ฮาลเดน (Dr J 

S Haldane) ไดค้น้พบเสเหตุของอนัตรายที+เกิดขึYนจากการดาํนํYาลึกและใชเ้วลาอยูใ่ตน้ํY านานทาํใหเ้กิด

อาการเจ็บป่วยกบันกัดาํนํY าโดยพบมากกบัคนงานที+ตอ้งลงไปทาํงานในห้องกกัอากาศ หรือ เคซอง 

(Caisson) ที+อยู่ใตน้ํY าของการสร้างฐานรากสะพานอาการเจ็บป่วยดังกล่าวจึงเรียกว่าโรคเคซอง 

(Caisson) หรืออีกชื+อหนึ+ งที+ รู้จกักนัมากก็คือ โรคเบนส์ (Bends) การคน้พบครัY งนัYนเป็นที+มาของ

ตารางดาํนํYา (Dive Table)  เพื+อใชค้วบคุมการดาํนํY าใหเ้หมาะสม ที+จะไม่ทาํใหเ้กิดอนัตรายจากการดาํ

นํYา 

ทา้ยสุดใน พ.ศ. 2486 ชาวฝรั+งเศสฌาคส์และเอมิล เจา้พ่อแห่งนกัประดิษฐ์อุปกรณ์ดาํ

นํY าในรูปแบบของการนํY าอากาศธรรมดาบรรจุถงัลงไปใชง้านใตน้ํY าในระบบเปิด ซึ+ งหมายถึงเครื+องที+

ช่วยหายใจ การหายใจ จะอย่างไรก็ตาม ระดบัความลึกมากกว่า 100 เมตร ลงไปนัYนอุปกรณ์ดาํนํY า

แบบ scuba จะไม่ทาํงานเนื+องจากมีขีดความจาํกดัในขนาดของถงับรรจุอากาศ และอุปกรณ์ประกอบ

อื+นๆ บางส่วน ดงันัYนการทาํงานของนกัดาํนํY า (อาชีพ และ ทหาร) ในระดบัลึกมากเป็นพิเศษจึงยงั

ตอ้งอาศยัอุปกรณ์ดาํนํY าแบบส่งอากาศจากผิวนํY าลงไปใชที้+ใตน้ํY าเช่นเดิม แต่ไดเ้ฟ้นหากลยทุธ์จนทาํ

ใหน้กัดาํนํYาสามารถลงไปทาํงานที+ใตน้ํY า ในระดบัความลึกหลายร้อยเมตรไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 

การดาํนํLาในประเทศไทย  

นัYนเริ+ มตน้จากการที+กองทพัเรือไดจ้ดัส่งนักทาํลายใตน้ํY าที+ผ่านการฝึกที+เกาะไซปัน

ประเทศสหรัฐฯ ไปรับการฝึกหลกัสูตรนักทาํลายใต้นํY าชัYนสูงระหว่างกันยายนถึงพฤศจิกายน 

พุทธศกัราช 2497 ซึ+ งไดรั้บวิทยาการดา้นการดาํนํY ามาเป็นครัY งแรกของประเทศไทย หลงัจากนัYนได้

ดาํเนินการจดัตัYงเป็นหมวดทาํลายใตน้ํY าพุทธศกัราช 2498 และกาํลงัพลที+ผ่านการฝึกเหล่านัYนได้

ถ่ายทอดความรู้ดา้นการดาํนํY านีY ใหก้บักาํลงัพลของกองทพัเรือที+สาํเร็จเรื+องนกัทาํลายใตน้ํY าและมีการ

ถ่ายทอดต่อมาจากรุ่นสู่รุ่นจนหมวดทาํลายใตน้ํY าไดรั้บการขยายอตัราของหน่วยเป็นหน่วยสงคราม

พิเศษทางเรือพุทธศกัราช 2534 และไดรั้บการขยายอตัราอีกครัY งเป็นหน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ

ทางเรือพุทธศักราช 2552 ก็ได้รับมอบภารกิจจากกองทัพเรือให้ดาํเนินงานที+เกี+ยวข้องกับการ

ปฏิบติังานใตน้ํY ามาโดยตลอด ซึ+ งการปฏิบติังานที+สาํคญั เช่น พทุธศกัราช 2513 สาํรวจพืYนที+และร่อง

นํY าตามลาํแม่นํY าโขงเพื+อพิจารณาก่อสร้างอาคารสถานที+และสถานีเรือสํารวจพืYนที+ทางนํY าเพื+อการ

จัดตัY งสถานีเรือพังงา (ในปัจจุบันเป็นฐานทัพเรือพงังา), พุทธศักราช 2517 ดําเนินการเก็บกู้

โบราณวตัถุ-เครื+องถว้ย สาํรวจและขุดคน้ศึกษาซากเรือเกาะคราม บริเวณเกาะคราม อาํเภอสัตหีบ 

จังหวดัชลบุรี ที+ระดับความลึกประมาณ 140 ฟุต พบโบราณวตัถุจํานวนมากนับพนัชิYน และ

พุทธศกัราช 2535 ดาํเนินการปกป้องคุม้ครองวตัถุโบราณและแหล่งโบราณคดีใตน้ํY าจากกลุ่มนกัล่า
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สมบติัต่างชาติที+ใชอ้อสเตรเลียไทดข์นาดปกติ พร้อมอุปกรณ์ปฏิบติังานใตน้ํY าพร้อมใช ้และนกัดาํนํYา

สี+สิบคน ลกัลอบงมโบราณวตัถุจากซากเรือจมกลางอ่าวไทย ประเทศไทยถือวา่เป็นหนึ+งในเป้าหมาย

สําคญัของนกัท่องเที+ยวทั+งโลก เนื+องจากไทยเป็นแหล่งที+มีการท่องเที+ยวทางทะเลที+ครบถว้นประ

เทสหนึ+งในภูมิภาคเอเชีย มีพืYนที+ทางทะเลมากกว่า 320,000 ตารางกิโลเมตรประกอบดว้ยฝั+งอนัดา

มนัและฝั+งอ่าวไทยโดยมีกิจกรรมนนัทนาการที+นิยม ไดแ้ก่ การแล่นเรือ เที+ยวชายหาด การดาํนํY าทัYง

แบบผิวนํY าและการดาํนํY าลึก ธุรกิจดาํนํY าในไทยมีแนวโนม้อตัราขยายตวัอยา่งต่อเนื+องตามอตัราการ

เติบโตของการท่องเที+ยวไทย ซึ+ งในแต่ละปีพบว่ามีนกัท่องเที+ยวเขา้มาดาํนํY าในไทยจาํนวนมากกว่า

หา้แสนคน และสร้างเงินมากกวา่หา้พนัลา้นบาท (สยามธุรกิจ 2559) 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื+อศึกษาปัจจัยที+มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาร่วมกิจกรรมดาํนํY าลึกอีกครัY งใน

ประเทศไทย 

2. เพื+อศึกษาผลของปัจจยัที+มีอิทธิพลมากที+สุดต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํYาลึก

อีกครัY งในประเทศไทย 

 

 

1.3 ขอบเขตของงานวจิยั  

งานวิจยันีYทาํการศึกษาเกี+ยวกบัความพึงพอใจของสมาชิกการดาํนํY าลึก โดยใชเ้ครื+องมือ

การตลาดประกอบกบัขอ้มูลส่วนบุคคล เพื+อเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษากบักลุ่มที+สนใจกิจกรรม

ดาํนํY าที+อาศยัอยู่ในประเทศไทย ผ่านการสํารวจผ่านแบบสอบถามทางออนไลน์ ดาํเนินการรวม 4 

เดือน ตัYงแต่เมษายน ถึง กรกฎาคม 2563 

 

 

1.4 ประโยชน์ที'จะได้รับ 

ในงานวจิยันีY  จะมุ่งเนน้ศึกษาวา่ปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูด้าํนํY า ซึ+ งผลที+

ไดรั้บจึงเป็นประโยชน์ต่อบริษทัรับจดัทริปดาํนํYาที+ช่วยพฒันาการจดัทริปดาํนํYา ดงัต่อไปนีY   

1. เพื+อให้บริษทัจดักิจกรรมดาํนํY าทราบถึงปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร่้วม

กิจกรรมดาํนํY า เพื+อให้บริษทัใช้ประกอบในการตดัสินใจวางแผนกลยุทธ์ของกิจการ ทัY งหาขอ้

ไดเ้ปรียบและเพิ+มกลยทุธ์การจดัทริป 



7 

2. เพื+อใหบ้ริษทัทราบถึงระดบัและแนวทางสนองตอบความตอ้งการเกี+ยวกบักิจกรรม

สนัทนาการดาํนํYาไดอ้ยา่งลึกซึY ง  

3. เพื+อใหก้ลุ่มผูรั้บจดัทริปดาํนํY านาํผลการวิจยัไปปรับปรุงต่อยอดจุดบกพร่องในธุรกิจ

ต่อไป   

4. จะเป็นแนวทางในการศึกษาตวัแปรต่อยอดอื+นที+ส่งผลกระทบต่อตวัแปรตามต่อไป  

 

 

 

 

 



 

บทที' 2 

วรรณกรรมและแนวคดิที'เกี'ยวข้อง 

 

 

การทบทวนวรรณกรรมที+เกี+ยวขอ้งเพื+อใชป้ระกอบกรณีศึกษาตามลาํดบั ดงัต่อไปนีY  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีในการวจิยั 

2.1.1 แนวคิดความพึงพอใจ 

2.1.2 แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์  

2.1.3 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

2.1.4 แนวคิดการกลบัมาใชซ้ํY าหรือความภกัดี 

2.2 สรุปกรอบแนวคิดในการวจิยั  

 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎใีนการวจิยั  

2.1.1 แนวคดิและทฤษฎเีกี;ยวกบัความพงึพอใจ  

Morse: (1958) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที+ปราศจาก ความเครียด 

เพราะธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการนัYนไดรั้บการตอบสนอง ทัYงหมด หรือ

บางส่วน ความเครียดก็จะนอ้ยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึYน และในทางกลบักนั ถา้ความ ตอ้งการ

นัYนนไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พอใจกจ็ะเกิดขึYน  

สมชาติ จนัทาและคณะ (2549) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ทางบวก

หรือความรู้สึกที+ดีต่อสิ+งต่าง ๆ ที+ทาให้ความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองทัYง ทางดา้น

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และความเชื+อที+เหมาะสม ซึ+ งความพึงพอใจจะเป็นไปตามความ 

แตกต่างระหวา่งบุคคล ขึYนอยูก่บัอาย ุเพศ ประสบการณ์ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ 

สุภทัรา มิ+งปรีชา (2550) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นสิ+งที+บุคคลรู้สึกไดใ้น

ทางดา้นบวกของบุคคลที+มีต่อสิ+งใดสิ+งหนึ+ ง ซึ+ งจะเกิดขึYนก็ต่อเมื+อสิ+งนัYนสามารถตอบสนอง ความ

ตอ้งการใหแ้ก่บุคคลนัYนได ้โดยความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัไป  

ความพึงพอใจของลูกคา้ในมุมของ Kotler (2010) ไดใ้หค้วามหมายของความพึง พอใจ

ของลูกคา้ไวว้า่ เป็นระดบัความรู้สึกของลูกคา้ที+มีผลจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์ จาก

คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์หรือผลิตภณัฑก์บัการคาดหวงัของบุคคล เช่นเดียวกบั ศิริพงศ ์พฤทธิพนัธ์ุ 
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(2548) ที+ให้ความหมายของความพึงพอใจของลูกคา้นัYนเป็นผลที+เกิดขึYนเมื+อลูกคา้ไดรั้บสินคา้ หรือ

บริการที+ตรงตามความตอ้งการ ซึ+ งลูกคา้แต่ละกลุ่มมีความตอ้งการทที+แตกต่างกนั การแยกแยะ ความ

ต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มให้ตรงกับเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้หลกั ซึ+ งความต้องการ 

ดงักล่าวมกัเกี+ยวกบั ราคา คุณภาพ การส่งมอบ และการบริการ เป็นตน้  

ความหมายความพึงพอใจที+ไดก้ล่าวไปในขา้งตน้นัYน ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ความพึง

พอใจเป็นระดบัของความรู้สึกในเชิงบวก ที+บุคคลนัYนไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการ ซึ+ งเกิด

จากการเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์จากสิ+งที+ไดรั้บกบัความคาดหวงัส่วนบุคคล ความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการมีส่วนสาํคญัที+สะทอ้นความรู้สึกของผูรั้บบริการ เช่น การไดบ้ริการที+ดียอ่มสะทอ้น

ถึงผูรั้บบริการมีความรู้สึกในเชิงบวกดว้ย แต่ถา้ไดรั้บบริการไม่ดีก็มีส่วนทาํให้ผูรั้บการบริการมี

ความรู้สึกในเชิงลบได ้ดงันัYน ผูใ้ห้บริการตอ้งมีการบริหารจดัการ การให้บริการที+ดีและมีคุณภาพ 

เพื+อใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกหรือความพึงพอใจในเชิงบวกมากขึYน 

 

2.1.2 แนวคดิและทฤษฎเีกี;ยวกบัด้านประชากรศาสตร์  

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2552 ระบุว่า “ประชากรศาสตร์” หมายถึง 

การศึกษาทางสถิติเกี+ยวกบัประชากรในแง่ของอตัรา การเกิด การตาย การยา้ยถิ+น และการกระจายตวั 

เป็นตน้ รวมทัYงเป็นการศึกษาถึงผลกระทบที+มีต่อ สภาวะทางสังคมและเศรษฐกิจ ลกัษณะด้าน 

ประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้(Peter & Olson, 1999) ลกัษณะเหล่านีY เป็นกฎเกณฑที์+นิยมใชใ้นการ 

แบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที+สาํคญั ซึ+ งตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ที+ 

สาํคญัมีดงันีY   

1. ช่วงเวลาที+ดาํรงชีวติอยู ่(Age) เป็นความยาวนานที+ทาํใหเ้กิดความแตกต่างของมนุษย ์

คนที+มีเวลาใชชี้วิตบนโลกนีYนานกว่าจะทาํให้เกิดการสั+งสมของความคิด เกิดภาวะความตกตะกอน 

ในทางตรงกนัขา้มคนที+อายนุอ้ยมกัจะมีความคิดที+ขาดการไตร่ตรอง ความรอบคอบ และไม่ยึดติด

ยดึถือในเรื+องใดมากนกั ขณะที+คนอายมุากมกัมีความคิดที+เป็นผูใ้หญ่ ออกแนวเกิดก่อนเพราะอาบนํYา

ร้อนมากก่อน รู้อยา่งลึกซึY ง รวมถึงลกัษณะการใชสื้+อมวลชนกต่็างกนั คนที+มีอายมุากมกัจะใชสื้+อเพื+อ

เชคข่าวสาระ ขณะที+คนอายนุอ้ย มกัสนใจเรื+องที+ไม่เป็นสาระ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538)  

2. เพศวิถี (Sex) ถือเป็นปัจจัยหลักที+แบ่งแยกวิถีของสรีระ โดยสถานะนีY มักส่งให้

พฤติกรรมของผูค้นไม่เหมือนกนั อาทิ เรื+ องการเลือกสินคา้ที+บริโภค ต่าง ๆ กนั โดยมากเกิดจาก

สาเหตุของการกล่อมเกลาจากสังคมขนาดเล็กที+เรียกว่าครอบครัว การไดรั้บการเลีYยงดู การปลูกฝัง

นิสัยมาตัYงแต่ในวยัเด็ก โดยเฉพาะในประเทศไทย ซึ+ งมีวฒันธรรมเลีYยงดูในเด็กแต่ละแบบ โดยส่วน
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ใหญ่นัYนเด็กเพศชายจะถูกเลีYยงดูใหมี้จิตสาธารณะและมีความกลา้แสดงออกเพื+อจะกา้วเป็นหวัหนา้

ครอบครัวต่อไป ส่วนเพศหญิงจะถูกเลีYยงดูในลกัษณะที+เป็นผูต้ามและใหส้งบเสงี+ยมหรือเป็น ภรรยา

ที+ดี ทาํใหมี้พฤติกรรมที+มีแนวโนม้ในการไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็นอาจกล่าวไดว้า่ในสงัคมไทย

เพศชายจะมีแนวโน้มที+จะเป็นผูต้ดัสินใจซืYอขา้วของของครอบครัวมากกว่าเพศหญิงโดยเฉพาะ

สินคา้ที+ใชเ้ทคโนโลยสูีงและเป็นเครื+องใชไ้ฟฟ้าถึงแมว้า่ในยคุปัจจุบนัอาจมีการ เปลี+ยนแปลงในดา้น

สงัคมและวฒันธรรมไปบา้ง แต่ยงัคงมีความแตกต่างในพฤติกรรมการซืYอของเพศ ชายและเพศหญิง

อยูไ่ม่นอ้ย (เจริญ เตชะเรืองอมัพร, 2549)  

3. การศึกษา (Education) คนที+มีการศึกษาสูงจะมีรสนิยมในการบริโภคสูงกว่าคนที+

การศึกษาตํ+า โดยการที+ผูบ้ริโภคไดรั้บการศึกษาเพิ+มขึYนจากที+เป็นมาในอดีตจะส่งผลทาใหผู้บ้ริโภคมี

ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ที+มีคุณภาพดีมากขึYนกว่าเดิม เช่น ตอ้งการเสืYอผา้ เครื+องแต่งกาย อุปกรณ์

การศึกษา เป็นตน้นอกจากนีYผูบ้ริโภคที+ไดรั้บการศึกษาในระดบัสูงขึYนจะส่งผลใหมี้การตดัสินใจซืYอ

สินคา้ที+มีความละเอียดซบัซอ้นมากขึYน เช่น มีความตอ้งการสินคา้ที+มีคุณภาพ ตอ้งการการรับประกนั

ตวัสินคา้ ตอ้งการการช่วยเหลือจากการขายเป็นตน้ การศึกษามีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคซึ+ งไดแ้ก่

การเลือกที+จะชอบสื+อโฆษณา เวลา และการพกัผอ่นตลอดจนชนิดของข่าวสารต่าง ๆ ดว้ย (ยทุธนา 

ธรรมเจริญ, 2546)  

4. อาชีพและรายได ้เป็นตวัที+บ่งบอกบ่งไดดี้ถึงสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจและ

สถานภาพทาง สงัคมของบุคคล มีอิทธิพลอยา่งสาํคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารที+มีต่อผูส่้งสาร เพราะ

แต่ละคนมี ฐานะ หนา้ที+ การงานที+ต่างกนั ปัจจยับางอยา่งที+เกี+ยวขอ้งกบัตวั ผูรั้บสารแต่ละคน เช่น 

ปัจจยัทางจิตวทิยาและสงัคม จะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538)  

5. รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน (Income) รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนสามารถทาํให้นักการตลาด

สามารถกาํหนดราคาของผลิตภณัฑห์รือบริการใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยทั+วไป

ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดม้ากกจ็ะมีอาํนาจในการซืYอผลิตภณัฑห์รือบริการมากกวา่ผูบ้ริโภคที+มีรายไดน้อ้ย

ที+ตอ้งคอยจบัจ่ายใชส้อยอยา่งประหยดั (พรชนก จิรวฒุาภรณ์, 2553) จากที+กล่าว มาขา้งตน้นัYนผูว้ิจยั

สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัที+นิยมนาํมาใชศึ้กษากนัมากที+สุดโดยอาศยั

ตวัแปรศึกษา ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, อาชีพและรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน มาวางแผนกาํหนด

กลยทุธ์สร้างความตอ้งการหรือจูงใจใหผู้บ้ริโภคอยากใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการต่าง ๆ เพื+อให้เขา้ถึง

และตรงกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรงมากที+สุดเพราะจะทาํให้นกัการตลาดนัYนสามารถประเมินขนาด

ของตลาดเป้าหมายไดต้ามที+ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุปแลว้ แนวความคิดดา้นประชากรศาสตร์เป็นแนวความคิดที+พยายามชีY ใหเ้ห็น

ประเดน็ความแตกต่างในดา้นคุณสมบติัทางประชากรระหวา่งบุคคล ซึ+ งมีผลต่อการแสดงพฤติกรรม
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ของบุคคลที+แตกต่างกนัออกไป นั+นก็คือ มองวา่คนที+มีคุณสมบติัทางประชากรศาสตร์ที+แตกต่างกนั 

กจ็ะมีพฤติกรรมที+แตกต่างกนัไปดว้ย  

 

2.1.3 แนวคดิและทฤษฎใีนด้านส่วนประสมทางการตลาด  

ส่วนประสมทางการตลาดนีY เ ป็นเครื+ องที+ มีอ ํานาจในการขายและเป็นวิ ธี ที+ มี

ประสิทธิภาพ (Kotler, 1999) วิธีนีY เป็นวิธีการที+ทาใหผู้บ้ริโภค รู้จกักบัตวัสินคา้ รู้จกัพึงพอใจ สนใจ

ในตวัผลิตภณัฑห์รือบริการ ราคาที+น่าดึงดูดใจ สถานที+ที+ ออกจาหน่ายหรือการเขา้ถึงบริการ วิธีการ

ส่งเสริมการตลาด ซึ+ งรวม การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการให้

ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ (ศิริพงศ ์พฤทธิพนัธ์ุ และพยดั วฒิุ รงค,์ 2547)  

โดยแนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 7ปัจจัย(หรือ7P’s) เป็น

แนวคิดหนึ+ งที+นามาใช้อย่างกวา้งขวาง ช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจัดการเพื+อให้เป้าหมาย 

การตลาดประสบความสาํเร็จได ้ซึ+ งองคก์รผสมผสานเครื+องมือเหล่านีY ใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของ

กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ยทุก อย่างที+กิจการใช ้เพื+อให้มีอิทธิพล

โนม้นา้วผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ ซึ+ ง สามารถสรุปไดด้งัต่อไปนีY   

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หรือบริการ คือ สิ+งที+เสนอขายโดยองคก์รเพื+อสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ให้ได้รับความพอใจ ในตวัสินคา้หรือบริการ (McCarthy and Perreault, 

1990) คุณลกัษณะของตวับริการเองมี ผลกระทบโดยตรงต่อการตอบสนองของผูซื้Y อ (Peter and 

Olson, 1999) ขอ้สนบัสนุนในเรื+อง คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ที+ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจใน

ตวัสินคา้หรือบริการมาจากการศึกษา ของ Kumnoonsate, 1983 ในเรื+องปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึง

พอใจในสินคา้หรือบริการ เช่น คุณภาพ บริการ ความสามารถของผูใ้ห้บริการความทนัสมยัและ

ประสิทธิภาพของเครื+องมืออุปกรณ์การ ตอบสนองความตอ้งการ ซึ+ งเป็นคุณสมบติัเฉพาะของบริการ  

2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) ราคา หมายถึง สิ+งที+ใช้แลกสินคา้ (Kotler and Armstrong, 

2010) ซึ+ งเป็นสิ+งสาํคญัยิ+งต่อความพึงพอใจสาํหรับผลิตภณัฑท์ั+วไป แต่ราคาชองบริการนัYน ผูบ้ริโภค

มกัจะยนิดีที+จะจ่ายเมื+อเทียบกบัความคุม้ค่าต่อการเสี+ยงที+จะไดรั้บ อยา่งไรกต็ามในเรื่องของราคานัYน

จะมีทัYงขอ้ดีและขอ้เสียซึ+ งขึYนอยูก่บัชนิดของผลิตภณัฑห์รือการบริการ, สภาพทางเศรษฐกิจ ดงันัYน

ราคาจึงมีส่วนสาํคญัยิ+ง ภายใตย้ี+หอ้นัYน ๆ (Nilson, 1998)  

3. ปัจจัยด้านสถานที+ (Place) ด้านช่องทางการจัดจาหน่ายหรือปัจจัยด้านสถานที+

จดัเป็นกิจกรรมที+เกี+ยวขอ้งกบั สิ+งแวดลอ้มในการนาเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซึ+ งมีผลต่อการรับรู้ของ

ลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ ของบริการที+นาเสนอ ซึ+ งจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลที+ตัYง และ

ช่องทางในการนาเสนอบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541)  
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4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นสิ+งสาํคญัต่อการนาํเสนอผูบ้ริโภค

ในยุคปัจจุบนัเพื+อก่อให้เกิดความสนใจและก่อให้เกิดการตอบสนองการบริโภคสินคา้หรือบริการ

การส่งเสริมการขายนีY ก่อให้เกดิ การสื+อสารระหว่างผูข้าย และผูบ้ริโภค ในการที+จะทาํให้ผูบ้ริโภค

รู้จกัคุณค่าสินคา้และยี+หอ้ (McCarthy and Perreault, 1984)  

4.1 ใชพ้นกังานขายช่วยขาย (Personal selling) เป็นแนวทางการสื+อสาร

ระหวา่งบุคคลกบับุคคล เพื+อพยายามจูงใจผูซื้Yอที+เป็นกลุ่มเป้าหมายใหซื้Yอผลิตภณัฑห์รือบริการดว้ย 

การขายแบบเผชิญหนา้โดยตรง หรือใชโ้ทรศพัท ์ 

4.2 การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มี

ความหมายดงันีY   

4.2.1 การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์

หรือบริการ หรือตราสินคา้ หรือบริษทั โดยผา่นการกระจายเสียงหรือสื+อสิ+งพิมพ ์ 

4.2.2 การประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง ความ

พยายาม ในการสื+อสารทที+มีการวางแผนโดยองค์กรหนึ+ งเพื+อสร้างทัศนคติที+ดีต่อองค์การ ต่อ

ผลิตภณัฑ ์หรือต่อนโยบายใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ+ง (Etzel, Walker and Stanton, 2007)  

4.2.3 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอ

ข่าวสาร เกี+ยวกบัองคก์ร และส่งเสริมการตลาดเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ หรือ ความคิด ที+ตอ้งมีการ

จ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ (Armstrong and Kotler, 2009)  

4.2.4 การส่งเสริมการขาย  (Sales promotion) หมายถึง 

กิจกรรมระยะ สัYนที+ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการซืYอหรือขายผลิตภณัฑห์รือบริการ (Armstrong and Kotler, 

2009)  

5. ปัจจัยด้านบุคลากร (People) พนักงาน (Employee) หรือบุคลากร (People) คือ ผู ้

ให้บริการซึ+ งคุณภาพในการ ให้บริการตอ้งอาศยั การฝึกอบรมการจูงใจ การคดัเลือก เพื+อลูกคา้เกิด

ความพอใจไดใ้นระดบันึงที+แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ที+ผูใ้หบ้ริการ

และผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ จะมองในส่วนของพนกังานในทุก ๆ ดา้นไม่วา่จะเป็นมารยาท การพดูจา การ

แต่งกาย สีหนา้ และท่าทางที+อ่อนนอ้มกระบวนการใหบ้ริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541)  

6. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) กระบวนการใหบ้ริการเป็นส่วนประสม

ทางการตลาดที+มีความสาํคญัมาก ตอ้ง อาศยัพนกังานที+มีประสิทธิภาพหรือเครื+องมือทนัสมยัในการ

ทาให้เกิดกระบวนการที+สามารถส่งมอบบริการที+มีคุณภาพได ้เนื+องจากการให้บริการโดยทั+วไป

มกัจะประกอบดว้ยหลายขัYนตอน ไดแ้ก่ การ สอบถามขอ้มูลเบืYองตน้ การตอ้นรับ การใหบ้ริการตาม
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ความตอ้งการ การชาํระเงิน เป็นตน้ ทัYงนีY ในแต่ละขัYนตอนตอ้งทาํใหก้ระบวนการทัYงหมดจบครบใน

ขัYนตอนเดียว อนัจะทาํใหก้ารบริการเป็นที+ประทบัใจแก่ลูกคา้ (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2546)  

7. ปัจจยัดา้นสิ+งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) สิ+งแวดลอ้มทางกายภาพ 

ไดแ้ก่ เครื+องมือ อาคารของธุรกิจบริการ และอุปกรณ์ เช่น เครื+องคอมพิวเตอร์ เครื+องเอทีเอ็ม การ

ตกแต่งสถานที+ เคาน์เตอร์ใหบ้ริการ ลอ็บบีY  ลานจอดรถ สวน หอ้งนา้ การตกแต่ง ป้ายประชาสมัพนัธ์ 

แบบฟอร์มต่างๆ สิ+งต่างๆ เหล่านีY เป็นสิ+งที+ลูกคา้ใชเ้ป็น เครื+องหมายแทนการการันตี กล่าวคือ ลูกคา้

จะอาศยัสิ+งแวดลอ้มทางกายภาพยิ+งดู หรูหราและสวยงามเพียงใด บริการน่าจะมีคุณภาพตามไปดว้ย 

(ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2546)  

 

2.1.4 แนวคดิและทฤษฎทีี;เกี;ยวข้องกบัความภักด ี 

ความหมายของความภักด ี 

Gronroos (2000) ได้กล่าวว่า ความภกัดีของลูกคา้ คือ การที+ลูกคา้ให้การสนับสนุน

อยา่งเตม็ใจหรือมอบผลประโยชน์ใหก้บักิจการในระยะยาว โดยการซืYอซํY าหรือเขา้มาใชบ้ริการอยา่ง

สมํ+าเสมอต่อเนื+องเป็นระยะเวลานานหรือแนะนาํบุคคลอื+นถึงขอ้ดีขององคก์รซึ+ งเกิดบนพืYนฐานของ

ความรู้สึกที+ลูกคา้มีความชื+นชอบในองคก์รที+เลือกใชม้ากกวา่องคก์รอื+น ๆ ความภกัดีจึง ไม่เป็นเพียง

พฤติกรรมที+ลูกคา้แสดงว่าภกัดีเท่านํY าแต่ยงัรวมไปถึงความรู้สึกในแง่บวกต่าง ๆ ที+มีต่อองคก์รซึ+ ง

ความภกัดีนัYนจะคงอยูต่ราบเท่าที+ลูกคา้รู้สึกไดว้่าไดรั้บคุณค่าที+ดีกว่าจากองคก์รอื+น ๆ เช่นเดียวกบั 

วีณา โฆษิตสุรังคกลุ (2554) เห็นวา่ความภกัดีเป็นเรื+องราวของความผกูพนัต่อองคก์ร ซึ+ งลูกคา้ไดท้าํ

การประเมินทางเลือกจากคู่แข่งในตลาดเดียวกนั แมว้่าคู่แข่งนัYนจะมีสิ+งที+มานาํเสนอที+ดีกว่าองคก์ร

หรือไม่ก็ตามการที+ลูกคา้ยงัคงมีความสัมพนัธ์ที+ดีกบัองค์กรนัYนเนื+องจากลูกคา้มีความเชื+อมั+นว่า

องคก์รสามารถตอบสนองสิ+งคา้ไดต้รงใจ ไดอ้ยา่งรู้ใจและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่ง

สมํ+าเสมอ โดยไม่ตอ้งร้องขอและยงัเป็นผูส้นบัสนุนทางออ้มโดยการแนะนาปากต่อปากแบบรวดเร็ว

ในวงกวา้ง ซึ+ งความภกัดีนีY จะมีความสัมพนัธ์อย่างยิ+งทัYงต่อตวัองคก์ารและลูกคา้ กล่าวคือ ผลของ

องค์กรที+ไดรั้บเป็นรูปของภาพลกัษณ์ที+ดี ซึ+ งมีผลมาจากการใช้บริการองค์กรอย่างต่อเนื+องของ

ผูบ้ริโภคที+จะไม่ซืYอสินคา้ คู่แข่ง แมว้า่คู่แข่งนัYนจะมีสิ+งที+ดีกวา่ (ธชัพล ใยบวัเทศ 2556) 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี;ยวกบัความภักด ี 

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985, อ้างอิงในศิมาภรณ์ สิทธิชัย, 2559) ได้เสนอ

แนวคิดการวดั ความภกัดีของลูกคา้ที+จะมีพฤติกรรมต่าง ๆ ต่อธุรกิจในลกัษณะใด เพื+อนาํผลไปปรับ

ใชใ้นกลยทุธ์ขององคก์รภายใตอ้งคป์ระกอบสาํคญัสี+ดา้น ดงันีY    
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1. พฤติกรรมการบอกต่อในวงกวา้ง คือการที+ลูกคา้พดูถึงเรื+องราวของสินคา้ในลกัษณะ

ส่งต่อไปถึงลูกคา้คนอื+น เช่น แนะนาํการบริการสนบัสนุนคนรู้จกัหรือบุคคลอื+นใหม้าใหบ้ริการกบั

องคก์ร  

2. ความตัYงใจซืYอ (Purchase Intention) คือการที+ลูกคา้เลือกซืYอสินคา้หรือบริการจาก

องค์กรเป็นตวัเลือกแรก และซืYอสินคา้หรือบริการขององค์กรอย่างสมํ+าเสมอต่อเนื+องเป็นระยะ

เวลานาน  

3. ความอ่อนไหวต่อราคา (Price Sensitive) คือการที+ลูกคา้ไม่เปลี+ยนใจไปซืYอสินคา้ใน

ราคาที+ต ํ+ากวา่แมว้า่จะมีราคาที+น่าสนใจกวา่และลูกคา้ยนิยอมที+จะจ่ายมากขึYนใหก้บัองคก์รปัจจุบนัที+

ใชบ้ริการอยูแ่มว้า่จะจ่ายในราคาที+สูงกวา่องคก์รอื+นหากบริการนัYนสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ได ้ 

4. พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining Behavior) คือการที+ลูกคา้ไม่เปลี+ยนไปใช้

สินคา้หรือบริการที+อื+นทนัที แมว้่าจะมีขอ้ร้องเรียนต่อองค์กรพนักงานโดยตรงหรือหน่วยงานที+

เกี+ยวขอ้ง  

ศิมาภรณ์ สิทธิชยั (2558) กล่าววา่ตวัชีYวดัระดบัความภกัดีของลูกคา้ควรปรับเปลี+ยนไป

ตามบริบทของกระแสนิยมที+เปลี+ยนแปลงไปตามความลํY าสมยั ทัYงนีY การวดัระดบัความ ภกัดีของ

ลูกคา้ มี 2 ประเดน็ใหญ่ ๆ คือดา้นพฤติกรรมและทศันคติ ดงันีY     

1. ดา้นพฤติกรรมของลูกคา้พิจารณาไดจ้ากการซืYอซํY าเป็นประจาํสมํ+าเสมอการบอกต่อ

ปากต่อปากแบบดงัเดิมการบอกต่อผา่นอินเตอร์เน็ตและการบอกต่อผา่นสื+อสงัคมออนไลน์    

2. ดา้นทศันคติของลูกคา้เป็นการวดัภาวะภายในของบุคคลว่ามีความผูกพนัหรือเป็น

ส่วนหนึ+ งของสินคา้โดยพิจารณาไดจ้ากความตัYงใจซืYอ, ความอ่อนไหวต่อราคา, การเป็นทางเลือก

แรกและความชอบ   

Aaker (1991, อา้งอิงในศิมาภรณ์ สิทธิชยั, 2559) ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นสิ+งที+แสดง

ถึงความยึดมนัที+ผูบ้ริโภคโภคมีต่อตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นองคป์ระกอบของคุณค่า

ของตราสินคา้ (Brand Equity) ที+สําคญัที+สุดของคุณค่าตราสินคา้เพราะหากผูบ้ริโภคไม่เห็นความ

แตกต่างของสินคา้แต่ละตราก็จะเป็นเหตุผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซืYอตราสินคา้อื+น แต่ถา้

ผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้ในระดบัสูงผูบ้ริโภคจะมีการซืYอสินคา้อยา่งต่อเนื+องรวมทัYงยงัเป็น

องคป์ระกอบหลกัที+ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการซืYอซํY าผูบ้ริโภคที+มีประสบการณ์การต่อการใชสิ้นคา้ก็จะ

สามารถลดตน้ทุนทางการตลาดให้กบัตราสินคา้นัYนอีกทัYงยงัทาํให้กิจการมีสิทธิที+เหนือกว่าร้านคา้

และยงัช่วยปกป้องตราสินคา้ต่อการคุกคามจากคู่แข่งอนัจะเป็นสิ+งสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพทาง

การตลาดของตราสินคา้นัYน นอกจากนีY ความรู้สึกที+ดีต่อแบรนด์ถือเป็นงานสําคญัที+แทบทุกบริษทั
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แสวงหา ยิ+งลูกคา้มีความภกัดีต่อตราสินคา้มากเท่าใดมูลค่าโดยรวมของตราสินคา้ (Brand Value) 

นัYนก็จะมีค่าเพิ+มมากขึYนตามไปดว้ย และการ ที+ลูกคา้มีความภกัดีสูงต่อแบรนดใ์ด แบรนดห์นึ+ งก็ยงั

หมายถึงโอกาสในการสร้างความมนัคงให้กบัแบรนด ์ทัYงในแง่ยอดขาย การบริหาตน้ทุนในการทาํ

ธุรกิจที+ต ํ+าลงโอกาสในการทาํกาํไรที+มากขึYนรวมถึงโอกาสในการขยายตลาดของแบรนด์ให้

กวา้งขวางมากขึYนแต่การจะสร้างความภกัดีต่อแบรนดน์ัYนคงจะเหมารวมว่าลูกคา้ทุกคนนัYนมีความ

ภกัดีเหมือนๆกนัหรือมีความภกัดีที+อยูใ่นระดบัเดียวกนันัYนก็คงจะเป็นการสรุปรวบจนเกินไป ความ

ภกัดีต่อตราสินคา้สามารถแบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงันีY  (Aaker, 1991)  

ระดบัที+หนึ+ ง คือ ผูซื้Y อไม่มีความภกัดีต่อตราสินคา้ (Non-loyal buyer) ถือเป็นระดบั

ความมั+นคงวา่จะไม่เปลี+ยนยี+หอ้ในระดบัที+ต ํ+าที+สุด โดยลูกคา้สามารถที+จะเปลี+ยนไปใชต้ราสินคา้อื+น

ไดโ้ดยไม่เห็นความแตกต่างระหวา่งตราสินคา้    

ระดบัที+สอง คือ ผูซื้Yอ ซืYอสินคา้อนัเนื+องมาจากความเคยชิน (Habitual buyer) ลูกคา้กลุ่ม

นีY ถือว่าพอใจสินคา้ในระดบัตํ+าหรือเริ+ มพึงพอใจกบัตราสินคา้ที+ใช้อยู่ แต่ก็ยงัไม่มีเหตุผลที+มาก

พอที+จะไม่ใชต้ราสินคา้อื+น แต่เป็นการใชเ้พราะความเคยชิน  

ระดบัที+สาม คือ ผูซื้Yอคิดถึงตน้ทุนในการเปลี+ยนตราสินคา้ (Switching cost loyal) การ

ที+ผูบ้ริโภคคิดถึงตน้ทุนต่าง ๆที+อาจจะเกิดขึYนเมื+อเปลี+ยนตราสินคา้ เช่น ตน้ทุนของเวลา (Cost in 

time), ต้นทุนทางการเงิน (Money), ต้นทุนในความเสี+ ยง (Risk) และต้นทุนในการการค้นหา 

(Performance) เป็นตน้  

ระดบัที+สี+  คือ ผูซื้Yอเป็นมิตรกบัตราสินคา้ (Friend of the brand) เป็นระดบัที+ผูบ้ริโภค

รู้สึกวา่ตราสินคา้นัYนคือเพื+อนทาํใหผู้บ้ริโภคมีความรู้สึกผกูพนัโดยจะใหค้วามสาํคญัของสัญลกัษณ์ 

(Symbol) มีความชื+นชอบต่อตราสินคา้ อยา่งแทจ้ริง   

ระดบัที+หา้ คือ ผูซื้Yอมีความผกูพนั (Committed buyer) ถือวา่เป็นระดบัสูงสุดของความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ โดยผูบ้ริโภคกลุ่มนีYจะมีความผกูพนักบัตราสินคา้ที+ตนเองใชอ้ยูเ่นื+องจากสามารถ

สะทอ้นความเป็นตวัตนของไดจ้นทาํใหเ้กิดความภูมิใจเมื+อไดซื้Yอและใชต้ราสินคา้นัYน ๆ  

 

ปัจจัยสําคญัที;มผีลต่อความภักด ี

ปัจจยัที+สําคญัที+สุดที+มีผลต่อความภกัดีคือความพึงพอใจของลูกคา้ที+เกิดจากการซืYอ

สินคา้หรือการประเมินผลจากการซืYอสินคา้โดยเปรียบเทียบผลการคาดหวงัก่อนตดัสินใจซืYอในสิ+งที+

ไดรั้บเมื+อซืYอผลิตภณัฑน์กัการตลาดตอ้งพยายามทาํความเขา้ใจและสร้างความแตกต่างระหวา่งความ

คาดหวงัและการกระทาํเมื+อซืYอสินคา้หรือบริการมีพืYนที+ที+สัYนที+สุดโดยพยายามสร้างความพึงพอใจ

ผา่นสิ+งที+เกินความคาดหมาย ในการซืYอร้านคา้ในเมืองซึ+ งจะส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัของค่า
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แบรนด์เป็นเรื+องปกติแลว้พืYนที+กบัฉันกล่าวว่าบุคคลแลว้จะมีความแตกต่างรวมถึงความอดทนต่อ

ความคาดหวงัและความพึงพอใจของลูกคา้เป็นอยา่งมากเช่นนัYน คนดีเปลี+ยนชื+อแบรนดท์ัYง ๆ ที+เป็น

คนดีอาจเกิดจากเหตุผลพฤติกรรมดงักล่าวจาํนวนมากเช่นความพึงพอใจที+ไดรั้บจากแบรนดซึ์+ งพวก

เขามีดีเท่ากบัคู่แข่ง พฤติกรรมพืYนฐานขึYนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบัลูกคา้ว่าลูกคา้ชอบ

อะไรและมกัจะคลา้ยกบัสิ+งที+เคยมีและมกัจะพฒันามุมมองอยู่เสมอ นกัการตลาดจึงตอ้งการสร้าง

ความแปลกใหม่และสร้างความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งต่อเนื+อง (Min Noi Bang Noi, 2010)  อยา่งไร

กต็ามความภกัดีต่อแบรนดน์ํY าประปาของผูบ้ริโภคอาจมี 

ข้อจํากัดและการตีความที+ผิดเนื+องจากความดีในแบรนด์อาจไม่มีประสิทธิภาพ

ตวัอยา่งเช่นอาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคไม่มีตวัเลือกอื+น ๆ ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซืYอผลิตภณัฑที์+มี

ชื+อแบรนดเ์ดียวเท่านัYน มุมมองทางจิตวิทยา (จิตวิทยา) ความดีงามในตราสินคา้คือตราสินคา้ที+ทาํให้

ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมที+ดีและมีความรู้สึกเชื+อมโยงเป็นอยา่งมาก ผูบ้ริโภครักและศรัทธาในตราสินคา้

จนกว่าจะเปลี+ยนใจไดย้ากที+จะใชย้ี+ห้ออื+น มนัมาจาก 3 สิ+งสําคญัคือ 1) ความมั+นใจ  ผูบ้ริโภคจะมี

ความเชื+อที+ดีในแบรนดเ์มื+อความเชื+อเกิดขึYน แน่นอนหรือมีความมั+นใจในแบรนดน์ัYนในสถานการณ์

ที+ผูบ้ริโภคตอ้งการซืYอสินคา้หากผูบ้ริโภคไม่เชื+อในชื+อแบรนดใ์ด ๆ ก่อนที+ผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูล

ของแบรนด์ ที+จะสร้างความไวว้างใจก่อนตดัสินใจซืYอหากแบรนด์ใดสร้างความไวว้างใจในหมู่

ผูบ้ริโภคดงันัYนเมื+อซืYอสินคา้ผูบ้ริโภคจะไม่เสียเวลาคน้หาขอ้มูล 2) เขาไปที+ศูนยก์ลางของผูบ้ริโภค 

(Centrality) ความดีของแบรนด์เกิดขึYนเมื+อแบรนด์สามารถเชื+อมโยงเพื+อเขา้ถึงความรู้สึกเป็นหนึ+ ง

เดียวกนัของผูบ้ริโภคไดจ้นกวา่จะทาํใหผู้บ้ริโภคมีศรัทธาและผลิตภณัฑอ์ยูใ่นใจ 3) การเขา้ถึงความ

ดีในแบรนดจ์ะเกิดขึYนที+ชื+อแบรนดเ์ขา้ใจง่าย  ความรู้สึกของลูกคา้  ตวัอยา่งเช่นเมื+อคิดถึงอาหารจาน

ด่วนแมคโดนลัดจ์ะนึกถึงมนั เนื+องจากชื+อแบรนดน์ัYนหาง่ายและมีการสื+อสารกนัระหวา่งผูบ้ริโภคอยู่

เสมอแบรนดใ์ดที+ทาํใหผู้บ้ริโภคเชื+อวา่พวกเขาเชื+อถือไดง่้ายแมว้า่เขาจะมาถึงศูนยก์ลางของผูบ้ริโภค 

ผูบ้ริโภคจะไม่ตอ้งเสียเวลาคน้หาขอ้มูลเมื+อตอ้งการซืYอผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคจะเลือกชื+อแบรนด์ที+

สร้างความเชื+อมั+นที+ดี  นอกจากนีY คุณอาจแนะนาํหรือเพิ+มฐานลูกคา้ของคุณโดยบอกเพื+อนและคน

รู้จกัของคุณ  หรือญาติสนิทเกินไป  (มีนนา, บางกอกนอ้ย, 2010)  แบรนดที์+มีส่วนประกอบ 3 อยา่ง

คือความเชื+อ 

ผูบ้ริโภคและความสะดวกในการมีส่วนร่วมในการสร้างโปรแกรมความภกัดีต่อแบ

รนด์สําหรับผูบ้ริโภคและโอกาสในการสร้างความมั+นคงให้กบัผูบ้ริโภคชื+อแบรนด์ทัYงในแง่ของ

ยอดขายและผลกาํไรรวมถึงโอกาสในการขยายตลาดอย่างกวา้งขวาง  ขึYนอยู่กบัระดบัของความดี  

คุณภาพที+ดีของวรารัตน์สนัติวงศ ์(2559) สามารถสรุปไดด้งันีY   
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มีค่านิยมอยู ่6 ระดบัคือ  

- ระดบั 1 กลุ่มบุคคลที+มีการคาดการณ์ไวว้่าน่าจะเป็นลูกคา้ (Suspect) เป็นกลุ่มบุคคล 

โดยทั+วไปที+องคก์ารหรือธุรกิจคาดการณ์วา่น่าจะเป็นผูที้+ซืYอและใชสิ้นคา้ของธุรกิจ   

- ระดบั 2 คนมีโอกาสซืYอและใชผ้ลิตภณัฑ์ (Prospect) เป็นกลุ่มลูกคา้ที+พิจารณาและ

ไตร่ตรองจากกลุ่มที+คาดว่าจะเป็นลูกคา้ที+มีศกัยภาพวาดภาพความสามารถและศกัยภาพในการซืYอ

และใชผ้ลิตภณัฑข์องธุรกิจ 

- ระดบั 3 กลุ่มลูกคา้ที+เลือกซืYอและใชบ้ริการเป็นครัY งแรก (FirstTime Customer) เป็น

กลุ่มลูกคา้ที+ตดัสินใจซืYอและใชร้าคาขององคก์ร 

- ระดบั 4 ลูกคา้ที+ซืYอหรือใช ้(Repeat Customer) คือลูกคา้ที+มีความพึงพอใจและความ

พึงพอใจของผลิตภณัฑข์องธุรกิจจนกระทั+งการซืYอหรือการใชแ้บรนดข์ององคก์รซํY า ๆ 

- ระดบั 5 กลุ่มคนที+ซืYอปกติ (Client) กลุ่มลูกคา้ที+จะทาํการซืYอสินคา้และใชสิ้นคา้อยา่ง

ปกติ 

- ระดบั 6 (Advocate) เป็นกลุ่มลูกคา้ที+คอยสนบัสนุนธุรกิจอยา่งต่อเนื+องดว้ยดีตลอดมา

และมีความพร้อมที+จะแกต่้างใหแ้ก่องคก์รหากมีใครเขา้ใจผดิหรือมีทศันคติ แง่ลบที+ผดิ ๆ ต่อธุรกิจ  

สรุปไดว้า่ความภกัดีต่อตราสินคา้หมายถึงการที+ผูบ้ริโภคมีทศันคติที+ดีต่อตราสินคา้ใด

สินคา้หนึ+ งมีทศันคติในเชิงบวกต่อสินคา้หรือบริการมีความพึงพอใจที+สมํ+าเสมอและเกิดการซืYอซํY า

ต่อเนื+องตลอดมาโดยบริษทัคู่แข่งจะไม่ถูกเลือกมาพิจารณาเลยเนื+องจากผูบ้ริโภคไดเ้รียนรู้ว่าตรา 

สินค้านัY นสามารถตอบสนองความต้องการได้เป็นอย่างดี ซึ+ งความภักดีของลูกค้าเกิดได้จาก

หลากหลายปัจจยั เช่น การเรียนรู้ การประเมินของผูบ้ริโภค ความพึงพอใจ ความชื+นชอบ ความ

เชื+อถือและความไวว้างใจในทางธุรกิจความภกัดีต่อตราสินคา้ถือเป็นอีกกลยทุธ์สาํคญัที+ผูป้ระกอบ

กิจการต่างหันมาให้ความสําคญัและพยายามคน้หาวิธีการสร้างกลยุทธ์ของตราสินคา้ให้มีความ 

แข็งแกร่ง ตรงใจลูกคา้ และสามารถครองใจลูกคา้ไวไ้ดใ้นระยะยาว ในทางธุรกิจแลว้ระดบักลุ่ม

ลูกคา้ผูภ้กัดีถือวา่มีความสาํคญัต่อธุรกิจเป็นอยา่งมาก ผูบ้ริโภคจะรู้สึกรักและศรัทธาในตราสินคา้ใด

ตราหนึ+งจนยากที+จะเปลี+ยนใจไปใชต้ราสินคา้อื+น ผูบ้ริโภคจะมีความรู้สึกคุน้เคยกบัตราสินคา้นัYน พึง

พอใจต่อตราสินคา้นัYน และซืYอสินคา้นัYนดว้ยความเตม็ใจ  
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2.2 กรอบแนวคดิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 2.1 กรอบแนวคิด 

 

ตัวแปรอสิระ 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

•  ผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

•  ราคา  

•  สถานที+  

•  การส่งเสริมทางการตลาด  

•  บุคลากร  

•  กระบวนการใหบ้ริการ  

•  การนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

เพศ (sex) 

ช่วงเวลาการใชชี้วติ (age) 

การศึกษา (Education) 

อาชีพ (career) 

รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน (Average monthly income) 

 

ตัวแปรตาม 

 

ความภกัดีต่อกิจกรรมดาํนํYา 



 

บทที' 3 

วธีิการวจิยั 

 

 

การวิจยัครัY งนีYผูว้ิจยัไดอ้าศยัตวัแปรและรูปแบบของการศึกษาเชิงสาํรวจ มีรายละเอียด

ตามขัYนตอนดงัต่อไปนีY   

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

3.2 ตวัแปรที+ใชใ้นการวจิยั 

3.3 สมมติฐานในการวจิยั 

3.4 เครื+องมือที+ใชใ้นการวจิยั 

3.5 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรของการวิจยันีY  คือ ผูที้+เคยกิจกรรมสันทนาการดาํนํY าลึก ซึ+ งถือไดว้า่ มีจาํนวน

ประชากรทัYงหมดขนาด ไม่สามารถทราบจาํนวนที+แน่นอนได ้การกาํหนดขนาดของ กลุ่มตวัอยา่งจึง

ไดอ้า้งอิงสูตรของ Taro Yamane โดยมีขนาดตวัอยา่งของประชากร ที+ระดบัความเชื+อมั+นร้อยละ 95 

และมีค่าความคลาดเคลื+อนที+ยอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 พิจารณาไดจ้ากสูตร  

𝑛 =
				𝑧!		
4(𝑒)!

 

โดยที+    n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  

 Z คือ ค่าปกติมาตรฐานที+ไดจ้ากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน  

 e คือ ค่าความคลาดเคลื+อนในการประมาณสัดส่วนประชากรทัYงหมดที+ยอมรับได ้และเมื+อ

แทนค่าในสมการการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ปรากฏค่าดงันีY   

𝑛 =
1.96!

4	 × 	(0.05)!
 

= 384.16 ≈ 385 คน 
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3.2 ตวัแปรที'ใช้ในการวจิยั  

คุณลกัษณะของสิ+งที+สงัเกตไดใ้นครัY งนีY  แบ่งออกเป็นสองประเภท  

3.2.1 ตวัแปรอิสระ  

 (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศวิถี เวลาการใชชี้วิต ศึกษาสูงสุด 

ลกัษณะอาชีพตลอดจนรายได ้ 

(2) ปัจจยัดา้นการรับรู้เกี+ยวกบัการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์

และบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานที+ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

3.2.2 ตวัแปรตาม คือ ความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมสนัทนาการดาํนํYาลึก 

 

 

3.3 สมมตฐิานในการวจิยั  

 จากกรอบแนวคิดการวิจยัไดก้าํหนดปัจจยัที+เกี+ยวขอ้ง คือ ปัจจยัส่วนประสมทาง 

การตลาดสําหรับสินคา้และการบริการและแนวคิดเกี+ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ผูว้ิจยัจึงนาํ

องคป์ระกอบดงักล่าวมากาํหนดเป็นตวัแปรในสมมติฐานการวิจยัครัY งนีY  โดยตวัแปรหลกัทัYงหมด 

ดงันีY  

 

3.3.1 สมมตฐิานที;เกี;ยวข้องกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

สมมุติฐานที+ 1 เพศวิถีที+แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร่้วมกิจกรรมสันทนา

การดาํนํYาลึกแตกต่างกนั  

สมมุติฐานที+ 2 ช่วงเวลาการใชชี้วิตที+แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร่้วม

กิจกรรมสนัทนาการดาํนํYาลึกแตกต่างกนั 

สมมุติฐานที+ 3 ระดบัการศึกษาที+แตกต่างกนัส่งผลต่อพอใจของผูร่้วมกิจกรรมสันทนา

การดาํนํYาลึกแตกต่างกนั 

สมมุติฐานที+ 4 อาชีพที+แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร่้วมกิจกรรมสันทนา

การดาํนํYาลึกแตกต่างกนั 

สมมุติฐานที+ 5 รายไดที้+แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร่้วมกิจกรรมสันทนา

การดาํนํYาลึกแตกต่างกนั 
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3.3.2 สมมตฐิานที;เกี;ยวข้องกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานที+ 6 ผลิตภณัฑบ์ริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร่้วมกิจกรรมสนัทนาการ

ดาํนํYาลึก 

สมมติฐานที+ 7 ราคา ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร่้วมกิจกรรม  

สมมติฐานที+ 10 บุคลากรส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร่้วมกิจกรรม 

สมมติฐานที+ 11 การนาเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร่้วม

กิจกรรมสนัทนาการดาํนํYา  

สมมติฐานที+ 12 กระบวนการการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของ ผูร่้วมกิจกรรม

สนัทนาการดาํนํYาลึก  

 

3.3.3 สมมตฐิานที;เกี;ยวข้องกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่อความภักด ี

สมมุติฐานที+ 13 เพศวถีิที+แตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมสนัทนาการ

ดาํนํYาลึกแตกต่างกนั  

สมมุติฐานที+ 14 ช่วงเวลาการใช้ชีวิต ที+แตกต่างกัน ส่งผลต่อความภกัดีของผูร่้วม

กิจกรรมสนัทนาการดาํนํYาลึกแตกต่างกนั 

สมมุติฐานที+ 15 ระดบัการศึกษาที+แตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรม

สนัทนาการดาํนํYาลึกแตกต่างกนั 

สมมุติฐานที+ 16 อาชีพที+แตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมสันทนาการ

ดาํนํYาลึกแตกต่างกนั 

สมมุติฐานที+ 17 รายไดต่้อเดือนส่งผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมสันทนาการดาํ

นํYาลึกแตกต่างกนั 

สมมติฐานที+ 18 ผลิตภณัฑส่์งผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมสนัทนาการดาํนํYาลึก 

สมมติฐานที+ 19 ราคาส่งผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรม  

สมมติฐานที+ 20 บุคลากรส่งผลต่อความพกัดีของผูร่้วมกิจกรรม 

สมมติฐานที+ 21 การนาเสนอลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความภักดีของผูร่้วม

กิจกรรมสนัทนาการดาํนํYา  

สมมติฐานที+ 22 กระบวนการการบริการส่งผลต่อความภกัดีผูร่้วมกิจกรรมสันทนาการ

ดาํนํYาลึก 
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3.4 เครื'องมือที'ใช้ในการวจิยั  

งานวิจยัครัY งนีY ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ดงัต่อไปนีY   

ส่วนที+  1 การใช้บริการเกี+ ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรมสันทนาการดํานํY าลึกเป็น

แบบสอบถามที+มีใหเ้ลือกหลายคาํตอบมีลกัษณะปลายปิด  

ส่วนที+ 2 ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของผูจ้ดักิจกรรมสันทนาการดาํนํY าลึกและ ระดบัความพึง

พอใจในของผูร่้วมกิจกรรมสันทนาการดาํนํY าลึก โดยใชเ้ครื+องมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating 

Scale) ซึ+ งแบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบัจากนอ้ยไปหามาก 

สาํหรับมาตรการแปลผลเพื+อจดัระดบัคะแนนเฉลี+ยความเห็นใชเ้กณฑม์าตรประมาณ

ค่าในการแปลผลตามสูตรการหาความกวา้งอนัตรภาคชัYน (Class Interval)  

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัYน = พิสยั = 5 – 1 = 0.8 จาํนวนชัYน 5  

 

ดังนัY นความกว้างของอันตรภาคชัY น/ช่วงระยะ  เท่ากับ  0.8 จึงมีเกณฑ์การแปล 

ความหมายของคะแนนเฉลี+ยตรงกบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัต่าง ๆ และระดบัความพึงพอใจของ 

ผูร่้วมกิจกรรมสนัทนาการดาํนํYา ดงันีY  

4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑม์ากที+สุด 

3.41-4.20 อยูใ่นเกณฑม์าก 

2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 

1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑน์อ้ย 

1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑน์อ้ยที+สุด 

ส่วนที+ 3 ขอ้มูลประชากร ไดแ้ก่ เพศ ช่วงเวลาการใชชี้วติ รายไดที้+ไดรั้บ ลกัษณะอาชีพ 

ตลอดจนการศึกษาสูงสุด เป็นแบบสอบถามในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ 

 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจัยได้รวบรวมข้อมูลดิบพืYนฐาน ซึ+ งเป็นข้อมูลที+ได้จากการเก็บข้อมูลโดยส่ง

แบบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายผ่านทางออนไลน์ (Google Docs) โดยไม่ตํ+ากว่า 413 คน อาศยัเวลา

ศึกษา 2 เดือน นาํขอ้มูลที+ไดแ้ปลงขอ้มูลจาก Google Form ให้อยู่ในรูปแบบ Microsoft Excel เพื+อ

นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS 
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3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมุตฐิาน  

จากการนาํขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัทาการประมวลผล 

โดยใชว้ธีิการทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปซึ+งการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนปรากฏคือ  

 

3.6.1 การวเิคราะห์พืLนฐาน (Descriptive Statistics)  

3.6.1.1 การอธิบายและวิเคราะห์ส่วนบุคคลเกี+ยวกบัเพศ เวลาการใชชี้วิต 

ศึกษาสูงสุด ลกัษณะอาชีพตลอดจนรายได ้อ่านผลจากค่าความถี+ ร้อยละ แสดงแผนภูมิวงกลม (Pie 

Chart)  

3.6.1.2 การอธิบายและวิเคราะห์ความรู้สึกภายในปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ผา่นค่าเฉลี+ย การกระจายส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน  

 

3.6.2 การวเิคราะห์สมมตฐิาน (Inferential Statistics)  

การทดสอบสมมติฐานงานวิจยั (Hypothesis Testing) ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทาง สถิติ

โดยมีการใชเ้ครื+องมือในการวเิคราะห์ผลทางสถิติดงันีY   

3.6.2.1 การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เป็นการทดสอบ 

สมมติฐาน เพื+อศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํYาหรือไม่  

3.6.2.2 การวิเคราะห์ Independent Samplet-Test เพื+อทดสอบว่าปัจจัย 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที+แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY า แตกต่าง

กนัหรือไม่  

 

3.6.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงหนุมาน (Inferential Statics)  

 การนําผลของข้อมูลที+ได้จากการเก็บแบบสอบถาม ของกลุ่มตัวอย่างทัY งหมดมา

วเิคราะห์สถิติ เพื+อใชอ้า้งอิงพฤติกรรมของประชากร โดยใชเ้ครื+องมือดงันีY  

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เป็นการเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างตวัแปร ที+มีมากกว่า2 ตวั ว่าส่งผลต่อสิ+งที+สังเกตไดห้รือไม่และใช ้Post Hoc Test 

(Bonferroni) ในการเปรียบเทียบรายคู่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ 

หลงัจากผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลและเชคความตกหล่น จากนัYนไดน้าํแบบสอบถามมาคีย์

รหสั (Coding)  พร้อมกบันาํขอ้มูลของรหสัแบบสอบถามมาใส่ลงใน Coding Form เพื+อที+จะสามารถ
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นาํไปวเิคราะห์และประมวลผลในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ จากนัYนนาํผลลพัธ์ที+ไดม้าอภิปรายผล

การศึกษา 

 

 

 

 

 

 



 

บทที' 4  

ผลการวจิยัและอภปิรายผล 

 

 

งานวิจยันีY มีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY า 

โดยใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด รวมถึงปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยผูว้ิจยัไดน้าํ

ขอ้มูลที+เก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาประมวลผล วิเคราะห์ค่าทางสถิติตาม วตัถุประสงคข์อง

งานวจิยั และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย โดยผูว้จิยัสามารถสรุปผลไดด้งันีY   

4.1 ขอ้มูลบุคคล  

4.2 พฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมดาํนํYาของผูต้อบแบบสอบถาม  

4.3 การวเิคราะห์ตวัแปรอิสระที+มีผลต่อความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรมดาํนํYาจาํแนก

ตามบุคคล  

4.4 การวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัความพึงพอใจในการร่วม

กิจกรรมดาํนํYา 

4.5 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรม

ดาํนํYา 

 

สัญลกัษณ์ที;ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลมดีงันีL 

N   แทนที+ขนาดของตวัอยา่ง (Population size) 

MEAN  แทนค่าเฉลี+ยของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยมาตรวดั 

S.D.  แทนที+ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานการกระจาย 

t-test  แทนค่าสถิติสาํหรับทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี+ยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม

เพื+อเปรียบเทียบ 

ANOVA  แทนที+ค่าสถิติทดสอบค่าเฉลี+ยกลุ่มตวัอย่าง 2 สองกลุ่ม โดยพิจารณาจาก

ความแปรปรวน 

Sig  แทนที+ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ จากการทดสอบในการสรุปผลการทดสอบ

สมมุติฐาน 

*   แทนที+มีระดบันยัสาํคญัทางทางสถิติที+ระดบั 0.05 

  



26 

ส่วนที' 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทั'วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้ร่วมกจิกรรมดาํนํ;า 

ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นผูมี้อายตุัYงแต่ 20 ปีขึYนไป อาศยัอยูใ่นประเทศ

ไทย ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

 

ตารางที; 4.1 ผลของจาํนวนนบัของกลุ่มตวัอยา่ง      

(N=413) 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 

เพศ     

- ชาย 164 39.70 

- หญิง 239 57.90 

- ไม่ระบุเพศ 10 2.40 

อาย ุ     

- ตํ+ากวา่ 20 ปี 3 0.70 

- 21-30 ปี 185 44.80 

- 31-40 ปี 174 42.10 

- 41-50 ปี 46 11.10 

- 50 ปีขึYนไป 5 1.20 

ระดบัการศึกษาสูงสุด     

- มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า 8 1.90 

- ปริญญาตรี 312 75.50 

- ปริญญาโท 87 21.10 

- สูงกวา่ปริญญาโท 6 1.50 
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ตารางที; 4.1 ผลของจาํนวนนบัของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

(N=413) 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 

รายได ้     

- ตํ+ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 13 3.10 

- 20,001 – 30,000 บาท 17 4.10 

- 30,001 – 40,000 บาท 29 7.00 

- 40,001 – 50,000 บาท 40 9.70 

- 50,001 – 60,000 บาท 93 22.50 

- 60,001 บาทขึYนไป 221 53.50 

อาชีพ     

- นกัเรียน นกัศึกษา 27 6.50 

- พนกังานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 12 2.90 

- พนกังานบริษทัเอกชน 132 32.00 

- แม่บา้น/พอ่บา้น 9 2.20 

- ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 177 42.90 

- อาชีพอิสระ 45 10.90 

- อื+น ๆ 11 2.70 

  

จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 413 คน 

แยกตามหวัขอ้ดงัต่อไปนีY  

เพศ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 239 คน คิดเป็น ร้อยละ 57.9 คน ต่อมา

เป็นเพศชายมีจาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 และกลุ่มที+ไม่ระบุเพศ มีจาํนวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.4 

อายุ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 21 - 30 ปี มีจาํนวนทัY งหมด 185 คิดเป็นร้อยละ 44.8 

รองลงมาอนัดบั 2 เป็นผูที้+มีอาย ุ31 ถึง 40 ปี มีจาํนวนทัYงหมด 174 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 อนัดบัที+ 3 

เป็นผูที้+มีอยู ่41 ถึง 50 ปี มีจาํนวนทัYงหมด 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 อนัดบัที+ 4 เป็นผูที้+มีอยู ่50 ปีขึYน
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ไป มีจาํนวนทัYงหมด 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 อนัดบัสุดทา้ยเป็นกลุ่มอายตุ ํ+ากวา่ 20 ปี มีจาํนวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ .7  

ระดบัการศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาอยูที่+ปริญญาตรี มีจาํนวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.55 รองลงมาเป็นปริญญาโท มีจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 ลาํดบัถดัมาคือตํ+ากวา่ปริญญาตรี

มธัยมศึกษาตอนตน้ ตอนปลาย เทียบเท่า มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ1.9 และสุดทา้ยคือสูงกว่า

ระดบัปริญญาโท มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

รายได้ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี+ย อยูที่+ 60,000 บาทขึYนไป จาํนวน 221 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.5 ลาํดบัที+สอง คือ50,001 – 60,000 บาท 93 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ลาํดบัที+สามคือ 40,001 

– 50,000 บาท มีจาํนวน 40 คิดเป็นร้อยละ 9.7 ลาํดบัที+สี+ คือ 30,001 – 40,000 บาท มีจาํนวน 29 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.0 ลาํดบัที+หา้คือ20,001 – 30,000 บาท มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 อนัดบัที+

หกคือตํ+ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท มีจาํนวน13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1  

อาชีพ  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย จาํนวน 177 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.90 ลาํดบัที+สอง อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ลาํดบั

ที+สามคืออาชีพอิสระจาํนวน 45 คิดเป็นร้อยละ 10.90 ลาํดบัที+สี+ คืออาชีพนกัเรียน นกัศึกษา มีจาํนวน 

27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ลาํดบัที+หา้คืออาชีพพนกังานราชการ รัฐวสิาหกิจ มีจาํนวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.90 อนัดบัที+หกคืออาชีพอื+น ๆ มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 อนัดบัสุดทา้ยอาชีพ

แม่บา้น พอ่บา้น มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 

 

 

ส่วนที' 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี'ยวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ในการร่วมกิจกรรมดํา

นํ;าของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบัพฤติกรรมและประสบการณ์ ในการเขา้ร่วมกิจกรรมดาํนํY า

ประกอบดว้ย เหตุผลที+เลือกเขา้ร่วมกิจกรรม ช่วงเวลาที+เลือกทาํกิจกรรม ความถี+ในการทาํกิจกรรม

ภายใน 1 ปี และช่วงเวลาที+เขา้ร่วมกิจกรรมล่าสุด ไดผ้ลวเิคราะห์ดงันีY  
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ตารางที; 4.2 จาํนวนของพฤติกรรมและประสบการณ์ 

พฤติกรรมและประสบการณ์ในการเข้าร่วมกจิกรรมดาํนํLา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงเวลาที+ผูต้อบแบบสอบถามร่วมกิจกรรมดาํนํYามากที+สุด     

- มกราคม – มีนาคม 40 9.7 

- เมษายน – มิถุนายน 242 58.6 

- กรกฎาคม – กนัยายน 52 12.6 

- ตุลาคม - ธนัวาคม 79 19.1 

ความถี+ในการร่วมกิจกรรมดาํนํYาต่อปี     

- นอ้ยกวา่ 2 ครัY งต่อปี  69 16.7 

- 2 -5 ครัY งต่อปี  286 69.2 

- 6 -9 ครัY งต่อปี  38 9.2 

- 10 -13 ครัY งต่อปี  7 1.7 

- มากกวา่ 13 ครัY งต่อปี  13 3.1 

ช่วงเวลาที+ผูต้อบแบบสอบถามร่วมกิจกรรมล่าสุด     

- มกราคม – มีนาคม 61 14.8 

- เมษายน – มิถุนายน 146 35.4 

- กรกฎาคม – กนัยายน 78 18.9 

- ตุลาคม - ธนัวาคม 128 31 

  

จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมและประสบการณ์ในการเขา้ร่วม

กิจกรรมดาํนํYาของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 413 คน แยกตามหวัขอ้ดงัต่อไปนีY  

 

ช่วงเวลาที;ผู้ทาํแบบสอบถามเข้าร่วมกจิกรรมดาํนํLามากที;สุด 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมดาํนํYา ช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน มีจาํนวน 242 

คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 รองลงมาคือเดือนตุลาคม-ธนัวาคม มีจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 ถดั

มาเป็นเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน จาํนวน 52 คนคิดเป็นร้อยละ 12.6 และอนัดบัสุดทา้ยเดือน

มกราคม-มีนาคม มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7  
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ความถี;ในการร่วมกจิกรรมดาํนํLาต่อปี 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการร่วมกิจกรรมดาํนํY าเฉลี+ยอนัดบัหนึ+ งอยูที่+ 2-5 

ครัY งต่อปี มีจาํนวน 286 คน คิดเป็นเปอร์เซ็นต ์ร้อยละ 69.2 อนัดบัสองคือนอ้ยกว่าสองครัY งต่อปี มี

จาํนวน 69 คนคิดเป็นร้อยละ 16.7 อนัดบัสามคือ 6 - 9 ครัY งต่อปี มีจาํนวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 9.2 

อนัดบัสี+  คือมากกว่า 13 ครัY งต่อปีมีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 และอนัดบัสุดทา้ย คิดถึง 13 

ครัY งต่อปี มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ1.7 

 

ช่วงเวลาที;ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าร่วมกจิกรรมล่าสุด 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมดาํนํY าล่าสุดอนัดบัหนึ+ งอยู่ที+ เดือน เมษายน-

มิถุนายน มีจาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 รองลงมา คือเดือนตุลาคม-ธนัวาคม มีจาํนวน 128 

คน คิดเป็นร้อยละ 31 ถดัมาคือเดือนกรกฎาคม-กนัยายน มีจาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 และ

อนัดบัสุดทา้ยคือเดือนมกราคม-มีนาคม มีจาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 

 

 

ส่วนที' 3 แสดงการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของผู้ร่วมกจิกรรมดาํนํ;า 

ความคิดเห็นของ ผูร่้วมกิจกรรมในงานวจิยันีY  แบ่งออกเป็น 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์

และบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานที+ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรม 

 

ตารางที; 4.3 มาตรวดัอนัตรภาคของความคิดเห็นดา้นคุณภาพบริการ 

(N=413) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ 

กจิกรรมสันทนาการดาํนํLาลกึ(Scuba)  

ส่วนเบี;ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

การแปลความหมาย 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product 

& Service) 
   

สิ+ งของหรืออุปกรณ์ที+ได้รับจากการเขา้ร่วม 

ทริป เช่น แทงค์อากาศ BCD Regulator เป็น

ตน้ มีมาตรฐานและเชื+อถือได ้

4.86 0.38 พึงพอใจมากที+สุด 

สถานที+ดาํนํYามีความปลอดภยั 4.85 0.39 พึงพอใจมากที+สุด 

X



31 

ตารางที; 4.4 มาตรวดัอนัตรภาคของความคิดเห็นดา้นคุณภาพบริการ (ต่อ) 

(N=413) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ 

กจิกรรมสันทนาการดาํนํLาลกึ(Scuba)  

ส่วนเบี;ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

การแปลความหมาย 

การเตรียมความพร้อมในการเข้าช่วยเหลือ

ปฐมพยาบาล กรณีฉุกเฉิน 

4.85 0.40 พึงพอใจมากที+สุด 

เครื+องดื+ม ยา และสิ+งของอื+น ๆ ที+จาํเป็นบนเรือ

มี อยา่งเพียงพอ 

4.85 0.41 พึงพอใจมากที+สุด 

จุดเกบ็สมัภาระส่วนตวัมีความปลอดภยั 4.82 0.41 พึงพอใจมากที+สุด 

ช่วงเวลาในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม 4.86 0.48 พึงพอใจมากที+สุด 

รวม 4.85 0.41 พึงพอใจมากที+สุด 

  

จากตาราง 4.3 ผลวิเคราะห์พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที+เป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที+มีผลต่อความพึงพอใจการร่วมกิจกรรมสันทนาการดาํนํY าลึก โดยรวม

ในระดบัพึงพอใจมากที+สุดซึ+งสามารถแบ่งหวัขอ้ไดด้งันีY  

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Product & Service) 

กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยรวมในระดบั

พึงพอใจมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.85 เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าสิ+งของหรืออุปกรณ์ที+ไดรั้บ

จากการเขา้ร่วมทริป เช่น แทงคอ์ากาศ BCD Regulator เป็นตน้มีมาตรฐานเชื+อถือไดแ้ละช่วงเวลาใน

การจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี+ยเท่ามากสุดกับ 4.86 ถดัมาคือ สถานที+ดาํนํY ามีความ

ปลอดภยั การเตรียมความพร้อมในการเขา้ช่วยเหลือปฐมพยาบาลกรณีฉุกเฉิน เครื+องดื+ม ยา และ

สิ+งของอื+น ๆ ที+จาํเป็นบนเรือมี อยา่งเพียงพอ มีค่าเฉลี+ยรองลงมาเท่ากบั 4.85 อนัดบัสุดทา้ยคือจุดเกบ็

สมัภาระส่วนตวัมีความปลอดภยั มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.82 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

X
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ตารางที; 4.3 มาตรวดัอนัตรภาคของความคิดเห็นดา้นคุณภาพบริการ (ต่อ) 

(N=413) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ 

กจิกรรมสันทนาการดาํนํLาลกึ (Scuba)  

ส่วนเบี;ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

การแปลความหมาย 

2. ปัจจัยด้านราคา (Price)       

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการจดักิจกรรม 4.75 0.51 พึงพอใจมากที+สุด 

ราคาเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของกิจกรรม 4.76 0.51 พึงพอใจมากที+สุด 

ราคาเหมาะสมกบัระยะทางในการเดินเรือทาํ

กิจกรรม 

4.77 0.49 พึงพอใจมากที+สุด 

ราคาเหมาะสมกบัของสิ+งของหรืออุปกรณ์ที+

ไดรั้บตลอดระยะเวลาที+ทาํกิจกรรม 

4.75 0.52 พึงพอใจมากที+สุด 

รวม 4.76 0.51 พึงพอใจมากที+สุด 

 

ปัจจัยด้านราคา (Price) 

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมในระดบัพึงพอใจมาก

ที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.76 เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ราคาเหมาะสมกบัระยะทางในการเดินเรือ

ทาํกิจกรรม มีค่าเฉลี+ยมากสุดเท่ากบั 4.77 ถดัมาคือราคาเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของกิจกรรม มี

ค่าเฉลี+ยรองลงมาเท่ากบั 4.76 อบัดบัสุดทา้ยราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการจดักิจกรรมและราคา

เหมาะสมกบัของสิ+งของหรืออุปกรณ์ที+ไดรั้บตลอดระยะเวลาที+ทาํกิจกรรม มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.75 

ตามลาํดบั 
  
ตารางที; 4.3 มาตรวดัอนัตรภาคของความคิดเห็นดา้นคุณภาพบริการ (ต่อ) 

(N=413) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ 

กจิกรรมสันทนาการดาํนํLาลกึ (Scuba)  

ส่วนเบี;ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปลความหมาย 

3. ปัจจัยด้านสถานที; (Place)      

เดินทางไปสถานที+จดักิจกรรมไดส้ะดวก 4.80 0.48 พึงพอใจมากที+สุด 

 
 

X

X
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ตารางที; 4.3 มาตรวดัอนัตรภาคของความคิดเห็นดา้นคุณภาพบริการ (ต่อ) 

(N=413) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ 

กจิกรรมสันทนาการดาํนํLาลกึ (Scuba)  

ส่วนเบี;ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปลความหมาย 

มีการจดัสรรพืYนที+บนเรือเพียงพอต่อความ

ตอ้งการของผูร่้วมใชบ้ริการ 

4.83 0.45 พึงพอใจมากที+สุด 

มีการจดัสรรพืYนที+บนเรือสาํหรับอุปกรณ์และ

สิ+งอาํนวยความสะดวกไดเ้หมาะสม 

4.82 0.45 พึงพอใจมากที+สุด 

ค่าเฉลี;ยด้านสถานที; 4.82 0.46 พึงพอใจมากที+สุด 

4. ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)       

มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายที+ตรงตาม

ความตอ้งการ เช่น มีส่วนลดอุปกรณ์ดาํนํYา รับ

ถ่ายภายใตน้ํY าฟรี ระหวา่งร่วมกิจกรรม เป็น

ตน้ 

4.64 0.70 พึงพอใจมากที+สุด 

มีการส่งเสริมการตลาดเป็นการลดราคา 4.58 0.86 พึงพอใจมากที+สุด 

มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ถึง

โปรโมชั+นผา่นสื+อต่าง ๆ ที+สามารถเขา้ถึงลุก

คา้ไดโ้ดยตรง 

4.66 0.67 พึงพอใจมากที+สุด 

รวม 4.63 0.74 พึงพอใจมากที+สุด 

  

ปัจจัยด้านสถานที; (Place) 

กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสถานที+ โดยรวมในระดบัพึงพอใจมาก

ที+สุดมีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.82 เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีการจดัสรรพืYนที+บนเรือเพียงพอต่อความ

ตอ้งการของผูร่้วมใชบ้ริการ มีค่าเฉลี+ยมากที+สุดเท่ากบั4.83 ถดัมาคือมีการจดัสรรพืYนที+บนเรือสาํหรับ

อุปกรณ์และสิ+งอาํนวยความสะดวกไดเ้หมาะสม มีค่าเฉลี+ยรองลงมาเท่ากบั 4.82 อนัดบัสุดทา้ยคือ

เดินทางไปสถานที+จดักิจกรรมไดส้ะดวก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.80 ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัพึง

พอใจมากที+สุดมีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.63 เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์

X
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ถึงโปรโมชั+นผา่นสื+อต่าง ๆ ที+สามารถเขา้ถึงลุกคา้ไดโ้ดยตรง มีค่าเฉลี+ยมากที+สุดเท่ากบั 4.66 ถดัมา

คือมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายที+ตรงตามความตอ้งการ เช่น มีส่วนลดอุปกรณ์ดาํนํY า รับถ่าย

ภายใตน้ํY าฟรี ระหว่างร่วมกิจกรรม มีค่าเฉลี+ยรองลงมาเท่ากบั 4.64 อนัดบัสุดทา้ยคือมีการส่งเสริม

การตลาดเป็นการลดราคา มีค่าเฉลี+ยเท่ากบัครับ 4.58 ตามลาํดบั 

 

ตารางที; 4.3 มาตรวดัอนัตรภาคของความคิดเห็นดา้นคุณภาพบริการ (ต่อ) 

(N=413) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ 

กจิกรรมสันทนาการดาํนํLาลกึ(Scuba)  

ส่วนเบี;ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

การแปลความหมาย 

5. ปัจจัยด้านบุคลากร (People)       

พนกังานบนเรือแต่งกายสุภาพเหมาะสม 4.58 0.77 พึงพอใจมากที+สุด 

ทีมงานที+ปฏิบติัหนา้บนเรือที+พดูจาสุภาพ มี

อธัยาศยัดี ยิYมแยม้ แจ่มใส 

4.79 0.48 พึงพอใจมากที+สุด 

พนกังานที+ปฏิบติัหนา้ที+ มีความเอาใจใส่ใน

การใหบ้ริการ ตรวจเช็ค อุปกรณ์เป็นประจาํ 

4.81 0.46 พึงพอใจมากที+สุด 

พนกังานที+ปฏิบติัหนา้ที+ มีความรู้ มี

ความสามารถในการใหค้าํแนะนาํและ

ช่วยเหลือผูร่้วมกิจกรรมไดดี้ 

4.81 0.45 พึงพอใจมากที+สุด 

จาํนวนพนกังานที+ปฏิบติัหนา้ที+ มีจาํนวน

เพียงพอ และเหมาะสมสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ 

4.79 0.47 พึงพอใจมากที+สุด 

รวม 4.76 0.52 พึงพอใจมากที+สุด 

 

ปัจจัยด้านบุคลากร (People) 

กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นบุคลากร โดยรวมในระดบัที+พอใจมาก

ที+สุดมีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.76 เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานที+ปฏิบติัหนา้ที+ มีความเอาใจใส่ใน

การใหบ้ริการ ตรวจเช็ค อุปกรณ์เป็นประจาํและพนกังานที+ปฏิบติัหนา้ที+ มีความรู้ความสามารถ ให้

คาํแนะนาํและช่วยเหลือผูร่้วมกิจกรรมไดดี้ มีค่าเฉลี+ยมากที+สุดเท่ากบั 4.81 ถดัมาคือทีมงานที+ปฏิบติั

หนา้บนเรือที+พูดจาสุภาพ มีอธัยาศยัดี ยิYมแยม้ แจ่มใสและจาํนวนพนกังานที+ปฏิบติัหนา้ที+ มีจาํนวน

X
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เพียงพอ และเหมาะสมสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉลี+ยรองลงมาเท่ากบั 4.79 อนัดบัสุดทา้ยคือพนกังาน

บนเรือแต่งกายสุภาพเหมาะสม มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.58 ตามลาํดบั 

  

ตารางที; 4.3 มาตรวดัอนัตรภาคของความคิดเห็นดา้นคุณภาพบริการ (ต่อ) 

(N=413) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ 

กจิกรรมสันทนาการดาํนํLาลกึ (Scuba)  

ส่วนเบี;ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

การแปลความหมาย 

6. ปัจจัยด้านการนําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical evidence and 

presentation)      

สถานที+กิจกรรมมีบรรยากาศโดยรอบที+ดี 4.82 0.43 พึงพอใจมากที+สุด 

อุปกรณ์บนเรือมีสภาพใชง้านไดดี้ 4.84 0.40 พึงพอใจมากที+สุด 

หอ้งนํYาบนเรือมีความสะอาด 4.82 0.43 พึงพอใจมากที+สุด 

มีป้ายกฎขอ้บงัคบัและสญัลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น

ภาษามือใตน้ํY าเพื+อคอยย ํYาเตือนผูร่้วมกิจกรรม

อยูเ่สมอ 

4.82 0.44 พึงพอใจมากที+สุด 

สถานที+จดักิจกรรมไดรั้บการดูแลเรื+องความ

ปลอดภยัไดเ้หมาะสม 

4.84 0.41 พึงพอใจมากที+สุด 

รวม 4.83 0.42 พึงพอใจมากที+สุด 

 

ปัจจัยด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

โดยรวมในระดบัพึงพอใจมากที+สุดมีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.83 เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอุปกรณ์บน

เรือมีสภาพใช้งานไดดี้และสถานที+จดักิจกรรมไดรั้บการดูแลเรื+องความปลอดภยัไดเ้หมาะสม มี

ค่าเฉลี+ยมากที+สุดเท่ากบั 4.84 ถดัมาคือสถานที+กิจกรรมมีบรรยากาศโดยรอบที+ดี ห้องนํY าบนเรือมี

ความสะอาดและมีป้ายกฎขอ้บงัคบัและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่นภาษามือใตน้ํY าเพื+อคอยย ํYาเตือนผูร่้วม

กิจกรรมอยูเ่สมอ มีค่าเฉลี+ยรองลงมาเท่ากบั 4.82 ตามลาํดบั 

X
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ตารางที; 4.3 มาตรวดัอนัตรภาคของความคิดเห็นดา้นคุณภาพบริการ (ต่อ) 

(N=413) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ 

กจิกรรมสันทนาการดาํนํLาลกึ(Scuba)  

ส่วนเบี;ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

การแปลความหมาย 

7. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ(Process)      

ขัYนตอนการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมไม่มีความ

ซบัซอ้น 

4.81 0.45 พึงพอใจมากที+สุด 

มีการดูแลความปลอดภยัอยา่งทั+วถึงตลอดการ

ร่วมกิจกรรม 

4.84 0.42 พึงพอใจมากที+สุด 

อาหารบนเรือสะอาดถูกตอ้งตามสุขอนามยั 4.83 0.42 พึงพอใจมากที+สุด 

Dive Leader มีความรู้ความสามารถใหข้อ้มูล

และช่วยเหลือไดต้ลอดกิจกรรม 

4.85 0.38 พึงพอใจมากที+สุด 

รวม 4.83 0.42 พึงพอใจมากที+สุด 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process)  

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ โดยรวมใน

ระดบัพอใจมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.83 เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า Dive Leader มีความรู้

ความสามารถใหข้อ้มูลและช่วยเหลือไดต้ลอดกิจกรรม มีค่าเฉลี+ยมากที+สุดเท่ากบั 4.85 รองลงมาคือ

การดูแลความปลอดภยัอยา่งทั+วถึงตลอดการร่วมกิจกรรม มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.84 รองลงมาคืออาหาร

บนเรือสะอาดถูกตอ้งตามสุขอนามยั มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.83 อนัดบัสุดทา้ยขัYนตอนการสมคัรเขา้ร่วม

กิจกรรมไม่มีความซบัซอ้น มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั4.81 ตามลาํดบั   

 

 

 

 

 

 

X
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ตารางที; 4.5  ค่าเฉลี+ย (Mean) ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นดา้นความภกัดี

ของผูร่้วมกิจกรรมสนัทนาการดาํนํYาลึก 

(N=413) 

ความภักดกีจิกรรมดาํนํLาลกึ  

ส่วนเบี;ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

การแปลความหมาย 

 
เมื+อท่านตอ้งการสลายความเครียดหรือเปิด

ประสบการณ์ใหม่ท่านจะเลือกกิจกรรมดาํนํYา

เป็นอบัดบัแรก 

4.82 0.500 พึงพอใจมากที+สุด 
 

ท่านมีความผกูพนัต่อการทาํกิจกรรมดาํนํYา

และตัYงใจจะกลบัมาทาํกิจกรรมต่อเนื+องใน

อนาคต 

4.82 0.480 พึงพอใจมากที+สุด 
 

ท่านไม่ลงัเลที+จะทาํกิจกรรมแมว้า่กิจกรรมอื+น

มีการส่งเสริมการขายที+ดีกวา่ 

4.80 0.519 พึงพอใจมากที+สุด  

เมื+อมีโอกาสท่านจะแนะนาํใหค้นที+รู้จกั

มาร่วมทาํกิจกรรมดาํนํYาอยา่งแน่นอน 

4.83 0.445 พึงพอใจมากที+สุด 
 

รวม 4.82 0.49 พึงพอใจมากที+สุด  

 

จากตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที+เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึกโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ย

เท่ากับ 4.82 เมื+อพิจารณาเป็นรายของพบว่าเมื+อมีโอกาสท่านจะแนะนําให้คนที+ รู้จักมาร่วมทาํ

กิจกรรมดาํนํY าอยา่งแน่นอน มีค่าเฉลี+ยมากที+สุดเท่ากบั 4.83 รองลงมาคือประสบการณ์ใหม่ท่านจะ

เลือกกิจกรรมดาํนํY าเป็นอบัดบัแรกและานมีความผกูพนัต่อการทาํกิจกรรมดาํนํY าและตัYงใจจะกลบัมา

ทาํกิจกรรมต่อเนื+องในอนาคต มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.82 และอนัดบัสุดทา้ยคือท่านไม่ลงัเลที+จะทาํ

กิจกรรมแมว้า่กิจกรรมอื+นมีการส่งเสริมการขายที+ดีกวา่ มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.80 ตามลาํดบั 
 
 

X
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ส่วนที' 4 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบกับข้อมูล

ทั'วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการทดสอบทางความแปรปรวน (Analysis of 

Variance : ANOVA) 

 

ตารางที; 4.6 แสดงผล การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จาํแนกตามกลุ่ม 

เพศ และผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี+ยระหว่างเพศและความเห็นของปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

เป็นหลายคู่ โดยใช้วิธี Bonferroni แสดงผลเฉพาะปัจจัยที+ มีความสัมพันธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

(N=413) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในการวจัิย (I)เพศ (J)เพศ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

มีการส่งเสริมการตลาด

เป็นการลดราคา 

LGBT ชาย -.716* 0.030 3.3 0.036 

  หญิง -.677* 0.042     

ปัจจยัดา้นความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํYา 

เมื+อมีโอกาสจะแนะนาํ

ใหค้นที+รู้จกัมาร่วมทาํ

กิจกรรมดาํนํYาอยา่ง

แน่นอน 

ชาย หญิง -0.13 0.015 4.1 0.017 

  LGBT -0.14       

 

จากตารางที+ 4.5 ผลการทดสอบความคิดเห็นของปัจจยัดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามกลุ่มเพศ

ดว้ยวิธี One-Way ANOVA และ Bonferroni แสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความสาํคญัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาดเป็นการ

ลดราคา  

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดการจดักิจกรรมส่งเสริมการ

ขายที+ตรงตามความตอ้งการ เช่น การส่งเสริมการตลาดเป็นการลดราคา ผลสรุปออกมาตรงกนัว่า

กลุ่มตวัอย่างที+เป็นเพศชายและเพศหญิง ให้ความสําคญักบัปัจจยัต่าง ๆ มากกว่ากลุ่มเพศ LGBT 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 



39 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าหัวขอ้

เมื+อท่านตอ้งการสลายความเครียดหรือเปิดประสบการณ์ใหม่ท่านจะเลือกกิจกรรมดาํนํY าเป็นอบัดบั

แรก หัวขอ้ท่านมีความผูกพนัต่อการทาํกิจกรรมดาํนํY าและตัYงใจจะกลบัมาทาํกิจกรรมต่อเนื+องใน

อนาคต หวัขอ้เมื+อมีโอกาสท่านจะแนะนาํใหค้นที+รู้จกัมาร่วมทาํกิจกรรมดาํนํY าอยา่งแน่นอน ผลสรุป

ออกมาตรงกนัวา่กลุ่มตวัอยา่งที+เป็นเพศหญิงและLGBT ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัต่าง ๆ มากกวา่กลุ่ม

เพศชาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

ผลสรุปของกลุ่มคนที+มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติพบวา่กลุ่มเพศหญิง

และ LGBT ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัต่าง ๆ มากกวา่กลุ่มเพศชาย 

 

ตารางที; 4.7 แสดงผล การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จาํแนกตามกลุ่ม 

เพศ และผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี+ยระหว่างอายุและความเห็นของปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

เป็นหลายคู่ โดยใช้วิธี Bonferroni แสดงผลเฉพาะปัจจัยที+ มีความสัมพันธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ   

(N=413) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในการวจัิย (I)อายุ (J)อายุ 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

มีการส่งเสริมการตลาด

เป็นการลดราคา 

41-50 

ปี 
21-30 ปี -0.3078* 0.29 2.231 0.065 

  31-40 ปี -0.406* 0.042     

ปัจจยัดา้นความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํYา 

ท่านไม่ลงัเลที+จะทาํ

กิจกรรมแมว้า่กิจกรรม

อื+นมีการส่งเสริมการ

ขายที+ดีกวา่ 

50 ปีขึYน

ไป 
31-40 ปี -0.622* 0.083 1.829 0.122 

  41-50 ปี -0.604* 0.134     

เมื+อมีโอกาสท่านจะ

แนะนาํใหค้นที+รู้จกั

มาร่วมทาํกิจกรรมดาํ

นํYาอยา่งแน่นอน 

50 ปีขึYน

ไป 
21-30 ปี -0.416* 0.389 1.635 0.164 

  
31-40 ปี -0.4688* 0.205 

    



40 

จากตารางที+ 4.6 ผลการทดสอบความคิดเห็นของปัจจยัดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามกลุ่มอายุ

ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA และ Bonferroni แสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความสาํคญัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาดเป็นการ

ลดราคา  

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดหวัขอ้มีการ

ส่งเสริมการตลาดเป็นการลดราคา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที+มีอาย ุ21-30 ปี และ 31-40 ปี มีความเห็นดว้ย

มากกวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํYาหวัขอ้

ท่านไม่ลงัเลที+จะทาํกิจกรรมแมว้า่กิจกรรมอื+นมีการส่งเสริมการขายที+ดีกวา่ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที+มี

อาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี มีความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มอาย ุ50 ปีขึYนไป ส่วนหวัขอ้เมื+อมีโอกาส

ท่านจะแนะนาํใหค้นที+รู้จกัมาร่วมทาํกิจกรรมดาํนํYาอยา่งแน่นอน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที+มีอาย ุ21-30 ปี 

และ 31-40 ปี มีความเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มอาย ุ50 ปีขึYนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

ผลสรุปของกลุ่มที+มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติพบวา่ กลุ่มคนที+อายตุ ํ+า

กวา่ 40 ปี ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัต่าง ๆ มากกวา่กลุ่มคนผูสู้งวยั 

 

ตารางที; 4.8 แสดงผล การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จาํแนกตามกลุ่ม 

เพศ และผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดแ้ละความเห็นของปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

เป็นหลายคู่ โดยใช้วิธี Bonferroni แสดงผลเฉพาะปัจจัยที+ มีความสัมพันธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 (N=413) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในการวจัิย (I)รายได้ (J)รายได้ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product & Service) 

สิ+งของหรืออุปกรณ์ที+

ไดรั้บจากการเขา้ร่วม 

ทริป เช่น แทงคอ์ากาศ 

BCD Regulator เป็นตน้ 

มีมาตรฐานและเชื+อถือ

ได ้

30,000-

40,000 

บาท 

50,000-

60,000 

บาท 

-0.181 0.381 2.257 0.048 

  

60,000 

บาทขึYน

ไป 

-0.211 0.078 
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ตารางที; 4.7 แสดงผล การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จาํแนกตามกลุ่ม 

เพศ และผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดแ้ละความเห็นของปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

เป็นหลายคู่ โดยใช้วิธี Bonferroni แสดงผลเฉพาะปัจจัยที+ มีความสัมพันธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (ต่อ) 

(N=413) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในการวจัิย (I)รายได้ (J)รายได้ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product & Service) 

สถานที+ดาํนํYามีความ

ปลอดภยั 

60,000 

บาทขึYน

ไป 

ตํ+ากวา่หรือ

เท่ากบั 

20,000 บาท 

.357* 0.023 3.294 0.006 

  
30,000-

40,000 บาท 

0.172 0.411 

    

การเตรียมความพร้อม

ในการเขา้ช่วยเหลือ

ปฐมพยาบาล กรณี

ฉุกเฉิน 

60,000 

บาทขึYน

ไป 

ตํ+ากวา่หรือ

เท่ากบั 

20,000 บาท 

0.29 0.201 3.254 0.007 

  

30,000-

40,000 บาท 

0.215 0.119 

    

เครื+องดื+ม ยา และ

สิ+งของอื+น ๆ ที+จาํเป็น

บนเรือมี อยา่งเพียงพอ 

30,000-

40,000 

บาท 

50,000-

60,000 บาท 

-0.205 0.272 3.382 0.005 

  

60,000 บาท

ขึYนไป 

-.254* 0.025 

    

จุดเกบ็สมัภาระส่วนตวั

มีความปลอดภยั 

40,000-

50,000 

บาท 

50,000-

60,000 บาท 

-0.249 0.070 5.551 0.000 

  

60,000 บาท

ขึYนไป 

-.296* 0.003 
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ตารางที; 4.7 แสดงผล การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จาํแนกตามกลุ่ม 

เพศ และผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดแ้ละความเห็นของปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

เป็นหลายคู่ โดยใช้วิธี Bonferroni แสดงผลเฉพาะปัจจัยที+ มีความสัมพันธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (ต่อ) 

                          (N=413) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในการวจัิย (I)รายได้ (J)รายได้ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product & Service) 

ช่วงเวลาในการจดั

กิจกรรมมีความ

เหมาะสม 

ตํ+ากวา่

หรือ

เท่ากบั 

20,000 

บาท 

50,000-

60,000 บาท 

-0.322 0.062 3.042 0.010 

  

60,000 บาท

ขึYนไป 

-.362* 0.012 

    

 

จากตารางที+ 4.7  ผลการทดสอบความคิดเห็นของปัจจยัดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามกลุ่ม

รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนดว้ยวิธี One-Way ANOVA และ Bonferroni แสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความสาํคญั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติพบว่ามีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติระดบั 0.05 ไดแ้ก่ สิ+งของ

หรืออุปกรณ์ที+ไดรั้บจากการเขา้ร่วมทริป เช่น แทงคอ์ากาศ BCD Regulator เป็นตน้ มีมาตรฐานและ

เชื+อถือได ้สถานที+ดาํนํY ามีความปลอดภยั การเตรียมความพร้อมในการเขา้ช่วยเหลือปฐมพยาบาล 

กรณีฉุกเฉิน เครื+องดื+ม ยา และสิ+งของอื+น ๆ ที+จาํเป็นบนเรือมี อยา่งเพียงพอ จุดเกบ็สมัภาระส่วนตวัมี

ความปลอดภยั ช่วงเวลาในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการจดั

กิจกรรม ราคาเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของกิจกรรม ราคาเหมาะสมกบัระยะทางในการเดินเรือทาํ

กิจกรรม ราคาเหมาะสมกบัของสิ+งของหรืออุปกรณ์ที+ไดรั้บตลอดระยะเวลาที+ทาํกิจกรรม เดินทางไป

สถานที+จดักิจกรรมไดส้ะดวก มีการจดัสรรพืYนที+บนเรือสาํหรับอุปกรณ์และสิ+งอาํนวยความสะดวก

ไดเ้หมาะสม มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายที+ตรงตามความตอ้งการ เช่น มีส่วนลดอุปกรณ์ดาํนํY า 

รับถ่ายภายใตน้ํY าฟรี ระหว่างร่วมกิจกรรม มีการส่งเสริมการตลาดเป็นการลดราคา พนกังานบนเรือ

แต่งกายสุภาพเหมาะสม สถานที+กิจกรรมมีบรรยากาศโดยรอบที+ดี ห้องนํY าบนเรือมีความสะอาด มี
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ป้ายกฎขอ้บงัคบัและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่นภาษามือใตน้ํY าเพื+อคอยย ํYาเตือนผูร่้วมกิจกรรมอยู่เสมอ 

ขัYนตอนการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมไม่มีความซบัซอ้น มีการดูแลความปลอดภยัอยา่งทั+วถึงตลอดการ

ร่วมกิจกรรม อาหารบนเรือสะอาดถูกตอ้งตามสุขอนามยั ฉันดีช่วยแก้ต่างหากได้ยินคนพูดถึง 

กิจกรรมดาํนํYาลึก  

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัผลิตภณัฑแ์ละบริการในหวัขอ้สิ+งของหรืออุปกรณ์

ที+ไดรั้บจากการเขา้ร่วมทริป เช่น แทงคอ์ากาศ BCD Regulator เป็นตน้ มีมาตรฐานและเชื+อถือได้

และหัวขอ้เครื+องดื+ม ยา และสิ+งของอื+น ๆ ที+จาํเป็นบนเรือมี อย่างเพียงพอ ผลสรุปออกมาคือกลุ่ม

ตวัอยา่งที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 50,000-60,000 บาท และ 60,000 บาทขึYนไปมีความพึงพอใจมากกวา่

กลุ่มที+มีรายไดเ้ฉลี+ย 30,000-40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 ถดัมาหวัขอ้สถานที+ดาํ

นํY ามีความปลอดภยัและหวัขอ้การเตรียมความพร้อมในการเขา้ช่วยเหลือปฐมพยาบาล กรณีฉุกเฉิน 

ผลสรุปออกมาคือกลุ่มตวัอยา่งที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนตํ+ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท และ 30,000-

40,000 บาทไปมีความพึงพอใจนอ้ยว่ากลุ่มที+มีรายไดเ้ฉลี+ย 60,000 บาทขึYนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติระดบั 0.05 หัวขอ้จุดเก็บสัมภาระส่วนตวัมีความปลอดภยัผลสรุปออกมาคือกลุ่มตวัอย่างที+มี

รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน50,000-60,000 บาท และ 60,000 บาทขึYนไปมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มที+มี

รายไดเ้ฉลี+ย 40,000-50,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 หัวขอ้ช่วงเวลาในการจดั

กิจกรรมมีความเหมาะสมผลสรุปออกมาคือกลุ่มตวัอย่างที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 50,000-60,000 

บาท และ 60,000 บาทขึYนไปมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มที+มีรายไดเ้ฉลี+ยตํ+ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 

บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 
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ตารางที; 4.7 แสดงผล การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จาํแนกตามกลุ่ม 

เพศ และผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดแ้ละความเห็นของปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

เป็นหลายคู่ โดยใช้วิธี Bonferroni แสดงผลเฉพาะปัจจัยที+ มีความสัมพันธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (ต่อ) 

(N=413) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในการวจัิย (I)รายได้ (J)รายได้ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพการจดั

กิจกรรม 

40,000-

50,000 

บาท 

50,000-

60,000 บาท 

-0.242 0.164 3.643 0.003 

  

60,000 บาท

ขึYนไป 

-0.230 0.116    

ราคาเหมาะสมกบั

ภาพลกัษณ์ของ

กิจกรรม 

30,000-

40,000 

บาท 

50,000-

60,000 บาท 

-.367* 0.009 4.083 0.001 

 

60,000 บาท

ขึYนไป 

-.318* 0.020 
  

ราคาเหมาะสมกบั

ระยะทางในการ

เดินเรือทาํกิจกรรม 

40,000-

50,000 

บาท 

50,000-

60,000 บาท 

-.289* 0.025 3.707 0.003 

 

60,000 บาท

ขึYนไป 

-.269* 0.019 
  

ราคาเหมาะสมกบัของ

สิ+งของหรืออุปกรณ์ที+

ไดรั้บตลอดระยะเวลา

ที+ทาํกิจกรรม 

40,000-

50,000 

บาท 

50,000-

60,000 บาท 

-0.281 0.057 3.337 0.006 

  

60,000 บาท

ขึYนไป 

-.280* 0.023 
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นราคาหัวขอ้ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการจดั

กิจกรรม หัวขอ้ราคาเหมาะสมกบัระยะทางในการเดินเรือทาํกิจกรรมและหวัขอ้ราคาเหมาะสมกบั

ของสิ+งของหรืออุปกรณ์ที+ไดรั้บตลอดระยะเวลาที+ทาํกิจกรรม ผลสรุปออกมาคือตวัอยา่งที+มีรายได้

เฉลี+ยต่อเดือน 50,000-60,000 บาท และ 60,000 บาทขึYนไปมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มที+มีรายได้

เฉลี+ย 40,000-50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 หวัขอ้ราคาเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์

ของกิจกรรม ผลสรุปออกมาคือตวัอย่างที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 50,000-60,000 บาท และ 60,000 

บาทขึYนไปมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มที+มีรายไดเ้ฉลี+ย 30,000-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติระดบั 0.05 

 

ตารางที; 4.7 แสดงผล การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จาํแนกตามกลุ่ม 

เพศ และผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดแ้ละความเห็นของปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

เป็นหลายคู่ โดยใช้วิธี Bonferroni แสดงผลเฉพาะปัจจัยที+ มีความสัมพันธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (ต่อ) 

                          (N=413) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในการวจัิย (I)รายได้ (J)รายได้ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจยัดา้นสถานที+ (Place) 

เดินทางไปสถานที+จดั

กิจกรรมไดส้ะดวก 

40,000-

50,000 

บาท 

50,000-

60,000 

บาท 

-0.253 0.069 5.378 0.000 

 

60,000 

บาทขึYนไป 

-.307* 0.002 
  

มีการจดัสรรพืYนที+บน

เรือสาํหรับอุปกรณ์และ

สิ+งอาํนวยความสะดวก

ไดเ้หมาะสม 

30,000-

40,000 

บาท 

50,000-

60,000 

บาท 

-0.231 0.215 2.686 0.021 

 

60,000 

บาทขึYนไป 

-.283* 0.019 
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ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นสถานที+หวัขอ้เดินทางไปสถานที+จดักิจกรรมได้

สะดวก ผลสรุปออกมาคือตวัอยา่งที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 50,000-60,000 บาท และ 60,000 บาทขึYน

ไปมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มที+มีรายไดเ้ฉลี+ย 40,000-50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 

0.05 หวัขอ้มีการจดัสรรพืYนที+บนเรือสาํหรับอุปกรณ์และสิ+งอาํนวยความสะดวกไดเ้หมาะสมผลสรุป

ออกมาคือตวัอยา่งที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 50,000-60,000 บาท และ 60,000 บาทขึYนไปมีความพึง

พอใจมากกวา่กลุ่มที+มีรายไดเ้ฉลี+ย 30,000-40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

 

ตารางที; 4.7 แสดงผล การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จาํแนกตามกลุ่ม 

เพศ และผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดแ้ละความเห็นของปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

เป็นหลายคู่ โดยใช้วิธี Bonferroni แสดงผลเฉพาะปัจจัยที+ มีความสัมพันธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (ต่อ) 

                          (N=413) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในการวจัิย (I)รายได้ (J)รายได้ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

มีการจดักิจกรรม

ส่งเสริมการขายที+ตรง

ตามความตอ้งการ เช่น 

มีส่วนลดอุปกรณ์ดาํนํYา 

รับถ่ายภายใตน้ํY าฟรี 

ระหวา่งร่วมกิจกรรม 

เป็นตน้ 

40,000-

50,000 

บาท 

50,000-

60,000 

บาท 

-0.331 0.176 3.549 0.004 

  

60,000 

บาทขึYนไป 

 

-.408* 

 

0.01 

  

มีการส่งเสริมการตลาด

เป็นการลดราคา 

40,000-

50,000 

บาท 

50,000-

60,000 

บาท 

-0.381 0.269 2.42 0.035 

  

60,000 

บาทขึYนไป 

-.465* 0.023 
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ตารางที; 4.7 แสดงผล การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จาํแนกตามกลุ่ม 

เพศ และผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดแ้ละความเห็นของปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

เป็นหลายคู่ โดยใช้วิธี Bonferroni แสดงผลเฉพาะปัจจัยที+ มีความสัมพันธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (ต่อ) 

                          (N=413) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในการวจัิย (I)รายได้ (J)รายได้ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 

พนกังานบนเรือแต่งกาย

สุภาพเหมาะสม 

40,000-

50,000 

บาท 

50,000-

60,000 

บาท 

-.470* 0.018 3.168 0.008 

  

60,000 

บาทขึYนไป 

-.472* 0.005 
  

  

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดหัวขอ้มีการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการขายที+ตรงตามความตอ้งการ เช่น มีส่วนลดอุปกรณ์ดาํนํY า รับถ่ายภายใตน้ํY าฟรี ระหว่าง

ร่วมกิจกรรมและหวัขอ้มีการส่งเสริมการตลาดเป็นการลดราคา ผลสรุปออกมาคือตวัอยา่งที+มีรายได้

เฉลี+ยต่อเดือน 50,000-60,000 บาท และ 60,000 บาทขึYนไปมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มที+มีรายได้

เฉลี+ย 40,000-50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05  

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นบุคลากรหวัขอ้พนกังานบนเรือแต่งกายสุภาพ

เหมาะสมผลสรุปออกมาคือตวัอยา่งที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 50,000-60,000 บาท และ 60,000 บาท

ขึYนไปมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มที+มีรายไดเ้ฉลี+ย 40,000-50,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 
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ตารางที; 4.7 แสดงผล การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จาํแนกตามกลุ่ม 

เพศ และผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดแ้ละความเห็นของปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

เป็นหลายคู่ โดยใช้วิธี Bonferroni แสดงผลเฉพาะปัจจัยที+ มีความสัมพันธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (ต่อ) 

                          (N=413) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในการวจัิย (I)รายได้ (J)รายได้ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

สถานที+กิจกรรมมี

บรรยากาศโดยรอบที+ดี 

30,000-

40,000 

บาท 

50,000-

60,000 บาท 

-0.207 0.321 4.117 0.001 

  

60,000 บาท

ขึYนไป 

-.271* 0.019 
  

หอ้งนํYาบนเรือมีความ

สะอาด 

30,000-

40,000 

บาท 

50,000-

60,000 บาท 

-0.231 0.182 3.343 0.006 

  

60,000 บาท

ขึYนไป 

-.296* 0.182 
  

มีป้ายกฎขอ้บงัคบัและ

สญัลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น

ภาษามือใตน้ํY าเพื+อคอย

ย ํYาเตือนผูร่้วมกิจกรรม

อยูเ่สมอ 

30,000-

40,000 

บาท 

50,000-

60,000 บาท 

-0.233 0.431 4.726 0.000 

  

60,000 บาท

ขึYนไป 

-.321* 0.008 
  

 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพหวัขอ้สถานที+

กิจกรรมมีบรรยากาศโดยรอบที+ดี หัวขอ้ห้องนํY าบนเรือมีความสะอาดและหัวขอ้มีป้ายกฎขอ้บงัคบั

และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่นภาษามือใตน้ํY าเพื+อคอยย ํYาเตือนผูร่้วมกิจกรรมอยูเ่สมอ ผลสรุปออกมาคือ

ตวัอยา่งที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน50,000-60,000 บาท และ 60,000 บาทขึYนไปมีความพึงพอใจมากกวา่

กลุ่มที+มีรายไดเ้ฉลี+ย 30,000-40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 
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ตารางที; 4.7 แสดงผล การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จาํแนกตามกลุ่ม 

เพศ และผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดแ้ละความเห็นของปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

เป็นหลายคู่ โดยใช้วิธี Bonferroni แสดงผลเฉพาะปัจจัยที+ มีความสัมพันธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (ต่อ) 

                          (N=413) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในการวจัิย (I)รายได้ (J)รายได้ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ(Process) 

ขัYนตอนการสมคัรเขา้

ร่วมกิจกรรมไม่มีความ

ซบัซอ้น 

30,000-

40,000 

บาท 

50,000-

60,000 บาท 

-0.253 0.122 3.628 0.003 

  

60,000 บาท

ขึYนไป 

-.287* 0.018 
  

มีการดูแลความ

ปลอดภยัอยา่งทั+วถึง

ตลอดการร่วมกิจกรรม 

30,000-

40,000 

บาท 

50,000-

60,000 บาท 

-0.218 0.228 2.454 0.033 

  

60,000 บาท

ขึYนไป 

-.262* 0.026 
  

อาหารบนเรือสะอาด

ถูกตอ้งตามสุขอนามยั 

30,000-

40,000 

บาท 

50,000-

60,000 บาท 

-.367* 0.001 4.883 0.000 

  

60,000 บาท

ขึYนไป 

-.395* 0.000 
  

 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการหวัขอ้ขัYนตอนการสมคัร

เขา้ร่วมกิจกรรมไม่มีความซบัซอ้นหวัขอ้มีการดูแลความปลอดภยัอยา่งทั+วถึงตลอดการร่วมกิจกรรม

และหวัขอ้อาหารบนเรือสะอาดถูกตอ้งตามสุขอนามยั ผลสรุปออกมาคือตวัอยา่งที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อ
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เดือน50,000-60,000 บาท และ 60,000 บาทขึYนไปมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มที+มีรายได้เฉลี+ย 

30,000-40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

 

ตารางที; 4.7 แสดงผล การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จาํแนกตามกลุ่ม 

เพศ และผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดแ้ละความเห็นของปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

เป็นหลายคู่ โดยใช้วิธี Bonferroni แสดงผลเฉพาะปัจจัยที+ มีความสัมพันธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (ต่อ) 

                          (N=413) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในการวจัิย (I)รายได้ (J)รายได้ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจยัดา้นความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํYา 

เมื+อท่านตอ้งการสลาย

ความเครียดหรือเปิด

ประสบการณ์ใหม่ท่าน

จะเลือกกิจกรรมดาํนํYา

เป็นอบัดบัแรก 

30,000-

40,000 

บาท 

50,000-

60,000 บาท 

-.356* 0.009 6.801 0.000 

 60,000 บาท

ขึYนไป 

-.413* 0.000 
  

ท่านมีความผกูพนัต่อ

การทาํกิจกรรมดาํนํYา

และตัYงใจจะกลบัมาทาํ

กิจกรรมต่อเนื+องใน

อนาคต 

30,000-

40,000 

บาท 

50,000-

60,000 บาท 

-0.231 0.327 3.777 0.002 

 60,000 บาท

ขึYนไป 

-.310* 0.014 
  

ท่านไม่ลงัเลที+จะทาํ

กิจกรรมแมว้า่กิจกรรม

อื+นมีการส่งเสริมการ

ขายที+ดีกวา่ 

30,000-

40,000 

บาท 

50,000-

60,000 บาท 

-0.264 0.094 4.799 0.000 

  
60,000 บาท

ขึYนไป 

-.298* 0.01 
  

 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าหัวขอ้เมื+อ

ท่านตอ้งการสลายความเครียดหรือเปิดประสบการณ์ใหม่ท่านจะเลือกกิจกรรมดาํนํY าเป็นอบัดบัแรก
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หวัขอ้ท่านมีความผกูพนัต่อการทาํกิจกรรมดาํนํY าและตัYงใจจะกลบัมาทาํกิจกรรมต่อเนื+องในอนาคต

และหวัขอ้ท่านไม่ลงัเลที+จะทาํกิจกรรมแมว้่ากิจกรรมอื+นมีการส่งเสริมการขายที+ดีกว่า ผลสรุปออก

มาคือตวัอยา่งที+มีรายไดเ้ฉลี+ย50,000-60,000 บาท และ 60,000 บาทขึYนไปมีความพึงพอใจมากกว่า

กลุ่มที+มีรายไดเ้ฉลี+ย 30,000-40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05  

ผลสรุปของกลุ่มคนที+มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ พบว่ากลุ่มคนที+มี

รายไดสู้งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัต่าง ๆ มากกวา่กลุ่มคนที+มีรายได ้ตํ+าถึงปานกลาง 

 

ตารางที; 4.9 แสดงผล การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จาํแนกตามกลุ่ม 

เพศ และผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี+ยระหว่างอาชีพและความเห็นของปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

เป็นหลายคู่ โดยใช้วิธี Bonferroni แสดงผลเฉพาะปัจจัยที+ มีความสัมพันธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

                          (N=413) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในการวจัิย (I)อาชีพ (J)อาชีพ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพการจดั

กิจกรรม 

พนงังาน

ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-0.47 0.158 1 0.4 

    
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

-0.37 0.287 
  

ราคาเหมาะสมกบั

ระยะทางในการ

เดินเรือทาํกิจกรรม 

พนงังาน

ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-.556* 0.023 0.8 0.5 

    
พนกังาน

บริษทัเอกชน 

-0.43 0.073 
  

 

จากตารางที+ 4.8 ผลการทดสอบความคิดเห็นของปัจจยัดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามกลุ่ม

รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนดว้ยวิธี One-Way ANOVA และ Bonferroni แสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความสาํคญั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญั ทางสถิติระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ราคา
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เหมาะสมกบัคุณภาพการจดักิจกรรม เหมาะสมกบัระยะทางในการเดินเรือทาํกิจกรรม เดินทางไป

สถานที+จดักิจกรรมไดส้ะดวก 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นราคา ในหัวขอ้ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการ

จดักิจกรรม ผลสรุปออกมาคือ กลุ่มตวัอย่างที+เป็น นักเรียน นักศึกษาและประกอบธุรกิจส่วนตวั 

คา้ขาย มีมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มพนกังานราชการ รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 

0.05  หัวขอ้ราคาเหมาะสมกบัระยะทางในการเดินเรือทาํกิจกรรม ผลที+ไดคื้อ กลุ่มตวัอย่างที+เป็น 

นกัเรียน นกัศึกษาและพนกังานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจมากกวา่พนกังานราชการ รัฐวิสาหกิจ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

 

ตารางที; 4.8 แสดงผล การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จาํแนกตามกลุ่ม 

เพศ และผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี+ยระหว่างอาชีพและความเห็นของปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

เป็นหลายคู่ โดยใช้วิธี Bonferroni แสดงผลเฉพาะปัจจัยที+ มีความสัมพันธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (ต่อ) 

                          (n=413) 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

ตัวแปรในการวจัิย (I)อาชีพ (J)อาชีพ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจยัดา้นสถานที+ (Place) 

เดินทางไป

สถานที+จดั

กิจกรรมได้

สะดวก 

พนงังาน

ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

-.509* 0.047 1 0.4 

    
พนกังาน

บริษทัเอกชน 

-0.35 0.331 
  

 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจัยด้านสถานที+  ในหัวข้อเดินทางไปสถานที+จัด

กิจกรรมได้สะดวกผลสรุปออกมาคือ  กลุ่มตัวอย่างที+ เป็นนักเรียน  นักศึกษาและพนักงาน

บริษทัเอกชนมีมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มพนกังานราชการ รัฐวิสาหกิจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 
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ส่วนที' 5 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยในด้านต่าง ๆ ได้แก่ด้านคุณภาพการบริการ

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านสถานที' ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้าน

บุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ที'มีผลต่อ

ความภักดีของผู้ร่วมกิจกรรมดํานํ;าลึก เพื'อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัว

แปรตาม กาํหนดระยะสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 ได้ผลดงันี; 

 

ตารางที; 4.10 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื+อพยากรณ์ความภกัดีของ

ลูกคา้ในการร่วมกิจกรรมสนัทนาการดาํนํYาลึก โดยใชปั้จจยัต่าง ๆ 

Model  Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.80 0.648 0.642 0.277 

ANOVA 

 Sum of Sqauares df Mean Squares F Sig. 

Regression 57.517 7 8.217 106.481 0.000 

Residual 31.252 405 0.077   

Total 88.769 412    

Coefficients 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std.Error Beta   

(Constant) 0.114 0.184  0.622 0.534 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ (Product & Service) 

0.122 0.074 0.102 1.658 0.098 

ปัจจยัดา้นราคา (Price) 0.004 0.049 0.045 0.885 0.377 

ปัจจยัดา้นสถานที+ (Place) -0.008 0.071 -0.008 -0.117 0.907 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

0.018 0.031 0.027 0.584 0.560 

ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) -0.055 0.053 -0.056 -1.042 0.298 
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ตารางที; 4.11 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื+อพยากรณ์ความภกัดีของ

ลูกคา้ในการร่วมกิจกรรมสนัทนาการดาํนํYาลึก โดยใชปั้จจยัต่าง ๆ (ต่อ) 

Coefficients 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std.Error Beta   

ปัจจยัดา้นการนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence and 

presentation) 

0.282 0.095 0.243 2.961 0.003* 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ(Process) 

0.571 0.088 0.494 6.506 0.000* 

 

จากตารางที+ 4.9 คุณการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํ

นํY าลึกดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าค่า R Square เท่ากบั 0.648 แสดงว่า ตวัแปรตน้สามารถ

อธิบายการเปลี+ยนแปลงในตวัแปลตามดว้ยร้อยละ 64.80 โดยเมื+อพิจารณาจากตาราง Coefficients 

พบวา่ปัจจยัที+มีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ในการร่วมกิจกรรมดาํนํYาลึก อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธ̂ิการถดถอย 

(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.243 หมายความวา่มีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 24.30 และใน

ส่วนปัจจัยด้านกระบวนการ โดยมีค่าสัมประสิทธ̂ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 

เท่ากบั 0.494  หมายความวา่มีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 49.40  

ดงันัYนปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึกมากที+สุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

กระบวนการ และปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ สาํหรับปัจจยัอื+น ๆ ที+ไม่มีอิทธิพลต่อ

ความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั

ดา้นสถานที+ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร 

 

 

 

 

 



 

บทที' 5 

สรุปผลการศึกษาอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

งานวิจัยเรื+ องการศึกษาถึงปัจจัยที+มีผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึก มี

วตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ 1. เพื+อศึกษาถึงปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึก 

ของผูอ้าศยัในประเทศไทย 2. เพื+อศึกษาถึงปัจจยัที+มีอิทธิพลมากที+สุดตอบความภกัดีของผูร่้วม

กิจกรรมดาํนํY าลึกของผูอ้าศยัในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวทัYงหมด 413 ราย ซึ+ งมีอายุตัYงแต่ 20 ปีขึYนไป อาศยัอยู่ในประเทศไทย ดว้ยวิธีการใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยใช ้Google Form เป็นเครื+องมือในการเกบ็ขอ้มูล

ของกลุ่มตัวอย่าง เมื+อเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ตามครบจาํนวนแล้ว ผูว้ิจัยได้นําข้อมูลมา

ตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดขอ้มูล และทาํการลงรหสั (Coding) หลงัจากนัYนจึงนาํขอ้มูลที+ไดจ้าก

การลงรหสัเรียบร้อยแลว้ไปวิเคราะห์ และประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์  (SPSS :Statistical Package for the Social Sciences) เพื+อนทําการคํานวณ 

ค่าสถิติต่าง ๆไดแ้ก่ การแจกแจงความถี+ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี+ย ค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน สถิติการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One-Way ANOVA) และสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression) ผลการศึกษาจะเสนอตามลาํดบัดงันีY  

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 

5.2 สรุปผลการศึกษา 

5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

5.4 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัY งต่อไป 

5.5 ขอ้จาํกดัของการวจิยั 

 

 

5.1 อภปิรายผลการศึกษา  

จากผลการวิจยัเรื+อง การศึกษาถึงปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึก 

สามารถอภิปรายผลไดด้งันีY  

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดในภาพรวมส่วนมากอยูใ่นระดบั

เห็นด้วยมาก ซึ+ งจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ(Kotler,1997, p. 92) ที+ได้อธิบายว่า ส่วนผสมทาง
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การตลาดนัYนคือส่วนประกอบหรือกลุ่มเครื+องมือทางการตลาดที+สามารถควบคุมไดโ้ดยธุรกิจมกัจะ

นาํมาใชร่้วม กนัเพื+อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ที+เป็นกลุ่มเป้าหมาย และ 

(ธงชยั สันติวงษ,์2540,หนา้34) ไดมี้การให้ความหมายของส่วนผสมทางการตลาดว่า หมายถึง การ

เขา้กนัไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นอนัหนึ+ งอนัเดียวกนัของการกาํหนดราคาการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑที์+

เสนอขายและระบบการจัดจาํหน่ายซึ+ งมีการออกแบบเพื+อใช้สําหรับการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที+

ตอ้งการ เมื+อพิจารณาจากค่าเฉลี+ยมากที+สุด คือดา้น กระบวนการใหบ้ริการ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

(Johnston ,1995) ที+ไดอ้ธิบายวา่ คุณภาพการบริการ คือการบริการ ที+ดีเลิศ ตรงกบัความตอ้งการหรือ

เกินความตอ้งการของลูกคา้จนทาํใหลู้กคา้ เกิดความพอใจ และเกิดความจงรักภกัดี  

เมื+อพิจารณา ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมทัYงหมดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มาก เช่นความน่าเชื+อถือในการให้บริการ พนกังานสามารถให้ความรู้ ขอ้มูลและมีการดูแลความ

ปลอดภยัอยา่งทั+วถึงตลอดการร่วมกิจกรรม ซึ+ งจะสอดคลอ้งกบั (นทษร สุขสารอมรกุล และ หนึ+ ง 

ฤทยัเพชรรัตน์, 2561) ที+สรุปผลการศึกษาว่าความพึงพอใจของลูกคา้ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก

คุณลกัษณะของพนกังานขาย หรือพนกังานบริการ เครื+องมือสื+อสารของพนกังานและความรู้ของ

พนกังาน ส่วนความผูกพนัของลูกคา้ไดรั้บอิทธิพลจากทางตะวนัตกจากความพึงพอใจของลูกคา้ 

นอกจากนีYความผกูพนัของลูกคา้ ยงัไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากคุณลกัษณะพนกังานขายหรือพนกังาน

บริการ เครื+องมือสื+อสารของพนักงานขายหรือพนักงานบริการ และความรู้ของพนักงานขาย อยู่

พนกังานใชบ้ริการ ซึ+ งคาํรายละเอียดของความน่าเชื+อถือในการบริการมีตวัแปรใหญ่ดงันีY  1. การ

ใหบ้ริการมีความถูกตอ้งแม่นยาํ 2. การใหบ้ริการมีความน่าเชื+อถือ 3. มีการ ใหค้าํแนะนาํขอ้สงสยัต่อ

สินคา้หรือบริการ 

ปัจจยัดา้นความภกัดีของ ผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึก อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก สอดคลอ้ง

กับแนวคิด ของ (ณัฐพชัร์ ล้อประดิษฐ์พงษ์, 2549) ได้กล่าวว่า ความภักดีเป็นความรู้สึก ของ

ผูใ้ชบ้ริการที+มีต่อสินคา้และบริการขององคก์ร ซึ+ งความภกัดีไม่เพียงแต่ทาํใหผู้ใ้ชสิ้นคา้มี พฤติกรรม

การซืY อสินค้าและบริการซํY า  ๆ  แล้วย ังแสดงถึงความภักดีที+ มีให้กับองค์กรอีกด้วยเกิดจาก

ความสมัพนัธ์ระยะยาว ประทบัใจ จนก่อใหเ้กิดความภกัดี 

ปัจจยัดา้นอายุที+มีผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึก พบว่าประเทศมีควาว

แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (วลยั ซ่อนกลิ+น, 2561 กฤษณา ทพัวงษ ์และถนอมพงษ ์

พานิช, 2559)  และ (ศศิประภา พรหมทอง, 2561) กล่าววา่อายทีุ+ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการ   

มีความแตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นเพศที+มีผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํYาลึก พบวา่มีความแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (วลยั ซ่อนกลิ+น, 2561) ศึกษาส่วนผสมการคา้ปีที+มีผล ต่อความ
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จงรักภกัดีในการใชบ้ริการร้านสะดวกซืYอ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (กฤษณา ทพัวงษ ์และ

ถนอมพงษ ์พานิช, 2559) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดสาํหรับธุรกิจคาร์แคร์ ที+มีผลต่อความจงรักภกัดี

ของผูบ้ริโภค : กรณีศึกษาอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี กล่าวว่าเหตุที+ส่งผลต่อความภกัดีในการใช้

บริการ ไม่มีความต่างกนั แต่สอดคลอ้งกบัของ(ศศิประภา พรหมทอง, 2561) การศึกษาคุณภาพ

ใหบ้ริการที+ส่งผลต่อความจงรักภกัดีการใชบ้ริการธุรกิจสปาในจงัหวดัอุดรธานี กล่าววา่เพศที+ส่งผล

ต่อความภกัดีในการใหบ้ริการมีความแตกต่างกนั 

ปัจจัยด้านการศึกษาที+มีผลต่อความภักดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึก พบว่าระดับ

การศึกษาไม่มีความแตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ(ศศิประภา พรหมทอง, 2561) กล่าว

ว่าระดบัการศึกษาที+ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการ มีความแตกต่างกนั แต่สอดคลอ้งกบัของ

(วลยั ซ่อนกลิ+น, 2561) กล่าวว่าระดบัการศึกษาที+ส่งผลต่อความภกัดีในการใช้บริการไม่มีความ

แตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นอาชีพที+มีผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึก กลุ่มวนัอาทิตยมี์ความ

แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ(วลยั ซ่อนกลิ+น, 2561 และศศิประภา พรหมทอง, 2561) 

กล่าวว่าอาชีพที+ส่งผลต่อความภกัดีในการใช้บริการมีความแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัของ

(กฤษณา ทพัวงษ ์และถนอมพงษ ์พานิช, 2559) กล่าววา่อาชีพที+ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการ

ไม่มีความแตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนที+มีผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึก พบว่า

รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนมีความแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ(วลยั ซ่อนกลิ+น, 2561 กฤษณา 

ทพัวงษ ์และถนอมพงษ ์พานิช, 2559) กล่าวว่ารายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนที+ส่งผลต่อความภกัดีในการใช้

บริการมีความแตกต่างกนั 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการที+มีผลต่อความภกัดีที+มีผลต่อความภกัดีของผูร่้วม

กิจกรรมดาํนํY าลึกพบวา่ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดี ไม่สอดคลอ้งกบั (รัตนาวดี พชัรภูวดล

, 2561) ศึกษาเรื+อง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที+มีผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ กรณีศึกษา

คอฟฟี+ ช็อป วิทยาลยัดุสิตธานี กรุงเทพฯ พบว่าปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นราคา ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อความภกัดี 

ปัจจยัดา้นราคาที+มีผลต่อความภกัดีที+มีผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึก 

พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดี ไม่สอดคลอ้งกบั (มนวดี บูรณทองเจริญ, 2554)  ศึกษา

เรื+อง ปัจจยัที+ส่งผลต่อความภกัดีต่อสินคา้ผลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผวิหนา้โอเลยข์องผูบ้ริโภคเพศหญิงใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ทศันคติต่อส่วนผสมทางการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
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ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินคา้ที+มีต่อผลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้โอ

เลยข์องผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นสถานที+ที+มีผลต่อความภกัดีที+มีผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึก 

พบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ(วลยั ซ่อนกลิ+น, 2561) ศึกษาส่วนผสมทางการ

ตลาดที+มีผลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการร้านสะดวกซืYอของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

กล่าวว่าทาํเลที+ตัYงไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการร้านสะดวกซืYอ ในกรุงเทพมหานคร 

และงานวิจยัของ (สินิทรา สุขสวสัด̂ิและทิพยรั์ตน์ เลาวิเชียร, 2561) ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสม

การค้าปลีกที+ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านค้าปลีกประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร กล่าววา่ สาํหรับส่วนผสมคา้ปลีก ๆ ดา้นทาํเลที+ตัYง ไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของ

ลูกคา้ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดที+มีผลต่อความภกัดีที+มีผลต่อความภกัดีของผูร่้วม

กิจกรรมดาํนํY าลึก พบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดี ไม่สอดคลอ้งกบั (รัตนาวดี พชัรภูวดล

, 2561) ศึกษาเรื+อง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที+มีผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ กรณีศึกษา

คอฟฟี+ ช็อป วิทยาลยัดุสิตธานี กรุงเทพ พบว่าปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นราคา ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อความภกัดี 

ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการที+มีผลต่อความภกัดีที+มีผลต่อความภกัดีของผูร่้วม

กิจกรรมดํานํY าลึก ในด้านความน่าเชื+อถือของการบริการ  การตอบสนองต่อลูกค้า  พบว่ามี

ความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดี สอดคลอ้งกบั (เกษกนก ศศิบวรยศ และ ดร.สุคนธ์ทิพย ์รัตนภู

พนัธ์, 2556) ศึกษาเรื+อง การรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการและคุณค่าที+รับรู้ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของ

ผูม้าใชบ้ริการ คลินิกผวิหนงัและความงามของประชาชนในเขตจงัหวดัชลบุรี ผลการวิเคราะห์พบวา่

การรับรู้คุณกระบวนการภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูม้าใชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นบุคลากรที+มีผลต่อความภกัดีที+มีผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึก 

พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีสอดคลอ้งกบั ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (เซดริค 

ทอง เอคอฟเฟย,์ 2559) กล่าววา่คุณภาพการบริการของสายการบิน Thai Lion Air ดา้นบุคลากรมีผล

ต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ และ (อมัพล ชูสนุกและคณะ, 2559) กล่าววา่ การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้มี

อิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพที+มีผลต่อความภกัดีที+มีผลต่อความภกัดี

ของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึก พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดี สอดคลอ้งกบั (รัตนาวดี พชัร

ภูวดล, 2561) ศึกษาปัจจยัเรื+อง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที+มีผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 

กรณีศึกษาคอฟฟี+ ช็อป วิทยาลยัดุสิตธานี กรุงเทพ พบว่าปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด ดา้นการ
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ส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อความ

ภกัดี 

 

 

5.2 สรุปผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาวิจยัสามารถสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 413 คน กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 239 คน คิดเป้นร้อยละ 57.6 อยุใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี จาํนวน 

185 คนคิดเป็นร้อยละ 44.8 ระดบัการศึกษาอยูที่+ปริญญาตรีจาํนวน 312 คนคิดเป็นร้อยละ 72.5 ทาํ

อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนอยูที่+ 60,000 

บาทขึYนไปจาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 

ทางดา้นพฤติกรรมและประสบการณ์ในการร่วมกิจกรรมดาํนํY าลึก กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่ที+ร่วมกิจกรรมดาํนํY าลึกส่วนใหญ่ทาํกิจกรรมมากสุดในช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน จาํนวน 242 

คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 จาํนวนครัY งที+ร่วมกิจกรรมเฉลี+ย 2-5 ครัY งต่อปี จาํนวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.2 ช่วงเวลาที+กลุ่มตวัอยา่งเขา้ร่วมกิจกรรมดาํนํY าลึกครัY งล่าสุดช่วง เมษายน-มิถุนายน จาํนวน 146 

คิดเป็นร้อยละ 35.4 ซึ+ งปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํYาลึก สามารถสรุปไดด้งันีY  

 

5.2.1 สรุปผลการศึกษาเกี;ยวกบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และการบริการ 

จากผลสรุปของขอ้มูลปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ที+แบ่งออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ 

สิ+ งของและอุปกรณ์ ที+ได้รับจากการเข้าร่วมทริปเช่น แทงค์อากาศ BCD Regulator เป็นต้น มี

มาตรฐานและเชื+อถือได ้สถานที+ดาํนํY ามีความปลอดภยั การเตรียมความพร้อมในการเขา้ช่วยเหลือ

ปฐมพยาบาล กรณีฉุกเฉินเครื+องดื+ม ยา และสิ+งของอื+น ๆ ที+จาํเป็นบนเรือมีอย่างเพียงพอ จุดเก็บ

สัมภาระส่วนตวัมีความปลอดภยั ช่วงเวลาในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม นาํเสนอในรูปแบบ

ของค่าเฉลี+ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวม

อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากที+สุดมีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.85 ซึ+ งสามารถจาํแนกไดด้งันีY   

ดา้นสิ+งของและอุปกรณ์ ที+ไดรั้บจากการเขา้ร่วมทริปเช่น แทงคอ์ากาศ BCD Regulator 

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อสิ+งของและอุปกรณ์ ที+ไดรั้บจากการเขา้ร่วมทริปเช่น แทงค์

อากาศ BCD Regulator โดยรวมในระดบัพึงพอใจมากที+สุดมีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.86 

ดา้นสถานที+ดาํนํY ามีความปลอดภยักลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นสถานที+ดาํ

นํYามีความปลอดภยัโดยรวมในระดบัพึงพอใจมากที+สุดมีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.85 
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ดา้นการเตรียมความพร้อมในการเขา้ช่วยเหลือปฐมพยาบาล กรณีฉุกเฉินเครื+องดื+ม ยา 

และสิ+งของอื+น ๆ ที+จาํเป็นบนเรือมี อย่างเพียงพอกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อการเตรียม

ความพร้อมในการเขา้ช่วยเหลือปฐมพยาบาล กรณีฉุกเฉินเครื+องดื+ม ยา และสิ+งของอื+น ๆ ที+จาํเป็นบน

เรือมี อยา่งเพียงพอโดยรวมในระดบัพึงพอใจมากที+สุดมีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.85 

ดา้นจุดเก็บสัมภาระส่วนตวัมีความปลอดภยักลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ จุด

เกบ็สมัภาระส่วนตวัมีความปลอดภยัโดยรวมในระดบัพึงพอใจมากที+สุดมีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.82 

ดา้นช่วงเวลาในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสมกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อ 

ช่วงเวลาในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม โดยรวมในระดบัพึงพอใจมากที+สุดมีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 

4.86  

 

5.2.2 สรุปผลการศึกษาเกี;ยวกบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านราคา 

จะผลสรุปข้อมูลปัจจัยด้านราคา  นําเสนอในรูปแบบของค่าเฉลี+ยพบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ที+เป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมในระดบัพึงพอใจมาก

ที+สุดมีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.76 

 

5.2.3 สรุปผลการศึกษาเกี;ยวกบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านสถานที; 

จากผลสรุปขอ้มูลปัจจัยด้านสถานที+ นําเสนอในรูปแบบของค่าเฉลี+ยพบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามที+เป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสถานที+โดยรวมในระดบัพึงพอใจมาก

ที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.82 

 

5.2.4 สรุปผลการศึกษาเกี;ยวกบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 

จะผลสรุปขอ้มูลปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด นาํเสนอในรูปแบบของค่าเฉลี+ยพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถาม ที+เป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  โดยรวมใน

ระดบัพึงพอใจมากที+สุดมีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.76 

 

5.2.5 สรุปผลการศึกษาเกี;ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

จะผลสรุปขอ้มูลปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ นาํเสนอในรูปแบบของ

ค่าเฉลี+ยพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ที+เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมในระดบัพึงพอใจมากที+สุดมีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.83 
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5.2.6 สรุปผลการศึกษาเกี;ยวกบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

จะผลสรุปขอ้มูลปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ นาํเสนอในรูปแบบของค่าเฉลี+ย

พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ที+เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 

โดยรวมในระดบัพึงพอใจมากที+สุดมีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.83 

 

5.2.7 สรุปผลการศึกษาเกี;ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความภักดีของผู้ร่วม

กจิกรรมดาํนํLาลกึ 

จากผลสรุปขอ้มูลปัจจยัดา้นความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึกนาํเสนอในรูปแบบ

ของค่าเฉลี+ยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที+เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความภกัดี

โดยรวมในระดบัพึงพอใจมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.82 

 

5.2.8 สรุปผลการศึกษาเกี;ยวกบัข้อมูลความคดิเห็นของปัจจัยในด้านต่าง ๆ เปรียบเทยีบ

กบัข้อมูลทั;วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุ่มเพศ  

ผลสรุปมีความแตกต่างกนัวิริยะสําคญัทางสถิติ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงและเพศ LGBT ให้ความสําคญักบัปัจจยัต่าง ๆ 

มากกว่ากลุ่มเพศชาย ในหัวขอ้ อุปกรณ์บนเรือมีสภาพใชง้านไดดี้ มีการดูแลความปลอดภยัอย่าง

ทั+วถึงตลอดการร่วมกิจกรรม Dive Leader มีความรู้ความสามารถให้ขอ้มูลและช่วยเหลือไดต้ลอด 

เมื+อท่านตอ้งการสลายความเครียดหรือเปิดประสบการณ์ใหม่ท่านจะเลือกกิจกรรมดาํนํY าเป็นอบัดบั

แรก ท่านมีความผูกพนัต่อการทาํกิจกรรมดาํนํY าและตัYงใจจะกลบัมาทาํกิจกรรมต่อเนื+องในอนาคต 

เมื+อมีโอกาสท่านจะแนะนาํใหค้นที+รู้จกัมาร่วมทาํกิจกรรมดาํนํYาอยา่งแน่นอน 

 

5.2.9 สรุปผลการศึกษาเกี;ยวกบัข้อมูลความคดิเห็นของปัจจัยในด้านต่าง ๆ เปรียบเทยีบ

กบัข้อมูลทั;วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุ่มอายุ  

ผลสรุปมีความแตกต่างกนัวิริยะสําคญัทางสถิติ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) พบวา่ กลุ่มคนวยัรุ่นใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัต่าง ๆ มากกวา่ผม ในหวัขอ้มีการ

ส่งเสริมการตลาดเป็นการลดราคา ท่านไม่ลงัเลที+จะทาํกิจกรรมแมว้่ากิจกรรมอื+นมีการส่งเสริมการ

ขายที+ดี เมื+อมีโอกาสท่านจะแนะนาํใหค้นที+รู้จกัมาร่วมทาํกิจกรรมดาํนํYาอยา่งแน่นอน 
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5 .2 .10  สรุปผลการศึกษาเกี;ยวกับข้อมูลความคิดเห็นของปัจจัยในด้านต่าง  ๆ 

เปรียบเทยีบกบัข้อมูลทั;วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุ่มรายได้ 

ผลสรุปมีความแตกต่างกนัวิริยะสําคญัทางสถิติ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) พบวา่ กลุ่มคนที+มีรายไดสู้งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัต่าง ๆ มากกวา่กลุ่มคนที+มี

รายไดต้ํ+าถึงปานกลาง ในหวัขอ้ สิ+งของหรืออุปกรณ์ที+ไดรั้บจากการเขา้ร่วมทริป เช่น แทงคอ์ากาศ 

BCD Regulator เป็นตน้ มีมาตรฐานและเชื+อถือได ้สถานที+ดาํนํY ามีความปลอดภยั การเตรียมความ

พร้อมในการเขา้ช่วยเหลือปฐมพยาบาล กรณีฉุกเฉิน เครื+องดื+ม ยา และสิ+งของอื+น ๆ ที+จาํเป็นบนเรือ

มี อย่างเพียงพอ จุดเก็บสัมภาระส่วนตัวมีความปลอดภัย ช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมมีความ

เหมาะสม ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการจดักิจกรรม ราคาเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของกิจกรรม 

ราคาเหมาะสมกบัระยะทางในการเดินเรือทาํกิจกรรม ราคาเหมาะสมกบัของสิ+งของหรืออุปกรณ์ที+

ไดรั้บตลอดระยะเวลาที+ทาํกิจกรรม เดินทางไปสถานที+จดักิจกรรมไดส้ะดวก มีการจดัสรรพืYนที+บน

เรือสาํหรับอุปกรณ์และสิ+งอาํนวยความสะดวกไดเ้หมาะสม มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายที+ตรง

ตามความตอ้งการ เช่น มีส่วนลดอุปกรณ์ดาํนํY า รับถ่ายภายใตน้ํY าฟรี ระหว่างร่วมกิจกรรม มีการ

ส่งเสริมการตลาดเป็นการลดราคา พนักงานบนเรือแต่งกายสุภาพเหมาะสม สถานที+กิจกรรมมี

บรรยากาศโดยรอบที+ดี ห้องนํY าบนเรือมีความสะอาด มีป้ายกฎขอ้บงัคบัและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น

ภาษามือใตน้ํY าเพื+อคอยย ํYาเตือนผูร่้วมกิจกรรมอยูเ่สมอ ขัYนตอนการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมไม่มีความ

ซบัซ้อน มีการดูแลความปลอดภยัอย่างทั+วถึงตลอดการร่วมกิจกรรม อาหารบนเรือสะอาดถูกตอ้ง

ตามสุขอนามยั 

 

5 .2 .11  สรุปผลการศึกษาเกี;ยวกับข้อมูลความคิดเห็นของปัจจัยในด้านต่าง  ๆ 

เปรียบเทยีบกบัข้อมูลทั;วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุ่มอาชีพ 

ผลสรุปมีความแตกต่างกนัวิริยะสําคญัทางสถิติ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) พบว่า กลุ่มคนที+มีอาชีพนักเรียน นักศึกษาและพนักงานบริษทัเอกชน ให้

ความสาํคญักบัปัจจยัต่าง ๆ มากกวา่อาชีพอื+น ๆ ในหวัขอ้ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการจดักิจกรรมา 

ราคาเหมาะสมกบัระยะทางในการเดินเรือทาํกิจกรรม เดินทางไปสถานที+จดักิจกรรมไดส้ะดวก และ

ฉนัมีแนวโนม้ที+จะไม่เปลี+ยนใจไปทาํกิจกรรมอื+น 

 

5.2.12 สรุปผลการศึกษาเพื;อตอบวตัถุประสงค์งานวจัิย 

จากวตุัประสงค์ของการวิจัยขอ้ที+ 1. เพื+อศึกษาปัจจัยที+มีอผลต่อการตดัสินใจกลบั

มาร่วมกิจกรรมดาํนํY าลึกอีกครัY งในประเทศไทย วิเคราะห์ดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
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Regression) สรุปไดว้า่ ปัจจยัที+มีผลทางบวกต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํYาลึกในประเทศไทย 

คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ และดา้นปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยปัจจยัอื+น ๆ ที+

ไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปัจจยัดา้น

ราคา ปัจจยัดา้นสถานที+ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร  

จากวตุัประสงคข์องการวิจยัขอ้ที+ 2. เพื+อศึกษาผลของ ปัจจยัที+มีอิทธิพลมากที+สุดต่อ

ความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึกอีกครัY งในประเทศไทย วิเคราะห์ดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression) สรุปไดว้่า ปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึก มากที+สุด

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการสําหรับ

ปัจจยัอื+น ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของ ผูร่้วมกิจกรรมดาํนํYาลึก 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

จากการศึกษางานวิจยันีYทาํให้ทราบปัจจยัที+มีอิทธิผลต่อความภกัดีของผูเ้รียนกิจกรรม

ดาํนํY าลึกในประเทศไทย ซึ+ งสามารถช่วยให้นกัการตลาดและผูป้ระกอบการในธุรกิจนีYสามารถนาํ

ขอ้มูลที+ไดจ้ากการศึกษาไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ ออกแบบพฒันาปรับปรุงหรือสร้างก็เลยหยดุ

ใหม่ๆ ใหแ้ก่สถานธุรกิจของตนเพื+อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความภกัดีแก่ผูม้า

ใชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสมและตรงจุด รวมถึงสามารถแข่งขนัในธุรกิจดาํนํY าไดอี้กดว้ย ทัYงนีY ผูว้ิจยั

ขอ้สรุปขอ้เสนอแนะต่อนกัการตลาดและผูป้ระกอบการปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรม

ดาํนํYาลึก ในประเทศไทยดงัต่อไปนีY  

1. ผูป้ระกอบการธุรกิจดาํนํY า คุณเห็นความสําคญัเรื+ องการให้ความมั+นใจแก่ผูร่้วม

กิจกรรมดาํนํYาลึก มีการปลูกฝังพนกังานเกี+ยวกบัการใหบ้ริการที+ดี ปฏิบติังานดว้ยความซื+อสตัยสุ์จริต 

มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที+ดี ให้เกียรติผูร่้วมกิจกรรม นาํขอ้เสนอแนะที+ไดจ้ากผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึกมา

ปรับปรุงพฒันาให้ดีขึYน รวมทัYงมีการอบรมพืYนฐานความรู้ในงานเพิ+มเติม เพื+อที+จะให้คาํแนะนาํใน

เรื+ องความปลอดภยัในการดาํนํY าและสามารถตอบคาํถามต่าง ๆ แก่ผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึก โดย

สามารถให้ขอ้มูลที+ถูกตอ้งชดัเจนนอกจากนีYพนกังานบนเรือจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัหรือ

ขอ้มูลที+เป็นความลบัของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึกเพื+อสร้างความมั+นใจและรู้สึกไวว้างใจใหแ้ก่ผูร่้วม

กิจกรรมเมื+อเขา้มาใชบ้ริการ  

2. ผูป้ระกอบการธุรกิจดาํนํY า คุณเห็นความสําคญัเรื+ องปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม เพิ+ม

กิจกรรมระหว่างที+อยูร่่วมกนับนเรือ ที+สร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีทางสังคม ก่อให้เกิดความสนุกสนาน 

และชกัชวนกนัมาร่วมกิจกรรมดาํนํY าลึก อีกทัYงอนาคตจะสามารถสร้างเครือข่ายทางธุรกิจต่อไป เช่น 
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การจดักิจกรรมชาเลนจ์ต่าง ๆ กิจกรรมท่องเที+ยวทะเลไทย เป็นการสร้างความภกัดีให้กบัผูร่้วม

กิจกรรมดาํนํYาไม่เปลี+ยนไป ทาํกิจกรรมอื+น 

3. ธุรกิจดาํนํY า เป็นหนึ+ งในกิจกรรมดา้นการท่องเที+ยวและนันทนาการที+มีอตัราการ

เจริญเติบโตเร็วที+สุด(Hunt et al.,2013) เนื+องจากไทยเป็นประเทศที+มีแหล่งท่องเที+ยวทางทะเลที+

ครบถว้นประเทศหนึ+ งในภูมิภาคเอเชีย  ผูป้ระกอบการธุรกิจดาํนํY า ควรให้ความสําคญัเรื+องความ

น่าเชื+อถือไวว้างใจ พนกังานบนเรือจะตอ้งมีความจริงใจและตัYงใจในการแกปั้ญหามีความถูกตอ้ง 

แม่นยาํ สมํ+าเสมอ และตรงเวลา มีความรู้ความสามารถในการให้บริการมืออาชีพ ให้ตรงกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้เสมอ รวมไปถึงสร้างความน่าเชื+อถือใหธุ้รกิจดาํนํY าในประเทศไทย เพื+อพฒันาการ

ท่องเที+ยวดาํนํYาไทยสู่ความยั+งยนื 

  

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครั;งต่อไป 

1. ควรเพิ+มเติมการเก็บขอ้มูลในรูปแบบอื+น ๆ เช่น การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

และการสัมผสัเชิงลึก (in-depth interview)  ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถามออนไลน์เพื+อให้ได้

ขอ้มูลที+มีความชดัเจนและเจาะจงมากขึYน และเพื+อใหไ้ดข้อ้มูลในมิติอื+น ๆ ที+เกี+ยวขอ้งเพิ+มเติม 

2. ควรศึกษากบัตวัแปรปัจจยัอื+น ๆ เพิ+มเติมที+มีความเกี+ยวขอ้งกบัตวัแปรที+ทาํการศึกษา

อยู ่โดยจะนาํผลวิจยัมาใชใ้นการออกแบบปรับปรุงพฒันาสร้างกลยทุธ์ใหม่ และต่อยอดขยายธุรกิจ 

เพื+อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าไดสู้งสุด และสามารถแข่งขนักบั

คู่แข่งในธุรกิจดาํนํYาได ้

3. ควรขยายขอบเขตของงานวิจยัให้กวา้งขึYนถึงผูร่้วมกิจกรรมดาํนํY าลึก เก็บขอ้มูลใน

ชาวต่างชาติที+เขา้มาร่วมทาํกิจกรรมดาํนํYาลึกในประเทศไทย เพื+อใหข้อ้มูลเขา้ใจถึงความตอ้งการของ

ประชากรที+ร่วมกิจกรรมดาํนํYาลึกอยา่งทั+วถึง 

 

 

5.5 ข้อจาํกดัของการวจิยั 

งานวิจยันีY มีขอ้จาํกดัคือผูว้ิจยัไม่สามารถเขา้ไปเก็บขอ้มูล ในสถานที+ต่าง ๆ ที+มีผูร่้วม

กิจกรรมดํานํY าลึกอยู่ได้ จึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ทัY งหมด 

เนื+องมาจากการปิดลอ็คดาวน์ของกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชืYอไวรัส Covid-

19 ทาํให ้กิจกรรมเดินเรือ หรือธุรกิจดาํนํY า ไม่สามารถเปิดใหบ้ริการไดต้ามปกติ อีกครัY ง ช่วงเวลาใน

การ เก็บแบบสอบถามค่อนขา้งสัYน (เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2563 - เดือนมิถุนายน พ.ศ.2563) ดงันัYนผู ้
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ที+นาํขอ้มูลงานวจิยัชุดนีYไปใช ้ควรระมดัระวงัเรื+องขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลเชิงสถิติอื+น 

ๆ เนื+องจากมีการเปลี+ยนแปลงไปตามกาลเวลา  

จากกลุ่มตวัอย่างทัYงหมดจาํนวน 413 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 239 

คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 ในขณะที+กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย มีจาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 และ

เพศ LGBT มีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ซึ+ งทาํให้เกิดผลการวิจยัของมุมมองดา้นความภกัดี

โดยรวมของเพศหญิงเป็นหลกั ดงันัYนงานวิจยัครัY งต่อไปควรจะตอ้งถวัเฉลี+ยจาํนวนเพศและกลุ่ม

ตวัอยา่งใหอ้ยูใ่นระดบัเท่าเทียมกนั 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที;ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 
แบบสอบถาม 

เรื;อง ปัจจัยที;มอีทิธิพลผลต่อความภักดใีนการร่วมกจิกรรมดาํนํLา 

 

คําชีLแจง แบบสอบถามชุดนีY มีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดี

ของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํYาจึงขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านกรุณาตอบแบบสอบถาม 

ใหค้รบถว้นตามความเป็นจริง คาํตอบทุกคาตอบถือเป็นส่วนหนึ+งในการศึกษาของนกัศึกษาปริญญา

โท หลกัสูตรการตลาดวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล และถือเป็นความลบัไม่มีผลกระทบ

ต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด  

 

แบบสอบถามนีLแบ่งออกเป็น 5 ส่วน  

ส่วนที+ 1 ขอ้มูลเกี+ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด  

ส่วนที+ 2 ขอ้มูลเกี+ยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ  

ส่วนที+ 3 ขอ้มูลเกี+ยวกบัความพึงพอใจ 

ส่วนที+ 4 ขอ้มูลเกี+ยวกบัความภกัดีของลูกคา้ 

ส่วนที+ 5 ขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ปัจจัยที;มอีทิธิพลต่อความพงึพอใจในการร่วมกจิกรรมสันทนาการดาํนํLาลกึ 

แบบสอบถามฉบับนีY เ ป็นส่วนหนึ+ งของการค้นคว้าอิสระ  (Independent Study) 

โครงการปริญญาโทสาขาการตลาด มหาวิทยาการาจดัการมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื+อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรมสันทนาการดาํนํY าลึกกบั ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps) และ ปัจจยัดา้น ประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและ

รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน  

ขอ้มูลที+ไดรั้บจากแบบสอบถามฉบบันีY  ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบัและจะใชข้อ้มูลเพื+อ

ประโยชน์ในทางวิชาการเท่านัYน จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

เพื+อประโยชน์ต่องานวจิยั โดยเนืYอหาในแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงันีY  คาํถามคดักรอง  

ส่วนที+ 1 ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรมสนัทนาการดาํนํYาลึก (Scuba)  

ส่วนที+ 2 แบบสอบถามเกี+ยวกบัปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของผูร่้วมกิจกรรมที+และความพึง

พอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมสนัทนาการดาํนํYาลึก  

ส่วนที+ 3 ขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนที+ 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี+ยวกบัการจดังานอีเวนตม์าราธอน  

 

คาํชีLแจง  

กรุณาทาํเครื+องหมาย � ในช่องสี+ เหลี+ยมที+ให้ไวห้นา้ขอ้ความ โดยเลือกคาํตอบที+ตรง

กบัผูต้อบแบบสอบถามมากที+สุด  

คาํถามคดักรอง  

1. ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมดาํนํYาลึก (Scuba) ภายในระยะเวลา 3 ปีหรือไม่  

� เคย (ขา้มไปตอบส่วนที+ 1)                   � ไม่เคย (จบแบบสอบถาม)  

 

ส่วนที; 1  ข้อมูลการเข้าร่วมกจิกรรมดาํนํLาลกึ (Scuba)  

1. เหตุผลที+ท่านเลือกเขา้ร่วมกิจกรรมดาํนํYาลึก (Scuba) (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

�  ไดป้ระสบการ์ณแปลกใหม่ที+หลายคนไม่มีโอกาสไดเ้ห็น 

�  ช่วยสลายความเครียดได ้ 

�  เป็นการฝึกฝนสมาธิอีกวธีิหนึ+ง 

�  ไดพ้บปะและแลกเปลี+ยนประสบการณ์กบัเพื+อนใหม่ๆ   

�  ไดส้มัผสัและเรียนรู้ประวติัศาสตร์ที+อยูใ่ตท้อ้งทะเล 

�  เพื+อร่วมกิจกรรมอนุรักษท์ะเล 
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�  อื+น ๆ โปรดระบุ...................  

2. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมดาํนํYาลึก (Scuba) ในช่วงเวลาใดมากที+สุด  

� มกราคม – มีนาคม 

� เมษายน – มิถุนายน 

� กรกฎาคม – กนัยายน 

� ตุลาคม - ธนัวาคม 

3. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมดาํนํYาลึก (Scuba) โดยเฉลี+ยกี+ครัY งต่อปี  

�  นอ้ยกวา่ 2 ครัY งต่อปี  

�  2 -5 ครัY งต่อปี  

�  6 -9 ครัY งต่อปี  

�  10 -13 ครัY งต่อปี  

�  มากกวา่ 13 ครัY งต่อปี  

4. ช่วงเวลาที+ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมดาํนํYาลึก(Scuba)ครัY งล่าสุด 

� มกราคม - มีนาคม 

� เมษายน - มิถุนายน 

� กรกฎาคม - กนัยายน 

� ตุลาคม - ธนัวาคม 

 

ส่วนที; 2 แบบสอบถามเกี;ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ของผู้จัดกิจกรรมดํานํLาลึก (Scuba) ต่อความพึง

พอใจ ในการเข้าร่วมกจิกรรมดาํนํLาลกึ (Scuba)  

คาํชีLแจง : แบบสอบถามมีทัYงหมด 30 ขอ้ กรุณาประเมินการเขา้กิจกรรมสนัทนาการดาํนํYาลึก (Scuba) 

ท่านเขา้ร่วมครัY งล่าสุดที+ท่านเลือกตอบในส่วนที+ 1 ขอ้ 4 โดยให้ทาํเครื+องหมาย  X  ลงในช่องที+ตรง

กบั ความเป็นจริงของท่านมากที+สุดเพียงคาํตอบเดียว ซึ+ งแต่ละช่องมีความหมายดงันีY   

หมายเหตุ: ระดบัความคิดเห็น    5 =  มากที+สุดหมายถึงท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบัมากที+สุด  

4 =  มาก หมายถึง ท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบัมาก   

3 =  ปานกลาง หมายถึงท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  

2 =  นอ้ย หมายถึง ท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบันอ้ย   

1 =  นอ้ยที+สุด หมายถึง ท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบันอ้ยที+สดุ      

N/A หมายถึง ประเมินไม่ได ้   
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที;มผีลต่อความพงึพอใจการร่วม

กจิกรรมดาํนํLาลกึ(Scuba)  

ระดบัความเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product & Service)           

1.1 

สิ+งของหรืออุปกรณ์ที+ไดรั้บจากการเขา้ร่วมทริป เช่น 

แทงคอ์ากาศ BCD Regulator เป็นตน้ มีมาตรฐานและ

เชื+อถือได ้

    

      

1.2 สถานที+ดาํนํYามีความปลอดภยั           

1.3 
การเตรียมความพร้อมในการเขา้ช่วยเหลือปฐมพยาบาล 

กรณีฉุกเฉิน           

1.4 
เครื+องดื+ม ยา และสิ+งของอื+น ๆ ที+จาํเป็นบนเรือมี อยา่ง

เพียงพอ           

1.5 จุดเกบ็สมัภาระส่วนตวัมีความปลอดภยั           

1.6 ช่วงเวลาในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม           

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที;มผีลต่อความพงึพอใจการร่วม

กจิกรรมสันทนาการดาํนํLาลกึ (Scuba)  

ระดบัความเห็น 

1 2 3 4 5 

2. ปัจจยัดา้นราคา (Price)           

2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการจดักิจกรรม           

2.2 ราคาเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของกิจกรรม           

2.3 ราคาเหมาะสมกบัระยะทางในการเดินเรือทาํกิจกรรม           

2.4 
ราคาเหมาะสมกบัของสิ+งของหรืออุปกรณ์ที+ไดรั้บตลอด

ระยะเวลาที+ทาํกิจกรรม 
          

3. ปัจจยัดา้นสถานที+ (Place)           

3.1 เดินทางไปสถานที+จดักิจกรรมไดส้ะดวก           

3.2 
มีการจดัสรรพืYนที+บนเรือเพียงพอต่อความตอ้งการของผู ้

ร่วมใชบ้ริการ 
          

3.3 
มีการจดัสรรพืYนที+บนเรือสาํหรับอุปกรณ์และสิ+งอาํนวย

ความสะดวกไดเ้หมาะสม 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที;มผีลต่อความพงึพอใจการร่วม

กจิกรรมสันทนาการดาํนํLาลกึ (Scuba)  

ระดบัความเห็น 

1 2 3 4 5 

4. ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)           

4.1 

มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายที+ตรงตามความตอ้งการ 

เช่น มีส่วนลดอุปกรณ์ดาํนํYา รับถ่ายภายใตน้ํY าฟรี ระหวา่ง

ร่วมกิจกรรม เป็นตน้           

4.2 มีการส่งเสริมการตลาดเป็นการลดราคา           

4.3 
มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ถึงโปรโมชั+นผา่นสื+อ

ต่างๆ ที+สามารถเขา้ถึงลุกคา้ไดโ้ดยตรง           

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร (People)           

5.1 พนกังานบนเรือแต่งกายสุภาพเหมาะสม           

5.2 
ทีมงานที+ปฏิบติัหนา้บนเรือที+พดูจาสุภาพ มีอธัยาศยัดี ยิYม

แยม้ แจ่มใส           

5.3 
พนกังานที+ปฏิบติัหนา้ที+ มีความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ 

ตรวจเช็ค อุปกรณ์เป็นประจาํ           

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที;มผีลต่อความพงึพอใจการร่วม

กจิกรรมดาํนํLาลกึ (Scuba)  

ระดบัความเห็น 

1 2 3 4 5 

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร (People)           

5.4 
พนกังานที+ปฏิบติัหนา้ที+ มีความรู้ มีความสามารถในการ

ใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือผูร่้วมกิจกรรมไดดี้           

5.5 
จาํนวนพนกังานที+ปฏิบติัหนา้ที+ มีจาํนวนเพียงพอ และ

เหมาะสมสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ      

6. ปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

(Physical evidence and presentation)           

6.1 สถานที+กิจกรรมมีบรรยากาศโดยรอบที+ดี           

6.2 อุปกรณ์บนเรือมีสภาพใชง้านไดดี้           

6.3 หอ้งนํYาบนเรือมีความสะอาด           
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที;มผีลต่อความพงึพอใจการร่วม

กจิกรรมดาํนํLาลกึ (Scuba)  

ระดบัความเห็น 

1 2 3 4 5 

6. ปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

(Physical evidence and presentation)           

6.4 
มีป้ายกฎขอ้บงัคบัและสญัลกัษณ์ต่าง ๆ เช่นภาษามือใตน้ํY า

เพื+อคอยย ํYาเตือนผูร่้วมกิจกรรมอยูเ่สมอ           

6.5 
สถานที+จดักิจกรรมไดรั้บการดูแลเรื+องความปลอดภยัได้

เหมาะสม           

7. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ(Process)           

7.1 ขัYนตอนการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมไม่มีความซบัซอ้น           

7.2 มีการดูแลความปลอดภยัอยา่งทั+วถึงตลอดการร่วมกิจกรรม           

7.3 อาหารบนเรือสะอาดถูกตอ้งตามสุขอนามยั           

7.4 
Dive Leader มีความรู้ความสามารถใหข้อ้มูลและช่วยเหลือ

ไดต้ลอดกิจกรรม           

 

ความภักดขีองผู้ร่วมกจิกรรมดาํนํLา           

ปัจจยัดา้นความภกัดีของผูร่้วมกิจกรรมดาํนํYา           

1 
เมื+อท่านตอ้งการสลายความเครียดหรือเปิดประสบการณ์

ใหม่ท่านจะเลือกกิจกรรมดาํนํYาเป็นอบัดบัแรก           

2 
ท่านมีความผกูพนัต่อการทาํกิจกรรมดาํนํYาและตัYงใจจะ

กลบัมาทาํกิจกรรมต่อเนื+องในอนาคต           

3 
ท่านไม่ลงัเลที+จะทาํกิจกรรมแมว้า่กิจกรรมอื+นมีการ

ส่งเสริมการขายที+ดีกวา่           

4 
เมื+อมีโอกาสท่านจะแนะนาํใหค้นที+รู้จกัมาร่วมทาํกิจกรรม

ดาํนํYาอยา่งแน่นอน           
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ส่วนที; 3  ข้อมูลทั;วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ  �   1)  ชาย  �  2)  หญิง   �  3)  ไม่ระบุเพศ 

2. อาย ุ �   1)  ตํ+ากวา่ 20 ปี  �  2)  20 - 40 ปี        

�   3)  41 – 60 ปี              �  4)  61 ปีขึYนไป  

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  

 �    1)  ประถมศึกษา  �  2)  มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า  

 �    3)  ปริญญาตรี �  4)  สูงกวา่ปริญญาตรี    

 4. รายได ้ 

 �   1)  ตํ+ากวา่ 20,000 บาท                  �   2) 20,000 – 30,000 บาท  

 �   3)  30,001 – 40,000 บาท  �   4) 40,001 – 50,000 บาท   

 �   5)  50,001 – 60,000 บาท  �   6) 60,001 บาทขึYนไป  

5. อาชีพของผูร่้วมกิจกรรม 

 �   1)  นกัเรียน นกัศึกษา           �   2)  พนกังานขา้ราชการรัฐวสิาหกิจ  

 �   3)พนกังานบริษทัเอกชน  �   4)  แม่บา้น พอ่บา้น 

  �   5) ธุรกิจส่วนตวั                         �   6) อาชีพอิสระ                                       

  �   7) อื+น ๆ โปรดระบุ…………  

 

ส่วนที; 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกี;ยวกบัการ 

ขอ้เสนอแนะ…...................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

จบแบบสอบถาม- 

ขอขอบคุณที;ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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