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จ านวนสมาชิกในครอบครัว          51 
4.11  แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  

พฤติกรรมการทานอาหารนอกบา้นบ่อยแค่ไหนในหน่ึงสัปดาห์       52 
4.12  แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  

พฤติกรรมของลกัษณะอาหารท่ีชอบทาน         53 
4.13  แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
             พฤติกรรมการเขา้ร้านอาหารประจ า              54 
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ตาราง                 หน้า 
4.14  แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  

พฤติกรรมความชอบไปสถานท่ีท่ีตั้งของร้านอาหาร        54 
4.15  แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  

เป็นบุคคลท่ีกลุ่มตวัอยา่งชอบไปทานอาหารดว้ย               55 
4.16  แสดงค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นรสชาติอาหาร  

ปัจจยัดา้นความหลากหลายเมนูอาหาร ปัจจยัดา้นประเภทของอาหาร  
ปัจจยัดา้นความสดใหม่ของอาหาร         56 

4.17  แสดงค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 
ปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิก         56 

4.18  แสดงค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 
ปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้                    57 

4.19 แสดงค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 
ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่                  58 

4.20  แสดงค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 
ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์                     59 

4.21  แสดงค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นขอ้มูล               60 
4.22  แสดงค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแหล่งขอ้มูล 

เพื่อช่วยในการตดัสินใจใชบ้ริการ Subscription                  60 
4.23  แสดงค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ความตั้งใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                61 
4.24 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นเพศ                 62 
4.25  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างลกัษณะประชากรดา้นเพศ               63 
4.26  แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นอายุ                63 
4.27  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างลกัษณะประชากรดา้นอาย ุ               64 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง                 หน้า 
4.28  แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นระดบัการศึกษา                64 
4.29  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา               65 
4.30  แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นอาชีพ                65 
4.31  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ                66 
4.32  แสดงความแตกต่างของอาชีพรายคู่ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                  66 
4.33  แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นสถานภาพ                68 
4.34  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างลกัษณะประชากรดา้นสถานภาพ               68 
4.35  แสดงความแตกต่างของสถานภาพรายคู่ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                  69 
4.36  แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั          69 
4.37  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างลกัษณะประชากร 

ดา้นลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั             70 
4.38  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากร 

ดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว                    71  
4.39  การวิเคราะห์ดา้นพฤติกรรม Inertia Proneness มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                 72 
4.40  การวิเคราะห์ดา้นพฤติกรรม Variety Seeking มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                  73 
4.41  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นรสชาติอาหาร มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                  74 
4.42  การวิเคราะห์ความผนัแปรของปัจจยัดา้นรสชาติอาหารต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                  74 
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ตาราง                 หน้า 
4.43  การวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ ปัจจยัดา้นรสชาติอาหารมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                74 
4.44  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความหลากหลายเมนูอาหาร มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                75 
4.45  การวิเคราะห์ความผนัแปรของปัจจยัดา้นความหลากหลายเมนูอาหารต่อการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร               75 
4.46  การวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ ปัจจยัดา้นความหลากหลายเมนูอาหาร มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร     76 
4.47  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประเภทของอาหาร มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร               77 
4.48  การวิเคราะห์ความผนัแปรของปัจจยัดา้นประเภทของอาหารต่อการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร               77 
4.49  การวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ ปัจจยัดา้นประเภทของอาหารมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร               77 
4.50  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความสดใหม่ของอาหาร มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร               78 
4.51  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิก มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                79 
4.52  การวิเคราะห์ความผนัแปรของปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิกต่อการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร               79 
4.53  การวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ ดา้นปัจจยัการบริการเง่ือนไขสมาชิกมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                 80 
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4.54  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                  81 
4.55  การวิเคราะห์ความผนัแปรของปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                 81 
4.56  การวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ ปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้มีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร               81 
4.57  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                82 
4.58  การวิเคราะห์ความผนัแปรของปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่ต่อการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร               82 
4.59  การวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่มีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร              83 
4.60  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                84 
4.61  การวิเคราะห์ความผนัแปรของปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ต่อการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                         84 
4.62  การวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์มีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร               84 
4.63  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นขอ้มูล มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                  85 
4.64  การวิเคราะห์ความผนัแปรของปัจจยัดา้นขอ้มูลต่อการตดัสินใจของ 

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                85 
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4.65  การวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ ปัจจยัดา้นขอ้มูลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                86 
4.66  การวิเคราะห์ของปัจจยัรวม มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                86 
4.67  การวิเคราะห์ความผนัแปรการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ 

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร                  87 
4.68  การวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ ปัจจยัรวมทั้งหมดมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร               87 
4.69  สรุปผลการวิเคราะห์ลกัษณะประชากร พฤติกรรม และปัจจยัรวมทั้งหมดท่ีส่งผล 

ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร              88 
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บทน า 

 
 

 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
ในปัจจุบันพฤติกรรมของผู ้บริโภค และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมีการ

เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วมาก จึงเป็นความทา้ทายขององคก์รธุรกิจท่ีตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัยคุสมยั 
โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมาตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ได้ตรงจุดมากท่ีสุด          
ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้นท าให้ผูบ้ริโภคมีอิสระและมีทางเลือกแบบไร้ขีดจ ากดั ส่งผลให้
เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างมาก และส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัมากในการท าให้ธุรกิจเติบโตและประสบ
ความส าเร็จไดค้ือ Business model หรือรูปแบบในการท าธุรกิจ โดย Business model ท่ีน่าจบัตามอง 
และเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัคือ Subscription business model หรือ Subscription model 

Subscription model เป็นโมเดลธุรกิจท่ีให้บริการส่งสินคา้ถึงบา้น เพียงผูบ้ริโภคจ่าย
ค่าสมาชิกให้กบับริษทั อาจเป็นไดท้ั้งแบบส่งสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคระบุตามความตอ้งการล่วงหนา้ หรือ
ทางบริษทัคดัสรรสินคา้ต่างๆแทนผูบ้ริโภค ซ่ึงโมเดลน้ีจะสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวระหว่าง
สมาชิกและผูใ้ห้บริการ (Speaker, 2019)  ผูท่ี้คิดค าว่า Subscription ขึ้นมาคือ คุณ Tien Tzuo เป็น       
ซีอีโอของบริษทัซอฟท์แวร์ท่ีออกแบบและให้บริการระบบปฏิบติัการทางการเงินในรูปแบบการ
สมคัรสมาชิก โดยเปล่ียนจากการให้บริการแบบ Pay-Per-Product คือการซ้ือผลิตภณัฑ์ เป็นการ
ให้บริการแบบ Subscription-Based โดยคุณ Tzuo กล่าวว่าธุรกิจแบบใหม่น้ีไม่เหมือนแบบเดิม 
เพราะจะสร้างความผูกพนัระหว่างสมาชิกและผูใ้ห้บริการได ้จะไม่ใช่แค่ซ้ือขายสินคา้แลว้จบไป 
และไม่เหมือนระบบสมคัรสมาชิกแบบเก่า ยกตวัอย่างการสมคัรสมาชิกนิตยสาร ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคได้
คือ นิตยสารทีละหน่ึงเล่ม ซ่ึงผูใ้ห้บริการกบัสมาชิกจะไม่ไดมี้ปฏิสัมพนัธ์แนบแน่นมากนัก แต่ยุค
ดิจิทลัในปัจจุบนัสามารถท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระยะยาวได้ง่ายกว่ามาก เพราะหลงั ท่ีผูบ้ริโภค 
Subscription แลว้ ผูใ้ห้บริการสามารถปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมการบริการของตวัเองไดดี้ขึ้นได ้และ
อีกหน่ึงส่ิงท่ีคุณ Tzuo เนน้ย  ้ากบัธุรกิจ Subscription model น้ีคือ การเนน้ขายบริการมากกวา่การเนน้
ขายผลิตภณัฑ ์(ศุขปรีชา, 2018) 

ดังนั้นธุรกิจท่ีจะเข้าสู่ Subscription model จึงต้องเป็นธุรกิจท่ีสามารถเปล่ียนแปลง
ปรับตวัได้รวดเร็ว พร้อมลงทุนในส่วนของการให้บริการลูกคา้อย่างมาก และให้ความส าคญักบั 



2 
 

 

Customer centric รับฟัง Feedback จากลูกค้าอยู่ตลอดเวลา โดยน า Feedback เหล่านั้ นมาท าการ
วิเคราะห์ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงสินคา้และการบริการของตวัเองให้ดียิง่ขึ้น เพราะรายไดห้ลกั
ของธุรกิจ Subscription model จะมาจากการท่ีลูกค้าท าการต่ออายุสมาชิก หรือการสมัคร 
Subscription ต่อ และนอกเหนือจากการวิเคราะห์ Feedback แลว้ ผูป้ระกอบการควรน าขอ้มูลของ
สมาชิกมาวิเคราะห์ดว้ย ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรม ความชอบ ไลฟ์สไตล ์ท่ีมีความแตกต่างกนัไปของ
แต่ละบุคคล เพื่อสร้างความเขา้ใจและเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างแม่นย  า ซ่ึงลว้นแลว้
เป็นปัจจยัท่ีจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในระบบ Subscription ได ้โดยทั้งหมดน้ีจะสามารถ
สร้างคุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

การจะท าธุรกิจรูปแบบ Subscription model ให้ประสบความส าเร็จไม่ใช่เร่ืองง่าย 
เพราะจะตอ้งอาศยัหลายปัจจยัเขา้ช่วย ดงันั้นส่งผลให้บางธุรกิจไม่เหมาะกบัการท า Subscription 
model เป็นได ้โดยเจา้ของธุรกิจต้องดูว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการของตวัเองมี Value ท่ีจะยื่นขอ้เสนอ
ใหลู้กคา้แบบเป็น   On going ไดใ้นระยาวมากกวา่การเป็นคร้ังๆหรือไม่ รวมถึงตอ้งดูวา่ธุรกิจของเรา
มีทุนเพียงพอหรือเปล่า เพราะโมเดลธุรกิจน้ีตอ้งใช้เงินทุนเยอะ ตอ้งน าเงินทุนมาใช้ในการพฒันา
สินคา้หรือบริการเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตอ้งดูดว้ยว่า
สินคา้หรือบริการมีความน่าสนใจลดลงหรือไม่ถา้ระยะเวลาผ่านไป และการร่วมมือกบัคู่คา้มีความ
หลากหลายและมีมากน้อยเพียงใด ถา้สินคา้หรือบริการมีความหลากหลายมากลูกคา้จะรู้สึกคุม้ค่า 
(The secret sauce, 2020)   

จากการส ารวจโดยสถาบนั McKinsey & Company ระบุว่า อตัราการเติบโตของมูลค่า
ตลาด Subscription ผ่านทางระบบอีคอมเมิร์ซในสหรัฐอเมริกามีการเติบโตอย่างรวดเร็วถึง 115% 
ต่อปี ในช่วงปี 2011-2016 จาก 57 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2011 เป็น 2,600 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ใน
ปี 2016 ซ่ึงสะทอ้นไดถึ้งศกัยภาพในการขยายตวัของระบบ Subscription โดยกลุ่มผูใ้ชส่้วนใหญ่จะ
เป็นคนท่ีมีช่วงอายุประมาณ 25 - 44 ปี โดยผูห้ญิงจะมีตวัเลขการ Subscribes ท่ีสูงกว่าผูช้าย และท่ี
น่าสนใจคือในกลุ่มผูช้ายท่ีมีการ Subscribes มากกว่า 3 แบรนด์ซ่ึงมากกว่าผูห้ญิง (McKinsey & 
Company, 2018) 
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ภาพท่ี 1.1 เพศและจ านวนตวัเลขในการ Subscriptions  
ท่ีมา : McKinsey & Company, 2018 
 

ปัจจุบนัผูบ้ริโภคก าลงัมองหา Subscription เพิ่มขึ้น จึงเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับบริษทั
ต่างๆในการแนะน าบริการแบบ Subscription เพื่อสร้างให้ผูบ้ริโภคเกิดความภกัดีต่อแบรนด์ โดยจะ
มุ่งเน้นไปท่ีลูกค้าและความต้องการส่วนบุคคลเป็นหลัก ซ่ึงเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 
Subscription ในตลาดอีคอมเมิร์ซท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบาย ความเป็นส่วนตวั และ
ราคาท่ีถูกกวา่จบัตอ้งง่าย (Xion, 2019)  

การพฒันาระบบ Subscription ในตลาดอีคอมเมิร์ซมีหลากหลายมากขึ้น โดยแบบท่ีคน
ไทยคุน้เคยและใชก้นัอย่างแพร่หลายจะเก่ียวกบัธุรกิจสตรีมม่ิง เช่น Apple Music, Spotify, Netflix 
และYouTube Premium ซ่ึงเม่ือลูกคา้ Subscription แลว้ก็จะสามารถลือกใช้งาน ดูหนัง ฟังเพลงได้
อยา่งไม่จ ากดัในระยะเวลาท่ีก าหนด 

นอกเหนือจากธุรกิจสตรีมม่ิง ย ังมีธุรกิจประเภทอ่ืนๆอีกในต่างประเทศท่ีใช้  
Subscription model จนประสบความส าเร็จ เช่น Graze แบรนด์อาหารว่าง ท่ีจดัส่งกล่องขนมกินเล่น
ให้กบัสมาชิก  โดยมีจุดเด่นคือ ขนมท่ีบริษทัจดัส่งให้สมาชิกในแต่ละสัปดาห์จะแตกต่างกนัไปตาม
ความช่ืนชอบท่ีสมาชิกระบุข้อมูลไว ้ เช่น ขนมกินเล่นหลงัออกก าลงักาย หรือขนมส าหรับผูกิ้น
มงัสวิรัติ ซ่ึงจะมีสารอาหารมากกว่าขนมทัว่ไป โดยบริษทัจะมีทีมผูเ้ช่ียวชาญดา้นโภชนาการท่ีคอย
ควบคุมคุณภาพและรสชาติอาหาร ต่อมาธุรกิจ Dollar Shave Club เป็นมีดโกนหนวดแบบจ่ายราย
เดือน โดยเอาของใกลต้วัท่ีอยู่ประจ าห้องน ้ าของคุณสุภาพบุรุษและสุภาพสตรีมาเป็นธุรกิจท่ีใช้
ระบบ Subscription ดว้ยการส่งสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโกนหนวด ทั้งชุดโกนหนวด โฟมลา้งหน้า 
และยาสีฟัน ใหก้บัสมาชิกทุก 2 เดือน หรือสามารถเลือกไดว้า่จะรับทุก 3 หรือ 6 เดือนตามแต่สมาชิก
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ระบุขอ้มูลไว ้ทั้งยงัสามารถเลือกไดว้่าจะรับสินคา้แบบครบเซ็ตหรือตอ้งการแค่บางประเภทก็ได้ 
โดยจุดเด่นของ Dollar Shave Club คือ เป็นสินค้าท่ีไม่สามารถหาได้ตามท้องตลาดหากไม่  
Subscription กบับริษทั และใชก้ลยทุธ์เร่ืองราคาใหส้มาชิกสามารถซ้ือไดใ้นราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบั
การซ้ือสินค้าในกลุ่มเดียวกัน ตัวอย่างสุดท้าย  Rent the Runway ธุรกิจให้เช่าชุด ท่ีตอบโจทย์           
Pain point ผูบ้ริโภคโดยเฉพาะสาวๆ กับปัญหาการเลือกซ้ือเส้ือผา้ ไม่ว่าจะแบรนด์เนมท่ีราคาสูง
เกินไปหรือเส้ือผ้า ท่ีใช้ในโอกาสส าคัญเพียงคร้ังเดียว ท าให้  Rent the Runway หันสู่ธุรกิจ 
Subscription กบัการใหเ้ช่าเส้ือผา้ท่ีลูกคา้สามารถก าหนดระยะเวลาการเช่าไดเ้อง ตั้งแต่ 4-8 วนั หรือ
เป็นเดือน (Ms.นกยงู, marketingoops, 2019)  

ในประเทศไทยระบบ Subscription model แมว้่าจะไม่ใช่รูปแบบธุรกิจท่ีนิยมมากนกั 
แต่ก็เร่ิมมีการน ามาใช้บ้างแล้ว เช่น Beautrium beauty box ธุรกิจเคร่ืองส าอาง ท่ีให้บริการส่ง
สินคา้ออกใหม่ประเภทเคร่ืองส าอาง และผลิตภณัฑ์ดูแลผิว ในทุกๆเดือนแก่สมาชิก และอีกหน่ึง
ธุรกิจคือ Orgbox ท่ีบริการส่งสินคา้ออร์แกนิค ประเภท ผกั ผลไม ้ให้แก่สมาชิกทั้งคนไทยและคน
ต่างชาติท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพทุกสัปดาห์ (Ms.นกยงู, marketingoops, 2019) 
 

 
 
 
 
 
 

                                                                                       
 
 
ภาพท่ี 1.2 ตวัอยา่งสินคา้ออร์แกนิคของ Orgbox ในการท า Weekly set subscription 
ท่ีมา : Orgboxthailand 

 
นอกจากรูปแบบ Subscription model ท่ีส่งสินคา้ถึงหนา้บา้นแลว้ ในประเทศไทยยงัน า 

Subscription model ในรูปแบบของการใช้บริการหน้าร้านท่ีเป็นร้านอาหารอีกด้วย ตัวอย่างของ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีน ามาปรับใชค้ือ บาร์บีคิว พลาซ่า โดยน าขอ้มูลการใชบ้ริการของสมาชิกมาพฒันา
เป็นกลยุทธ์การตลาดแบบ Personalize ให้กบัลูกคา้เฉพาะกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
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ท่ีร้านแบบประจ าสม ่าเสมอ โดยใช้ช่ือว่า “GONGANGFLIX”  ซ่ึงเป็นแพ็กเกจแบบเหมาจ่ายราย
เดือน เดือนละ 600 บาท โดยระบบจะตดัเงินอตัโนมติัเท่าๆกนัทุกเดือน นาน 6 รอบช าระเงิน ซ่ึงทุก
เดือนสมาชิกจะได้รับ  E-voucher  ทาง GON Gang LINE official account มูลค่าท่ีได้รับแบ่งเป็น 
เดือนท่ี 1,2,3 จะไดรั้บ E-voucher มูลค่า 700,800,900 บาท และเดือนท่ี 4 - 6 ไดรั้บ E-voucher มูลค่า 
1,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงสามารถใช้ได้กับทั้ง 4 แบรนด์ในเครือฟู้ดแพชชั่น (จุ่มแซ่บฮัท, ฌานา,         
สเปชคิว และโภชา) สามารถทานได้ทุกเมนู ทุกสาขา โดยใช้เฉพาะทานท่ีร้านและซ้ือกลับบ้าน
เท่านั้น รวมถึงลูกคา้จะไดสิ้ทธิประโยชน์เพิ่มเติม เช่น ส่วนลดค่าจดัส่งอาหาร Gon Gang delivery 
และสมาชิกสามารถยกเลิกแพ็กเกจไดก่้อนการหักค่าสมาชิกในเดือนถดัไปโดยไม่มีขอ้ผูกมดัใดๆ 
ทั้งส้ิน (matemate, 2020) 

ในปัจจุบนัการด ารงชีวิตจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภคท าไดส้ะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
เพราะเม่ือผูบ้ริโภคสนใจส่ิงใดก็สามารถเข้าอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรือ
คอมพิวเตอร์เพื่อคน้หาขอ้มูล พร้อมกบัเปรียบเทียบราคาสินคา้ในออนไลน์ได ้และสามารถกดตกลง
สั่งซ้ือสินคา้พร้อมรับสินคา้ไดภ้ายในไม่ก่ีชัว่โมงอย่างง่ายดาย ทั้งหมดน้ีท าให้ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือ
สินคา้ได้โดยไม่ต้องออกเดินทางไปยงัหน้าร้าน ซ่ึงจากความสะดวกสบายในการซ้ือสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์น้ี และสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด19 ในประเทศไทย จึงเป็นแรงผลกัให้
ผูบ้ริโภคหันมาซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจกลุ่มอีคอมเมิร์ซมีแนวโน้ม
เติบโตขึ้นทุกปี โดยคาดการณ์มูลค่าตลาดอีคอมเมิร์ซในปี 2020 มีมูลค่าสูงถึง 220,000 ลา้นบาท หรือ
เติบโตขึ้น 35% จากปี 2019 และจากผลการส ารวจพบว่าผูบ้ริโภคมีความต้องการบริโภคสินคา้
สุขภาพและความงาม สินคา้อุปโภคบริโภคในครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้น (Techsauce, 2020)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.3 อตัราการเติบโตและลดลงของกลุ่มสินคา้ในตลาดอีคอมเมิร์ซปี 2020 
ท่ีมา : Techsauce, 2020 
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จากอัตราการเติบโตของกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคในครัวเ รือนท่ีเพิ่มสูงขึ้ น                      
เ ป็นโอกาสท่ี ดีในการพัฒนา  Subscription model ของธุรกิจอาหาร หรือ  Food subscription                         
ในประเทศไทยใหป้ระสบผลส าเร็จ และสามารถท าใหเ้กิดการแข่งขนัไดใ้นอุตสาหกรรมน้ี 

จากบทวิเคราะห์ของศูนยเ์พื่อสนบัสนุนขอ้มูลเชิงลึกแก่ผูบ้ริหารเพื่อการตดัสินใจอย่าง
มีประสิทธิภาพ หรืออีไอซี (EIC- Economic Intelligence Center) ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากัด 
(มหาชน) ในปี 2018 มองว่า Subscription ในประเทศไทยจะเติบโตไดดี้นั้นตอ้งมีการใชอี้คอมเมิร์ซ
อย่างแพร่หลาย และการมีระบบการขนส่งท่ีดีมีคุณภาพ เพราะจะท าให้ผูบ้ริโภคไวว้างใจท่ีจะให้ส่ง
สินคา้ตรงถึงหนา้บา้น  รวมถึงเทรนดค์วามสนใจของผูบ้ริโภคมีผลท าใหผู้บ้ริโภคมีความสนใจเลือก
ซ้ือสินคา้เฉพาะกลุ่ม (Niche market) มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเทรนด์สินคา้ออร์แกนิค  เทรนด์การดูแล
สุขภาพ ซ่ึงการน ารูปแบบ Subscription มาใชก้บัเทรนด์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นเป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัในการก่อให้เกิดรูปแบบสมาชิกเกิดขึ้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยส่งเสริมให้ Subscription สามารถ
ขยายตวัได้ในประเทศไทย อีกทั้งยงัช้ีให้เห็นถึงศกัยภาพและความพร้อมของประเทศไทยได้ จึง
นับเป็นโอกาสส าหรับผูป้ระกอบการไทยในการปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจให้สอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการท่ีหลากหลายในปัจจุบนั 

Food subscription มีรูปแบบท่ีไม่ตายตวั แต่ท่ีพบเจอส่วนมากจะเป็นรูปแบบของการท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกสั่งเมนูอาหารทีเดียวไวล้่วงหน้าหลายวนั โดยผูบ้ริโภคไม่ตอ้งกดสั่งอาหารแบบคร้ัง
ต่อคร้ัง ซ่ึงผูบ้ริโภคจะระบุวนัและรอบการส่งให้เรียบร้อย จากนั้นเม่ือถึงวนัท่ีระบุไวอ้าหารก็จะมา
ส่งให้ผูบ้ริโภคถึงท่ีบา้นตามวนัเวลาดงักล่าว และส่วนมาก Food subscription จะเป็นรูปแบบการส่ง
อาหารถึงหนา้บา้นมากกวา่การไปใชบ้ริการท่ีหนา้ร้าน 

 การบริการ Food subscription เป็นธุรกิจท่ีนิยมมากในช่วงโควิด19 ท่ีผ่านมา ซ่ึงมี
หลายประเทศท่ีหันมาทดลองท าแลว้ประสบความส าเร็จอย่างมาก ยกตวัอย่างเช่นประเทศญ่ีปุ่ นท่ี
เกิดขึ้นในยคุ New normal จึงท าใหผู้ข้ายหนัมาสนใจท า Business model น้ีมากขึ้น ทั้งเคร่ืองด่ืม ขนม
ขบเคี้ ยว หรือกระทั่งเคร่ืองปรุงอาหารสามัญประจ าบา้นก็สามารถท าเป็น Food subscription ได้ 
(Condotiddoi, 2020)  
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ภาพท่ี 1.4 Kokoro Care Packages เป็นบริการจัดส่งวัตถุดิบคุณภาพสู่มือผู ้บริโภค ท่ีเน้นช่วย
เกษตรกรทอ้งถ่ิน เหมาะส าหรับคนท าอาหารเป็นหรือชอบทดลองอะไรใหม่ๆ ภายในกล่องมาพร้อม
กบัแผน่พบัท่ีบอกเร่ืองราวของผลิตผลในโครงการ และสูตรอาหารแนะน า 
ท่ีมา : Condotiddoi, 2020 

                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.5 PostCoffee Co. เป็นบริการส่งกาแฟ โดยลูกคา้จะตอ้งท าแบบสอบถามสั้นๆ ก่อนเพื่อให้
ทางร้านไดเ้ขา้ใจถึงลกัษณะความชอบของลูกคา้ หลงัจากนั้นทางร้านจะแมตชล์ูกคา้กบักาแฟ 3 อยา่ง 
และส่งท าการส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 
ท่ีมา : Condotiddoi, 2020 
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จากการศึกษาพบวา่ในประเทศไทยยงัไม่ค่อยมีการบริการ Food subscription ประกอบ
กบัยงัไม่ค่อยมีการส ารวจการใช้บริการ Food subscription อย่างแพร่หลายมากนัก ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
อุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญมากต่อผูบ้ริโภคในการด ารงชีวิต และมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองในยุคปัจจุบนัและอนาคต จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่า ผูบ้ริโภค
ประเทศไทยใชปั้จจยัใดบา้งในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Food subscription โดยการศึกษาในคร้ัง
น้ีจะท าให้ทราบถึงปัจจยัในการเลือกใช้บริการ Food subscription ของผูบ้ริโภค รวมถึงพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Food subscription เพื่อน าผลท่ีไดจ้าก
การศึกษาเป็นแนวทางแก่ผูท่ี้สนใจทั้งผูป้ระกอบการธุรกิจอาหาร หรือนกัการตลาดน าไปต่อยอดเพื่อ
วางแผนและพฒันาธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จในอนาคตได ้

 
 

1.2 ค าถามงานวิจยั  
1.2.1 รูปแบบ Subscription model ท่ีใช้ในธุรกิจต่างๆในปัจจุบันมีรูปแบบ และมี

ลกัษณะอยา่งไรบา้ง 
1.2.2 ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร  
1.2.3 ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ใดบ้างท่ีส่งผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจท่ีใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร  
1.2.4 ความแตกต่างของปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ใดบ้างท่ีส่งผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจท่ีใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร  
 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวิจัย  
1.3.1 เพื่อศึกษารูปแบบ Subscription model ท่ีสามารถน ามาปรับใชก้บัธุรกิจอาหาร  
1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ Subscription ธุรกิจอาหาร  
1.3.3 เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ Subscription ธุรกิจอาหาร  
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัอาหาร ไดเ้ขา้ใจถึงปัจจยั
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคคนไทยในปัจจุบันในการตัดสินใจ Subscription และสามารถน า
ผลงานวิจยัไปต่อยอดและเป็นแผนพฒันาธุรกิจ เพื่อสร้างรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการเพิ่มมากขึ้น  

1.4.2 เพื่อประโยชน์ของนักการตลาดท่ีสามารถน างานวิจยัไปต่อยอดวางแผนและ
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่าง
ตรงใจและมีประสิทธิภาพ 

1.4.3 เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจ สามารถน าผลการวิจยัไปศึกษาต่อยอดองค์
ความรู้ หรือใชเ้ป็นแผนพฒันาอุสาหกรรมอาหารของประเทศไทยในอนาคตได ้

 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย  
การวิจยัน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัและรูปแบบท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน

การเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร” โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งเพศหญิง 

และเพศชาย อาย ุ23-54 ปี  
 
1.5.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเลือกจากประชากรท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย  โดยเก็บ

ขอ้มูลทั้งหมด 2 แบบ คือการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากกลุ่มตวัอย่างเบ้ืองตน้จ านวน 10-15 คน เพื่อ
ทราบขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภค และการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เพื่อ
ทราบถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร 

 
1.5.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
เน้ือหาท่ีน ามาใช้ในการศึกษาเป็นปัจจยัและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร  
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1.5.4 ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ผล 
รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ผลในเบ้ืองตน้จากขอ้มูลเชิงคุณภาพ และรวบรวมขอ้มูล

จากแบบสอบถามออนไลน์จากขอ้มูลเชิงปริมาณ ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เพื่อน ามา
วิเคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บมา 

 
1.5.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ระยะเวลาในการศึกษา เดือนพฤศจิกายน 2563  ถึงเดือนเมษายน 2564 
 
 

1.6 ค านยิามศัพท์เฉพาะ 
อีคอมเมิร์ซ หมายถึง การท าธุรกิจผ่านอิเล็กทรอนิกส์ โดยท าการซ้ือขายสินคา้ผ่าน

ส่ือกลางอย่างวิทยุ หรือโทรทศัน์ และท่ีนิยมใช้เป็นส่ือกลางมากท่ีสุดในปัจจุบนัก็คืออินเทอร์เน็ต  
โดยสามารถใช้ได้ทั้งขอ้ความ ภาพ เสียงและคลิปวิดีโอในการท าธุรกิจได้ ซ่ึงการท าธุรกิจแบบ          
อีคอมเมิร์ซน้ีจะท าใหบ้ริษทัสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดก้วา้งขวางและท าใหล้ดค่าใชจ่้ายต่างๆของบริษทั
ได ้

Pain point หมายถึง ปัญหาของลูกคา้ท่ีเกิดจากสาเหตุบางอย่างท่ีท าให้ลูกคา้ไม่ชอบ
หรือท าใหใ้ชชี้วิตล าบากขึ้นจนท าใหลู้กคา้ตอ้งการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยการแกไ้ขปัญหาคือการ
ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการบางอยา่งท่ีสามารถแกปั้ญหานั้นได ้

New normal หมายถึง วิถีชีวิตใหม่โดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูค้นในการใช้
ชีวิตประจ าวนัท่ีแตกต่างจากอดีต และถูกขบัเคล่ือนดว้ยทางเทคโนโลยมีากขึ้นโดยเฉพาะเทคโนโลยี
ออนไลน์ เช่น ท างานออนไลน์ เรียนออนไลน์ ธุรกรรมออนไลน์ ใชบ้ริการส่งของถึงบา้น เป็นตน้ 

Subscription หมายถึง ระบบการสมคัรสมาชิกท่ีให้ลูกคา้จ่ายค่าบริการเป็นรายเดือน 
หรือรายปี เพื่อท่ีลูกคา้จะสามารถเขา้ถึงสิทธ์ิการใชง้านในตวัสินคา้หรือบริการนั้นๆ เพื่อตอบโจทย์
ความตอ้งการ 
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บทที่ 2 

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ท าการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลโดยอาศัยจากแนวคิด
ทฤษฎีพื้นฐานและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชศึ้กษาวิจยั “ปัจจยัและรูปแบบท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร” ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ โดย
การศึกษาประกอบการวิจยัมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior)  
2.2 แนวคิดเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ (Buying decision process)  
2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่างประเทศ และในประเทศ) 

• การเป็นสมาชิกร้านอาหาร 
• ปัจจยัในการเลือกเขา้ร้านอาหาร 
• ปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคสมคัรสมาชิก 
• ความจงรักภคัดีของลูกคา้ 

2.4 การวิจยัเชิงส ารวจเบ้ืองตน้ (Exploratory research)  
2.5 ตวัแปร และกรอบงานวิจยัท่ีใชศึ้กษา 

 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) 
Engel et al (1995) อธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไว้ว่า เป็นการกระท าท่ีเก่ียวข้อง

ทางตรงของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บและไดใ้ช้ผลิตภณัฑ์สินคา้และการบริการ รวมถึงกระบวนการต่างๆ
ก่อนท่ีจะเกิดการตดัสินใจซ้ือท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการกระท านั้นๆ 

Schiffman and Kanuk (2000) ได้อธิบายความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า เป็น
รูปแบบของขั้นตอนการบริโภค การมีไว้ การสะสม และการใช้ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ              
ซ่ึงรวมถึงอารมณ์ความรู้สึก ความคิด และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ 

Solomon and Bamossy et al. (2006, p6) ให้ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า เป็น
การศึกษาขึ้นตอนหรือกระบวนการต่างๆท่ีขอ้งเก่ียวกนัเม่ือบุคคลท าการซ้ือและใชสิ้นคา้และบริการ 
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หรือการท่ีบุคคลได้รับประสบการณ์ต่างๆได้รับแนวคิดใหม่ๆจากสินคา้และบริการท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

Foxall & Sigurdsson (2013) อธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภคไว้ว่า  เป็นการกระท าของ
บุคคลท่ีแสดงออกมาโดยไม่รู้ตวั ซ่ึงการแสดงออกมานั้นเป็นการกระท าตามธรรมชาติของมนุษยท่ี์
สามารถส่งผลทางการตลาดได ้

กมลภพ ทิพย์ปาละ (2555) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภคทั้ งหมด 3 
ความหมายคือ 1) เป็นการแสดงปฏิกิริยาอาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การประเมินผล และการหา
ขอ้มูลของสินคา้หรือการบริการตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือตามส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้  
2) เป็นการแสดงกิริยาของบุคคลท่ีเป็นกระบวนการ เพื่อให้ได้รับสินค้าหรือบริการตามความ
ตอ้งการของตวัเอง 3) หมายถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ           
การใช้สินคา้และบริการเพื่ออุปโภคหรือบริโภค การประเมินผลหลงัจากใช้สินคา้และบริการ และ
การก าจดัสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคหลงัการใช้ 
 

2.1.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ และการใชสิ้นคา้การบริการ

ของผูบ้ริโภค เพื่อนักการตลาดจะไดรั้บรู้ความพึงพอใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์, 2538) โดยศึกษาจากการใช้ทั้ งหมด 7 ค  าถาม (6Ws 1H) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคจาก 7 ค  าตอบ (7Os) ดงัน้ี 

1. Who - Who is in the target market? ใครเป็นผูบ้ริโภคเป้าหมาย  
ศึกษาเพื่อต้องการทราบตลาดเป้าหมาย (Target market) ว่าเป็นใคร            

ใครคือผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง รวมถึงศึกษาถึงลกัษณะกลุ่มเป้าหมายดว้ย โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นภูมิศาสตร์ ดา้นจิตวิทยา ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ และการใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาด (4Ps) คือกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดอย่างเหมาะสมเพื่อตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย  

2. What - What does the consumer buy? ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  
ศึกษาเพื่อตอ้งการทราบวา่ส่ิงใดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) นั้นก็คือ 

คุณสมบติัของตวัสินคา้ (Product component) และการสร้างความแตกต่างของสินคา้ให้เหนือกว่า
คู่แข่งขนั (Competitive differentiation) โดยใช้กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product strategy) เขา้มาเป็น
ตวัช่วย 
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3. Why - Why does the consumer buy?  ท าไมผูบ้ริโภคซ้ือ  
ศึกษาเพื่อตอ้งการทราบวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้ (Objectives) เพราะ

ผูบ้ริโภคในแต่ละคนมีวตัถุประสงคก์ารซ้ือท่ีต่างกนั โดยศึกษาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
คือปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ปัจจยัทางดา้นสังคมวฒันธรรม และปัจจยัดา้นเฉพาะของบุคคล เพราะ
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองเป็นหลกัทั้งทางดา้นร่างกาย และทางดา้น
จิตใจ  

4. Who - Who participates in the buying? ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ซ้ือ   

ศึกษาเพื่อตอ้งการทราบว่าบุคคลใดเป็นผูท่ี้มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีองคป์ระกอบจาก ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิผล ผูต้ดัสินใจซ้ือ และผูใ้ช ้ 

5. When - When does the consumer buy? ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไหร่ 
ศึกษาเพื่อค้นหาโอกาสในการซ้ือ (Occasions) ของผู ้บริโภค เช่น 

ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ในช่วงไหน เดือนอะไร ซ้ือในเทศกาลอะไร หรือซ้ือเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ 
6. Where - Where does the consumer buy? ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ท่ีไหน  
ศึกษาเพื่อต้องการทราบถึงค่านิยมในการซ้ือสินค้าจากช่องทาง หรือ

แหล่งท่ีผูบ้ริโภคท าการซ้ือสินคา้ เช่น ช่องทางออฟไลน์อยา่งหา้งสรรพสินคา้ หรือช่องทางออนไลน์
ท่ีนิยมในปัจจุบนั 

7. How - How does the consumer buy? ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้อยา่งไร  
ศึกษาเพื่อตอ้งการทราบว่าผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจซ้ืออย่างไร 

และมีขั้นตอนอย่างไรบ้าง โดยองค์ประกอบการซ้ือประกอบไปด้วย รับรู้ปัญหา ค้นหาข้อมูล 
ประเมินผลทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
 

2.1.2 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
นกัการตลาดจะตอ้งรู้และท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมต่างๆของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นส่วน

ส าคญัท่ีสุดของตลาดผูบ้ริโภค เพราะในตลาดมีมนุษยผ์ูซ่ึ้งมีอุปสงคท่ี์มีความตอ้งการและมีก าลงัซ้ือ 
การท่ีนกัการตลาดจะเขา้ใจและรู้ถึงเหตุผลว่าเพราะอะไรผูบ้ริโภคถึงตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือไม่ซ้ือ
สินค้า Phillip Kotler จึงได้อธิบายการเกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแบบการจ าลองพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (A Model of Consumer Behavior) โดยอาศยั S-R Theory ไว ้

Philip Kotler and Gary Amstrong , Market an Introduction (1990, p143) กล่ าวว่ า 
แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคแสดงให้เห็นส่ิงจูงใจท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
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บริการ โดยเร่ิมจากการเกิดส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulis) ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ จากนั้นส่ิงท่ีกระตุน้จะ
เขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s black box) ซ่ึงเป็นกล่องด าของผูผ้ลิตและนักการ
ตลาดจะไม่ทราบว่าผูบ้ริโภครู้สึกอย่างไรหลงัจากได้รับส่ิงกระตุน้นั้นไป จนกระทั้งผูบ้ริโภคเกิด
ความตอ้งการสินคา้หรือบริการและเกิดการตอบสนอง (Response) ขึ้นในท่ีสุด โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  

 

 
 ภาพท่ี 2.1 แสดงโมเดลแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A model  of  consumer  behavior) 
 

2.1.2.1 ส่ิงกระตุน้ภายนอกของผูซ้ื้อ (Stimuli) 
ส่ิงท่ีกระตุน้ความต้องการของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะเกิดจากแรงกระตุ้น

ภายในของผูบ้ริโภคหรืออาจจะเป็นส่ิงถูกกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกได ้ ไดแ้ก่ 
1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimuli) 
ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดเป็นส่ิงท่ีสามารถควบคุมโดยนักการตลาด 

นักการตลาดสามารถท าให้เกิดขึ้นได้ และเป็นส่ิงท่ีนักการตลาดให้ความส าคญัท่ีสุด ซ่ึงเป็นการ
กระตุน้เพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้หรือการบริการในใจของผูบ้ริโภคมาก
ขึ้น โดยส่ิงกระตุ้นทางการตลาดน้ีจะเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบดว้ย  

ส่ิงกระตุ้นภายนอก ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ การตอบสนองของผู้ซ้ือ

(Stimuli) (Buyer's black box) (Buyer's responses)

1. ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 1. ลักษณะของผู้ซ้ือ - การเลือกผลิตภณัฑ์

- ผลิตภณัฑ์ - ปัจจยัทางวฒันธรรม - การเลือกตราสินคา้

- ราคา - ปัจจยัทางสงัคม - การเลือกผูข้าย

- การจดัจ าหน่าย - ปัจจยัส่วนบคุคล - การเลือกเวลาในการซ้ือ

- การส่งเสริมการตลาด - ปัจจยัดา้นจิตวิทยา - การเลือกปริมาณการซ้ือ

2. ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ 2. กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ

- เศรษฐกิจ - การรับรู้ปัญหา

- เทคโนโลยี - การแสวงหาขอ้มลู

- การเมือง - การประเมินทางเลือก

- วฒันธรรม - การตดัสินใจซ้ือ

- พฤติกรรมหลงัการซ้ือ
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- ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การออกแบบสินคา้ใหส้วยงาม  
- ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น การก าหนดราคาสินคา้อยา่งเหมาะสม  
- ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น มีการจ าหน่ายสินคา้

และบริการให้มีทัว่ถึง และผูบ้ริโภคเขา้ถึงช่องทางนั้นๆได้อย่างสะดวกและง่าย เพื่อกระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือ 

- ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การท าลด แลก แจก และแถม 
รวมถึงการมีโฆษณาประชาสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ  

จากส่ิงกระตุ้นดังกล่าว หากนักการตลาดเข้าใจความต้องการของ
ผูบ้ริโภค และสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นได ้ส่ิงเหล่านั้นจะไปกระตุน้ความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภควา่เขาตอ้งการส่ิงนั้นๆอยา่งแทจ้ริง จนน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือในท่ีสุด 

2)  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other stimuli) 
ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่  
- ส่ิงกระตุ้นด้านเศรษฐกิจ เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ หรือรายรับของ

ผูบ้ริโภค  
- ส่ิงกระตุน้ดา้นเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยั จะท าให้

ผูบ้ริโภครู้สึกอยากใชม้ากขึ้น เน่ืองจากมีความสะดวก และรวดเร็ว 
- ส่ิงกระตุน้ดา้นกฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายการเพิ่มการลดภาษี

ของสินคา้จะมีผลต่อความตอ้งการในสินคา้นั้นๆ  
- ส่ิงกระตุน้ดา้นวฒันธรรม เป็นความตอ้งการซ้ือสินคา้ในช่วงเทศกาล

ต่างๆ เช่น เทศกาลสงกรานต ์ผูบ้ริโภคจะซ้ือน ้าอบ เป็นตน้ 
2.1.2.2 ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) 
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อหรือท่ีเรียกว่ากล่องด า จะไดรั้บอิทธิพลมาจาก 

ทั้งหมด 2 ทาง 
1) ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristic) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจาก  
- ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เป็นวิถีการด าเนินชีวิตท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมขึ้น

และมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั จึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีผลต่อความตอ้งการและพฤติกรรม
ของมนุษยต์ามมา เช่น ค่านิยม ความรู้ ความเช่ือ  

- ปัจจยัดา้นสังคม  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั ประกอบดว้ย
กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ          
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- ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการตดัสินใจของผูซ้ื้อเอง ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจาก 
อาย ุอาชีพ สภาพทางเศรษฐกิจ การศึกษา และรูปแบบในการด าเนินชีวิตของตวับุคคลนั้นๆ 

- ปัจจยัทางจิตวิทยา เป็นปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคท่ีได้รับอิทธิพลจาก
การจูงใจ การรับรู้ ความเช่ือ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง โดยนักจิตวิทยามาสโลว์  
(Abraham Maslow) ไดน้ าเสนอทฤษฎี  “A theory of  human motivation” ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย์ไวท้ั้ งหมด 5 ระดับ โดยความต้องการล าดับแรกจะมีมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นความต้องการ
พื้นฐานท่ีมนุษยท์ุกคนขาดไม่ไดไ้ปจนถึงความตอ้งการสูงสุดของมนุษย ์คือ 1) ความตอ้งการดา้น
ร่างกายหรือดา้นกายภาพ 2) ความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั 3) ความตอ้งการความรักและ
ความเป็นเจ้าของ 4) ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงและความภาคภูมิใจ 5) ความตอ้งการความ
สมบูรณ์ของชีวิต  

2)    กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) ประกอบ
ไปดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

2.1.2.3 การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s responses) 
การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภค

จะมีการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
-  การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product choice) ขึ้ นอยู่กับช่วงเวลาๆนั้ นว่า

ผูบ้ริโภคตอ้งการผลิตภณัฑอ์ะไร เช่น ม้ือกลางวนัจะทานขา้วหรือทานก๋วยเต๋ียว 
- การเลือกตราสินคา้ เช่น ถา้จะทานก๋วยเต๋ียวจะเขา้ร้านไหน 
- การเลือกผูข้าย เม่ือจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ จะเลือกซ้ือจากผูข้ายรายไหน 

อาจจะเป็นรายท่ีเสนอสินคา้ราคาท่ีถูกกว่า หรือเลือกผูข้ายท่ีท าให้ตวัผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่าและได้รับ
ประโยชน์มากกวา่ผูข้ายอีกราย 

- การเลือกเวลาซ้ือ ช่วงเวลาท่ีเราตอ้งการซ้ือสินคา้เป็นเวลาไหน 
- การเลือกจ านวนการซ้ือ ในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังตอ้งการซ้ือจ านวน

เท่าไหร่ 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ (Buying decision process) 
Du Plessis et al (1991, p11) ได้กล่าวไวว้่ากระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคือ 

รูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีถูกก าหนดไว ้และปฏิบติัตามกระบวนการตดัสินใจตามความ          
พึงพอใจในตวัสินคา้และบริการ 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้46) กล่าววา่เป็นกระบวนการในการเลือกท่ีจะท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึงจากทางเลือกอ่ืนๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะต้องตัดสินใจทางเลือกต่างๆของสินค้าและบริการ         
โดยท่ีผูบ้ริโภคจะท าการเลือกสินคา้หรือบริการตามข้อมูลท่ีผูบ้ริโภคได้รับและตามข้อจ ากัดใน
สถานการณ์นั้นๆ ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคน้ีจะเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยู่ภายในจิตใจ
ของผูบ้ริโภค 

Kotler at el. (2017, p155) ได้อธิบายถึงกระบวนการการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมี
ทั้งหมด 5 ขั้นตอนคือ การรับรู้ปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคเร่ิมคิดก่อนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยในระหว่างการ
ตดัสินใจซ้ือผูซ้ื้อสามารถใชท้ั้งหมด 5 ขั้นตอนได ้หรือในบางคร้ังอาจจะขา้มขั้นตอนก็ได ้แลว้แต่
ผูบ้ริโภค 

 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค (Kotler, 1997) 
 

2.2.1 กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ 
2.2.1.1 การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need 

Recognition) 
เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดยผูบ้ริโภคต้องรู้ถึง

ปัญหา หรือความตอ้งการสินคา้หรือบริการของตวัเองก่อน ปัญหาหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภค
นั้นเกิดขึ้นจากความจ าเป็นในแต่ละตวับุคคล ซ่ึงถูกกระตุน้จากส่ิงกระตุน้ภายในตวับุคคล และส่ิง
กระตุน้ภายนอก โดยมีสาเหตุต่อไปน้ี 

การรับรู้ปัญหา 
(Problem recognition) 

การคน้หาขอ้มูล 
(Information search) 

การประเมินทางเลือก
(Evaluation of alternative) 

การตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase decision) 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
(Post purchase behavior) 
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1) ส่ิงของในปัจจุบนัท่ีใชอ้ยูห่มด เม่ือส่ิงของท่ีเคยใชอ้ยูห่มดไป ผูบ้ริโภค
จะเกิดความตอ้งการหาส่ิงใหม่มาทดแทน 

2) ผลของการแกไ้ขปัญหาแต่ท าให้เกิดปัญหาใหม่ขึ้น โดยเกิดจากการใช้
สินคา้ทดแทนแทนสินคา้เดิมแลว้ได้ผลลพัธ์ท่ีไม่สมบูรณ์ เช่น ตอนท าขนมชั้นใบเตย ร้านท่ีซ้ือ
ใบเตยเป็นประจ าไม่มีใบเตยจึงไปซ้ือร้านอ่ืนแทน แต่ปรากฎว่าใบเตยมีไม่เพียงพอท่ีจะท าให้ขนม
ชั้นมีสีเขียวธรรมชาติ ผูบ้ริโภคจึงตอ้งหาซ้ือสีผสมอาหารสีเขียวมาเพิ่ม เพื่อเติมลงไปในขนมชั้นให้ดู
สวยงามและน่ารับประทาน 

3) การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล ทั้งดา้นวุฒิภาวะและคุณวุฒิ รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงภายนอก เช่น การเติบโต การเจ็บป่วย และการเปล่ียนแปลงภายในดา้นสภาพทางจิตใจ
ท่ีมีผลต่อความตอ้งการส่ิงใหม่ๆ 

4) การเปล่ียนแปลงทางครอบครัว เช่น การสมรส หรือการมีลูก เป็นผล
ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้หรือบริการเพิ่มยิ่งขึ้น และท าให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้ท่ีไม่
เหมือนเดิม 

5) การเปล่ียนแปลงสถานะทางการเงิน ทั้งตอนท่ีสถานะทางการเงินดี
และตอนท่ีสถานะทางการเงินไม่ดี ก็จะส่งผลกระทบต่อการใชจ่้ายในการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนไป 

6) ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงเป็นบุคคลรอบขา้งท่ีอยู่กบัเราในแต่
ละช่วงชีวิต ซ่ึงในแต่ละกลุ่มก็จะมีสังคมท่ีไม่เหมือนกัน ดังนั้นกลุ่มบุคคลเหล่านั้นจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

7) การถูกกระตุ้นจากส่วนประสมทางการตลาด เม่ือมีการส่งเสริม
การตลาดต่างๆเกิดขึ้น เช่นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม เป็นตน้ จะเป็นส่ิงท่ีเขา้
ไปกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้พิ่มมากขึ้นได ้

2.2.1.2 การคน้หาขอ้มูล (Search for information) 
เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาของตนเองแลว้ ผูบ้ริโภคจะเร่ิมหาขอ้มูลเพื่อ

แกไ้ขปัญหานั้นๆ โดยผูบ้ริโภคสามารถหาขอ้มูลไดด้งัน้ี  
1) แหล่งขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal search) เช่น คนในครอบครัว เพื่อน 

กลุ่มบุคคลรอบๆตวั บุคคลท่ีมีเช่ียวชาญเร่ืองนั้นๆ หรือบุคคลท่ีไดเ้คยใชสิ้นคา้นั้นแลว้ 
2) แหล่งขอ้มูลทางธุรกิจ (Commercial search) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากหน้า

ร้านคา้ หรือหนา้เวป็ไซดท่ี์เอาไวข้ายสินคา้  
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3) แหล่ งข้อมูลข่ าวทั่วไป  (Public search) เ ป็นข้อมูล ท่ีได้จาก ส่ือ
สาธารณะ เช่น เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์หรืออินเทอร์เน็ต 

4) แหล่งขอ้มูลจากประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภค (Experimental search) 
เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมผสั การตรวจสอบ และการทดลองใชข้องผูบ้ริโภค 

2.2.1.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) 
เ ม่ือผู ้บริโภคได้ข้อมูลแล้วจะท าการประเมินทางเลือกและท าการ

ตดัสินใจเลือกทางท่ีเหมาะกบัตนเอง ผูบ้ริโภคจะใชก้ารประเมินทางเลือกจากการเปรียบเทียบขอ้มูล
ท่ีเก่ียวกบัคุณสมบติัของสินคา้ในแต่ละตวั และเลือกตรายี่ห้อสินคา้ โดยการประเมินนั้นอาจขึ้นอยู่
กบัความชอบ ความนิยม ความจงรักภคัดีในตราสินคา้ หรืออาจขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงการประเมินทางเลือกท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจและเลือกไดง้่ายขึ้น สามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 

1) คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้า (Benefit) คือ การ
พิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และคุณสมบติัของสินคา้นั้นๆว่าสามารถท าอะไรไดบ้า้งหรือมี
ความสามารถแค่ไหน ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้ผูบ้ริโภคจะรู้ว่าส่ิงใดท่ีเหมาะ และตรงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

2) ระดบัความส าคญั (Degree of importance) โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาถึง
คุณสมบติัของสินคา้มากท่ีสุด เพราะผูบ้ริโภคแต่ะคนให้ความส าคญัของคุณสมบติัเดียวกันท่ีไม่
เหมือนกนั  

3) ความเช่ือถือตรายี่ห้อสินคา้ (Brand beliefs) คือการคิดพิจารณาความ
เช่ือถือตรายีห่อ้ของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคเคยเห็น หรือไดรั้บจากประสบการณ์ท่ีเคยไดใ้ชสิ้นคา้มาแลว้ 

4) ความพอใจ (Utility function) คือการประเมินจากความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในสินคา้แต่ละตรายี่ห้อ รวมถึงประเมินจากทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเลือกตราสินคา้ 
โดยผูบ้ริโภคจะก าหนดคุณสมบติัของสินคา้ท่ีตอ้งการตนเองตอ้งการ แลว้น าไปเปรียบเทียบกบั
คุณสมบติัสินคา้ของตราสินคา้ต่างๆ 

5) กระบวนการประเมิน (Evaluation procedure) เป็นการเอาปัจจยัหลายๆ
ตวั เช่น ความพึงพอใจ ความเช่ือถือตรายี่ห้อ และคุณสมบติัสินคา้ของแต่ละยี่ห้อ โดยน าทั้งหมดมา
เปรียบเทียบและใหค้ะแนน โดยจะท าการเลือกจากสินคา้ท่ีไดค้ะแนนมากท่ีสุด 

2.2.1.4 การตดัสินใจซ้ือ (Decision marking) 
ปกติแล้วผูบ้ริโภคในแต่ละบุคคลจะมีความต้องการข้อมูลและความ

ต้องการใช้เวลาส าหรับตัดสินใจในการเลือกสินค้าแต่ละชนิดท่ีไม่เหมือนกัน สินค้าบางชนิด
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ผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลมากก็จะใชเ้วลาในการเปรียบเทียบขอ้มมูลนาน แต่สินคา้บางชนิดผูบ้ริโภค
ไม่ไดต้อ้งการขอ้มูลมาก เวลาในการตดัสินใจก็จะนอ้ยลง 

2.2.1.5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 
เกิดขึ้นหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ไปแลว้ และไดรั้บประสบการณ์จาก

สินคา้นั้นๆ ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมหลงัการซ้ืออยู่ 2 อย่างคือ 1) ผูบ้ริโภคใชสิ้นคา้แลว้เกิดความพึง
พอใจในตวัสินคา้ ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้นั้นซ ้ าอีก และจะเกิดการบอกต่อให้กบับุคคลรอบขา้ง เช่น 
คนในครอบครัว เพื่อน ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นผลดีต่อกบัเจา้ของสินคา้จะเป็นการเพิ่มยอดขายและเพิ่มลูกคา้
ใหม่ได ้2) ผูบ้ริโภคใช้สินคา้แลว้รู้สึกไม่พึงพอใจในตวัสินคา้ ผูบ้ริโภคจะท าการเลิกซ้ือสินคา้นั้น
ทนัที และไม่มีการบอกต่อ    

 
  

2.3 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
การศึกษา “ปัจจยัและรูปแบบท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้

บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร” ผู ้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่ อเป็นแนวทางใน
การศึกษา ดงัน้ี  

งานวิจยัของ Dongsuk Janga, Anna S. Mattilab and Billy Bai (2007) ถูกท าการวิจยัใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยท าการศึกษาเร่ืองผลกระทบระหว่างค่าธรรมเนียมการเป็นสมาชิก
ร้านอาหารกบัการตดัสินในการเลือกร้านของลูกคา้ งานวิจยัน้ีใชวิ้ธีการท าทดลองแบบ 2 x 2 x 2 ซ่ึง
เป็นการเปรียบเทียบระหว่างร้านอาหาร 2 ร้านท่ีลูกค้าต้องจ่ายค่าสมาชิกต่างกัน โดยสมมติให้
ร้านอาหาร A มีค่าสมาชิกท่ีสูงกวา่ร้านอาหาร B ซ่ึงร้านอาหาร B เป็นร้านอาหารเพิ่งมาเปิดใหม่ และ
เป็นคู่แข่งของร้านอาหาร A โดยร้านอาหาร B จะให้โปรโมชัน่พิเศษฟรีค่าสมคัรสมาชิกกบัลูกคา้ 
จากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 310 คนท่ีได้ท าการทดลองดังกล่าวผ่านการเก็บข้อมูลโดยการท า
แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ลูกคา้เลือกร้านอาหาร A โดยไม่ค  านึงถึงวา่ร้านอาหาร B ท่ีใหบ้ริการ
ท่ีดีกวา่ หรือมีคุณภาพอาหารท่ีดีกวา่ เพราะเน่ืองจากผูบ้ริโภคไดท้ าการจ่ายค่าสมาชิกของร้านอาหาร 
A ไปล่วงหนา้ก่อนแลว้ ผูบ้ริโภคจึงไดรั้บผลกระทบดา้นตน้ทุนจม ส่วนร้านอาหาร B ท่ีมีโปรโมชัน่
ฟรีค่าสมาชิกในระยะแรกให้กบัลูกคา้ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีดี เป็นการสร้างพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้เกิด
ความจงรักภคัดีไดใ้นระดบัหน่ึง ผลการการทดลองดงักล่าวยงัพบอีกว่าผูบ้ริโภคจะเกิดบญัชีในใจ
ขึ้น (คือการตีมูลค่าของเงินแต่ละกอ้นไม่เท่ากนั ทั้งท่ีความจริง เงินแต่ละกอ้นมีมูลค่าไม่ต่างกนั หรือ
การให้มูลค่ากบัส่ิงของในแต่ละประเภทไม่เท่ากนั) ซ่ึงผลกระทบทั้ง 2 ดา้นเร่ืองตน้ทุนจมและเกิด
บญัชีในใจ จะมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการเลือกของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัค่าสมาชิก
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ท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ยิ่งถา้ผูบ้ริโภคพบว่าแนวโน้มของค่าสมาชิกเพิ่มสูงขึ้นผูบ้ริโภคจะรู้สึกเสียใจ 
แต่ถา้หากค่าสมาชิกต ่าลงผูบ้ริโภคก็ยนิดีท่ีจะอยูก่บัเรามากกวา่ 

งานวิจยัของ Phang Grace Ing & Ng Zheng Lin (2019) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัของร้านอาหาร 1) ดา้นคุณภาพของอาหาร 2) ดา้นคุณภาพการบริการ 3) ดา้นบรรยากาศภายใน
ร้านอาหาร 4) ดา้นความสะดวกสบาย และ5) ดา้นราคา กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและความ       
จงรักภคัดีของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการในร้านอาหาร การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการท าวิจยัในประเทศ
มาเลเซีย ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากผูท่ี้มี
ประสบการณ์การทานอาหารนอกบา้น และร้านอาหารนั้นตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ โดยเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 225 คน ผ่านการท าแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ Likert scale 7 ระดบั          
ในการวดัความพึงพอใจและความจงรักภัคดีของลูกคา้ จากนั้นใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 
statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 144 คน  อายุระหว่าง 18-30 ปี การศึกษาระดับ             
ปริญญาตรี มีรายไดน้อ้ยกวา่ 23,000 บาทต่อเดือน และทานอาหารนอกบา้นประมาณ 7 คร้ังต่อเดือน 
ในภาพรวมพบว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจกบัร้านอาหาร แต่ปัจจยัของร้านอาหารท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้และลูกคา้ให้ความส าคญัมากท่ีสุดจะเป็นปัจจยัด้านราคา ในขณะท่ีปัจจยัเร่ือง
บรรยากาศของร้านอาหารมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคน้อยท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตามถึงแมว้่า
ปัจจัยอ่ืนท่ีผู ้บริโภคไม่ได้ให้ความส าคัญมากทางร้านอาหารก็ไม่ควรท่ีจะละเลย เพราะความ             
พึงพอใจนั้นยอ่มส่งผลอยา่งมากต่อพฤติกรรมความรักภคัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านอาหาร 

งานวิจยัของ รัชนีวรรณ วฒันปริญญา และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิ  (2556) ไดศึ้กษาปัจจยั
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของกรุงเทพมหานคร โดยท า
การเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณ (Quantitative research) จากการท าแบบสอบถามผ่านกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน โดยใช้ Likert Scale 6 ระดบัในการวดัการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของ
ลูกคา้ จากนั้นใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 – 29 ปี จะมี
พฤติกรรมชอบไปใช้บริการท่ีร้านอาหารในวนัหยุดเสาร์หรืออาทิตย์ และชอบการเดินทางท่ี
สะดวกสบาย โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะใช้จ่ายค่าอาหารต่อคร้ังไม่มากไปกว่า 500 บาท และให้
ความส าคัญกับปัจจัย 1) ด้านอาหารท่ีมีรสชาติอร่อยถูกปาก 2) ด้านราคาอาหารท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพท่ีไดรั้บ 3) ดา้นสถานท่ีท่ีสวยงาม ชวนดึงดูด 4) ดา้นส่งเสริมการขาย เช่นการมีบตัรสมาชิก
เพื่อใช้เป็นส่วนลดค่าอาหา 5) ด้านกระบวนการให้บริการ รวดเร็ว 6) ด้านพนักงาน 7) ด้านทาง
กายภาพของร้าน เช่นความสะอาดของร้าน ซ่ึงปัจจยัท่ีกล่าวมาทั้งหมดมีผลต่อการตดัสินใจในการ
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เลือกใช้บริการร้านอาหารของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีผลของการวิจัยยงัพบอีกว่าปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารของผูบ้ริโภคแต่ออยา่งใด 

งานวิจยัของ ชญานี พานทองกชกร (2559) ในส่วนหน่ึงของงานวิจยัน้ีไดท้ าการศึกษา
เก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการสมคัรสมาชิกหรือไม่สมคัรสมาชิกฟิตเนส โดยใช้
วิ ธีการวิจัย เ ชิงคุณภาพ (Qualitative research) เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) จ านวนทั้งหมด 10 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มผูท่ี้มีสถานะเป็นสมาชิกใน
ปัจจุบนัจ านวน 5 คน และกลุ่มผูท่ี้ไม่ไดมี้สถานะเป็นสมาชิกในปัจจุบนัจ านวน 5 คน ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 17-36 ปี ผลจากการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิก
ของทั้ง 2 กลุ่มไม่ได้มีความแตกต่างกันมาก คือ 1) ด้านราคา โดยกลุ่มเป้าหมายพยายามมองหา
โปรโมชั่นต่างๆ เพื่อช่วยท าให้ได้ราคาค่าสมาชิกถูกลง เช่นโปรโมชั่นท่ีทางร้านฟิตเนสเสนอมา
ในช่วงเทศกาลต่างๆ หรือเป็นลกัษณะความร่วมมือของฟิตเนสกบัธนาคารอย่างส่วนลดผ่านบัตร            
เครติด เป็นต้น 2) ด้านการกระจายพื้นท่ีให้บริการ จากการกระจายพื้นท่ีให้บริการส่งผลให้
ผูใ้ชบ้ริการมีความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัฟิตเนส เช่น ใกลท่ี้บา้น ใกลท่ี้ท างาน ซ่ึงเป็นการ
สร้างโอกาสให้เกิดการใช้บริการมากขึ้น ท าให้ผูใ้ช้บริการจะรู้สึกว่าไดรั้บความคุม้ค่ากบัการเป็น
สมาชิก 3) รูปแบบของการให้บริการ เน่ืองจากแต่ละคนมีความชอบท่ีไม่เหมือนกนั บางคนอาจจะ
ไดรั้บประโยชน์เต็มท่ี แต่ส าหรับบางคนอาจจะไม่ไดรั้บ ดงันั้นรูปแบบการบริการท่ีร้านคา้น าเสนอ
แก่ผูบ้ริโภคย่อมมีผลต่อการตดัสินใจการสมคัรสมาชิก 4) เพื่อน เป็นบุคคลใกลต้วัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจในการเป็นสมาชิก 

งานวิจยัของ Mohammad Haghighi, Ali Dorosti, Afshin Rahnama and Ali Hoseinpour 
(2012) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภัคดีของลูกค้าในธุรกิจร้านอาหารในเมือง
เตหะรานของประเทศอิหร่าน งานวิจยัน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผ่านการ
วิเคราะห์จากการตั้งสมมติฐาน (Hypothesis testing) ซ่ึงรวบรวมข้อมูลจากการท าแบบสอบถาม        
โดยผูต้อบแบบสอบถามคือลูกคา้ของร้านอาหาร(ลกัษณะร้านอาหารเป็นแบบ Chain restaurant)  
จากทั้งหมด 25 สาขา สุ่มเก็บขอ้มูลเพียง 10 สาขาเท่านั้น จะท าการเก็บขอ้มูลของลูกคา้สาขาละ 40 
คน ลกัษณะของค าถามเป็นแบบ Likert Scale ทั้งหมด 5 ระดบัในการวดัความจงรักภคัดีของลูกคา้
จากนั้นใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดท้ั้งหมด 268 คน ผลการวิจยัพบวา่ลูกคา้ของ
ร้านอาหารเป็นเพศหญิง 114 คน เป็นเพศชาย 154 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพท่ีแต่งงานแลว้ และมี
อายุระหว่าง 26 - 35 ปี โดยปัจจัยด้านคุณภาพอาหาร ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ปัจจัยด้าน
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ส่ิงแวดลอ้มภายในร้าน และปัจจยัดา้นราคาท่ียุติธรรม ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ และความ
พึงพอใจของลูกคา้น้ีก็จะส่งผลใหลู้กคา้เกิดความจงรักภคัดี ซ่ึงปัจจยัดา้นคุณภาพอาหารจะเป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ส่วนปัจจยัดา้นท่ีตั้งร้านอาหารไม่ไดรั้บการยืนยนัว่า
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้หรือไม่ นอกจากน้ีผลงานวิจยัยงัพบอีกวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหาร 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในร้าน และปัจจยัดา้นราคาท่ียุติธรรมจะ
ส่งผลต่อความไวว้างใจของลูกคา้ดว้ย แต่ความไวว้างใจของลูกคา้ยงัไม่สามารถสรุปไดว้่าจะส่งผล
ต่อความจงรักภคัดีของลูกคา้หรือไม่ 

งานวิจัยของ Jing Theng So, Tracey Danaher , Samir Gupta (2015) ได้ท าการศึกษา
เก่ียวกับการสร้างความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อร้านค้าในประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) โดยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 628 คน โดยกลุ่ม
ตวัอยา่ง 312 คนเป็นกลุ่มลูกคา้ประจ าร้านคา้ปลีก และกลุ่มตวัอยา่งอีก 316 คนเป็นกลุ่มลูกคา้ประจ า
ของร้านเคร่ืองส าอาง ซ่ึงแบ่งออกเป็นเพศชาย 147 คน และเพศหญิง 481 คน โดยกลุ่มตัวอย่าง
ทั้ งหมดได้ท าแบบสอบถามผ่าน Web-based questionnaires ท่ีใช้ Likert scale 7 ระดับในการวัด
ระดบัความคิดเห็น จากนั้นท าการใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนหน่ึงของงานวิจยัได้กล่าวไวว้่า การท่ีลูกค้าจะ      
จงรักภคัดีนั้นลูกคา้จะตอ้งไดรั้บส่ิงท่ีลูกคา้มองว่ามีคุณค่าส าหรับเขา โดยผลการวิจยัพบว่ามีตวัแปร
ทั้งหมด 6 ตวั ท่ีท าให้ลูกคา้เกิดความจงรักภคัดีได้ โดยตวัแปรท่ีลูกคา้รู้สึกว่ามีคุณค่ามากมาจาก 
Reward attractiveness , Knowledge benefit  แ ล ะRequired effort ท่ี ท า ใ ห้ ลู ก ค้ า ไ ด้ รั บ รู้ ถึ ง
ประสบการณ์อนัมีคุณค่า ซ่ึงประสบการณ์น้ีจะส่งผลต่อความจงรักภคัดีของลูกคา้ ในขณะท่ีคุณค่าท่ี
ลูกคา้ไดรั้บจาก Group belongingness และ Disclosure comfort จะท าให้ลูกคา้เกิดความภคัดีต่อตรา
สินค้า (Brand loyalty) นอกจากน้ีงานวิจัยยงัพบอีกว่าความจงรักภัคดีมีอิทธิพลต่อความภัคดีต่อ    
ตราสินคา้ โดยความจงรักภคัดี และความภคัดีต่อตราสินคา้น้ีจะร่วมท าให้ลูกคา้เกิดพฤติกรรมใน      
เชิงบวก แต่อย่างไรก็ตามความจงรักภัคดีไม่ได้มีอิทธิพลท่ีท าให้ลูกค้าเต็มใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น 
(Willingness to pay) แต่จะมีอิทธิพลต่อการซ้ือเพิ่มของตราสินค้านั้ นๆ (Share of wallet) รวมถึง 
share of purchase และการบอกต่อ (Word of mouth) ของลูกคา้ 

จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงความส าคญัของ
ปัจจยัต่างๆท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร ผูว้ิจยัจึงน า
แนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวมาศึกษาแนวทางในการสร้างกรอบงานวิจยั รวมถึงการออกแบบสอบถาม 
เพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของงานวิจัยมากท่ีสุด แต่จะเห็นได้ว่างานวิจัยท่ีพูดถึงธุรกิจ  
Subscription ทั้งต่างประเทศและประเทศไทยยงันอ้ยเน่ืองจากยงัไม่ค่อยมีผูศึ้กษาเร่ืองน้ี  
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2.4 การวิจัยเชิงส ารวจเบ้ืองต้น (Exploratory research) 
เพื่อยืนยนัและเป็นการตรวจสอบปัจจยัต่างๆท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม  อีกทั้ง

เป็นการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผูบ้ริโภค ทางผูว้ิจัยจึงได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 12 ตัวอย่าง ท่ีมีอายุระหว่าง 23-54 ปี โดยมีข้อมูลทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 12 คน ท่ีแสดงคิดเห็นต่อปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ผู้ให้
สัมภาษณ์ 
(รายที่) 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
(บาท) 

สถานภาพ ลักษณะที่
อยู่อาศัยใน
ปัจจุบัน 

1 หญิง 28 ปริญญาตรี แม่บา้น 20,000 สมรส คอนโด 

2 ชาย 27 ปริญญาตรี พนกังาน
เอกชน 

25,000 โสด บา้น 

3 หญิง 26 ปริญญาตรี นกัศึกษา
ปริญญาโท 

20,000 โสด บา้น 

4 หญิง 31 ปริญญาตรี พนกังาน
บริษทั 

45,000 โสด บา้น 

5 หญิง 25 ปริญญาตรี นกัศึกษา
ปริญญาโท 

20,000 โสด บา้น 

6 หญิง 28 ปริญญาตรี นกัศึกษา
ปริญญาโท 

20,000 โสด คอนโด 

7 ชาย 31 ปริญญาตรี พนกังาน
บริษทั 

50,000 โสด คอนโด 

8 ชาย 34 ปริญญาตรี พนกังาน
บริษทั 

60,000 โสด บา้น 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 12 คน ท่ีแสดงคิดเห็นต่อปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร (ต่อ) 

ผู้ให้
สัมภาษณ์ 
(รายที่) 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
(บาท) 

สถานภาพ ลักษณะที่
อยู่อาศัยใน
ปัจจุบัน 

9 ชาย 36 ปริญญาตรี พนกังาน
ตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน 

60,000 โสด คอนโด 

10 ชาย 35 ปริญญาตรี พนกังาน
บริษทั 

50,000 โสด คอนโด 

11 หญิง 27 ปริญญาตรี ธุรกิจ
ส่วนตวั 

30,000 โสด บา้น 

12 หญิง 27 ปริญญาตรี ธุรกิจ
ส่วนตวั 

30,000 โสด บา้น 

 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัพบประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ Subscription ธุรกิจอาหารจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 10 ประเด็น คือ 
 
1. ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ผูบ้ริโภคไดบ้อกเล่าถึงพฤติกรรมในการเลือกร้านอาหาร ดงับทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
“…กินอาหารเมนูน้ันเป็นประจ า เลือกเมนูเองได้...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1) 
“…ความชอบ ถ้าเราไม่ได้กินบ่อยและไม่ชอบอยู่แล้ว จะซื้อไปท าไม เสียดายตังค์...” 

“…ความกังวลใจคือ หน่ึง ขีลื้ม เพราะกลัวว่าจะลืมใช้ เพราะเป็นคนท่ีไม่กินร้านอาหารซ ้าถ้าไม่
จ าเป็น สองเราไม่รู้ว่าในหน่ึงเดือนเรามีเวลาไปกินหรือเปล่า สาม เรามีเวลาแต่เราไม่เลือกร้านนั้นก็
ได้...” “…เป็นคนขีเ้บ่ือ ชอบกินอาหารท่ีหลากหลาย และขึน้อยู่กับอาหารท่ีเราชอบกินด้วย ถ้าเป็น
อาหารท่ีเราชอบกินเกือบทุกวันกกิ็นได้...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 3) 

“…ความขีเ้กียจ คือขีเ้กียจคิดว่าวันนีกิ้นอะไรดี และขีเ้กียจท่ีจะออกไปหาร้าน...” “…
เป็นร้านอาหารท่ีกินบ่อยจริงๆ เช่น ชานมไข่มุก เพราะชอบกิน ก็อาจจะ Subscription ...” (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์รายท่ี 5) 
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“…กินท่ีร้าน ปัจจัย หน่ึงคืออยู่ในห้าง เพราะไปสะดวกแล้วเราต้องไปอยู่แล้ว สองคือ 
เป็นร้านท่ีเราต้องเข้าทุกเดือน ท่ีคิดว่าเป็นร้านท่ียังไงต้องได้กิน...” “…ถ้าสมมติว่าชอบสินค้านั้นอยู่
แล้วหรือร้านนั้นอยู่แล้ว หลักๆคือถ้าเดือนนึงยังไงก็ต้องเข้าร้านนี ้มากกว่า 3 คร้ังถึงจะสมัคร 
Subscription...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 8) 

“…สมมติ Subscription เป็นรายเดือน วันนึงกส็ามารถไปกินมือ้เท่ียงกับมือ้เยน็ โดยท่ีมี
เซตหลักหน่ึงอย่าง ของหวานหน่ึงอย่าง เคร่ืองด่ืมหน่ึงอย่าง โดยท่ีสามารถเลือกเมนูเองได้...”  (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์รายท่ี 10) 

“…ความกังวลใจ คือ กลัวใจตัวเองคือกลัวตัวเองเบ่ือเมนูอาหาร ...” “…เราต้องชอบ
ร้านนั้นมากๆ มี Loyalty สูงมาก…”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 12) 

จากบทสัมภาษณ์ดงักล่าวพบว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจ
อาหาร โดยพิจารณาจากพฤติกรรมของตัวผูบ้ริโภคเอง หลักๆแบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมคือ 1) 
ผูบ้ริโภคท่ีชอบความคุน้เคย โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะชอบเขา้ร้านเดิมๆบ่อย และจะชอบสั่งเมนูเดิมๆ
ซ ้าๆท่ีตวัเองช่ืนชอบ มีความคุน้ชินเน่ืองจากใชบ้ริการบ่อย  2) ผูบ้ริโภคอีกกลุ่มหน่ึงจะเป็นผูบ้ริโภค
ท่ีมองหาอาหารใหม่ๆ มองหาความหลากหลายของอาหาร เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมท่ี
ขี้ เบ่ือง่าย โดยทั้งผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมท่ีเหมือนกันอยู่อย่างหน่ึงคือ ชอบเร่ืองของ
ความสะดวกสบาย 
 

2. ด้านรสชาติ  
ผูบ้ริโภคได้บอกเล่าถึงปัจจัยด้านรสชาติ ในการเลือกร้านอาหาร ดังบทสัมภาษณ์

ต่อไปน้ี 
“…หน่ึงอาหารท่ีเราชอบกินอยู่แล้ว ติดปากรสชาติอาหาร…”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 4) 
“…รสชาติอาหารก็ Concern คือท่ีลองหลายๆเจ้าจะรู้ว่าเจ้าไหนไม่อร่อย เราก็จะ

เปลี่ยนไปเร่ือย ๆไปกินเจ้าอ่ืน...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 5) 
“…หน้าร้าน จะเป็นเร่ืองของเมนู รสชาติ และการบริการ...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6) 
“…เป็นเมนูอาหารท่ีกินเป็นประจ าอยู่แล้ว รสชาติอร่อย...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9) 
จากบทสัมภาษณ์ดงักล่าวพบว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจ

อาหาร โดยพิจารณาจากรสชาติอาหาร รสชาติอาหารตอ้งอร่อย ถูกปาก ซ่ึงรสชาติเป็นปัจจยัพื้นฐาน
ในการบริโภคอาหาร หากรสชาติอากหารไม่อร่อยผูบ้ริโภคก็จะไม่เลือกรับประทาน 
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3. ด้านความหลากหลายของเมนู 
ผูบ้ริโภคไดบ้อกเล่าถึงปัจจยัดา้นความหลากหลายของเมนู ในการเลือกร้านอาหาร ดงั

บทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
“…ร้านควรเป็นแบบ Chain restaurant ท่ีมีร้านอยู่ท่ัวเมือง...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2) 
“…ต้องดูบริษัทในเครือของร้านอาหารนั้นด้วยว่ามีความหลายหลายมากแค่ไหน 

สมมติเช่น Minor มีความหลากหลายมาก เราอาจจะซื้อกไ็ด้...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 3) 
“…สองคือความหลากหลายของเมนูอาหาร...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 4) 
“…การท่ีจะใช้ Food subscription ตอ้งเป็นร้านอาหารท่ีมีทัว่ประเทศไทย...”  (ผูใ้ห้

สัมภาษณ์รายท่ี 6) 
“…ได้อาหารท่ีดี อีกอย่างคือความหลากหลาย...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 7) 
“…ดีต่อสุขภาพด้วย และเมนูท่ีหลากหลาย...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 8) 
“…ความหลากหลายของเมนูกม็ีผลนะ ถ้าร้านท่ีเราไป Subscription มีเมนูเยอะๆ กคิ็ด

ว่าเป็นตัวเลือกท่ีมีผล...”  “…ความกังวล อาจจะเป็นเร่ืองเมนูอาหาร อาจจะเบ่ือ เพราะกินทุกวัน ...”  
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9) 

“…เมนูท่ีหลากหลาย และเร่ืองของรสชาติ...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 10) 
“…ในร้านร้านนั้นจะต้องมี Chain ท่ีสามารถให้กินได้หลายๆร้าน ความหลากหลาย

ของอาหาร คุณภาพกด้็วย...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 11) 
“…การมีเมนูท่ีหลากหลาย อีกอย่างคือควรเป็นร้านอาหารในเครือท่ีควรมีหลาก

หลากหลาย...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 12) 
จากบทสัมภาษณ์ดงักล่าวพบว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจ

อาหาร โดยพิจารณาจากความหลากหลายของเมนูอาหาร ท่ีมีเมนูอาหารให้ผูบ้ริโภคได้เลือก
รับประทาน ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่เบ่ือเมนูเดิมๆ และท่ีส าคญัร้านท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจใชบ้ริหาร
จะตอ้งมีใหบ้ริการทัว่ประเทศในลกัษณะของ Chain restaurant  

 
4. ด้านประเภทอาหาร 
ผูบ้ริโภคได้บอกเล่าถึงปัจจัยด้านประเภทอาหาร ในการเลือกร้านอาหาร ดังบท

สัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
“…คุณภาพอาหาร และประเภทของอาหาร คือถ้าเป็นอาหารท่ีกินแล้วไม่เบ่ือ จะท าให้

ดึงดูดมากกว่า...”  “…ถ้าไป subscription ร้านเนือ้ย่าง กินเยอะกเ็สียสุขภาพ คือมันไม่ใช่อาหารท่ีเรา
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จะไปกินซ ้าได้บ่อยๆ ย่ิงในวัยเกือบ 30 แล้วมีข้อตกลงว่าต้องไปกินร้านนีซ้ ้าๆก็คงต้องปฏิเสธ…” 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2)  

“…เหมือนในแต่ละวันเราอยากจะกินโน้นกินนี่ไปเร่ือยบ้าง สมมติว่าร้านอาหารไทย
อาจจะเป็นตามส่ังหรือข้าวแกง แต่มือ้นีอ้ยากจะกินก๋วยเตี๋ยว มือ้นีอ้ยากจะกินพิซซ่า มือ้นีอ้ยากจะกิน 
สปาเกต็ตี ้ดูท่ีอารมณ์ ณ ตอนนั้นอยากกินอะไร เรากจ็ะไปตามร้านอาหารตามประเภทท่ีเราอยากกิน
โดยท่ีเราไม่ได้ก าหนดตายตัวว่าจะต้องเป็นร้านนีเ้ท่านั้นมองตรงนั้นมากกว่า…” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ราย
ท่ี 10) 

จากบทสัมภาษณ์ดงักล่าวพบว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจ
อาหาร โดยพิจารณาจากประเภทอาหารดว้ย เน่ืองจากลกัษณะอาหารในบางประเภทไม่เหมาะท่ีจะ
ทานซ ้ าๆหรือทานบ่อยๆไดเ้ป็นประจ า เพราะอาจจะส่งผลเสียต่อสุขภาพได ้และผูบ้ริโภคตอ้งการ
รับประทานอาหารหลากหลายประเภท 

 
5. ด้านความสดใหม่ของอาหาร 
ผูบ้ริโภคไดบ้อกเล่าถึงปัจจยัดา้นความสดใหม่ของอาหาร ในการเลือกร้านอาหาร ดงั

บทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
“…ความสดใหม่ของอาหาร ถ้าเป็นร้านอาหาร อาจจะกังวลนิดนึง เพราะไม่แน่ใจว่า

ทางร้านจะใช้โมเดลเดียวกันหรือเปล่า เช่นของบาบีก้อนถ้าไปกินท่ีไม่ใช่บุฟเฟ่ต์ คุณกจ็ะได้เนือ้ท่ีมี
คุณภาพดี แต่ถ้าคุณไปกินช่วงบุฟเฟ่ต์คุณก็อาจจะได้เนื้อท่ีบางหน่อย มันกจ็ะรู้สึกแบบไม่ค่อยโอเค
เท่าไหร่...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 4) 

“…คาดหวังกับความสดใหม่ของอาหารในแต่ละมือ้…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9) 
จากบทสัมภาษณ์ดงักล่าวพบว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจ

อาหาร โดยพิจารณาจากความสดใหม่ของอาหาร ความสดใหม่เป็นอีกปัจจยัท่ีบ่งบอกถึงความเอาใจ
ใส่ของร้านอาหารท่ีน าเสนออาหารท่ีมีคุณภาพให้แก่ผูบ้ริโภค เป็นการสร้างความมัน่ใจให้ผูบ้ริโภค
ไดใ้นระดบัหน่ึง 

 
6. ด้านการบริการเง่ือนไขสมาชิก  
ผูบ้ริโภคไดบ้อกเล่าถึงปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิก ในการเลือกร้านอาหาร ดงั

บทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
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“…เร่ืองของระยะเวลาในการ Subscription ถ้าเราใช้บริการอันนั้นอยู่แล้วก็จะไม่มี
ความกังวลใจ แต่ถ้าเราไม่ได้ใช้บริการบ่อยๆก็อาจจะมีความกังวลใจ เพราะเราจะรู้สึกไม่คุ้ม ...”  
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 4) 

“…ระยะเวลาในการ Subscription ไม่ควรมีข้อจ ากัดและร้านควรเสนอให้สมัครแบบ
เดือนต่อเดือนก่อน ถ้าไม่ชอบกย็กเลิกไปดีกว่า...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 5) 

“…ระยะเวลาในการ Subscription คิดว่าควร 1 เดือนขึน้ไป จะมากกว่า 1 เดือนก็ได้ 
เพราะเป็นคนท่ีส่ังอาหารมากินทุกวัน วันละ 2 มือ้ ถ้ามันจะช่วยเราประหยัดและช่วยอ านวยความ
สะดวกให้เรากน่็าจะโอเค...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9) 

“…ต้องไม่จ ากัดเวลาการใช้สิทธ์ิ หมายถึงเวลาท่ี Subscription แล้ว สมมติเดือนนึง 
1,000 บาท พอครบหน่ึงเดือนก็หมดอายุแบบนีไ้ม่ใช่ เดือนนึงอาจจะยังไม่หมดอายุก็ได้ อยากได้
แบบ Subscribe 1,000 บาท ใช้ได้ 10 คร้ัง โดยอาจจะจ ากัดเวลาเป็นช่วงเวลาท่ีกว้างๆหน่อยเช่น                
3 เดือน เพราะคิดว่าคงไม่ได้ไปกินท่ีร้านนีทุ้กวัน คือไม่อยากให้จ ากัดระยะเวลาการใช้สิทธ์ิแค่เดือน
เดียว มันรู้สึกบีบเกินไป...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 10) 

“…ระยะเวลาการจ่ายแบบ Pre-paid ควรจะเป็นสัปดาห์ และมากสุดคือ 1 เดือนก่อน 
และมีสิทธ์ิยกเลิกเดือนต่อเดือนก่อน เพราะควรได้ลองก่อน...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 11) 

“…กังวลเร่ืองระยะเวลาคิดว่านิดหน่อย เพราะคิดว่าถ้าระยะเวลา Subscription ไม่เกิน 
1 ปีไม่น่าจะมีผลมาก...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 12) 

จากบทสัมภาษณ์ดงักล่าวพบว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจ
อาหาร โดยพิจารณาจากการบริการเง่ือนไขสมาชิก ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจจะเก่ียวกบัเง่ือนไข
ระยะเวลาการ Subscription เพราะเป็นลกัษณะในการจ่ายเงินล่วงหนา้ (Pre-paid) ผูบ้ริโภคจึงมีความ
กงัวลในการจ่ายเงินในอนาคตออกไปก่อน  
 

7. ด้านการจัดส่งสินค้า 
ผูบ้ริโภคได้บอกเล่าถึงปัจจัยด้านการจัดส่งสินค้า ในการเลือกร้านอาหาร ดังบท

สัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
“…ดูว่ายากง่ายแค่ไหนในการเปลี่ยนวันส่งของ มันวุ่นวายไหมในการจะเปลี่ยนวัน 

หรือระบบท่ีสามารถเข้าไปเปลี่ยนได้ง่ายเลย...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1)  
“…Packaging ไม่ได้คาดหวังเลย เอาแค่ว่าแพ็คเหมือนท่ีเราไปซื้อเอง และเร่ืองระบบ 

เพราะส่วนใหญ่ท่ีมีปัญหาจะเป็นการหาสินค้าในระบบไม่เจอ และพอเข้าไปดูในหมวดสินค้ากม็ีไม่
ครอบคลมุ...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2) 
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“…Packaging ขอแค่ซีนให้ดีๆ แต่คิดว่าอาหารพวกนีเ้ขาต้องซีนอยู่แล้ว เพราะถ้าซีน
ไม่ได้เขากค็งไม่กล้าเสนอขายแบบนี ้คือถ้าส่งเป็นรายวัน กข็อแค่ไม่ท าหกเลอะเทอะกพ็อแล้ว ไม่ได้
กังวลว่าจะต้องใช้โฟมอะไรแบบนั้น แต่ถ้าส่งเป็นรายอาทิตย์กอ็ยากได้ Package ท่ีดูดีหน่อย สามารถ
เกบ็ในตู้ เยน็โดยท่ีไม่สามารถมีอะไรเข้าไปได้ อย่างถ้าส่งเป็นรายวัน กจ็ะมีความกังวลนิดนึงว่าต้อง
สด ต้องไม่น่าเกลียด...” (ผู้ให้สัมภาษณ์รายท่ี 3) 

“…เร่ือง Packaging อาหารไม่กังวล  แต่ถ้าร้านท่ีเราสมัครตอนแรกมีพูดถึงเร่ือง 
Packaging ขึน้มา แล้วหลังจากนั้นถ้ามีการปรับเปลี่ยนไปท่ีไม่เหมือนเดิมตามท่ีบอกไว้ อันนีเ้ราจะ
รู้สึกไม่โอเค...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 4) 

“…พวก Clean food ตัว Packaging มีผลต่อการตัดสินใจอยู่แล้ว เพราะถ้ามันไม่ได้เป็น
กล่องเพ่ือเข้าไมโครเวฟกย็าก เพราะว่าของพวกนีจ้ะต้องเกบ็ไว้แช่แล้วเข้าไมโครเวฟทีหลัง...”  (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์รายท่ี 5) 

“…กังวลเร่ือง Packaging ของการส่ง Delivery เพราะว่าไม่ใช่ทุกร้านท่ีใช้ Packaging 
ท่ีดี บางร้านพยายามท่ีจะลดต้นทุน…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6) 

“…เป็นขนาด Portion ท่ีเหมาะสมส าหรับในการส่ังแต่ละคร้ัง ...” “…Packaging ให้
ความส าคัญระดับหน่ึง แต่ไม่ถึงกับเยอะ ขึน้อยู่กับสินค้าตัวน้ันว่ามันราคาแบบไหน ถ้าราคาสูงกว่าท่ี
คาดไว้ ความคาดหวังในตัว Packaging กจ็ะสูงตาม...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 8) 

“…ระยะเวลาในการจัดส่ง อันนีม้ีผลมากๆ ส่วนตัว Packaging ไม่ได้มีผลมาก แต่จะ
กังวลเร่ืองการจัดส่งมากกว่า…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9) 

“…Packaging ต้องดีในระดับหน่ึง คงไม่ได้มาแบบกล่องโฟมแบบซื้อกับข้าวหน้าปาก
ซอย...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 12) 

 จากบทสัมภาษณ์ดังกล่าวพบว่าผูบ้ริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการ Subscription 
ธุรกิจอาหาร โดยพิจารณาจากการขนส่งอาหาร คือ เร่ืองการใชง้านของระบบตอ้งมีการใชง้่าย ระบบ
ตอ้งจะตอ้งเอ้ือต่อการสั่งอาหารหรือการปรับเปล่ียนขอ้มูลการสั่งสินคา้ไดอ้ย่างสะดวก ส่วนเร่ือง
ระยะเวลาการจดัส่งตอ้งเร็ว และเร่ืองของบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ท่ีตอ้งดีในระดบัหน่ึง  

 
8. ด้านราคาและโปรโมช่ัน 
ผูบ้ริโภคไดบ้อกเล่าถึงปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชั่น ในการเลือกร้านอาหาร ดงับท

สัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
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“…มันจะถูกกว่าการจ่ายแบบต่อคร้ัง ...” “… ราคาท่ีถูกกว่า ต้องมีราคาเทียบให้ดู
ระหว่างราคาท่ี Subscription กับราคาท่ีไม่ได้ Subscription อย่างนีจ้ะน่าใช้...” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 
1) 

“…น่าสนใจ ถ้าเสนอราคาท่ีถูกกว่าและคุ้มค่า...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2) 
“…เร่ืองราคา ก็นึกถึงความคุ้มค่าถ้าทานเป็นคอร์ส และสามารถแชร์กับเพ่ือนได้...”  

“…ราคา Subscription ในแต่ละเดือนประมาณ 500 กถื็อว่าโอเครับได้ แต่ถ้า 1,000บาทกต้็องคิดหนัก
...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 5) 

“…ส่วนราคา เรามองว่าถ้าการบริการดี เมนูเยอะ และรสชาติอร่อย กย็อมจ่าย ...”  “…
กลัวว่าถ้า Subscription ไปแล้ว จะได้รับการบริการท่ีไม่คุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป กลัวความผิดหวัง...” 
“…เพราะต้องจ่ายเงินก้อนนึงไปเลย เงินก่อนนั้นเหมือนเป็นเงินในอนาคต มันก็เป็นความเส่ียง
อยู่…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6) 

“…ราคาท่ีถูกลง มันจะคุ้มค่าเม่ือเราไปกินบ่อยๆ เม่ือ Subscription แล้วราคาจะถูกลง
กว่าปกติ...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9) 

“…ต้องมีโปรโมช่ันท่ีท าให้รู้สึกว่าคุ้มค่าจริงๆ ถ้าคุ้มก็คงจะใช้ Subscription...” (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์รายท่ี 12) 

จากบทสัมภาษณ์ดงักล่าวพบว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจ
อาหาร โดยพิจารณาจากราคาและโปรโมชัน่คือ ผูบ้ริโภคสนใจราคาสมคัร Subscription ท่ีไม่แพง
มาก และราคาตอ้งเป็นราคาท่ีถูกกว่าการจ่ายแบบต่อคร้ัง และรู้สึกว่าราคาท่ีจ่ายไปจะตอ้งมีความ
คุม้ค่ากบัส่ิงท่ีไดรั้บ เช่น การไดรั้บโปรโมชัน่พิเศษต่างๆท่ีไดรั้บจากการเป็นสมาชิก 

 
9. ด้านสิทธิประโยชน์ 
ผูบ้ริโภคได้บอกเล่าถึงปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์ ในการเลือก ร้านอาหาร ดังบท

สัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
“…ถ้า Subscription กอ็ยากให้มีเมนูพิเศษส าหรับลูกค้า เพ่ือให้เรารู้สึกแตกต่าง...” “…

อาจจะเป็นสิทธิประโยชน์ส าหรับลูกค้า Subscription ท่ีสามารถ Taste fry dining หรืออาจจะมีการ
เข้ารับประทานอาหารมือ้พิเศษ และมีเชฟมาท าอาหารให้ เป็นการประเปิดประสบการณ์ใหม่ให้เรา 
หรือได้ส่วนลดเราจะโอเค...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 3) 

“…น่าสนใจ เพราะถ้ามัน Add on มากกว่าเงินท่ีเราจ่ายไปในแต่ละเดือน เช่น ไปกินทุก
คร้ังได้ส่วนลดเพ่ิม หรือแบบให้เซตอาหารฟรี ถ้าเป็นคนท่ีกินบ่อยจริงๆกค็ุ้ม ...” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ราย
ท่ี 5) 
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“…เป็นผลประโยชน์ท่ีเราจะได้ใช้ อย่างเช่น ส่วนลด หรือเมนูพรีเมียม ซ่ึงดีกว่าการให้
ของพรีเมียมกจ็ะโอเคกว่า...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 7) 

“…ถ้ามีโปรโมช่ันท่ีเป็นเมนูท่ีเราชอบกินเป็นตัวหลักกส็นใจ แต่ถ้าเป็นเมนูท่ีน่าสนใจ
ในเชิงท่ีน่าลองกน่็าสนใจด้วย เช่นเมนูใหม่...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 10) 

“…ถ้าเป็นพวกของกิน Voucher บัตรลด จะโอเค แต่ถ้าเป็นของพรีเมียมจะไม่ชอบ ...” 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 11) 

“…เป็นของกิน หรือส่วนลดพิเศษใดๆกจ็ะมีผลต่อการตัดสินใจมากกว่าการได้เป็นของ    
พรีเมียม...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 12) 

จากบทสัมภาษณ์ดงักล่าวพบว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจ
อาหารโดยพิจารณาจากรางวลัหรือสิทธิประโยชน์พิเศษของการเป็นสมาชิกคือ ผูบ้ริโภคจะสนใจส่ิง
ท่ีสามารถน าไปใช้แลว้ท าให้ตวัเองรู้สึกว่าคุม้ค่ากบัการเป็นสมาชิก เช่นบตัรส่วนลดค่าอาหาร เซต
เมนูอาหารพิเศษ เพราะผูบ้ริโภคสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงมากกวา่การไดส่ิ้งของท่ีพรีเมียม 

 
10. ด้านข้อมูลความน่าเช่ือถือของแบรนด์ 
ผูบ้ริโภคได้บอกเล่าถึงปัจจัยด้านข้อมูลความน่าเช่ือถือของแบรนด์ ในการเลือก

ร้านอาหาร ดงับทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
“…ตัวเวป็ไซด์ของร้านค้า โดยเข้าไปอ่านรายละเอียดและผลประโยชน์ และการคุยกับ

เพ่ือน หาข้อมูลจากพันทิป ในโซเชียลมีเดียต่างๆ ดูพวกรีวิว...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1) 
“…ตามร้านอาหาร และส่ือประชาสัมพันธ์เช่น Facebook ของทางร้าน เพ่ือน และส่ือ

รีวิวต่างๆก็มีผล คือถ้าเรามีความสนใจอยู่ บ้างและมีดาราหรือใครมาพูดถึง ก็จะช่วยให้เราเข้าถึง
ข้อมูลได้เยอะขึน้ ตัวแบรนด์เองกม็ีผล...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2) 

“…Internet จากการรีวิว Facebook หรือ YouTube ต้องดูก่อนว่ามีคนเคย Subscription         
บ้างไหม แล้วเขารู้สึกว่าคุ้มค่าไหม มีคนเคยมาพูดถึงข้อเสียบ้างหรือเปล่า และจะถามคนรอบข้างเพ่ือ
ช่วยในการตัดสินใจ...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 3) 

“…ความกังวลใจ ถ้าเป็นร้านท่ีน่าเช่ือถือก็ไม่มีความกังวลใจ แต่ถ้าเป็นร้านแบบไม่
ค่อยน่าเช่ือถือ กก็ลัวว่าจะเกิดแบบกรณีแหลมเกตุ ท่ีอยู่ๆกจ็ะโกงและปิดร้านไปดือ้ๆในขณะท่ีเราถือ 
Subscription อยู่อันนีก้ก็ังวล…” “…ส่วนใหญ่หาจาก Internet ว่ารายละเอียดเป็นอย่างไร เพราะบาง
ทีจะมีคนท่ีเคยใช้บริการแล้ว เรากจ็ะเข้าไปตามอ่านรีวิว…” “…คนรอบข้างกม็ีส่วนนะ บางทีเราฟัง
เพ่ือน เพ่ือนมาบอกเรา ท าให้เรารู้สึกสนใจน่าลอง คิดว่าเพ่ือนมีส่วนเยอะด้วย...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ราย
ท่ี 4) 
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“…ดูพวก  Instagram ท่ี เดี๋ ย วนี ้มีพวก  Blogger ด้ านอาหาร ท่ีไป รี วิว  ก็จะดู ว่ า 
Subscription มันคุ้มจริงหรือเปล่า และใช้ได้จริงหรือเปล่า และดูจาก Twitter ส่วนเพ่ือนจะเป็นการ
บอกต่อมากกว่า...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 5) 

“…ดูจากรีวิวใน Google เป็นหลัก แต่ว่าจะอ่านเยอะเหมือนกันว่าคุ้มไม่คุ้ม หรือบางทีก็
จะดูจาก YouTube ของคนท่ีเคย Subscription มาแล้ว คนรอบข้างไม่ค่อยมีผลเท่าไหร่ ส่วน Influencer 
ไม่มีผลเลย...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6) 

“…หาข้อมูลใน Instagram, Facebook หรือสอบถามข้อมูลผ่าน Line official ของ           
แบรนด์โดยตรง ส่วน Influencer ไม่มีผล เพ่ือนกไ็ม่ค่อยมีผล...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 7) 

“…หน่ึงหน้าร้าน สอง Spot Facebook กม็ีผลระดับหน่ึง แต่คิดว่าหน้าร้านน่าจะดีท่ีสุด
ในมมุมองนะ คนรอบข้างกม็ีผล คนท่ีไปกินด้วยกม็ีผล...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 8) 

“…Social media พวก Facebook เพราะเป็นคนท่ีใช้ Facebook อยู่ เร่ือยๆ มีเอาไว้อ่าน
ตาม Page ต่างๆท่ีเราตาม ส่วนพวกเพ่ือนๆและคนรอบข้างไม่ได้มีผลต่อการตัดสินใจ...” (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์รายท่ี 10) 

“…คนรีวิว และถามพนักงานท่ีร้านว่าเง่ือนไขเป็นอย่างไร ดูคนรีวิวก่อนว่าคนท่ีเคยใช้
แล้วเป็นอย่างไรบ้าง และดูจากเพจรีวิวใน Google, พันทิป ส่วน Influencer คิดว่าไม่มีผล แต่ถ้าบอก
ว่าร้านนีอ้ร่อย ตกแต่งสวย มันผลว่าให้เราแค่ไปกินอาหารท่ีร้านนั้น แต่ว่าไม่ได้มีผลว่าจะท าให้เรา
สมัครตามเขา ส่วนเพ่ือนคนรอบข้างมีผล รวมถึงคนท่ีจะไปกินอาหารด้วยกม็ีผล ...” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์
รายท่ี 12) 

จากบทสัมภาษณ์ดงักล่าวพบว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจ
อาหาร โดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีได้รับ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัคงให้ความส าคญักบัขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ช่องทางโซเชียลมีเดียเป็นหลกั รวมถึงการแนะน าบอกต่อจากคนรอบขา้ง รวมถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้
ความสนใจคือเร่ืองขอ้มูลความน่าเช่ือถือของแบรนด ์และตวัของแบรนดเ์องดว้ย 

 
  

2.5 ตัวแปร และกรอบงานวิจัยที่ใช้ศึกษา 
2.5.1 ตัวแปร  
จากการศึกษาแนวคิดงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการวิจยัเชิงส ารวจเบ้ืองตน้ (Exploratory 

research) น ามาสู่ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 
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2.5.1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ไดแ้ก่ 
1)  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
2)  ปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์  ได้แก่ ผู ้บริโภคท่ีชอบ

ความคุน้เคย ชอบส่ิงเดิมๆ (Inertia Proneness) และผูบ้ริโภคท่ีชอบมองหาความแปลกใหม่ (Variety 
Seeking) 

3)  ปัจจยัดา้นรสชาติ 
4)  ปัจจยัดา้นความหลากหลายเมนูอาหาร 
5)  ปัจจยัดา้นประเภทอาหาร 
6)  ปัจจยัดา้นความสดใหม่อาหาร 
7)  ปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิก ไดแ้ก่ ระยะเวลา

ในการ Subscription การ Cancel subscription และวิธีการจ่ายค่าบริการ 
8)  ปัจจยัด้านการจดัส่งสินคา้ ได้แก่ ความรวดเร็วในการ

ขนส่ง ระบบใชง้านง่ายสะดวกสบาย และการบรรจุภณัฑ ์(Packaging)  
9)  ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่ ไดแ้ก่ ราคาถูก ความคุม้

ค่าท่ีได ้และส่วนลด 
10) ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ ไดแ้ก่ บตัรก านัล (Voucher) 

เมนูอาหารพิเศษ และกิจกรรมพิเศษส าหรับสมาชิก 
11) ปัจจยัดา้นขอ้มูลความน่าเช่ือถือของแบรนด์และร้านคา้ 

ขอ้มูลตามอินเทอร์เน็ต ส่ือโซเชียลมีเดียต่างๆและการรีวิว การบอกต่อ และส่ือโฆษณาท่ีร้านอาหาร 
2.5.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความตั้ งใจในการสมัคร

สมาชิก Food subscription (Intention to subscribe) 
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2.5.2 กรอบงานวิจัย 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 

      ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ  - อาชีพ 
- อาย ุ  - สถานภาพ 
- การศึกษา - จ านวนสมาชิก 
- ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนั 
 

               พฤติกรรมศาสตร์ 
- Inertia Proneness  
- Variety Seeking 
 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกร้านอาหาร 
- ดา้นรสชาติ 
- ดา้นความหลากหลายเมนูอาหาร 
- ดา้นประเภทอาหาร 
- ดา้นความสดใหม่อาหาร 
- ดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิก  
- ดา้นการจดัส่งสินคา้ 
- ดา้นราคาและโปรโมชัน่ 
- ดา้นสิทธิประโยชน์ 
- ดา้นขอ้มูลความน่าเช่ือถือแบรนด ์

 
 

ความตั้งใจในการสมคัรสมาชิก  
Food subscription   

(Intention to subscribe) 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 
การวิจยั “ปัจจยัและรูปแบบท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ 

Subscription ธุรกิจอาหาร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey research) ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory research) กบักลุ่มตวัอยา่งเบ้ืองตน้
จ านวน 12 คน เพื่อทราบขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภค และหลงัจากนั้นผูวิ้จยัท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างของประชากรท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทยของพื้นท่ีของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล             
ทั้งเพศหญิงและเพศชาย อายุระหว่าง 23 - 54 ปี จ านวนทั้งหมด 400 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากนั้นจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และท าการสรุปผลการวิจยั  

ดังนั้ นเพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย ผูวิ้จัยจึงได้ก าหนดวิธีการ
ด าเนินการวิจยั และน าเสนอเป็นส่วนๆ ดงัน้ี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 สมมติฐานงานวิจยั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการท าวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยพื้นท่ีของ

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งเพศหญิงและเพศชาย อายุระหว่าง 23 - 54 ปี (กลุ่ม Millennial 
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และกลุ่ม Gen X) ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีผูว้ิจยัคาดการณ์ว่ามีความสนใจเก่ียวกบัธุรกิจ Subscription 
และมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหารในอนาคต  

 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการท าการวิจยั คือ ตวัแทนของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในประเทศ

ไทยพื้นท่ีของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งเพศหญิงและเพศชาย อายุ 23 - 54 ปี แต่เน่ืองจาก
ขนาดประชากรมีขนาดใหญ่มากและผูวิ้จยัไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้ดงันั้นจึง
ใช้สูตรในการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาก Cochran (Cochran, 1977 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ                 
เอกะกุล, 2543) ดงัน้ี 

สูตร  n  =  (
𝑍

2𝐸
)

2
 

 
โดย  n     =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

P     =   สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ก าหนดให้ P = 0.5) 
Z     = ค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  

โดย Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
E     = ระดบัของความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมให้เกิดขี้นได ้
  ท่ี 5% ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 

แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

    n = (
1.96

2(0.05)
)

2
 

    n =      384.16 
ดังนั้นขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เป็นตวัแทนของประชากรอยู่ท่ี 384 คน เพื่อความ

สะดวกในการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์ผล ผูว้ิจยัจะใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมจ านวน
ทั้งหมด 400 คน ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑต์ามเง่ือนไขท่ีก าหนด คือกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 384 คน  

งานวิจัยคร้ังน้ีใช้การสุ่มตวัอย่าง Non - probability sampling คือการสุ่มโดยไม่ไดใ้ช้
หลักความน่าจะเป็น ซ่ึงใช้การสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เป็นการเก็บข้อมูลให้ครบ
จ านวนตามท่ีต้องการ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทยพื้นท่ีของ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งเพศหญิงและเพศชาย อาย ุ23 - 54 ปี  
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3.2 สมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1  
H0  : ลักษณะประชากรด้านเพศ ไม่แตกต่างต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ มีความแตกต่างต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
สมมติฐานท่ี 2  
H0 : ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุไม่แตกต่างต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้

บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ลกัษณะประชากรดา้นอายุ มีความแตกต่างต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
สมมติฐานท่ี 3  
H0 : ลกัษณะประชากรดา้นการศึกษา ไม่แตกต่างต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ลกัษณะประชากรดา้นการศึกษา มีความแตกต่างต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน

การเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
สมมติฐานท่ี 4  
H0 : ลักษณะประชากรด้านอาชีพ ไม่แตกต่างต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ มีความแตกต่างต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
สมมติฐานท่ี 5 
H0 : ลกัษณะประชากรดา้นสถานภาพ ไม่แตกต่างต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ลกัษณะประชากรดา้นสถานภาพ มีความแตกต่างต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน

การเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
สมมติฐานท่ี 6  
H0 : ลกัษณะประชากรดา้นลกัษณะท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนั ไม่แตกต่างต่อการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
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H1 : ลักษณะประชากรด้านลักษณะท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน มีความแตกต่างต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

สมมติฐานท่ี 7 
H0 : ลักษณะประชากรด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ลักษณะประชากรด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์ต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
สมมติฐานท่ี 8  
H0 : คุณลกัษณะของพฤติกรรม Inertia Proneness ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : คุณลกัษณะของพฤติกรรม Inertia Proneness มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
สมมติฐานท่ี 9 
H0 : คุณลกัษณะของพฤติกรรม Variety Seeking ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : คุณลักษณะของพฤติกรรม Variety Seeking มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
สมมติฐานท่ี 10 
H0 : ปัจจัยด้านรสชาติอาหาร ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ปัจจยัดา้นรสชาติอาหาร มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้

บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
สมมติฐานท่ี 11 
H0 : ปัจจัยด้านความหลากหลายเมนูอาหาร ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ปัจจยัดา้นความหลากหลายเมนูอาหาร มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
สมมติฐานท่ี 12 
H0 : ปัจจยัดา้นประเภทของอาหาร ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 



40 
 

 

H1 : ปัจจยัดา้นประเภทของอาหาร มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

สมมติฐานท่ี 13 
H0 : ปัจจยัดา้นความสดใหม่ของอาหาร ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ปัจจยัดา้นความสดใหม่ของอาหาร มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน

การเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
สมมติฐานท่ี 14 
H0 : ปัจจัยด้านการบริการเง่ือนไขสมาชิก  ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิก  มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
สมมติฐานท่ี 15 
H0 : ปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ปัจจยัดา้นการจดัสินคา้ มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้

บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
สมมติฐานท่ี 16 
H0 : ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่ ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน

การเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่ มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
สมมติฐานท่ี 17 
H0 : ปัจจยัด้านสิทธิประโยชน์ ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์  มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
สมมติฐานท่ี 18 
H0 : ปัจจัยด้านข้อมูล ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้

บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
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H1 : ปัจจยัดา้นขอ้มูล มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร 

 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยท าการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 

(Nominal scale) จ านวน 1 ขอ้ โดยมีค าตอบ 2 ตวัเลือก 
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกเขา้ร้านอาหาร มีลกัษณะค าถามเป็น

ค าถามปลายปิด (Close-ended questions) ใหเ้ลือกตอบได ้1 ขอ้ (Multiple choice) จ านวน 5 ขอ้  
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจ

อาหาร ไดแ้ก่ ดา้นรสชาติอาหาร ดา้นความหลากหลายเมนูอาหาร ดา้นประเภทอาหาร ดา้นความสด
ใหม่ของอาหาร ดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิก  ดา้นการจดัส่งสินคา้ ดา้นราคาและโปรโมชัน่ ดา้น
สิทธิประโยชน์ และด้านขอ้มูล โดยในแต่ละข้อให้เลือกตามล าดับความส าคัญทั้งหมด 5 ระดับ 
(Likert scale) จ านวน 20 ข้อ ซ่ึงเป็นการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) โดยใช้
มาตราการประเมินตวัวดัเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)  

ระดับคะแนนของขอ้ค าตอบตามระดับความส าคญั ผูวิ้จยัก าหนดค่าน ้ าหนักตามวิธี
มาตราวดัแบบ Likert scale ทั้ง 5 ระดบัดงัน้ี 

5   หมายถึง  ส าคญัมากท่ีสุด 
4   หมายถึง  ส าคญัมาก 
3   หมายถึง  ส าคญัปานกลาง 
2   หมายถึง  ส าคญันอ้ย 
1   หมายถึง  ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัขอ้มูลขา้งตน้ เพื่อใชใ้นการอธิบาย

ในแต่ละช่วงชั้นตามสูตรค านวณ ดงัน้ี (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2544) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   = 
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

      = 5−1

5
 

      =  0.8 
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จากสูตรขา้งตน้ สามารถสรุปเกณฑแ์ละแปลความหมายของคะแนนดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21- 5.00   หมายถึง  ความส าคญัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41- 4.20   หมายถึง  ความส าคญัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61- 3.40   หมายถึง  ความส าคญัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81- 2.60   หมายถึง  ความส าคญันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00- 1.80   หมายถึง  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับความตั้ งใจในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจ

อาหาร โดยในแต่ละขอ้ใหเ้ลือกตามล าดบัความส าคญัทั้งหมด 5 ระดบั (Likert scale) จ านวนทั้งหมด 
2 ขอ้ ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) โดยใชม้าตราการประเมินตวัวดัเป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) เช่นเดียวกบัส่วนท่ี 3 

ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัด้านประชากรณ์ศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม              
มีค  าถามจ านวน 8 ค าถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ สถานภาพ ลกัษณะท่ี
อยู่อาศยัในปัจจุบนั และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ซ่ึงเป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close-
ended questions) ให้เลือกตอบได้ 1 ข้อ (Multiple choice) จ านวน 7 ข้อ โดยมีการใช้ระดับการ         
วดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) และประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) และมีลกัษณะ
ค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended question) โดยให้ระบุค  าตอบจ านวน 1 ขอ้ ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูล
เชิงปริมาณ (Scale) ดงัน้ี 

ขอ้ท่ี 1  เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
นามบญัญติั (Nominal scale) 

ขอ้ท่ี 2  อายุ เป็นระดับการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale) 
โดยก าหนดช่วงอาย ุ(อา้งอิงจากขอ้มูลโดย TCDC ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(CEA) ใน
การแบ่งเทรนดผ์ูบ้ริโภคในโลกปี 2020 และ McKinsey, 2018 ) ดงัน้ี 

• อาย ุ23 - 38 ปี (Millennial) 
• อาย ุ39 - 54 ปี (Gen X) 
ขอ้ท่ี 3 การศึกษา เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 

scale) โดยมีการก าหนด ดงัน้ี 
• ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
• ปริญญาตรี 
• สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ข้อท่ี 4 อาชีพ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
scale) โดยมีการก าหนด ดงัน้ี 

• พนกังานเอกชน 
• ขา้ราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ 
• ธุรกิจส่วนตวั หรือ คา้ขาย 
• รับจา้งทัว่ไป หรือ อาชีพอิสระ 
• พ่อบา้น หรือ แม่บา้น 
• นกัเรียน หรือ นกัศึกษา 
• อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 
ขอ้ท่ี 5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ 

(Ordinal scale) โดยมีการก าหนด ดงัน้ี 
• ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
• 20,001 - 40,000 บาท 
• 40,001 - 60,000 บาท 
• มากกวา่ 60,001 บาทขึ้นไป 
ขอ้ท่ี 6 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 

scale) โดยมีการก าหนด ดงัน้ี 
• โสด 
• สมรส 
• หยา่ร้าง 
ขอ้ท่ี 7 ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม

บญัญติั (Nominal scale) โดยมีการก าหนด ดงัน้ี 
• บา้นเด่ียว 
• คอนโด 
• ทาวน์เฮาส์ / ตึกแถว 
• หอพกั 
ขอ้ท่ี 8 จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตวัท่าน) เป็นการวดัขอ้มูลเชิง

ปริมาณ (Scale) โดยใหร้ะบุจ านวนคนในช่องวา่ง ดงัน้ี 
• โปรดระบุ...........(คน) 
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3.4 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู ้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถาม และได้น า

แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และความ
ครอบคลุมของเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา รวมถึงโครงสร้างและการใชภ้าษาในแบบสอบถาม เพื่อน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสมกบังานวิจยัและตรงกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
 
 

3.5 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจยั “ปัจจยัและรูปแบบท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ 

Subscription ธุรกิจอาหาร” มีการเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนคือ 
 
3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
ผูวิ้จยัได้ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยพื้นท่ี

ของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งเพศหญิงและเพศชาย อายุ 23 - 54 ปี (กลุ่ม Millennial และ
กลุ่ม Gen X) ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัคาดการณ์วา่มีความสนใจเก่ียวกบัธุรกิจ Subscription และมี
แนวโน้มท่ีจะใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหารในอนาคต จ านวนทั้งหมด 400 ตวัอย่าง โดยให้
กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวท าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นมาผ่าน Google form ซ่ึงเป็นเวป็ไซด์
ในการสร้างแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ต โดยแบบสอบถามดงักล่ าวผูว้ิจยัได้
ท าการกระจายผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียจากการโพสลงใน Facebook และกระจายส่งผ่านช่องทาง 
Line เพื่อใหส้ามารถเก็บขอ้มูลครบตามจ านวนท่ีศึกษาได ้ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจะถูกเก็บ
รักษาไวเ้ป็นความลบั และไม่มีการระบุช่ือหรือระบุตวัตนในแบบสอบถามแต่อยา่งใด 

 
3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  
ผูว้ิจยัคน้ควา้หาขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วารสารวิชาการ รวมถึงบทความต่างๆใน

อินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของในประเทศและต่างประเทศ พร้อมทั้งบนัทึกแหล่งอา้งอิงเพื่อน ามา
ศึกษาและใชเ้ป็นแนวทางในการท างานวิจยั 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากผูว้ิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ของกลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 400 คนแลว้ ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 
3.6.1 ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
3.6.2 ผูว้ิจัยท าการลงรหัสของขอ้มูล โดยน าข้อมูลแบบสอบถามท่ีถูกตรวจสอบว่า

ครบถว้นสมบูรณ์มาแยกตามตวัแปรต่างๆและท าการลงรหัส พร้อมกบัก าหนดค่าต่างๆของตวัแปร
ตามประเภทของขอ้มูล และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 

3.6.3 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์และประมวลผลของขอ้มูลในภาพรวมท่ีไดท้ าการลงรหัส            
โดยไม่ไดแ้จกแจงเป็นรายบุคคล ซ่ึงท าผ่านโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป SPSS ในลกัษณะต่างๆ 

 
 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาค้นคว้างานวิจัยในคร้ังน้ี สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น                          
2 ประเภท คือ 

 
3.7.1 สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics)  
เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ใปของกลุ่มตวัอย่าง โดยน าเสนอออกมาในรูปแบบการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียของขอ้มูล (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) เพื่อน ามาอธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ของ
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน  

 
3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)   
เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษา 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรสชาติอาหาร ปัจจยัดา้นความหลากหลายเมนูอาหาร ปัจจยัดา้นประเภทอาหาร 
ปัจจยัด้านความสดใหม่ของอาหาร ปัจจยัการบริการเง่ือนไขสมาชิก  ปัจจยัด้านการจดัส่งสินคา้ 
ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชั่น ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ และปัจจยัดา้นขอ้มูล กบัตวัแปรตามคือ
ความตั้งใจในการสมคัรสมาชิก Food subscription  (Intention to subscribe)โดยผ่านการทดสอบจาก
การตั้งสมมติฐาน (Hypothesis testing) และใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป SPSS ในลกัษณะต่างๆ
หาความแตกต่างในแต่ละกลุ่มวา่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่  



46 
 

 

 
บทที ่4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัและรูปแบบท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร” ผูว้ิจยัไดจ้ดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online questionnaire) ท่ีผูว้ิจยักระจายขอ้มูลผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียใน Facebook และ Line ซ่ึงมี
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 455 ชุด โดยผ่านการคดักรองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาและไดรั้บ
ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน เพื่อท่ีจะน ามาประมวลผลจ านวน 433 ชุด (คิดเป็นร้อยละ 95.2) ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามมี 8 ส่วน ดงัน้ี 

4.1  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ 
4.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.3  การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกเขา้ร้านอาหาร 
4.4  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
4.5  การวิเคราะห์ขอ้มูลความตั้งใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
4.6 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ ต่อปัจจยัการเลือกใช้ 

บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
4.7 การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพนัธ์ของลักษณะพฤติกรรม  ต่อการตัดสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
4.8 การวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
 
 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน 
ผูวิ้จัยได้ท าการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของชุดค าตอบว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

หรือไม่ โดยผูวิ้จยัไดพ้ิจารณาจากระดบัความเช่ือมัน่จากค่า Cronbach’s alpha (Mohsen Tavakol, & 
Reg Dennick, 2011) ซ่ึงมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 หากค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha เท่ากับหรือ
มากกวา่ 0.7 ขึ้นไป ถือวา่ค่าความเช่ือมัน่ผา่นเกณฑแ์ละเป็นท่ียอมรับได ้
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ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความสอดคลอ้งของค าถามของค่า Cronbach's alpha (α) ในระดบัต่างๆ 
ค่า Cronbach's alpha ระดับความเช่ือมั่น 

α ≥ 0.9 ดีเยีย่ม 
0.9 > α ≥ 0.8 ดี 
0.8 > α ≥ 0.7 ยอมรับได ้
0.7 > α ≥ 0.6 น่าสงสัย 
0.6 > α ≥ 0.5 แย ่

0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้
 

ตางรางท่ี 4.2 ค่าความเช่ือถือมัน่ของปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ส่วนของค าถาม จ านวนตัวชี้วัด ค่าความเช่ือมั่น 
ปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิก 3 0.739 
ปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ 4 0.700 
ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่ 3 0.753 

ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ 3 0.700 

ความตั้งใจในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 2 0.833 
 
จากการทดสอบความเช่ือมัน่ชุดค าถามของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 433 ชุดโดย

การเปรียบเทียบค่า Cronbach's alpha ของแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.2) และเกณฑ์การวดัของค่า 
Cronbach's alpha (ตางรางท่ี 4.1) พบว่าค าถามในหัวขอ้ของปัจจยัด้านการบริการเง่ือนไขสมาชิก             
มีค่า Cronbach's alpha เท่ากบั 0.739 ซ่ึงมีค่าระดบัความเช่ือมัน่ยอมรับได,้ ปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ 
มีค่า Cronbach's alpha เท่ากับ 0.700 ซ่ึงมีค่าระดับความเช่ือมั่นยอมรับได้, ปัจจัยด้านราคาและ
โปรโมชัน่ มีค่า Cronbach's alpha เท่ากบั 0.753 ซ่ึงมีค่าระดบัความเช่ือมัน่ยอมรับได,้ ปัจจยัดา้นสิทธิ
ประโยชน์ มีค่า Cronbach's alpha เท่ากบั 0.700 ซ่ึงมีค่าระดบัความเช่ือมัน่ยอมรับไดแ้ละความตั้งใจ
ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร มีค่า Cronbach's alpha เท่ากบั 0.833 ซ่ึงมีค่าระดบั
ความเช่ือมัน่ดี 
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) พบวา่มีผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมด 455 ชุด โดยแบบสอบถามท่ีผ่านการคดักรองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา
และผูวิ้จัยได้รับข้อมูลถูกต้องครบถ้วนเพื่อน ามาประมวลผลมีทั้งหมดจ านวน 433 ชุด (คิดเป็น      
ร้อยละ 95.2) ซ่ึงมีขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน สถานภาพ ลักษณะท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยได้ท า               
การแจกแจงค่าความถ่ีและค่าร้อยละซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 111 25.6 
หญิง 322 74.4 
รวม 433 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 322 

คน คิดเป็นร้อยละ 74.4 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และเป็นเพศชาย โดยมีจ านวน 111 คน            
คิดเป็นร้อยละ 25.6  ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ  จ านวน (คน) ร้อยละ 

24 - 38 ปี (Millennial) 320 73.9 

39 - 54 ปี (Gen X) 113 26.1 

รวม 433 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 24 - 38 ปี (กลุ่ม 

Millennial) โดยมีจ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 73.9 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาจะ
เป็นกลุ่มคนท่ีอยู่ในช่วงอายุ 39 - 54 ปี (กลุ่ม Gen X) จ านวน 113 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 26.1 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 5.1 

ปริญญาตรี 275 63.5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 136 31.4 

รวม 433 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ท่ี

ระดบัปริญญาตรี จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาจะ
อยู่ท่ีระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีทั้งส้ินจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด และสุดทา้ยเป็นระดับท่ีต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานเอกชน 223 51.5 
ขา้ราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ 41 9.5 
ธุรกิจส่วนตวั หรือ คา้ขาย 80 18.5 
รับจา้งทัว่ไป หรือ อาชีพอิสระ 33 7.6 
พ่อบา้น หรือ แม่บา้น 19 4.4 
นกัเรียน หรือ นกัศึกษา 26 6.0 
อ่ืนๆ 11 2.5 
รวม 433 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าพนักงานเอกชนเป็นอาชีพท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด โดยมีจ านวน 

223 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือ
ค้าขาย จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด ถัดมาเป็นอาชีพ
ขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด อาชีพ
รับจา้งทัว่ไปหรืออาชีพอิสระ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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อาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษา จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด อาชีพ
พ่อบา้นหรือแม่บา้น จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด สุดทา้ยเป็น
อาชีพอ่ืนๆอีกจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 75 17.3 
20,001 - 40,000 บาท 181 41.8 
40,001 - 60,000 บาท 103 23.8 
มากกวา่ 60,001 บาทขึ้นไป 74 17.1 
รวม 433 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ ท่ี   

20,001  - 40,000 บาท จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 ของผูต้อบแบบตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 40,001 - 60,000 บาท จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ของ
ผูต้อบแบบตอบแบบสอบถามทั้งหมด ถดัมามีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.3 ของผูต้อบแบบตอบแบบสอบถามทั้งหมด และส่วนท่ีน้อยท่ีสุดคือ ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ีย
มากกว่า 60,001 บาทขึ้นไป จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 ของผูต้อบแบบตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 325 75.1 

แต่งงาน 104 24.0 

หยา่ร้าง 4 0.9 

รวม 433 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 325 คน      

คิดเป็นร้อยละ 75.1 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ในขณะท่ีสถานภาพแต่งงานแลว้มีจ านวน 104 
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คน คิดเป็นร้อยละ 24 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และสถานภาพหยา่ร้างท่ีจ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.9 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

ลกัษณะท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

บา้น 218 50.3 

คอนโด 65 15.0 

ทาวน์เฮาส์ หรือ ตึกแถว 127 29.3 

หอพกั 23 5.3 

รวม 433 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าลกัษณะท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

อาศยัท่ีบา้น จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาอาศยัอยู่
ท่ีทาวน์เฮาส์หรือตึกแถว จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ถดัมา
อาศยัอยูท่ี่คอนโด จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด สุดทา้ยอาศยัอยู่
ท่ีหอพกั จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 20 4.6 

2 46 10.6 

3 74 17.1 

4 120 27.7 

5 97 22.4 

6 42 9.7 

7 24 5.5 

8 2 0.5 
 



52 
 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว (ต่อ) 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 

9 6 1.4 

10 1 0.2 

11 1 0.2 

รวม 433 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว

มากท่ีสุดอนัดบัท่ีหน่ึงคือ 4 คน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 อนัดบัท่ีสอง 5 คน จ านวน 97
คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 อันดับท่ีสาม 3 คน จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 อันดับท่ีส่ี 2 คน 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 อนัดบัท่ีห้า 6 คน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 อนัดบัท่ีหก        
7 คน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 อนัดับท่ีเจ็ดคือ อาศยัอยู่คนเดียว จ านวน 20 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 4.6 อันดับท่ีแปด 9 คน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 อันดับท่ีเก้า 8 คน จ านวน 2 คน          
คิดเป็นร้อยละ 0.5 และอนัดบัท่ีสิบ คือ มีสมาชิก 10และ11 คน อยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกเข้าร้านอาหาร 
การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกเข้าร้านอาหารของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่                            

การรับประทานอาหารนอกบ้านในหน่ึงสัปดาห์ ลักษณะอาหารท่ีชอบทาน ร้านอาหารประจ า 
สถานท่ีท่ีชอบไปร้านอาหาร และบุคคลท่ีชอบไปทานอาหารดว้ย โดยไดท้ าการแจกแจงค่าความถ่ี
และค่าร้อยละซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมการทานอาหารนอก
บา้นบ่อยแค่ไหนในหน่ึงสัปดาห์ 

ทานอาหารนอกบ้านในหนึ่งสัปดาห์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง 48 11.1 

1 คร้ังต่อสัปดาห์ 74 17.1 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมการทานอาหารนอก
บา้นบ่อยแค่ไหนในหน่ึงสัปดาห์ (ต่อ) 

ทานอาหารนอกบ้านในหนึ่งสัปดาห์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

2 - 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 159 36.7 

มากกวา่ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 152 35.1 

รวม 433 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการไปทานอาหาร
นอกบา้น 2 - 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  
รองลงมาชอบทานอาหารนอกบา้นมากกว่า 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ถดัมามีพฤติกรรมทานอาหารนอกบา้น 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และสุดทา้ยมีพฤติกรรมทานอาหารนอก
บา้นนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมของลกัษณะอาหารท่ี
ชอบทาน 

ลกัษณะอาหารท่ีชอบทาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชอบทานเมนูอาหารใหม่ๆหรือเมนูแปลกๆ 155 35.8 

ชอบทานเมนูอาหารเดิมๆ 278 64.2 

รวม 433 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมชอบทานอาหารเมนูเดิมๆ 

จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงจะมีพฤติกรรมชอบทาน
เมนูอาหารใหม่ๆหรือเมนูแปลกๆ จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเขา้ร้านอาหาร
ประจ า 

เข้าร้านอาหารประจ า จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-3 ร้าน 176 40.6 

4-6 ร้าน 176 40.6 

7-9 ร้าน 32 7.4 

มากกวา่ 10 ร้าน 49 11.3 

รวม 433 99.9 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้ร้านอาหารประจ าทั้ง 1 - 3 ร้าน และ 

4 - 6 ร้าน จ านวนเท่ากนัคือ 176 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ถดัมาเขา้
ร้านประจ ามากกว่า 10 ร้าน และ 7 - 9 ร้าน จ านวน 49 คน และ 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และ           
ร้อยละ 7.4 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมความชอบไปสถานท่ี
ท่ีตั้งของร้านอาหาร 

สถานท่ีท่ีชอบไปร้านอาหาร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ร้านอาหารท่ีตั้งอยูน่อกหา้งสรรพสินคา้ 226 52.2 
ร้านอาหารท่ีอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ 207 47.8 
รวม 433 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบเข้าร้านอาหารท่ีตั้ งอยู่นอก

หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนท่ีตั้งของ
ร้านอาหารท่ีอยู่ในห้างสรรพสินคา้ มีกลุ่มตวัอย่างท่ีชอบจ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 
 
 



55 
 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นบุคคลท่ีกลุ่มตวัอย่างชอบ
ไปทานอาหารดว้ย  

ชอบไปทานอาหารกบัใคร จ านวน (คน) ร้อยละ 
คนเดียว 41 9.5 
ครอบครัว 191 44.1 
เพื่อน 92 21.2 
คนรัก 109 25.2 
รวม 433 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่าบุคคลท่ีกลุ่มตวัอยา่งชอบไปทานอาหารดว้ยอนัดบัหน่ึงคือ ไป

ทานอาหารกับครอบครัว จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
อันดับท่ีสองคือ ไปทานอาหารกับคนรัก จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด อนัดบัท่ีสามคือ ไปทานอาหารกบัเพื่อน จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และอนัดบัท่ีส่ีคือ ชอบทานอาหารคนเดียว จ านวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 
 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกจิอาหาร 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร ได้แก่ปัจจยั

ดา้นรสชาติอาหาร ปัจจยัดา้นความหลากหลายเมนูอาหาร ปัจจยัดา้นประเภทของอาหาร ปัจจยัดา้น
ความสดใหม่ของอาหาร ปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิก ปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ ปัจจยัดา้น
ราคาและโปรโมชัน่ ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ และปัจจยัดา้นขอ้มูล โดยไดท้ าการแจกแจงค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านรสชาติอาหาร 
ปัจจยัดา้นความหลากหลายเมนูอาหาร ปัจจยัดา้นประเภทของอาหาร ปัจจยัดา้นความสดใหม่ของ
อาหาร  

ปัจจัยด้าน 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รสชาติของอาหาร 0 4 12 94 323 4.70 0.567 มากท่ีสุด 
ความหลากหลายเมนูอาหาร  3 14 84 158 174 4.12 0.880 มาก 
ประเภทของอาหาร 3 6 50 160 214 4.33 0.787 มากท่ีสุด 
ความสดใหม่ของอาหาร  0 3 26 96 308 4.64 0.627 มากท่ีสุด 
เฉลีย่           4.45 0.715 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยท่ีเก่ียวกับอาหารใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.45 โดยจะแบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 เร่ืองแยกกนั 
ดงัน้ี 

-  ปัจจยัดา้นรสชาติของอาหาร มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.70  
-  ปัจจยัดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12  
-  ปัจจยัดา้นประเภทของอาหาร มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.33   
-  ปัจจยัดา้นความสดใหม่ของอาหาร มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.64  
 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการบริการ           
เง่ือนไขสมาชิก 

ปัจจัยด้านการบริการเง่ือนไข
สมาชิก 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ SD แปลผล น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ระยะเวลาการ Subscription  2 20 86 178 147 4.03 0.875 มาก 
การยกเลิกการเป็นสมาชิก 
Subscription โดยไม่มีขอ้
ผกูมดัใดๆ 

7 33 91 120 182 4.01 1.041 มาก 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการบริการ           
เง่ือนไขสมาชิก (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการบริการเง่ือนไข
สมาชิก 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ SD แปลผล น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

วิธีการช าระค่าบริการ 

Subscription ท่ีง่ายและสะดวก  
9 19 72 140 193 4.13 0.980 มาก 

เฉลีย่ 4.06 0.965 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไข
สมาชิกในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.06 โดยระยะเวลาการ Subscription การยกเลิกการเป็น
สมาชิก Subscription โดยไม่มีข้อผูกมัดใดๆ และวิธีการช าระค่าบริการ  Subscription ท่ีง่ายและ
สะดวก มีความส าคญัระดบัมากทุกขอ้ค าถาม 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ 

ปัจจัยด้านการจัดส่งสินค้า 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ความรวดเร็วในการจดัส่ง
อาหาร  

2 7 40 165 219 4.37 0.756 มากท่ีสุด 

การเลือกเวลาในการจดัส่ง
อาหารดว้ยตวัเอง  

5 15 77 166 170 4.11 0.896 มาก 

ระบบการสั่งอาหารท่ีเขา้ใจ
ง่าย และใชง้านง่าย   

0 6 24 143 260 4.52 0.667 มากท่ีสุด 

บรรจุภณัฑใ์นการห่ออาหาร
เพื่อจดัส่ง  

5 20 91 151 166 4.05 0.939 มาก 

เฉลีย่ 4.26 0.815 มากท่ีสุด 

 

 



58 
 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ใน
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.26 โดยความรวดเร็วในการจดัส่งอาหาร และระบบการสั่ง
อาหารท่ีเขา้ใจง่ายใช้งานง่าย  มีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด ส่วนการเลือกเวลาในการจดัส่งอาหาร
ดว้ยตวัเอง และบรรจุภณัฑใ์นการห่ออาหารเพื่อจดัส่ง มีความส าคญัระดบัมาก 

 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านราคาและ
โปรโมชัน่ 

ปัจจัยด้านราคาและ
โปรโมช่ัน  

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ SD แปลผล น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ราคาสมาชิก Subscription 
ตอ้งถูกกวา่ราคาปกติ  

1 9 43 98 282 4.50 0.776 มากท่ีสุด 

ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจะตอ้ง
เหมาะสมกบัราคาท่ีจ่ายไป 

0 2 22 90 319 4.68 0.591 มากท่ีสุด 

ร้านอาหารใหส่้วนลดแก่
ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก 
Subscription   

0 10 31 137 255 4.47 0.729 มากท่ีสุด 

เฉลีย่ 4.55 0.699 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา และโปรโมชัน่
ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.55 โดยราคาสมาชิก Subscription ตอ้งถูกกว่าราคาปกติ  
ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจะตอ้งเหมาะสมกบัราคาท่ีจ่ายไป และการท่ีร้านอาหารใหส่้วนลดแก่ลูกคา้ท่ีเป็น
สมาชิก Subscription  มีความส าคญัระดบัมากทุกขอ้ค าถาม 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ 

ปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์  

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ SD แปลผล น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ร้านอาหารใหบ้ตัรก านลั แก่
ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก 
Subscription   

5 18 85 151 174 4.09 0.929 มาก 

ร้านอาหารให้เมนูอาหาร
พิเศษ หรือมีรายการอาหาร
พิเศษแก่ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก 
Subscription 

4 23 89 161 156 4.02 0.929 มาก 

ร้านอาหารมีกิจกรรมพิเศษ 
เช่น เวิร์คชอ้ปท าอาหาร
กบัเชฟ หรือม้ืออาหารสุด
พิเศษ แก่ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก 
Subscription   

31 65 138 113 86 3.36 1.167 ปาน
กลาง 

เฉลีย่           3.82 1.008 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักับปัจจยัด้านสิทธิประโยชน์ใน
ระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ ท่ี  3.82 โดยร้านอาหารให้บัตรก านัลแก่ลูกค้าท่ี เป็นสมาชิก 
Subscription  และร้านอาหารให้เมนูอาหารพิเศษหรือมีรายการอาหารพิเศษแก่ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก 
Subscription มีความส าคญัระดบัมาก ส่วนการท่ีร้านอาหารมีกิจกรรมพิเศษ เช่น เวิร์คชอ้ปท าอาหาร
กบัเชฟ หรือม้ืออาหารสุดพิเศษแก่ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก Subscription  มีความส าคญัระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นขอ้มูล 

ปัจจัยด้านข้อมูล 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ตวัแบรนด ์และความ
น่าเช่ือถือของแบรนด์ 

2 6 37 168 220 4.38 0.739 มากท่ีสุด 

เฉลีย่           4.38 0.739 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นขอ้มูลในระดบัมาก

ท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.38 โดยใหค้วามส าคญัตวัแบรนด ์และความน่าเช่ือถือของแบรนด์ 
 

ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแหล่งขอ้มูล เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ Subscription  

  

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ SD แปลผล น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

เพื่อนหรือคนรอบขา้ง 13 26 121 185 88 3.71 0.956 มาก 

ขอ้มูลตามอินเทอร์เน็ต และ
พนัทิป 

11 39 212 131 40 3.35 0.863 มาก 

ส่ือโซเชียลต่างๆ และการ
รีวิว 

5 35 160 165 68 3.59 0.888 มาก 

การบอกต่อ 9 34 136 174 80 3.65 0.938 มาก 

ส่ือโฆษณาท่ีร้านอาหาร 22 71 180 125 35 3.18 0.973 ปาน
กลาง 

เฉลีย่           3.50 0.924 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคัญกับแหล่งขอ้มูลเพื่อช่วยในการ

ตดัสินใจใช้บริการ Subscription ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.50 โดยให้ความส าคญักับ
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แหล่งขอ้มูลท่ีมาจากเพื่อนหรือคนรอบขา้ง, ขอ้มูลตามอินเทอร์เน็ต และพนัทิป, ส่ือโซเชียลต่างๆ 
และการรีวิว และการบอกต่อ ในระดับท่ีมาก ส่วนแหล่งขอ้มูลท่ีมาจากส่ือโฆษณาท่ีร้านอาหาร         
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
 

4.5 วิเคราะห์ข้อมูลความตั้งใจเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกจิอาหาร 
การวิเคราะห์ขอ้มูลความตั้งใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหารไดแ้ก่ อนาคต

มีความตั้งใจจะสมคัรใช้บริการ Food subscription ถา้เง่ือนไขเหมาะสมน่าใช้บริการ และมีความ
ตั้งใจจะสมคัรใชบ้ริการ Food subscription อยา่งต่อเน่ืองในอนาคต โดยไดท้ าการแจกแจงค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความตั้งใจเลือกใช้บริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร 

ความตั้งใจเลือกใช้บริการ 
Subscription ธุรกจิอาหาร 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ในอนาคตมีความตั้งใจจะสมคัร
ใชบ้ริการ Food subscription 
ถา้เง่ือนไขเหมาะสมน่าใช้
บริการ 

1 12 84 181 155 4.10 0.821 มาก 

มีความตั้งใจจะสมคัรใชบ้ริการ 
Food subscription อยา่ง
ต่อเน่ืองในอนาคต 

9 25 148 155 96 3.70 0.946 มาก 

เฉลีย่           3.90 0.884 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความตั้งใจเลือกใช้บริการ 

Subscription ธุรกิจอาหารในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.90 โดยในอนาคตมีความตั้งใจจะ
สมัครใช้บริการ Food subscription  และมีความตั้งใจจะสมัครใช้บริการ Food subscription อย่าง
ต่อเน่ืองในอนาคต มีความส าคญัระดบัมากทุกขอ้ค าถาม 
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4.6 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ต่อปัจจัยการเลือกใช้บริการ 
Subscription ธุรกจิอาหาร 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร (Intension to subscript : ITS) จะวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์
ในดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั และจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือในโปรแกรม SPSS ดงัต่อไปน้ี 

4.6.1 Independent sample t-test ไดแ้ก่ เพศ และ อาย ุ
4.6.2 One – way ANOVA ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ และลกัษณะ

ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
4.6.3 Pearson correlation coefficient ไดแ้ก่ จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
 
สมมติฐานท่ี 1  
H0  : ลักษณะประชากรด้านเพศ ไม่แตกต่างต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ มีความแตกต่างต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นเพศ 

Group Statistics 

เพศ N Mean SD SE 
ITS ชาย 111 3.8423 0.81459 0.07732 
  หญิง 322 3.9224 0.82231 0.04583 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างลกัษณะประชากรดา้นเพศ 
Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df  Sig. (2-tailed) 

ITS Equal variances 
assumed 

0.281 0.597 -0.886 431 0.376 

  

Equal variances not 
assumed 

    -0.890 192.709 0.374 

 

จากตารางท่ี 4.24 - 4.25 เม่ือดูท่ีค่า Levene’s Test แลว้พบวา่ P-Value (Sig.) มีค่าเท่ากบั 
0.597 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 จึงตอ้งดูค่า P-Value (2-tailed) ในบรรทดั Equal variances 
assumed ต่อและพบว่า P-Value (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.376 ซ่ึงยงัคงมากกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
หมายถึงไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั ดงันั้นจึงมาสู่ขอ้สรุปไดว้่า ลกัษณะประชากรดา้นเพศ 
ไม่มีความแตกต่างกนัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
(ยอมรับ H0)  
 

สมมติฐานท่ี 2  
H0 : ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุไม่แตกต่างต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้

บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ลกัษณะประชากรดา้นอายุ มีความแตกต่างต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นอายุ 

Group Statistics 

อาย ุ N Mean SD SE 

ITS 24 - 38 ปี (Millennial) 320 4.0141 0.80103 0.04478 

  39 - 54 ปี (Gen X) 113 3.5841 0.79311 0.07461 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างลกัษณะประชากรดา้นอายุ   
Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df  Sig. (2-tailed) 

ITS Equal variances 
assumed 

0.008 0.927 4.918 431 0.000 

  
Equal variances not 
assumed 

    4.942 198.191 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.26 - 4.27 เม่ือดูท่ีค่า Levene’s Test แลว้พบวา่ P-Value (Sig.) มีค่าเท่ากบั 

0.927 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 จึงตอ้งดูค่า P-Value (2-tailed) ในบรรทดั Equal variances 
assumed ต่อและพบว่า P-Value (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.000 โดยมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
หมายถึงมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  ดังนั้นจึงมาสู่ขอ้สรุปได้ว่า ลกัษณะประชากรด้านอายุ         
มีความแตกต่างกันต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
(ปฏิเสธ H0) 

 
สมมติฐานท่ี 3  
H0 : ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ลักษณะประชากรด้านระดับการศึกษา มีความแตกต่างต่อการตัดสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นระดบัการศึกษา 

Group Statistics 

ระดบัการศึกษา N Mean SD SE 

ITS ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 3.5682 1.02696 0.21895 

  ปริญญาตรี 275 3.8855 0.80519 0.04855 

  สูงกวา่ปริญญาตรี 136 3.9890 0.80385 0.06893 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา 

ANOVA 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ITS 

Between Groups 3.556 2 1.778 2.663 0.071 

Within Groups 287.023 430 0.667     

Total 290.579 432       
 

จากตารางท่ี 4.28 - 4.29 เม่ือดูท่ีตาราง ANOVA เพื่อดูค่า P-Value (Sig.) พบว่าค่า          
P-Value (Sig.) มีค่าเท่ากบั 0.071 ซ่ึงยงัคงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญ  ดังนั้นจึงมาสู่ข้อสรุปได้ว่า ลักษณะประชากรด้านระดับการศึกษา ไม่มีความ
แตกต่างกนัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร (ยอมรับ 
H0)  

 

สมมติฐานท่ี 4  
H0  : ลกัษณะประชากรด้านอาชีพ ไม่แตกต่างต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1  : ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ มีความแตกต่างต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
 

ตารางท่ี 4.30 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นอาชีพ 

Group Statistics 

อาชีพ N Mean SD SE 
ITS พนกังานเอกชน 223 3.9933 0.80045 0.50360 

  ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 41 4.0854 0.74919 0.11700 

  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 80 3.8375 0.87067 0.09734 

  รับจา้งทัว่ไป/อาชีพอิสระ 33 3.5000 0.75000 0.13056 

  พ่อบา้น/แม่บา้น 19 3.6842 0.73050 0.16759 

  นกัเรียน/นกัศึกษา 26 3.7692 0.92985 0.18236 

  อ่ืนๆ 11 3.7273 0.78625 0.23706 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ 

Test of Homogeneity of Variances 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ITS 2.190 6 426 0.553 

 

ANOVA 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ITS 
Between Groups 10.597 6 1.766 2.687 0.014 

Within Groups 279.981 426 0.657     
Total 290.578 432       

 
จากตารางท่ี 4.30 - 4.31 เม่ือดูท่ีค่า Levene’s Test แลว้พบวา่ P-Value (Sig.) มีค่าเท่ากบั 

0.553 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 จึงตอ้งดูตาราง ANOVA เพื่อดูค่า P-Value (Sig.) พบว่าค่า 
P-Value (Sig.) มีค่าเท่ากับ 0.014 โดยมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 นั้ นหมายถึง มีความ
แตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่อย่างมีนยัส าคญั ดงันั้นจึงมาสู่ขอ้สรุปไดว้่า ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ            
มีความแตกต่างกันต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
(ปฏิเสธ H0) 

 
ตารางท่ี 4.32 แสดงความแตกต่างของอาชีพรายคู่ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร 

Multiple Comparisons 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

พนกังานเอกชน 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 0.9209 0.13776 1.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 0.1557 0.10565 1.000 

รับจา้งทัว่ไป/อาชีพอิสระ 0.49327 0.15121 0.025 

พ่อบา้น/แม่บา้น 0.30906 0.19375 1.000 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0.22404 0.16800 1.000 

อ่ืนๆ 0.26600 0.25039 1.000 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงความแตกต่างของอาชีพรายคู่ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร (ต่อ)  
 

Multiple Comparisons 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังานเอกชน 0.09209 0.13776 1.000 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 0.24787 0.15571 1.000 

รับจา้งทัว่ไป/อาชีพอิสระ 0.58537 0.18959 0.045 

พ่อบา้น/แม่บา้น 0.40116 0.22499 1.000 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0.31614 0.20324 1.000 

อ่ืนๆ 0.35809 0.27528 1.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

พนกังานเอกชน - 0.15577 0.10565 1.000 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 0.58537 0.15571 1.000 

รับจา้งทัว่ไป/อาชีพอิสระ 0.33750 0.16772 0.941 

พ่อบา้น/แม่บา้น 0.15329 0.20690 1.000 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0.06827 0.18301 1.000 

อ่ืนๆ 0.11023 0.26070 1.000 
 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา่อาชีพพนกังานเอกชนและอาชีพรับจา้งทัว่ไป/อาชีพอิสระ มีค่า         

P-Value (Sig.) เท่ากบั 0.025 หมายความว่า อาชีพพนักงานเอกชนมีความแตกต่างกบัอาชีพรับจ้าง
ทัว่ไปหรืออาชีพอิสระต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบว่าอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและอาชีพรับจ้าง
ทัว่ไป/อาชีพอิสระ มีค่า P-Value (Sig.) เท่ากบั 0.045 หมายความว่า อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมี
ความแตกต่างกบัอาชีพรับจา้งทัว่ไปหรืออาชีพอิสระต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการ Subscription ธุรกิจอาหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 5 
H0 : ลกัษณะประชากรดา้นสถานภาพ ไม่แตกต่างต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ลกัษณะประชากรดา้นสถานภาพ มีความแตกต่างต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน

การเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นสถานภาพ 

Group Statistics 

สถานภาพ N Mean SD SE 

ITS โสด 325 3.9692 0.80545 0.04468 

  แต่งงาน 104 3.6923 0.83115 0.08150 

  หยา่ร้าง 4 3.8750 1.03078 0.51539 

 
ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างลกัษณะประชากรดา้นสถานภาพ 

Test of Homogeneity of Variances 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ITS 0.450 2 430 0.638 

 

ANOVA 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ITS 

Between Groups 6.045 2 3.022 4.568 0.011 

Within Groups 284.534 430 0.662     

Total 290.579 432       
 

จากตารางท่ี 4.33 - 4.34  เม่ือดูท่ีค่า Levene’s Test แลว้พบวา่ P-Value (Sig.) มีค่าเท่ากบั 
0.638 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 จึงตอ้งดูตาราง ANOVA เพื่อดูค่า P-Value (Sig.) พบว่าค่า                  
P-Value (Sig.) มีค่าเท่ากบั 0.011 โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายถึง แตกต่างอยา่งนอ้ย 
1 คู่อยา่งมีนยัส าคญั ดงันั้นจึงมาสู่ขอ้สรุปไดว้่า ลกัษณะประชากรดา้นสถานภาพ มีความแตกต่างกนั
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร (ปฏิเสธ H0) 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงความแตกต่างของสถานภาพรายคู่ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

Multiple Comparisons 

(I) สถานภาพ (J) สถานภาพ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

โสด 
แต่งงาน 0.27692 0.09164 0.008 

หยา่ร้าง 0.09423 0.40922 1.000 

แต่งงาน 
โสด - 0.27692 0.09164 0.008 

หยา่ร้าง - 0.18269 0.41447 1.000 
 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา่สถานภาพโสดและสถานภาพแต่งงานแลว้ มีค่า P-Value (Sig.) 

เท่ากับ 0.008 หมายความว่า สถานภาพโสดมีความแตกต่างกับสถานภาพแต่งงานแล้วต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหารอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 6 
H0 : ลกัษณะประชากรดา้นลกัษณะท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนั ไม่แตกต่างต่อการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ลักษณะประชากรด้านลักษณะท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน มีความแตกต่างต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
 

ตารางท่ี 4.36 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 

Group Statistics 

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั N Mean SD SE 
ITS บา้นเด่ียว 218 3.8349 0.79473 0.05383 

  คอนโด 65 4.1077 0.77808 0.09651 

  ทาวน์เฮาส์/ตึกแถว 127 3.9291 0.85617 0.07597 

  หอพกั 23 3.8043 0.91377 0.19053 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างลักษณะประชากรด้านลักษณะท่ีอยู่อาศัยใน
ปัจจุบนั 

Test of Homogeneity of Variances 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ITS 0.905 3 429 0.439 

 
ANOVA 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ITS 
Between Groups 4.046 3 1.349 2.019 0.111 

Within Groups 286.533 429 0.668     
Total 290.579 432       

 
จากตารางท่ี 4.36 - 3.37 เม่ือดูท่ีค่า Levene’s Test แลว้พบวา่ P-Value (Sig.) มีค่าเท่ากบั 

0.439 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 จึงตอ้งดูตาราง ANOVA เพื่อดูค่า P-Value (Sig.) พบว่าค่า 
P-Value (Sig.) มีค่าเท่ากบั 0.111 โดยมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญั ดังนั้นจึงมาสู่ขอ้สรุปได้ว่า ลกัษณะประชากรด้านลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ไม่มีความ
แตกต่างกนัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร (ยอมรับ 
H0) 
 

สมมติฐานท่ี 7 
H0 : ลักษณะประชากรด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ลักษณะประชากรด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์ต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร  
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ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  

Correlations 

    ITS Family members 

ITS 

Pearson Correlation 1 -0.006 

Sig. (2-tailed)   0.905 
N 433 433 

Family members 

Pearson Correlation -0.006 1 

Sig. (2-tailed) 0.905   
N 433 433 

 
จากตารางท่ี  4.38 พบว่าจ านวนสมาชิกในครอบครัว  มีค่ า  Pearson Correlation 

(สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์) กบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription 
ธุรกิจอาหาร เท่ากบั -0.006 โดยมี P-Value (Sig. 2-tailed) เป็น 0.905 โดยมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั ดงันั้นจึงมาสู่ขอ้สรุปไดว้่า ลกัษณะประชากร
ด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร (ยอมรับ H0) 

 
 

4.7 การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างของลกัษณะพฤติกรรมต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกจิอาหาร 

การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะพฤติกรรมต่อปัจจัยการเลือกใช้
บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร ( Intension to subscript : ITS) โดยวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะ
พฤติกรรม Inertia Proneness (ชอบทานเมนูอาหารเดิมๆท่ีเคยทาน) และ Variety Seeking (ชอบทาน
เมนูอาหารใหม่ๆ) ซ่ึงวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือ Simple Regression ในโปรแกรม SPSS เป็นการหา
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล โดยมีผลสรุปจากการวิเคราะห์ดงัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 8  
H0 : คุณลกัษณะของพฤติกรรม Inertia Proneness ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : คุณลกัษณะของพฤติกรรม Inertia Proneness มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
 
ตารางท่ี 4.39 การวิเคราะห์ดา้นพฤติกรรม Inertia Proneness มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ANOVAb 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 0.609 1 0.609 0.906 0.342a 

Residual 289.969 431 0.673  
 

Total 290.578 432   
 

a. Predictors: (Constant), Inertia Proneness    

b. Dependent Variable: ITS 
 
จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ค่า P-Value (Sig.) เท่ากบั 0.342 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั

ท่ี 0.05 นั้นหมายความว่าตัวแปรพฤติกรรม Inertia Proneness ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า คุณลักษณะของ
พฤติกรรม Inertia Proneness ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร (ยอมรับ H0) 
 

สมมติฐานท่ี 9 
H0 : คุณลกัษณะของพฤติกรรม Variety Seeking ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : คุณลักษณะของพฤติกรรม Variety Seeking มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
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ตารางท่ี 4.40 การวิเคราะห์ดา้นพฤติกรรม Variety Seeking มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ANOVAb 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 0.609 1 0.609 0.906 0.342a 

Residual 289.969 431 0.673  
 

Total 290.578 432   
 

a. Predictors: (Constant), Variety Seeking    

b. Dependent Variable: ITS 
  

จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ค่า P-Value (Sig.) เท่ากบั 0.342 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 นั้นหมายความว่าตวัแปรพฤติกรรม Variety Seeking ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า คุณลักษณะของ
พฤติกรรม Variety Seeking ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร (ยอมรับ H0) 

 
 

4.8 การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการ
เลือกใช้บริการ Subscription ธุรกจิอาหาร 

4.8.1 การวิ เคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่อการเลือกใช้บริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร (ITS) โดยใชเ้คร่ืองมือ Simple regression ในโปรแกรม SPSS ดงัน้ี 
 

สมมติฐานท่ี 10 
H0 : ปัจจัยด้านรสชาติอาหาร ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ปัจจยัดา้นรสชาติอาหาร มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้

บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
 



74 
 

 

ตารางท่ี 4.41 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นรสชาติอาหาร มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน
การเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ANOVAb 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 10.799 1 10.799 16.637 0.000a 

Residual 279.779 431 0.649     

Total 290.578 432       

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นรสชาติอาหาร   

b. Dependent Variable: ITS 
 
ตารางท่ี 4.42 การวิเคราะห์ความผนัแปรของปัจจยัดา้นรสชาติอาหารต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

Model Summary 

Model  R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.193a 0.037 0.035 0.80569 

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นรสชาติอาหาร 
 
ตารางท่ี 4.43 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ ปัจจยัดา้นรสชาติอาหารมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

Coefficientsa 

Model 

Understandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.592 0.324   8.011 0.000 

  FQ01 0.279 0.068 0.193 4.079 0.000 

a. Dependent Variable: ITS, FQ01 หมายถึง ปัจจยัดา้นรสชาติอาหาร 
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จากตารางท่ี 4.41 - 4.43 พบว่าตวัแปรปัจจยัดา้นรสชาติอาหาร มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร ท่ีระดบันัยส าคญั  P-Value 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 เป็นการปฏิเสธขอ้สมมติฐาน H0 คือ ปัจจยัดา้นรสชาติอาหาร มีผลเชิงบวกต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร โดยปัจจยัดา้นรสชาติ
อาหาร สามารถอธิบายต่อตวัแปรการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหารไดร้้อยละ 
3.7 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิระหวา่งตวัแปร (𝛽) เท่ากบั 0.279 

 

สมมติฐานท่ี 11 
H0  : ปัจจัยด้านความหลากหลายเมนูอาหาร  ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1  : ปัจจยัดา้นความหลากหลายเมนูอาหาร มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
 

ตารางท่ี 4.44 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความหลากหลายเมนูอาหาร  มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ANOVAb 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 6.381 1 6.381 9.678 0.002a 

Residual 284.197 431 0.659     
Total 290.578 432       

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นความหลากหลายเมนูอาหาร   
b. Dependent Variable: ITS 

 
ตารางท่ี 4.45 การวิเคราะห์ความผนัแปรของปัจจยัดา้นความหลากหลายเมนูอาหารต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

Model Summary 

Model  R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.148a 0.022 0.020 0.81203 

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นความหลากหลายเมนูอาหาร 
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ตารางท่ี 4.46 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ ปัจจยัดา้นความหลากหลายเมนูอาหาร มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

Coefficientsa 

Model 
Understandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.332 0.187   17.807 0.000 
  FQ02 0.138 0.044 0.148 3.111 0.002 
a. Dependent Variable: ITS, FQ02 หมายถึง ปัจจยัดา้นความหลากหลายเมนูอาหาร 

 
จากตารางท่ี 4.44 - 4.46 พบว่าตัวแปรปัจจัยด้านความหลากหลายเมนูอาหาร  มี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร ท่ีระดบั
นัยส าคัญ P-Value (Sig.) เท่ากับ 0.002 เป็นการปฏิเสธข้อสมมติฐาน H0 คือ ปัจจัยด้านความ
หลากหลายเมนูอาหาร มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription 
ธุรกิจอาหารโดยปัจจยัด้านความหลากหลายเมนูอาหาร  สามารถอธิบายต่อตวัแปรการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหารได้ร้อยละ 2.2  ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างตวัแปร (𝛽) 
เท่ากบั 0.138 
 

สมมติฐานท่ี 12 
H0 : ปัจจยัดา้นประเภทของอาหาร ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ปัจจยัดา้นประเภทของอาหาร มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
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ตารางท่ี 4.47 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประเภทของอาหาร มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ANOVAb 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 12.363 1 12.363 19.152 0.000a 

Residual 278.216 431 0.646     
Total 290.579 432       

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นประเภทของอาหาร   

b. Dependent Variable: ITS 
 

ตารางท่ี 4.48 การวิเคราะห์ความผนัแปรของปัจจยัด้านประเภทของอาหารต่อการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

Model Summary 

Model  R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.206a 0.043 0.040 0.80344 

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นประเภทของอาหาร 
 

ตารางท่ี 4.49 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ ปัจจยัดา้นประเภทของอาหารมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

Coefficientsa 

Model 

Understandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.971 0.216   13.751 0.000 
  FQ03 0.215 0.049 0.206 4.376 0.000 

a. Dependent Variable: ITS, FQ03 หมายถึง ปัจจยัดา้นประเภทของอาหาร 
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จากตารางท่ี 4.47 - 4.49 พบวา่ตวัแปรปัจจยัดา้นประเภทของอาหาร มีความสัมพนัธ์ต่อ
การตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร ท่ีระดับนัยส าคัญ             
P-Value (Sig.) เท่ากบั 0.000 เป็นการปฏิเสธขอ้สมมติฐาน H0 คือ ปัจจยัดา้นประเภทของอาหาร มีผล
เชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหารโดยปัจจยัดา้น
ประเภทของอาหาร สามารถอธิบายต่อตวัแปรการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร
ไดร้้อยละ 4.3  ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิระหวา่งตวัแปร (𝛽) เท่ากบั 0.215 
 

สมมติฐานท่ี 13 
H0 : ปัจจยัดา้นความสดใหม่ของอาหาร ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ปัจจยัดา้นความสดใหม่ของอาหาร มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน

การเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
 

ตารางท่ี 4.50 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความสดใหม่ของอาหาร มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ANOVAb 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.167 1 1.167 1.738 0.188a 

Residual 289.411 431 0.671     

Total 290.578 432       

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นความสดใหม่ของอาหาร     

b. Dependent Variable: ITS 
 
จากตารางท่ี 4.50 พบว่าตวัแปรปัจจยัดา้นความสดใหม่ของอาหาร ไม่มีความสัมพนัธ์

ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร โดยมี P-Value (Sig.) 
เท่ากบั 0.188 ซ่ึงหมายถึงไม่มีนยัส าคญั จึงยอมรับขอ้สมมติฐาน H0 คือ ปัจจยัดา้นความสดใหม่ของ
อาหาร ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจ
อาหาร 
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สมมติฐานท่ี 14 
H0 : ปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิก ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิก  มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
 
ตารางท่ี 4.51 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิก มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
 

ANOVAb 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 7.946 1 7.946 12.116 0.001a 

Residual 282.633 431 0.656     
Total 290.579 432       

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิก   

b. Dependent Variable: ITS 
 

ตารางท่ี 4.52 การวิเคราะห์ความผนัแปรของปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิกต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

Model Summary 

Model  R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.165a 0.027 0.025 0.80979 
a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิก 
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ตารางท่ี 4.53 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ ดา้นปัจจยัการบริการเง่ือนไขสมาชิกมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

Coefficientsa 

Model 

Understandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.2 0.205   15.590 0.000 

  SC 0.173 0.05 0.165 3.481 0.001 

a. Dependent Variable: ITS, SC หมายถึง ปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิก 
 
จากตารางท่ี  4.51 - 4.53 พบว่าตัวแปรปัจจัยด้านการบริการเ ง่ือนไขสมาชิก  มี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร ท่ีระดบั
นัยส าคญั P-Value (Sig.) เท่ากับ 0.001 เป็นการปฏิเสธขอ้สมมติฐาน H0 คือ ปัจจยัด้านการบริการ
เง่ือนไขสมาชิก  มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจ
อาหารโดยปัจจยัด้านการบริการเง่ือนไขสมาชิก  สามารถอธิบายต่อตวัแปรการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ Subscription ธุรกิจอาหารได้ร้อยละ 2.7 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างตวัแปร (𝛽) เท่ากับ 
0.173 

 
สมมติฐานท่ี 15 
H0 : ปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ปัจจัยด้านการจัดส่งสินค้า มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
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ตารางท่ี 4.54 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ANOVAb 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 9.607 1 9.607 14.737 0.000a 

Residual 280.971 431 0.652     
Total 290.578 432       

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้   

b. Dependent Variable: ITS 
 

ตารางท่ี 4.55 การวิเคราะห์ความผนัแปรของปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

Model Summary 

Model  R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.182a 0.033 0.031 0.80741 

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ 
 

ตารางท่ี 4.56 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ ปัจจัยด้านการจัดส่งสินค้ามีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

Coefficientsa 

Model 
Understandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.827 0.283   9.996 0.000 
  FD 0.252 0.066 0.182 3.839 0.000 

a. Dependent Variable: ITS, FD หมายถึง ปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ 
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จากตารางท่ี 4.54 - 4.56 พบวา่ตวัแปรปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร ท่ีระดบันัยส าคญั  P-Value 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 เป็นการปฏิเสธขอ้สมมติฐาน H0 คือ ปัจจยัดา้นขนส่งสินคา้ มีผลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร โดยปัจจยัด้านการจดัส่ง
สินคา้สามารถอธิบายต่อตวัแปรการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหารไดร้้อยละ 3.3 
ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิระหวา่งตวัแปร (𝛽) เท่ากบั 0.252 
 

สมมติฐานท่ี 16 
H0 : ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่ ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน

การเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่ มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
 

ตารางท่ี 4.57 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านราคาและโปรโมชั่น มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ANOVAb 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 24.267 1 24.267 39.274 0.000a 

Residual 266.312 431 0.618     

Total 290.579 432       

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่   

b. Dependent Variable: ITS 
 

ตารางท่ี 4.58 การวิเคราะห์ความผนัแปรของปัจจยัด้านราคาและโปรโมชั่นต่อการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

Model Summary 

Model  R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.289a 0.084 0.081 0.78606 

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่ 
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ตารางท่ี 4.59 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

Coefficientsa 

Model 

Understandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.027 0.302   6.721 0.000 

  PP 0.412 0.066 0.289 6.267 0.000 

a. Dependent Variable: ITS, PP หมายถึง ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่ 
 

จากตารางท่ี 5.57 - 5.59 พบวา่ตวัแปรปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่มีความสัมพนัธ์ต่อ
การตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร ท่ีระดับนัยส าคัญ               
P-Value (Sig.) เท่ากบั 0.000 เป็นการปฏิเสธขอ้สมมติฐาน H0 คือ ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่ มี
ผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร โดยปัจจยั
ดา้นราคาและโปรโมชัน่สามารถอธิบายต่อตวัแปรการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจ
อาหารไดร้้อยละ 8.4 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิระหวา่งตวัแปร (𝛽) เท่ากบั 0.412 

 
สมมติฐานท่ี 17 
H0 : ปัจจยัด้านสิทธิประโยชน์ ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์  มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
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ตารางท่ี 4.60 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ANOVAb 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 42.447 1 42.447 73.729 0.000a 

Residual 248.132 431 0.576     
Total 290.579 432       

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์   

b. Dependent Variable: ITS 
 
ตารางท่ี 4.61 การวิเคราะห์ความผนัแปรของปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

Model Summary 

Model  R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.382a 0.146 0.144 0.75876 

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ 
 
ตารางท่ี 4.62 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ ปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

Coefficientsa 

Model 
Understandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.406 0.178   13.521 0.000 
  BF 0.391 0.046 0.382 8.587 0.000 
a. Dependent Variable: ITS, BF หมายถึง ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ 
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จากตารางท่ี 5.60 - 5.62 พบว่าตวัแปรปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร ท่ีระดบันัยส าคญั  P-Value 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 เป็นการปฏิเสธขอ้สมมติฐาน H0 คือปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ มีผลเชิงบวกต่อ
การตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร โดยปัจจัยด้านสิทธิ
ประโยชน์สามารถอธิบายต่อตวัแปรการตดัสินใจเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหารไดร้้อย
ละ14.6 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิระหวา่งตวัแปร (𝛽) เท่ากบั 0.391 

 
สมมติฐานท่ี 18 
H0 : ปัจจัยด้านข้อมูล ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้

บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
H1 : ปัจจยัดา้นขอ้มูล มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ 

Subscription ธุรกิจอาหาร 
 

ตารางท่ี 4.63 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านขอ้มูล มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ANOVAb 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 29.313 1 29.313 48.356 0.000a 

Residual 261.266 431 0.606     
Total 290.579 432       

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นขอ้มูล   

b. Dependent Variable: ITS 
 

ตารางท่ี 4.64 การวิเคราะห์ความผนัแปรของปัจจยัดา้นขอ้มูลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

Model Summary 

Model  R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.318a 0.101 0.099 0.77858 

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.65 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ ปัจจยัดา้นขอ้มูลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

Coefficientsa 

Model 
Understandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.358 0.225   10.476 0.000 
  IM 0.352 0.051 0.318 6.954 0.000 

a. Dependent Variable: ITS, IM หมายถึง ปัจจยัดา้นขอ้มูล 
 

จากตารางท่ี 5.63 - 5.65 พบว่าตวัแปรปัจจยัดา้นขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร ท่ีระดับนัยส าคัญ  P-Value (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 เป็นการปฏิเสธขอ้สมมติฐาน H0  คือ ปัจจยัดา้นขอ้มูล มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหารโดยปัจจยัดา้นขอ้มูลสามารถอธิบายต่อตวั
แปรการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหารได้ร้อยละ 10.1 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ระหวา่งตวัแปร (𝛽) เท่ากบั 0.352 

4.8.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ปัจจัยรวมทั้ งหมดต่อการเลือกใช้บริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร (ITS) โดยใชเ้คร่ืองมือ Multiple regression ในโปรแกรม SPSS ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.66 การวิเคราะห์ของปัจจัยรวม มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ANOVAb 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 66.105 9 7.345 13.841 0.000a 

Residual 224.474 423 0.531     
Total 290.579 432       

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นรสชาติอาหาร, ปัจจยัดา้นความหลากหลายเมนู, ปัจจยั
ประเภทอาหาร, ปัจจยัความสดใหม่อาหาร, ปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิก, ปัจจยัดา้น
การจดัส่งสินคา้, ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่, ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์, ปัจจยัดา้นขอ้มูล 
b. Dependent Variable: ITS 
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ตารางท่ี 4.67 การวิเคราะห์ความผนัแปรการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร 

Model Summary 

Model  R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.477a 0.227 0.211 0.72847 
a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นรสชาติอาหาร, ปัจจยัดา้นความหลากหลายเมนู, 
ปัจจยัประเภทอาหาร, ปัจจยัความสดใหม่อาหาร, ปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไข
สมาชิก, ปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้, ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่, ปัจจยัดา้นสิทธิ
ประโยชน,์ ปัจจยัดา้นขอ้มูล 

 
ตารางท่ี 4.68 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ ปัจจยัรวมทั้งหมดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

Coefficientsa 

Model 
Understandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig B Std. Error Beta 
1 (Constant) 0.956 0.398   2.403 0.017 
  ปัจจยัรสชาติอาหาร 0.125 0.073 0.087 1.709 0.088 
  ปัจจยัความหลากหลายเมนู - 0.006 0.044 - 0.006 - 0.126 0.900 
  ปัจจยัประเภทอาหาร 0.099 0.050 0.095 1.980 0.048 
  ปัจจยัความสดใหม่อาหาร - 0.080 0.063 - 0.061 - 1.268 0.205 
  ปัจจยัการบริการเง่ือนไขสมาชิก - 0.014 0.054 - 0.013 - 0.254 0.800 
  ปัจจยัการขนส่งอาหาร - 0.059 0.077 - 0.042 - 0.765 0.445 
  ปัจจยัราคาและโปรโมชัน่ 0.071 0.078 0.050 0.919 0.358 
  ปัจจยัสิทธิประโยชน์ 0.329 0.051 0.322 6.481 0.000 
  ปัจจยัขอ้มูล 0.239 0.052 0.216 4.566 0.000 

a. Dependent Variable: ITS 
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จากตารางท่ี 4.66 - 4.68  พบว่าตัวแปรต้นทั้งหมด คือ ปัจจัยด้านรสชาติ ปัจจัยด้าน
ความหลากหลายเมนู ปัจจยัดา้นประเภทอาหาร ปัจจยัดา้นความสดใหม่อาหาร ปัจจยัดา้นการบริการ
เง่ือนไขสมาชิก ปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่ ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ 
และปัจจัยด้านข้อมูล มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของผู ้บริโภคในการเลือกใช้บริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร ท่ีระดบันัยส าคญั  P-Value (Sig.) เท่ากบั 0.000 โดยตวัแปรร่วมทั้งหมด
สามารถอธิบายต่อตวัแปรการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหารได้ร้อยละ 22.7 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Subscription คือ ปัจจัยด้านประเภทของ
อาหาร ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ และปัจจยัดา้นขอ้มูล โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างตวัแปร (𝛽) 
เท่ากับ 0.099, 0.329 และ 0.239 ตามล าดับ ซ่ึงปัจจัยด้านปัจจัยสิทธิประโยชน์ มีอิทธิผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription มากท่ีสุด โดยมีค่า Standardized Coefficients เท่ากบั 0.322 

 
ตารางท่ี 4.69 สรุปผลการวิเคราะห์ลกัษณะประชากร พฤติกรรม และปัจจยัรวมทั้งหมดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

สมมติฐานงานวิจัย 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 
(H1) 

ลกัษณะประชากรดา้นเพศ มีความแตกต่างต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 2 
(H2) 

ลกัษณะประชากรดา้นอายุ มีความแตกต่างต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3 
(H3) 

ลกัษณะประชากรดา้นการศึกษา มีความแตกต่าง
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 4.69 สรุปผลการวิเคราะห์ลกัษณะประชากร พฤติกรรม และปัจจยัรวมทั้งหมดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร (ต่อ) 

สมมติฐานงานวิจัย 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 
(H4) 

ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ มีความแตกต่างต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 5 
(H5) 

ลกัษณะประชากรดา้นสถานภาพ มีความแตกต่าง
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 6 
(H6) 

ลกัษณะประชากรดา้นลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัใน
ปัจจุบนั มีความแตกต่างต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription 
ธุรกิจอาหาร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 7 
(H7) 

ลกัษณะประชากรดา้นจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 8 
(H8) 

คุณลกัษณะของพฤติกรรม Inertia Proneness มี
ผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 9 
(H9) 

คุณลกัษณะของพฤติกรรม Variety Seeking มีผล
เชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 4.69 สรุปผลการวิเคราะห์ลกัษณะประชากร พฤติกรรม และปัจจยัรวมทั้งหมดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร (ต่อ) 

สมมติฐานงานวิจัย 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 10 
(H10) 

ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหารเร่ืองรสชาติอาหาร มีผล
เชิงบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 11 
(H11) 

ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหารเร่ืองความหลากหลาย
เมนูอาหาร มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription 
ธุรกิจอาหาร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 12 
(H12) 

ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหารเร่ืองประเภทของ
อาหาร มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription 
ธุรกิจอาหาร 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 13 
(H13) 

ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหารเร่ืองความสดใหม่ของ
อาหาร มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription 
ธุรกิจอาหาร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 14 
(H14) 

ปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิก  มีผลเชิง
บวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 15 
(H15) 

ปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ มีผลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร 

ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 4.69 สรุปผลการวิเคราะห์ลกัษณะประชากร พฤติกรรม และปัจจยัรวมทั้งหมดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร (ต่อ) 

สมมติฐานงานวิจัย 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 
16 (H16) 

ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่ มีผลเชิงบวกต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 
17 (H17) 

ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ มีผลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 
18 (H18) 

ปัจจยัดา้นขอ้มูล มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription 
ธุรกิจอาหาร 

สนบัสนุน 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษา “ปัจจยัและรูปแบบท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร” ท่ีผา่นมาสามารถสรุปผลและขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในคร้ัง
ต่อไปได ้ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาด 

 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจยัการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัและรูปแบบท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน

การเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร” สรุปผลแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1.1 ความเช่ือมั่นของปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการ Subscription ธุรกจิอาหาร  
ปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิก ปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ ปัจจยัดา้นราคาและ

โปรโมชั่น และปัจจยัด้านสิทธิประโยชน์ ขอ้ค าถามมีค่าระดับความเช่ือมัน่ท่ี “ยอมรับได้” ส่วน
ปัจจยัของความตั้งใจในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร ขอ้ค าถามมีค่าระดับความ
เช่ือมัน่ท่ี “ดี” 

 
5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 433 คน เป็นเพศ

หญิง 322 คน คิดเป็นร้อยละ 74.4 และเป็นเพศชาย 111 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 โดยอยู่ในช่วงอายุ  
24 - 38 ปี (กลุ่ม Millennial) จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 73.9 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูท่ี่ระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชนจ านวน 223 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 51.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ประมาณ 20,001 - 40,000 บาท จ านวน 181 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.8 ส่วนใหญ่มีสภานภาพโสด จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 75.1 ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัจะ
อาศยัอยู่บา้น จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 และส่วนมากจะมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว
ทั้งหมด 4 คน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 

 
5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการไปทานอาหารนอกบา้น 2 - 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 

จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 ชอบทานอาหารเมนูเดิมๆ จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 
เขา้ร้านอาหารประจ า 1 - 3 ร้าน และ 4 - 6 ร้าน จ านวนเท่ากนัคือ 176 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 ชอบ
เขา้ร้านอาหารท่ีตั้งอยู่นอกห้างสรรพสินคา้ จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 และชอบออกไป
ทานอาหารกบัครอบครัว จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 

 
5.1.4 ความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ต่อปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

Subscription ธุรกจิอาหาร 
5.1.4.1  ลกัษณะประชากรดา้นเพศ 
ลกัษณะประชากรดา้นเพศ ไม่แตกต่างต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน

การเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
5.1.4.2  ลกัษณะประชากรดา้นอายุ  
ลกัษณะประชากรดา้นอายุ มีความแตกต่างต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่า
กลุ่มอายุ 24 - 38 ปี (Millennial) มีความแตกต่างกบักลุ่มคนอายุ 39 - 54 ปี (Gen X) ต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

5.1.4.3 ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา 
ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างต่อการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
5.1.4.4 ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ 
ลักษณะประชากรด้านอาชีพ มีความแตกต่างต่อการตัดสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พบว่า อาชีพพนักงานเอกชนมีความแตกต่างกับอาชีพรับจ้างทัว่ไปหรืออาชีพอิสระ และอาชีพ
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ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความแตกต่างกบัอาชีพรับจา้งทัว่ไปหรืออาชีพอิสระต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

5.1.4.5 ลกัษณะประชากรดา้นสถานภาพ 
ลกัษณะประชากรด้านสถานภาพ มีความแตกต่างต่อการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยพบว่าสถานภาพโสดมีความแตกต่างกับสถานภาพท่ีแต่งงานแล้ว ต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

5.1.4.6 ลกัษณะประชากรดา้นลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
ลักษณะประชากรด้านลักษณะท่ีอยู่อาศัย ไม่มีความแตกต่างต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 

5.1.5 ความแตกต่างของลกัษณะพฤติกรรมศาสตร์ต่อปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
Subscription ธุรกจิอาหาร 

5.1.5.1 คุณลกัษณะของพฤติกรรม Inertia Proneness ไม่มีผลเชิงบวกต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

5.1.5.2 คุณลกัษณะของพฤติกรรม  Variety Seeking ไม่มีผลเชิงบวกต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
ท่ีระดบั 0.05 

 
5.1.6 ปัจจัยด้านต่างๆต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกจิอาหาร 

5.1.6.1 ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจัยด้านต่างๆต่อการ
เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

- ปัจจยัดา้นรสชาติของอาหาร มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.70 ซ่ึงเป็นระดบัท่ีส าคญั
มากท่ีสุด 

- ปัจจยัดา้นความหลากหลายเมนูอาหาร มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12 ซ่ึงเป็นระดบั
ท่ีส าคญัมาก 

- ปัจจยัดา้นประเภทอาหาร มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.33 ซ่ึงเป็นระดบัท่ีส าคญัมาก
ท่ีสุด   
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- ปัจจยัดา้นความสดใหม่ของอาหาร มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.64 ซ่ึงเป็นระดบัท่ี
ส าคญัมากท่ีสุด 

- ปัจจยัด้านการบริการเง่ือนไขสมาชิก มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.06 ซ่ึงเป็น
ระดบัท่ีส าคญัมาก โดยระยะเวลาการ Subscription การยกเลิกการเป็นสมาชิก Subscription โดยไม่มี
ขอ้ผูกมดัใดๆ และวิธีการช าระค่าบริการ Subscription ท่ีง่ายและสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 4.01 
และ 4.13 ตามล าดบั  

- ปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.26 ซ่ึงเป็นระดบัท่ีส าคญั
มากท่ีสุด โดยความรวดเร็วในการจดัส่งอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 การเลือกเวลาในการจดัส่ง
อาหารดว้ยตวัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ระบบการสั่งอาหารท่ีเขา้ใจง่าย และใช้งานง่าย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.52 และบรรจุภณัฑใ์นการห่ออาหารเพื่อจดัส่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 

- ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่ มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.55 ซ่ึงเป็นระดบัท่ี
ส าคญัมากท่ีสุด โดยราคาสมาชิก Subscription ตอ้งถูกกว่าราคาปกติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ความคุม้
ค่าท่ีได้รับจะตอ้งเหมาะสมกบัราคาท่ีจ่ายไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 และร้านอาหารให้ส่วนลดแก่
ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก Subscription  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 

- ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.82 ซ่ึงเป็นระดบัท่ีส าคญั
มาก โดยร้านอาหารให้บัตรก านัล แก่ลูกค้าท่ีเป็นสมาชิก Subscription มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 
ร้านอาหารให้เมนูอาหารพิเศษ หรือมีรายการอาหารพิเศษแก่ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก Subscription มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และร้านอาหารมีกิจกรรมพิเศษ เช่น เวิร์คชอ้ปท าอาหารกบัเชฟ หรือม้ืออาหาร
สุดพิเศษ แก่ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก Subscription  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 

- ปัจจยัดา้นขอ้มูล ตวัแบรนด์ และความน่าเช่ือถือของแบรนด์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบักบั 4.38 ซ่ึงเป็นระดบัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด โดยแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจ
ใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร คือ เพื่อนหรือคนรอบขา้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 ขอ้มูลตาม
อินเทอร์เน็ต และพนัทิป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ส่ือโซเชียลต่างๆ และการรีวิว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59
การบอกต่อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ซ่ึงเป็นระดบัความส าคญัท่ีมากต่อการตดัสินใจ ส่วนส่ือโฆษณาท่ี
ร้านอาหาร มีความส าคญัระดบัปานกลาง โดยมีค่าเท่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 

5.1.6.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นต่างๆต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร  

ปัจจยัด้านรสชาติ ปัจจยัด้านความหลากหลายเมนู ปัจจยัด้านประเภท
อาหาร ปัจจยัดา้นความสดใหม่อาหาร ปัจจยัดา้นการบริการเง่ือนไขสมาชิก ปัจจยัดา้นการจัดส่ง
สินคา้ ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่ ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ และปัจจยัดา้นขอ้มูล มีความสัมพนัธ์
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ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร อย่างมีนยัส าคญั โดย
ตวัแปรร่วมทั้งหมดสามารถอธิบายต่อตวัแปรการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร
ไดร้้อยละ 22.7 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ Subscription คือ ปัจจยัดา้น
ประเภทของอาหาร มีค่าสัมประสิทธ์ิ (β) เท่ากบั 0.099 ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
(β) เท่ากบั 0.329 และปัจจยัดา้นขอ้มูล มีค่าสัมประสิทธ์ิ (β) เท่ากบั 0.239  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ Subscription มากท่ีสุด คือ
ปัจจยัดา้นปัจจยัสิทธิประโยชน์ โดยมีค่า Standardized Coefficients เท่ากบั 0.322 

 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติงานวิจยัท่ีศึกษาเร่ือง “ปัจจยัและรูปแบบท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร” สามารถอภิปรายผล 
ดงัต่อไปน้ี 

 
5.2.1 ความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์  
จากการวิจยัพบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription 

ธุรกิจอาหาร โดยกลุ่มคนอายุ  24 - 38 ปี  (Millennial) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
Subscription ธุรกิจอาหาร มากกว่ากลุ่มคนอายุ 39 - 54 ปี (Gen X) ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่ากลุ่มคน
ดงักล่าวเป็นกลุ่มคนท่ีมีความทนัสมยั ไม่อยากตกเทรนด์ มีความอยากรู้อยากเห็น กลา้ทดลองใชส่ิ้ง
ใหม่ๆและเปิดรับเทคโนโลยีอยูต่ลอด อีกทั้งเป็นกลุ่มคนท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือสูง พร้อมท่ีจะ
ใช้จ่ายเพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ๆให้กับตนเอง รวมถึงมีความสนใจธุรกิจท่ี เก่ียวกับการ 
Subscription  

อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร โดย
กลุ่มคนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป/อาชีพอิสระ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจ
อาหารท่ีแตกต่างกับ อาชีพพนักงานเอกชนและอาชีพขา้ราชกร/รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงพบว่ากลุ่มคนท่ี
ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป/อาชีพอิสระ มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหารท่ี
นอ้ยกวา่กลุ่มคนท่ีประกอบอาชีพพนกังานเอกชนและอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาจเป็นเพราะว่า
อาชีพรับจา้งทัว่ไป/อาชีพอิสระ มีรายไดท่ี้ไม่แน่นอนเน่ืองจากบางช่วงอาจจะมีงานเยอะบางช่วง
อาจจะมีงานน้อย จึงท าให้เกิดความไม่แน่นอนในการใช้จ่าย รวมกับท่ีว่าการ  Subscription ธุรกิจ
ร้านอาหาร ผูบ้ริโภคจ าเป็นจะตอ้งจ่ายเงินเป็นรายเดือนหรืออาจจะรายปี ซ่ึงเป็นการจ่ายเงินออกไป
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ก่อนล่วงหน้า ท าให้ผู ้ท่ีประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป/อาชีพอิสระตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
Subscription ธุรกิจอาหารนอ้ย 

สถานภาพก็มีความแตกต่างต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
โดยคนโสดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร มากกว่าคนท่ีแต่งงาน
แลว้ อาจจะเป็นเพราะว่าคนโสดมีการตดัสินใจใชจ่้ายง่ายกว่าคนท่ีแต่งงานแลว้ คนโสดไม่ไดมี้อีก
หน่ึงครอบครัวท่ีตอ้งดูแล ดูแลแค่ครอบครัวของตวัเองเป็นหลกั ภาระรับผิดชอบก็อาจจะน้อยกว่า
คนท่ีแต่งงานแล้วท่ีต้องมีภาระใช้จ่ายดูแลครอบครัวของตนเองเพิ่มด้วย อีกหน่ึงเหตุผลอาจจะ
เพราะว่าคนโสดมักจะมีเวลามากกว่าคนท่ีแต่งงานแล้ว คนโสดจึงสามารถเข้าไปใช้บริการ 
Subscription ธุรกิจไดคุ้ม้กวา่ เขา้ใชบ้ริการบ่อยกวา่คนท่ีแต่งงานแลว้ 

จากการอภิปรายผลด้านประชากรศาสตร์ดังกล่าวพบว่า ไม่มีความสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ รัชนีวรรณ วฒันปริญญา และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิ  (2556) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจยัและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของกรุงเทพมหานคร ท่ีระบุไวว้า่ 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุอาชีพ และสถาพภาพ ไม่มีความส าคญัการในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหาร 

 
5.2.2 ความแตกต่างด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า ไม่ว่ากลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมแบบ  Inertia Proneness 

(กลุ่มคนท่ีชอบทานอาหารเมนูเดิมๆท่ีตัวเองเคยทาน ) หรือกลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมแบบ Variety 
Seeking (กลุ่มคนท่ีชอบลองทานเมนูอาหารใหม่ๆ หรือมองหาเมนูแปลกๆ ) ต่างก็ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร  

จากการอภิปรายผลดา้นพฤติกรรมศาสตร์ดงักล่าวพบว่า มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ รัชนีวรรณ วฒันปริญญา และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิ(2556) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัและพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของกรุงเทพมหานคร ท่ีระบุไวว้า่ พฤติกรรม
ศาสตร์ไม่มีความส าคญัการในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

 
5.2.3 ความสัมพันธ์ด้านปัจจัยต่างๆต่อการตัดสินของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ

Subscription ธุรกจิอาหาร 
- ปัจจยัดา้นประเภทอาหาร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด และ

เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหารอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยประเภทของอาหารท่ีร้านอาหารน าเสนอแก่ลูกคา้ลว้นแลว้แต่
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มีผลทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นอาหารไทย อาหารญ่ีปุ่ น อาหารป้ิงยา่งหรือชาบู ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่อาหาร    
แต่ละประเภทขึ้นอยู่กบัความชอบ และการดูแลรักษาสุขภาพของแต่ละคนท่ีต่างกนัท่ีท าให้มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการ Subscription โดยตรงกับงานวิจยัของ ชญานี พานทองกชกร (2559) ซ่ึงศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการสมคัรสมาชิกฟิตเนส โดยกล่าวถึงรูปแบบในการใหบ้ริการ 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความชอบท่ีไม่เหมือนกนั การบริการท่ีร้านคา้น าเสนอจึงมีผลต่อการตดัสินใจ
สมคัรสมาชิก  

- ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัดา้นสิทธิประโยชน์
ท่ีจะได้รับในระดับท่ีมาก และเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ Subscription 
ธุรกิจอาหารมากท่ีสุดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงตรงกบังานวิจยัของ 
Jing Theng So, Tracey Danaher , Samir Gupta (2015) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับการสร้างความภักดี
ของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านคา้ในประเทศออสเตรเลีย โดยลูกคา้จะตอ้งไดรั้บส่ิงท่ีลูกคา้มองว่ามีคุณค่าหรือ
มีประโยชน์ท่ีจะท าให้ลูกคา้เกิดความจงรักภคัดีต่อตราสินคา้ และความจงรักภคัดีนั้นก็มีผลต่อการ
ซ้ือเพิ่มของตราสินคา้นั้นๆไปดว้ย 

- ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของแบรนด์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มากท่ีสุด และเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหารอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% โดยผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ
แหล่งขอ้มูลท่ีได้จากเพื่อนหรือคนรอบขา้งมากท่ีสุดเพื่อช่วยในการตดัสินใจเลือกใช้บ ริการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชญานี พานทองกชกร (2559) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการสมคัรสมาชิกฟิตเนส โดยกล่าวว่าปัจจยัเร่ืองเพื่อน เป็นบุคคลท่ีใกลต้วัท่ีสุดท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจในการเป็นสมาชิก 

 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและอภิปรายผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัและรูปแบบท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหาร” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 
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5.3.1 ข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการและนักการตลาด 
5.3.1.1 รูปแบบท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร คือ เป็นร้านอาหารมีรสชาติอร่อย สดใหม่ มีระยะเวลาการ 
Subscription ท่ีดี สามารถยกเลิกการเป็นสมาชิกได้โดยไม่มีขอ้ผูกมดั ผูบ้ริโภคตอ้งรู้สึกว่าได้รับ
ความคุม้ค่าจากการสมคัรสมาชิก การไดรั้บส่วนลด หากมีบริการส่งถึงบา้นอยากไดก้ารบริการท่ีส่ง
เร็ว และระบบในการสั่งอาหารตอ้งเขา้ใจง่าย ใชง้านง่าย 

5.3.1.2 กลุ่มเป้าหมายหลกัของ Subscription ธุรกิจอาหาร คือผูบ้ริโภคท่ีมี
อายรุะหวา่ง 24 - 38 ปี หรือกลุ่มคน Millennial ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือสูง พร้อม
ท่ีจะใช้จ่ายเพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ให้กับตนเอง เป็นผูมี้สถานภาพโสด และประกอบอาชีพ
ขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และพนกังานเอกชน เน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีมีรายไดม้ัน่คง 

5.3.1.3 ด้านประเภทอาหาร ผูป้ระกอบการและนักการตลาดตอ้งศึกษา
พฤติกรรมและความชอบเร่ืองประเภทอาหารของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ป้ิงย่าง ชาบู อาหารญ่ีปุ่ น หรือ
อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ เพื่อน าเสนอออกมาใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึ้น 

5.3.1.4 ดา้นสิทธิประโยชน์ของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการและนกัการตลาด
ต้องพยายามน าเสนอกิจกรรมพิเศษ และเมนูใหม่ๆแก่ลูกค้าท่ีเป็นสมาชิก Subscription อย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มความสนุกสนาน และเพิ่มประสบการณ์ใหก้บัลูกคา้ในการรับประทานอาหารมาก
ขึ้น 

5.3.1.5 ดา้นความน่าเช่ือถือของแบรนด์ ผูป้ระกอบการและนกัการตลาด
ตอ้งให้ความส าคญักบัแบรนด์ตวัเอง โดยผูป้ระกอบการควรจะตอ้งมีการบริการจดัการร้านอาหาร
อย่างเป็นระบบ มีความซ่ือสัตยต์่อลูกคา้ ไม่เอาเปรียบ ส่วนนักการตลาดก็ตอ้งวางแผนเหมือนกัน
โดยเฉพาะการโปรโมตร้านหรือการท าแคมเปญต่างๆ ควรให้ความระมดัระวงัการส่ือสาร เพราะ
ขอ้ความหรือรูปภาพต่างๆท่ีออกไปทั้งหมดถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีทางแบรนดส่์งถึงผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลต่อ
ความน่าเช่ือถือของแบรนดโ์ดยตรง และสุดทา้ยส่งผลถึงการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภคในท่ีสุด 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

5.3.2.1 งานวิจัยในคร้ังน้ีได้ศึกษาถึงประเภทของอาหารท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ Subscription ธุรกิจอาหารในภาพรวมเท่านั้น ไม่ได้เจาะจงหรือสอบถามถึง
ประเภทของอาหารในลกัษณะโดยตรง ดังนั้นงานวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงประเภทของ
อาหารโดยระบุประเภทของอาหารอย่างชดัเจน เช่น อาหารประเภทป้ิงยา่ง อาหารประเภทชาบู หรือ
อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ เพื่อท าใหเ้จาะลึกถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 
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5.3.2.2 ในการศึกษางานวิจัยค ร้ัง น้ี ศึกษา เ ร่ืองระยะ เวลาในการ 
Subscription แค่เบ้ืองตน้เท่านั้นว่ามีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Subscription มากนอ้ยแค่ไหน ซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก ดงันั้นงานวิจยัในคร้ังต่อไปควรศึกษาระยะเวลาท่ีแน่ชดั
ต่อการ Subscription ว่าผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าอย่างไร ควรมีความถ่ีเป็นเท่าไหร่ เพื่อเป็นประโยชน์
ต่อผูป้ระกอบการและนกัการตลาดในการน าไปวางแผนพฒันาธุรกิจต่อไป  

5.3.2.3 ส าหรับงานวิจัยในคร้ังน้ีได้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ งหมดจ านวน 12 คน เท่านั้ น ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์เบ้ืองต้นเพื่อน ามาปรับใช้ในการ
ออกแบบแบบสอบถาม ดงันั้นในการศึกษางานวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษางานวิจยัเชิงคุณภาพ 
เพื่อหาความแม่นย  า และความน่าเช่ือถือของงานวิจยัเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะท าใหท้ราบรายละเอียดโดยแน่ชดั
ว่าการท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารจะให้บริการในรูปแบบ Subscription ควรค านึงถึงส่ิงใดบา้งและ
ใหค้วามสนใจเร่ืองไหนเป็นส าคญั เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค  
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเร่ืองปัจจัยและรูปแบบที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค                                
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกจิอาหาร 

 
 

ค าถามการวิจยัเชิงส ารวจเบ้ืองตน้น้ี เป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระของนักศึกษา 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล                            
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและท าความเขา้ใจเชิงลึก เก่ียวกบัพฤติกรรม ปัจจยั และรูปแบบท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับตั้งค  าถามส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณต่อไป 

โดยค าถามส าหรับการวิจยัเชิงส ารวจเบ้ืองตน้น้ี มีทั้งหมด 11 ค  าถาม ดงัน้ี 
 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
       - อายุ 
       - อาชีพ 
       - รายได ้
       - การศึกษา 
       - สถานภาพ 
       - ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 

2. คุณรู้จกัการสมคัรสมาชิกรายเดือน ท่ีเรียกวา่ “Subscription” หรือไม่ และหมายถึงอะไร 
3. คุณมีความสนใจ และมีความคิดเห็นอยา่งไรกบับริการ Subscription เพราะอะไร 
4. คุณเคยสมคัร Subscription ของสินคา้อะไรหรือไม่ เพราะอะไร 
5. ถา้มีธุรกิจท่ีให้บริการ Food subscription ท่ีให้คุณจ่ายเป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือน คุณมีความ

คิดเห็นวา่อยา่งไรบา้ง และมีความกงัวลใจเร่ืองอะไรบา้ง  
6. มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีใชใ้นการประกอบการตดัสินใจในการบริการ Food subscription  
7. ถ้าในธุรกิจบริการ Food subscription มี Membership ซ่ึงมีสิทธิประโยชน์เพิ่มขึ้ น คุณคิดว่า

น่าสนใจหรือไม่อยา่งไร 
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8. ของรางวัล เช่น Set premium dinner หรือ Chef dish recommend มีผลต่อการตัดสินใจ Food 
subscription ของคุณหรือไม่ 

9. แหล่งท่ีมาในการเช็คขอ้มูลเพื่อตดัสินใจ Subscription ของคุณ มาจากแหล่งไหนบา้ง เพราะอะไร 
10. คุณคิดวา่ธุรกิจอาหารประเภทไหน ท่ีคุณอยากใชบ้ริการ Subscription 
11. รูปแบบ Food subscription ท่ีคุณสนใจเป็นอยา่งไร 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามพฤติกรรม ปัจจัย และรูปแบบที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค                                
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกจิอาหาร 

 
 

แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นควา้อิสระของนักศึกษา หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรม ปัจจยั และรูปแบบท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร ส าหรับน าไปต่อยอดวางแผนและพฒันา
กลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงใจมี
ประสิทธิภาพ และสามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมได ้

ข้อมูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามชุดน้ีจะถูกเก็บเป็นความลับ และน าไปใช้เพื่อ
การศึกษาเท่านั้น จึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอขอบคุณ
ส าหรับความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 

โดยแบบสอบถามมีการแบ่งค าถามทั้งหมด ออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1 การคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกเขา้ร้านอาหาร 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร  
ส่วนท่ี 4 ความตั้งใจในการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

Subscription หมายถึง ระบบการสมคัรสมาชิกท่ีให้ลูกคา้จ่ายค่าบริการเป็นรายเดือน 
หรือรายปี เพื่อท่ีลูกคา้จะสามารถเขา้ถึงสิทธ์ิการใชง้านในตวัสินคา้หรือบริการนั้นๆ เพื่อตอบโจทย์
ความตอ้งการ 
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ส่วนที่ 1 การคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดเลือกขอ้มูลท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1) ปัจจุบนัท่านอายมุากกวา่หรือเท่ากบั 23 ปีขึ้นไป ใช่หรือไม่ 
 ใช่   ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกเข้าร้านอาหาร 
ค าช้ีแจง : โปรดเลือกตอบในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุด 

1) คุณรับประทานอาหารนอกบา้นบ่อยแค่ไหนในหน่ึงสัปดาห์ 
 นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง 
 1 คร้ัง ต่อ สัปดาห์ 
 2-3 คร้ัง ต่อ สัปดาห์ 
 มากกวา่ 3 คร้ัง / สัปดาห์ 

2) คุณชอบทานอาหารแบบไหน  
 ชอบทานเมนูอาหารใหม่ๆหรือเมนูแปลกๆอยูเ่สมอ 
 ชอบทานเมนูอาหารเดิมๆท่ีเคยทาน 

3) คุณมีร้านอาหารท่ีไปรับประทานอาหารเป็นประจ าก่ีร้าน 
 1-3 ร้าน 
 4-6 ร้าน 
 7-9 ร้าน 
 มากกวา่ 10 ร้าน 

4) ปกติคุณชอบไปร้านอาหารท่ีไหน 
 ร้านอาหารท่ีตั้งอยูน่อกห้างสรรพสินคา้ 
 ร้านอาหารท่ีอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ 

5) ปกติแลว้คุณชอบไปทานอาหารกบัใคร 
 คนเดียว 
 ครอบครัว 
 เพื่อน 
 คนรัก 
 
 



110 
 

 

ส่วนที่ 3 ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกจิอาหาร 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความส าคญัในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุดต่อการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ปัจจัย 

ระดับความส าคัญ 

ส าคัญ
น้อย
ท่ีสุด 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ
ปาน
กลาง 

ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
มาก
ท่ีสุด  

1 2 3 4 5  

ด้านรสชาติ ความหลากหลายเมนู ประเภทอาหาร และความสดใหม่  

1. รสชาติของอาหาร มีผลต่อการเลือกใช้
บริการ Food subscription 

          
 

2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร มีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการ Food subscription 

          
 

3. ประเภทของอาหาร เช่น อาหารไทย 
อาหารญ่ีปุ่ น อาหารป้ิงยา่งหรือชาบู มีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการ Food subscription  

          
 

4. ความสดใหม่ของอาหาร มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการ Food subscription  

          
 

ด้านการบริการเง่ือนไขสมาชิก   

1. ระยะเวลาในการ Subscription มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการ Food subscription 

          
 

2. การยกเลิกการเป็นสมาชิก Subscription 
โดยไม่มีขอ้ผกูมดัใดๆ มีผลต่อการเลือกใช้
บริการ Food subscription 

          
 

3. วิธีการช าระค่าบริการ Subscription ท่ีง่าย
และสะดวก มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ      
Food subscription 
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ด้านการจัดส่งสินค้า 

1. ความรวดเร็วในการจดัส่งอาหาร มีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการ Food subscription 

          

2. การเลือกเวลาในการจดัส่งอาหารดว้ย
ตวัเอง มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ                     
Food subscription 

          

3. ระบบการสั่งอาหารท่ีเขา้ใจง่าย และใชง้าน
ง่าย   มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ                
Food subscription 

          

4. บรรจุภณัฑใ์นการห่ออาหารเพื่อจดัส่ง มีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการ Food subscription 

          

ด้านราคาและโปรโมช่ัน  

1. ราคาการเป็นสมาชิก Subscription ตอ้งถูก
กวา่ราคาปกติ มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
Food subscription 

          

2. ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจะตอ้งเหมาะสมกบั
ราคาท่ีคุณจ่ายไป 

          

3. การท่ีร้านอาหารใหส่้วนลดแก่ลูกคา้ท่ีเป็น
สมาชิก Subscription มีผลต่อการเลือกใช้
บริการ Food subscription ของท่าน 

          

ด้านสิทธิประโยชน์  

1. การท่ีร้านอาหารใหบ้ตัรก าน ัล                   
(gift voucher ) แก่ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก 
Subscription  มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
Food subscription ของท่าน 
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2. การท่ีร้านอาหารใหเ้มนูอาหารพิเศษ หรือมี
รายการอาหารพิเศษแก่ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก 
Subscription มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ    
Food subscription ของท่าน 

          

3. การท่ีร้านอาหารมีกิจกรรมพิเศษ (อีเวน้ท)์ 
เช่น เวิร์คชอ้ปท าอาหารกบัเชฟ หรือม้ือ
อาหารสุดพิเศษ แก่ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก 
Subscription มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ   
Food subscription ของท่าน 

          

4. ท่านสามารถใชบ้ตัรสมาชิกไดห้ลากหลาย
พื้นท่ี ทุกสาขาทัว่ประเทศ 

          

ด้านข้อมูล 

1. แหล่งท่ีมาของขอ้มูล เพื่อช่วยในการตดัสินใจใชบ้ริการ Subscription ของคุณ 

- เพื่อน หรือ คนรอบขา้ง            

- ขอ้มูลตามอินเทอร์เน็ต และ พนัทิป            

- ส่ือโซเชียลต่างๆ และการรีวิว            

- การบอกต่อ            

- ส่ือโฆษณาท่ีร้านอาหาร            

2. คุณคิดวา่ ตวัแบรนด ์และความน่าเช่ือถือ
ของแบรนด ์มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ         
Food subscription มากแค่ไหน  
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ส่วนที่ 4 ความตั้งใจในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกจิอาหาร 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความส าคญัในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุดต่อการเลือกใชบ้ริการ Subscription ธุรกิจอาหาร 

ปัจจัย 

ระดับความส าคัญ 

ส าคัญ
น้อย
ท่ีสุด 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ
ปาน
กลาง 

ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
มาก
ท่ีสุด  

1 2 3 4 5  

ความตั้งใจในการเลือกใช้บริการ Subscription ธุรกจิอาหาร  

1. ในอนาคตท่านมีความตั้งใจจะสมคัรใช้
บริการ Food subscription ถา้เง่ือนไข
เหมาะสมน่าใชบ้ริการ 

          
 

2. ท่านมีความตั้งใจจะสมคัรใชบ้ริการ            
Food subscription อยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 

          
 

 

 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลประชากรศาสตร์  
ค าช้ีแจง : โปรดเลือกขอ้มูลท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1) เพศ  
 ชาย  
 หญิง 

2) อาย ุ 
 อาย ุ24 - 38 ปี  (Millennial) 
 อาย ุ39 - 54 ปี (Gen X)  

3) ระดบัการศึกษาสูงสุด  
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4) อาชีพ  
 พนกังานเอกชน 
 ขา้ราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ 
 ธุรกิจส่วนตวั หรือ คา้ขาย 
 รับจา้งทัว่ไป หรือ อาชีพอิสระ 
 พ่อบา้น หรือ แม่บา้น 
 นกัเรียน หรือ นกัศึกษา 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 

5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
 20,001 - 40,000 บาท 
 40,001 - 60,000 บาท 
 มากกวา่ 60,001 บาทขึ้นไป 

6) สถานภาพ  
 โสด 
 สมรส 
 หยา่ร้าง 

7) ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั  
 บา้นเด่ียว 
 คอนโด 
 ทาวน์เฮาส์ หรือ ตึกแถว 
 หอพกั 

8) จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตวัท่าน) โปรดระบุ…….. คน 
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