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บทคดัย่อ 
งานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยและทัศนคติที่ส่งผลต่อสินค้าไพรเวทแบรนด์ร้านบู๊ทส์” มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติที่ผูบ้ริโภคมีต่อสินค้าไพรเวทแบรนด์ของร้านบู๊ทส์ ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตรา
สินคา้ไพรเวทแบรนด์ของร้านบู๊ทส์ คุณภาพที่ถูกรับรู้ในแบรนด์ของบู๊ทส์ในแต่ละประเภทของสินคา้ ทศันคติที่มี
ต่อสินคา้ไพรเวทแบรนด์ การตระหนกัถึงราคาท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ไพรเวทแบรนด์ของร้านบู๊ทส์และการ
แนะน าบอกต่อ ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้ร้านบู๊ทส์และเคยไดย้ินหรือรู้จัก
สินค้าภายใต้แบรนด์ของร้านบู๊ทส์ (Private Label Brands of Boots) โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ 
จ  านวน 400 ตัวอย่าง มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และทดสอบ
สมมติฐานที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าไพรเวทแบรนด์ของร้านบู๊ทส์ ทัศนคติมีต่อสินค้า
ไพรเวทแบรนด์ของร้านบู๊ทส์ คุณภาพที่ถูกรับรู้ในแบรนด์ของบู๊ทส์ใน 2 ประเภทสินคา้ ไดแ้ก่ แบรนด์ No.7 (ระดบั 
Premium) และ Boots Vitamin C (ระดับ Standard) มีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้ งใจซ้ือสินค้าไพรเวทแบรนด์
ร้านบู๊ทส์ 

2) ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ไพรเวทแบรนด์ของร้านบู๊ทส์ ทศันคติมีต่อสินคา้ไพรเวทแบรนด์ของ
ร้านบู๊ทส์ คุณภาพที่ถูกรับรู้ในแบรนด์ของบู๊ทส์ใน 3 ประเภทสินค้า  (ระดับ Premium, Standard, และ Copycat) 
ได้แก่แบรนด์ No.7,  Boots Vitamin C และ Boots มีอิทธิพลเชิงบวกกับการแนะน าบอกต่อสินค้าไพรเวทแบรนด์
ของร้านบู๊ทส์อย่างมีนยัส าคญั และการตระหนักถึงราคามีอิทธิพลเชิงลบกบัการแนะน าบอกต่อสินค้าไพรเวทแบ
รนด์ของร้านบู๊ทส์อย่างมีนยัส าคญั  

ค าส าคญั : สินคา้ไพรเวทแบรนด์ / คุณค่าตราสินคา้ / คุณภาพท่ีถูกรับรู้ / การตระหนกัถึงราคา 
109 หนา้ 
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