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ข 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สกินแคร์
ประเภทครีมกนัแดดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวายในเขตกรุงเทพมหานคร” น้ีจะส าเร็จลุล่วงมิได ้หากผูว้จิยั
มิไดรั้บความเมตตา กรุณา และอนุเคราะห์จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ ผูว้ิจยัขอกล่าวขอบพระคุณผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน และขอกราบขอบพระคุณ ดร.บุญยิง่ คงอาชาภทัร อาจารยท่ี์ปรึกษาในการท าสาร
นิพนธ์คร้ังน้ี ให้ทั้งความรู้ ค าปรึกษา ขอ้แนะน าหรือขอ้คิดเห็นต่างๆ ตลอดจนช่วยช้ีแนะแนวทางใน
การแกไ้ขต่องานวิจยัน้ีส าเร็จลุล่วง ขอขอบพระคุณประธานกรรมการและคณะกรรมการสอบ ซ่ึงให้
ค าแนะน าและแนวทางในการปรับปรุงใหง้านวิจยัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณะคณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีให้
ความรู้ต่างๆ น ามาสู่แนวทางส าคญัในการท าสารนิพนธ์น้ี และขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีทั้งสาขาการตลาด 
และเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีคอยช่วยเหลือประสานงาน และอ านวยความสะดวกให้การศึกษาวิจยัน้ีสามารถ
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ขอขอบคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านท่ีสละเวลาในการสัมภาษณ์ให้ขอ้มูล และ
ค าแนะน าต่างๆทุกคร้ัง ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีใชใ้นการวิเคราะผลการวิจยัในคร้ังน้ีให้เสร็จสมบูรณ์ ขอ
กราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัว ท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางการศึกษามาโดยตลอด 
และขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ ทุกคนท่ีคอยช่วยเหลือให้ค าแนะน า และให้ก าลงัใจตั้งแต่ตน้จนจบ ท าให้
งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จได ้

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษางานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผูป้ระกอบการและนกัการตลาด ตลอดจนนกัวิจยัท่านอ่ืนๆ ท่ีสนใจสามารถน าผลวิจยัน้ีไปพฒันาต่อ
ยอดได ้หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 

ชนิกานต ์ป่ินแกว้ 
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กลุ่มเจนวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์น้ีถูกจดัท าขึ้น โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยดา้นบรรจุภณัฑ์ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกันแดดของผู้บริโภคกลุ่มเจนวายในเขต
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เจนวายที่ใชค้รีมกนัแดดเป็นประจ า ทั้งผูช้ายและผูห้ญิง ช่วงอาย ุ21 - 40 ปี จ านวน 30 คน 

จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวายให้ความสนใจกบัองค์ประกอบที่มองเห็นได้ 
เช่น สี รูปภาพกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑ์ รูปทรง วสัดุ และตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑ์ ส่วนองค์ประกอบ
ดา้นขอ้มูลที่ท าให้ผูบ้ริโภกลุ่มเจนวายให้ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ขอ้มูลของสรรพคุณ      
และแบรนด์ ซ่ึงผลวิจยัในคร้ังน้ีปรากฎว่าบรรจุภณัฑ์มีผลต่อการดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจนวาย แต่ไม่ไดส่้งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดด เน่ืองจากในการตดัสินใจซ้ือครีมกนัแดด
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวายจะค านึงถึงข้อมูลของส่วนประกอบ สภาพของผิวหน้าหรือแบรนด์เป็นหลัก
มากกว่าภาพลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์
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กนัแดด/ ผลิตภณัฑส์กินแคร์ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 
ในปัจจุบนัน้ีประเทศไทยและทั่วโลกก ำลงัเผชิญกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ

โรคไวรัส โคโรนำสำยพนัธ์ุใหม่ หรือที่ปัจจุบันมีช่ือเรียกว่ำ  “โควิด-19” ที่เร่ิมระบำดตั้งแต่ตน้ปี 
2563 ส่งผลกระทบทำงสังคมและเศรษฐกิจอยำ่งรุนแรงและต่อเน่ือง ไวรัสโควิด-19 เป็นโรคติดต่อที่
เกิดจำกเช้ือไวรัสโคโรนำสำยพนัธ์ุใหม่ โดยจะมีอำกำรคลำ้ยกบัไขห้วดัธรรมดำ   แต่ก็แพร่กระจำย
ไปในวงกว้ำงอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้เกิดควำมหวำดระแวงเน่ืองจำกยังไม่มีวัคซีนและยำรักษำ
โรค  หลำยธุรกิจไดรั้บผลกระทบทั้งทำงตรงและทำงออ้ม จนตอ้งลดพนกังำน เลิกจำ้ง หรือปิดตวัเอง
ลง กำรจบัจ่ำยใชส้อยของคนลดลง เที่ยวนอกบำ้นนอ้ยลง เก็บตวัและใชชี้วิตอยูใ่นบำ้นมำกขึ้น ท ำให้
กำรบริโภคภำยในประเทศโดยรวมชะลอตวัลง เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในดำ้นกำรด ำเนินชีวิตและกำร
ท ำงำน หมำยถึงรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตอยำ่งใหม่ที่แตกต่ำงจำกอดีต อนัเน่ืองจำกมีบำงส่ิงมำกระทบ 
จนแบบแผนและแนวทำงปฏิบตัิที่คนในสังคมคุน้เคยอย่ำงเป็นปกติและเคยคำดหมำยล่วงหน้ำได้ 
ตอ้งเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภำยใตห้ลกัมำตรฐำนใหม่ที่ไม่คุน้เคย ที่เรียกว่ำ  “ควำมปกติวิถีใหม่” 
หรือ “New Normal”  (รศ.มำลี บุญศิริพนัธ์, 2020) กำรเวน้ระยะห่ำงทำงสังคม (social distancing) 
กำรรณรงค์ให้ผูค้นเวน้ระยะห่ำงจำกกัน 1-2 เมตร ทั้งกำรต่อแถวขึ้นรถไฟฟ้ำที่ต้องยืนห่ำงจำก
ผูโ้ดยสำรท่ำนอื่น หรือร้ำนอำหำรและคำเฟ่ ที่เลือกจดัวำงโต๊ะเกำ้อี้ ให้ห่ำงกนั หรือให้นั่งคนเดียว 
โดยมีฉำกกั้นที่นั่ง ฯลฯ ซ่ึงช่วยลดอตัรำกำรแพร่เช้ือโรคไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ เน่ืองจำกเป็นกำร
จ ำกัดกำรติดต่อและกำรสัมผัสระหว่ำงคน มีกำรท ำงำนที่บ้ำน(Work from home) ออกจำกบ้ำน
นอ้ยลง เก็บตวัและใชชี้วิตอยูใ่นบำ้นมำกขึ้น ที่ส ำคญัตอ้งไม่ลืมกำรใส่หนำ้กำก และลำ้งมือหรือใชเ้จ
ลล้ำงมือขณะออกจำกบ้ำน กำรแพร่ระบำดของโรคไวรัสโควิด-19  ท ำให้ผูค้นทั่วโลกได้เห็นถึง
ควำมส ำคัญของกำรใส่ใจเร่ืองสุขอนำมัยของตัวเองมำกขึ้น รวมถึงในภำครัฐ และภำคธุรกิจก็
ตระหนักถึงกำรตอ้งปรับเปลี่ยน และปรับตวั เพ่ือให้เกิดควำมยัง่ยืนในเชิงรุก และลดควำมเส่ียงใน
กำรกำรแพร่กระจำยของเช้ือโรคต่ำงๆ ในอนำคตมำกขึ้น  

สถำนกำรณ์ไวรัสโควิด-19 เข้ำมำเป็นตัวเร่งให้ผูค้นปรับเปลี่ยนพฤติกรรม น ำไปสู่  
“ควำมปกติวิถีใหม่” หรือ New Normal โดยสังคมในปัจจุบันจะก้ำวเข้ำสู่ระบบดิจิทัลอย่ำงเต็ม
รูปแบบเทคโนโลยีจะเขำ้มำมีบทบำทชดัเจนในกำรเปลี่ยนแปลงโลก ครอบคลุมทั้งพฤติกรรมกำรใช้
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ชีวิตของผู้คนในสังคม  กำรดูแลสุขภำพ รูปแบบกำรท ำงำน กำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงธุรกิจ 
ตลอดจนกำรซ้ือสินคำ้และบริกำร ซ่ึงร้ำนคำ้และห้ำงสรรพสินคำ้แบบดั้งเดิมตอ้งปรับตวัจำกตลำด
ออฟไลน์ เป็นรูปแบบตลำดออนไลน์มำกขึ้น มีควำมสะดวกสบำย ท ำให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกใช้
บริกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์เพ่ือประหยดัเวลำในกำรออกไปเดินห้ำงสรรพสินคำ้ หรือประหยดัค่ำ
เดินทำงในกำรออกไปขำ้งนอก กำรช ำระเงินผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บควำมนิยมเพ่ิมขึ้น ทั้งใน
รูปแบบผ่ำนบตัรเครดิต ระบบอีแบงกิ้งของธนำคำร หรือ ช ำระเงินผ่ำนมือถือ เน่ืองจำกผูบ้ริโภคลด
กำรสัมผสัเงินสดที่จะเส่ียงต่อกำรติดเช้ือไวรัสโควิด-19 และดว้ยเทคโนโลยีในปัจจุบนัอ ำนวยควำม
สะดวกง่ำนต่อกำรใชจ่้ำยมำกย่ิงขึ้น ส่วนภำคกำรศึกษำก็ตอ้งพฒันำไปใช้วิธีกำรสอนแบบออนไลน์ 
ซ่ึงในสถำนกำรณ์แบบน้ี ก็ท ำให้เกิดโอกำสของธุรกิจหลำยๆอย่ำงตำมมำ ไม่ว่ำจะเป็น ธุรกิจฟู้ดเดลิ
เวอรี โตกว่ำเดิม 3 เท่ำ ยอดขำยสินคำ้ออนไลน์โตอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ิมขึ้นถึง 80% เพรำะคนไม่อยำก
ออกจำกบำ้น จึงหันไปส่ังสินคำ้ออนไลน์แทน นอกจำกสินคำ้ในกลุ่มอำหำรที่ขำยดีแลว้ สกินแคร์
(Skincare)และผลิตภัณฑ์ป้องกันสิว ก็เป็นกลุ่มสินคำ้ขำยดีดว้ยเช่นกัน  เพรำะทุกวนัน้ีผลิตภณัฑ์
ควำมงำมก็เป็นส่วนหน่ึงในกำรด ำเนินชีวิตและเป็นส่ิงที่ ผู ้บริโภคต้องจับจ่ำยมำใช้เสมอ ซ่ึง
สถำนกำรณ์โควิด-19 ท ำให้ผูบ้ริโภคมีเวลำหันมำใส่ใจดูแลผิวมำกกว่ำเดิม 

ภำพรวมของตลำดควำมงำมในไทย ปี2562 (Lupang, Marketingoops, 2020) มีกำร
เติบโตจำกปีก่อนหนำ้น้ี 6.7% คิดเป็นมูลค่ำตลำดรวม 2.18 แสนลำ้นบำท โดยกลุ่มผลิตภณัฑด์ูแลผิว
ยงัครองส่วนแบ่งกำรตลำดเป็นอนัดบั 1 ดว้ยสัดส่วน 42% รองลงมำ คือผลิตภณัฑผ์ม 15% , 
เคร่ืองส ำอำง 12% , ผลิตภณัฑท์ี่ใชท้ ำควำมสะอำดร่ำงกำย (hygiene) 14% , น ้ำหอม 5% และ
ผลิตภณัฑด์ูแลช่องปำก 12% 

 
รูปภำพ 1.1 แสดงภำพอตัรำกำรเติบโตของตลำดควำมงำมในไทย ปี 2562 
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อัตรำกำรเติบโตของตลำดควำมงำมในประเทศไทย ปี 2562
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หำกเจำะลึกในแต่ละกลุ่มผลิตภณัฑ ์เร่ิมจำกกลุ่มดูแลผิว ในปี 2562 เติบโต 7.4% มี
มูลค่ำรวม 9.19 หมื่นลำ้นบำท แบ่งเป็นผลิตภณัฑด์ูแลผิวหนำ้ 81%, ผลิตภณัฑด์ูแลผิวกำย 12%, 
ผลิตภณัฑก์นัแดด  6% และผลิตภณัฑส์ ำหรับริมฝีปำก 1% 

 
รูปภำพ 1.2 แสดงส่วนแบ่งตลำดของผลิตภณัฑด์ูแลผิว 
 

ปัจจุบนัมีแบรด์สกินแคร์จ ำนวนมำกที่ขำยอยู่ในทอ้งตลำด ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละช่วงอำยุ
ของคนแต่ละเจเนเรชั่นตอ้งกำรกำรดูแลจำกกำรใช้สกินแคร์และผลิตภณัฑ์ป้องกนัสิวที่แตกต่ำงกนั 
แบ่งไดด้งัน้ี  

 
ตำรำง 1.3 แสดงกำรแบ่งลกัษณะของช่วงวยัในแต่ละเจเนเรชัน่ 

Generation ลักษณะ 
1. เจนเบบี้บูม (Generation Baby Boomer)   
       เกิดระหว่ำง พ.ศ.2489-2507 

สภำพผิวจะเส่ือมตำมวยั หย่อนคลอ้ย และ
ผิวแห้งบำงง่ำย ดังนั้นผลิตภัณฑ์สกินแคร์ที่เหมำะ
ส ำหรับเจนเบบี้ บูม คือ กลุ่มมอยเจอร์ไรเซอร์ที่มี
ควำมชุ่มช้ืน และต้องมี ส่วนประกอบของสำร
ธรรมชำติ ฟองต้องไม่มำกเกินไป ส ำหรับบรรจุ
ภณัฑ์ของคนเจนเบบี้บูมตอ้วออกแบบฉลำกสินค้ำ
ให้อ่ำนง่ำย ตวัอกัษรชดัเจน  
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ตำรำง 1.3 แสดงกำรแบ่งลกัษณะของช่วงวยัในแต่ละเจเนเรชัน่ (ต่อ) 

Generation ลักษณะ 
2.    เจนเอ็กซ์ (Generation X)    
       เกิดระหว่ำง พ.ศ.2508-2522 

ยงัอยู่ในวัยท ำงำน  จึงให้ควำมใส่ใจเร่ือง
สุขภำพและภำพลกัษณ์ของตวัเองมำกขึ้น  และดว้ย
พฤติกรรมของคน เจนเอ็กซ์ค่อนขำ้งเปิดกวำ้ง ท ำให้
ชอบหำผลิตภณัฑท์ี่ช่วยเสริมตนเองดูดีย่ิงขึ้น ซ่ึงพอ
อำยุเยอะปัญหำใหญ่เก่ียวกบัเร่ืองผิวที่จะเกิดขึ้นกบั
คนในช่วงอำยน้ีุ จะเป็นเร่ืองของเซลลผิ์วก็เร่ิมฟ้ืนตวั
ช้ำ ร้ิวรอยและรูขุมขนกวำ้งขึ้น จึงต้องดูแลผิวดว้ย
ผลิตภัณฑ์มอยเจอร์ไรเซอร์และลดเลือนร้ิวรอย 
พร้อมทั้งใช้ผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดที่มีค่ำ SPF สูงๆ 
เพื่อป้องกนักำรเกิดฝ้ำ กระ จุดด่ำงด ำ บนใบหนำ้  

3.    เจนวำย (Generation Y)  
       เกิดระหว่ำง พ.ศ.2523-2540 

            เป็นวยัท ำงำนที่เติบโตมำกบัเทคโนโลยี ชอบ
โซเชียลมีเดีย ใช้ชีวิตเต็มที่ และพร้อมลุยเพื่อหำ
ประสบกำรณ์ใหม่ๆ ท ำให้คนกลุ่มน้ีมีโอกำสเผชิญ
ทั้งควำมเครียด  ควำมเหน่ือยลำ้จำกกำรท ำงำน กำร
พกัผ่อนไม่เพียงพอ และมลภำวะในสภำพแวดลอ้ม
ทั้งฝุ่น ควนั และส่ิงสกปรกอำจท ำร้ำยผิวได ้ เจนวำย
จึงจ ำเป็นต้องใช้ผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวมำกที่สุด โดย
ผลิตภัณฑ์หลักๆ คือ  ครีมบ ำ รุงเพื่อผิวกระจ่ำง
ใส  ครีมกนัแดด ที่ตอ้งใช้เป็นประจ ำ และอำยครีม 
เพ่ือบ ำรุงและชะลอกำรเกิดร้ิวรอยรอบดวงตำ 

 
ผลิตภณัฑ์สกินแคร์(Skincare) หรือผลิตภณัฑ์ครีมบ ำรุงผิว มีคุณสมบตัิช่วยบ ำรุงและ

ฟ้ืนฟูผิวหน้ำ ผิวกำย  เช่น ลดเลือนร้ิวรอย จุดด่ำงด ำ เพ่ิมควำมชุ่มช้ืน ลดกำรเกิดสิว เป็นต้น มี
ผลิตภณัฑส์กินแคร์ หลำยประเภท ซ่ึงแต่ละประเภทมีให้เลือกใชต้ำมสภำพ  และปัญหำผิวที่แตกต่ำง
กนั ประเภทของสกินแคร์ (Skincare) ไดแ้ก่  

1.เมคอัพรีมูฟเวอร์ (Makeup Remover) หรือ คลีนซ่ิง (Cleansing) คือ ผลิตภัณฑ์ล้ำง
เคร่ืองส ำอำง มีลกัษณะเป็นของเหลว เช่น ออยล ์เจล น ้ำ เป็นตน้ 
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2.คลีน เซอร์  (Cleanser) คือ  ผลิตภัณฑ์ท ำควำมสะอำดผิวหน้ำหลังจำกที่ล้ำง
เคร่ืองส ำอำง เช่น สบู่กอ้น (Soap) เจลลำ้งหนำ้(Gel) โฟมลำ้งหนำ้(Foam) 

3.โทนเนอร์ (Toner) เป็นผลิตภณัฑเ์ช็ดส่ิงสกปรกที่ตกคำ้งบนผิวหน้ำก่อนบ ำรุงดว้ยส
กินแคร์ มีลกัษณะเป็นโลชัน่เน้ือบำง และมกัมีวิตำมินและเกลือแร่บ ำรุงผิว  

4.เอสเซนส์ (Essence) หรือน ้ำตบ คือ ผลิตภณัฑบ์ ำรุงผิวหนำ้ เพ่ิมควำมชุ่มช้ืน และช่วย
ท ำให้ผิวหน้ำดูเปล่งปลั่งกระจ่ำงใสขึ้ นอย่ำงเป็นธรรมชำติ มีลักษณะเป็นน ้ ำเหลวใส เบำบำง 
ส่วนผสมไม่เขม้ขน้เท่ำเซร่ัม จึงซึมสู่ผิวไดเ้ร็วกว่ำ และเหมำะกบัทุกสภำพผิว 

5.เซร่ัม (Serum) ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวที่เน้ือเขม้ขน้กว่ำเอสเซนส์ มีส่วนผสมของน ้ ำมัน
ช่วยในกำรฟ้ืนบ ำรุงผิวไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  

6.อีมลัชั่น (Emulsion) คือมอยส์เจอร์ไรเซอร์ที่เน้ือบำงเบำมีส่วนผสมของโลชั่นและ
ครีมให้ควำมชุ่มช้ืนและลดควำมมนับนผิวหนำ้  

7.โลชั่น (Lotion) มีทั้งบ ำรุงผิวกำยและผิวหน้ำ เน้ือเขม้ขน้ ช่วยเพ่ิมควำมชุ่มช้ืนให้กบั
ผิว และช่วยเคลือบผิวชั้นนอกเพ่ือลดกำรสูญเสียน ้ำ  

8.ครีม (Cream) เป็นสกินแคร์ที่ไดรั้บควำมนิยมที่สุด และมีส่วนผสมของน ้ ำมนัเยอะ
ที่สุด ช่วยคงควำมชุ่มช้ืน เหมำะส ำหรับผูท้ี่มีผิวแห้ง  

9.ผลิตภณัฑ์กนัแดด (Sunscreen) เป็นสกินแคร์ที่ใช้ในขั้นตอนสุดทำ้ยเพ่ือปกป้องผิว
จำกรังสีอลัตรำไวโอเลตหรือรังสียูวี (Ultraviolet Radiation: UV) เน่ืองจำกรังสียูวีจะท ำลำยคอลลำ
เจนใตช้ั้นผิวหนัง ท ำให้ผิวเห่ียวย่น และยงัท ำให้ผิวหมองคล ้ำ เกิดจุดด่ำงด ำ และฝ้ำกระตำมมำ ถำ้
ร้ำยแรงก็อำจก่อให้ เกิดมะเ ร็งผิวหนังด้วย ซ่ึงผลิตภัณฑ์กันแดดจะมีทั้ งแบบดูดซับ รัง สี
อลัตรำไวโอเลตเอำไว ้กบัแบบที่สะทอ้นรังสีอลัตรำไวโอเลตออกไป และยงัมีให้เลือกหลำยรูปแบบ 
ทั้งแบบครีม โลชั่น เจล ขี้ ผ้ึง และสเปรย ์จะเห็นไดว่้ำสกินแคร์(Skincare) ประเภทครีมกนัแดดที่มี
ควำมจ ำเป็นต่อกำรปกป้องผิว โดยวิจัยเล่มน้ีมุ่งศึกษำถึงผลิตภณัฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกนัแดด
ส ำหรับคนเจนวำย (Generation Y) เป็นหลกั เน่ืองจำกกลุ่มคนเจนวำย ตอ้งเผชิญกบัสภำพแวดลลอ้ม
ต่ำงๆ และให้ควำมส ำคญักบักำรบ ำรุงผิวและป้องกนัผิวของตวัเอง  

ดงันั้นกำรศึกษำเร่ืองปัจจยัดำ้นบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑส์กินแคร์ประเภทครีมกนัแดด 
จึงมีควำมส ำคญัมำก เพรำะบรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงแรกที่ดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมสนใจ (ประชิต ทิณ
บุตร,2555)  ซ่ึงควำมพึงพอใจในผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลนั้น มีควำม
แตกต่ำงกนัออกไป ผูบ้ริโภคอำจจะเลือกจำกรูปลกัษณ์ ลักษณะกำรใช้งำน หรือหน้ำตำของบรรจุ
ภัณฑ์ และผลของงำนวิจัยน้ีจะท ำให้สำมำรถน ำไปปรับปรุง พัฒนำออกแบบบรรจุภัณฑ์ และ
วำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดให้แก่ผลิตภัณฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกันแดดให้ตรงตำมควำม
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ตอ้งกำรของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวำยไดช้ัดเจน ซ่ึงปัจจยัดำ้นบรรจุภณัฑเ์หล่ำน้ีจะมีผลต่อกำรตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกันแดดของผูบ้ริโภคกลุ่มคนเจนวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 
เพื่อให้รู้ควำมต้องกำรและเข้ำใจพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคไดช้ัดเจน และสำมำรถวำงกลยุทธ์
สินคำ้ที่เหมำะสมกบัผูบ้ริโภคมำกที่สุดดว้ย 
 
 

1.2 ค ำถำมงำนวิจัย 
1. ปัจจยัดำ้นบรรจุภณัฑ์ที่มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์กินแคร์ประเภทครีมกนั

แดดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร มีอะไรบำ้ง 
2. กลุ่มคนเจนวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร มีพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์กิน

แคร์ประเภทครีมกนัแดดอยำ่งไร 
3. กลุ่มคนเจนวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร มีทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์ที่มีผลกับกำร

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์กินแคร์ประเภทครีมกนัแดดอยำ่งไร 
 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
1. เพ่ือศึกษำปัจจัยด้ำนบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สกินแคร์

ประเภทครีมกนัแดดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 
2. เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกนัแดดของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 
3. เพ่ือศึกษำทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ที่มีผลกบัตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สกินแคร์ประเภท

ครีมกนัแดดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นขอ้มูลให้น ำไปพฒันำและออกแบบดำ้นบรรจุภณัฑ์ที่มีผลต่อกำรตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑส์กินแคร์ประเภทครีมกนัแดดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 
2. เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรศึกษำพฤติกรรมกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สกินแคร์

ประเภทครีมกนัแดดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 
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3. เพ่ือท ำให้รู้ถึงทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบรรจุภณัฑ์ที่มีผลกบัตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ส
กินแคร์ประเภทครีมกนัแดดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
 

1.5 ขอบเขตของงำนวิจัย 
กำรวิจยัน้ีเป็นกำรศึกษำ “ปัจจยัดำ้นบรรจุภณัฑ์ที่มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ส

กินแคร์ประเภทครีมกนัแดดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร” เป็นงำนวิจัยเชิง
คุณภำพ (Qualitative Research) 

1. ขอบเขตดำ้นเน้ือหำงำนวิจยัน้ีมุ่งศึกษำเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์เฉพำะหน่วยผลิตภณัฑส์
กินแคร์ ประเภทครีมกนัแดด 

2. ขอบเขตดำ้นประชำกรเป็นชำยและหญิงช่วงอำยใุนกลุ่มเจนวำยที่ใชผ้ลิตภณัฑ์สกิน
แคร์ ประเภทครีมกนัแดด ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

3. ขอบเขตด้ำนเวลำ มีกำรท ำกำรวิจัยและเก็บขอ้มูลในช่วง เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 
2563 ถึงเดือน เมษำยน พ.ศ. 2564 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

ในกำรวิจยั เร่ือง “ปัจจยัดำ้นบรรจุภณัฑ์ที่มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สกินแคร์
ประเภทครีมกนัแดดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร” ผูวิ้จยัไดท้ ำกำรศึกษำและ
รวบรวมขอ้มูล โดยมีแนวคิดทฤษฎี และงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรำยละเอียดล ำดบัหัวขอ้ดงัต่อไปน้ี  

2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบับรรจุภณัฑ ์
2.1.1 ควำมหมำยของบรรจุภณัฑ์ 
2.1.2 หนำ้ที่และประโยชน์ของบรรจุภณัฑ์ 
2.1.3 องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ ์
2.1.4 รูปแบบของบรรจุภณัฑใ์นตลำดสกินแคร์ 
2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ 
2.3 งำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 ข้อมูลเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ 
2.1.1 ควำมหมำยของบรรจุภัณฑ์ 
บรรจุภณัฑ์ เป็นภำชนะ วสัดุห่อหุ้มสินคำ้ ปกป้องสินคำ้ไม่ให้เสียหำย อ ำนวยควำม

สะดวกต่อกำรขนยำ้ย ส่งเสริมภำพลกัษณ์และกำรขำย (ประชิด ทิณบุตร , 2530) ไดก้ล่ำวว่ำบรรจุ
ภัณฑ์ หมำยถึง หน่วยรูปแบบของวตัถุภำยนอกของผลิตภัณฑ์ ที่ท ำหน้ำที่ปกป้องคุ้มครองหรือ
ห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ภำยในไม่ให้เกิดควำมเสียหำย สะดวกในกำรขนส่ง และเอื้อประโยชน์ในทำง
กำรคำ้และต่อกำรบริโภค บรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงแรกที่ดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมสนใจในผลิตภัณฑ์  
และยงัสร้ำงภำพลกัษณ์ที่ดีให้กบัสินคำ้และองคก์ร (Adam and Ali, 2014) บรรจุภณัฑท์ี่ดีนั้นตอ้งท ำ
หน้ำที่ได ้2 ส่วน คือ ส่วนแรกท ำหนำ้ที่ปกป้องสินคำ้จำกมือผูผ้ลิตสู่มือผูบ้ริโภค รักษำคุณภำพของ
สินคำ้ไม่ให้เกิดควำมเสียหำย และยงัสะดวกในกำรขนส่งสินคำ้ ส่วนที่สองมีหนำ้ที่ส่ือสำร ณ จุดขำย
ถึงผูบ้ริโภค เพ่ือดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมสนใจและตดัสินใจซ้ือ เพรำะเมื่อบรรจุภณัฑ์ถึงสถำนที่
ขำยบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งท ำหนำ้ที่เหมือน “พนกังำนขำยที่พูดไม่ได ้(Silent Saleman)” (Imiru, 2017) ที่



9 

ผูบ้ริโภคจะรับรู้และตัดสินใจซ้ือจำกส่ิงที่เห็นบนบรรจุภัณฑ์ เช่น ตรำสินค้ำ ช่ือของผลิตภัณฑ์ 
รูปร่ำงรูปทรง สี ขอ้มูลที่ระบุบนบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ (Underwood & Klein,  2002)  ดงันั้นภำพลกัษณ์
ของบรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงที่ส ำคญั ดึงดูดใจผูบ้ริโภค และน ำไปสู่กำรตดัสินใจซ้ือ (Silayoi & Speece, 
2004) 

ประเภทของบรรจุภัณฑ์สำมำรถจัดแบ่งตำมหลักเกณฑ์ ได้แก่  วิ ธีกำรบรรจุ  
วตัถุประสงคก์ำรใช ้และวสัดุที่ใช ้ดงัน้ี  

2.1.1.1 ประเภทของบรรจุภณัฑแ์บ่งตำมวิธีกำรบรรจุและวิธีกำรขนถ่ำย 
แบ่งเป็น 3 ประเภท 

1) บรรจุภณัฑข์ั้นแรกหรือปฐมภูมิ (Primary Packaging) คอื 
บรรจุภณัฑ์ที่บรรจุผลิตภณัฑ์เฉพำะหน่วย ท ำหน้ำที่ห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ เพื่อปกป้องไม่ให้ผลิตภณัฑ์
เกิดควำมเสียหำย อำจมีรูปลกัษณ์พิเศษเฉพำะหรือมีรูปร่ำงที่เหมำะกบักำรจบัถือ และอ ำนวยควำม
สะดวกต่อผูบ้ริโภค (Kotler,2000 : สมพงษ ์เฟ่ืองอำรมย,์ 2550) 

2) บรรจุภณัฑ์ขั้นสองหรือทุติยภูมิ (Secondary Packaging) 
คือ บรรจุภณัฑ์ที่อยู่ถดัออกมำกจำกขั้นแรก ท ำหน้ำที่ห่อหุ้มบรรจุภณัฑ์ขั้นแรกไวด้้วยกนัเป็นชุด 
ตั้งแต่ 2-24 ขึ้นช้ินขึ้นไป โดยมีวตัถุประสงค ์คือ กำรป้องกนัรักษำผลิตภณัฑจ์ำกน ้ำ ควำมช้ืน ควำม
ร้อน แสง แรงกระทบกระเทือน เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรหยิบจบัและกระตุน้กำรส่งเสริมกำร
ขำย เพรำะบรรจุภณัฑข์ั้นที่สองน้ีจะตอ้งวำงอยู ่ณ จุดขำย ดงันั้นภำพลกัษณ์และควำมสวยงำมจึงเป็น
ส่ิงที่ดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมสนใจ (Kotler, 2000 : สมพงษ ์เฟ่ืองอำรมย,์ 2550) 

3) บรรจุภัณฑ์ขั้นที่สำมหรือตติยภูมิ (Tertiary Packaging) 
คือ บรรจุภณัฑ์ที่มีขนำดใหญ่ที่บรรจุขั้นที่สองไว ้เพ่ือควำมสะดวกปลอดภยัในกำรขนส่งและกำร
เก็บรักษำ โดยบรรจุภัณฑ์ขั้นที่สำมมีลกัษณะเป็นหีบ กล่องกระดำษขนำดใหญ่ ลังไม้ที่จะบรรจุ
สินคำ้ไวภ้ำยใน ภำยนอกจะบอกเพียงขอ้มูลที่จ ำเป็นต่อกำรขนส่งเท่ำนั้น (Kotler, 2000 : สมพงษ์ 
เฟ่ืองอำรมย,์ 2550)  

2.1.1.2 ประเภทของบรรจุภณัฑแ์บ่งตำมวตัถุประสงคก์ำรใช้ 
1) บรรจุภัณฑ์เพื่อกำรขำยปลีก (Consumer Package) เป็น

บรรจุภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภคซ้ือไปใช ้โดยอำจมีบรรจุภณัฑ์ชั้นเดียวหรือหลำยชั้นก็ได ้ ซ่ึงอำจเป็น Primary 
Package หรือ Secondary Package ก็ได ้(พิมพเ์พญ็ พรเฉลิมพงศ,์ 2556) 

2 )  บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ เ พื่ อ ก ำ ร ข น ส่ ง  ( Shopping ห รื อ 
Transportation Package) เป็นบรรจุภัณฑ์ที่ใช้รองรับหรือห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ขั้นทุติยภูมิ ท ำหน้ำที่
รวบรวมเอำบรรจุภณัฑ์ขำยปลีกเขำ้ดว้ยกนัให้เป็นหน่วยใหญ่ เพื่อควำมปลอดภยัและควำมสะดวก
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ในกำรเก็บรักษำ และกำรขนส่ง เช่น กล่องกระดำษลูกฟูกที่ใช้บรรจุยำสีฟัน กล่องละ 3 โหล (พิมพ์
เพญ็ พรเฉลิมพงศ,์ 2556) 

2.1.1.3 ประเภทของบรรจุภณัฑแ์บ่งตำมวสัดุบรรจุภณัฑท์ี่ใช้ 
บรรจุภณัฑท์ี่ใชก้นัอยู่ในปัจจุบนัแบ่งออกเป็นหลำยประเภท ตำมแนวคิด

ของผูอ้อกแบบ ผูผ้ลิต หรือนกักำรตลำด ซ่ึงแต่ละประเภทมีลกัษณะกำรใชแ้ละคุณสมบตัิที่แตกต่ำง
กนัออกไป โดยที่วตัถุประสงค์หลกัที่เหมือนกนั คือ เพื่อปกป้องผลิตภณัฑ์ เพื่อจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ 
และเพ่ือหำรโฆษณำ ประชำสัมพนัธ์ ดงันั้นรูปแบบของวสัดุบรรจุภณัฑม์ีรำยละเอียดดงัน้ี 

1) บรรจุภณัฑ์กระดำษ เป็นวสัดุที่นิยมใช้กนัมำก ผลิตมำก
จำกเย่ือไมท้ี่มีคุณภำพแตกต่ำงกนัตำมควำมเหนียวสำมำรถ ตดั พบั งอ ได ้สำมำรถย่อยสลำยไดง้่ำย
และน ำกลบัมำใช้ใหม่ (Recycle) ไดไ้ม่ก่อให้เกิดปัญหำผลภำวะต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นกำรพฒันำ
คุณสมบัติของกระดำษ เพื่อให้สำมำรถสร้ำงสรรค์รูปทรงให้ห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ตำมลักษณะต่ำงๆ 
ตวัอย่ำงไดแ้ก่ ถุงกระดำษ กล่องลูกฟูก กล่องกระดำษ เย้ือกระดำษขึ้นรูป เป็นตน้ (สิปรำง เจริญผล, 
2556) 

2) บรรจุภัณฑ์พลำสติก จะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 
พลำสติกคงรูป และพลำสติกอ่อนตัว ทั้ ง 2 ประเภทมีกำรน ำมำใช้ประโยชน์ในรูปแบบต่ำง ๆ
มำกมำย เช่น ขวดพลำสติก ถ้วย ถำดพลำสติก และยงัสำมำรถบรรจุอำหำรร้อน อำหำรสด และ
อำหำรแช่แข็งได้ ปัจจุบันพลำสติกก่อให้เกิดปัญหำต่อส่ิงแวดล้อม จึงได้มีกำรน ำบรรจุภัณฑ์
พลำสติกมำเขำ้สู่กระบวนกำรผลิตเพื่อน ำกลบัมำใช้ใหม่ หรือที่เรียกว่ำ รีไซเคิล (Recycle) (สิปรำง 
เจริญผล, 2556) 

3) บรรจุภณัฑโ์ลหะ เป็นบรรจุภณัฑท์ี่มีชนิดเก่ำแก่ แต่ยงัคง
ไดรั้บควำมนิยม ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ ที่ท ำมำจำกโลหะนั้นมีมำกมำยหลำยรูปแบบไม่ว่ำจะเป็น
บรรจุภัณฑ์อำหำร เช่น กระป๋องเคร่ืองด่ืม หรืออำหำรส ำเร็จรูป เป็นต้น และบรรจุภัณฑ์ใน
อุตสำหกรรมอื่นๆ เช่น ถงัหูห้ิว หลอดเคร่ืองส ำอำง อลูมิเนียมฟอยล์ หรืออลูมิเนียมแผ่นเปลว และ
กระป๋องฉีดพ่นต่ำงๆ (สิปรำง เจริญผล, 2556) 

4) บรรจุภัณฑ์แก้ว เป็นบรรจุภัณฑ์ประเภทแก้วที่ได้รัย
ควำมนิยมใชก้นัทัว่ไป เน่ืองจำกเป็นบรรจุภณัฑท์ี่มีรูปทรงที่สวยงำม มีควำมใสและท ำเป็นสีต่ำงๆได้
ง่ำยมำก โดยเฉพำะบรรจุภณัฑแ์กว้ที่เป็นแบบโหลหรือบรรจุภณัฑ์แกว้ที่เป็นแบบขวด นิยมใชบ้รรจุ
เคร่ืองด่ืม บรรจุภณัฑ์ประเภทแกว้สำมำรถเพ่ิมมูลค่ำให้กบัสินคำ้ และยงัสำมำรถน ำกลบัมำรีไซเคิล
ได ้แต่ขอ้ดอ้ยของแกว้ก็คือแตกหักง่ำย บรรจุภณัฑ์ประเภทน้ี จึงตอ้งใช้คู่กบัเย่ือกระดำษขึ้นรูป เพ่ือ
ป้องกนักำรแตกร้ำว (สิปรำง เจริญผล, 2556) บรรจุภณัฑแ์กว้ที่นิยมผลิตและใชก้นัมีอยู ่3 สี คือ 
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• สีใส นิยมใชก้นัมำกและใชก้นัทัว่ไป  เช่น ขวดแกว้ ขวด
น ้ำหอม ขวดน ้ำพริก ขวดแยม และอื่นๆ 

• สีอ ำพัน นิยมใช้ท ำขวดยำ และขวดเบียร์ ซ่ึงเป็นสีที่
สำมำรถป้องกนักำรเกิดปฏิกิริยำเวลำถูกแสงแดดหรือควำมร้อนได ้

• สีเขียว ลักษณะจะคล้ำยกับสีอ ำพนั แต่บรรจุภัณฑ์สีน้ี
นิยมใชก้บัพวกเคร่ืองด่ืม 

5) บรรจุภณัฑ์ไม ้ไมเ้ป็นวสัดุจำกธรรมชำติ คุณสมบตัิของ
ไมม้ีควำมแข็งแรงทนทำน น ำมำใช้ท ำเป็นบรรจุภณัฑ์ได้หลำกหลำยรูปแบบ แต่ก่อให้เกิดปัญหำ
ดำ้นสภำวะแวดลอ้ม และกำรทิ้งท ำลำยเน่ืองจำกไม่มีกำรน ำลงัไม ้กลบัมำใชซ้ ้ำอีก (อมรรัตน์ สวสัดิ
ทตั, 2553) 
 

2.1.2 หน้ำที่และประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ 
หน้ำที่หลกัของบรรจุภณัฑ์ (Function of Packaging) ในสมยัก่อนบรรจุภณัฑ์มีเพ่ือใช้

ในกำรเก็บรักษำสินค้ำให้คงสภำพ (Protection) ในระยะเวลำหน่ึงหรือจนกว่ำจะน ำไปใช้ ต่อมำ
ตลำดของสินคำ้ มีกำรกระจำยกวำ้งมำกขึ้น จึงเกิดควำมตอ้งกำรบรรจุภณัฑ์เพ่ือควำมสะดวกและ
ปลอดภัยในกำรขนส่ง เมื่อมีกำรแข่งขันมำกขึ้นบรรจุภัณฑ์จึงมีบทบำทในกำรส่งเสริมกำรตลำด 
(Promotion) กำรเลือกบรรจุภณัฑเ์ร่ิมเนน้เร่ืองควำมสวยงำม สะดุดตำ ดึงดูดควำมสนใจจำกผูบ้ริโภค 
ตลอดจนพิจำรณำถึงควำมสะดวกในกำรน ำไปใช้ (สมพงษ์ เฟ่ืองอำรมย์, 2550) ซ่ึงหน้ำที่หลกัของ
บรรจุภณัฑส์รุปไดด้งัน้ี 

2.1.2.1 กำรปกป้องคุม้ครองและรักษำคุณภำพของสินคำ้ที่อยู่ภำยในให้
อยูใ่นสภำพดีไม่ให้เกิดควำมเสียหำย สำมำรถส่งสินคำ้จำกมือผูผ้ลิตสู่มือผูบ้ริโภค และยงัสะดวกใน
กำรขนส่งสินคำ้ บรรจุภณัฑ์ที่ดีนอกจำกจะเอื้ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรขนส่งแลว้จะตอ้งมีควำม
สะดวกต่อกำรใช้งำนของผูบ้ริโภค เช่น กำรใช้งำนบรรจุภณัฑ์ที่เปิดปิดง่ำย หรือแยกหน่วยขำยได้
ง่ำย เป็นตน้ 

2.1.2.2 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด นอกจำกบรรจุภัณฑ์จะท ำหน้ำที่
ปกป้องสินคำ้แลว้ บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งท ำหนำ้ที่แทนพนกังำนขำยส่ือสำรขอ้มูลกบัผูบ้ริโภค ณ จุดขำย 
เพื่อดึงดูดควำมสนใจให้ผู้บริโภคเกิดควำมสนใจอยำกซ้ือในผลิตภัณฑ์นั้นๆ ทั้งรูปร่ำงรูปทรง
สัณฐำน สี และกรำฟิก ซ่ึงบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งอธิบำยถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑน์ั้นได ้บอกวิธีกำรใช้ 
บอกส่วนประกอบต่ำงๆ ของผลิตภณัฑ ์ปริมำณบรรจุ อำยุกำรใช้งำน ค ำเตือน รวมทั้งสร้ำงรูปภำพ
อธิบำยถึงตวัผลิตภณัฑด์ว้ยส่ิงที่เรียกว่ำ ฉลำก (Label) (สิปรำง เจริญผล, 2556)  
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2.1.3 องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ 
ตำมแนวคิดทฤษฎีออกแบบบรรจุภณัฑ ์กำรจดัวำงองคป์ระกอบเขำ้ดว้ยกนัก็เพื่อดึงดูด

ควำมสนใจ สร้ำงควำมประทบัใจจำกผูบ้ริโภค และสุดทำ้ยท ำให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ (มิรำ โกมล
วณิช, 2556) องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์จึงต้องส่ือถึงกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดไปยงัผูบ้ริโภค 
เน่ืองจำกผูบ้ริโภคให้คุณค่ำกบัองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท์ี่อยูบ่นตวัผลิตภณัฑ ์(Zekiri & Hasani, 
2015) ซ่ึงองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ องค์ประกอบที่มองเห็นได ้และ
อ งค์ป ระกอบที่ เ ป็ นข้อมู ล  ( Silayoi & Speece, 2004  ; Grossman & Wisenblit, 1999)  โดย
องค์ประกอบที่มองเห็นไดจ้ะเป็นปัจจยัหลกัที่ดึงดูดควำมสนใจของผูบ้ริโภค ส่วนองค์ประกอบที่
เป็นข้อมูลจะบอกถึงข้อมูลต่ำงๆของผลิตภัณฑ์ และเป็นส่ิงที่ท ำให้ผู ้บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ั้น (Raheem et al., 2014)  

2.1.3.1 องคป์ระกอบที่มองเห็นได ้
1) สี (Packaging Color) 
สีเป็นปัจจยัหน่ึงที่ช่วยในกำรดึงดูดควำมสนใจ และมีผลต่อกำรตดัสินใจ 

ซ้ือผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภค เพรำะเป็นส่ิงที่สำมำรถมองเห็นไดอ้ย่ำงชัดเจน โดยทิพย์ชนก สกุณำ
ศิริโชคสกุล (2559) ไดอ้ธิบำยควำมหมำยของสีว่ำ สีสำมำรถส่ือสำรไดถ้ึงอำรมณ์ ควำมรู้สึก กำรเนน้
ย ้ำ กำรจดจ ำของผูบ้ริโภค ท ำให้ผลิตภณัฑม์ีดึงดูควำมสนใจจำกผูบ้ริโภคได ้ เช่น กำรใชสี้คู่ตรงขำ้ม 
หรือกำรใชสี้ขำ้งเคียง เป็นตน้ (Raheem, Vishnu and Ahmed, 2014)  

ในงำนวิจยัของ Liao (2018) และ Raheem (2014) พบว่ำ สีฟ้ำในผลิตภัณฑ์ 
บ ำรุงผิวแสดงถึงควำมชุ่มช้ืน และสีเขียวแสดงควำมรู้สึกถึงควำมสดช่ืน ที่มำจำกธรรมชำติ, สีเหลือง 
หมำยถึงควำมสุข มองโลกในแง่ดี แต่กำรใช้สีนั้น มีควำมหมำยแตกต่ำงกนัในวฒันธรรมและควำม
เช่ือที่ต่ำงกนั เช่น สีขำวในประเทศตะวนัตก หมำยถึงควำมบริสุทธ์ิผุดผ่อง แต่ในประเทศญี่ปุ่ น จะ
หมำยถึงควำมตำย เป็นตน้ (Sara, 2013) 

2) วสัด ุ(Packaging Material) 
วสัดุที่ใช้ในกำรท ำบรรจุภณัฑ์ส ำคญัมำก นอกจำกมีหน้ำที่ช่วยปกป้อง 

ผลิตภัณฑ์แล้ว (Raheem, Vishnu and Ahmed, 2014) ยงัต้องค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของผูบ้ริโภค 
ควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และคุณสมบติัของวสัดุแต่ละประเภทที่น ำมำใช้ในกำรผลิตมีขอ้ดี
ขอ้เสียแตกต่ำงกนั บำงวสัดุอำจน ำมำรีไซเคิล (Recycle) หรือถำ้เลือกใชว้สัดุผิดอำจส่งผลกระทบต่อ
ผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภค ส่ิงแวดลอ้มและภำพลกัษณ์ของบริษทัได ้(Adam and Ali, 2014) 

3) ขนำด (Packaging Size) 
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ขนำดของบรรจุภณัฑ ์มีควำมแตกต่ำงกนัขึ้นอยูก่บัประเภทของผลิตภณัฑ ์
เพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำรและกำรใช้งำนของผูบ้ริโภค ขึ้นขนำดของบรรจุภณัฑท์ ำให้เพ่ิมระดบั
กำรตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Silayoi & Speece, 2004) ซ่ึงในกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคจะมีกำร
เทียบขนำดบรรจุภณัฑ์ โดยให้ควำมสนใจกบับรรจุภณัฑ์ที่มีขนำดใหญ่มำกกว่ำบรรจุภณัฑ์ขนำด
อื่นๆ(Mohede et al., 2018)  

4) รูปภำพ (Packaging Image) 
รูปภำพเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญส ำหรับบรรจุภัณฑ์ เน่ืองจำกมีควำม

น่ำสนใจและดึงดูดสำยตำผูบ้ริโภคไดม้ำกขึ้น สำมำรถส่ือสำรถึงตวัผลิตภณัฑ์และควำมน่ำเช่ือถือ
สร้ำงควำมประทับใจ ส่ือคุณค่ำและควำมหมำยของแบรนด์ ท ำให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมสนใจใน
ผลิตภณัฑแ์ละตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงรูปภำพที่แตกต่ำงกนัสำมำรถส่ือสำรถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที่แตกต่ำงกนัได ้ 

5) รูปทรง (Packaging Shape) 
รูปทรงของบรรจุภณัฑเ์ป็นคุณสมบตัิที่ผูบ้ริโภคสำมำรถจบัตอ้งได ้และมี

ผลต่อกำรมองเห็นสร้ำงควำมประทับใจให้กับผู้บริโภคเป็นอันดับต้นๆ (Spence, 2016) โดยที่
ผูบ้ริโภคเห็นรูปทรงสำมำรถรับรู้ไดท้นัทีว่ำเป็นผลิตภณัฑ์อะไร ซ่ึงรูปทรงของบรรจุภณัฑ์สำมำรถ
ออกแบบส่ือถึงอำรมณ์ได ้ เช่น รูปทรงกลม มีส่วนโคง้หรือเวำ้ จะส่ือถึงควำมเป็นผูห้ญิง ดูอ่อนโยน 
ตอ้งกำรกำรดูแลและปกป้อง หรือรูปทรงแหลม มีส่วนที่เป็นมุมแหลม จะส่ือถึงควำมเป็นผูช้ำย ดู
แข็งแรงหรือรูปทรงส่ีเหลี่ยม ส่ือถึงควำมมีระเบียบวินัย สมดุล สงบและแข็งแรง  (ประเสริฐ พิชยะ
สุนทร, 2555) 

6) กรำฟิกบนบรรจุภณัฑ ์(Packaging Graphic) 
Silayoi & Speece (2004) ไดอ้ธิบำยควำมหมำยของกรำฟิกบนบรรจุภณัฑ์

ว่ำ กรำฟิกที่มีควำมเรียบง่ำย บอกถึงคุณภำพผลิตภัณฑ์ภำยในบรรจุภัณฑ์ และไม่ควรเกินจริง
จนเกินไป กรำฟิกจะช่วยสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กับผลิตภณัฑ์ ท ำให้ตวัผลิตภณัฑ์มีควำมโดดเด่น
ออกมำจำกชั้นวำงสินค้ำ ดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดควำมสนใจ รับรู้ผ่ำนกำรส่ือสำรต่ำงๆ (Estiri, 
Hasangholipur, Yazdani, Nejad and Rayej, 2010) 

7) ตวัอกัษรขอ้ควำมบนบรรจุภณัฑ ์(Packaging Text) 
ประชิด ทินบุตร (2530) ไดอ้ธิบำยถึงเร่ืองกำรออกแบบตวัอกัษรว่ำ ควร

ค ำนึงถึงรูปแบบ ลกัษณะ และขนำดของตวัอกัษร ซ่ึงขอ้ควำมบนบรรจุภณัฑ์ท ำหน้ำที่บอกข้อมูล
และโฆษณำผลิตภัณฑ์นั้น กำรบอกข้อมูลได้แก่ ประเภทของผลิตภัณฑ์ ส่วนประกอบ ขั้นตอน
วิธีกำรใชง้ำน วนัเดือนปีที่ผลิตและหมดอำย ุเป็นตน้ (Imiru, 2017) ส่วนขอ้ควำมที่จะโฆษณำจะตอ้ง
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เป็นข้อมูลจริง เข้ำใจง่ำย และน่ำสนใจ  เพื่อให้ผู ้บริโภคสำมำรถอ่ำนแล้วตัดสินใจซ้ือได้อย่ำง
ปลอดภยั (Silayoi and Speece, 2007) 

2.1.3.2 องคป์ระกอบที่เป็นขอ้มูล 
1) ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(Product Information) 
Zekiri & Hasani (2015) ได้กล่ำวว่ำ ข้อมูลผลิตภัณฑ์มีควำมส ำคญัที่จะ

ช่วยให้บริษัทสำมำรถส่ือสำรกลยุทธ์ทำงกำรตลำดต่ำงๆไปยงัผู้บริโภค ข้อมูลผลิตภัณฑ์เป็น
รำยละเอียดหลกัของบรรจุภณัฑ ์ เน่ืองจำกผูบ้ริโภคตอ้งกำรอ่ำนขอ้มูลเพ่ือประกอบกำรตดัสินใจซ้ือ 
ยกตวัอยำ่ง ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์หมวดหมู่ และวิธีใชง้ำนของผลิตภณัฑ ์(Mohede et., 2018)   

2) ตรำสินคำ้ (Brand) 
หมำยถึง ช่ือ, สี, เคร่ืองหมำย, สัญลกัษณ์ และองค์ประกอบอื่นที่รวมกนั 

เพื่อแสดงให้เห็นถึงควำมแตกต่ำงของสินค้ำหรือบริกำรของผูผ้ลิตต่ำงจำกคู่แข่งรำยอื่น สุรพงษ์ 
ประเสริฐศกัด์ิ (2552) ไดก้ล่ำวว่ำ ผูบ้ริโภคจะประเมินรำคำของผลิตภณัฑ์จำกจิตส ำนึกว่ำผลิตภัณฑ์
จะมีรำคำถูกหรือแพงตำมต ำแหน่งทำงกำรตลำดของตรำสินคำ้ 

3) เทคโนโลยีและนวตักรรมของบรรจุภณัฑ์ (Packaging Innovation) 
Silayoi & Speece (2004) ไดก้ล่ำวว่ำว่ำ บรรจุภณัฑ์ที่มีเทคโนโลยีใหม่ๆ 

จะมีควำมส ำคญัในกำรพฒันำบรรจุภณัฑ ์วสัดุและกระบวนกำรในกำรผลิต ในตลำดที่มีกำรเติบโต
และแข่งขนัสูงส่ิงเหล่ำน้ีจะมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Adam and Ali, 2014) ยกตวัอย่ำง
เช่น กำรใชว้สัดุที่มีลกัษณะสำมำรถป้องกนัรังสียวีู (UV) ป้องกนัอำกำศ และแก๊ส ซ่ึงเทคโนโลยีและ
นวตักรรมของบรรจุภณัฑจ์ะช่วยเพ่ิมมูลค่ำของผลิตภณัฑไ์ดอ้ีกดว้ย (Imiru, 2017) 

4) เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
ในกำรออกแบบบรรจุภณัฑ์นั้น ตอ้งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ย่อยสลำย 

หรือรีไซเคิลได ้ (Kauppinen-Raisanen and Luomala, 2010) นอกจำกจะช่วยรักษำส่ิงแวดลอ้มแล้ว 
ยงักระตุน้ยอดขำยให้เพ่ิมขึ้น เน่ืองจำกพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่รักษ์โลก ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม และ
สุขภำพ บำงงำนวิจัยพบว่ำกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สำมำรถลดกำรใช้พลงังำนและน ำกลบัมำรี
ไซเคิลได ้ส่งผลต่อควำมคิดเชิงบวกของผูบ้ริโภค และช่วยเพ่ิมยอดขำยได(้Kauppinen-Raisanen and 
Luomala, 2010 ; Wilke et al, 2011) 
 

2.1.4 รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ในตลำดสกินแคร์ 
บรรจุภณัฑท์ี่ใช้ในกำรบรรจุผลิตภณัฑส์กินแคร์ มีรูปแบบที่แตกต่ำงกนัขึ้นอยู่กบัชนิด

และเน้ือสัมผสัของสกินแคร์ ดงันั้นตวับรรจุภณัฑ์แต่ละแบบจึงมีควำมส ำคญัมำก เพรำะจะช่วยต่อ
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กำรใช้งำนและยืดอำยุให้มีประสิทธิภำพของกำรใช้งำนผลิตภณัฑ์สกินแคร์ ซ่ึงแบ่งชนิดของบรรจุ
ภณัฑไ์ดเ้ป็น 3 ชนิดดงัน้ี 

2.1.4.1 รูปแบบกระปุก (Jar)  
 

                    
 
รูปภำพ 2.1 รูปแบบกระปุก (Jar) 

 
• กระปุกแกว้ (Glass Jar) เป็นประเภทที่นิยมใชใ้นอุตสำหกรรม 

สกินแคร์ เพรำะสำมำรถรีไซเคิลได ้100% และน ำกลบัมำใช้ใหม่ได ้รวมถึงช่วยกนัควำมช้ืนให้เน้ือ
ผลิตภณัฑค์งอำยไุดย้ำวนำน 

• กระปุกพลำสติก (Plastic Jar) พลำสติกมีน ้ำหนกัเบำ สำมำรถ 
รีไซเคิลได ้รำคำถูกกว่ำแบบอื่น แถมยงัช่วยป้องกนักำรท ำลำยเน้ือสกินแคร์จำกแสงแดด อุณหภูมิ 
และออกซิเจนภำยนอก  

• กระปุกสุญญำกำศ (Airless Jar) บรรจุภณัฑช์นิดน้ีจะมีหัวป๊ัมอยู ่
ดำ้นบน และเมื่อกดเน้ือของผลิตภัณฑ์ก็จะออกมำปริมำณเล็กน้อยเท่ำที่ใช้ในแต่ละคร้ัง ท ำให้คง
ประสิทธิภำพไดย้ำวนำน ไม่ปนเป้ือนจำกส่ิงสกปรกภำยนอก 

2.1.4.2 รูปแบบหลอด (Tube)  

          
รูปภำพ 2.2 รูปแบบหลอด (Tube) 
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• หลอดพลำสติก (Plastic Tube) นิยมน ำมำใชม้ำกที่สุด เพรำะมี 
น ้ำหนกัเบำ พกพำง่ำย ใชส้ะดวก รักษำควำมสะอำดของเน้ือผลิตภณัฑไ์ดน้ำน  

• หลอดอลูมิเนียม (Aluminum Tube) เป็นหลอดอลูมิเนียมที่ดึงดูด 
สำยตำของผูบ้ริโภค ท ำให้ผลิตภณัฑด์ูมีควำมแพงและรูปลกัษณ์ดีกว่ำบรรจุภณัฑแ์บบพลำสติก 

2.1.4.3 รูปแบบขวด (Bottle) 

            
 
รูปภำพ 2.3 รูปแบบขวด (Bottle) 

 
• ขวดแกว้ (Glass Bottle) และ ขวดพลำสติก (Plastic Bottle) ใชก้บั 

ผลิตภณัฑท์ี่มีเน้ือสัมผสัแบบน ้ำเหลวๆ หรือเน้ือครีม มีทั้งแบบใสและแบบทึบ ซ่ึงแบบทึบหรือสีชำ
ใชก้บัสกินแคร์ที่มีส่วนผสมของสำรตำ้นอนุมูลอิสระ  เพรำะ ขวดสีชำสำมำรถช่วยป้องกนัได ้

• ขวดที่มำพร้อมกบัหลอดหยด (Bottle With a Dropper) นิยมใช ้
เป็นบรรจุภณัฑข์องเซร่ัมหรือบูสเตอร์ ส่วนของหลอดหยดจะช่วยให้ไดส้กินแคร์ออกมำในปริมำณ
พอเหมำะที่จะใชใ้นแต่ละคร้ังเท่ำนั้น 

• ขวดที่มำพร้อมกบัหัวป๊ัม (Bottle With a Pump) เป็นบรรจุภณัฑ ์
ขวดที่มีหัวป๊ัม มีทั้งขนำดเล็กถึงขนำดใหญ่ และใช้ส่วนของผลิตภัณฑ์ในปริมำณที่เยอะกว่ำพวก
เซร่ัมหรือเอสเซนส์ 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับกำรตัดสินใจซ้ือ 
ในกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือสินคำ้หรือบริกำรของผูบ้ริโภค (Five Stages of Buying 

Decision Process)  แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ในแต่ละขั้นตอนมีรำยละเอียด ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2541) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพ 2.4 แสดงกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้หรือบริกำร 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค (Kotler, 2000) 

 
2.2.1 กำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร (Need Recognition) 
ควำมจ ำเป็นของผูบ้ริโภคคือแรงผลกัดนั โดยเป็นแรงกระตุน้จำกภำยในตวัผูบ้ริโภค

เองหรือจำกส่ิงเร้ำภำยนอก ท ำให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหำหรือควำมตอ้งกำรในสินคำ้และบริกำร 
• ส่ิงกระตุน้ภำยใน ไดแ้ก่ ฉันยงัไม่ไดกิ้นมื้อเที่ยงเลย, ฉันจะซ้ืออำหำร

บำงอยำ่งที่ซุปเปอร์มำร์เกต เป็นตน้ 

กำรรับรู้ปัญหำ 

(Need Recognition) 

กำรคน้หำขอ้มลูของสินคำ้หรือ
บริกำร 

(Search for information) 

กำรประเมินตวัเลือกอื่นๆ ที่
หลำกหลำย (Evaluation of 

alternatives) 
 

กำรตดัสินใจซ้ือ 

(Purchase) 
 

พฤติกรรมหลงักำรซ้ือ 

(Post-purchase) 
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• ส่ิงกระตุน้ภำยนอก ไดแ้ก่ อำจจะเกิดจำกกำรกระตุน้ของส่วนประสม
ทำงกำรตลำด เช่น อำหำรจำนนั้นและกลิ่นของมนัช่ำงน่ำกิน เห็นรูปภำพจำกส่ือโฆษณำของร้ำน
ขนมแลว้รู้สึกอยำกทำน หรือควำมรู้สึกอยำกได ้อยำกซ้ือ อยำกมี เป็นตน้ 
 

2.2.2 กำรค้นหำข้อมลูของสินค้ำและบริกำร (Search for information) 
เมื่อผูบ้ริโภครับรู้ถึงควำมตอ้งกำรสินคำ้หรือบริกำรแลว้ ผูบ้ริโภคจะคน้หำขอ้มูลเพื่อ

ช่วยในกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้และบริกำรนั้นๆ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 4 แหล่งดงัน้ี 
• แหล่งบุคคล  เป็นขอ้มูลที่ไดรั้บจำกตวับุคคล เช่น กำรสอบถำมจำกเพื่อน ครอบครัว 

ผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะดำ้น หรือผูท้ี่มีประสบกำรณ์จำกกำรใชสิ้นคำ้หรือบริกำรนั้นมำแลว้ 
• แหล่งทำงธุรกิจ เป็นขอ้มูลที่ไดรั้บ ณ จุดขำย เช่นกำรหำขอ้มูลจำกส่ือโฆษณำต่ำงๆ 

พนกังำนขำย ร้ำนคำ้ หรือบรรจุภณัฑ์ 
• แหล่งข่ำวทัว่ไป เป็นขอ้มูลที่ไดรั้บจำกส่ือมวลชนต่ำงๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หรือ

พ้ืนที่บนส่ือโซเชียลมีเดีย เป็นตน้ 
• จำกประสบกำรณ์ของผูบ้ริโภคเอง เกิดจำกประสบกำรณ์ที่ผูบ้ริโภคไดรั้บจำกกำร

ลองสัมผสั ตรวจสอบ หรือทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น หรือใกลเ้คียงมำก่อน 
 

2.2.3 กำรประเมินตัวเลือกอื่นๆ (Evaluation of alternatives) 
หลงัจำกที่ผูบ้ริโภคคน้หำขอ้มูลแลว้ ผูบ้ริโภคจะเกิดควำมเขำ้ใจ และผูบ้ริโภคจะท ำ 
กำรประเมินตวัเลือกอื่นๆ โดยที่ผูบ้ริโภคจะก ำหนดเกณฑ์ คุณสมบตัิ ควำมโดดเด่น 

ควำมเข้ำใจในตรำสินค้ำ และคุณสมบัติอื่นๆที่จะใช้ในกำรประเมิน เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลของ
ผลิตภณัฑ์ และไดต้วัเลือกสุดทำ้ย อำจขึ้นอยู่กบัควำมเช่ือในตรำสินคำ้นั้น หรือประสบกำรณ์ที่ผ่ำน
มำของผูบ้ริโภค 
 

2.2.4 กำรตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
เมื่อผูบ้ริโภคเลือกสินค้ำหรือบริกำตำมเกณฑ์ที่ต้องกำรแล้ว ก็จะเข้ำสู่ขั้นตอนกำร

ตดัสินใจซ้ือ โดยขั้นตอนของกำรตดัสินใจซ้ือ จะตดัสินใจในดำ้นต่ำงๆดงัน้ี 
• ตรำสินคำ้ 
• ร้ำนคำ้ โปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม หรือบริกำรของพนกังำน 
• ปริมำณของสินคำ้ 
• เวลำที่ท ำกำรซ้ือสินคำ้ 
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• วิธีกำรในกำรช ำระเงิน หรือเวบ็ไซตส์ะดวกสบำยหรือไม่ (กรณีที่ส่ังซ้ือออนไลน์) 
 

2.2.5 พฤติกรรมหลังกำรซ้ือ (Post-purchase) 
หลงัจำกที่ผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือสินคำ้หรือบริกำรแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีควำมพึงพอใจ

และประสบกำรณ์เก่ียวกับสินค้ำนั้ น  ซ่ึงควำมพึงพอใจเกิดขึ้ นจำกกำรที่ ผู ้บริโภคได้ใช้จริง 
เปรียบเทียบส่ิงที่เกิดขึ้น ตรงตำมควำมคำดหวงัหรือควำมตอ้งกำร ถำ้ผลรับต ่ำกว่ำที่คำดไวผู้บ้ริโภคก็
อำจจะไปใช้ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง แต่ถำ้ผูบ้ริโภคก็จะพึงพอใจก็จะแชร์ประสบกำรณ์ดีๆ ให้กบัคน
รอบขำ้ง และที่ส ำคญัอำจจะกลำยมำเป็นผูบ้ริโภคที่ภกัดีต่อแบรนดไ์ด้ 
 
 

2.3 งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ผู ้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำงำนวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑส์กินแคร์ต่ำงๆของผูบ้ริโภค เน่ืองจำกบรรจุภณัฑเ์ป็นส่ิงแรกที่ผูบ้ริโภคมองเห็นและดึงดูด
ให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมสนใจในผลิตภณัฑ์ช้ินนั้น (ประชิต ทิณบุตร, 2530) ซ่ึงน ำไปสู่กระบวนกำร
ตดัสินใจซ้ือในที่สุด  

มกรำภำ วงศ์ชัย (2561) ไดท้ ำวิจยัเก่ียวกบักำรรับรู้คุณค่ำตรำสินคำ้และควำมช่ืนชอบ
ในตรำสินค้ำที่ ส่งผลต่อควำมตั้ งใจซ้ือเคร่ืองส ำอำงแบรนด์เกำหลีของประชำชนในเขต
กรุงเทพมหำนคร โดยกล่ำวว่ำกำรรับรู้คุณค่ำของตรำสินคำ้และควำมช่ืนชอบ ส่งผลต่อกำรตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองส ำอำงแบรนดเ์กำหลี โดยที่กำรรับรู้คุณค่ำตรำสินคำ้ ส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือมำกกว่ำ 

กฤตยำ อุ่นอ่อน (2560) ไดท้ ำกำรศึกษำเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือครีม
บ ำรุงผิวหน้ำของคนในกรุงเทพมหำนคร เพื่อศึกษำส่วนประสมทำงกำรตลำด กำรรับรู้คุณค่ ำตรำ
สินคำ้ กำรตลำดแบบปำกต่อปำก และกำรตดัสินใจซ้ือครีมบ ำรุงผิวหนำ้ โดยผลกำรศึกษำผูท้ี่ซ้ือหรือ
เคยซ้ือครีมบ ำรุงผิวหน้ำของคนในกรุงเทพมหำนครพบว่ำ ส่วน ประสมทำงกำรตลำด คุณค่ำตรำ
สินค้ำ  และกำรบอกปำกต่อปำกส่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือครีมบ ำ รุง  ผิวหน้ำของคนใน
กรุงเทพมหำนครอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

ประภำพร เดชกิตติกร (2558) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรแสวงหำขอ้มูลทำงส่ือออนไลน์ กำรรับรู้
คุณค่ำตรำสินคำ้ และส่วนประสมทำงกำรตลำด มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือครีมกนัแดดส ำหรับ
ผิวหนำ้ของกลุ่มวยัท ำงำนในกรุงเทพมหำนครอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05 

นนัทวลัย ์มิตรประทำน (2554) ไดศึ้กษำปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือครีมบ ำรุงผิว
กำยเพื่อป้องกนัแสงแดดของผูบ้ริโภค พบว่ำ เร่ืองของตรำสินคำ้ มีผลต่อในดำ้นของเหตุผลที่ใช้ 
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ส่วนกำรรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และขนำดของผลิตภณัฑ์ที่ซ้ือใช้มีผลในดำ้นของเหตุผลที่ใช้
และซ้ือ 

มันตำภรณ์ อนะวชัพงษ์ (2559) ได้ศึกษำถึงพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือและทัศนคติต่อ
รูปแบบบรรจุภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงประเภทดูแลผิวของผูบ้ริโภคเพศชำยสมยัใหม่รุ่นเจนเนอเรชั่นวำย 
โดยใชวิ้ธีกำรรวบรวมขอ้มูลดว้ยกำรสนทนำกลุ่ม (focus group) กบักลุ่มตวัอยำ่ง ผลกำรศึกษำพบว่ำ           
1) สำเหตุที่ใช้มำจำกกำรมีปัญหำผิว และกำรดูแลตัวเองเพื่อบุคลิกภำพภำยนอกของตนเองที่ ดี          
2) ทศันคติดำ้นคุณสมบตัิของบรรจุภณัฑ ์มีในเร่ืองของควำมเหมำะสมของวสัดุ และรูปร่ำง จะเน้น
ไปที่ควำมทนทำน กำรใช้งำนสะดวกและเหมำะสมกบัสถำนที่ รวมถึงปลอดภยัและกำรเก็บรักษำ 
ส่วนด้ำนควำมเหมำะสมของสีที่ใช้ มีควำมเห็นว่ำสีโทนทึบ เช่น สีด ำ สีเทำ สีน ้ ำเงิน หรือสีขำว 
เหมำะสมมำกกว่ำ 3) วสัดุหรือรูปร่ำง จะสำมำรถส่ือสำรได้ว่ำผลิตภัณฑ์ภำยในบรรจุภัณฑ์นั้นๆ
ต่ำงกนัออกไป ทั้งดำ้นมูลค่ำหรือคุณค่ำของผลิตภณัฑแ์ละตรำสินคำ้ 

พบพร เอี่ยมใส (2558) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรออกแบบบรรจุภณัฑม์ีบทบำทส ำคญัมำก เพรำะ
ผูบ้ริโภคมีกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้จำกกำรรับรู้ภำพลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์ ซ่ึงผลกำรวิจยัพบว่ำ ปัจจยั
กำรออกแบบบรรจุภณัฑ์ด้วยภำพดัดแปลงเป็นปัจจัยดำ้นกำรออกแบบที่ส่ือถึงลกัษณะผลิตภัณฑ์
ระดบัและอตัลกัษณ์ของบรรจุภณัฑไ์ดดี้กว่ำภำพประกอบประเภทอื่นๆ 

Nada Bahgat Abdelazim Mohamed (2018) ได้ศึกษำงำนวิจัยเก่ียวกับ  กำรออกแบบ
บรรจุ-ภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค กล่ำวว่ำ พฤติกรรมในกำรซ้ือ
เคร่ืองส ำอำงของผูบ้ริโภคมำกจำกองค์ประกอบของภำพ ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ส่วนวสัดุและสีของบรรจุภณัฑ์มีควำมส ำคญัในกำรดึงดูดควำมสนใจและส่งผลต่อควำมชอบของ
ผูบ้ริโภค 

จำกงำนวิจยัที่กล่ำวมำขำ้งตน้ท ำให้ผูวิ้จยัไดเ้ห็นควำมส ำคญัของบรรจุภณัฑใ์นดำ้นของ
ตรำสินคำ้ องคป์ระกอบของภำพ วสัดุ สี ขนำด รูปร่ำง และขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์จึงไดส้รุปและแบ่ง
ตำมองค์ประกอบที่ศึกษำมำเป็น 2 องค์ประกอบ ตำมวรรณกรรมที่ได้ทบทวนมำ ได้แก่  1) 
องค์ประกอบที่มองเห็นได้ ประกอบด้วย สี วัสดุ ขนำด รูปร่ำง และองค์ประกอบของภำพ 2) 
องคป์ระกอบที่เป็นขอ้มูล ประกอบดว้ย ขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละตรำสินคำ้ 
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บทที ่3 
วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 

 
 

งำนวิจัยเร่ือง “ปัจจัยด้ำนบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สกินแคร์
ประเภทครีมกนัแดดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร” เป็นงำนวิจัยเชิงคุณภำพ 
(Qualitative Research) โดยเป็นกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และเคร่ืองมือที่ใช้ใน
กำรศึกษำวิจยั คือ แบบสัมภำษณ์ ซ่ึงขอ้มูลที่ไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์จะน ำมำวิเครำะห์หำผลลพัธ์ ดงันั้น
เพ่ือให้งำนวิจยับรรลุผลตำมวตัถุประสงคท์ี่ตั้งไว ้จึงมีขั้นตอนและรำยละเอียดดงัน้ี 

1. ขอ้มูลที่ใชใ้นกำรวิจยั 
2. ผูเ้ขำ้ร่วมกำรวิจยั 
3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรวิจยั 
4. กรอบงำนวิจยั 
5. ระยะเวลำกำรท ำวิจยั 
6. วิธีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. กำรวิเครำะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ข้อมูลท่ีใช้ในกำรวิจัย 
แหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นกำรวิจยั คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวำยทั้งผูช้ำยและผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหำนคร ที่เคยใช้
ผลิตภณัฑส์กินแคร์ประเภทครีมกนัแดด 
 
 

3.2 ผู้เข้ำร่วมกำรวิจัย 
ประชำกรทั้งผูช้ำยและผูห้ญิง ที่มีอำยุ 21 - 40 ปี เกิดระหว่ำง ปีพ.ศ.2524 – 2543 หรือ

เรียกว่ำ กลุ่มเจนวำย (ผศ. ดร. ลือรัตน์ อนุ รัตน์พำนิช, 2558) อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร ใช้
ผลิตภณัฑส์กินแคร์ประเภทครีมกนัแดดอยูเ่สมอ และให้ควำมส ำคญักบักำรบ ำรุงผิว เพื่อปกป้องและ
ดูแลให้ผิวดูอ่อนเยำว ์เน่ืองจำกคนในกลุ่มน้ีอยู่ในวยัท ำงำนที่เติบโตมำกบัเทคโนโลยี ใช้ชีวิตเต็มที่ 
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หำประสบกำรณ์ใหม่ๆ เผชิญกับสภำพแวดล้อม และเรียนรู้กำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงรวดเร็ว ให้
ควำมสนใจกับกับรูปลักษณ์ควำมสวยงำมมำกกว่ำประโยชน์ แต่ต้องมีส่ิงรองรับเช่ือถือได้ โดย
ผูเ้ขำ้ร่วมท ำวิจยัน้ีมีทั้งหมดน้ีมี 30 คน 
 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
1. แบบสัมภำษณ์ 
2. ผลิตภัณฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกันแดดที่มีบรรจุภัณฑ์รูปแบบต่ำงๆ จ ำนวน 12 

แบบ เป็นสินคำ้ที่มีจ ำหน่ำยในร้ำนเคร่ืองส ำอำง และร้ำนสะดวกซ้ือที่มีสำขำจ ำนวนมำก ซ่ึงง่ำยต่อ
กำรเข้ำถึงของกลุ่มผู ้บริโภค เช่น Booths, Watsons, 7-Eleven และ Tops Supermarket (Health & 
Beauty Zone) เป็นตน้ โดยเกณฑ์กำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์กินแคร์ประเภทครีมกนัแดดสำมำรถเลือก
ไดจ้ำกรูปแบบของบรรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่ กระปุก (Jar), หลอด (Tube) หรือขวด (Bottle) ซ่ึงองคป์ระกอบ
ของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบที่มองเห็นได้ และ
องค์ประกอบที่เป็นข้อมูล อีกทั้ งจะน ำผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดจริงมำใช้ประกอบระหว่ำงกำร
สัมภำษณ์ ซ่ึงรำยละเอียดของผลิตภณัฑจ์ะแนบอยูส่่วนทำ้ยของแบบสัมภำษณ์ ในภำคผนวก ก 

3. หัวข้อกำรสัมภำษณ์ ในกำรวิจัยคร้ังน้ีจะมีกำรก ำหนดหัวข้อสัมภำษณ์ออกเป็น 4 
ส่วน เพื่อช่วยให้กำรสัมภำษณ์หลำยคนเป็นไปอยำ่งมีระเบียบ และครอบคลุม ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภำษณ์  
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์กินแคร์ประเภทครีมกนัแดด 
ส่วนที่ 3 องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกนัแดดที่ผูใ้ห้สัมภำษณ์

เกิดควำมสนใจ 
ส่วนที่ 4 องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกนัแดดที่ผูใ้ห้สัมภำษณ์

ให้ควำมส ำคญัในกำรตดัสินใจซ้ือ 
 
 

3.4 กรอบงำนวิจัย 
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง งำนวิจยัน้ีจะท ำเป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดย

เป็นกำรสัมภำษณ์คนเจนวำยที่ซ้ือผลิตภณัฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกนัแดดในเขตกรุงเทพมหำนคร 
โดยมีกรอบงำนวิจยัดงัน้ี 
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ตัวแปรต้น                       ตัวแปรตำม 
 
  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปภำพ 3.1 กรอบแนวคิดงำนวิจยั 
 
 

3.5 ระยะเวลำกำรท ำวิจัย 
กำรวิจยัในคร้ังน้ีใช้เวลำในกำรศึกษำและท ำวิจยัตั้งแต่เดือนพฤศจิกำยน 2563 ถึง เดือน

เมษำยน 2564 และเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนกุมภำพนัธ์ 2564 ถึงเดือนเมษำยน 2564 
 
 

3.6 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
จำกกำรเก็บขอ้มูลกำรสัมภำษณ์ผูเ้ขำ้ร่วมกำรวิจยัตำมคุณสมบัติที่ก  ำหนด มีแนวกำร

ทำงกำรเก็บขอ้มูลตำมหัวขอ้ในกำรสัมภำษณ์ และมีตวัอย่ำงของบรรจุภณัฑ์สกินแคร์ประเภทครีม
กนัแดดให้ผูเ้ขำ้ร่วมกำรวิจยัใช้ในกำรตดัสินใจ เพื่อถำมถึงเหตุผลว่ำผูเ้ขำ้ร่วมกำรวิจยัมีพฤติกรรม 
หรือให้ควำมสนใจในกำรเลือกบรรจุภณัฑน์ั้นอย่ำงไร และตดัสินใจซ้ือเพรำะอะไร โดยอำ้งอิงจำก
ลักษณะรูปร่ำงของบรรจุภัณฑ์ และองค์ประกอบต่ำงๆ บนบรรจุภัณฑ์ที่มองเห็นได้ และ
องคป์ระกอบที่เป็นขอ้มูล 
 
 
 

พฤติกรรมกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 
สกินแคร์ประเภทครีมกันแดดของ

ผู้บริโภคกลุ่มเจนวำยในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์  
1) เพศ 2) อำยุ 3) ระดบักำรศึกษำ 4) 
อำชีพ 
5) รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน  

ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ 
1) รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์ 
2) องคป์ระกอบท่ีมองเห็นไดแ้ละ

องคป์ระกอบท่ีเป็นขอ้มูล  
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3.7 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผูวิ้จยัท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์ขอ้มูลเชิงคุณภำพ (Qualitative) โดย

ใช้วิธีกำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) จำกกลุ่มตวัอย่ำงผูช้ำยและผูห้ญิงช่วงเจนวำยในเขต
กรุงเทพมหำนครทั้งหมดรวม 30 คน เพ่ือให้เกิดควำมแม่นย ำ จึงมีขั้นตอนดงัน้ี  

1. อ่ำนขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์อยำ่งละเอียด ถอดควำม และเปลี่ยนประเด็นให้เป็นรหัส 
(Coding Sheet) เพื่อช่วยให้ผูวิ้จยัสำมำรถวิเครำะห์ไดอ้ยำ่งชดัเจน  

2. ก ำหนดเกณฑใ์นกำรลงขอ้มูล และตรวจสอบว่ำขอ้มูลที่ไดม้ีควำมเช่ือมโยงตรงกนั 
3. ตรวจสอบควำมแม่นย ำและน่ำเช่ือถือในกำรวิเครำะห์เน้ือหำ ตีควำมข้อมูลที่

สอดคลอ้งกนั และตอ้งท ำควำมเขำ้ใจในรำยละเอียดต่ำงๆ 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิจัย 

 
 

ผลกำรวิจยัเร่ือง “ปัจจยัดำ้นบรรจุภณัฑ์ที่มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สกินแคร์
ประเภทครีมกันแดดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร” โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์     
เชิงลึก (In-depth Interview) กบักลุ่มตวัอยำ่งเจนวำยทั้งผูช้ำยและผูห้ญิง ที่มีอำย ุ21 - 40 ปี จ ำนวน 30 
คน แบ่งเป็นผูช้ำย 11 คน ผูห้ญิง 19 คน ในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภำษณ์
แบ่งเป็นช่วงอำย ุ,ระดบักำรศึกษำ และอำชีพ ตำมตำรำงที่ 4.1 
 
 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
 
ตำรำงที่ 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภำษณ์ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ผลิตภัณฑ์สกินแคร์ 
ประเภทครีมกนัแดด 

จ ำนวน 
(คน) 

อาย ุ
26 7 
27 3 
28 5 
29 1 
30 3 
32 1 
33 4 
35 3 
39 3 
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ตำรำง 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภำษณ์ (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ผลิตภัณฑ์สกินแคร์ 

ประเภทครีมกนัแดด 
จ ำนวน 
(คน) 

ระดับการศึกษา 
ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 1 
ปริญญำตรี 26 
สูงกว่ำปริญญำตรี 3 

อาชีพ 
ขำ้รำชกำร / รัฐวิสำหกิจ 29 
เอกชน 1 

 
โดยงำนวิจยัน้ีเพ่ือหำปัจจัยดำ้นบรรจุภณัฑ์ที่มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สกิน

แคร์ประเภทครีมกนัแดดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั
ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์กินแคร์ประเภทครีมกนัแดด 
2. องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกันแดดที่ผูบ้ริโภคเกิดควำม

สนใจ 
3. องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกันแดดที่ ผู ้บริโภคให้

ควำมส ำคญัในกำรตดัสินใจซ้ือ 
 
 

4.2 พฤติกรรมกำรเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกันแดด 
จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่ำงเจนวำยทั้งผูช้ำยและ

ผูห้ญิง   ที่มีอำยุ 21 - 40 ปี จ ำนวน 30 คน ในเร่ืองของพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สกินแคร์
ประเภทครีมกนัแดด โดยไดแ้บ่งค ำถำมในกำรสัมภำษณ์เป็น 3 ดำ้นดงัน้ี 

1. แบรนดค์รีมกนัแดดที่ใชป้ระจ ำ  ตำมตำรำงที่ 4.2.1 
2. สถำนที่ซ้ือครีมกนัแดด  ตำมตำรำงที่ 4.2.2 
3. ปัจจยัในกำรซ้ือครีมกนัแดด ตำมตำรำงที่ 4.2.3 
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ตำรำง 4.2 แบรนดค์รีมกนัแดดที่ใชป้ระจ ำ 
1. แบรนด์ครีมกันแดดที่ใช้ประจ า จ ำนวน (คน) 

Biore UV 6 
NIVEA SUN 5 
ANESSA 4 
BANANA BOAT 3 
Jula’s Herb 3 
GARNIGR 2 
KA 1 
Oriental Princess 1 
Cute press UV 1 
Calthy Doll 1 
preme nobu 1 
Eucerin 1 
LA ROCHE-POSAY 1 
อื่นๆ  2 

เหตุผลที่เลือกซ้ือครีมกนัแดดที่ใช้ประจ า 
ป้องกนัแสงแดด / หนำ้ไม่หมองคล ้ำ 15 
ไม่เหนียวเหนอะหนะ ซึมซบัไว 12 
มีคนแนะน ำ 12 
เน้ือครีมเรียบเนียนเกลี่ยง่ำย บำงเบำ  10 
รีวิวจำกอินเตอร์เน็ต 6 
ทดลองใช ้ 5 
ปัญหำสภำพผิว 3 
ผลิตภณัฑจ์ำกธรรมชำติ 2 
มีสีเน้ือครีมให้เลือก 2 
ใชผ้ลิตภณัฑข์องแบรนดเ์ดิม 1 
บรรจุภณัฑส์วย 1 
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จำกตำรำง 4.2 พบว่ำ แบรนดค์รีมกนัแดดที่ผูบ้ริโภคใชป้ระจ ำ 3 แบรนดแ์รก คือ Biore 
UV จ ำนวน 6 คน ,NIVEA SUN จ ำนวน 5 คน และ ANESSA จ ำนวน 4 คน จำกกำรสัมภำษณ์ พบว่ำ 
เหตุผลที่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือครีมกนัแดด  ที่ใชป้ระจ ำมำจำกตอ้งกำรป้องกนัผิวจำกแสงแดด เพ่ือไม่ให้
หนำ้ดูหมองคล ้ำ เน้ือของครีมกนัแดดตอ้งมีลกัษณะที่บำงเบำ เน้ือครีมเรียบเนียนเกลี่ยง่ำย ซึมซบัไว 
ไม่เหนียวเหนอะหนะ โดยกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เลือกซ้ือครีมกนัแดด เพรำะ มีเพ่ือนหรือคนรู้จัก
แนะน ำให้ใช ้

 
“...ใช ้NIVEA SUN ครับ แยกเป็นใบหนำ้กบัตวัต่ำงกนั ถำ้ทำหนำ้จะเป็นแบบลดครำบ

มนั แต่ถำ้ตวัจะเป็นแบบธรรมดำ SPF 50+ ดูจำกอินเทอร์เน็ต และคนแนะน ำมำ...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 1 ผู้ชาย อาย ุ27 ปี 

 
“...ปกติใชจ้ะใช้สลบัย่ีห้อค่ะ คือ ก็จะมีพวก ANESSA Biore UV ประมำณ 2 แบรนด์น้ี

ที่ใช้สลบัไปสลบัมำ อนัดบัแรกถำ้ไม่เคยใช้มำก่อนจะดูแพ็คเกจ แต่ ANESSA เห็นรีวิวมำเยอะเลย
ทดลองใช ้แต่ Biore UV ที่ซ้ือเพรำะว่ำถูกใจแพค็เกจ แลว้ก็รุ่นที่ตวัเองใชเ้ป็นเน้ือที่มีสีเน้ือ ที่ไม่ใช่สี
นมสีขำวก็เลยเลือกซ้ือใช.้..” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 7 ผู้หญิง อาย ุ33 ปี 
 

“...ใช้ ANESSA อยู่ค่ะ ตวัน้ีเกลี่ยง่ำย เวลำแต่หน้ำรู้สึกเรียบดี ปกติดูรีวิวในเน็ต ดูค่ำ 
SPF แลว้ก็เร่ืองรำคำดว้ย พอดีอนัที่ใชม้นัลดรำคำดว้ยเลยซ้ือมำ ก็ตอ้งดูว่ำใชแ้ลว้แพม้ั้ย แต่ส่วนใหญ่
ใชแ้ลว้ก็ชนะตลอด...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 11 ผู้หญิง อาย ุ26 ปี 
 
“...Biore UV ส่วนใหญ่จะดูส่วนปฃประกอบก่อนว่ำเรำแพม้ั้ย แลว้ดูเน้ือครีมกนัแดดว่ำ

มนัมีประสิทธิภำพดีมั้ย มนัเหนอะหนะหรือซึมไวมั้ย แพส้นิดรึเปล่ำ...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 12 ผู้หญิง อาย ุ32 ปี 
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ตำรำง 4.3 สถำนที่ซ้ือครีมกนัแดด 
2. สถานที่ซ้ือครีมกันแดด จ ำนวน (คน) 

Watsons 17 
7 – ELEVEN 8 
SHOP / COUNTER 5 
Boots 4 
Tops 4 
Online Shop 3 
Matsumoto Kiyoshi 2 
Cosmo Beaute 1 
EVEANDBOY 1 

 
จำกตำรำง 4.3 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงซ้ือครีมกนัแดดจำกร้ำน Watsons บ่อยที่สุด จ ำนวน 

17 คน เน่ืองจำกในร้ำน Watsons มีสินคำ้ที่หลำกหลำย และมีจ ำนวนสำขำที่มำกตั้งอยูใ่กลท้ี่พกัอำศยั
ของกลุ่มตวัอยำ่ง ท ำให้สะดวกต่อกำรซ้ือ และมีกำรจดัโปรโมชัน่บ่อย 

 
“...ซ้ือบ่อยที่สุดก็ที่ร้ำน Watsons แล้วก็ Boots เน่ืองจำกอยู่ใกล้บำ้น สะดวกด้วย เรำ

สำมำรถแวะไปซ้ือไดง่้ำย...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 1 ผู้ชาย อาย ุ27 ปี 

 
“...ชอบซ้ือครีมกนัแดดที่ Watsons แลว้ก็ Tops ค่ะ เพรำะ มนัสะดวกอยูใ่กลบ้ำ้น...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 13 ผู้หญิง อาย ุ39 ปี 
 
“...Watsons กับ Boots แต่ Watsons ไปบ่อยสุด ของครบดี มีพนักงำนบริกำรแนะน ำ

ตลอด...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 17 ผู้ชาย อาย ุ30 ปี 

 
“. . . ซ้ื อที่  Watsons, Boots, Online Shop แต่ที่ ซ้ื อ  Watsons บ่อย สุด  ซ้ือ  เพรำะ  มี

โปรโมชัน่ดว้ย และร้ำนก็อยูใ่กลบ้ำ้น มีบตัรสมำชิกดว้ยนะ...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 24 ผู้หญิง อาย ุ28 ปี 
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ตำรำง 4.4 ปัจจยัในกำรซ้ือครีมกนัแดด 
3. ปัจจัยในการซ้ือครีมกันแดด จ ำนวน (คน) 

ส่วนประกอบและคณุสมบตัิของครีมกนัแดด 22 
แบรนด ์ 12 
รำคำ 12 
รีวิวจำกอินเตอร์เน็ต 6 
มีคนแนะน ำ 5 
โปรโมชัน่ 5 
บรรจุภณัฑ์ 2 
ทดลองใชสิ้นคำ้ตวัอยำ่ง 1 

 
จำกตำรำง 4.4 พบว่ำ ปัจจัยในกำรเลือกซ้ือครีมกันแดดของผูบ้ริโภคมำจำกกำรดู

ส่วนประกอบและคุณสมบัติของครีมกันแดดเป็น จ ำนวน 22 คน รองลงมำเป็นเร่ืองของแบรนด์ 
จ ำนวน 12 คน และรำคำ จ ำนวน 12 คน ซ่ึงเห็นได้ชัดว่ำกลุ่มตวัอย่ำงให้ควำมสนใจกบัเร่ืองของ
ส่วนประกอบและคุณสมบตัิของครีมกนัแดดเป็นหลกั 

 
“...ส่วนใหญ่เลือกจำกตัวเน้ือผลิตภัณฑ์มำกกว่ำค่ะ รีวิวมีผลแค่ตวัน้ีน่ำสนใจ พอไป

ลองเน้ือจริงๆ มนัก็ไม่ไดเ้ช่ือตำมรีวิว รำคำไม่ค่อยมีผลเท่ำไหร่นะ เพรำะว่ำส ำหรับเรำ ครีมกนัแดด
เลือกให้มนัถูกใจกบัเน้ือที่เรำตอ้งกำรมนัไม่ไดม้ีทุกย่ีห้อ เพรำะฉะนั้นก็อำจจะตดัเร่ืองรำคำออกไป 
แต่พอรำคำสูงๆ มนัมีคิดมั้ยก็มีนะ แต่ว่ำในเมื่อเรำถูกใจเน้ือสัมผสัตรงน้ีเรำก็เลือก...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 7  ผู้หญิง อาย ุ33 ปี 
 
“...ดูคุณสมบัติเน้ือครีม ถ้ำเป็นครีมกันแดด จะดูเน้ือครีม และประสิทธิภำพ UV 

เท่ำไหร่ A บวกก่ีตวั ป้องกนัแดดไดเ้ท่ำไหร่ เน้ือครีมตอ้งบำงเบำไม่มีส่วนผสมที่อุดตนัหน้ำ รำคำก็
ประกอบดว้ย รำคำที่ไม่สูงมำกและเหมำะสม โปรย่ิงดูเลย เพรำะ Watsons ชอบจดัโปรของตวัน้ี...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 29  ผู้หญิง อาย ุ33 ปี 
 
“...ดูที่คุณสมบตัินะว่ำกนัไดเ้ท่ำไหร่ SPF เท่ำไหร่ ช่วยบ ำรุงอะไรเพ่ิมเติมมั้ย พวกรีวิว

ก็ดูบำ้ง ไม่ไดดู้อะไรจริงจงัขนำดนั้น บำงทีมีคนแนะน ำมำก็ลองใชดู้...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 9  ผู้ชาย อาย ุ27 ปี 
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4.3 องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกันแดดท่ีผู้บริโภคเกิดควำมสนใจ 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
รูปภำพ 4.1 องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑส์กินแคร์ประเภทครีมกนัแดดที่ผูบ้ริโภคเกิดควำมสนใจ 

 
4.3.1 บรรจุภัณฑ์ที่กลุ่มตัวอย่ำงชอบและเหมำะสมส ำหรับครีมกันแดด 
จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงในกำรเลือกบรรจุภัณฑ์ที่ตนเองชอบและเหมำะสม

ส ำหรับครีมกนัแดด จำก 12 ช้ิน โดยส่วนใหญ่มำกกว่ำคร่ึง บอกว่ำ ชอบบรรจุภณัฑค์รีมกนัแดดที่มี
ลักษณะพกพำสะดวกใช้งำนง่ำย เหตุผลหลักมำกจำกกำรดูข้อมูลส่วนประกอบของครีมหรือ
คุณสมบติัของครีมตวันั้น ส่วนเหตุผลรองมำจำกบรรจุภณัฑ์สวยน่ำสนใจและรำคำสำมำรถจบัตอ้ง
ได ้

 
“...เหตุผลหลัก เลือกที่เคยใช้ซึมง่ำย แตกตัวไว ไม่ท ำให้ผิวเหนอะหนะ แพคเกจจ้ิง

สีสันสวยงำม...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 15  ผู้หญิง อาย ุ35 ปี 

 
“...เหตุผลหลกัตอ้งซึมซับเร็วไม่หนืด เหตุผลรองก็แพ็คเกจจ้ิงดีรำคำยอ่มเยำจบัตอ้งได.้..” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 24  ผู้หญิง อาย ุ28 ปี 
 
“...เหตุผลรองก่อนเลย เอำจริงๆบรรจุภณัฑ์อ่ะ ส่วนใหญ่แพ็คเกจไม่ค่อยมีผลในกำร

เลือกซ้ือครีมพวกน้ี เพรำะส่วนใหญ่จะดูคุณสมบติัมำกกว่ำ ถำ้จะตดัสินใจซ้ือจริงๆ...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 29  ผู้หญิง อาย ุ33 ปี 

1. บรรจุภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภคชอบและ
เหมำะสมส ำหรับครีมกนัแดด 

2. สีของบรรจุภณัฑ ์

3. ขอ้มูลของบรรจุภณัฑ ์

4. รูปร่ำงรูปทรงและวสัดุของบรรจุ
ภณัฑ ์

5. รูปภำพหรือกรำฟิกของบรรจุ
ภณัฑ ์

องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑส์กิน
แคร์ประเภทครีมกนัแดดที่ผูบ้ริโภค

เกิดควำมสนใจ 
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ซ่ึงจำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอยำ่งในกำรเลือกบรรจุภณัฑค์รีมกนัแดดที่ตนเองชอบนอ้ย 
จำก 12 ช้ิน โดยส่วนใหญ่มำกกว่ำ บอกว่ำ ชอบควำมคุม้ค่ำในกำรใชง้ำน ไม่ค่อยชอบบรรจุภณัฑ์ที่มี
ขนำดใหญ่ไม่สำมำรถพกพำได ้แต่ก็ไม่เล็กเกินจนดูเหมือนเป็นของแถม และตอ้งส่ือสำรออกมำให้
ชดัเจนว่ำเป็นครีมกนัแดด เพรำะ บำงตวัอยำ่งสินคำ้ดูไม่น่ำดึงดูด ไม่สะดุดตำ 

 
“...แบบซองชอบนอ้ย รู้สึกเหมือนซ้ือมำทดลองมำกกว่ำ ไม่คุม้ ถำ้จะใชจ้ริงเป็นหลอด

จะดีกว่ำ...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 1  ผู้ชาย อาย ุ27 ปี 

 
“...ชอบตวัลำยดอกไมน้อ้ยที่สุด ไม่รู้มนัดูก๊องแก๊ง มนัดูไม่ค่อยน่ำเช่ือถือ...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 7  ผู้หญิง อาย ุ33 ปี 
 
“...ไม่ชอบแบบซองมนัดูก๊องแก๊ง ไม่คุม้นอ้ยมำก พร้อมจะทิ้งตลอดเวลำ เปลืองดว้ย...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 11  ผู้หญิง อาย ุ26 ปี 
 
“...ไม่ค่อยชอบพวกที่ไม่มีอะไรเลย โล่งๆ เน้นสี เพรำะ มนัไม่เร้ำใจในกำรซ้ือเลย มนั

ตอ้งสวย น่ำใชน่้ำลอง...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 18  ผู้หญิง อาย ุ27 ปี 

 
“...บำงอย่ำงมนัดูเรียบ ไม่น่ำดึงดูดถำ้ว่ำงบนชั้นวำงของทั้งหมด ไม่ค่อยน่ำสนใจ มนั

ขำวๆ ไม่ค่อยอยำกหยิบสีสันไม่ค่อยเตะตำ แบบเวลำจะซ้ือมนัก็ดูนิดนึง...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 21  ผู้หญิง อาย ุ26 ปี 

 
4.3.2 สีของบรรจุภัณฑ์ 
ส ำหรับกำรสัมภำษณ์ในเร่ืองของสีของบรรจุภณัฑ์ครีมกนัแดด ไดน้ ำครีมกนัแดดทั้ง 

12 ช้ิน มำแบ่งกลุ่มสี ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สีโทนร้อนและสีโทนเยน็ จำกนั้นให้กลุ่มตวัอย่ำงเลือก
โทนสีที่ชอบ ซ่ึงรู้สึกว่ำเหมำะสมกบัครีมกนัแดดมำกที่สุดและนอ้ยที่สุด ซ่ึงจำกกำรสัมภำษณ์กลุ่ม
ตวัอย่ำงพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 21 คน เลือกสีโทนร้อนเป็นสีที่เหมำะสมกับครีมกนัแดดมำก
ที่สุด และกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 9 คน เลือกสีโทนเยน็เป็นที่เหมำะสมกบัครีมกนัแดดนอ้ยที่สุด 
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1. สีโทนร้อน เป็นสีที่เหมำะสมกบัครีมกนัแดดมำกที่สุด เน่ืองจำกสีโทน
ร้อนดูสดใส มีพลงั อบอุ่น สนุกสนำน ต่ืนเตน้ เร้ำใจ และดึงดูดควำมสนใจไดดี้ จำกกำรสัมภำษณ์
กลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ สีโทนน้ีมองแล้วสะดุดตำให้ควำมรู้สึกว่ำเป็นครีมกันแดด ส่ือถึงแดดแรงๆ 
กลำงแจง้ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่ำงสำมำรถหำและแยกตวับรรจุภณัฑ์ครีมกนัแดดไดดี้กว่ำสีโทนเยน็ที่มอง
แลว้ไม่แน่ใจว่ำใส่ครีมกนัแดดหรือครีมบ ำรุงผิวธรรมดำ 

 
“...ถำ้ท่ีรู้สึกจะเป็นสีโทนร้อน คือ เรำเป็นปุ๊บจะรู้เลยว่ำโซนน้ีเป็นครีมกันแดด มนัจะท ำ

ให้เรำพุ่งตัวไปตรงนั้ นได้ ตัวโทนร้อนท่ีชอบจะเป็นสีส้มสลับน ้ ำเงิน คือ สีมันตัดกันดูโดดเด่น 
แพค็เกจมันท ำให้เรำเห็นแล้วแบบดูไกลๆแลว้มนัโอเค ท่ีไม่ชอบคือโทนสีชมพู มนัดูไม่มีอะไรดึงดูด
เหมือนไม่ใช่ครีมกนัแดด ลกัษณะเหมือนเป็นครีมทั่วไปมำกกว่ำเหมือนครีมทำมืออะไรแบบน้ี...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 7  ผู้หญิง อาย ุ33 ปี 
 

“...ชอบสีโทนร้อน เพรำะว่ำมนัดูเป็นสีจดัๆ มนัรู้สึกเหมือนกีฬำกลำงแจง้ ดูร้อน นึกถึง
ครีมกนัแดด ไม่ค่อยชอบสีทองมนัดูแก่ๆ...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 10  ผู้หญิง อาย ุ35 ปี 
 

“...ชอบสีโทนร้อน รู้สึกสะดุดตำ รู้เลยว่ำ ถำ้สีส้มๆแดงๆเป็นครีมกนัแดด ชอบนอ้ยคือ
สีส้มๆขำวๆ มนัให้ควำมรู้สึกเหมือนครีมทัว่ไปมำกกว่ำกนัแดด อำจจะเพรำะสีขำวเยอะก็ได.้..” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 11  ผู้หญิง อาย ุ26 ปี 
 

“...สีโทนร้อน สีเหลือง เพรำะ มนัสบำยตำ มนัไม่แจ๊ดมำก ไม่สดเกิน สำมำรถดูรู้ไดว่้ำ
เป็นครีมกนัแดด สีที่ชอบนอ้ยที่สุดคือสีเขียว รู้สึกว่ำมนัไม่ใช่กนัแดด...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 12  ผู้หญิง อาย ุ32 ปี 
 

“...สีโทนร้อน เพรำะเห็นตั้งแต่เด็ก สีเขม้ๆสดๆ ที่ชอบนอ้ยคือสีฟ้ำๆ มนัเหมือนผิวแห้ง
ที่ตอ้งกำรกำรบ ำรุงมำกกว่ำ...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 15  ผู้หญิง อาย ุ35 ปี 
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“...โทนร้อนดีกว่ำ สีสวยดี เพรำะ ส่วนใหญ่เห็นสีโทนร้อนสะดุดตำดี ชอบแบบสีส้มๆ
ไปเลย ชอบนอ้ยที่สุดน่ำจะสีเขียว สีขำว เพรำะสีไม่สวย เรำไม่ค่อยดูอยูแ่ลว้ดว้ย ไม่ค่อยเด่น...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 17  ผู้ชาย อาย ุ30 ปี 
 

“...สีโทนร้อน ส่ือถึงแดดแรงๆ ถำ้เป็นสีโทนอื่น เรำดูแลว้ไม่รู้ ถำ้ไม่หยิบเขำ้มำอ่ำน สี
เขียวดูไม่เหมือนครีมกนัแดด เหมือนครีมบ ำรุงผิวมำกกว่ำ...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 23  ผู้ชาย อาย ุ28 ปี 
 
“...เอำจริงๆ ครีมกันแดด ถำ้จะส่ือจริงๆมันก็ควรเป็นโทนร้อน เพรำะอยำกท่ีใช้อยู่มัน

เป็นสีฟ้ำ แลว้ตวันึงท่ีเคยซ้ือให้พ่ีอ่ะ มนัเป็นสีเขียว เออมนัก็รู้สึกแบบ มนัไม่เหมือนครีมกนัแดดอ่ะ...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 29  ผู้หญิง อาย ุ33 ปี 

 
2. สีโทนเยน็เป็นที่เหมำะสมกับครีมกนัแดดน้อยที่สุด เน่ืองจำกสีโทน

เยน็ให้ควำมรู้สึกเยน็สบำยตำ ธรรมชำติ ควำมสงบ สดช่ืน และสุภำพ  จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอยำ่ง 
พบว่ำ สีโทนเยน็ให้ควำมรู้สึกสบำยตำเป็นธรรมชำติ ให้สัมผสัที่ดูอ่อนโยนบำงเบำต่อผิวเรำ เวลำใช้
สีไม่ฉูดฉำด และกำรที่ใชสี้โทนเยน็ๆ จะเหมำะกบัสภำพอำกำศของประเทศไทยที่ร้อน ท ำให้รู้สึกว่ำ
เวลำใชสี้โทนน้ีจะเยน็สบำยไม่เหนียวเหนอะหนะ  

 
“...สีโทนเยน็ เพรำะ ใช้แลว้น่ำจะเยน็ มนัดูดึงดูดเรำให้มำใช้ สีส้มมนัดู

ร้อนแรงไปหน่อย ชอบแบบซองนอ้ยสุด...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 3  ผู้ชาย อาย ุ28 ปี 

 
“...โทนเยน็ เพรำะอำกำศมนัร้อน ประเทศไทยมนัร้อนเนอะ สีเวลำใช้ก็

น่ำจะเยน็ๆ สบำยๆ สีทองดูไม่สวยไม่ค่อยชอบ...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 5  ผู้ชาย อาย ุ30 ปี 

 
“...สีโทนเย็น เพรำะ ร้อนบำงทีมันท ำให้ไม่เหมำะกับบ้ำนเรำ ย่ิงเห็น

อะไรร้อนๆจะรู้สึกเหนอะหนะ ฉูดฉำดไปนิด ชอบสีอ่อนๆ ไม่ชอบแบบจดัๆ...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 19  ผู้หญิง อาย ุ33 ปี 
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“...โทนเยน็ เพรำะ โทนน้ีเขำจะแบ่งเหมือนเป็นสูตรเยน็ๆ เรียบๆ บำงเบำโทนฟ้ำ โทน
เขียว พอเห็นแบบโทนร้อน เรำจะรู้สึกว่ำมนัเหนียวหน่อย...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 21  ผู้หญิง อาย ุ26 ปี 
 

“...ดว้ยควำมที่อยำกจะส่ือว่ำครีมกนัแดดเลยใช้สีโทนร้อน แต่ที่รู้สึกก็ไม่ไดอ้ะไรมำก
โทนเยน็ดูซอฟกว่ำ เบำบำง ชอบสีเขียว มนัดูเหมือนส่วนผสมจำกธรรมชำติ ดูอ่อนโยนกบัผิวเรำ  สี
โทนร้อนมนัเขม้ไป...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 22  ผู้หญิง อาย ุ35 ปี 
 

“...โทนเยน็ เพรำะมนัรู้สึกเยน็สบำย สีอ่อนๆมีสีขำวดว้ยก็ดี เวลำหยิบใชดู้ไม่ฉูดฉำด สี
ส้มมนัดูแรงไป และส่วนใหญ่ก็ใชสี้น้ี เลยดูทัว่ๆไป...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 28  ผู้ชาย อาย ุ26 ปี 
 

4.3.3 ข้อมูลของบรรจุภัณฑ์ 
จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอยำ่งในเร่ืองของขอ้มูลบนบรรจุภณัฑร์ำยละเอียดแบบไหนที่

อธิบำยขอ้มูลของผลิตภณัฑไ์ดช้ัดเจนมำกที่สุดและน้อยที่สุด โดยกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่จะตอ้งกำร
ข้อมูลของบรรจุภัณฑ์ที่อธิบำยได้ง่ำย อ่ำนแล้วเข้ำใจ ทั้ งภำษำไทยและภำษำต่ำงประ เทศ 
ส่วนประกอบสรรพคุณต่ำงๆ ค ำเตือน ค ำแนะน ำก็ส ำคญั ดงันั้นจึงควรมีควำมชดัเจนขนำดตวัอกัษร
ตอ้งมีขนำดใหญ่ ไม่เล็กจนเกินไป ที่ส ำคญัสีของตวัอกัษรตอ้งไม่กลืนไปกบัสีของบรรจุภณัฑ์ จำก
กำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอย่ำงในเร่ืองของกำรมีรูปภำพประกอบหรือกำรแบ่งขอ้มูล เป็นช่องๆ ตำรำง 
จะช่วยให้อ่ำนไดง่้ำยขึ้น เพรำะ สำยตำไม่ไดอ้่ำนทุกขอ้ควำม แต่จะอ่ำนแค่พอเขำ้ใจ และถำ้มีรูปภำพ
ประกอบ ท ำให้รู้สึกสนใจและตดัสินใจซ้ือไดม้ำกขึ้น  

 
“...นอ้ยสุดเป็นพวกของจำกต่ำงประเทศ เพรำะ เรำก็ไม่รู้ว่ำเขำเขียนไรไวบ้ำ้ง ที่อธิบำย

ไดง้่ำยชดัเจน ตอ้งมีรูปภำพบอก ว่ำมนัมีอะไรในน้ีบำ้ง เรำจะไดเ้ลือกไดง่้ำยขึ้น...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 3  ผู้ชาย อาย ุ28 ปี 

 
“...ถำ้โอเคสุดจะจะมีรูปประกอบ บำงทีเรำแค่มองผ่ำนๆถำมตำมจริงแลว้คนทัว่ไปไม่มี

ใครมำนัง่อ่ำนละเอียด พอมนัมีรูปภำพประกอบ เวลำเรำเห็นก็รู้ว่ำคือ แลว้รูปภำพประกอบของเขำท ำ
ให้เห็นว่ำเป็นตวัหยดของครีมกนัแดดกบัขนนก ท ำให้เรำรู้สึกว่ำมนัตอ้งเบำบำง คือเรำเห็นแค่พอรู้
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คร่ำวๆแลว้ว่ำคุณสมบตัิของเขำประมำณไหน ส่วนอนัที่อธิบำยไดย้ำกพวกที่มีภำษำจำกต่ำงประเทศ
โอเคมนัเป็นผลิตภณัฑ์จำกญี่ปุ่ น แต่พอเอำเขำ้ไทย ไทยบงัคบัให้ติดสต๊ิกเกอร์ อธิบำย แต่ตวัอกัษร
มนัก็ตวัเล็กบนพ้ืนขำว ตวัมนัติดกนัเกินไปก็เลยไม่โอเค...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 7  ผู้หญิง อาย ุ33 ปี 
 

“...ชอบพวกแบ่งสัดส่วนของขอ้มูลละเอียดครบชัดเจนนะ มีภำพประกอบบอกจุดเด่น
จุดดว้ยอะไรง้ี ดูคร้ังแรกก็คือสำมำรถเห็นไดเ้ลย อนัน้ีมนัมีบอกคุณสมบตัิพิเศษมีอะไรบำ้ง ไม่ชอบ
พวกตวัอกัษรเล็กๆอ่ำนไม่ออกเลย ตวัมนัเล็กมำก สีของตวัอกัษรไม่ค่อยมีควำมแตกต่ำง ค ำเตือน
น่ำจะขยำยหน่อยมนัอนัตรำย...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 11  ผู้หญิง อาย ุ26 ปี 
 

“...ตวัอกัษรตอ้งใหญ่ 30 วิเห็นแลว้เขำ้ใจไดใ้นทนัว่ำมีส่วนผสมของอะไร เพื่ออะไร 
รูปภำพคนไม่ค่อยมีผลเท่ำไหร่ ที่ชอบนอ้ยคือพวกที่ไม่มีภำษำไทย คนที่ไม่รู้ก็อำจจะกำรตีควำมเป็น
ครีมอยำ่งอื่นก็ได.้..” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 22  ผู้หญิง อาย ุ35 ปี 
 

“...ข้อมูลละเอียดบอกสัดส่วนของส่วนผสม อธิบำยน้อยพวกข้อมูลบนหลอดเล็กๆ 
อำจจะเพรำะหลอดมนันอ้ย เลยใส่ขอ้มูลไม่ไดเ้ยอะ พอใส่เยอะมนัก็แน่นไปอีก ตวัอกัษรเลยเล็ก...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 29  ผู้หญิง อาย ุ33 ปี 
 

“...ตวัหนังสือฟอนต์ตอ้งน่ำเช่ือถือ ตอ้งบอกขอ้มูลให้ชัดเจน บำงทีเรำอำจเขำ้ใจผิดว่ำ
เป็นครีมกนัแดดได ้มีรูปภำพประกอบ ชดัเจนเขำ้ใจ...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 30  ผู้หญิง อาย ุ39 ปี 
 

4.3.4 รูปร่ำงรูปทรง และวัสดุของบรรจุภัณฑ์ 
จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอย่ำงในเร่ืองของรูปร่ำงรูปทรง และวสัดุผิวสัมผสัของบรรจุ

ภณัฑ์ที่เหมำะกบัครีมกนัแดด กลุ่มตวัอย่ำง 19 คน ชอบเป็นรูปทรงหลอดแบบคว ่ำสำมำรถตั้งได ้มี
ขนำดพอดีมือ เพื่อที่ครีมกนัแดดจะไดบ้ีบครีมออกมำไดง้่ำย กลุ่มตวัอย่ำง 16 คน ชอบฝำครีมแบบ
เปิดปิดมำกกว่ำแบบเกลียวหมุน เน่ืองจำกกำรมีใช้งำนที่สะดวกกว่ำและไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองฝำหำย 
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กลุ่มตวัอยำ่ง 27 คน ชอบตวัพลำสติกของบรรจุภณัฑแ์บบน่ิมๆ เพ่ือที่ตอนใชง้ำนบีบง่ำย รีดเน้ือครีม
ออกสำมำรถใชไ้ดคุ้ม้ค่ำ และผิวสัมผสัไม่ลื่น เพรำะ เวลำทำครีมแลว้จบัหลอดจะลื่นไดง้่ำย 

 
“...ชอบทรงแบบหลอดคว ่ำฝำเปิดมันไม่มีหัก แล้วก็เป็นขวดคว ่ำตัวครีมก็จะมำอยู่

ดำ้นล่ำงง่ำยต่อกำรใชง้ำน ถำ้เป็นอีกแบบ โอเคเป็นฝำหมุน แต่ถำ้เวลำใกลห้มดตอ้งมำคว ่ำเพ่ือจะใช้...” 
“...ชอบน่ิมๆเพรำะค ำนึงถึงเวลำใกลห้มด บีบง่ำย ประหยดั...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 7  ผู้ชาย อาย ุ33 ปี 
 
“...ชอบแบบหลอดแบบฝำเปิดปิด ตั้งได ้เพรำะมนัพกง่ำยดูแลว้มนัไม่น่ำจะแตกง่ำยๆ 

ฝำหมุนมนัฝำมีโอกำสหำยได ้อีกอนัแค่เปิดปิด...” 
“...ชอบแบบดำ้นๆหน่อย เพรำะเวลำทำเสร็จมือเรำลื่น ตอนเรำจบัหลอดก็ไม่ลื่นหลุด

มือ...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 23  ผู้ชาย อาย ุ28 ปี 

 
4.3.5 รูปภำพหรือกรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอย่ำงในเร่ืองของรูปภำพหรือกรำฟิกบนบรรจุภณัฑ์ที่ส่ือถึง

ครีมกนัแดดมำกที่สุดและนอ้ยที่สุด พบว่ำ กลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 22 คน ให้รูปภำพหรือกรำฟิกที่ตอ้งมี
ของครีมกนัแดด คือ ตอ้งมีรูปพระอำทิตยเ์ป็นองคป์ระกอบที่ส ำคญัที่สุด เด่นชดัและดึงดูด เน่ืองจำก
รูปพระอำทิตยเ์ป็นรูปที่ส่ือแสงแดดได้ชัดเจน เห็นแลว้รับรู้ไดเ้ลยว่ำผลิตภณัฑ์น้ีเก่ียวกบัแสงแดด 
โดยที่รูปพระอำทิตยจ์ะเป็นภำพเต็ม เห็นแค่แสง หรือเป็นเส้นวำดได ้สำมำรถส่ือถึงครีมกนัแดดได้
ดีกว่ำบรรจุภณัฑท์ี่ไม่มีรูปประกอบ ตำมที่กลุ่มตวัอย่ำง 11 คน เขำ้ใจว่ำเป็นครีมประเภทอื่นที่ไม่ใช่
ครีมกนัแดด 

“...ตอ้งมีรูปพระอำทิตย ์แลว้ก็มีบอกเปอร์เซ็นต์กำรป้องกนั ตวัส่ือถึงน้อย น่ำจะเป็น
พวกลวดลำย เพรำะ มนัไม่มีอะไรบอกเลยว่ำเป็นครีมกนัแดด…” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 6  ผู้ชาย อาย ุ29 ปี 
 

“...มีตอ้งมีพระอำทิตยไ์ง มนัส่ือถึงครีมกนัแดด ส่ือนอ้ยคือลำยดอกไม ้งงมำกขำยอะไร
อนัอื่นที่พระอำทิตยก์็โอเค เขำ้ใจได ้แต่น่ีเหมือนครีมธรรมดำมำกเลย แฮนครีมง้ี ถำ้วำดเป็นลำยพระ
อำทิตยส์วยๆจะดีมำก...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 11  ผู้หญิง อาย ุ26 ปี 
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“...ถำ้มีภำพประกอบที่เป็นคน โฟกสัที่ใบหนำ้คนแลว้ว้ิงๆ เรำเห็นแลว้อยำกจะใช้ตำม 
แลว้ก็มีรูปพระอำทิตยด์ว้ยนะ ถำ้จะส่ือนอ้ยคงเลือก พวกลำยๆที่ดูไม่ส่ือถึงครีมกนัแดดเลย...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 13  ผู้หญิง อาย ุ39 ปี 
“...พระอำทิตย์ ก็แดดอะเนอะ เห็นแว๊บเดียวรู้เลยว่ำเป็นครีมกนัแดด ที่ชอบน้อยคือ 

ภำพที่มีพรีเซ็นเตอร์ แลว้ไม่มีเพรำะอำทิตย ์เพรำะมองแลว้มนัก็คิดไดว่้ำเป็นครีมธรรมดำรึเปล่ำ...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 22  ผู้หญิง อาย ุ35 ปี 

 
 

4.4 องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกันแดดท่ีผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญ
ในกำรตัดสินใจซ้ือ 

 
 
 
 

 
 
รูปภำพ 4.2 องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑส์กินแคร์ประเภทครีมกนัแดดที่ผูบ้ริโภคเกิดควำมส ำคญัใน
กำรตดัสินใจซ้ือ 

 
4.4.1 องค์ประกอบในกำรตัดสินใจซ้ือครีมกันแดด 

 
ตำรำง 4.5 องคป์ระกอบในกำรตดัสินใจซ้ือครีมกนัแดด 

องค์ประกอบในการตัดสินใจซ้ือครีมกันแดด จ ำนวน (คน) 

เคยใช ้/ ใชอ้ยู่ 14 
คุณภำพ 10 
แบรนด ์ 10 
รำคำ 6 
กำรใชง้ำนสะดวก 4 

 

2. อิทธิพลจำกโปรโมชัน่ 

3. อิทธิพลจำกบรรจุภณัฑ ์High-end 

องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑส์กิน
แคร์ประเภทครีมกนัแดดที่ผูบ้ริโภค
เกิดควำมส ำคญัในกำรตดัสินใจซ้ือ 

1. บรรจุภณัฑค์รีมกนัแดด 

ที่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 
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จำกตำรำง 4.5 พบว่ำ องค์ประกอบในกำรตดัสินใจซ้ือครีมกนัแดดของกลุ่มตัวอย่ำง 
แบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ 1. เคยใช้ / ใช้อยู่ จ ำนวน 14 คน 2. คุณภำพของครีมกนัแดด จ ำนวน 10 คน          
3. แบรนด์ จ ำนวน 10 คน 4. รำคำ 6 คน 5. กำรใช้งำนสะดวก 4 คน จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอยำ่ง 
สรุปได้ว่ำ คนส่วนใหญ่เลือกซ้ือครีมกนัแดดจำกที่เคยใช้หรือใช้อยู่ ไม่ค่อยอยำกเปลี่ยน เพรำะมี
ประสบกำรณ์โดยตรงรู้ถึงคุณภำพ หรือแบรนด์ของครีมกนัแดดแลว้ว่ำตวัไหนถูกกบัผิวใช้แลว้ไม่
แพ ้ส่วนเร่ืองของรำคำไม่แพงมำกรำคำสมเหตุสมผล 

 
“...จะเลือกจำกขอ้มูลสรรพคุณ เน้ือครีมกนัดี กบัรำคำแลว้ พอสมเหตุสมผล...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 2  ผู้ชาย อาย ุ26 ปี 
 
“...ถำ้ตดัสินใจจะซ้ือ อยำ่งที่บอกตอนแรกเรำเป็นคนที่ใชแ้ค่ 2 ย่ีห้ออยูแ่ลว้ เพรำะว่ำเรำ

ชอบเน้ือสัมผสัมำกที่สุด เรำเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เรำรู้จกัแลว้เคยใช.้..” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 7  ผู้หญิง อาย ุ33 ปี 

 
“...ดูคุณภำพก่อน เพรำะ คิดว่ำใชแ้ลว้ไม่แพ ้เป็นแบรนดท์ี่ดี มีคุณภำพดว้ย...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 11  ผู้หญิง อาย ุ26 ปี 
 
“...เลือกซ้ือท่ีมี spf เยอะใช้ดีบำงเบำ หนำ้เนียน แลว้ก็ขำวจริง รำคำก็ตอ้งไม่แพงมำก...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 18  ผู้หญิง อาย ุ27 ปี 
 
“...ดูปัจจยัก่อนเงินของเรำประมำณไหน บำงอย่ำงถำ้มนัแพงเกิน เรำอำจตดัสินใจซ้ือ

อีก   แบรนดท์ี่รำคำถูกกว่ำ แต่มนัคุณภำพเท่ำกนั...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 21  ผู้หญิง อาย ุ26 ปี 

 
“...ซ้ือที่เคยใชอ้ยูแ่ลว้ ไม่เปลี่ยน เพรำะ เปลี่ยนบ่อยๆ หนำ้ก็พงัอยูดี่...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 29  ผู้หญิง อาย ุ33 ปี 
 

4.4.2 อิทธิพลจำกโปรโมช่ัน 
จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอย่ำงในเร่ืองของอิทธิพลจำกโปรโมชั่น โดยกำรถำมค ำถำม

ว่ำถำ้กลุ่มตวัอยำ่งตั้งใจจะไปซ้ือครีมกนัแดดที่มีในใจ แลว้ครีมกนัแดดแบรนดอ์ื่นมีโปรโมชัน่ มนัมี
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อิทธิพลท ำให้เปลี่ยนใจหรือไม่ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 13 คน มีผลในกำรเปลี่ยนใจไปซ้ือ 
เน่ืองจำกสนใจในโปรโมชัน่นั้น ของแถมหรือส่วนลด 

 
“...มีผลนะสนใจจะไปซ้ือพุ่งไปเลย แต่ก็ตอ้งดูนะว่ำเขำให้อะไรเยอะมั้ย แต่ก็ยงัมีผลอยู่

ดี แน่นอนคนไทยกบัของแถม...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 9  ผู้ชาย อาย ุ27 ปี 

 
“...มีผล เพรำะ มีของแถมไดคุ้ม้กว่ำ เพรำะอยำกทดลองก่อน คนไทยนะ ชอบของแถม

ใชไ้ดไ้ม่ไดเ้อำก่อน...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 12  ผู้หญิง อาย ุ32 ปี 

 
ส่วนกลุ่มตวัอย่ำงอีก 17 คน กล่ำวว่ำ ไม่มีผลในกำรเปลี่ยนใจ เน่ืองจำกผิวหน้ำเป็นส่ิง

ที่  บอบบำง กำรเปลี่ยนครีมบ่อยอำจท ำให้หนำ้แพไ้ดง้่ำย คนส่วนใหญ่จึงเลือกใชแ้บบเดิม 
 
“...ส่วนมำกจะไม่ค่อยเปลี่ยนจะดูผลลพัธ์เป็นหลกั แต่ถำ้จะเปลี่ยนก็จะแค่เปลี่ยนสูตร 

แต่ก็จะใชแ้บรนดเ์ดิม เพรำะเรำกลวัแพ.้..” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 1  ผู้ชาย อาย ุ27 ปี 

 
“...ไม่มีผลนะ เพรำะพี่ใชอ้นัไหนแลว้ดีก็ยงัใชอ้นัเดิม ถึงมนัจะไม่ลด...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 13  ผู้หญิง อาย ุ39 ปี 
 
“...ไม่มีผล เรำเคยใชต้วัน้ีแลว้ มนัเขำ้กบัผิวเรำ ถึงจะแพง ไม่มีของแถม เรำก็ใช้อนัเดิม 

กลวัแพ.้..” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 27  ผู้ชาย อาย ุ28 ปี 

 
4.4.3 อิทธิพลจำกบรรจุภัณฑ์ High-end 
จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอย่ำงในเร่ืองของอิทธิพลจำกบรรจุภณัฑ์ High-end โดยกำร

ถำมค ำถำมว่ำ ถ้ำเป็นบรรจุภัณฑ์ครีมกันแดด ระดับ High-end แต่รำคำไม่แพงจะมีผลต่อกำร
ตดัสินใจซ้ือหรือไม่ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 16 คน มีผลในกำรเปลี่ยนใจไปซ้ือ เน่ืองจำกรู้สึก
สนใจอยำกลองใชบ้รรจุภณัฑน์ั้น ดูหรูหรำน่ำดึงดูด รำคำสำมำรถจบัตอ้งได ้
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“...มีผล เพรำะ ดว้ยรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์ high end มนัก็ดูหรูหรำแลว้ ถำ้ไดม้ำใช้
ในรำคำที่ดีก็น่ำสนใจ...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 3  ผู้ชายอาย ุ28 ปี 
 
“...มีผล ซ้ือ เพรำะรูปลกัษณ์ดูดีมีรำคำ ก็น่ำซ้ือ อยำกทดลองใชด้ว้ย...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 17  ผู้ชาย อาย ุ30 ปี 
 
“...มีผลนะ มนัก็ดึงดูดเห็นแลว้อยำกทดลองใช ้รำคำก็จบัตอ้งได ้รำคำไม่ high end ตำม

แพค็เกจ...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 21  ผู้หญิง อาย ุ26 ปี 

 
ส่วนกลุ่มตวัอยำ่งอีก 14 คน กล่ำวว่ำ ไม่มีผลในกำรเปลี่ยนใจ เน่ืองจำกคนที่ซ้ือครีมกนั

แดดจะดูที่ตวัผลิตภณัฑ ์คุณภำพ ส่วนประกอบของครีม มำกกว่ำบรรจุภณัฑ ์
 
“...ไม่มีผล ฉันก็รู้สึกว่ำฉันจะซ้ือไปท ำไม ฉันก็ใชก้บัหนำ้ฉันไม่ไดแ้พค็เกจจ้ิง...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 11  ผู้หญิง อาย ุ26 ปี 
 
“...ไม่มีผล เพรำะเวลำเรำใช ้ เรำก็ไม่ไดดู้ที่บรรจุภณัฑอ์ะไรมำก แค่ตรงกบัที่ตอ้งกำรก็

พอ...” 
กลุ่มตัวอย่างที่ 28  ผู้ชาย อาย ุ26 ปี 

 
“...ไม่มีผล เอำจริงๆนะบรรจุภณัฑไ์ม่ค่อยมีผล เพรำะว่ำ บรรจุภณัฑ์ เป็นแค่ส่วนหน่ึง

ของผลิตภณัฑท์ี่เรำจะใช ้คือเหมือนกบัว่ำที่เรำใชม้นัเก่ียวกบัหนำ้เก่ียวกบัผิว มนัค่อนขำ้งที่ตอ้งระวงั
ในเร่ืองของส่วนผสมมำกกว่ำบรรจุภณัฑ์...” 

กลุ่มตัวอย่างที่ 29  ผู้หญิง อาย ุ33 ปี 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

บทน้ีเป็นกำรสรุปผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะของกำรวิจัย เร่ือง “ปัจจัยด้ำนบรรจุ
ภณัฑท์ี่มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์กินแคร์ประเภทครีมกนัแดดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวำยใน
เขตกรุงเทพมหำนคร” โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์     เชิงลึก (In-depth Interview) กบักลุ่มตวัอย่ำงเจน
วำยทั้งผูช้ำยและผูห้ญิง จ ำนวน 30 คน ในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยแบ่งกำรศึกษำเป็น 3 ประเด็น
หลกั ดงัน้ี คือ 

1. พฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือครีมกนัแดด 
2. องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑค์รีมกนัแดดที่ผูบ้ริโภคเกิดควำมสนใจ 
3. องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ครีมกนัแดดท่ีผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญัในกำรตดัสินใจซ้ือ 

 
 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
จำกกำรศึกษำปัจจัยด้ำนบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สกินแคร์

ประเภทครีมกันแดดของผู้บริโภคกลุ่มเจนวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ องค์ประกอบที่
มองเห็นไดม้ีผลท ำให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมสนใจ ไดแ้ก่ สี รูปภำพกรำฟฟิกบนบรรจุภณัฑ ์รูปทรง วสัดุ 
และตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ์ ส่วนองค์ประกอบข้อมูลที่ท ำให้ผู ้บริโภคให้ควำมส ำคัญในกำร
ตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ขอ้มูลของสรรพคุณ และแบรนด์ ซ่ึงผลวิจยัในคร้ังน้ี พบว่ำ บรรจุภณัฑ์มีผลต่อ
กำรดึงดูดควำมสนใจของกลุ่มตวัอย่ำงเจนวำย แต่ไม่ไดส่้งผลต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดด 
เน่ืองจำกกลุ่มตวัอยำ่งซ้ือครีมกนัแดดตวัเดิม 
 

5.1.1 องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกันแดดที่ผู้บริโภคเกิดควำม
สนใจ 

สีของบรรจุภัณฑ์ครีมกันแดด  
จำกกำรศึกษำ พบว่ำ สีที่กลุ่มตวัอยำ่งให้ควำมส ำคญัดึงดูดควำมสนใจดี และเหมำะสม 

กับครีมกันแดดมำกที่สุด คือ สีโทนร้อน ได้แก่ สีส้ม สีแดง หรือสีเหลือง  เน่ืองจำกสีโทนร้อนดู
สดใส มีพลัง สนุกสนำน และสะดุดตำ อีกทั้งให้ควำมรู้สึกว่ำเป็นครีมกันแดด ส่ือถึงแดดแรงๆ 
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กลำงแจง้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของทิพยช์นก สกุณำศิริโชคสกุล  (2559) สีสำมำรถส่ือสำรไดถ้ึง
อำรมณ์ ควำมรู้สึก กำรเนน้ย ้ำ และกำรจดจ ำของผูบ้ริโภค และในงำนวิจยัของ Raheem, Vishnu and 
Ahmed (2014) กำรใช้สีคู่ตรงขำ้มอย่ำงสีส้มกบัสีน ้ ำเงิน สำมำรถดึงดูดควำมสนใจของกลุ่มตวัอยำ่ง
ได้ โดยที่กำรใช้สีโทนร้อนท ำให้กลุ่มตัวอย่ำงสำมำรถหำ และแยกตัวบรรจุภัณฑ์ครีมกนัแดดได้
ดีกว่ำสีโทนเยน็ที่มองแลว้ไม่แน่ใจว่ำใส่ครีมกนัแดดหรือครีมบ ำรุงผิวธรรมดำ 
 

รูปภำพกรำฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์ครีมกันแดด  
จำกกำรศึกษำ พบว่ำ กลุ่มตวัอยำ่งให้ควำมสนใจกบัรูปพระอำทิตย ์รองลงมำจะเป็นค ำ 

ว่ำ UV และ SPF   เน่ืองจำกพระอำทิตย์เป็นภำพที่เมื่อเห็นแลว้จะส่ือถึงแสงแดดได้เด่นชัด ดึงดูด
ควำมสนใจไดม้ำกกว่ำบรรจุภณัฑค์รีมกนัแดดที่ไม่มีรูปภำพพระอำทิตย ์ ซ่ึงรูปภำพพระอำทิตยน้ี์จะ
เป็นภำพของจริงหรือภำพกรำฟฟิกสำมำรถเป็นภำพแบบเห็นเต็มดวง เห็นแค่แสง หรือลำยเส้นพระ
อำทิตย์ได้ โดยที่กลุ่มตัวอย่ำงสำมำรถรับรู้ และแยกประเภทครีมกันแดด กับครีมประเภทอื่นๆ 
ชัดเจน อีกทั้งกลุ่มตวัอย่ำงมีควำมสนใจในเร่ืองของบรรจุภณัฑ์มีควำมหรูหรำน่ำดึงดูด โดยรำคำ
สำมำรถจบัตอ้งได ้
 

ตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ์ครีมกันแดด 
จำกกำรศึกษำ พบว่ำ กลุ่มตวัอยำ่งให้ควำมส ำคญักบัตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑเ์ป็นอยำ่ง 

มำก เน่ืองจำกในกำรอ่ำนตวัอกัษรจะตอ้งมีควำมชัดเจน มีขนำดไม่เล็กหรือใหญ่จนเกินไป และที่
ส ำคญัสีของตวัอกัษรจะตอ้งไม่กลืนไปกบัสีของบรรจุภณัฑ ์เพรำะจะท ำให้อ่ำนไดย้ำก กำรแบ่งส่วน
ของข้อมูลต่ำงๆ หรือกำรใช้ภำพประกอบเพ่ิมเติมก็จะช่วยให้กำรอ่ำนเข้ำใจได้ง่ำย และน่ำสนใจ
ย่ิงขึ้น สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ ประชิด ทินบุตร (2530) ไดอ้ธิบำยถึงเร่ืองกำรออกแบบตวัอกัษรว่ำ 
ควรค ำนึงถึงรูปแบบ ลกัษณะ และขนำดของตวัอกัษร  
 

รูปทรงและวัสดุของบรรจุภัณฑ์ 
จำกกำรศึกษำ พบว่ำ รูปทรงที่กลุ่มตวัอยำ่งให้ควำมสนใจเป็นรูปทรงหลอดแบบฝำคว ่ำ 

เน่ืองจำกรูปทรงน้ีสำมำรถวำงตั้งไดแ้ละง่ำยต่อกำรหยิบใช้งำน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ Spence 
(2016) คุณสมบตัิที่ผูบ้ริโภคสำมำรถจบัตอ้งได ้และมีผลต่อกำรมองเห็นสร้ำงควำมประทบัใจให้กบั
ผูบ้ริโภค ลกัษณะของฝำของครีมกนัแดดที่กลุ่มตวัอยำ่งสนใจตอ้งเป็นแบบฝำเปิด-ปิด ใชง้ำนสะดวก
กว่ำฝำแบบเกลียวหมุนที่ตวัหลอดกบัฝำแยกจำกกนั วสัดุที่ใชต้อ้งเป็นพลำสติกแบบน่ิมผิวสัมผสัไม่
ลื่นสำมำรถบีบเน้ือครีมไดง่้ำยใชไ้ดคุ้ม้ค่ำมำกกว่ำพลำสติกแบบแข็ง 
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5.1.2 องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกันแดดที่ผู้บริโภคให้
ควำมส ำคัญในกำรตัดสินใจซ้ือ 

เมื่อมำถึงขั้นตอนกำรตดัสินใจซ้ือ ปรำกฎว่ำ บรรจุภณัฑไ์ม่ไดม้ีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ 
ของกลุ่มตวัอยำ่ง มีรำยละเอียดดงัน้ี 
 

ข้อมูลสรรพคุณบรรจุภัณฑ์ครีมกันแดด 
จำกกำรศึกษำ พบว่ำ กลุ่มตวัอยำ่งเลือกซ้ือครีมกนัแดดจำกที่เคยใช ้หรือใชอ้ยู ่จึงไม่ 
อยำกเปลี่ยนไปใช้ครีมกนัแดดชนิดอื่น เพรำะกลุ่มตวัอย่ำงมีประสบกำรณ์กบัครีมกนั

แดดที่ใช้ และรับรู้ว่ำครีมกนัแดดที่มีสรรพคุณแบบใดที่ดีต่อผิวของตวัเอง ซ่ึงถำ้ตอ้งเลือกก็จะเลือก
ซ้ือก็จะอ่ำนขอ้มูลเปรียบเทียบสรรพคุณต่ำงๆ ให้ใกลก้บัที่ตอ้งกำร สอดคลอ้งกบักำรอ่ำนขอ้มูลเพ่ือ
ประกอบกำรตัดสินใจซ้ือ ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ หมวดหมู่ และวิธีใช้งำนของผลิตภัณฑ์ 
(Mohede et., 2018)   
 

แบรนด์ของบรรจุภัณฑ์ครีมกันแดด 
จำกกำรศึกษำ พบว่ำ แบรนดเ์ป็นปัจจยัหลกัในกำรตดัสินใจซ้ือครีมกนัแดดของกลุ่ม 
ตวัอยำ่งที่ใชแ้บรนดไ์หนแลว้จะใชแ้บรนดน์ั้นเสมอ เน่ืองจำกผิวหนำ้เป็นส่ิงที่บอบบำง 

กำรเปลี่ยนครีม หรือแบรนด์ที่ไม่เคยใช้ อำจท ำให้แพไ้ดง่้ำย ซ่ึงกลุ่มตวัอย่ำงมีควำมเช่ือมัน่ในแบ
รนดท์ี่ตวัเองใชอ้ยู ่ถึงแมว่้ำแบรนดอ์ื่นจะมีโปรโมชัน่ก็จะไม่สนใจซ้ือ 

 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
1. ในกำรออกแบบบรรจุภณัฑ์ครีมกนัแดดควรมีรูปร่ำงที่จบัพอดีมือ  

ผิวสัมผสัตอ้งนุ่มไม่ลื่นง่ำยต่อกำรบีบเน้ือครีม กำรใชง้ำนสะดวกสำมำรถวำงคว ่ำตั้งได ้
2. กรำฟิกบนบรรจุภณัฑค์วรมีรูปพระอำทิตยเ์ป็นองคป์ระกอบส ำคญั จะ

เป็นภำพเต็ม เห็นเป็นแสง หรือจะเป็นลำยเส้นของพระอำทิตยก์็ได ้ เน่ืองจำกเป็นจุดที่เห็นชัดเจน
สำมำรถส่ือถึงแสงแดด สีที่ใชค้วรเป็นสีโทนร้อนที่โดดเด่น เพื่อง่ำยต่อกำรจดจ ำ สำมำรถกระตุน้ให้
เกิดควำมสนใจในสินคำ้ ณ จุดขำย จนน ำไปสู่กำรตดัสินใจซ้ือ 
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3. ในกำรอธิบำยขอ้มูล ทั้งขอ้ควำมและสรรพคุณต่ำงๆ ควรมีขนำดตวัอักษร 
ที่ไม่เล็กหรือใหญ่จนเกินไป สีตอ้งไม่กลืนไปกบัตวับรรจุภณัฑ ์และมีรูปภำพประกอบในกำรอธิบำย 
เพรำะคนส่วนใหญ่ดูผ่ำนๆ ถำ้เป็นขอ้มูลที่สำมำรถเขำ้ใจไดเ้ลยจะท ำให้ตดัสินใจซ้ือไดดี้กว่ำ 

4. จำกผลกำรวิจยัถึงแมว่้ำบรรจุภณัฑ์จะไม่มีผลกบักำรตดัสินใจซ้ือครีม
กนัแดด แต่ผูป้ระกอบกำรสำมำรถน ำผลวิจยัน้ีไปพฒันำต่อยอดให้บรรจุภณัฑเ์ดิม มีควำมน่ำสนใจ
มำกขึ้น ซ่ึงจำกฐำนผูบ้ริโภคเดิม ผูป้ระกอบกำรสำมำรถขยำยฐำนผูบ้ริโภคใหม่ๆ เพ่ิมได ้

 
5.2.2 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
เพื่อให้ผลกำรศึกษำในคร้ังน้ีสำมำรถขยำยต่อไปในทัศนะที่กวำ้งมำกขึ้นอนัจะเป็น

ประโยชน์ในกำรอธิบำยเร่ืองต่ำงๆ และปัจจยัดำ้นบรรจุภณัฑ์ที่มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 
สกินแคร์ประเภทครีมกนัแดดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร หรือปัญหำอื่นที่มี
ควำมเก่ียวขอ้งกนั ผูวิ้จยัจึงขอเสนอแนะประเด็นส ำหรับกำรท ำวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. เพื่อให้กำรวิจยับรรจุภณัฑค์รีมกนัแดดมีควำมครอบคลุม จึงควรศึกษำ
แบรนดค์รีมกนัแดดที่เป็นที่นิยม เพ่ือหำควำมสนใจของผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือครีมกนัแดดของแต่ละแบ
รนด ์และน ำมำเปรียบเทียบหำควำมสนใจที่ตรงกนั 

2. เน่ืองจำกกลุ่มตวัอย่ำง มีทั้งเพศชำยและเพศหญิง กำรน ำทั้งสองเพศน้ี
มำเปรียบเทียบเพ่ือหำควำมสนใจ และควำมเหตุผล จะท ำให้เห็นผลลพัธ์ที่มำกขึ้น 
 
 

5.3 ข้อจ ำกัดในงำนวิจัย 
เน่ืองจำกกำรวิจยัน้ีเป็นกำรเก็บกลุ่มตวัอยำ่งเฉพำะกลุ่มเจนวำยทั้งผูช้ำยและผูห้ญิง ที่มี

อำย ุ21 - 40 ปี ในเขตกรุงเทพมหำนครเท่ำนั้น หำกจะน ำผลกำรวิจยัน้ีไปใชใ้นกลุ่มผูบ้ริโภคช่วงอำยุ
อื่นอำจไดผ้ลลพัธ์ที่ไม่แน่ชดั 



46 
 

 
บรรณานุกรม 

 
 

เ ด็ ก ซ์ แ พ็ ก .  ( 2 0 2 0 ) .  "Packaging Trends 2020" รี บ รู้ ก่ อ น จ ะ เ อ้ า ท์ .  สื บ ค้ น จ า ก 
https://www.blog.dezpax.com/post/packaging-trends-2020-%E0%B8%A3-
%E0%B8%9A%E0%B8%A3-%E0%B8%81-
%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8
%AD%E0%B8%B2%E0%B8%97 

เด่ืยนลี่ หลี่. (2560). ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางของสุภาพสตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร. วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร. 

ที เ อ็ น พี  ค อ ส เ ม ซู ติ ค อ ล . ( 2 0 2 0 ) . Skincare by Generation. สื บ ค้ น จ า ก 
https://tnpoem.com/detail.php?t=news&id=39 

แบงค็อกบิสนิวส์. (2563). ‘New Normal’ คืออะไร? เมื่อโควิด-19 ผลักเราสู่ชีวิต 'ปกติวิถีใหม่' ! 
สืบคน้จาก https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/882508 

ประชิต ทิณบุตร. (2530). การออกแบบกราฟฟิก. กรุงเทพฯ: โอ.เอส พร้ินต้ิงเฮา้ส์. 
ประชิต ทิณบุตร. (2530). การออกแบบบรรจุภณัฑ.์ กรุงเทพฯ: โอ.เอส พร้ินต้ิงเฮา้ส์. 
ป ร ะ ชิ ต  ทิ ณ บุ ต ร . ( 2 5 5 5 ) .  ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ .  สื บ ค้ น จ า ก 

http://creativekanchanaburi.blogspot.com/2012/06/blog-post.html 
ประเสริฐ พิชยะสุนทร. (2555). ศิลปะและการออกแบบเบื้องต้น. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
พนินทร กลิ่นหมื่นไวย. (2561). ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑท์ี่ส่งผลต่อคนจีนในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

บ ารุงผิวของไทย. สารนิพนธ์ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการ  

มหาวิทยาลยัมหิดล. 
พิมพ์เพ็ญ  พรเฉลิมพงศ์  (2556) โครงการวิจัยและพัฒนามาตรฐานเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์  

อุตสาหกรรม กลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล. สานักพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปร
รูป กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

มาร์เก็ตต้ิงอุ๊บส์. (2020). อัพเดทมูลค่า-เทรนด์ ‘ตลาดความงาม’ ในยุคที่คน(ต้อง)สวยภายใต้
หน้ากาก. สืบคน้จาก https://www.marketingoops.com/reports/industry-insight/value-
and-trend-beauty-market-2020/ 



48 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 
มาร์เก็ตเทียร์ออนไลน์. (2019).  ธุรกิจความงามยังติดปีกแต่ต้องแกร่งพอที่จะบินฝ่า  Digital 

disruption ให้ได.้ สืบคน้จาก https://marketeeronline.co/archives/118113 
มิรา โกมลวณิช.(2556). การส่ือสารบุคลิกภาพตราสินค้าผ่านบรรจุภัณฑ์น ้ าหอม. กรุงเทพฯ : 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
ไลฟ์สไตล์อิสชู่. (2019). ประเภทของสกินแคร์ (Skincare) แบ่งตามเน้ือผลิตภณัฑแ์ละล าดบัการใช้ 

สืบคน้จาก https://www.lifestyleissue.com/beauty/skincare-types/ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร: บริษทั ธี

ระฟิลมแ์ละไซเท็กซ์ จ ากดั. 
สมพงษ์ เฟ่ืองอารมย.์ (2550). บรรจุภณัฑ์กบัการส่งออก Export packaging. กรุงเทพฯ: จามจุรีโปร

ดกัท.์ 
สิปราง เจริญผล. (2556). การออกแบบบรรจุภณัฑ.์ เชียงราย: มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
สุดารัตน์ สุ่มดี. (2562). การศึกษาองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภคให้ความสนใจในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑ์แผ่นมาส์กหนา้. สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการ 
จดัการมหาวิทยาลยัมหิดล. 

สุรพงษ์ ประเสริฐศักด์ิ. (2552). องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลให้สามารถเพ่ิมมูลค่าสินค้า . 
ปริญญาศิลปมหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

อ.ดร.ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช . (2558). Gen Y ยงัร้ายอยู่. กรุงเทพมหานคร: บริษทั ไทยเอฟเฟคท์
สตูดิโอ จ ากดั. 

Getie Andualem Imiru. (2017). The Effect of Packaging Attributes on Consumer Buying Decision 
Behavior in Major Commercial Cities in Ethiopia. International Journal of Marketing 

Grossman, R. P. & Wisenblit, J. Z. (1999). what we know about consumers’ color choices. Journal 
of Marketing Practice: Applied Marketing Science, 5 (3): 78-88. 

M. Estiri, T. Hasangholipour, H. Yazdani, H.J. Nejad and H. Rayej. (2010). Food Products 
Consumer Behaviors: The Role of Packaging Elements. Journal of Applied Sciences, 
10,535-543. 

Mohede, C. E., Tumbuan, W. A., & Tielung, M. V. (2018). ANALYSIS OF PACKAGING 
ELEMENTS AND ITS IMPACT TO CONSUMERS BUYING DECISIONS USING 

47 



48 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 
FACTOR ANALYSISTOOL ON COFFEE PACKAGINGPRODUCTS. Jurnal 
EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen,Bisnis dan Akuntansi, 6(2). 

Muhammad Amir Adam and Kamran Ali. (2014). Impact of Visual Elements of Packaging of 
Packaged Milk on Consumer Buying Behavior. Interdisciplinary Journal of  
Contemporary Research in Business, 5(11), 118-160. 

Nada Bahgat Abdelazim Mohamed. ( 2 0 1 8 ) .  The Effect of Cosmetics Packaging Design on 
Consumers’ Purchase Decisions 

Philip Kotler. (2000). Marketing Management (10th ed.). Englewood Chiffs: Prentice – Hall, Inc. 
Ahmed Rizwan Raheem, Parmar Vishnu and Amin Muhammad Ahmed. (2014). 
Impact of Product packaging on consumer’s buying behavior. European Journal of 
Scientific Research, 122, 125-134. 

Pinya Silayoi & Mark Speece. (2004). Packaging and Purchase Decisions: An Exploratory Study 
on The Impact of Involvement Level and Time Pressure. British Food Journal, 106(8): 
607-328. 

Robert L. Underwood & Noreen M. Klein. (2015). Packaging as Brand Communication: Effects of 
Product Pictures on Consumer Responses to the Package and Brand. Journal of 
Marketing Theory and Practice, 10(4): 58-68. 

Spence, C. (2016). Multisensory packaging design: Color, shape, texture, sound, and smell. In 
Integrating the packaging and product experience in food and beverages (pp. 1-22). 
Woodhead Publishing. 
Studies, 9(6), 43-54. 

Zekiri, J., & Hasani, V. V. (2015). The role and impact of the packaging effect on consumer buying 
behaviour. Ecoforum Journal, 4 



49 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



49 

 
ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ 

 
 

เร่ือง “ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์กินแคร์ประเภทครีมกนัแดดของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวายในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์น้ีใช้ประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการตลาด วิทยาลยัการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล มีวตัถุประสงค์ เพื่อสอบถามถึงปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สกินแคร์ประ เภทครีมกันแดดของผู้บ ริโภคกลุ่ม เจนวายในเขต
กรุงเทพมหานคร ข้อมูลที่ไดรั้บจากแบบสัมภาษณ์น้ีจะถูกน ามาใช้ในงานวิจัยเพ่ือประโยชน์ทาง
การศึกษาเท่านั้น และขอ้มูลจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัไม่มีการเผยแพร่ใดๆ ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณทุก
ท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์น้ี 
 
 

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์กินแคร์ประเภทครีมกนัแดด 
ส่วนที่ 3 องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกนัแดดที่ผูใ้ห้สัมภาษณ์

เกิดความสนใจ 
ส่วนที่ 4 องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกนัแดดที่ผูใ้ห้สัมภาษณ์

ให้ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ช่ือ-นามสกลุ ..................................................................................................... 
1.2 เพศ                  ชาย           หญิง 
1.3 อาย ุ  ………… ปี 
1.4 ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี             ปริญญาตรี                        สูงกว่าปริญญาตรี                     
1.5 อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา            ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ           พนกังานบริษทั 
ธุรกิจส่วนตวั                    ว่างงาน                                  อื่นๆ (โปรดระบุ)..... 

 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกันแดด 
1. โดยปกติท่านใช้ผลิตภณัฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกนัแดดแบรนด์อะไร ผลิตภณัฑ์

นั้นเป็นอยา่งไร และมีวิธีการเลือกซ้ืออยา่งไร 
2. ท่านซ้ือผลิตภณัฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกนัแดดจากที่ใดบา้ง และซ้ือจากที่ใดบ่อย

ที่สุดเพราะอะไร 
3. ในการซ้ือผลิตภณัฑสกินแคร์ประเภทครีมกนัแดด ท่านพิจารณาจากปัจจยัใดบ้าง 

เพราะอะไร 
 

ส่วนที่ 3 องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์กินแคร์ประเภทครีมกันแดดท่ีผู้ให้สัมภาษณ์เกิด
ความสนใจ 

(ให้ผูถู้กสัมภาษณ์ดูสินคา้ตวัอยา่งทั้ง 12 แบบ  ถามถึงเหตุผลเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของบรรจุภณัฑแ์ต่ละแบบประกอบการสัมภาษณ์) 

1. จากบรรจุภณัฑ์ทั้ง 12 แบบน้ี ถา้ให้ท่านเลือกบรรจุภณัฑ์ที่ท่านชอบและเหมาะสม
ที่สุดท่านจะเลือกแบบใด เหตุผลหลกัและเหตุผลรองในการเลือกบรรจุภณัฑน้ี์คืออะไร 

2. ท่านชอบบรรจุภณัฑแ์บบใดนอ้ยที่สุด เพราะอะไร 
3. ถา้แบ่งสีของบรรจุภณัฑเ์ป็น 2 กลุ่ม คือ สีโทนร้อนกบัสีโทนเยน็ ส าหรับท่านสีโทน

ใดที่ท่านชอบ และรู้สึกว่าเหมาะสมกบัสีครีมกนัแดดมากที่สุด และชอบแบบใดน้อยที่สุด เพราะ
อะไร 
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4. ข้อมูลของบรรจุภัณฑ์ตัวใดที่ท่านชอบและคิดว่าอธิบายถึงรายละเอียดของ
ผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจนมากที่สุด และนอ้ยที่สุด เพราะอะไร  

5. จากลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ที่มีรูปร่างรูปทรงแตกต่างกนั ท่านชอบแบบรูปแบบใด 
และไม่ชอบรูปแบบใด เพราะอะไร 

6. ระหว่างบรรจุภณัฑ ์3 แบบน้ี วสัดุของตวัใดมีผิวสัมผสัที่ท่านชอบเหมาะสมกับการ
น ามาใชท้ าบรรจุภณัฑค์รีมกนัแดดมากที่สุด 

7. รูปภาพหรือกราฟิกของบรรจุภณัฑแ์บบใดที่ท่านเห็นแลว้ส่ือถึงครีมกนัแดดมาก
ที่สุด และแบบใดส่ือถึงนอ้ยที่สุด เพราะอะไร 
 

ส่วนที่ 4 องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์กินแคร์ประเภทครีมกันแดดท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ให้
ความส าคัญในการตัดสินใจซ้ือ 

1. หากท่านจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ท่านจะเลือกซ้ือช้ินใด เพราะอะไร 
2. ถา้ท่านจะไปซ้ือผลิตภณัฑค์รีมกนัแดด ซ่ึงท่านมีในใจอยูแ่ลว้ แต่ครีมกนัแดดตวัอื่น

จดัโปรโมชัน่ มีส่วนลดหรือของแถม ท่านยงัมีความเห็นเหมือนเดิมหรือไม่ อยา่งไร 
3. ถา้รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑค์รีมกนัแดดขายในระดบัที่ต่างกนั จากระดบั High-end 

ลดระดบัลงมาในระดบักลางๆ บรรจุภณัฑน์ั้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
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ตารางแสดงองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกันแดดรูปแบบต่างๆที่ใช้ในการวจัิย 

ล าดับ 
รูปภาพตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ 

ครีมกันแดด 
รายละเอียดต่างๆบนบรรจุภัณฑ์ครีมกันแดด 

1 

 

ประเภท : SPF 50+  PA+++ 
ขนาด : 50 ml 
ราคา : 139 บาท 
โทนสี : ส้ม 
รูปทรง : ขวดสเปรย ์มีส่วนเวา้ และฝาล็อคเปิดปิด 
ตวัอกัษร : ภาษาองักฤษและภาษาไทย สีขาว 
วสัดุ : อะลูมิเนียม 
ลกัษณะพ้ืนผิว : ดา้นเรียบ 

2 

 

ประเภท : SPF 50 + PA++++ 
ขนาด : 40 g 
ราคา : 179 บาท 
โทนสี : ส้ม, ขาว 
รูปทรง : ภายในเป็นหลอด ภายนอกเป็นกล่องปกป้อง 
รูปภาพ : ตวักล่องมีภาพผูห้ญิง 
ตวัอกัษร : ภาษาองักฤษและภาษาไทย สีขาว, สีเทา
และสีส้ม 
วสัดุ : พลาสติก และกระดาษ 
ลกัษณะพ้ืนผิว : ดา้นเคลอืบเงา 

3 

 

ประเภท : SPF 30 PA+++ 
ขนาด : 30 ml 
ราคา : 145 บาท 
โทนสี : เหลือง, ขาว,  ส้ม 
รูปทรง : หลอดแบน 
รูปภาพ : ภาพวาดลายเส้นรูปพระอาทิตย ์
ตวัอกัษร : ภาษาองักฤษและภาษาไทย สีเหลือง, สีเทา 
วสัดุ : พลาสติก 
ลกัษณะพ้ืนผิว :เรียบลื่น 
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ล าดับ 
รูปภาพตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ 

ครีมกันแดด 
รายละเอียดต่างๆบนบรรจุภัณฑ์ครีมกันแดด 

4 

 

ประเภท : SPF 50 PA+++ 
ขนาด : 30 ml 
ราคา : 124 บาท 
โทนสี : โอรส, ชมพู 
รูปทรง : หลอดแบน 
รูปภาพ : ลวดลายดอกไม ้
ตวัอกัษร : ภาษาองักฤษและภาษาไทย สีชมพูม่วง 
วสัดุ : พลาสติกอ่อน 
ลกัษณะพ้ืนผิว : ดา้นเรียบ 

5 

 

ประเภท : SPF 50+ PA++++ 
ขนาด : 30 ml 
ราคา : 279 บาท 
โทนสี : ขาวและส้ม 
รูปทรง : ภายในเป็นหลอด ภายนอกเป็นกระดาษและ
พลาสติกหุ้ม 
รูปภาพ : มีภาพผูห้ญิง 
ตวัอกัษร : ภาษาองักฤษและภาษาไทย สีเขียวเขม้และ 
วสัดุ : พลาสติกแข็ง 
ลกัษณะพ้ืนผิว : เรียบลื่น 

6 

 

ประเภท : SPF 50+ PA++++ 
ขนาด : 50 g 
ราคา : 459 บาท 
โทนสี : ฟ้าและชมพู 
รูปทรง : หลอด 
รูปภาพ : ภาพวาดลายเส้นรูปดอกไม ้
ตวัอกัษร : ภาษาองักฤษและภาษาญี่ปุ่ นสีขาวและสีเทา 
วสัดุ : พลาสติกอ่อน 
ลกัษณะพ้ืนผิว : เงาเรียบ 
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ล าดับ 
รูปภาพตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ 

ครีมกันแดด 
รายละเอียดต่างๆบนบรรจุภัณฑ์ครีมกันแดด 

7 

 

ประเภท : SPF 50+ PA+++ 
ขนาด : 30 ml 
ราคา : 279 บาท 
โทนสี : ขาว, ฟ้าและชมพู 
รูปทรง : ภายในเป็นหลอด ภายนอกเป็นกระดาษและ
พลาสติกหุ้ม 
รูปภาพ : ใช้สีตดักนั 
ตวัอกัษร : ภาษาองักฤษและภาษาไทย สีน ้าเงิน 
วสัดุ : พลาสติก            ลกัษณะพ้ืนผิว : มนัเรียบ 

8 

 

ประเภท : SPF 50+ PA++++ 
ขนาด : 7 ml 
ราคา : 25 บาท 
โทนสี : ขาวและส้ม 
รูปทรง : ซองบีบ 
รูปภาพ : ดอกไมเ้ล็กๆ 
ตวัอกัษร : ภาษาองักฤษและภาษาไทย สีเทาและสีชมพู 
วสัดุ : พลาสติก 
ลกัษณะพ้ืนผิว : เรียบมนั 

9 

 

ประเภท : SPF 50+ PA+++ 
ขนาด : 8 ml 
ราคา : 49 บาท 
โทนสี : ฟ้า 
รูปทรง : ซองบีบ 
รูปภาพ : การ์ตูน 
ตวัอกัษร : ภาษาองักฤษ, ภาษาเกาหลี และภาษาไทย  
สีขาว, สีน ้างิน 
วสัดุ : กระดาษเคลือบ 
ลกัษณะพ้ืนผิว : ดา้นเรียบ 
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ล าดับ 
รูปภาพตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ 

ครีมกันแดด 
รายละเอียดต่างๆบนบรรจุภัณฑ์ครีมกันแดด 

10 

 

ประเภท : SPF 50 PA+++ 
ขนาด : 90 ml 
ราคา : 217 บาท 
โทนสี : เขียว 
รูปทรง : หลอด 
รูปภาพ : ไล่เฉดสี 
ตวัอกัษร : ภาษาองักฤษ สีน ้าเงิน และสีขาว 
วสัดุ :พลาสติก 
ลกัษณะพ้ืนผิว : ดา้นเรียบ 

11 

 

ประเภท : SPF 50+ PA+++ 
ขนาด : 90 ml 
ราคา : 197 บาท 
โทนสี : ส้ม 
รูปทรง : หลอด 
รูปภาพ : สีพ้ืนลว้น 
ตวัอกัษร : ภาษาองักฤษ สีน ้าเงิน และสีขาว 
วสัดุ : พลาสติก 
ลกัษณะพ้ืนผิว : ดา้นเรียบ 

12 

 

ประเภท : SPF 50 PA+ 
ขนาด : 20 ml 
ราคา : 359 บาท 
โทนสี : ทอง 
รูปทรง : ภายในเป็นขวด ภายนอกเป็นซอง 
รูปภาพ : ไล่เฉดสี 
ตวัอกัษร : ภาษาองักฤษ สีทองเขม้ 
วสัดุ : พลาสติก 
ลกัษณะพ้ืนผิว : เรียบลื่น 
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