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บทคดัยอ่ 
งานวิจัย เ ร่ือง  “ผู ้ซ้ื อ ท่ีชาญฉลาด (Smart Shopper)  กับการเ ลือกร้านค้า สินค้า

เคร่ืองส าอางในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะและพฤติกรรมของผูซ้ื้อท่ีชาญฉลาด
ต่อการเลือกช่องทางการซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองส าอาง อิทธิพลของความเป็นผูซ้ื้อท่ีชาญฉลาดต่อ
การเลือกช่องทางการซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองส าอาง และปัจจยัลกัษณะของร้านคา้ปลีกท่ีผูซ้ื้อท่ีชาญ
ฉลาดพิจารณาว่ามีความส าคญัต่อการซ้ือเคร่ืองส าอาง เพื่อให้นกัการตลาดสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การสร้างแผนหรือ 

กลยทุธ์ทางการตลาด ใหส้ามารถท ากิจกรรมทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพและตรงใจ
ลูกคา้ท่ีเป็นผูซ้ื้อท่ีชาญฉลาดมากขึ้น ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างประชากรชาวไทยท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 418 คน จากนั้นน าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ทาง
สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 

ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีมีผลต่อการเลือกร้านค้า
เคร่ืองส าอางมากท่ีสุดคือ การเลือกซ้ือสินคา้อย่างชาญฉลาดท าให้รู้สึกดีกบัตวัเอง ลกัษณะร้านคา้
ปลีกท่ีมีผลต่อการเลือกร้านคา้เคร่ืองส าอางมากท่ีสุดคือ ความสะอาดและกล่ินท่ีน่าพึงพอใจ และ
ลกัษณะร้านคา้ปลีกท่ีมีอิทธิพลต่อผูซ้ื้อท่ีชาญฉลาดอย่างมีนยัยะส าคญัก็คือปัจจยัทางดา้นสินคา้และ
ปัจจยัทางดา้นราคา 
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