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สารนิพนธ์เร่ือง ความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน          

ส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สามารถดาํเนินการศึกษาวิจยัได้

สําเร็จลุล่วงด้วยความเรียบร้อยด้วยความเมตตากรุณา ความอนุเคราะห์และคุณูปการของท่านทั้งหลาย           

ท่ีผูศึ้กษาวิจยัขอกราบขอบพระคุณและขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ดงัน้ี 
การให้คาํปรึกษา ขอ้เสนอแนะแนวทางในการศึกษาวิจยั ปรับปรุงและแกไ้ขให้เน้ือหาสาระถูกตอ้ง 

จนแล้วเสร็จครบสมบูรณ์ของผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. พฒัน์ธนะ บุญชู รวมถึงขอขอบพระคุณอาจารย์         

ดร.สุเทพ น่ิมสาย และรองศาสตราจารย ์อลิสรา ชรินทร์สารท่ีให้เกียรติเป็นประธานและกรรมการในการ

นําเสนองานวิจยัพร้อมทั้งได้ให้ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมอนัเป็นประโยชน์ท่ีช่วยให้งสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความ

ครบถว้นยิ่งขึ้น นอกจากน้ีผูวิ้จยัขอขอบคุณคณาจารยข์องวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน      

ท่ีไดใ้หวิ้ชาความรู้ซ่ึงสามารถนาํมาประประยกุตใ์ชส้าํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณผูร่้วมตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามงานวิจยัรวมไปถึง   

กาํลงัใจจาก ครอบครัว เพื่อน หัวหน้างาน รุ่นพี่รุ่นน้องและเพื่อนร่วมรุ่น 22A รวมถึงเจา้หน้าท่ีโครงการ

สาขาทุนมนุษยแ์ละการจดัการองคก์ร ตลอดจนคนสาํคญัในชีวิตท่ีร่วมเป็นกาํลงัใจและสนบัสนุน การศึกษา

ของผูวิ้จยัเสมอมา สารนิพนธ์ฉบบัน้ีไม่อาจสําเร็จไดอ้ย่างครบถว้นสมบูรณ์ไดเ้ลยหากไม่ไดรั้บแรงผลกัดนั

จากทุกท่าน 

อน่ึง ผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รท่ีมีความสนใจเร่ืองของ

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานตลอดจนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีสนใจในสารนิพนธ์น้ีและจะยินดีเป็นอย่างยิ่ง 

หากสารนิพนธ์ฉบับน้ีสามารถเป็นต้นแบบและได้รับการนําไปต่อยอดจนเกิดประโยชน์ในวงกว้าง                    

หากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีขอ้บกพร่องประการใดผูวิ้จยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี  บริษทั ระบบขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานส่วน

ปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 2) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์กร

ของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) และ 3) เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านใดท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี 

บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นพนกังานส่วน

ปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 323 คน สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา

ไดแ้ก่  ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีสถานภาพ

โสด ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร การศึกษา ปริญญาตรี ตาํแหน่งงานระดบัเจา้หน้าท่ี (Officer) และส่วนใหญ่มีอายุ

งาน นอ้ยกวา่ 2 ปี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้น

นนัทนาการ และสวสัดิการดา้นวนัหยุด ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี 

บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน สวสัดิการดา้น

สุขภาพ และสวสัดิการดา้นการศึกษา ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี 

บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัน้ีเป็นสังคมโลกยุคโลกาภิวตัน์และมีความเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซ่ึงไดส่้งผล

อย่างมากต่อการดาํเนินธุรกิจในทุกภาคส่วน ทาํให้เกิดการแข่งขนักนัอย่างมาก เม่ือบริบทของการดาํเนิน

ธุรกิจเปล่ียนแปลงไปเช่นน้ี การบริหารทรัพยากรบุคคลก็ตอ้งมีการปรับตวัตามไปดว้ยเช่นกนั เพราะคนคือ

หัวใจสําคญัในการขบัเคล่ือนองค์กร ทุกองค์กรจึงตอ้งหันมาปรับกลยุทธ์กันอีกคร้ังในช่วงเวลาของการ

เปล่ียนเขา้สู่ยุคสมยัน้ี เพื่อให้   สอดรับกบักระแสโลกและทิศทางการดาํเนินงานขององค์กรให้เติบโตได้

อย่างย ัง่ยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ีอตัราการลาออกหรือยา้ยงานขององค์กรต่างๆ ทัว่โลกนั้น

เพิ่มสูงขึ้นเร่ือยๆ นั่นทาํให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) หันมาใส่ใจกับกลยุทธ์รักษาพนักงาน (Employee 

Retention Strategy) กนัอย่างจริงจงั เพราะการสูญเสียพนักงานไปนั้นไม่เพียงแต่เสียคนทาํงานในตาํแหน่ง

นั้นๆ เท่านั้น แต่ค่าใช้จ่ายในการสรรหานั้นบางคร้ังก็สูงตามไปด้วยเช่นกัน กลยุทธ์ท่ีถูกนาํมาใช้นั้นบ้าง       

ก็เป็นหน้าท่ีปฏิบติัของฝ่าย HR เอง หรือบางคร้ังก็เป็นพนัธกิจใหญ่ขององค์กรท่ีทุกฝ่ายมีส่วนร่วม (ธาดา 

ราชกิจ, 2562) ซ่ึงถือว่าเป็นความทา้ทายในการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอย่างมากท่ีจะรักษาและดึงดูด

พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพไวก้บัองคก์รใหไ้ดโ้ดยไม่เพียงมุ่งประเด็นไปท่ีเร่ืองเงินอยา่งเดียว ซ่ึงสวสัดิการถือ

เป็นอีกปัจจยัหลกัหน่ึงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานท่ีทาํและองคก์รท่ีตนทาํงานอยู่ ทาํให้เกิดการทาํงาน

ในระยะยาว และสร้างความผูกพนัองค์กรได้เช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกับทฤษฎีลาํดับขั้นความตอ้งการของ 

Maslow (1984) และทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1969) พบว่า สวสัดิการเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ปฏิบติังานของพนักงาน และเป็นส่ิงท่ีพนักงานสมควรได้รับนอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจ้างท่ีได้รับ

ตามปกติ เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองก็ทาํให้เกิดความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นบวกถา้มนุษย์

ไดรั้บสวสัดิการท่ีดีและเหมาะสมก็จะเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมีความ

ผูกพนัต่อองค์การและเต็มใจท่ีจะทาํงานอยู่กบัองค์การต่อไป องค์การจะไดรั้บประโยชน์จากพนักงานใน

ดา้นผลการปฏิบติังานในดา้นการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ สามารถพฒันาองคก์ารให้ไดดี้ขึ้น การส่งเสริมให้

คนมีความผกูพนกังานต่อองคก์รจึงมีความสาํคญัในการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและช่วยลดตน้ทุนของ

องคก์าร ท่ีสําคญัความผูกพนัต่อองคก์ารเก่ียวขอ้งกบัการรักษาคนท่ีมีคุณภาพไม่ให้ออกจากองคก์ารหรืออยู่

ในองคก์ารคู่แข่ง เพราะเม่ือพนกังานมีความผูกพนัตํ่าจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการทาํงาน เช่น การขาด

งาน การลาออกมีอตัราสูง ไม่มีความเสียสละในการทาํงาน เป็นตน้ ฉะนั้น การส่งเสริมใหเ้กิดความผกูพนัต่อ

องค์การจึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อพนักงาน ส่งผลให้เ กิดประโยชน์ต่อตัวพนักงานและต่อองค์การ                     

(ภทัราภรณ์ ฮุงหวล, 2557) อีกทั้งการท่ีองคก์รมีสวสัดิการท่ีดีท่ีตอบโจทยไ์ดท้ั้งพนกังานภายในองคก์รและ
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องคก์รไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม และมีความยุติธรรมก็ยงัจะช่วยส่งเสริมให้องค์กรเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีใน

สายตาของผูค้นภายนอกองคก์รไดอี้กดว้ย เพราะเม่ือใดก็ตามท่ีพนกังานในองคก์รเกิดความพึงพอใจในชีวิต

การทาํงานและการใช้ชีวิตของตนเอง พนักงานจะมีการพูดถึงองค์กรในแง่มุมท่ีดีและเต็มเป่ียมไปด้วย

ความสุข ความภาคภูมิใจ อนัเป็นส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (ปราณี ศรีสิริ

ประเสริฐ, 2559)  

บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) หรือ บีทีเอสซี (BTSC) ดาํเนินธุรกิจเดิน

รถไฟฟ้าในโครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพตามสัญญาสัมปทาน  ซ่ึงเป็นโครงการท่ีลงทุนโดยเอกชน

ทั้ง 100% และรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นรถไฟฟ้าสายแรกของประเทศไทย ไดเ้ปิดให้บริการคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 5 

ธนัวาคม 2542 แลว้เม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม 2552 ไดเ้ปิดใหบ้ริการส่วนต่อขยายสายสีลมอยา่งเป็นทางการจนมี

การเพิ่มสถานีต่างๆ มาเร่ือยๆ จนถึงปัจจุบนั โดยระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่

ความจุสูงแบบมาตรฐานสากล นับไดว้่าการให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นการพลิกโฉม รูปแบบการ

เดินทาง และเป็นการปฏิวติัมาตรฐานการให้บริการของระบบขนส่งมวลชน นอกจากการให้บริการท่ี

ครอบคลุมพื้นท่ีส่วนใหญ่ใจกลางกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นศูนยร์วมของธุรกิจการคา้ ย่านท่ีพกัอาศยั และ

แหล่งช้อปป้ิงชั้นนาํแลว้ บริษทับีทีเอสซียงัมีโครงการส่วนต่อขยายเพื่อขยายพื้นท่ีสําหรับให้บริการ และ

เขา้ถึงผูโ้ดยสารไดม้ากยิง่ขึ้น(บมจ. ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ, 2563) 

ดงันั้น บีทีเอสซี จึงไดมี้การจดัทาํแผนปฏิบติัการในดา้นต่างๆ ให้สอดรับกบัภารกิจท่ีว่า“มุ่งพฒันา

ระบบ การดาํเนินการ และพนกังาน ตลอดจนการบริหาร ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบ้ริการระบบ

รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนเป็นระบบท่ีทันสมัย รวดเร็ว ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเช่ือถือได้ โดยให้

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสังคม” เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายตามวิสัยทศัน์

ท่ีว่า “เป็นผูน้าํในการให้บริการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนท่ีดีท่ีสุด” (บมจ. ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ, 

2563) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า บีทีเอสซี กาํลงัพฒันาเพื่อมุ่งสู่องคก์รท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงทรัพยากรท่ี

เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํให้องคก์รขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายได ้ก็คือ พนกังานขององคก์ร จึงกล่าวไดว้า่พนักงาน

เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีสาํคญัในการขบัเคล่ือนไปสู่การเป็นองคก์รท่ีย ัง่ยนืได ้

ซ่ึงปัจจุบนัน้ีบีทีเอสซี ไดมี้การเปิดรับสมคัรพนกังานใหม่มาเพิ่มเติมตามอตัรากาํลงัท่ีวางแผนไวอ้ยู่

ตลอด โดยเฉพาะพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี เน่ืองจากส่วนปฏิบติัการสถานีเป็นส่วนงานท่ีสาํคญัในการ

ขบัเคล่ือนการดาํเนินงานหลกัของบริษทั ซ่ึงปัจจุบนัมีจาํนวนพนักงานปฏิบติังานในส่วนปฏิบติัการสถานี 

1,685 คน คิดเป็น 49.4% จากจาํนวนพนักงานทั้งหมด (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บมจ. ระบบขนส่งมวลชน

กรุงเทพ, 2563)และเพื่อรองรับการขยายตวัของธุรกิจในโครงการส่วนต่อขยายรถไฟฟ้าต่างๆ เช่น ไดมี้การ

ขยายเส้นทางการใหบ้ริการในส่วนต่อขยายรถไฟฟ้าสายสีเขียวท่ียาวขึ้น ช่วงหมอชิต-สะพานใหม่- คูคต เปิด

ให้บริการภายในส้ินปี 2563 โครงการรถไฟฟ้าโมโนเรลสายสีชมพู-สีเหลืองโครงการสายสีทอง และยงัมี

โครงการใหม่ๆ อีกจาํนวนมากท่ีบริษทัฯ ไดเ้ขา้ร่วมประมูล ร่วมกบัพนัธมิตรไม่วา่จะเป็นรถไฟฟ้าสายต่างๆ 
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ทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งโครงการโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนๆ เช่น โครงการพฒันาสนามบิน อู่ตะเภา และ

เมืองการบินภาคตะวนัออก (Eastern Airport City) โครงการมอเตอร์เวย ์สายบางปะอิน-สระบุรี-นครราชสีมา 

และ โครงการมอเตอร์เวย ์สายบางใหญ่-กาญจนบุรี เป็นตน้ ดงันั้น บริษทัฯ จึงจะตอ้งเพิ่มขีดความสามารถ

เพื่อรองรับโครงการต่าง ๆ เหล่านั้น เพื่อให้การดาํเนินงานประสบผลสําเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีคาดหวงั ซ่ึง

ความผูกพนัต่อองคก์รยงัคอยทาํหน้าประสานและเป็นตวัเช่ือมโยงระหว่างความตอ้งการของบุคลากรของ

องคก์รให้สอดคลอ้งดว้ยกนักบัเป้าหมายขององคก์รอีกดว้ยความผูกพนัต่อองคก์รครอบคลุมมากกว่าความ

พึงพอใจในงานท่ีทาํ ดว้ยเหตุน้ีจึงถือไดว้่าความผูกพนัต่อองค์กรเป็นกุญแจสําคญัท่ีคอยผูกมดับุคลากรให้

ปฏิบติัและร่วมงานอยู่กบัองค์กรไปนานๆ โดยอาศยัความมัน่คงมากกว่าความพึงพอใจในงาน และความ

ผกูพนัน้ีจะค่อย ๆ พฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่จะอยูอ่ยา่งมัน่คงโดยจะทาํหนา้ท่ีคอยเป็นแรงผลกัดนั และจูงใจให้

พนกังานหรือบุคลากรปฏิบติังานอยา่งอุทิศตนเพื่อองคก์ร แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากพนกังาน หรือบุคลากร

เกิดความรู้สึกอึดอดัใจหรือไม่สบายใจ ไม่พึงพอใจต่องานท่ีไดรั้บใหท้าํ พนกังานหรือบุคลากร เหล่านั้นก็จะ

ไม่มีความจงรักภคัดีและไม่รู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร ส่งผลให้บุคลากรเหล่านั้นออกจากองคก์รไป ผลกระทบท่ี

ตามมาก็คือทาํให้งานท่ีทาํเกิดความล่าช้า หยุดชะงกั ขาดความต่อเน่ือง และหากพิจารณาในอีก แง่มุมหน่ึง 

การท่ีองคก์รมีอตัราการลาออกของบุคลากรสูงก็จะเป็นสูญเสียภาพพจน์ท่ีดีขององคก์รอนัส่งผลกระทบต่อ

ความเช่ือมัน่ขององคก์รอีกดว้ย (พรระวี บวัศรี, 2562)  

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี  บริษทั 

ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะทาํให้ทราบถึงความพึงพอใจใน

สวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร ว่าไดรั้บสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ

เพียงพอและตรงกบัความตอ้งการมากน้อยเพียงใด และมีผลต่อความผูกพนัเป็นอย่างไร เพื่อนาํผลวิจยัน้ีมา

ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ นาํมาเสนอแนะให้กบัองคก์รสามารถนาํไปปรับปรุงกาํหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการ

สร้างสวสัดิการท่ีดีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่พนักงานอย่างสูงสุด  ทาํให้รักษาและจูงใจให้พนักงาน

สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนั

ต่อองคก์รและใหพ้นกังานอยูก่บัองคก์รในระยะยาว รวมถึงเป็นแนวทางใหเ้กิดการพฒันาผลกัดนัให้องคก์ร

ขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไวไ้ด ้  
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชน

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นใดท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วน

ปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  
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1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานส่วน

ปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

2. เพื่อนําผลการวิจัยในการจัดสวสัดิการไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดสวสัดิการของ

พนักงานให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของพนักงานส่วนปฏิบัติการสถานี บริษทั ระบบขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

3. เพื่อนาํผลการวิจยัในดา้นความผูกพนัต่อองคก์ารไปใชใ้นการส่งเสริมให้พนกังานมีความผูกพนั

ต่อองคก์รท่ีดีมากยิง่ขึ้น 

 

1.4 ขอบเขตงานวิจยั 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หาการศึกษา 

ผูวิ้จยัทาํการศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

ส่วนปฏิบติัการสถานี  บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)โดยกาํหนดตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 

1.4.1.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variable) คือ ความพึงพอใจในสวสัดิการ โดยแบ่งเป็น 

สวสัดิการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพ ดา้นนนัทนาการ และดา้นวนัหยดุ 

          1.4.1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

         1.4.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นพนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่ง

มวลชนกรุงเพท จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างไดจ้าํนวน 323 คนโดยจากการคาํนวณ

ตามสูตร Taro Yamane (Yamane, 1967)  

 

1.4.3 ขอบเขตระยะเวลา 

ระยะเวลาในการดาํเนินงานวิจยั ตั้งแต่เดือนกนัยายน จนถึงเดือนธันวาคม 2563 รวมเป็น

ระยะเวลา 4 เดือน 

 

1.5 นิยามศัพท์ 

บีทีเอสซี (BTSC)หมายถึง บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (บมจ. บีทีเอส กรุ๊ป 

โฮลด้ิงส์, 2563) 
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พนักงานส่วนปฏิบัติการสถานี  หมายถึง พนักงานในส่วนปฏิบติัการสถานีบริษทั ระบบขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานหลกับนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 

ข้อมูลส่วนบุคคลหมายถึง ข้อมูลท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้เห็นและเข้าใจถึงเร่ืองราวหรือลักษณะ

เฉพาะตวัของบคุคลใดบุคคลหน่ึง (ศุภชยั รุ่งเจริญสุขศรี, 2558) 

ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึก (feeling) ในเชิงบวกของพนักงานท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง

ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นต่อเม่ือพนักงานนั้นไดรั้บในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ ไดรั้บความสําเร็จตามความมุ่ง

หมาย หรือเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตนเองตอ้งการซ่ึงระดบัความพึงพอใจจะแตกต่างกนัย่อมขึ้นอยู่กบัหรือ

องคป์ระกอบท่ีต่างกนัแลว้แต่บุคคล (วรรณพร พลูคุณานุกรู, 2554) 

สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีบริษัทจัดให้แก่พนักงานนอกเหนือจากค่าจ้างหรือ

เงินเดือนเพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างความเป็นอยูข่องพนกังานใหดี้ขึ้น 

ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของเงิน ส่ิงของ หรือบริการต่างๆ โดยแบ่งเป็นสวสัดิการท่ีกฎหมายกาํหนด เช่น นํ้ าด่ืม 

ประกนัสังคม เป็นตน้ และสวสัดิการท่ีบริษทัจดัให้พนกังานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาํหนด เช่น ประกนั

สุขภาพ หอ้งอาหารสวสัดิการพนกังาน  เคร่ืองแบบพนกังาน เป็นตน้ โดยคาํวา่สวสัดิการน้ีอาจเรียกไดห้ลาย

ช่ือ ไดแ้ก่ เงินช่วยเหลือ ประโยชน์และบริการ เป็นตน้ สาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ีจะใชค้าํวา่ สวสัดิการ 

 ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง  ความรู้สึกของพนักงานต่อองค์กรในลกัษณะท่ีสอดคล้องกับ

เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร เป็นความเต็มใจของพนักงานท่ียินดีจะทุ่มเทใช้พลงัแรงกายแรงใจอย่าง

เต็มท่ีในการปฏิบติังาน เพื่อทาํประโยชน์ใหก้บับริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) โดยมี

การแสดงถึงความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะปฏิบติังานในบริษทัต่อไป  
  



6 
 

 
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานส่วน

ปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)” ผูวิ้จยัไดศึ้กษาและรวบรวม แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยจะเสนอตามลาํดับ

หวัขอ้ ดงัน้ี 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัสวัสดิการ 

2.1.1 ความหมายของสวสัดิการ 

สวสัดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ท่ีหน่วยงานราชการ หรือองคก์รธุรกิจเอกชนจดัให้มี

ขึ้นเพื่อให้ขา้ราชการ พนกังาน หรือผูท่ี้ปฏิบติังานอยู่ในองคก์รนั้นๆ ไดรั้บความสะดวกสบายในการทาํงาน 

มีความมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการดาํเนินชีวิต หรือไดรั้บประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจาก

เงินเดือน หรือค่าจา้งท่ีไดรั้บอยู่เป็นประจาํ (จุฑามาศ สอาดเอ่ียม สุวิตา พฤกษอาภรณ์ ชุมพล รอดแจ่ม และ

พนิดา นิลอรุณ, 2562) ทั้งน้ีเพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดี เพื่อจะได้ใช้กาํลงักาย 

กาํลงัใจ และสติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีไม่ตอ้งวิตกกงัวล ปัญหายุ่งยากทั้ง

ในทางส่วนตวัและครอบครัวทาํให้มีความพอใจในงาน มีความรักงานและตั้งใจท่ีจะทาํงานนั้นให้นานท่ีสุด 

สาํหรับสวสัดิการท่ีสมบูรณ์แบบนั้นย่อม หมายถึงสวสัดิการท่ีให้แก่ลูกจา้ง ทั้ง ในขณะท่ีทาํงาน (On – the – 

Job), นอกเวลาทํางานแต่ยงัอยู่ในท่ีทํางาน (Off – the – job within the workplace), นอกสถานท่ีทํางาน 

(Outside the workplace) นอกจากนั้นจะต้องไม่ให้เฉพาะลูกจ้างเท่านั้น แต่จะตอ้งรวมถึงครอบครัวและ

ชุมชนดว้ย(สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2554) ในขณะเดียวกนัมนัก็ช่วยลดรายจ่ายในชีวิตประจาํวนั

ไดด้ว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะรายจ่ายสาํคญัอย่างค่ารักษาพยาบาลท่ีเราคาดเดาไมไ่ดเ้ลยวา่จะตอ้งจ่ายเม่ือไร และ

จะตอ้งใชเ้งินเลก็หรือกอ้นโตเพียงไร (ธาดา ราชกิจ, 2562) 

2.1.2 ประเภทของสวัสดิการ 

สวสัดิการท่ีองค์กรให้กับพนักงานมีหลายลกัษณะ ขึ้นอยู่กับการเกิดขึ้นวตัถุประสงค์ และความ

ตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกับลกัษณะของการปฏิบติังานหรือการดาํเนินงานขององค์กรซ่ึงสามารถจาํแนกได้

หลายประเภทดงัน้ี (เดชา เดชะวฒันไพศาล, 2559) 

1. สวสัดิการตามท่ีกฎหมายกาํหนด (Legally Required Benefits) คือ สวสัดิการท่ีไดมี้การพิจารณา

แลว้ว่าเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นพื้นฐานสําหรับพนกังานขององคก์รโดยทัว่ไป ซ่ึงกฎหมายไดบ้งัคบัใชเ้พื่อให้องคก์ร
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หรือสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป ตอ้งมีการจดัสวสัดิการประเภทน้ี ไดแ้ก่ การบริการดา้น

สุขอนามยัในองค์กร นํ้ าด่ืม ห้องนํ้ า แยกชายหญิง ห้องพยาบาล ปัจจยัในการปฐมพยาบาลพื้นฐานการ

ประกันสังคม เงินทดแทนกรณีพนักงานประสบอันตรายหรือบาดเจ็บ สูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพหรือ

เสียชีวิตเน่ืองจากการปฏิบติังาน เป็นตน้ ทั้งน้ีเป็นการตอบสนองคุณภาพชีวิตพื้นฐานและส่งเสริมสวสัดิภาพ

และความปลอดภยัในการปฏิบติังานประจาํวนั 

2. สวัสดิการท่ีเป็นการจ่ายหรือให้ด้วยความเต็มใจโดยองค์กรเอง (Voluntary Benefits) เป็น

สวสัดิการในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีองคก์รหรือนายจา้งเป็นผูจ้ดัให้ เน่ืองจากพนักงานอาจไม่ไดรั้บความสะดวก 

หรือเห็นวา่เป็นส่ิงจาํเป็น เป็นการช่วยคลายความกงัวลใจ และรู้สึกปลอดภยั ไดแ้ก่ 

2.1 สวสัดิการดา้นสุขภาพ เช่น การรักษาพยาบาลเม่ือยามเจ็บไขไ้ดป่้วย การจดัใหมี้หน่วย 

แพทยม์าทาํการตรวจรักษาภายในองคก์ร การทาํประกนัสุขภาพประกนัชีวิต หรือประกนัอุบติัเหตุ เป็นตน้ 

2.2 สวสัดิการดา้นนนัทนาการ เช่น องคก์รอาจจดัใหมี้อุปกรณ์กีฬาภายในองคก์ร การจดั 

สถานท่ีสําหรับการทาํกิจกรรมนนัทนาการ เพื่อให้พนกังานไดผ้่อนคลายจากความตึงเครียด และยงัเป็นการ

สร้างความสัมพนัธ์อนัดี ความคุน้เคย ใกลชิ้ดสนิทสนม และความเป็นกนัเองระหว่างพนกังานและผูบ้ริหาร

อีกทางหน่ึงดว้ย 

2.3 สวสัดิการเก่ียวกบัการเงิน คือผลประโยชน์เก้ือกลูท่ีมีมูลค่าทางการเงินหรือเก่ียวขอ้งกบั 

ตัวเงิน เช่น เงินให้กู้ยืมแก่พนักงานโดยไม่คิดดอกเบ้ียหรือคิดดอกเบ้ียในอัตราท่ีตํ่า เงินรางวลัอายุงาน         

เบ้ียขยนั เงินอุดหนุนการศึกษา เงินช่วยเหลือเม่ือคลอดบุตรเงินช่วยเหลืองานศพ เงินสนับสนุนค่าเดินทาง    

ค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่าใชจ่้ายในการส่ือสาร เงินชดเชยแก่สมาชิกในครอบครัวกรณีพนกังานเสียชีวิตระหว่าง

การปฏิบติังาน เงินรับขวญัสาํหรับทารกแรกเกิดท่ีเป็นบุตรของพนกังาน 

2.4 สวสัดิการเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่พนกังาน เป็นการบริหารจดัการใหพ้นกังานเกิด 

ความสะดวกในดา้นต่างๆ ทั้งในการปฏิบติังานและการดาํเนินชีวิตประจาํวนั เช่นการบริการเคร่ืองด่ืมหรือ

อาหาร เคร่ืองแบบสําหรับการปฏิบัติงาน การจัดให้มีร้านค้าสวสัดิการร้านอาหารท่ีมีคุณภาพในราคา

ประหยดั การจดัให้มีรถรับส่ง การจดัให้มีท่ีจอดรถ สวสัดิการบา้นพกั สถานท่ีดูแลบุตรระหว่างพนักงาน

ปฏิบติังาน 

3. สวสัดิการเกิดขึ้นโดยความร่วมมือระหว่างองค์กรและพนักงาน (Mutual Benefits) ซ่ึงส่วนมาก

มกัจะเป็นการให้เพื่อส่งเสริมความมัน่คง เพื่อรองรับการเกษียณอายุ หรือเม่ือตอ้งออกจากงาน เช่น เงิน

สะสมเขา้กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 

4. การจ่ายให้พนักงานสําหรับเวลาท่ีไม่ตอ้งทาํงาน (Paid Time Off) ได้แก่ วนัหยุดตามประเพณี 

วนัหยดุพกัผอ่น วนัหยดุหรือวนัลาพิเศษโดยองคก์รอนุญาตให้หยุด เพื่อใหพ้นกังานไดใ้ชสิ้ทธิตามกฎหมาย 

วนัลาพกังานเพื่อไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

5. สวสัดิการเชิงบริการอ่ืน ๆ (Services) เป็นการให้บริการขององค์กรแก่พนักงานในรูปแบบของ

สวสัดิการโดยมีวตัถุประสงคส์ําคญัคือ ช่วยส่งเสริมขวญักาํลงัใจ สร้างความรู้สึกท่ีดีร่วมกนัระหว่างองคก์ร
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และพนักงาน และมุ่งเสริมสร้างพนัธสัญญาทางใจและความผูกพนัต่อองค์กร เช่น การสนับสนุนกิจกรรม

ต่าง ๆ ในองคก์ร การบริการให้คาํปรึกษาแนะนาํ การอบรมหรือให้ความรู้เพิ่มเติม ห้องสมุด สมาชิกสถาน

ออกกาํลงักาย การใหบ้ริการอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม การบริการเกา้อ้ีนวด เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่ สวสัดิการเป็นผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีองคก์รจดัให้แก่ ซ่ึงเป็นการตอบแทนใหก้บัพนักงาน

ท่ีนอกเหนือจากค่าจ้างหรือเงินเดือน ทั้งเป็นในรูปของตัวเงินและไม่ใช่ตวัเงิน เป็นส่ิงของ หรือบริการ

ต่างๆ  เพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีของพนกังาน  โดย

แบ่งเป็นสวสัดิการท่ีกฎหมายกาํหนด เช่น นํ้ าด่ืม ประกนัสังคม เป็นตน้ และสวสัดิการท่ีสถานประกอบการ

จัดให้พนักงานนอกเหนือจาก ท่ีกฎหมายกําหนด เ ช่น ประกันสุขภาพ ห้องอาหารสวัส ดิการ

พนกังาน  เคร่ืองแบบพนกังาน เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหพ้นกังานไดรั้บความเป็นอยูท่ี่ดี 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

2.2.1 แนวคิดท่ีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

Edwin A. Locke (1976) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจว่าเป็นสภาวะทางอารมณ์ท่ีเป็นผลจากการ

รับรู้ของบุคคลหน่ึงโดยเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของตวับุคคลนั้น 

พวงทอง ตั้งธิติกุล (2542) กล่าวว่าความพึงพอใจ เป็นการแสดงออกซ่ึงความสุขสมหวงัของมนุษย ์

เม่ือไดรั้บการตอบสนองตามตอ้งการ 

ธารกมล อูปแก้ว (2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดจากการได้รับการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของตนอยา่งดีสมบรูณ์ท่ีสุด 

จรัญ พานิช (2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก 2 แบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกใน

ทางบวก และความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นแลว้ทาํให้เกิดความสุข ความสุขน้ี

เป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ดงันั้น จะเห็นไดว้่าความสุขน้ีมีผลต่อบุคคลมากกว่า

ความรู้สึกทางบวก่ืนๆ 

Strauss and Sayles (1967) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นความรู้สึกพอใจ

ในงานท่ีทาํ มีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นให้สําเร็จตามวตัถุประสงค์ขององคก์าร แต่

บุคคลจะรู้สึกพอใจในงานท่ีทาํเม่ืองานนั้นใหป้ระโยชน์ ตอบแทนทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ ทั้งยงัสามารถสนอง

ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคลไดอี้กดว้ย 

Gilmer (1967) ได้ช้ีให้เห็นว่า ทัศนคติของคนก็ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ 

เช่นเดียวกบัท่ีความพึงพอใจ ก่อให้เกิดขวญัดีในการทาํงาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเก่ียวข้องกับ

องคป์ระกอบภายในต่าง ๆ เช่น การจูงใจ และองคป์ระกอบภายนอก เช่นรางวลั ทั้งสององคป์ระกอบ จะเนน้

ปัจจยัสาํคญัในการสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทาํงานของแต่ละบุคคล 
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Good (1973) ใหค้าํจาํกดัความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่ หมายถึง ระดบัความพอใจซ่ึงเป็นผลมา

จากความสนใจและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีทาํอยู ่

จากการรวบรวมความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) ซ่ึงมีนกัวิชาการทั้งต่างประเทศและใน

ประเทศได้ให้แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่าคาํนิยามความพึงพอใจมีความเก่ียวขอ้งกบั

ความตอ้งการของบุคคล โดยจะเกิดขึ้นจากการไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการ เม่ือความรู้สึกเชิงบวก

เป็นความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเกิดขึ้นก็จะส่งผลต่อการดาํรงอยูใ่นสังคมและในการทาํงานไดอ้ยา่งมี

ความสุขซ่ึงระดบัความพึงพอใจจะแตกต่างกนัยอ่มขึ้นอยูก่บัหรือองคป์ระกอบท่ีต่างกนัแลว้แต่บคุคล 

 

  2.2.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

2.2.2.1 ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ 

ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs theory) ไดแ้บ่ง

ความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of needs theory) ตั้งแต่ระดบัตํ่าสุดถึงระดบัสูงสุด เป็น 5 ขั้นโดยมาส

โลววไ์ดจ้าํแนก ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นของมนุษยเ์ป็น 2 ระดบัใหญ่ๆ คือระดบัตํ่า (Lower-order)ไดแ้ก่ ความ

ตอ้งการทางกายภาพ และความตอ้งการความมัน่คง สาํหรับความตอ้งการในระดบัสูง (Higher-order Needs) 

ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง และความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต ซ่ึงความ

แตกต่างของความตอ้งการทั้ง 2 ระดบั คือ ความตอ้งการในระดบัสูงเป็นความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นภายในตวั

บุคคล ขณะท่ีความตอ้งการในระดับตํ่า เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจากภายนอก เช่น ค่าตอบแทน เป็นต้น 

(พงศกร แมฮะ, 2561) 

1. ความตอ้งการระดับกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการทางร่างกายขั้น

พื้นฐานของมนุษยแ์ละเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีสุดสําหรับการดาํรงชีวิต ความตอ้งการเหล่าน้ีได้แก่ อากาศนํ้ า 

เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยู่อาศยั ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในลาํดบัถดัไป

เม่ือความตอ้งการระดบักายภาพไดรั้บการตอบสนองแลว้ ดงันั้น ในขั้นแรกองคก์รจะตอ้งตอบสนองความ

ตอ้งการของพนักงาน โดยการจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทนเพื่อให้พนักงานสามารถนําเงินไปใช้จ่ายเพื่อ

แสวงหาส่ิงจาํเป็นพื้นฐานในการดาํรงชีวิตของแต่ละคน 

2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety or Security Needs) เม่ือความตอ้งการดา้น 

ร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัก็จะเขา้มามีบทบาทในพฤติกรรมของ

มนุษยค์วามปลอดภยัดงักล่าวมี 2 รูปแบบ คือ ความตอ้งการความปลอดภยัทางดา้นร่างกาย และความมัน่คง

ทางดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการความปลอดภยัทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การมีความปลอดภยัในชีวิต การมี

สุขภาพดี เป็นตน้ ส่วนความมัน่คงทางเศรษฐกิจไดแ้ก่ การมีอาชีพการงานมัน่คงการทาํงานท่ีมีหลกัประกนั

อย่างเพียงพอจะมีผลต่อการตดัสินใจในการทาํงานต่อไปอนัจะเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจลาออกจากงาน

หรือการพิจารณาเลือกงานใหม่แต่ตราบใดท่ีความตอ้งการด้านร่างกายยงัไม่ได้รับการตอบสนอง ความ

ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความมัน่คงปลอดภยัก็ค่อนขา้งนอ้ย 
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3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือความตอ้งการทั้ง 2 ประการไดรั้บการตอบ 

สนองแลว้ ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกว่า จะเขา้มามีบทบาทต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ความตอ้งการทาง

สังคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการการยอมรับในผลงาน ความเอ้ืออาทร ความเป็นมิตรท่ีดีความมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

และความรักจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานได้

โดยการให้ลูกจา้งมีส่วนในการแสดงความคิดเห็น ให้ลูกจา้งทาํงานเป็นกระบวนกลุ่ม (Group Process) และ

มีลกัษณะเป็นการร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ในการทาํงานมากกว่าท่ีจะมุ่งการแข่งขนั(Competition) 

ตลอดจนองคก์รตอ้งมองเห็นคุณค่าของพนกังาน ยอมรับความคิดเห็นของเขาเหล่านั้น ดว้ยการยกยอ่งชมเชย

เม่ือมีโอกาสอนัควร 

4. ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) หมายรวมถึงความ 

เช่ือมัน่ในตนเอง ความสําเร็จ ความรู้ความสามารถ การนับถือ ตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพในการ

ทาํงาน ตลอดจนตอ้งการมีฐานะเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทั้งหลาย การมีตาํแหน่งสูงในองคก์รหรือการท่ี

สามารถใกลชิ้ดบุคคลสาํคญัๆ ลว้นเป็นการ ส่งเสริมใหฐ้านะของบุคคลเด่นขึ้นทั้งส้ิน 

5. ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบ 

สนองทั้ง 4 ระดับแล้ว มนุษย์จะทาํงานเพื่องานคืออยากรู้ว่า ตนมีศักยภาพแค่ไหน และพยายามพฒันา

ศกัยภาพของตนไปสู่จุดสูงสุด การทาํงานเกิดจากสนใจและ รักในงานท่ีทาํและทาํเพราะไดมี้โอกาสพฒันา

ศกัยภาพของตนให้ถึงจุดสูงสุดโดยสุรพล ปธานวนิช (2524) ไดศึ้กษาวิจยัและเสนอผลการศึกษาเก่ียวกบั

ลาํดบัขั้นของความตอ้งการซ่ึงสามารถนา มาเปรียบเทียบไดก้บัรูปแบบของสวสัดิการดงัตารางท่ี 2.1 
  

ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบความตอ้งการพื้นฐานตามแนวคิดมาสโลวก์บัประเภทสวสัดิการ 

ลาํดบัขั้น ความตอ้งการของมนุษย ์ ประเภทสวสัดิการ 

1. ความตอ้งการดา้นกายภาพ(Physiological 

Needs) 

อาหาร ท่ีพกั วนัลา สภาพการทาํงาน  

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

2. ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงปลอดภยั

(Safety Needs) 

ความมัน่คงในการทาํงาน การประกนัชีวิต 

ความปลอดภยัในการทาํงาน 

3. ความตอ้งการทางดา้นสงัคม ดา้นความรัก และ

การยอมรับ(Social Needs) 

การนนัทนาการ การกีฬา 

4. ความตอ้งเกียรติยศ ช่ือเสียง(Esteem Needs) การจดักิจกรรมเพื่อประกาศกิตติคุณ 

5. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จในส่ิงท่ีตน 

ปรารถนา (Self - Actualization Needs) 

ทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน บริการ 

หอ้งสมุด 

ท่ีมา: สุรางครั์ตน์ วศินารมณ์, 2540, น. 53. 
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  สรุปได้ว่าทฤษฎีลาํดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ เป็นความต้องการของมนุษย์จะ

เรียงลาํดบัตามขั้นตอน การจาํแนกความตอ้งการของมนุษยข์ึ้นอยู่กบัเป้าหมายในขณะนั้น ซ่ึงพฤติกรรมท่ี

แสดงออกทุกรูปแบบจะแสดงถึงแรงจูงใจของแต่ละตวับุคคล รวมทั้งยงัเป็นตวัช้ีถึงความพึงพอใจต่อความ

ตอ้งการขั้นพื้นฐาน ดงันั้น ตอ้งใหค้วามสนใจในสถานการณ์ทุกดา้นท่ีก่อให้เกิดการกระทาํ หรือกิริยาอาการ

ท่ีแสดงออกทางร่างกาย ความคิด หรือความรู้สึกเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้นๆ 

 

2.2.2.2 ทฤษฎีปัจจยัจูงใจ 

ทฤษฎีปัจจยัจูงใจของ Herzberg นั้นใหค้วามสาํคญัแก่ปัจจยัซ่ึงมีอิทธิพลต่อการทาํงานของ 

พนกังาน 2 ปัจจยั (สุรางครั์ตน์ วศินารมณ, 2540) ดงัน้ี 

1. ปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene factors) 

เป็นปัจจยัท่ีไม่ไดจู้งใจใหผ้ลิตมากขึ้น แต่จะเป็นตวัป้องกนัไม่ใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกไม ่

พอใจในการทาํงาน เป็นสภาพแวดลอ้มนอกเน้ืองาน เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสามารถจูงใจใหพ้นกังานทาํงานกบั

นายจา้งไดร้ะดบัหน่ึงเท่านั้น ถา้นายจา้งไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างเพียงพอ พนกังานก็จะ

ลาออกจากสถานประกอบการและไปทาํงานท่ีอ่ืน ปัจจยัคํ้าจุน ไดแ้ก่ นโยบายบริษทั สถานภาพการทาํงานท่ี

มัน่คง ความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหนา้กบัลูกนอ้ง เงินเดือน เป็นตน้ โดยปัจจยัคํ้าจุนน้ีจะรักษาแรงจูงใจให้อยู่

ในระดบัสูงแลว้ป้องกนัแรงจูงใจไม่ใหเ้กิดในทางลบ 

2. ปัจจยักระตุน้ (Motivation factor) 

เป็นลกัษณะในเน้ืองานท่ีส่งผลจูงใจในการทาํงานเพื่อเพิ่มผลผลิต ไดแ้ก่ โอกาสเจริญเติบ 

โตลกัษณะความสาํเร็จ ลกัษณะของงาน คาํชมเชย ความกา้วหนา้ เป็นตน ปัจจยัจูงใจน้ีมีอิทธิพลในการสร้าง

ความพึงพอใจในการทาํงานสามารถเปรียบเทียบความต้องการของมนุษยต์ามทฤษฎีของ Maslow และ 

Herzberg ไดต้ามตารางท่ี 2.2 
 

 ตารางท่ี 2.2 เปรียบเทียบความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีของ Maslow และ Herzberg 

Maslow Herzberg 

  

ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํ เร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา (Self-

Actualization Needs)  

ปัจจยักระตุน้ ไดแ้ก่ ความสาํเร็จ 

ความกา้วหนา้ การยอมรับนบัถือ 

ความรับผิดชอบ เป็นตน้ 
ความตอ้งการมีฐานะเด่นในสังคม เกียรติยศช่ือเสียง 

(Esteem Needs) 

  

 



12 
 

 
 

ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) เปรียบเทียบความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีของ Maslow และ Herzberg 

Maslow Herzberg 

  

ความตอ้งการทางดา้นสงัคม ดา้นความรักและการ 

ยอมรับ (Social Needs) 

ปัจจยัคํ้าจุน ไดแ้ก่ การควบคุมดูแล

นโยบายการบริหารค่าจา้ง ความมัน่คง

สภาพการทาํงาน ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

  

ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงปลอดภยั  

(Safety Needs) 

ความตอ้งการดา้นกายภาพ (Physiological Needs) 

ท่ีมา: สุรางครั์ตน์ วศินารมณ์, 2540, น. 58-59. 

 

2.2.2.3 ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม  

ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม(Vroom’s Expectancy Theory)วรูม (มณีวรรณ, 2554) อธิบาย 

ว่าพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความคาดหวงัต่อผลลพัธ์ท่ีจะได้จากการกระทาํว่าจะ

นาํไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ โดยเป้าหมายหรือผลลพัธ์ท่ีตั้งไวจ้ะตอ้งเป็นส่ิงท่ีอยู่ในวิสัยหรือสามารถท่ี

จะทาํได ้หากเป็นเป้าหมายท่ีตั้งไวสู้งเกินไป กจ็ะทาํใหเ้กิดความคบัขอ้งใจและความพยายามท่ีลงแรงไปอาจ

เป็นความสูญเปล่า หรือนาํไปสู่การเกิดแรงกดดนัท่ีไม่พึงประสงค ์นอกจากน้ีหากพนกังานไม่สนใจรางวลั

หรือส่ิงท่ีจะไดรั้บผลลพัธ์ท่ีตั้งไวก้็อาจไม่เป็นแรงจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมท่ีจะปรับปรุงงานของตน ซ่ึง

ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูมจะพิจารณาประเด็นความสัมพนัธ์ของตวัแปรใน 3 ระดบั คือ 

1. ความพยายามและผลการปฏิบติังาน เป็นระดบัความเช่ือวา่ความพยายามจะนาํไปสู่การ 

ทาํงานท่ีพอใจ 

2. ผลงานและส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บ เป็นระดบัความเช่ือวา่ผลงานจะนาํไปสู่การไดรั้บส่ิง 

แทนท่ีพอใจ 

3.ส่ิงตอบแทนและเป้าหมายส่วนบุคคลเป็นระดบัท่ีส่ิงตอบแทนนั้นสามารถตอบสนอง 

เป้าหมายหรือความตอ้งการส่วนบุคคลหรือส่ิงตอบแทนนั้นมีพลงัดึงดูดใจเพยีงใด 

วรูม ไดก้ล่าวถึงผลท่ีไดรั้บจากการกระทาํวา่สามารถท่ีจะแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1. แบบนามธรรม (Intrinsic) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้น หรือเป็นผลโดยตรง 

จากการกระทาํโดยไม่มีส่ิงใดสอดแทรก เช่น ความรู้สึกพึงพอใจในงาน ความสําเร็จท่ีไดรั้บการยอมรับนับ

ถือตนเอง ความรู้สึกว่าไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ การไดท้าํส่ิงท่ีมีประโยชน์และมีคุณค่า การไดท้าํงานให้ลุล่วงเป็น

อย่างดี การไดส้ร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีให้กับหน่วยงาน เป็นตน้ และในทางตรงขา้มส่ิงท่ีเป็นผลลพัธ์ในด้านลบ 
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ได้แก่ ความเครียดท่ีเพิ่มขึ้น การไม่สามารถทาํงานได้สําเร็จตามกาํหนดการสูญเสียเวลาส่วนตวั ค่าเสีย

โอกาส 

2. แบบรูปธรรม (Extrinsic) ซ่ึงเป็นผลตอบแทนท่ีมองเห็นได ้เช่นค่าชมเชย ส่ิงตอบแทน  

หรือสิทธิประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงิน โบนสั รางวลั ตาํแหน่งหนา้ท่ีในบริษทัสถานภาพทางสังคม สภาพแวดลอ้ม

การทาํงานท่ีดี การไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือน การมีเวลาว่าง และการไดพ้กัผ่อนสันทนาการ การไดไ้ปฝึกอบรม

และพฒันา เป็นตน้ และในทางตรงขา้ม ผลลพัธ์ดา้นลบ ไดแ้ก่ การไม่ไดรั้บเงินเดือน การสูญเสียตาํแหน่ง

หนา้ท่ี การถูกถอดถอนสถานภาพทางสังคมหรือไม่เป็นท่ียอมรับอีกต่อไป เป็นตน้ 

ทฤษฎีความคาดหวงัน้ีมีประโยชน์ในการอธิบายพฤติกรรมของคนในการทาํงานอีกทั้งยงั 

ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัการกาํหนดค่าตอบแทนวา่ คา่ตอบแทนจะตอ้งมีปริมาณท่ีพอเหมาะกบัความคาดหวงัของ

พนกังานในองคก์ร 

จากท่ีไดท้บทวนทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยท์ั้ง 3 ทฤษฎี แลว้นั้นพบวา่  

ทฤษฎีดงักล่าวสามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รได ้กล่าวคือ หากบริษทัสามารถทราบถึงลาํดบัขั้นความ

ตอ้งการ หรือความตอ้งการของพนกังานอยา่งแทจ้ริง หรือความคาดหวงัของพนกังาน บริษทัก็จะสามารถจดั

สวสัดิการและค่าตอบแทนไดต้รงกบัความตอ้งการของพนกังานในองคก์รไดอ้ย่างท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผล

ทาํใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความรู้สึกท่ีดี มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานมาก

ขึ้น ซ่ึงก็จะทาํให้การปฏิบติังานนั้นประสบทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งยงัส่งผลต่อความรู้สึก

ผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รทาํใหส้ามารถรักษาพนกังานให้อยูก่บัองคก์รไดน้านขึ้นดว้ย นอกน้ีจากนั้น

องคก์รยงัสามารถท่ีจะดึงดูดคนใหม้าสมคัรงานกบัองคก์รไดม้ากยิง่ขึ้น  
 

2.2.2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

สมรัตน์ เชาวมนั (2557, บทคดัยอ่) “ความพึงพอใจของพนกังานวิชาชีพต่อการจดั 

สวสัดิการในโรงพยาบาลนครธน” ผลการศึกษาภาพรวมความพึงพอใจของพนักงานวิชาชีพต่อสวสัดิการ 

ภาคบงัคบั พบว่า พนักงานวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการภาคบงัคบัมากกว่าสวสัดิการเพิ่มเติม ใน

ระดบัปานกลาง โดยพนกังานวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการภาคบงัคบัสวสัดิการท่ีไม่เป็นตวัเงินมาก

ท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของสวสัดิการเพิ่มเติมสวสัดิการท่ีไม่เป็นตวัเงิน พบว่าพนกังานวิชาชีพมี

ความพึงพอใจต่อสวสัดิการเพิ่มเติมดา้นสุขภาพอนามยัมากท่ีสุด ผลการศึกษาเปรียบเทียบว่า แตกต่างขอ้มูล

ทัว่ไปกบัความพึงพอใจของพนกังานวิชาชีพต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บของโรงพยาบาลนครธน พบวา่ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานภาพการสมรส ตาํแหน่งงาน ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาท่ี ปฏิบติังาน และรายได้

รวมต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ทาํใหพ้นกังานวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการภาคบงัคบัท่ีไดรั้บของ

โรงพยาบาลนครธนแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระยะเวลาปฏิบติังาน และรายไดร้วมต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ทาํให้พนกังานวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อการจดั

สวสัดิการเพิ่มเติมท่ีไดรั้บของโรงพยาบาลนครธน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ณฏัฐชุดา หร่ังเพชร (2548) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธร์ะหวา่งการรับรู้สวสัดิการท่ีไดรั้บกบั 

ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาบริษทั ทีโอทีจาํกัด (มหาชน) พบว่า

พนกังานมีการรับรู้สวสัดิการดา้นสุขภาพอยู่ในระดบัสูงและพนกังานมีการรับรู้สวสัดิการดา้นความมัน่คง

ในงาน สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ สวสัดิการด้านการศึกษา สวสัดิการด้านนันทนาการและสวสัดิการดา้น

ความสะดวกสบายอยูใ่นระดบัปานกลาง 

กิตตินนัต ์พิศสุวรรณ (2553) ศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากร กรณีศึกษา  

บริษทั ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จาํกดั” ผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการในสวสัดิการของกลุ่มตวัอยา่งมี

ความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการดา้นสุขภาพอนามยัมากท่ีสุด 

รองลงมาคือดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและนนัทนาการ และดา้นการศึกษาตามลาํดบั รวมถึงจากการศึกษายงั

พบอีกว่า บุคลากรท่ีมีภูมิลา เนา ระยะเวลาในการทา งานประเภทการจ้างงาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ สังกดัแผนก และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความตอ้งการในสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 

ชนิการ์ ละเอียด (2543) ไดศึ้กษาความคาดหวงัต่อลกัษณะและรูปแบบการจดัสวสัดิการ 

ของบุคลากรตอนน้ีออกนอกระบบเป็นองคก์ารมหาชน: กรณีศึกษาสํานกัประกนัสังคมพบวา่บุคลากรส่วน

ใหญ่ต้องการลักษณะสวสัดิการท่ีเป็นตัวเงิน ด้านค่าครองชีพ เม่ือออกจากงานมากท่ีสุด รองลงมาเป็น

สวสัดิการค่าตอบแทน นอกเวลาหรือไปปฏิบติังานอ่ืนสวสัดิการการสร้างแรงจูงใจสวสัดิการดา้นการกูย้ืม 

ส่วนสวสัดิการท่ีไม่ใช่ตวัเงินพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความตอ้งการสวสัดิการ ดา้นความก้าวหน้า และ

ความมัน่คงในงานมากท่ีสุด รองลงมาเป็นสวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นสิทธิการลา และสวสัดิการ

ดา้นสันทนาการสําหรับความสามารถในการเขา้ร่วมจดัสวสัดิการ พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ เห็นดว้ยต่อการ

ให้มีบุคลากร มีสิทธ์ิเลือกสวสัดิการตามท่ี ต้องการ และการมีข้อตกลงร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการจ่ายเงินสมทบเห็นดว้ยในระดบัปานกลางนอกจากน้ีบุคลากรยงัมีความ

คาดหวงัให้หน่วยงานนาํรูปแบบการจดัสวสัดิการ ตามแนวคิดเก้ือกูลมาใช ้ลองลงมาเป็นแนวคิดสวสัดิการ

ของประเทศญ่ีปุ่ น แนวคิดค่าตอบแทน แนวคิดสวสัดิการของประเทศสหรัฐอเมริกาและสุดทา้ยเป็นแนวคิด

ยดืหยุน่ 

จากงานวิจยัขา้งตน้ท่ีไดร้วบรวมผลการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในสวสัดิการและความ 

ผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน พบว่า ปัจจยัทางดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษาและสถานภาพ ฯลฯ ซ่ึงลว้น

เป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้พนักงานมีความพึงพอใจในสวสัดิการและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานท่ี

แตกต่างกนัออกไป แต่ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นใดจะมากหรือน้อยนั้นก็ขึ้นอยู่กบัตาํแหน่งงานและ

ลกัษณะงานของพนกังานดว้ย  

 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัความความผูกพนัต่อองค์กร 
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2.3.1 ความหมายและความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 

 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2551) ให้ความหมายว่าความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง บุคลากร มีความ

เช่ืออมัน่ต่อองค์กร ยอมรับจุดมุ่งหมายขององค์กร และเต็มใจท่ีจะทาํงานเพื่อความก้าวหน้าขององค์กร

ต่อไป  

Gubman (2003) ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ผู ก พัน ต่ อ อ ง ค์ ก ร ข อ ง พ นั ก ง า น  ( Employee 

Engagement)  ว่าเป็นการกระทาํ หรือกิริยาอาการท่ีแสดงออกทางร่างกาย ความคิด หรือความรู้สึกเพื่อ

ตอบสนองต่อส่ิงเร้าของพนักงานให้เกิดแรงกายแรงใจอย่างเต็มท่ี ซ่ึงจะเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ต่องานท่ีได้รับ

มอบหมาย โดยจะแสดงออกมาในรูปแบบหลากหลาย เช่น การทาํงานเกิดความสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งมีคุณภาพ

เกินความคาดหมายของลูกคา้ รวมถึงขององคก์รดว้ย 

Marry E. Sheldon (1971 : 143) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กร เป็นทัศนคติของผูป้ฏิบัตืงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเอกลกัษณ์ของตวับุคคลและองคก์รท่ีบุคคลนั้นอยู่ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์รจะ

ตั้งใจทาํงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

ศุภวรรณ หลาํผาสุก (2550) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กรนั้นเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึง การท่ี

สมาชิกมควาามรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัองค์กรโดยแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปของความศรัทธา ความเต็ม

ใจทจะทุ่มเทพลงัใจและกายในการทาํงานให้กบัองคก์รดว้ยความจงรักภกัดีและมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกของ

องคก์ร  

Richard T. Mowday (1982) กล่าวว่า ความผูกพนัตอองค์กร หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมัน่คงของ

พนกังานท่ีมีต่อองคก์ร โดยมีลกัษณะท่ีสําคญัอย่างนอ้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. มีความเช่ือและยอมรับในเป้าหมาย

และคุณค่าขององค์กร 2. มีความตั้งใจพร้อมท่ีจะใช้ความพยายามท่ีมีอยู่เพื่อองค์กร 3. ความปรารถนาเป็น

อยา่งมากท่ีจะคงความเป็นพนกังานขององคก์ร 

Steers (1977) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นความรู้สึกของพนักงานท่ีแสดงให้เห็นว่าคนเอง

เป็นส่วนหน่ึงในองคก์ร โดยมีจุดเป้าประสงคท่ี์เหมือนกนักบัพนักงานคนอ่ืนๆ  และยินดีเต็มใจพร้อมท่ีจะ

ทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจ เพื่อสามารถปฏิบติังานให้องคก์รอย่างเต็มท่ี ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความ

พูกพนัต่อองคก์รกว่าโดยปกติ เพราะการเป็นพนกังานขององคก์รโดยทัว่ไปในส่วนการแสดงทางความคิด

การกระทาํของพนกังานท่ีมีความผกูพนักบัองคก์รอยา่งแทจ้ริงนั้น จะแสดงใหเ้ห็นถึงความเตม็ใจท่ีจะทาํงาน

ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รดว้ย หรือกล่าวไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ยลกัษณะท่ีสาํคญัอย่าง

นอ้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือมัน่เป็นอยา่งมากในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท มีความพยายามทาํเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร 

3. ความตอ้งการเป็นอยา่งมากท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นพนกังานขององคก์ร 
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สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ทศันคติหรือความคิด ความรู้สึกในเชิงบวกของพนกังาน

ท่ีมีต่อองค์กร ซ่ึงเป็นระดบัความรู้สึกของพนักงานท่ีผูกพนัมัน่คงต่อองค์กร โดยประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ 

สําคญั ไดแ้ก่ มีความเช่ือยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร มีความตั้งใจพร้อมท่ีจะทุ่มเทใช้ความ

พยายามท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ีให้กบัองค์กร และมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นพนักงานของ

องคก์รต่อไป 

ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 

ความผูกพนัต่อองคก์รสามารถนาํมาใชค้าดการณ์อตัราการเขา้ออกจากงานของพนกังานในองค์กร

ไดดี้กวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานอีกดว้ย (Steers, 1977) โดย 

 1.ความผูกพนัต่อองค์กร สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงผลลพัธ์ท่ีบุคคลตอบสนองต่อองค์กรโดยรวม 

ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงาน เน่ืองจากความพึงพอใจในงานสะทอ้น

ใหเ้ห็นถึงเพียงบุคคลตอบสนองต่องานในแง่ใดแง่หน่ึงเท่านั้น  

 2. ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานทาํงานใหก้บัองคก์รไดดี้ขึ้น  

 3. ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถเป็นตวัช้ีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์รอีกดว้ยเช่นกนั 

 อีกทั้งยงัพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รนั้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานและ

ส่งผลทางออ้มต่อ ขวญักาํลงัใจ ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายไดง้่ายขึ้นในทางตรงกนัขา้ม พนกังานท่ีมี

ความผูกพันต่อองค์กรตํ่าจะผูกพันกับส่ิงอ่ืน เช่น งานอดิเรก ครอบครัว กีฬา (วีระวตัน์ ยวงตระกูล, 

2541)  กล่าวคือ  

1. อตัราการขาดงาน (Absenteeism) พบวา่ ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูงจะแสดงความเฉย 

ชาหรือการขาดงานอยา่งไม่มีเหตุผลนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัตํ่า นัน่คือ หากพนกังานท่ีมี

ความผูกพนัต่อองคก์รสูงจะมีอตัราการขาดงานตํ่า ส่วนคนท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์รตํ่ามกัพบว่าจะขาดงาน

เป็นประจาํ (พรกนก จนัทรศาลทูล, 2549) 

2. อตัราการลาออกหรือเปล่ียนงาน (Turn Over) นกัวิชาการเช่ือวา่ความผกูพนัต่อองคก์รจะมีความ 

สัมพนัธ์ต่อการเปล่ียนงานของพนักงาน โดยถือเป็นการทาํนายการลาออกท่ีดีอย่างหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งตาม

ความหมายของความผูกพนัต่อองคก์รท่ีหมายถึงความปรารถนาหรือความตอ้งการของพนกังานท่ีจะทาํงาน

กบัองค์กรให้บรรลุเป้าหมายและไม่มีความตอ้งการโยกยา้ยเปล่ียนไปทาํงานกบัองค์กรอ่ืน เช่น การศึกษา

ของ Fazzi (วณีพนัธ์ ฉตัรเนตร, 2545) ใหค้วามสาํคญัของความผกูพนัต่อการบริหารงานสมยัใหม่โดยเห็นว่า

ความผูกพนักบัองคก์รนั้นสามารถท่ีจะนาํไปสู่การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อองคก์รและเป็นหนา้ท่ี

ของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้างความผกูพนัและความจงรักภกัดีต่อพนกังานเพื่อลดการสูญเสียบุคลากรท่ีมีค่าแก่

องคก์รไป และเช่นเดียวกบัแนวคิด Whithey; & Cooper พบว่า การท่ีสมาชิกขาดความผูกพนัต่อองค์กรจะ

ส่งผลในแง่ลบต่อองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะก่อให้เกิดการละเลยเพิกเฉยต่อการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อองค์กร 

ตลอดจนการลาออกจากองคก์รไปในท่ีสุด (นงเยาว ์แกว้มรกต, 2542)  
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3. การปฏิบติังาน พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะมีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามในการ 

ปฏิบติังาน เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายความผกูพนัต่อองคก์รอาจไม่ไดส่้งผลหรือเป็นส่ิงท่ีตดัสินระดบัการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจนแน่นอน เพราะการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริงมีปัจจยัหลายอย่างท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจแต่

ระดบัการจูงใจความชัดเจนในบทบาท และความสามารถ แต่กระนั้นความผูกพนัต่อองค์กรจะเป็นปัจจยั

สําคญัไปสู่ความพยายามพื้นฐานในการปฏิบติังาน และส่งผลท่ีตามมาในแง่ท่ีเป็นประโยชน์กบัองค์กรคือ

พนักงานจะทุ่มเททาํงานเพื่อองค์กรยิ่งขึ้น ทั้งน้ีอาจจะเป็นพฤติกรรมนอกเหนือจากบทบาทท่ีรับผิดชอบ

โดยตรง ซ่ึงพนกังานยินดีจะกระทาํเพื่อองค์กรโดยมิไดห้วงัส่ิงตอบแทนใดๆ ตามแนวคิดของ Smith and 

Others (นงเยาว ์แกว้มรกต, 2542) 

4. การบรรลุเป้าหมายขององคก์รพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รมีความต่อเน่ืองในการปฏิบติั 

งานกบัองค์กร โดยมีความเช่ือและความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ขององค์กร เป็นตวัเช่ือมความตอ้งการของ

สมาชิกในองคก์รใหเ้ขา้กบัเป้าหมายขององคก์ร แต่จากเหตุผลดงักล่าว บุคคลท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร

จะมีความเก่ียวพนัหรือผกูพนัอยา่งมากต่องาน ซ่ึงลกัษณะงานจึงเป็นส่ิงท่ีทาํใหบุ้คคลสนบัสนุนท่ีจะมุ่งไปสู่

การบรรลุเป้าหมายขององคก์รเพราะเห็นวา่งานคือหนทางท่ีตนเองสามารถจะทาํประโยชน์ใหก้บัองคก์รเพื่อ

บรรลุเป้าหมายไดส้าํเร็จ (ไพรัตน์ ชูมาลยัวงศ,์ 2543) 

ผลของความผูกพนัของพนักงาน 

ตามท่ี Steers (1977) ไดเ้สนอแบบจาํลองเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดงัน้ี  

1.ปัจจยัท่ีกาํหนดความผกูพนัต่อองคก์ร (Antecedent of Commitment) 

2.ความผกูพนัต่อองคก์ร  (Commitment) 

3.ผลของความผกูพนัต่อองคก์ร (Outcomes of Commitmeet) องคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยักาํหนดความ

ผกูพนัต่อองคก์รนั้น ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายกุารทาํงานใน 

องคก์ร และระดบัตาํแหน่งงาน เป็นตน้ 

2. ลกัษณะงานท่ีพนกังานรับผิดชอบอยู ่ไดแ้ก่ การท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์ติดต่อกบัผูอ่ื้นหรือเพื่อน 

ร่วมงาน การท่ีไดมี้อิสระในการทาํงาน ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน เป็นตน้  

3. ประสบการณ์ในการทาํงาน หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังานไดเ้รียนรู้เม่ือไดเ้ขา้ไปร่วมทาํงานในองคก์ร  

ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อกลุ่มพนกังานในองคก์ร การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  ความคาดหวงัท่ี

จะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์รส่งผลในทางบวกต่อความปรารถนาท่ีจะเป็นพนกังานขององคก์ร 

ต่อไป 

นอกจากนั้นตามแนวความคิดของ Newstorm and Devis ความผกูพนัต่อองคก์รยงัถือเป็นตวัช้ีวดั 
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ความเตม็ใจในการทาํงานกบัองคก์รต่อไปในอนาคตขอมุกรักก่อนสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่ในพนัธกิจ

และเป้าหมายขององคก์รรวมถึงความพยายามท่ีจะทาํใหง้านบรรลุจุดมุ่งหมาย  (ยชุยา นนทรี, 2549)  

 

ตาราง 2.3 แสดงผลของความผกูพนัต่อองคก์รตามระดบัความผกูพนั 

  

ท่ี 

  

 

 

ระดับ 

ความผูกพนั 

ผลต่อองค์กร 

 

ด้านบวก 

 

ด้านลบ 

1. ระดบัตํ่า การลาออกลดนอ้ยลง 

ความเสียหายในการปฏิบัติงาน

นอ้ยลง  

คุณธรรมของบุคลากรเพิ่มขึ้น 

การลาออกความเหน่ือยลา้ 

การขาดงานเพิ่มขึ้น 

ขาดความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นองคก์ร 

ไม่จงภกัดีต่อองคก์ร 

เกิดพฤติกรรมต่อตา้น 

2. ระดบักลาง บุคลากรคงอยูก่บัองคก์รเพิ่มขึ้นสกดั

กั้นความตั้งใจจะลาออก 

เพิ่มความพึงพอใจในงาน 

บุคลากรจะจาํกดับทบาทของตวัเอง 

บุคลากรจะชัง่นํ้ าหนักระหว่างความตอ้งการ

ขององคก์รกบัความตอ้งการไม่ทาํงาน 

ประสิทธิผลขององคก์รลดลง 

3. ระดบัสูง รู้สึกปลอดภยัและมัน่ใจในงาน 

บุคลากรยอมรับความต้องการของ

องคก์รในการเพิ่มผลผลิต 

ระดับการแข่งขันในหน้าท่ีการงาน

เพิ่มขึ้น 

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยู่ในองคก์รจะใช้ให้เกิด

ประโยชน์ไม่ได ้

บุคคากรขาดความยดืหยุน่ 

ขาดความปรับตวั 

จะทาํผิดกฎและไม่เขา้ขา้งองคก์ร 

ท่ีมา: ยชุยา นนทรี, 2549 

จากแนวคิดนกัวิชาการทั้งต่างประเทศและในประเทศท่ีกล่าวขา้งตน้นั้น สรุปแนวคิดเพื่อนาํมาใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ีไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์รมีความสําคญัเป็นอย่างมาก  เน่ืองจากทาํให้องคก์รสามารถได้

พนกังานท่ีพร้อมทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจในการทาํงานให้กบัองคก์รอย่างเต็มท่ี รวมถึงการสร้างประโยชน์

อยา่งมากมายใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ร

ตั้งไวไ้ด ้ 

2.3.2 ทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัความความผูกพนัต่อองค์กร 

ทฤษฎีความต้องการ ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer  
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ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2542) เป็นทฤษฎีความตอ้งการซ่ึง

กาํหนดลาํดับขั้นตอนความต้องการ  Alderferได้ช้ีความแตกต่างระหว่างความต้องการในระดับตํ่าและ

ตอ้งการในระดบัสูงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการมาสโลว ์5 ประเภท คงเหลือ 3 ประการ ดงัน้ี ความตอ้งการ

ในการอยู่รอด (Existence Need (E)) เป็นความตอ้งการในระดบัตํ่าสุด และมีลกัษณะรูปธรรม ประกอบดว้ย

ความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว ์คือ ความตอ้งการของร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั ซ่ึงสามารถ

พิสูจน์ได ้

ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Related Need (R)) มีลกัษณะเป็นรูปประธรรมน้อยลง ประกอบดว้ย

ความตอ้งการดา้นสังคมตามทฤษฎีของมาสโลว ์บวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยั และความตอ้งการ

การยกยอ่ง 

 ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth (G)) เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุดในระดบัขั้นตอน

ของ Alderfer และมีความเป็นรูปประธรรมตํ่าสุดประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็นความตอ้งการยกย่องและบวกดว้ย

ความตอ้งการประสบความสาํเร็จตาม ทฤษฎีของมาสโลว ์

Alderfer ไม่เช่ือว่าบุคคลตอ้งตอบสนองความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ในระดับของความตอ้งการ

ก่อนท่ีจะก้าวหน้าไปสู่ระดับอ่ืนเขาพบว่าบุคคลจะได้รับการกระตุน้ โดยความตอ้งการมากกว่า 1 ระดับ 

ตวัอย่าง ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอ (ความตอ้งการความอยู่รอด) ในขณะเดียวกนัจะเกิด

ความตอ้งการยอมรับความพอใจ (ความตอ้งการดา้นความผกูพนั) และ เกิดความตอ้งการสร้างสรรค ์ตอ้งการ

ความกา้วหนา้ (ความตอ้งการเจริญเติบโตยิง่กว่านั้น Alderfer  คน้พบว่า ลาํดบัของชนิดจะแตกต่างกนัในแต่

ละบุคคล ผูป้ระกอบการจะแสวงหาการยกย่องนับถือ(ความต้องการความสัมพันธ์) และความรู้สึก

สร้างสรรค ์เป็นความตอ้งการความเจริญเติบโตก่อนท่ีจะคาํนึงถึงความตอ้งการดา้นรูปธรรม เช่น ความหิว

และความกระหาย (เป็นความตอ้งการการอยูร่อด)  

Alderfer ยงัขยายทฤษฎีมาสโลว ์โดยพิจารณาถึงวิธีการท่ีบุคคลมีปฏิกิริยาเม่ือเขาสามารถและไม่

สามารถตอบโตค้วามตอ้งการของตนโดยพฒันาหลกัความกา้วหนา้ในความพึงพอใจ เพื่ออธิบายถึงวิธีการท่ี

บุคคลมีความก้าวหน้ากับลาํดับขั้นความตอ้งการเพื่อตอบสนองความตอ้งการในระดับตํ่ากว่าได้และใน

ทางตรงขา้มหลกัของการถดถอย ความตึงเครียด ซ่ึงอธิบายวา่ เม่ือบุคคลท่ียงัมีความตึงเครียดในการพยายาม

ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการระดบัสูงขึ้นเขาจะเลิกพยายามตอบสนองความตอ้งการแลกเปล่ียนไปใชค้วาม

พยายามท่ีจะตอบสนองในระดบัตํ่ากว่า ทฤษฎี ERG ระลึกว่าบุคคลสามารถเปล่ียนไปในระดบัสูงขึ้นและ

ตํ่าลงของระดับความต้องการ ขึ้นกับว่าเขาสามารถตอบสนองความต้องการในระดับตํ่าลง หรือความ

ตอ้งการในระดบัสูงขึ้นไดห้รือไม่ 

จากทฤษฎีท่ีกล่าวข้างต้นนั้น สรุปได้ว่า ทฤษฎีดังกล่าวสามารถนํามาส่งเสริมให้พนักงานเกิด

แรงจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงจะนาํไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อบรรลุเป้าหมาย

ขององคก์รได ้เพราะในยคุปัจจุบนัน้ีควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีโอกาสใชดุ้ลพินิจของตนเอง และสามารถ

รับผิดชอบควบคุมตนเองในขณะท่ีกาํลงัปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายได ้โดยไม่ไดเ้ป็นการควบคุมตาม
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บทลงโทษดว้ยวิธีต่างๆ ซ่ึงก็ไม่ใช่วิธีท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ไดอ้ย่างแน่นอน ทั้งน้ี 

หากพนักงานมีแรงจูงใจเกิดความพึงพอใจในระดับสูงก็จะสามารถนําให้ไปสู่ความผูกพนัต่อองค์กรใน

ระดบัสูงไดเ้ช่นกนั 

 

2.4 สวัสดิการของบริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)ที่เป็นกรณีศึกษา  

บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั(มหาชน)ไดมี้การจดัสวสัดิการพนักงานตามท่ีกฎหมาย

กาํหนด เช่น นํ้ าด่ืม ห้องนํ้ า ห้องพยาบาล ปัจจยัในการปฐมพยาบาล การตรวจสุขภาพประจาํปี การฝึกซ้อม

และการอบรมเก่ียวกับการอพยพหนีไฟ เป็นต้น และสวสัดิการนอกเหนือจากกฎหมายกาํหนดให้แก่

พนักงานสําหรับสวสัดิการนอกเหนือจากกฎหมายกาํหนดท่ีนํามาเป็นกรณีศึกษา โดยผูวิ้จยัไดแ้บ่งเป็น 5 

ดา้น ดงัน้ี  

1. สวัสดิการด้านเศรษฐกจิ  

1.1 ค่าล่วงเวลา (OT) 

1.2 ค่าทาํงานกะ (Shift Allowance) 

1.3 เบ้ียภาระงาน/เบ้ียขยนั 

1.4 ปรับเงินเดือนประจาํปี 

1.5 ค่าตอบแทนประจาํปี (โบนสั) 

1.6 กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 

1.7 เงินช่วยเหลือ กรณีสมรสคร้ังแรก 

1.8 เงินช่วยเหลือ กรณีคลอดบุตรคนแรก 

1.9 เงินช่วยเหลือและพวงหรีด กรณีครอบครัวพนกังานเสียชีวิต 

1.10 เงินช่วยเหลือและพวงหรีด กรณีพนกังานเสียชีวิต 

1.11 เงินช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน กรณีพนกังานเสียชีวิต 

1.12 เงินช่วยเหลือจากภยัทางธรรมชาติ 

1.13 ทุนการศึกษาบุตรพนกังาน 

1.14 สินเช่ือพิเศษประเภทต่างๆ ท่ีบริษทัจดัทาํ MOU ร่วมกบัธนาคาร 

1.15 สหกรณ์ออมทรัพยบี์ทีเอสกรุ๊ปฯ 

1.16 หอ้งอาหารสวสัดิการพนกังาน 

1.17 เคร่ืองแบบพนกังาน 

1.18 หอพกัพนกังาน 

1.19 บตัรโดยสารรถไฟฟ้า BTS 

1.20 เงินรางวลัแลกจากคะแนนหนูด่วนชวนขยนั 
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1.21 ศูนยรั์บฝากบุตรพนกังาน 

  

2. สวัสดิการด้านสุขภาพ 

2.1 ประกนัสุขภาพ/ชีวิต และอุบติัเหตุกลุ่ม 

2.2 จองฉีควคัซีน (ไขห้วดัใหญ่ 4 สายพนัธุ์ /ไวรัสตบัอกัเสบ บี) 

2.3 มุมนมแม่ 

2.4 การเยีย่มไข ้กรณีพนกังานเป็นผูป่้วยใน 

  

3. สวัสดิการด้านการศึกษา 

3.1 การฝึกอบรมภายใน 

3.3 การฝึกอบรมภายนอก/ศึกษาดูงาน/สัมมนา 

 

4. สวัสดิการด้านนันทนาการ 

4.1 ศูนยอ์อกกาํลงักาย (Fitness Center) 

4.2 กิจกรรมกีฬา 

4.3 งานวนัครอบครัวประจาํปี (Family Day) 

4.4 งานเล้ียงสังสรรคพ์นกังานประจาํปี (Staff Party) 

4.5 งานทอดผา้ป่า/ทอดกฐินบริษทัประจาํปี 

  

5. สวัสดิการด้านวันหยุด 

5.1 ลาพกัผอ่นประจาํปี 

5.2 ลากิจพิเศษ เช่น ประกอบพธีิทางศาสนา 

5.3 ลาฝึกอบรม 

5.4 ลาอุปสมบท 
 

ดงันั้น จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํให้ผูวิ้จยัสนใจศึกษา เร่ืองความพึง

พอใจดา้นสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เน่ืองจากในปัจจุบนัธุรกิจการขนส่งและโลจิสติกส์มีการขยายตวัเพิ่มมาก

ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหเ้กิดการแยง่ชิงแรงงานมากขึ้น ส่งผลใหบ้ริษทัตอ้งมีการปรับตวัใหส้ามารถแข่งขนัได ้

แต่หากจะเพิ่มในส่วนท่ีเป็นค่าตอบแทนทางตรง หรือเงินเดือน ก็จะทาํให้ตน้ทุนในการดาํเนินงานของ

บริษทัเพิ่มสูงขึ้นมากเกินไป และการเพิ่มเงินเดือนเป็นเพียงการจูงใจในระยะสั้ นเท่านั้น ซ่ึงไม่ได้ทาํให้

พนักงานเกิดความรู้สึกรัก หรือผูกพนักับองค์กร แต่ในทางกลบักันหากองค์กรมีการดูแลพนักงานมีการ

ปรับปรุงการจดัสวสัดิการให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนักงาน ก็จะสามารถจูงใจ
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พนกังานไดใ้นระยะยาว ซ่ึงจะทาํให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ส่งผลให้องคก์รสามารถท่ีจะ

รักษาพนกังานไวใ้หอ้ยูก่บัองคก์รไดน้านขึ้น สร้างความรู้สึกผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รไดม้ากยิง่ขึ้น และ

ในขณะเดียวกนั องค์กรก็จะสามารถดึงดูดบุคคลภายนอกให้เกิดความสนใจท่ีจะร่วมงานกบับริษทัได้อีก

ดว้ย  

 โดยใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับความพนัต่อองค์กรของ Mowday, Steers, & Porter: 1979 ซ่ึง

เป็นทฤษฎีท่ีใชว้ดัความคดิเห็นในเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

3. ความตอ้งการท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นพนกังานขององคก์ร 

ผูวิ้จัยได้นําแนวความคิดดังกล่าวข้างต้นมาเป็นแนวทางกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อ

ทําการศึกษาและใช้เป็นหลักการสร้างแบบสอบถามในการวดัระดับความสําคัญของความพึงพอใน

สวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชน

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  

 

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  แสดงกรอบแนวคิดงานวิจยั 

2.6 สมมติฐาน (Hypothesis) 

ความผกูพนัต่อองคก์ร3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ

พยายามเพื่อประโยชน์ของ

องคก์ร 

3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา

สถานภาพการเป็นพนกังานของ

องคก์ร 

 

ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
 

ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพ 

ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษา 

ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 

ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นวนัหยดุ 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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สมมติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  

สมมติฐานท่ี  2    ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านสุขภาพส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  

สมมติฐานท่ี  3     ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านการศึกษาส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  

สมมติฐานท่ี  4    ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นนันทนาการส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  

สมมติฐานท่ี  5    ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านวนัหยุดส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

 2.6.1 ทฤษฎีเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในสวัสดิการด้านเศรษฐกจิกบัความ

ผูกพนัต่อองค์กร 

สวสัดิการเก่ียวกบัการเงิน คือผลประโยชน์เก้ือกูลท่ีมีมูลค่าทางการเงินหรือเก่ียวขอ้งกบัตวัเงิน  (เด

ชา เดชะวฒันไพศาล, 2559) ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็น

ความรู้สึกพอใจในงานท่ีทาํ มีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นให้สําเร็จตามวตัถุประสงค์

ขององคก์าร แต่บุคคลจะรู้สึกพอใจในงานท่ีทาํเม่ืองานนั้นให้ประโยชน์ ตอบแทนทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ ทั้ง

ยงัสามารถสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคลไดอี้กดว้ย (Strauss and Sayles, 1967) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ ชนิการ์ ละเอียด (2543) พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่ตอ้งการลกัษณะสวสัดิการท่ีเป็นตวัเงิน ดา้น

ค่าครองชีพ เม่ือออกจากงานมากท่ีสุด รองลงมาเป็นสวสัดิการค่าตอบแทน นอกเวลาหรือไปปฏิบติังานอ่ืน

สวสัดิการการสร้างแรงจูงใจสวสัดิการดา้นการกูย้มื ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมติฐานวา่    

H1: ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานส่วน

ปฏิบัติการสถานี บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

2.6.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในสวัสดิการด้านสุขภาพกับความผูกพนั

ต่อองค์กร 

สวสัดิการดา้นสุขภาพ เช่น การรักษาพยาบาลเม่ือยามเจ็บไขไ้ดป่้วย การจดัให้มีหน่วยแพทยม์าทาํ

การตรวจรักษาภายในองคก์ร การทาํประกนัสุขภาพประกนัชีวิต หรือประกนัอุบติัเหตุ  (เดชา เดชะวฒัน

ไพศาล, 2559) ช้ีให้เห็นว่าก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ เช่นเดียวกับท่ีความพึงพอใจ 

ก่อให้เกิดขวญัดีในการทาํงาน (Gilmer, 1967) ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจ
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ในการทาํงานของแต่ละบุคคล ซ่ึง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณัฏฐชุดา หร่ังเพชร (2548) พบว่า สวสัดิการ

ดา้นสุขภาพ มีความสัมพนัธก์บักบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมติฐานวา่    

H2:  ความพงึพอใจในสวัสดิการด้านสุขภาพส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานส่วน

ปฏิบัติการสถานี บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

2.6.3 ทฤษฎีเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในสวัสดิการด้านการศึกษากบัความ

ผูกพนัต่อองค์กร 

สวสัดิการเชิงบริการอ่ืนๆ เป็นการให้บริการขององคก์รแก่พนกังานในรูปแบบของสวสัดิการโดยมี

วตัถปุระสงคส์าํคญัคือ ช่วยส่งเสริมขวญักาํลงัใจ สร้างความรู้สึกท่ีดีร่วมกนัระหว่างองคก์รและพนกังาน (เด

ชา เดชะวฒันไพศาล, 2559) และมุ่งเสริมสร้างพนัธสัญญาทางใจและความผูกพนัต่อองค์กร เช่น การ

สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร การบริการให้คาํปรึกษาแนะนํา การอบรมหรือให้ความรู้เพิ่มเติม 

สวสัดิการดา้นการศึกษาห้องสมุด สมาชิกสถานออกกาํลงักาย การให้บริการอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม การ

บริการเกา้อ้ีนวด เป็นตน้ (ธารกมล อูปแกว้, 2544) ซ่ึง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กิตตินันต์ พิศสุวรรณ 

(2553) พบวา่ พนกังานมีความความตอ้งการดา้นการศึกษา ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมติฐานวา่    

H3: ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านการศึกษาส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานส่วน

ปฏิบัติการสถานี บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

2.6.4 ทฤษฎีเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในสวัสดิการด้านนันทนาการกบัความ

ผูกพนัต่อองค์กร 

สวสัดิการดา้นนนัทนาการ เช่น องคก์รอาจจดัใหมี้อุปกรณ์กีฬาภายในองคก์ร การจดัสถานท่ีสาํหรับ

การทํากิจกรรมนันทนาการ เพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลายจากความตึงเครียด และยังเป็นการสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดี ความคุน้เคย ใกลชิ้ดสนิทสนม และความเป็นกนัเองระหว่างพนักงานและผูบ้ริหารอีก

ทางหน่ึงดว้ย  (เดชา เดชะวฒันไพศาล, 2559) ซ่ึงการสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคคล  เม่ือความรู้สึก

เชิงบวกเป็นความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเกิดขึ้น ก็จะส่งผลต่อการดาํรงอยูใ่นองคก์รและในการทาํงาน

ไดอ้ยา่งมีความสุข และสร้างความผกูพนัใหเ้กิดขึ้นในองคก์รต่อไป (Good,1973) ซ่ึง สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ กิตตินนัต ์พิศสุวรรณ (2553) พบวา่ พนกังานมีความความตอ้งการดา้นสังคมและนนัทนาการ เพื่อสร้าง

ความผกูพนัต่อองคก์ร ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมติฐานวา่    

H4: ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านนันทนาการส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานส่วน

ปฏิบัติการสถานี บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 



25 
 

 
 

2.6.5 ทฤษฎีเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในสวัสดิการด้านวันหยุดกบัความผูกพนั

ต่อองค์กร 

การจ่ายให้พนักงานสําหรับเวลาท่ีไม่ต้องทาํงาน ได้แก่ วนัหยุดตามประเพณี วนัหยุดพกัผ่อน 

วนัหยุดหรือวนัลาพิเศษโดยองค์กรอนุญาตให้หยุด เพื่อให้พนักงานไดใ้ช้สิทธิตามกฎหมาย วนัลาพกังาน

เพื่อไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม (เดชา เดชะวฒันไพศาล, 2559) ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจในทางบวก เป็น

ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นแลว้ทาํให้เกิดความสุข และเสริมสาร้างความผูกพนัต่อองค์กรต่อไปอีกทางหน่ึง (จรัญ 

พานิช, 2550) ซ่ึง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณัฏฐชุดา หร่ังเพชร (2548) พบว่า สวสัดิการดา้นวนัหยุด มี

ความสัมพนัธ์กบักบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมติฐานวา่    

H5: ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านวันหยุดส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานส่วน

ปฏิบัติการสถานี บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
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การดาํเนินการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจในสวสัดิการส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน

ส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน)” ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนัของพนักงานส่วนปฏิบติัการสถานีและศึกษาความพึง

พอใจในสวสัดิการดา้นใดท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) โดยมีรายละเอียดในการดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 

3.1 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยแหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา

ประกอบไปดว้ย แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

3.1.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ไดม้าจากการทาํแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.1.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ตําราเรียน เอกสาร หนังสือ รายงาน

ผลการวิจยั บทความ และการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติมทางอินเทอร์เน็ต 

  

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชน

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) จาํนวนทั้งส้ิน 1,685 คน  (ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล ณ เดือนตุลาคม 2563) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชน

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เน่ืองจากทราบประชากรท่ีแน่นอน ผูวิ้จยัจึงไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างจากประชากร

ทั้งหมด  โดยทาํการกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 323 คน   ได้จากการคาํนวณตามสูตร Taro 

Yamane (Yamane, 1967)  กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ท่ี 5% หรือ 

0.05 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จาํนวน 323 คน ดงัน้ี 

 

 

 

 

n =        N 

        1 + Ne2 
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     n =     1,685 

           1 + (1,685 x 0.052) 

 

         =   323.26 

         =    323 คน 

 

         N = จาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

         n = จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 

         e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 

ทั้งน้ี จาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบั 323 คน ผูวิ้จยัใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดย

แบบความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบ่งประชากรทั้ งหมด

ออกเป็น 52กลุ่ม ซ่ึงแบ่งจากจาํนวนสถานีทั้งหมด ณ ปัจจุบนั 52สถานี เพื่อให้ขอ้มูลท่ีได้กระจายทัว่ถึง

พนกังานทุกสถานี และขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด โดยไดแ้บ่งกลุม่ประชากรไวด้งัต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับท่ี ช่ือสถานี 

จํานวน

ประชากร

(คน) 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง(คน) 

1 N1 ราชเทวี 18 4 

2 N2 พญาไท 41 8 

3 N3 อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ 39 8 

4 N4 สนามเป้า 26 5 

ลาํดับท่ี ช่ือสถานี 

จํานวน

ประชากร

(คน) 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง(คน) 
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4 N4 สนามเป้า 26 5 

5 N5 อารีย ์ 30 6 

6 N7 สะพานควาย 27 6 

7 N8 หมอชิต 42 9 

8 N9 หา้แยกลาดพร้าว 38 8 

9 N10 พหลโยธิน 24 30 6 

10 N11 รัชโยธิน 30 6 

11 N12 เสนานิคม 30 6 

12 N13 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 28 6 

13 N14 กรมป่าไม ้ 27 6 

14 N15 บางบวั 27 6 

15 N16 กรมทหารราบท่ี 11 27 6 

16 N17 วดัพระศรีมหาธาตุ 39 8 

17 E1 ชิดลม 34 7 

18 E2 เพลินจิต 31 6 

19 E3 นานา 31 6 

20 E4 อโศก 40 8 

21 E5 พร้อมพงษ ์ 38 8 

22 E6 ทองหล่อ 31 6 

23 E7 เอกมยั 31 6 

ลาํดับท่ี ช่ือสถานี 

จํานวน

ประชากร

(คน) 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง(คน) 
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24 E8 พระโขนง 30 6 

25 E9 อ่อนนุช 34 7 

26 E10 บางจาก 31 6 

27 E11 ปุณณวิถี 31 6 

28 E12 อุดมสุข 36 7 

29 E13 บางนา 33 7 

30 E14 แบร่ิง 40 8 

31 E15 สาํโรง 39 8 

32 E16 ปู่ เจา้สมิงพราย 31 6 

33 E17 เอราวณั 29 6 

34 E18 โรงเรียนนายเรือ 31 6 

35 E19 สมุทรปราการ 31 6 

36 E20 ศรีนครินทร์ 31 6 

37 E21 แพรกษา 31 6 

38 E22 สายลวด 29 6 

39 E23 เคหะสมุทรปราการ 31 6 

40 W1 สนามกีฬาแห่งชาติ 33 7 

41 CEN สยาม 54 11 

42 S1 ราชดาํริ 27 6 

43 S2 ศาลาแดง 36 7 

ลาํดับท่ี ช่ือสถานี 

จํานวน

ประชากร

(คน) 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง(คน) 
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44 S3 ช่องนนทรี 33 7 

45 S5 สุรศกัด์ิ 29 6 

46 S6 สะพานตากสิน 33 7 

47 S7 กรุงธนบุรี 29 6 

48 S8 วงเวียนใหญ่ 31 6 

49 S9 โพธ์ินิมิต 28 6 

50 S10 ตลาดพล ู 31 6 

51 S11 วุฒากาศ 31 6 

52 S12 บางหวา้ 37 8 

  รวม 1,685 343 

ดงันั้น เม่ือใชวิ้ธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบ่งประชากรทั้งหมดออกเป็น 52กลุ่ม โดยแบ่งจากจาํนวน

สถานีทั้ง 52 สถานีตามขอ้มูลในตารางขา้งตน้ จะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างเป็นทั้งหมด 343 คนเพื่อหลีกเล่ียง

ปัญหาการตอบแบบสอบถามกลบัมาไมค่รบถว้นสมบูรณ์   

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี  บริษทั ระบบ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) รวมทั้งส้ิน 343 ฉบบั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี1แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามประวติัขอ้มูลทัว่ไปของพนกังาน

ส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ประกอบไปดว้ยคาํถามเก่ียวกบั 

เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว จาํนวนบุตร ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และอายงุาน 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี 

บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) โดยแบ่งคาํถามเป็นประเภทสวสัดิการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ดา้น

เศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพ ดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ และดา้นวนัหยุด  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 

แบบ Likert Scale และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑ์

ในการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

   คะแนน                   ระดับความคิดเห็น 
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  5              หมายความวา่     พึงพอใจมากท่ีสุด  

  4   หมายความวา่      พึงพอใจมาก  

3   หมายความวา่      ปานกลาง  

2   หมายความวา่      พึงพอใจนอ้ย  

1   หมายความวา่      พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

 เม่ือรวบรวมขอ้มูล และแจกแจงความถ่ีแลว้ ผูวิ้จยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลงานคาํนวณความ

กวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
     

   จาํนวนชั้น 

    =                           5 - 1 
        

     5 

      =    0.8 
 

โดยนาํคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิตการแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ียของ

ความคิดเห็น ดงัน้ี 

  คะแนนเฉลีย่      ความหมาย 

 4.21 – 5.00  มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20   มีความพึงพอใจระดบัมาก 

 2.61 – 3.40  มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง    

1.81 – 2.60  มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80  มีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานส่วนปฏิบัติการสถานี บริษทั ระบบ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด แบบ Likert Scale และใชร้ะดบัการ

วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 

 

       คะแนน                   ระดับความคิดเห็น 

 5              หมายความวา่     เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

 4   หมายความวา่      เห็นดว้ย 
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3   หมายความวา่      ไม่แน่ใจ  

2   หมายความวา่      ไม่เห็นดว้ย 

1   หมายความวา่      ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 

 เม่ือรวบรวมขอ้มูล และแจกแจงความถ่ีแลว้ ผูวิ้จยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลงานคาํนวณความ

กวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
     

   จาํนวนชั้น 

    =                            5 - 1 
        

     5 

      =    0.8 
 

โดยนาํคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิตการแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ียของ

ความคิดเห็น ดงัน้ี 

  คะแนนเฉลีย่      ความหมาย 

 4.21 – 5.00  มีความผกูพนัต่อองคก์รระดบัสูงมาก 

 3.41 – 4.20   มีความผกูพนัต่อองคก์รระดบัสูง 

 2.61 – 3.40   มีความผกูพนัต่อองคก์รระดบัปานกลาง   

1.81 – 2.60   มีความผกูพนัต่อองคก์รระดบัตํ่า 

1.00 – 1.80  มีความผกูพนัต่อองคก์รระดบัตํ่ามาก 

 
 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เพื่อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามชุดน้ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถใช้ทาํการวิจยัโดยให้ผลการวิจยัท่ี

ถูกตอ้ง ผูวิ้จยัจึงไดท้าํการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือก่อนท่ีจะนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ดงัน้ี 

 3.4.1 การทดสอบความเท่ียงตรงหรือความใช้ได้ของเคร่ืองมือ (Validity)หลังจากท่ีได้ค้นควา้

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัจึงนําความรู้ท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม และนําไปให้

พนักงานท่ีปฏิบัติงานในส่วนปฏิบัติการสถานี บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

ตรวจสอบ เพื่อดูว่า ขอ้คาํถามต่างๆ สามารถวดัได้จริง และตรงประเด็นซ่ึงเป็นการตรวจสอบความตรง

ประเด็นเชิงพื้นผิว (Face Validity) สําหรับความตรงประเด็นเชิงเน้ือหา (Content Validity) นั้นไดจ้ากการ
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาแกไ้ขปรับเปล่ียนแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมกบัการทาํวิจยั

ในคร้ังน้ี  

3.4.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) หลงัจากผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ

แลว้ ผูวิ้จยัจึงไดน้าํแบบสอบถามไปลองทดสอบ (Pretest) กบัพนกังานท่ีปฏิบติังานในส่วนปฏิบติัการสถานี 

บริษทั บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 30 คน จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามมา

วิเคราะห์เป็นรายขอ้ (Item Analysis) ดว้ยการหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficients) ระหวา่ง

คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม และคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตํ่ามาปรับปรุงแกไ้ข พร้อมท่ีจะ

นําไปใช้เก็บขอ้มูลจริง นอกจากน้ียงัมีการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha Correlation) ตามวิธีของ Cronbach ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3.2 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficients)  

 X1 X2 X3 X4 X5 MEAN S.D. 

X1 -     3.511 0.651 

X2 .783**     3.629 0.766 

X3 .671** .705**    3.645 0.787 

X4 .726** .803** .705**   3.648 0.764 

X5 .703** .641** .636** .696**  3.488 0.839 

Y .584** .533** .468** .556** .524** 4.258 0.561 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ตารางท่ี 3.3 ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha Correlation) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์อลัฟ่า (Alpha Correlation) 
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ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 0.959 

ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพ 0.897 

ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษา 0.818 

ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 0.942 

ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นวนัหยดุ  0.925 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 0.879 

ค่าความเช่ือมั่นรวม 0.950 

จากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่พบว่าแบบสอบถามมีค่าความน่าเช่ือถือเท่ากบั 0.950

แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือมัน่ เพราะค่าสัมประสิทธ์ิความน่าเช่ือถือเท่ากบั 0.950ซ่ึงเป็นค่าบวก

และมีค่าใกลเ้คียง 1 

 

3.5 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ี โดยดาํเนินงานตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

3.5.1 ขอหนงัสือจากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากพนักงานส่วนปฏิบัติการสถานี บริษัท บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) 

3.5.2 ผูวิ้จยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามออนไลน์ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยขอความร่วมมือจากส่วน 

ปฏิบติัการสถานี แลว้อธิบายรายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม และรอผลการตอบแบบสอบถามท่ีเสร็จ

เรียบร้อยจากพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี  บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)ภายใน  2 

สัปดาห์ 

3.5.3 เม่ือเก็บแบบสอบถามไดค้รบตามจาํนวนแลว้ ผูวิ้จยันาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการเก็บรวบรวมมา 

ตรวจสอบความสมบรูณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล 

3.5.4 ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาบนัทึกขอ้มูล และนาํไปวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติดว้ย 

โปรแกรม SPSS ต่อไป 

  

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผูวิ้จัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมประมวลผล

สาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อหาค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.6.1 ผูวิ้จยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการ

อธิบายขอ้มูลทั้งหมดของกลุ่มตวัอย่างความคิดเห็นของพนกังานในระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการ และ

ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) 

3.6.2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) แบบ Enterเพื่อใชวิ้เคราะห์

หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม คือความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นใดท่ีส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
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การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานส่วน

ปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)ผูวิ้จยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

แบบสอบถามท่ีมีคาํตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จาํนวน 343 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับ 100% ผูวิ้จัยได้

ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลู ทดสอบสมมติฐาน และนาํเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี   

 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.2 การวิเคราะห์ขอ้มลูความพึงพอใจในสวสัดิการของผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มลูความผกูพนัต่อองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.4 การวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี มีจาํนวน 343 คน ซ่ึงรายละเอียดในส่วนขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ จาํนวนบุตร ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และอายงุาน ของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็นดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1: จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ  

หญิง 93 27.1 

ชาย 250 72.9 

รวม 343 100.0 

  

 ผลการศึกษาขอ้มลู พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจาํนวน 250 คน คิดเป็น

ร้อยละ 72.9 และเพศชาย มีจาํนวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.1 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.2: จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
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อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 55 16.0 

26-30 ปี 117 34.1 

31-40 ปี 99 28.9 

41-50 ปี 54 15.7 

51 ปีขึ้นไป 18 5.2 

รวม 343 100.0 

           

 ผลการศึกษาขอ้มลู พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี ซ่ึงมีจาํนวน 117 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 รองลงมาคือ อาย ุ31-40 ปี จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 ถดัมา ตํ่ากวา่ 25 ปี 

จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ถดัมา 41-50 ปี จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และ 51 ปี ขึ้นไป 

จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.3: จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 253 73.8 

สมรส/ 90 26.2 

รวม 343 100.0 

 

ผลการศึกษาขอ้มลู พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสโสด จาํนวน 253 คน คิดเป็น

ร้อยละ 73.8 และสถานภาพสมรส จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.4: จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนบุตร 
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จํานวนบุตร จํานวน ร้อยละ 

มีบุตร 87 25.4 

ไม่มีบุตร 256 74.6 

รวม 343 100.0 

 

ผลการศึกษาขอ้มลู พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีบตุร จาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 

74.6 และมีบุตร จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4  

 

ตารางท่ี 4.5: จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 9 2.6 

ปริญญาตรี 320 93.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี 14 4.1 

รวม 343 100.0 

 

ผลการศึกษาขอ้มลู พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน 320 คน คิด

เป็นร้อยละ 93.3 รองลงมา สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1และการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญา

ตรี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 

 

ตารางท่ี 4.6: จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

ตําแหน่งงาน จํานวน ร้อยละ 

ระดบัเจา้หนา้ท่ี (Officer) 206 60.1 

ระดบัหวัหนา้งาน (Supervisor) 132 38.5 

ระดบับริหาร  (Management) 5 1.5 

รวม 343 100.0 

 

ผลการศึกษาขอ้มลู พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานระดบัเจา้หนา้ท่ี (Officer) 

จาํนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 60.1 รองลงมา ระดบัหวัหนา้งาน (Supervisor) จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อย

ละ 28.5 และระดบับริหาร  (Management) จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  
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ตารางท่ี 4.7: จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายงุาน 

 

อายุงาน จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2 ปี   112 32.7 

3-6 ปี    77 22.4 

7-10 ปี 52 15.2 

11-14 ปี  26 7.6 

15  ปี ขึ้นไป 76 22.2 

รวม 343 100.0 

 

ผลการศึกษาขอ้มลู พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายงุาน นอ้ยกวา่ 2 ปี จาํนวน 112 คน คิด

เป็นร้อยละ 32.7 รองลงมา 3-6 ปี จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 ถดัมา 15 ปี ขึ้นไป จาํนวน 76 คน คิด

เป็นร้อยละ 22.2 ถดัมา 7-10 ปี จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และ 11-14 ปี จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อย

ละ 7.6  

 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจในสวัสดิการของพนักงานส่วนปฏิบัติการสถานี บริษัท 

ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

 

4.2.1 สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 

ในส่วนน้ีผูวิ้จยันาํเสนอผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการแปรผล ของสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจดงัแสดงไดใ้นตารางดงัต่อไปน้ี 

  

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.8: ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (n=343)  

 

สวัสดิการด้านเศรษฐกจิ 𝑥𝑥 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
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1. ค่าล่วงเวลา (OT) 3.07 .857 ปานกลาง 

2. ค่าทาํงานกะ (Shift Allowance) 3.14 .875 ปานกลาง 

3. เบ้ียภาระงาน/เบ้ียขยนั 3.18 .938 ปานกลาง 

4. ปรับเงินเดือนประจาํปี 2.91 .927 ปานกลาง 

5. ค่าตอบแทนประจาํปี (โบนสั) 3.35 .875 ปานกลาง 

6. กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 3.71 .827 มาก 

7.  เงินช่วยเหลือ กรณีสมรสคร้ังแรก 3.47 .874 มาก 

8.  เงินช่วยเหลือ กรณีคลอดบุตรคนแรก 3.48 .907 มาก 

9.  เงินช่วยเหลือและพวงหรีด กรณีครอบครัวพนกังานเสียชีวิต 3.59 .840 มาก 

10.  เงินช่วยเหลือและพวงหรีด กรณีพนกังานเสียชีวิต 3.59 .857 มาก 

11. เงินช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน กรณีพนกังานเสียชีวิต 3.59 .843 มาก 

12. เงินช่วยเหลือจากภยัทางธรรมชาติ 3.44 .852 มาก 

13. ทุนการศึกษาบุตรพนกังาน 3.66 .959 มาก 

14. สินเช่ือพิเศษประเภทต่างๆ ท่ีบริษทัจดัทาํ MOU ร่วมกบัธนาคาร 3.61 .901 มาก 

15. สหกรณ์ออมทรัพยบี์ทีเอสกรุ๊ปฯ 3.71 .913 มาก 

16. หอ้งอาหารสวสัดิการพนกังาน 3.25 .938 มาก 

17. เคร่ืองแบบพนกังาน 3.78 .859 มาก 

18. หอพกัพนกังาน 3.19 .873 ปานกลาง 

19. บตัรโดยสารรถไฟฟ้า BTS 4.41 .825 มากท่ีสุด 

20. เงินรางวลัแลกจากคะแนนหนูด่วนชวนขยนั 4.09 .839 มาก 

21. ศูนยรั์บฝากบุตรพนกังาน 3.53 .897 มาก 

รวม 3.51 .651 มาก 

 

 

ผลการศึกษาขอ้มูลพบว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมต่อความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ

ของพนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี  บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.51 โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย

มากท่ีสุดในเร่ือง บตัรโดยสารรถไฟฟ้า BTS ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.41 รองลงมา เงินรางวลัแลกจากคะแนน

หนูด่วนชวนขยนั ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.09 และเคร่ืองแบบพนักงานท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.78 ส่วนขอ้ท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ ปรับเงินเดือนประจาํปีท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.91 
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4.2.2 สวัสดิการด้านสุขภาพ 

ในส่วนน้ีผูวิ้จยันาํเสนอผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการแปรผล ของสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจดงัแสดงไดใ้นตารางดงัต่อไปน้ี 

  

ตารางท่ี 4.9: ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสวสัดิการดา้นสุขภาพ (n=343)  

 

สวัสดิการด้านสุขภาพ 𝑥𝑥 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ประกนัสุขภาพ/ชีวิต และอุบติัเหตุกลุ่ม 3.90 .842 มาก 

2. จองฉีควคัซีน (ไขห้วดัใหญ่ 4 สายพนัธุ์ /ไวรัสตบัอกัเสบ บี) 3.77 .833 มาก 

3. มุมนมแม่ 3.42 .907 มาก 

4.  การเยีย่มไข ้กรณีพนกังานเป็นผูป่้วยใน 3.44 .921 มาก 

รวม 3.62 .766 มาก 

 

ผลการศึกษาขอ้มลูพบวา่ระดบัความคิดเห็นโดยรวมต่อความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพของ

พนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี  บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับ

เห็นดว้ยมาก ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.62 โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากใน

เร่ือง ประกนัสุขภาพ/ชีวิต และอุบติัเหตุกลุ่มท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.90 รองลงมา จองฉีควคัซีน (ไขห้วดัใหญ่ 

4 สายพนัธุ์ /ไวรัสตบัอกัเสบ บี) ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.77 และการเยี่ยมไขก้รณีพนักงานเป็นผูป่้วยในท่ี

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.44 ส่วนขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ มุมนมแม่ ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 

3.42 

 

 

 

 

 

 

4.2.3 สวัสดิการด้านการศึกษา 

ในส่วนน้ีผูวิ้จยันาํเสนอผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการแปรผล ของสวสัดิการดา้นการศึกษาดงัแสดงไดใ้นตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.10: ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสวสัดิการดา้นการศึกษา (n=343)  
 

สวัสดิการด้านการศึกษา 𝑥𝑥 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. การฝึกอบรมภายใน 3.80 .805 มาก 

2. การฝึกอบรมภายนอก/ศึกษาดูงาน/สัมมนา 3.50 .904 มาก 

รวม 3.64 .787 มาก 

 

ผลการศึกษาขอ้มูลพบวา่ระดบัความคิดเห็นโดยรวมต่อความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษา

ของพนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี  บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.64 โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย

มากในเร่ือง การฝึกอบรมภายใน ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.80 รองลงมา การฝึกอบรมภายนอก/ศึกษาดูงาน/

สัมมนาท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.50  

 

4.2.4 สวัสดิการด้านการศึกษา 

ในส่วนน้ีผูวิ้จยันาํเสนอผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการแปรผล ของสวสัดิการดา้นนนัทนาการ ดงัแสดงไดใ้นตารางดงัต่อไปน้ี 

  

ตารางท่ี 4.11: ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสวสัดิการดา้นนนัทนาการ (n=343)  

 

สวัสดิการด้านนันทนาการ 𝑥𝑥 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ศูนยอ์อกกาํลงักาย (Fitness Center) 3.60 .883 มาก 

2. กิจกรรมกีฬา 3.51 .851 มาก 

3. งานวนัครอบครัวประจาํปี (Family Day) 3.66 .837 มาก 

4. งานเล้ียงสังสรรคพ์นกังานประจาํปี (Staff Party) 3.73 .855 มาก 

5. งานทอดผา้ป่า/ทอดกฐินบริษทัประจาํปี 3.75 .811 มาก 

รวม 3.64 .764 มาก 

ผลการศึกษาขอ้มลูพบวา่ระดบัความคิดเห็นโดยรวมต่อความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นนนัทนาการ

ของพนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี  บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.64 โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย

มากในเร่ือง งานทอดผา้ป่า/ทอดกฐินบริษทัประจาํปี ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.75 รองลงมา งานเล้ียงสังสรรค์
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พนกังานประจาํปี (Staff Party) ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.73 ถดัมา งานวนัครอบครัวประจาํปี (Family Day) ท่ี

ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.66 ถดัมา ศูนย์ออกกาํลงักาย (Fitness Center) ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.60 ส่วนข้อท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ กิจกรรมกีฬา ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.51 

 

4.2.5 สวัสดิการด้านวันหยุด 

ในส่วนน้ีผูวิ้จยันาํเสนอผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการแปรผล ของสวสัดิการดา้นวนัหยดุ ดงัแสดงไดใ้นตารางดงัต่อไปน้ี 

  

ตารางท่ี 4.12: ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสวสัดิการดา้นวนัหยดุ (n=343)  

 

สวัสดิการด้านวันหยุด 𝑥𝑥 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ลาพกัผอ่นประจาํปี 3.63 .968 มาก 

2. ลากิจพิเศษ เช่น ประกอบพธีิทางศาสนา 3.37 .949 ปานกลาง 

3. ลาฝึกอบรม 3.43 .879 มาก 

4. ลาอุปสมบท 3.52 .920 มาก 

รวม 3.48 .839 มาก 

 

ผลการศึกษาขอ้มลูพบวา่ระดบัความคิดเห็นโดยรวมต่อความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นวนัหยุดของ

พนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี  บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับ

เห็นดว้ยมาก ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.48 โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากใน

เร่ือง ลาพกัผ่อนประจาํปีท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.63 รองลงมา ลาอุปสมบท ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.52 ถดัมา 

ลาฝึกอบรมระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.43 ส่วนขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยน้อยท่ีสุดคือ ลากิจพิเศษ เช่น 

ประกอบพิธีทางศาสนาท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.37 

 

 

 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานส่วนปฏิบัติการสถานี บริษัท ระบบ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 
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ในส่วนน้ีผูวิ้จยันาํเสนอผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการแปรผล ของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี  บริษทั ระบบขนส่งมวลชน

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ดงัแสดงไดใ้นตารางดงัต่อไปน้ี 

  

ตารางท่ี 4.13: ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความผกูพนัต่อองคก์ร (n=343)  

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 𝑥𝑥 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร    

1. เป้าหมายการดาํเนินงานของบริษทัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใน

การทาํงานของท่าน 
4.03 .670 มาก 

2. ท่านมีความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหารในการนาํองคก์รใหบ้รรลุสู่

เป้าหมาย 
4.22 .706 มากท่ีสุด 

3. ท่านมกัจะโตแ้ยง้ทุกคร้ังเม่ือมีบุคคลวิจารณ์ บริษทัในทางลบ 3.70 .928 มาก 

4. ท่านจะพดูถึงบริษทัในดา้นบวกใหบุ้คคลภายนอกฟังเสมอ 4.17 .740 มาก 

5. ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ บริษทัฯ เป็นผูน้าํในการใหบ้ริการระบบ

รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนท่ีดีท่ีสุด 
4.34 .752 มากท่ีสุด 

รวม 4.09 .627 มาก 

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพือ่ประโยชน์ขององค์กร    

6. ท่านมีความตั้งใจทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอยูเ่สมอ 4.35 .645 มากท่ีสุด 

7. ท่านสามารถใชศ้กัยภาพในการทาํงาน ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 4.32 .678 มากท่ีสุด 

8. ท่านทาํงานดว้ยความเตม็ใจและทุ่มเทเพื่อองคก์ร 4.38 .659 มากท่ีสุด 

9.ท่านใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติัการท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 
4.42 .629 มากท่ีสุด 

 

 

 

ตารางท่ี 4.13 (ต่อ): ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความผกูพนัต่อองคก์ร (n=343)  

 



45 
 

 
 

ความผูกพนัต่อองค์กร 𝑥𝑥 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

10. ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเทให้บริษทั แมใ้นช่วงเวลาท่ีบริษทัตกอยูใ่น

สภาวะวิกฤติ 
4.36 .664 มากท่ีสุด 

11. เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงานใหท้าํ ท่านจะรีบทาํงานใหเ้สร็จ

อยา่งรวดเร็ว 
4.37 .644 มากท่ีสุด 

รวม 4.36 .593 มากท่ีสุด 

ความต้องการท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นพนักงานขององค์กร    

12. ท่านมีความภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านเป็นพนกังานของ

บริษทัฯ 
4.43 .701 มากท่ีสุด 

13. ท่านมัน่ใจวา่การทาํงานในบริษทัฯ จะทาํใหชี้วิตของท่านมี

ความสุข 
4.30 .745 มากท่ีสุด 

14. ท่านมีความตอ้งการท่ีจะประสบความสาํเร็จในบริษทั     แห่งน้ี 

มากกวา่หางานใหม่ในบริษทัอ่ืนๆ 
4.35 .753 มากท่ีสุด 

15. แมว้า่ท่านมีโอกาสเปล่ียนงานไปอยูก่บับริษทัอ่ืนท่ีมีรายไดสู้ง

กวา่ แต่ท่านก็สมคัรใจท่ีจะทาํงานท่ีบริษทัฯต่อไป 
4.12 .827 มาก 

16. ท่านไม่คิดจะลาออกถึงแมบ้ริษทัจะตกอยูใ่นสภาวะวิกฤติ 4.28 .748 มากท่ีสุด 

รวม 4.29 .674 มากท่ีสุด 

รวม ความผูกพนั 4.25 .561 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาขอ้มูลพบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี  บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.25 โดยเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

เห็นดว้ยมากท่ีสุดในดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 

4.36 รองลงมา ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นพนักงานขององค์กร ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 

4.29 และความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.09 ตามลาํดบั 

 

 

 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear 

Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดผ้ล

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.14: ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) ในรูปแบบของการ 

 วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

 

ความพงึพอใจในสวัสดิการ 

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานส่วนปฏิบัติการสถานี 

บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

B  S.E. ß t Sig. 

(Constant) 2.352 .136  17.236 .000 

สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ .263 .066 .305 3.979 .000* 

สวสัดิการดา้นสุขภาพ .027 .061 .037 .442 .659 

สวสัดิการดา้นการศึกษา .004 .047 .005 .076 .940 

สวสัดิการดา้นนนัทนาการ .149 .059 .203 2.523 .012* 

สวสัดิการดา้นวนัหยดุ .094 .044 .141 2.129 .034* 

Note: R2 = 0.387, AR2 = 0.378, *p< 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ความ

พึงพอใจในสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (Sig= 

0.008) สวสัดิการด้านนันทนาการ (Sig= 0.012) และสวสัดิการด้านวนัหยุด (Sig= 0.034) อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 ส่วน สวสัดิการดา้นสุขภาพและสวสัดิการดา้นการศึกษา ไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

เม่ือพิจารณานํ้าหนกัของผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน

ส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) พบวา่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (ß 

= 0.263) ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชน

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นนันทนาการ (ß = 0.012) และสวสัดิการ

ดา้นวนัหยดุ (ß = 0.094) ตามลาํดบั  

 สัมประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = 0.387) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 

สวสัดิการด้านนันทนาการและสวสัดิการด้านวนัหยุดส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานส่วน
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ปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)คิดเป็นร้อยละ 38.7 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 

61.3 เป็นผลเน่ืองมาจากตวัแปรอ่ืน ท่ีไม่ไดน้าํมาพิจารณา  

  

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจในสวสัดิการท่ี

ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน)สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั 

ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  

สมมติฐานท่ี  2 ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั 

ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  

สมมติฐานท่ี  3 ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษาส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั 

ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  

สมมติฐานท่ี  4 ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นนนัทนาการส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั 

ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  

สมมติฐานท่ี  5 ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นวนัหยดุส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั 

ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ผลการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานส่วน

ปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความพึง

พอใจในสวสัดิการของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

2) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นใดท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) มีบทสรุปท่ีสามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี 

  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การสรุปผลการวิจยันาํเสนอใน 2 ส่วนดงัน้ี 

 5.1.1 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ ค่า    

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิเคราะห์

พบวา่ 

5.1.1.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีสถานภาพ

โสด ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร การศึกษา ปริญญาตรี ตาํแหน่งงานระดบัเจา้หนา้ท่ี (Officer) และส่วนใหญ่

มีอายงุาน นอ้ยกวา่ 2 ปี 

 5.1.1.2 ระดับความคิดเห็นโดยรวมต่อความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจของ

พนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี  บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบั

เห็นด้วยมาก โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ือง บตัรโดยสาร

รถไฟฟ้า BTS รองลงมา เงินรางวลัแลกจากคะแนนหนูด่วนชวนขยนั และเคร่ืองแบบพนักงาน ส่วนขอ้ท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ ปรับเงินเดือนประจาํปี 

 5.1.1.3 ระดบัความคิดเห็นโดยรวมต่อความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพของพนกังาน

ส่วนปฏิบติัการสถานี  บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากในเร่ือง ประกนัสุขภาพ/ชีวิต และอุบติัเหตุ

กลุ่ม รองลงมา จองฉีควคัซีน (ไขห้วดัใหญ่ 4 สายพนัธุ์ /ไวรัสตบัอกัเสบ บี) และการเยี่ยมไข ้กรณีพนกังาน

เป็นผูป่้วยใน ส่วนขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ มุมนมแม่ 

  5.1.1.4 ระดับความคิดเห็นโดยรวมต่อความพึงพอใจในสวสัดิการด้านการศึกษาของ

พนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี  บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบั
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เห็นดว้ยมาก โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากในเร่ือง การฝึกอบรมภายใน 

รองลงมา การฝึกอบรมภายนอก/ศึกษาดูงาน/สัมมนา 

  5.1.1.5 ระดับความคิดเห็นโดยรวมต่อความพึงพอใจในสวสัดิการด้านนันทนาการของ

พนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมาก โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากในเร่ือง งานทอดผา้ป่า/ทอดกฐิน

บริษทัประจาํปี รองลงมา งานเล้ียงสงัสรรคพ์นกังานประจาํปี (Staff Party) ถดัมา งานวนัครอบครัวประจาํปี 

(Family Day) ถดัมา ศูนยอ์อกกาํลงักาย (Fitness Center) ส่วนขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ 

กิจกรรมกีฬา 

  5.1.1.6 ระดบัความคิดเห็นโดยรวมต่อความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นวนัหยดุของพนกังาน

ส่วนปฏิบติัการสถานี  บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากในเร่ือง ลาพกัผ่อนประจาํปี รองลงมา ลา

อุปสมบท ถดัมา ลาฝึกอบรม ส่วนขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ ลากิจพิเศษ เช่น ประกอบ

พิธีทางศาสนา 

  5.1.1.7 ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี  บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบั

เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดในดา้นความเต็มใจ

ท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร รองลงมา ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็น

พนกังานขององคก์ร และความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ตามลาํดบั 

 5.1.2 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึง ไดแ้ก่ การ

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของสมมติฐานทั้ง 5ขอ้ ดงัน้ี 

  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ความพึงพอใจ

ในสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการ

ดา้นนันทนาการ และสวสัดิการดา้นวนัหยุด อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วน สวสัดิการดา้นสุขภาพ 

และสวสัดิการดา้นการศึกษา ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั 

ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) กบั

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะอธิบายตามสมมติฐานดงัน้ี 
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 1. สมมติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก สวสัดิการเศรษฐกิจคือเหตุผลหน่ึงท่ีทาํให้บุคลากรอยากเขา้มาทาํงานกบัองค์กร 

และก็เป็นปัจจยัสาํคญัหน่ึงสาํหรับการตดัสินใจของพนกังานท่ีจะร่วมงานกบับริษทันั้นๆ ต่อไปหรือไม่ หรือ

นานแค่ไหน สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจจึงเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็น เน่ืองจากปัจจยัดา้นเงินและค่าตอบแทนเป็น

ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์การจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมตรงกับความตอ้งการของมนุษย ์เพิ่มความ

สบายใจ มีผลต่อความผกูพนัและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดเ้ตม็ศกัยภาพร่วมกนั

พฒันาองคก์รอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นการจดัสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจใหก้บัพนกังานบริษทั ระบบขนส่งมวลชน

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) จึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีตอ้งนาํมาทบทวนและปรับปรุงให้ตรงและเหมาะสมกบัความ

ตอ้งการ เพื่อให้พนกังานมีขวญัและกาํลงัใจ มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน และเกิดความรู้สึกผูกพนัต่อ

องคก์ร ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้ ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงานส่วนปฏิบัติการสถานี บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงผลการศึกษา

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณัฏฐชุดา หร่ังเพชร (2548) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้สวสัดิการ

ท่ีไดรั้บกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษาบริษทั ทีโอทีจาํกดั (มหาชน) 

พบว่า สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์กบักบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

กรณีศึกษาบริษทั ทีโอทีจาํกดั (มหาชน) 

 2. สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

พนกังานเอกชนส่วนใหญ่ลว้นแต่มีสิทธ์ิการใชป้ระกนัสังคมอยู่แลว้ ดงันั้นแลว้สวสัดิการดา้นสุขภาพไม่ว่า

จะเป็นประกนัสุขภาพ/ชีวิต และอุบติัเหตุกลุ่ม การฉีดวคัซีน (ไขห้วดัใหญ่ 4 สายพนัธุ์ /ไวรัสตบัอกัเสบ บี) 

รวมไปถึงการเยี่ยมไข ้กรณีพนกังานเป็นผูป่้วยใน อาจไม่ใช่ส่ิงสาํคญัท่ีพนกังานให้ความสาํคญัและไม่ใช่ส่ิง

ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้ ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพ

ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชนิการ์ ละเอียด (2543) ไดศึ้กษาความคาดหวงั

ต่อลกัษณะและรูปแบบการจดัสวสัดิการของบุคลากรตอนน้ีออกนอกระบบเป็นองคก์ารมหาชน: กรณีศึกษา

สํานักประกนัสังคมพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ตอ้งการลกัษณะสวสัดิการท่ีเป็นตวัเงิน ดา้นค่าครองชีพ เม่ือ

ออกจากงานมากท่ีสุด รองลงมาเป็นสวสัดิการค่าตอบแทน นอกเวลาหรือไปปฏิบติังานอ่ืนสวสัดิการการ

สร้างแรงจูงใจสวสัดิการดา้นการกูย้มื    
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 3. สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษาส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษาไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

พนักงานอาจมีความรู้สึกว่าการปฏิบติังานในทุกวนัก็มีความเหน่ือยลา้เพียงพอแลว้ ซ่ึงหากองค์กรมีการ

ฝึกอบรมทั้งภายในหรือภายนอกองคก์รมากเกินไปอาจจะทาํให้พนกังานเกิดความเบ่ือหน่ายมากยิ่งขึ้น และ

พนกังานอาจจะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ของสวสัดิการมากกวา่ เช่น ดา้นดา้นนนัทนาการ หรือดา้น

วนัหยุด เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษาไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องค์กรของพนักงานส่วนปฏิบัติการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ซ่ึงผล

การศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กิตตินนัต ์พศิสุวรรณ (2553) ศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการสวสัดิการของ

บุคลากร กรณีศึกษา บริษัท ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จํากัด” ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการใน

สวสัดิการของกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการ

ด้านสุขภาพอนามยัมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและนันทนาการ และด้านการศึกษา

ตามลาํดบั 

 4. สมมติฐานท่ี 4 ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นนนัทนาการส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นนันทนาการส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ทั้งน้ีเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้สึกวา่ การจดัสวสัดิการดา้นนนัทนาการเป็น

การช่วยให้พนักงานลดความเครียดในการทาํงาน เช่นงานทอดผา้ป่า/ทอดกฐินบริษทัประจาํปี งานเล้ียง

สังสรรค์พนกังานประจาํปี (Staff Party) งานวนัครอบครัวประจาํปี (Family Day) การมีศูนยอ์อกกาํลงักาย 

(Fitness Center) ซ่ึงกิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้างความผกูพนัต่อองคก์รใหแ้ก่พนกังาน ดว้ยเหตุ

น้ีจึงทาํให้ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นนันทนาการส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานส่วน

ปฏิบัติการสถานี บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล้องกับ

การศึกษาของ เดชา เดชะวฒันไพศาล(2559) ท่ีอธิบายวา่ สวสัดิการดา้นนนัทนาการ เช่น องคก์รอาจจดัให้มี

อุปกรณ์กีฬาภายในองคก์ร การจดัสถานท่ีสําหรับการทาํกิจกรรมนนัทนาการ เพื่อให้พนกังานไดผ้่อนคลาย

จากความตึงเครียด และยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ความคุน้เคย ใกลชิ้ดสนิทสนม และความเป็น

กนัเองระหวา่งพนกังานและผูบ้ริหารอีกทางหน่ึงดว้ย       
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 5. สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นวนัหยดุส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านวนัหยุดส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ทั้งน้ีเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่า การท่ีองคก์รมีสวสัดิการดา้นวนัหยดุ

ไม่ว่าจะเป็นการลาพกัผ่อนประจาํปี การลาอุปสมบท ลาฝึกอบรม รวมทั้งลากิจพิเศษ เช่น ประกอบพิธีทาง

ศาสนา ลว้นเป็นส่ิงท่ีพนกังานปรารถนา ซ่ึงหากองคก์รใหค้วามสาํคญัส่วนน้ีจะเป็นการสร้างความผกูพนัต่อ

องคก์รให้แก่พนกังานมากยิ่งขึ้น ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํใหค้วามพึงพอใจในสวสัดิการดา้นวนัหยุดส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ซ่ึง

ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เดชา เดชะวฒันไพศาล(2559) ท่ีอธิบายว่า สวสัดิการดา้นวนัหยุด

ของพนกังาน เช่น วนัหยุดตามประเพณี วนัหยุดพกัผ่อน วนัหยุดหรือวนัลาพิเศษโดยองคก์รอนุญาตใหห้ยดุ 

เพื่อให้พนักงานได้ใช้สิทธิตามกฎหมาย วนัลาพกังานเพื่อไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เป็นส่ิงจูงใจให้

ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดี เพื่อจะไดใ้ชก้าํลงักาย กาํลงัใจ และสติปัญญาความสามารถของตนในการ

ปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีไม่ตอ้งวิตกกงัวล ปัญหายุ่งยากทั้งในทางส่วนตวัและครอบครัวทาํให้มีความพอใจใน

งาน มีความรักงานและตั้งใจท่ีจะทาํงานนั้นใหน้านท่ีสุด     

 

5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

5.3.1 การนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรทําการสํารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อเร่ืองสวสัดิการอย่าง

สมํ่าเสมอ เพราะบางคร้ังสวสัดิการคือสาเหตุสําคญัของการลาออก ในทางตรงกนัขา้มหากสวสัดิการดีจะ

ส่งเสริมกาํลงัใจให้พนักงานและสร้างความผูกพนัให้พนักงานอยากอยู่ร่วมงานกับบริษทัต่อ ควรมีการ

กําหนดอัตราค่าจ้างให้สอดคล้องและเหมาะสมกับท่ีลูกจ้างควรได้รับในบริบททางสังคมปัจจุบันท่ี

เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงมีค่าครองชีพท่ีสูงขึ้ น และควรมีการให้สวสัดิการด้านเศรษฐกิจแก่พนักงานตาม

เห็นสมควรท่ีพนกังานควรจะไดอ้าจจะเป็นในรูปแบบของเงินหรือสวสัดิการอ่ืนๆเพื่อใหพ้นกังานในองคก์ร

รู้สึกวา่องคก์รใหค้วามสาํคญั ใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกท่ีดีและมีความผกูพนัต่อองคก์รต่อไป 

 2. องคก์รควรมีการจดัสรรวนัหยดุ วนัลาประเภทต่างๆ ใหแ้ก่พนกังานใหส้อดคลอ้งและเหมาะสม

กบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของพนกังานบริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)ส่วนใหญ่

เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือในการเสริมสร้างขวญัและกาลงัใจใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ และสร้างความผกูพนัต่อองคก์รให้แก่พนกังาน 
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 3. องคก์รควรมีการสวสัดิการดา้นนนัทนาการเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร เช่น 

การจดักิจกรรม Happy & Connect Day ท่ีให้พนักงานมาปาร์ต้ี สังสรรค์ กระชบัความสัมพนัธ์กนัทุกเดือน 

การจดักิจกรรมสันทนาการร่วมกันแบบ Online ผ่าน Platform ต่างๆท่ีไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น Facebook Line 

TikTok เป็นต้น เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานและ

สภาพแวดลอ้มปัจจุบนั รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสอนัดีท่ีพนกังานจะไดผ้่อนคลายและไดท้าํกิจกรรมร่วมกนั

พนักงานในแผนกอ่ืนๆเพื่อให้พนักงานได้มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกัน และผ่อนคลายความตึงเครียดจากการ

ปฏิบติังานไดอ้ย่างเขา้ถึงพนกังานแต่ละกลุ่ม และสะดวกมากขึ้น ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริม

ให้พนกังานเกิดความผูกพนัต่อองคก์รอกัทั้งยงัเป็นการช่วยประหยดังบประมาณดา้นการจดักิจกรรมให้แก่

บริษทัดว้ย 

 

5.3.2 การเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานกบัลกัษณะดา้น

ประชากรศาสตร์ เพื่อศึกษาความต้องการในสวัสดิการท่ีแตกต่างกันของพนักงานท่ีมีลักษณะด้าน

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั เพื่อนาํมาปรับสวสัดิการใหต้รงกบัความตอ้งการของพนกังานใหม้ากท่ีสุด 

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานต่อการมีส่วนรวมในการจดัสรรสวสัดิการท่ีตรงตาม

ความต้องการของตนเอง (Flexible benefit) เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู ้บริหารหากต้องการท่ีจะทําการ

เปล่ียนแปลงรูปแบบของการจดัสวสัดิการ 

3. ควรทาํการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เช่น คุณภาพชีวิตในการทาํงาน รูปแบบองคก์ร และปัจจยัจูงใจหรือ

ปัจจยัคํ้าจุนต่างๆ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย  

 

เร่ือง    ความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี  

บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

 

คาํช้ีแจง: แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม   

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจในสวสัดิการของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3 ความผกูพนัต่อองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามโปรดตอบลงในช่องใหต้รงกบัความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 1ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ             หญิง   ชาย   

2. อาย ุ           ตํ่ากวา่ 25 ปี  26-30 ปี        

31-40 ปี        41-50 ปี        51 ปี ขึ้นไป 

3. สถานภาพ              โสด    สมรส  

4. จาํนวนบุตร             มีบุตร                ไม่มีบุตร 

5. การศึกษา            ตํ่ากวา่ปริญญาตรี      ปริญญาตรี           สูงกวา่ปริญญาตรี 

6. ตาํแน่งงานของท่าน  ระดบัเจา้หนา้ท่ี (Officer) 

ระดบัหวัหนา้งาน (Supervisor)        

ระดบับริหาร (Management) 

7. อายกุารทาํงานของท่านในบริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

  นอ้ยกวา่ 2 ปี        3-6 ปี     

  7-10 ปี                    11-14 ปี             15 ปี ขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 ความพงึพอใจในสวัสดิการของพนักงานส่วนปฏิบัติการสถานี  บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

จํากดั (มหาชน) 

คําชี้แจง: โปรดพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ และใหท้่านตอบลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวั

ท่านมากท่ีสุด 

 

สวัสดิการด้านเศรษฐกจิ 

 

ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการ          

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ค่าล่วงเวลา (OT)      

2. ค่าทาํงานกะ (Shift Allowance)      

3. เบ้ียภาระงาน/เบ้ียขยนั      

4. ปรับเงินเดือนประจาํปี      

5. ค่าตอบแทนประจาํปี (โบนสั)      

6. กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ      

7.  เงินช่วยเหลือ กรณีสมรสคร้ังแรก      

8.  เงินช่วยเหลือ กรณีคลอดบุตรคนแรก      

9.  เงินช่วยเหลือและพวงหรีด กรณีครอบครัวพนกังานเสียชีวิต      

10.  เงินช่วยเหลือและพวงหรีด กรณีพนกังานเสียชีวิต      

11. เงินช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน กรณีพนกังานเสียชีวิต      

12. เงินช่วยเหลือจากภยัทางธรรมชาติ      

13. ทุนการศึกษาบุตรพนกังาน      

14. สินเช่ือพิเศษประเภทต่างๆ ท่ีบริษทัจดัทาํ MOU ร่วมกบั

ธนาคาร 
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สวัสดิการด้านเศรษฐกจิ 

 

ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการ          

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

15. สหกรณ์ออมทรัพยบี์ทีเอสกรุ๊ปฯ      

16. หอ้งอาหารสวสัดิการพนกังาน      

17. เคร่ืองแบบพนกังาน      

18. หอพกัพนกังาน      

19. บตัรโดยสารรถไฟฟ้า BTS      

20. เงินรางวลัแลกจากคะแนนหนูด่วนชวนขยนั      

21. ศูนยรั์บฝากบุตรพนกังาน      

 

 

สวัสดิการด้านสุขภาพ 

 

ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการ          

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ประกนัสุขภาพ/ชีวิต และอุบติัเหตุกลุ่ม 

 

     

2. จองฉีควคัซีน (ไขห้วดัใหญ่ 4 สายพนัธุ์ /ไวรัสตบัอกัเสบ บี)      

3. มุมนมแม่      

4.  การเยีย่มไข ้กรณีพนกังานเป็นผูป่้วยใน      
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สวัสดิการด้านการศึกษา 

 

ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการ          

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. การฝึกอบรมภายใน      

2. การฝึกอบรมภายนอก/ศึกษาดูงาน/สัมมนา      

 

 

สวัสดิการด้านนันทนาการ 

 

ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการ          

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ศูนยอ์อกกาํลงักาย (Fitness Center)      

2. กิจกรรมกีฬา      

3. งานวนัครอบครัวประจาํปี (Family Day)      

4. งานเล้ียงสังสรรคพ์นกังานประจาํปี (Staff Party)      

5. งานทอดผา้ป่า/ทอดกฐินบริษทัประจาํปี      

 

 

สวัสดิการด้านวันหยุด 

 

ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการ          

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ลาพกัผอ่นประจาํปี      

2. ลากิจพิเศษ เช่น ประกอบพธีิทางศาสนา      

3. ลาฝึกอบรม      

4. ลาอุปสมบท      
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ส่วนท่ี 3ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานส่วนปฏิบัติการสถานี  บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากดั 

(มหาชน) 

คําชี้แจง: โปรดพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ และใหท้า่นตอบลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวั

ท่านมากท่ีสุด 

 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

เห็น

ดว้ย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

ไม่

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร      

1. เป้าหมายการดาํเนินงานของบริษทัสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการในการทาํงานของท่าน 

     

2. ท่านมีความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหารในการนาํองคก์รใหบ้รรลุ

สู่เป้าหมาย 

     

3. ท่านมกัจะโตแ้ยง้ทุกคร้ังเม่ือมีบุคคลวิจารณ์ บริษทัในทางลบ      

4. ท่านจะพดูถึงบริษทัในดา้นบวกใหบุ้คคลภายนอกฟังเสมอ      

5. ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ บริษทัฯ เป็นผูน้าํในการใหบ้ริการ

ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนท่ีดีท่ีสุด 
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ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพือ่ประโยชน์ขององค์กร      

6. ท่านมีความตั้งใจทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอยู่

เสมอ 

     

7. ท่านสามารถใชศ้กัยภาพในการทาํงาน ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี      

8. ท่านทาํงานดว้ยความเตม็ใจและทุ่มเทเพื่อองคก์ร      

9. ท่านใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีในการ

ปฏิบติัการท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

10. ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเทให้บริษทั แมใ้นช่วงเวลาท่ีบริษทัตก

อยูใ่นสภาวะวิกฤติ 

     

11. เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงานใหท้าํ ท่านจะรีบทาํงานให้

เสร็จอยา่งรวดเร็ว 

     

ความต้องการท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นพนักงานขององค์กร      

12. ท่านมีความภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ทา่นเป็นพนกังานของ

บริษทัฯ 

     

13. ท่านมัน่ใจวา่การทาํงานในบริษทัฯ จะทาํใหชี้วิตของท่านมี

ความสุข 

     

14. ท่านมีความตอ้งการท่ีจะประสบความสาํเร็จในบริษทั     

แห่งน้ี มากกวา่หางานใหม่ในบริษทัอ่ืนๆ 

     

15. แมว้า่ท่านมีโอกาสเปล่ียนงานไปอยูก่บับริษทัอ่ืนท่ีมีรายได้

สูงกวา่ แต่ท่านก็สมคัรใจท่ีจะทาํงานท่ีบริษทัฯต่อไป 

     

16. ท่านไม่คิดจะลาออกถึงแมบ้ริษทัจะตกอยูใ่นสภาวะวิกฤติ      
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