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บทที ่1 

ทีม่าและความส าคญั 
 
 

กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) คาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจโลกจะขยายตวัร้อย
ละ 3.1 มีปัจจยัสนบัสนุนจากการฟ้ืนตวัของกลุ่มประเทศกาํลงัพฒันาและตลาดเกิดใหม่  ตลอดจน
ภาวะการคา้โลกและดชันีภาคอุตสาหกรรมท่ีส่งสัญญาณปรับตวัดีข้ึน รวมถึงการดาํเนินนโยบาย
การเงินและการคลงัท่ีผอ่นคลายมากข้ึนของธนาคารกลางสาํคญัของโลกและหลายประเทศ อยา่งไรก็
ตามปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีกระจายตวัไปทัว่โลกอาจส่งผลให้การขยายตวัของ
เศรษฐกิจในภาพรวมตํ่ากวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เป็นปัจจยัหลักท่ีส่งผลกระทบต่อคู่ค้าสําคัญ 
ตลอดจนภาคการท่องเท่ียวและการส่งออกของไทย นอกจากน้ียงัส่งผลต่อภาคการเงินของธนาคาร 
ส่วนต่างรายไดด้อกเบ้ียจะหดตวัลงจากการลดอตัราดอกเบ้ียนโยบาย รายไดค้่าธรรมเนียมและรายได้
ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียจะลดลง การแข่งขนัในธุรกิจธนาคารมีแนวโนม้รุนแรงข้ึนจากการมีผูเ้ล่นรายใหม่เขา้
มาในตลาดมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่ม Fintech Startup และมาตรการปรับปรุงการคิดดอกเบ้ียและ
ค่าธรรมเนียมของธนาคารแห่งประเทศไทยในการกาํกบัดูแลการให้บริการลูกคา้อย่างเป็นธรรม 
(Market Conduct) ส่งผลทาํให้ธนาคารพาณิชยป์รับช่องทางการขายเพื่อเพิ่มทางเลือกให้กบัลูกคา้ 
และในภาวะท่ีดอกเบ้ียลดลงธนาคารพาณิชยต่์างเนน้การเสนอผลิตภณัฑ์การลงทุนให้กบัลูกคา้มาก
ข้ึน ทั้งน้ีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 อาจส่งผลให้การขยายสินเช่ือกลุ่มธุรกิจ SMEs ชะลอตวั
ลง แนวโนม้ NPLs เพิ่มข้ึนจากภาวะความไม่แน่นอนของการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจ ตลอดจนปัญหา
หน้ีครัวเรือนของไทยยงัคงอยูใ่นระดบัสูง รวมถึงปัญหาภยัแลง้ท่ีมีแนวโนม้รุนแรงข้ึนส่งผลกระทบ
ต่อภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม 

การออมเป็นการวางแผนทางการเงินท่ีทาํให้ประชาชนรู้สึกมัน่คงทางการเงิน  การให้
ความสําคญักบัการออมเงินรวมถึงการวางแผนการออมท่ีดีจะช่วยสร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คงสําหรับ
ชีวิตในอนาคตได ้ โดยเฉพาะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีทาํให้ประชาชนว่างงาน
เป็นจาํนวนมาก ไม่มีรายไดใ้นการดาํรงชีพ เงินออมเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้เกิดการอยูร่อด และทาํ
ให้เป้าหมายท่ีบุคคลกาํหนดไวบ้รรลุวตัถุประสงค์ได ้นอกจากน้ีเงินออมยงัใช้แกปั้ญหาเม่ือมีความ
จาํเป็น เช่น ค่ารักษาพยาบาล การออมเงินไวใ้ชย้ามชรา รวมถึงการเก็บเงินไวใ้ชย้ามฉุกเฉินเม  
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การออมระดบับุคคลมีอิทธิพลต่อระบบเศรษฐกิจการลงทุนโดยรวมของประเทศ หาก
ประชาชนในประเทศมีการออมเงินสูง ก็จะทาํให้ประเทศสามารถนาํเงินออมของประชาชนไปใช้
เป็นแหล่งเงินทุนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เสริมสร้างการพฒันาเศรษฐกิจให้มีเสถียรภาพ  ซ่ึงการออมระดบั
บุคคลนั้ นมีความสัมพนัธ์ตามทิศทางการขยายตัวของเศรษฐกิจภายในประเทศ  ทาํให้รายได้
ประชาชาติและผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศเพิ่มข้ึน และเกิดการขยายตวัด้านการลงทุนทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน  สถาบนัการเงินเป็นทางเลือกหน่ึงในการออมเงินของประชาชนนอกจากน้ียงั
มีบทบาทสําคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจการเงินของประเทศ โดยทาํหน้าท่ีระดมและจดัสรร
เงินทุนแก่ภาคเศรษฐกิจจริง การชาํระราคาและบริการ การบริหารความเส่ียง รวมถึงการให้ขอ้มูล
ทางการเงินเพื่อการตดัสินใจอีกดว้ย  
 
 

1.1 ประเภทของธุรกจิการเงิน 
ธุรกิจการเงินท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) กาํกบัดูแลและตรวจสอบ แบ่งเป็น 2 

ประเภท คือ 
 
1.1.1 ธุรกจิการเงินทีอ่ยู่ภายใต้การดูแลและก ากับของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 

ได้แก่  
1.1.1.1 สถาบนัการเงิน    
1.1.1.2 ธนาคารพาณิชย ์

1.1.1.2.1    ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
1.1.1.2.2 ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
1.1.1.2.3 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 
1.1.1.2.4 ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 
1.1.1.2.5 ธนาคารเกียรตินาคินภทัร จาํกดั (มหาชน) 
1.1.1.2.6 ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย จาํกดั (มหาชน) 
1.1.1.2.7 ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
1.1.1.2.8 ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) 
1.1.1.2.9 ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
1.1.1.2.10 ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
1.1.1.2.11 ธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) 
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1.1.1.2.12 ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) 
1.1.1.2.13 ธนาคารสแตนดาร์ดชาเตอร์ด (ไทย) จาํกัด 

(มหาชน) 
1.1.1.2.14 ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จาํกดั (มหาชน) 

1.1.1.3 ธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ย 
1.1.1.4 ธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นบริษทัลูกของธนาคารต่างประเทศ  
1.1.1.5 สาขาของธนาคารต่างประเทศ 
1.1.1.6 บริษทัเงินทุน 
1.1.1.7 บริษทัเครดิตฟองซิเอร์  
1.1.1.8 สาํนกังานผูแ้ทน  
1.1.1.9 บริษทับริหารสินทรัพย ์
1.1.1.10 Non-Bank 
1.1.1.11 e-Payment 

 
1.1.2 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ตรวจสอบตามที่ได้รับมอบหมายจาก

กระทรวงการคลงั 
1.1.2.1 สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
1.1.2.2 ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ

ไทย 
1.1.2.3 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
1.1.2.4 ธนาคารเพื่อการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย 
1.1.2.5 ธนาคารออมสิน 
1.1.2.6 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
1.1.2.7 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
1.1.2.8 บริษทัขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ 

 
 

1.2 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ธนาคาร เพื่ อการ เกษตรและสหกรณ์การเก ษตร (ธ .ก .ส . )  ได้จัดตั้ ง ข้ึนตา ม

พระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีวตัถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือ

https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/OversightOfEmoney/Pages/default.aspx
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ทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร สําหรับการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกับเกษตรกรรม เพื่อเพิ่มรายได้หรือพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
 

1.2.1 ผลติภัณฑ์และบริการ  บทบาทและภารกจิทีส่ าคัญของ ธ.ก.ส.มี 4 ด้าน ได้แก่  
1.2.1.1 ดา้นสินเช่ือ  
1.2.1.2 ดา้นเงินฝาก   
1.2.1.3 ดา้นการเงิน      
1.2.1.4 ดา้นการพฒันาลูกคา้ ซ่ึงมีการจาํแนกผลิตภณัฑแ์ละบริการดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1 ภาพรวมการดาํเนินงานของ ธ.ก.ส. ปี 2562 

 
ภาพรวมการดาํเนินงานในปีบญัชี  2562 ธ.ก.ส. มีสินทรัพยร์วมทั้งส้ิน 1,958,856 ลา้น

บาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.51  เงินใหสิ้นเช่ือขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.41 ในขณะท่ีเงินรับฝากเพิ่มข้ึน 3.43 
จากการรับฝากสลากออมทรัพย ์ธ.ก.ส. ชุดเกษตรมัน่คง 3  และมีกาํไรสุทธิ จาํนวน 9,951 ลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนจากปี 2561 เล็กนอ้ย เป็นผลจากการจ่ายสินเช่ือและรายไดค้่าธรรมเนียมและบริการเพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 2.34 ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 9.71  
ภาพท่ี 1.2     งบกาํไร (ขาดทุน) ของ ธ.ก.ส. ปี 2562 
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ภาพท่ี 1.2     งบกาํไร (ขาดทุน) ของ ธ.ก.ส. ปี 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.3     โครงสร้างและค่าใชจ่้าย ของ ธ.ก.ส. ปี 2561 และ ปี 2562 

 
รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ จาํนวน 66,433 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีบญัชี  2561 จาํนวน 1,627 

ลา้นบาท ธ.ก.ส.ไดรั้บผลกระทบจากการปรับลดอตัราดอกเบ้ียนโยบายและการให้ความช่วยเหลือ
เกษตรกรด้วยการลดดอกเบ้ีย เพื่อแบ่งเบาภาระหน้ีสินและบรรเทาความเดือดร้อนให้กบัลูกคา้ท่ี
ประสบกบัปัญหาภยัธรรมชาติ 

ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียลดลง จาํนวน 280 ลา้นบาท จากทิศทางการปรับลดอตัราดอกเบ้ีย
นโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามประกาศของคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ส่งผล
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ให้อตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดรายไดเ้ฉล่ีย (Net Interest Margin : NIM) 
เท่ากบัร้อยละ 3.09 ลดลงจากปีบญัชี 2561 
  
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ภาพท่ี 1.4     เงินรับฝากและอตัราการเติบโต ปี 2562 ของ ธ.ก.ส.และธนาคารคู่เทียบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.5     เงินสัดส่วนเงินฝากตน้ทุนตํ่า  ปี 2562 ของ ธ.ก.ส.และธนาคารคู่เทียบ 

 
ธ.ก.ส. มีเงินรับฝาก จาํนวน 1,598,126 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน จาํนวน 19,634 ลา้น

บาท หรือร้อยละ 1.23 ส่วนใหญ่เป็นการลดลงของเงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากประจาํ โดย
ภาพรวมตลาดเงินฝากเติบโตเล็กนอ้ย จากปีก่อน  ขณะท่ี ธ.ก.ส. มีเงินฝากเติบโตเพิ่มข้ึน ส่งผลให้มี
ส่วนแบ่งตลาดเงินฝาก ร้อยละ 8.94  เพิ่มข้ึนจากปีก่อน ซ่ึงอยูท่ี่ร้อยละ 8.86 ขณะท่ีสัดส่วนเงินฝาก
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ออมทรัพยแ์ละเงินฝากกระแสรายวนัต่อเงินฝากรวม (CASA Ratio) อยูท่ี่ร้อยละ 45.49 การระดมเงิน
ฝากในตลาดเร่งตวัข้ึนเล็กนอ้ย ตามสัญญาณการฟ้ืนตวัของสินเช่ือ แต่ยงัคงรักษาสัดส่วน CASA ให้
อยู่ในระดับสูง และลดการแข่งขนัด้านราคาลง โดย ธนาคารออมสิน มีเงินฝากสูงท่ีสุดจาํนวน  
2,178,304 ลา้นบาท ครองส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 12.71 แต่กลบัมี CASA ตํ่าสุดร้อยละ 23.62 ขณะท่ี 
ธนาคารไทยพาณิชย ์มีเงินฝากจาํนวน 2,122,013 ล้านบาท ครองส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 12.38 มี 
CASA ร้อยละ 68.35 ธนาคารกรุงไทย มีเงินฝากจาํนวน 2,010,160  ลา้นบาท ครองส่วนแบ่งตลาด
ร้อยละ 11.73 มี CASA ร้อยละ 72.42 และ ธ.กสิกรไทย มีเงินฝากจาํนวน 1,918,946 ลา้นบาท ครอง
ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 11.19 โดยมีสัดส่วน CASA สูงถึงร้อยละ 77.61   

ทั้งน้ี กลุ่มธนาคารขนาดใหญ่ให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการเงินรับฝากให้อยูใ่น
ระดบัท่ีเหมาะสม เพิ่มสัดส่วนของบญัชีเงินฝากท่ีมีตน้ทุนตํ่า  ควบคู่กบัการเสนอทางเลือกในการ
ลงทุนท่ีมีผลตอบแทนสูงกว่าในระดบัความเส่ียงท่ีลูกคา้ยอมรับได้ ทดแทนเงินฝากประจาํส่วนท่ี
ทยอยครบกาํหนด ทาํใหส้ามารถรักษาฐานลูกคา้เดิม พร้อมกบัการเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ ผา่นการเสนอ
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีบริการท่ีช่วยบริหารจดัการเงินของลูกคา้ รวมถึงเป็นการเพิ่มทางเลือกท่ีทาํ
ให้สะดวกมากข้ึน สอดคล้องกบัพฤติกรรมของลูกคา้ เพื่อรักษาสัดส่วน CASA ให้อยู่ในระดบัท่ี
เหมาะสม  

 
 
ภาพท่ี 1.6     ส่วนต่างรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ  ปี 2562 ของ ธ.ก.ส.และธนาคารคู่เทียบ 
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ภาพท่ี 1.7     ตน้ทุนเงินรับฝาก  ปี 2562 ของ ธ.ก.ส.และธนาคารคู่เทียบ 
 

ธ.ก.ส. มีรายได้จากการดาํเนินงาน จาํนวน 53,969 ล้านบาท  แบ่งออกเป็นรายได้
ดอกเบ้ียสุทธิ  (Net Interest Income: NII) 47,375 ลา้นบาท และรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย (Non NII) 
6,594 ลา้นบาท รายไดด้อกเบ้ียสุทธิเพิ่มข้ึนจาํนวน 3,953 ลา้นบาท จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน คิด
เป็นร้อยละ 9.10 ธ.ก.ส.  มีอตัราผลตอบแทนสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดรายไดสุ้ทธิ (NIM) ลดลงจากร้อย
ละ 3.20 ในปีบญัชี 2561 เป็นร้อยละ 2.96 

เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่เทียบ ธนาคารไทยพาณิชย ์และธนาคารกสิกรไทย มีอตัรา NIM 
เท่ากนัอยูท่ี่ร้อยละ 3.17 ขณะท่ีธนาคารกรุงไทย และธนาคารออมสิน มีอตัรา NIM ร้อยละ 2.89  และ 
2.18 โดยคู่เทียบส่วนใหญ่มีอตัรา NIM ลดลง เน่ืองจากการชะลอตวัลงของรายได้ดอกเบ้ียสุทธิ 
ยกเวน้ธนาคารกสิกรไทยท่ีมีอตัราเพิ่มข้ึน อยา่งไรก็ตามยงัพยายามรักษาอตัรา NIM ให้อยูใ่นกรอบ
เป้าหมาย ด้วยการบริหารตน้ทุนเงินฝากผ่านกลยุทธ์การขยายฐานเงินฝากออมทรัพยแ์ละกระแส
รายวนั โดย ธ.ก.ส. มีค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียลดลง ผลจากการลดลงของค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียเงินฝากและเงินกู ้
ในขณะท่ีธนาคารคู่เทียบส่วนใหญ่มีตน้ทุนเงินฝากเฉล่ียเพิ่มข้ึน และค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียลดลง ยกเวน้ 
ธนาคารกรุงไทยท่ีมีตน้ทุนเงินฝากลดลง โดยธนาคารพาณิชยรั์กษาความสามารถในการสร้างรายได ้
โดยดาํเนินการบริหารจดัการตน้ทุนทางการเงินอยา่งรัดกุม ควบคู่กบัการบริหารความเส่ียงของ Loan 
Portfolio อยา่งเหมาะสม 

ดงันั้น ธ.ก.ส.จึงมีความจาํเป็นตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารตน้ทุนรวมมากข้ึน 
โดยจะตอ้งเพิ่มสัดส่วนเงินฝากตน้ทุนตํ่าใหเ้ติบโต เพื่อช่วยบริหารตน้ทุนเงินใหส้มดุล ทาํให้ธนาคาร
มีความมัน่คงและย ัง่ยนื  
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1.3 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการออมเงินกับธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  
1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจออมเงินของประชากรในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร  
1.3.3 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประเภทของรางวลัท่ีเหมาะสมในการจูงใจประชากรมาฝาก

เงิน 
 
 

1.4 ความส าคญัของงานวจิัย 
1.4.1 ได้ทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรมการออมเงินของประชากรในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร กบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  
1.4.2 ได้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมเงินและแรงจูงใจในการออมเงินของ

ประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
1.4.3 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในด้านการกาํหนดแนวทางส่งเสริมการออมใน

รูปแบบต่าง ๆ การกาํหนดใชผ้ลิตภณัฑท์างการเงินและการจดัหาแหล่งเงินออม 
 
 

1.5 ขอบเขตของงานวจิัย 
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเลือกจากประชากร ลูกค้ารายใหม่ท่ียงัไม่เคยมีบัญชีกับ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  ระยะเวลาใน
การศึกษา เร่ิมตั้งแต่ ตุลาคม 2563 ถึง มีนาคม 2564 
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บทที ่2 

แนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

สําหรับการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้ข้อมูล  โดยอาศยัพื้นฐานจากแนวคิด  
ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใช้ศึกษาวิจยั “การออกแบบผลิตภณัฑ์เงินฝาก (ออมทรัพยท์วี
โชค) ท่ีส่งผลต่อการฝากเงินของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ 
และประกอบการศึกษาวจิยัในหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจบริการ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการออม 
4. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออม 
5. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติการออม 

 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541)  อา้งอิงจาก Kotler, Philip. (1999). Marketing Management 

ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทาํของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง 
กระบวนการตดัสินใจ และการกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการใช้สินค้า การศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลทาํการตดัสินใจท่ีจะใช้ทรัพยากร เช่น เวลา 
บุคลากร และอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษาว่าสินคา้ท่ีเขาจะเสนอนั้น 
ใครคือผูบ้ริโภค (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ทาํไมจึงซ้ือ (Why?) ซ้ืออย่างไร (How?) ซ้ือ
เม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใชบ้่อยคร้ังเพียงใด (How often)  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2546) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมการ
บริโภค หมายถึง การทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อนาํไปใชใ้นการ
วางกลยุทธ์ทาง การตลาด (Marketing Mix) เพื่อสร้างความพึงพอใจ และตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีการวิเคราะห์ 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
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2) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 3) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives)  4) ผูท่ี้มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือ (Organization)  5) โอกาสในการซ้ือ (Occasions)  6) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ี ไหน (Where)  
7) ขั้นตอนในการ ตดัสินใจซ้ือ (Operation)  

ชูชยั สมิทธิไกร (2553 : 6) อา้งอิงจาก Solomon (2009) ได้ให้ความหมายของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั 4 ขั้นตอน
ไดแ้ก่ 1) การตดัสินใจเลือก (Select) หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยครอบคลุมพฤติกรรมต่าง ๆ ตั้ งแต่การตระหนักถึงความ
ตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกต่าง ๆ และการตดัสินใจซ้ือ  2)การซ้ือ (Purchase) 
หมายถึง การดาํเนินการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ตั้งแต่การเลือกแหล่งท่ี
จะซ้ือและวธีิการจ่ายเงินค่าสินคา้หรือบริการ  3) การใช ้(Use) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคนาํสินคา้มาใช้
ประโยชน์ตามท่ีมุ่งหวงั หรือการรับบริการจากองค์การธุรกิจ  4) การกาํจดัส่วนท่ีเหลือ (Dispose) 
หมายถึง การนาํส่วนท่ีเหลือของผลิตภณัฑ์ไปกาํจดัทิ้ง โดยอาจกระทาํในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการทิ้ง
ในถงัขยะ การนาํกลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) การนาํไปผลิตใหม่ (Recycle) ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน  

 
2.1.1 กรอบแนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

2.1.1.1 ความหมายและองคป์ระกอบของพฤติกรรม   
ในเชิงจิตวิทยาซ่ึงเป็นศาสตร์ท่ีศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ ค ําว่า 

“พฤติกรรม (Behavior)” หมายถึงการกระทาํของบุคคลซ่ึงสามารถจาํแนกได้ 2 ประเภท คือ 
พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) และพฤติกรรมภายใน (Covert behavior) (Sundel & Sundel, 
2004) 

2.1.1.1.1   พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) คือ การ
กระทาํท่ีบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตไดแ้ละสามารถวดัได ้อาจแสดงออกได้ทั้งในรูปแบบวจันภาษา 
(Verbal) และอวจันภาษา (Nonverbal) เช่น การพูด การหวัเราะ การร้องไห ้การเดิน เป็นตน้ 

2.1.1.1.2   พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) คือ การ
กระทาํท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล ซ่ึงบุคคลอ่ืนไม่สามารถสังเกตเห็นได ้เช่น ความรู้สึก ทศันคติ ความ
เช่ือ การรับรู้ การคิด อย่างไรก็ตามสามารถวดัพฤติกรรมแบบน้ีไดด้ว้ยเคร่ืองมือทางจิตวิทยา เช่น 
การวดั แบบทดสอบ เป็นตน้ 

ทั้งพฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) และพฤติกรรมภายใน (Covert behavior) ของ
บุคคล ต่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ พฤติกรรมภายนอกมกัเป็นส่ิงสะทอ้นให้รับรู้ถึง
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พฤติกรรมภายในของบุคคล เช่น เม่ือสังเกตเห็นบุคคลหน่ึงกาํลงัร้องไห้ อาจสันนิษฐานไดว้า่บุคคล
นั้นกาํลังเสียใจ ดังนั้นหากไม่สามารถท่ีจะให้บุคคลทาํแบบทดสอบด้วยตนเองได้ การท่ีเข้าใจ
พฤติกรรมภายในของบุคคลจาํเป็นตอ้งอนุมาน (Infer) จากพฤติกรรมภายนอกท่ีบุคคลนั้นแสดง
ออกมา 

2.1.1.2 ปัจจยักาํหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 

2.1.2 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model)  
เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จาก

การท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ ท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถคาดได ้
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แมจ้ะมีการตอบสนองผูซ้ื้อ 
(Buyer’sresponse) หรือการ ตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision)  

Schiffman & Kanuk (2007) กล่าวว่า การบริโภคประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัรวม 3 ขั้น คือ 

2.1.2.1 ขั้นปัจจยัการนําเข้า (Input stage) คือ ชั้นท่ีปัจจยัภายนอกมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ปัจจยัภายนอกดงักล่าว ไดแ้ก่ การดาํเนินการของ
องค์การธุรกิจ และปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรม การดาํเนินการขององค์การธุรกิจเป็นความ
พยายามท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการของตน โดยผ่านหลกัท่ีเรียกว่า “ส่วนผสม
ทางการตลาด (Marketing mix :4P)” ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) 2) ราคา (Price) 3) ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย (Place) 4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) ส่วนปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 
คือปัจจยัท่ีแวดลอ้มตวัผูบ้ริโภคและมีอิทธิพลในการหล่อหลอมพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ไดแ้ก่ 
ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ชั้นทางสังคม และวฒันธรรม ปัจจยัภายนอกทั้งสองประการมีอิทธิพลร่วมกนั
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  ไม่ว่าจะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือ สถานท่ีท่ีจะซ้ือ และ
วธีิการบริโภคสินคา้หรือบริการ 

2.1.2.2 ขั้นกระบวนการ (Process stage) คือ ชั้นท่ีแสดงถึงกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัด้านจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความตอ้งการและ
แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยม และวถีิชีวติของผูบ้ริโภค จะมีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงความ
ตอ้งการ การคน้หาข้อมูลก่อนซ้ือ และการประเมินทางเลือกก่อนซ้ือของผูบ้ริโภค นอกจากนั้น 
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการประเมินหลังการบริโภค ก็จะมีอิทธิพลต่อปัจจยัด้านจิตวิทยาของ
ผูบ้ริโภคดว้ย 
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2.1.2.3 ขั้นผลลพัธ์ (Output stage) คือ ขั้นสุดทา้ยของกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การกาํจดัส่วนท่ีเหลือ และการประเมินหลงัการบริโภค ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการ
บริโภคอาจจะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในตวัสินคา้หรือบริการก็ได ้และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน
จะถูกจดจาํไวเ้ป็นประสบการณ์ในการบริโภค และส่งผลต่อปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูบ้ริโภคในระยะ
ต่อไป 
   

2.1.3 บทบาทและประเภทของพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior role)  
หมายถึง บทบาทของ ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาท

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค นกัการตลาดไดน้าํมาประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด โดยเฉพาะ
กลยุทธ์การโฆษณาและผูแ้สดงโฆษณา (Presenter) ให้บทบาทใดบทบาทหน่ึง เช่น ผูริ้เร่ิม ผูมี้
อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ชโ้ดยทัว่ไปมี 5 บทบาทคือ 

2.1.3.1 ผูริ้เร่ิม (Initiator) บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจาํเป็นหรือความตอ้งการ 
ริเร่ิมซ้ือ และเสนอความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 

2.1.3.2 ผูมี้อิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีใชค้าํพูดหรือการกระทาํตั้งใจหรือ
ไม่ไดต้ั้งใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 

2.1.3.3 ผูต้ ัดสินใจ (Decision) บุคคลผูต้ ัดสินใจหรือมีส่วนในการ
ตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ืออะไร ซ้ืออยา่งไร หรือซ้ือท่ีไหน 

2.1.3.4 ผูซ้ื้อ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคา้จริง 
2.1.3.5 ผูใ้ช้ (User) บุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการบริโภค การใช้

ผลิตภณัฑ ์หรือบริการ 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็น

การคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคคาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักล
ยทุธ์การตลาด (Marketing strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
2.1.4 แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
Blackwell, Miniard, & Engel (2006) เสนอวา่ กระบวนการการบริโภคประกอบดว้ย 6 

ขั้นตอน คือ  
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2.1.4.1 การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) 
ในขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการซ่ึงความ
ตอ้งการหรือปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจาํเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1.4.1.1 ส่ิงกระตุ้นภายใน (Internal Stimuli) เช่น 
ความรู้สึก กระหายนํ้า เป็นตน้ 

2.1.4.1.2 ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิด
จากการกระตุน้ของส่วนประสมทางการตลาด (4 P's) เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว, เห็น
โฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์ - กิจกรรมส่งเสริมการตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซ้ือ อยากได,้ เห็นเพื่อน
มีรถใหม่แลว้อยากได ้เป็นตน้ 

2.1.4.2 การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึง
ความตอ้งการในสินคา้หรือบริการแลว้ ลาํดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะทาํการแสวงหาขอ้มูล เพื่อใช้
ประกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

2.1.4.2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถาม
จากเพื่อน ครอบครัว คนรู้จกัท่ีมีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ 

2.1.4.2.2 แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น การ
หาขอ้มูลจากโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ์ 

2.1.4.2.3 แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การ
สอบถามจากรายละเอียดของสินคา้หรือบริการจากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 

2.1.4.2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิด
จากการประสบการณ์ส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ มาก่อน 

2.1.4.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดข้อ้มูล
จากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะทาํการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือก
นั้น ผูบ้ริโภคตอ้งกาํหนดเกณฑห์รือคุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการประเมิน เช่น ราคา รูปแบบ บริการหลงั
การขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 

2.1.4.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากท่ีได้ทําการ
ประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้น
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1.4.4.1 ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ (Brand Decision) 
2.1.4.4.2 ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor Decision) 
2.1.4.4.3 ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) 
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2.1.4.4.4 เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) 
2.1.4.4.5 วิ ธี ก า ร ใ น ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น  ( Payment-method 

Decision) 
2.1.4.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) หลงัจากท่ี

ลูกคา้ไดท้าํการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้นั้น นกัการตลาดจะตอ้งทาํการตรวจสอบความ
พึงพอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ทาํการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึน
จริง กบัส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจริง ตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกวา่ท่ีได้
คาดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะ
เกิดพฤติกรรมในการซ้ือซํ้ า หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เม่ือใดก็ตามท่ีคุณค่าท่ีได้รับจริงตํ่ากว่าท่ีได้
คาดหวงัเอาไว ้ลูกค้าก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ ลูกค้าจะเปล่ียนไปใช้
ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ดว้ย 

ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งทาํการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากท่ีลูกคา้ซ้ือ
สินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะทาํผา่นการใชแ้บบสํารวจความพึงพอใจ หรือจดัตั้งศูนยรั์บขอ้
ร้องเรียนของลูกคา้ (Call Center) เป็นตน้ จากแนวคิดการตดัสินใจ สรุปไดว้า่ การตดัสินใจ เป็น
กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจวา่จะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการใด โดยมีปัจจยั คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัตวั
สินคา้ สังคมและกลุ่มทางสังคม ทศันคติของผูบ้ริโภค เวลาและโอกาส 
 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิบริการ 
2.2.1 ความหมายของการบริการ 
Lovelock และ Wirtz (2011) ให้ความหมายวา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมทางดา้น 

เศรษฐศาสตร์ท่ีนาํเสนอโดยบุคคลกลุ่มหน่ึงไปยงัผูอ่ื้น  
Zeithaml และคณะ (2013) ให้ความหมายวา่ การบริการ หมายถึง การกระทาํท่ีส่งมอบ

หรือ ผลิตโดยฝ่ายหน่ึงเพื่อเสนอให้อีกฝ่ายหน่ึง โดยมีลกัษณะดงัน้ี คือ 1) การบริการเป็นส่ิงท่ีไม่มี
ตวัตน ไม่ สามารถจบัตอ้งได้ (Intangibility) ซ่ึงแตกต่างจากสินคา้ทัว่ ๆ ไป 2) การบริการเป็นส่ิงท่ี
จดัทาํมาตรฐานไดย้าก (Heterogeneous) เพราะข้ึนอยู่กบับุคคลผูใ้ห้บริการและลูกคา้ผูรั้บบริการ 
ในขณะนั้น ซ่ึงแตกต่างจากการผลิตสินคา้ท่ีสามารถควบคุมมาตรฐานไดง่้ายกวา่ 3) การบริการเป็น
ส่ิ ง ท่ี ก า รผ ลิ ต  แล ะ ก า รบ ริโ ภค ต้อง เ กิ ด ข้ึ นพ ร้อ ม  ๆ  กัน  ไ ม่ ส า ม า ร ถ แบ่ ง แย ก ไ ด ้
(Simultaneousproduction and Consumption หรือ Inseparability) 4) การบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถ
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เก็บไวไ้ด ้ (Perishability) เพราะจะเกิดข้ึนเม่ือมีผูม้ารับบริการเท่านั้น ทาํให้บางคร้ังการบริการไม่
เพียงพอ เน่ืองจากมีอุปสงคม์ากกวา่อุปทานจึงทาํใหธุ้รกิจเสียโอกาสในการสร้างผลกาํไร  

2.2.2 ลกัษณะทีส่ าคัญของธุรกจิบริการ 
Philip Kotler  (2000) กล่าวถึงงานท่ีสาํคญัของธุรกิจบริการมี 3 ประการ คือ 

2.2.2.1 การบริหารความแตกต่างจากคู่แข่งขนั (managing competitive 
differentiation) งานการตลาดของผูข้ายบริการจะตอ้งทาํให้ผลิตภณัฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขนั เป็นการ
ลาํบากท่ีจะสร้างให้เห็นขอ้แตกต่างของการบริการอย่างเด่นชดั ในความรู้สึกของลูกคา้ การพฒันา
คุณภาพ การใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั สามารถทาํไดคื้อ คุณภาพการให้บริการ (service quality) 
ส่ิงสําคญัส่ิงหน่ึงในการสร้างความต่างของธุรกิจการให้บริการ คือ การรักษาระดบัการให้บริการท่ี
เหนือกว่าคู่แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบั
คุณภาพการใหบ้ริการท่ีลูกคา้ตอ้งการจะไดจ้ากประสบการณ์ในอดีต จากการพูดปากต่อปาก ฯลฯ  

นกัการตลาดตอ้งทาํการวิจยัเพื่อให้ทราบส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ (what) เขา
ตอ้งการเม่ือใด (when) และสถานท่ีท่ีเขาตอ้งการ (where) ในรูปแบบท่ีตอ้งการ (how) โดยนกัการ
ตลาดตอ้งทาํการวิจยั เพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์การตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ โดยทัว่ไปไม่วา่ธุรกิจ
แบบใดก็ตามลูกคา้จะใช้เกณฑ์ต่อไปน้ีพิจารณาถึงคุณภาพของการให้บริการ ดงันั้น การสร้างความ
แตกต่างในดา้นการบริการไดแ้ก่ 

2.2.2.1.1 บริการท่ีเสนอ (offer) โดยพิจารณาจากความ
คาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ประการคือ  

1)   การให้บริการพื้นฐานเป็นชุด (primary service 
package) ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงท่ีลูกคา้คาดวา่จะไดรั้บจากกิจการ เช่น สถาบนัการศึกษา ลูกคา้คาดหวงัวา่จะมี
การเรียนการสอนท่ีดี มีอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีความสามารถ ฯลฯ  

2)   ลักษณะการให้บริการเสริม (secondary service 
features) ซ่ึงได้แก่ บริการท่ีกิจการมีเพิ่มเติมให้นอกเหนือจากบริการพื้นฐานทั่วไป เช่น 
สถาบนัการศึกษามีชมรมเสริมทกัษะดา้นต่าง ๆ แก่นกัศึกษา มีทุนการศึกษาสนบัสนุนนกัศึกษา 

2.2.2.1.2 การส่งมอบบริการ (delivery) การส่งมอบบริการท่ี
มีคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอได้เหนือกว่าคู่แข่ง โดยการตอบสนองความคาดหวงั ในคุณภาพการ
ใหบ้ริการของผูบ้ริโภค ความคาดหวงัเกิดจากประสบการณ์ในอดีต คาํพูดของการโฆษณาของธุรกิจ 
ลูกคา้เลือกธุรกิจใหบ้ริการโดยถือเกณฑ์ภายหลงัจากการเขา้รับการบริการ เขาจะเปรียบเทียบบริการ
ท่ีรับรู้กบับริการท่ีคาดหวงั ถา้บริการท่ีรับรู้ตํ่ากวา่บริการท่ีคาดหวงัไว ้ลูกคา้จะไม่สนใจ ถา้บริการท่ี
รับรู้สูงกวา่ความคาดหวงัของเขา ลูกคา้จะใชบ้ริการนั้นซํ้ า 
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2.2.2.1.3   ภาพลกัษณ์ (image) การสร้างภาพลกัษณ์ 
สําหรับบริษทัท่ีให้บริการโดยอาศยัสัญลกัษณ์ (symbols) ตราสินคา้ (brand) โดยอาศยัเคร่ืองมือการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ และการส่ือสารการตลาดอ่ืน ๆ 

2.2.2.2 การบริหารคุณภาพการให้บริการ (managing service quality) เป็น
การเปรียบเทียบระหว่างการบริการท่ีคาดหวงั และบริการท่ีได้รับ ถ้าบริการท่ีได้รับตํ่ากว่าความ
คาดหวงั ลูกคา้จะรู้สึกว่าบริการไม่ไดคุ้ณภาพ แต่ถ้าบริการท่ีไดรั้บสูงกว่าความคาดหวงั ลูกคา้จะ
รู้สึกวา่บริการท่ีไดรั้บมีคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพการบริการก็จะไดม้าตรฐาน ดงันั้นจึงมีนกัวิจยัไดค้น้พบ
ตวักาํหนดคุณภาพของบริการท่ีมีความสาํคญั ไดแ้ก่ 

2.2.2.2.1   ความน่าเช่ือถือ (reliability) ความสามารถในการ
บริการ ท่ีทาํใหม้ัน่ใจในบริการท่ีไวว้างใจได ้และถูกตอ้งแน่นอน 

2.2.2.2.2   ความเต็มใจและความพร้อม (responsiveness) 
ความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้และเตรียมความพร้อมในการบริการ 

2.2.2.2.3   การรับประกนั (assurance) ความรู้ และความ
สุภาพของลูกจา้ง และความสามารถของลูกจา้งในการถ่ายทอด ความเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ 

2.2.2.2.4   การเอาใจใส่ (empathy) การจดัหา ดูแล เอาใจใส่
ลูกคา้เฉพาะราย แก่ลูกคา้ ทุกราย 

2.2.2.2.5   การสัมผสัได ้(tangibles) การปรากฏของส่ิง
อาํนวยความสะดวกทางวตัถุ เคร่ืองมือ บุคลากร วตัถุทางการส่ือสาร 

2.2.2.3 ก า ร บ ริ ห า ร ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ( managing 
productivity) ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ ธุรกิจบริการสามารถทาํได ้7 วธีิคือ 

2.2.2.3.1   การให้พนกังานทาํงานมากข้ึน หรือมีความ
ชาํนาญสูงข้ึน โดยจ่ายค่าจา้ง เท่าเดิม 

2.2.2.3.2   เพิ่มปริมาณการให้บริการโดยยอมสูญเสีย
คุณภาพบางส่วนลง 

2.2.2.3.3   เปล่ียนบริการให้เป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพิ่ม
เคร่ืองมือเขา้มาช่วยสร้างมาตรฐาน 

2.2.2.3.4   การให้บริการท่ีไปลดการใชบ้ริการ หรือสินคา้
อ่ืน ๆ 

2.2.2.3.5   การออกแบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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2.2.2.3.6   การให้ส่ิงจูงใจลูกคา้ให้ใชแ้รงงานของเขาแทน
แรงงานของบริษทั 

2.2.2.3.7   การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริการดีข้ึน 
 

2.2.3 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
2.2.3.1 คุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้รับรู้ และบริการท่ีรับรู้ 
แนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) เก่ียวกบั

คุณภาพในการให้บริการจากการศึกษาของ Parasuraman และคณะ พบวา่ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
ลูกค้าประเมินคุณภาพของการบริการท่ีเขาได้รับ เรียกว่า “คุณภาพของการบริการท่ีลูกค้ารับรู้” 
(Perceived Service Quality) กบั “บริการท่ีรับรู้” (Perceived Service) ซ่ึงก็คือประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน
หลงัจากท่ีเขาไดรั้บบริการแลว้นัน่เอง ในการประเมินคุณภาพของการบริการดงักล่าวนั้น ลูกคา้มกัจะ
พิจารณาจากเกณฑ์ท่ีเขาคิดวา่มีความสําคญั 10 ประการดงัต่อไปน้ี (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547, 
หนา้ 183-186) 

2.2.3.1.1 Reliability (ความไวว้างใจ) ความสามารถท่ีจะ
ใหบ้ริการตามท่ีไดส้ัญญากบัลูกคา้ไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยท่ีมิตอ้งมีผูช่้วยเหลือ 

2.2.3.1.2 Tangibles (ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได)้ ลกัษณะทาง
กายภาพของอุปกรณ์ ส่ิงอานวยความสะดวก พนกังานและวสัดุท่ีใชใ้นการส่ือสารต่าง ๆ 

2.2.3.1.3 Responsiveness (การสนองตอบลูกคา้) ความเต็ม
ใจท่ีจะใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและยนิดีท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ 

2.2.3.1.4 Credibility (ความน่าเช่ือถือ) ความซ่ือสัตยเ์ช่ือถือ
ไดข้องผูใ้หบ้ริการ 

2.2.3.1.5 Security (ความมัน่คงปลอดภยั) ปราศจาก
อนัตรายความเส่ียงและความลงัเลสงสัย 

2.2.3.1.6 Access (ความสะดวก) สามารถเข้าถึงได้
โดยสะดวก และสามารถติดต่อส่ือสารไดง่้าย 

2.2.3.1.7 Communication (การส่ือสาร) การรับฟังลูกค้า
และใหข้อ้มูลท่ีจาเป็นแก่ลูกคา้ โดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้สามารถเขา้ใจได ้

2.2.3.1.8 Understanding the Customer (ความเขา้ใจลูกคา้) 
พยายามท่ีจะทาความรู้จกัและเรียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้ 
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2.2.3.1.9 Competence (ความสามารถ) ความรู้และทกัษะท่ี
จาเป็นของพนกังาน ในการใหบ้ริการลูกคา้ 

2.2.3.1.10 Courtesy (ความสุภาพและความเป็นมิตร) 
คุณลกัษณะของพนกังานท่ีติดต่อกบัลูกคา้ในการแสดงออกถึงความสุภาพ เป็นมิตร เกรงใจ และให้
เกียรติลูกคา้ 

2.2.3.2 คุณภาพการใหบ้ริการ  
Spechler (1988) กล่าวว่าคุณภาพการให้บริการ คือรูปแบบท่ีมี

ประสิทธิผลของคุณภาพการบริการ ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ไดผ้ลดี  หลกัการเดียวกนั
แต่การนาํไปประยุกตใ์ชก้็อาจมีความแตกต่างกนัได ้ในการผลิตก็เช่นเดียวกนัคือ ไม่มีกระบวนการ
สองกระบวนการท่ีเหมือนกนัเลย ในแต่ละบริษทัก็จะมีกระบวนการหรือระบบงานท่ีแตกต่างกนั 
โดยทัว่ไปแลว้แต่ละกระบวนการ จะมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีจะเป็นกุญแจไปสู่ความสําเร็จ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งคน้หาปัจจยัสําคญัให้พบ และทาํการปรับปรุงระบบงานหรือกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง และ
สร้างใหเ้ป็นวฒันธรรมขององคก์ร ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ภายในและภายนอก โดย
มีปัจจยัสําคญัสองประการท่ีจะตอ้งตระหนกั อยูเ่สมอ นัน่คือ การเพิ่มผลผลิต (Productivity) และ
คุณภาพ (Quality) จาก Service Quality Effectiveness Model จะพบว่าเน้นถึงความสําเร็จของ
กระบวนการไปสู่ความเป็นเลิศของคุณภาพการบริการโดยรูปแบบจะกาํหนดแนวทางและทิศทาง
ของความสําเร็จของงานบริการ ซ่ึงมีปัจจยัสําคญั 7 ประการ คือ 1) การทาํให้ลูกคา้พอใจและ
ประทบัใจ (Customer Satisfaction and Beyond)  2) การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance)  3) 
วิธีการ ระบบ และเทคโนโลยี (Methods, System and Technology)  4) การตระหนกัถึงคุณภาพ 
(Quality Awareness)  5) การฝึกอบรม (Training)  6) การมีส่วนร่วม (Involvement)  7) การเป็นท่ี
รู้จกั การยอมรับนบัถือ (Recognition) 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาทั้ งหมด สรุปได้ว่า  คุณภาพการ
ให้บริการเกิดจากการรับรู้คุณภาพการให้บริการของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ ภายหลงัจากท่ีลูกคา้ไดรั้บ
บริการนั้น ๆ แลว้ ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ดา้นท่ีสําคญั ดงัน้ี ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้น
ส่ิงท่ีสามารถ จบัตอ้งได ้ดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ และดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ ซ่ึงมีส่วนสําคญัในการทางานของพนกังานธนาคารเป็นอย่างมาก เน่ืองจากธนาคารเป็นงาน
ดา้นการใหบ้ริการ ซ่ึงในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง จะเห็นไดว้า่สถาบนัการเงินและธนาคารต่าง
ให้ความสําคญักับคุณภาพการให้บริการลูกคา้มากเป็นอนัดบัหน่ึง ดังนั้นธนาคารจะต้องพฒันา
ปรับปรุงระบบการให้บริการให้ทนัสมยัอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นด้านระบบงาน เทคโนโลยี สถานท่ี 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอานวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนการปฏิบติังานของพนกังานท่ีปฏิบติัต่อ
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ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สร้างความเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ สามารถ
เขา้ถึงลูกคา้ ตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด ลูกคา้ก็จะ
กลบัมาใชบ้ริการกบัธนาคาร ไม่เปล่ียนใจไปใชบ้ริการกบัธนาคารอ่ืน 
  
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการออม 
2.3.1 ความหมายของการออม 
การออม หมายถึง การเก็บสะสมเงินรายได้ในส่วนต่างๆ ไวใ้ช้จ่ายในอนาคตรวมถึง

การสะสมส่ิงท่ีมีค่าเป็นตวัเงินและมีประโยชน์ต่อครอบครัว เช่น ทองงคาํ เพชร เคร่ืองประดบั ท่ีดิน 
และอ่ืนๆ เป็นตน้ ซ่ึงการเก็บรายไดสุ้ทธิเม่ือหกัรายจ่ายแลว้จะมีส่วนท่ีเหลืออยูเ่รียกวา่ เงินออม 
    

2.3.2 ความส าคัญของการออม  
การออมเป็นการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงให้กบัตวัเอง และก่อให้เกิดเสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจ จึงมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจ เพราะเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยู่ของประชาชน 
ครอบครัวและชุมชน 
     

2.3.3 ประโยชน์ของการออม  
การออมใหป้ระโยชน์ต่อการดาํรงชีวิตและพฒันาชีวิตของทุกคน ไม่วา่จะเป็นการออม

เงินและออมทรัพยากรอ่ืน รวมทั้งการออมชีวติ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
2.3.3.1 ดา้นเศรษฐกิจ เป็นส่ิงท่ีช่วยให้ชีวิตดาํรงอยูแ่ละเปิดโอกาสให้คน

พฒันาชีวติใหเ้จริญข้ึน หรือเป็นการประกอบอาชีพเพื่อนาํไปแลกกบัปัจจยัอ่ืน เช่น ยารักษาโรค ท่ีอยู่
อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยานพาหนะ เป็นตน้ 

2.3.2.2 ดา้นสังคม เป็นกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั เอ้ือ
อาทรต่อกนั เช่น การออมวนัละ 1 บาท ของหมู่บา้นแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใหค้นท่ีเป็นสมาชิกคิด
เอ้ืออาทรต่อเพื่อนสมาชิก ต่อผูด้อ้ยโอกาส ถา้ไดป้ฏิบติักนัจริงจงัก็จะช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็งให้
ครอบครัว และชุมชนได ้

2.2.3.3 ด้านวฒันธรรม เป็นกิจกรรมท่ีคนส่วนใหญ่ถือปฏิบติักันอย่าง
แพร่หลายมีสาระท่ีเป็นความรู้ ความคิด การปฏิบติัท่ีมีแบบแผนแน่นอน และทาํอยา่งต่อเน่ืองทาํให้
เกิดผลดีแก่ผูป้ฏิบติั ดงันั้น พฤติกรรมการออม กิจกรรมการออม ผลการออมท่ีมีลกัษณะเช่นน้ี จึงถือ
วา่เป็นวฒันธรรมสาํคญัได ้
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2.3.3.4 ดา้นการศึกษา กระบวนการออมเป็นเร่ืองของการเรียนรู้ การฝึก
ตนเอง ผูท้าํการออมตอ้งรู้หลกัคิด หลกัการและหลกัปฏิบติัตลอดถึงผลลพัธ์ท่ีจะได ้การท่ีทุกคนได้
เขา้สู่กระบวนการออมก็ถือไดว้า่เป็นการเขา้สู่กระบวนการทางการศึกษาเพื่อพฒันาตนเอง ผูท่ี้มีส่วน
ร่วมในการออมน้ีจะเรียนรู้ และไดรั้บประโยชน์ โดยจะพบวา่ตนเองไดเ้ปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 

2.3.3.5 ดา้นทรัพยากรธรรมชาติแวดลอ้ม ทรัพยากรท่ีอยูร่อบตวั เช่น ดิน 
นํ้ า ป่า สัตว์ พืช เป็นต้น คือ ชีวิตทุกคน เพราะมนุษย์ต้องอาศยัส่ิงเหล่าน้ี จึงจะมีชีวิตอยู่ได้ ถ้า
ทรัพยากรเหล่าน้ีถูกทาํลายก็ถือเป็นสัญญาณเตือนภยัท่ีเกิดข้ึนแก่มนุษยแ์ลว้ เพราะทุกคนอยูไ่ดก้็ตอ้ง
อาศยัส่ิงเหล่าน้ี 

2.3.3.6 ด้านการพฒันาชีวิต การออมเป็นเร่ืองการรู้ การคิด ซ่ึงเป็นการ
เรียนรู้เพื่อรู้จกัตนเอง รู้จกัความสัมพนัธ์ระหวา่คนกบัผูค้นในครอบครัว ในชุมชน เป็นตน้ 
 

2.3.4 ทฤษฎคีวามต้องการถือเงิน 
จอห์น เมยน์าร์ด เคนส์ (1930)  อธิบายความตอ้งการถือเงินแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

ไดแ้ก่ 
2.3.4.1 ความตอ้งการถือเงินเพื่อจบัจ่ายใช้สอย ในการดาเนินชีวิตภายใต้

ระบบเศรษฐกิจท่ีใชเ้งินตรา ดงันั้นประชาชน จาํเป็นตอ้งถือเงินเพื่อจบัจ่ายใชส้อย สมมติวา่สัดส่วน
ระหวา่ง GNP กบัมูลค่าการซ้ือขายแลกเปล่ียนคงท่ีแลว้ ความตอ้งการถือเงินของครัวเรือนมีสาเหตุมา
จากรายได ้(income motive) และความตอ้งการถือเงินของธุรกิจมีสาเหตุมาจากความตอ้งการทาง
ธุรกิจ (business motive) ต่างมีความสาํคญัต่อความตอ้งการถือเงินของระบบเศรษฐกิจ  

2.3.4.2 ความต้องการถือเงินเพื่อใช้ยามฉุกเฉิน เน่ืองจากรายรับและ
รายจ่ายของคนเราไม่ไดเ้กิดข้ึนพร้อมกนั ความตอ้งการถือเงินเพื่อใช้จ่ายยามฉุกเฉินก็เช่นเดียวกนั 
ความไม่แน่นอนเก่ียวกบัรายได้และค่าใช้จ่ายในอนาคตท่ีไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ เช่น 
บุคคลเจ็บป่วยหรือว่างงาน หรือรายรับธุรกิจไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนด เป็นตน้ ดงันั้น ไม่ว่าจะเป็น
บุคคลหรือธุรกิจ ต่างก็มีความจาเป็นในการถือเงิน เพื่อใช้ในยามฉุกเฉิน ซ่ึงความตอ้งการถือเงิน
ประเภทน้ีมีความสัมพนัธ์โดยตรง กบัรายไดแ้ละมีความสัมพนัธ์ผกผนักบัอตัราดอกเบ้ีย  อยา่งไรก็
ตาม ทั้งความตอ้งการถือเงินเพื่อจบัจ่ายใช้สอยและความ ตอ้งการถือเงินเพื่อใช้ยามฉุกเฉินต่างมี
ความสัมพนัธ์กบัรายไดป้ระชาชาติ โดยตรง เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์จึงรวมความตอ้งการถือเงิน
ทั้ง 2 ประเภทน้ี เขา้ดว้ยกนั  

2.3.4.3 ความตอ้งการถือเงินเพื่อใชเ้ก็งกาํไร จากทฤษฎีของคลาสสิกท่ีว่า
ประชาชนจะไม่ถือเงินสดเกินความจาเป็น ถา้มิใช่นั้นจะตอ้งสูญเสียรายไดท่ี้เกิดจากการลงทุนใน
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การซ้ือหลกัทรัพย ์ถึง อตัราดอกเบ้ียจะตํ่ามาก แต่ก็ยงัดีกวา่ไม่ไดอ้ะไรเลย เคนส์ช้ีให้เห็นวา่การซ้ือ
หลกัทรัพยน์ั้นหมายถึงการเก็งกาไร หมายความวา่ผูซ้ื้อหลกัทรัพยจ์ะตอ้งคาดคะเนอตัราดอกเบ้ียใน
ระหวา่งท่ีตนถือ หลกัทรัพยอ์ยู ่ถา้อตัราดอกเบ้ียสูงข้ึนเขาจะตอ้งถือเงินสดแทน เพราะการ ลงทุนใน
ขณะท่ีอตัราดอกเบ้ียสูงผลตอบแทนยอ่มสูงตามไปดว้ย ซ่ึงความไม่ แน่นอนของอตัราดอกเบ้ียใน
อนาคต เช่นน้ีทาให้ประชาชนตอ้งการถือเงินสดไว ้ เพื่อเก็งกาํไร ถา้หากวา่อตัราดอกเบ้ียในอนาคต
เป็นส่ิงท่ีรู้แน่นอนแลว้ความตอ้งการถือเงินเพื่อการเก็งกาไรจะไม่เกิดข้ึน เน่ืองจากความไม่แน่นอน
ของอตัราดอกเบ้ียในอนาคต  การลงทุนในหลกัทรัพย ์(พนัธบตัรรัฐบาล) อาจจะกาํไร (capital gain) 
หรือขาดทุน (capital loss) ได ้  ดงันั้น ถา้อตัราดอกเบ้ียในตลาดลดลงมูลค่าหลกัทรัพยจ์ะเพิ่มข้ึนจะ
เกิด capital gain แต่ในทางตรงกนัขา้มก็จะเกิด capital loss ดว้ยเหตุน้ีการลงทุนในหลกัทรัพยจึ์งถือ
เป็นการเก็งกาํไร เพราะฉะนั้นบุคคลใดท่ีมีความเห็นว่าอตัราดอกเบ้ียในขณะน้ีตํ่ากว่าปกติ และ
คาดคะเนว่าอตัราดอกเบ้ียในอนาคตจะสูงข้ึน  เขาจะเปล่ียนพนัธบตัรท่ีถืออยู่เป็นเงินสด เพราะถ้า
หากเขาไม่ยอมเสียสละอตัราดอกเบ้ียจากพนัธบตัร เพียงเล็กน้อยตอนน้ี เขาอาจจะตอ้งขาดทุน 
(capital loss)  เป็นจาํนวนมากกวา่  
  

2.3.5 แนวคิดทฤษฎปีริมาณเงิน 
Milton Friedman (1912-2006) มีความเห็นเก่ียวกบัทฤษฎีปริมาณเงินวา่ 

2.3.5.1 ทฤษฎีปริมาณเงินเป็นทฤษฎีความตอ้งการถือเงิน ไม่ใช่ทฤษฎี
ของ ผลผลิตหรือรายไดท่ี้เป็นตวัเงินหรือระดบัราคา  

2.3.5.2 สําหรับผูเ้ป็นเจา้ของทรัพยใ์นระบบเศรษฐกิจ เงินตราถือวา่เป็น
สินทรัพยช์นิดหน่ีง ซ่ึงเป็นการถือครอง เศรษฐทรัพย ์สําหรับธุรกิจท่ีมีผลิตภาพนั้นเงินตราถือเป็น
สินคา้ทุน  

2.3.5.3 การวิเคราะห์ความต้องการถือเงิน ก็เป็นไปในทาํนองเดียวกับ
ความตอ้งการสินคา้และบริการเพื่อการบริโภค ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.3.5.3.1 ทรัพยท่ี์ถืออยูท่ ั้งหมด เปรียบเทียบกบังบประมาณ
ท่ีจาํกดั 

2.3.5.3.2 ราคาและผลตอบแทนของทรัพยใ์นรูปแบบต่าง ๆ 
2.3.5.3.2 รสนิยมและความพึงพอใจของผูเ้ป็นเจา้ของทรัพย ์

 
2.3.6 ความต้องการถือเงินโดยผู้ถือครองทรัพย์ 
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2.3.6.1 ทรัพยท์ั้งหมด (Total wealth) จากงบประมาณท่ีมีอยูจ่าํกดั การถือ
ครองทรัพยจึ์งแยกออกเป็นหลายรูปแบบ เพื่อก่อให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด โดยจาํแนกทรัพย์
ออกเป็น มนุษยท์รัพยากรและเศรษฐทรัพย ์ซ่ึงทรัพยท่ี์สาํคญั คือมนุษยท์รัพยากรและมีความสัมพนัธ์
ผกผนักบัความตอ้งการถือเงิน 

2.3.6.2 รายไดถ้าวร (Permanent income) หมายถึงรายไดป้ระจาํท่ีบุคคล
จะไดรั้บซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความตอ้งการถือเงิน  

2.3.6.3 อตัราผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะไดรั้บของเงินตราและสินทรัพยอ่ื์น 
ๆ ซ่ึงอาจจะไม่รับหรือไม่ไดรั้บก็ได ้อาทิการถือเงินหรือเงินฝากกระแสรายวนัหรือเงินฝากประจาํ ใน
กรณีน้ีหากอตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจาํสูงจะส่งผลทาํใหค้วามตอ้งการถือเงินลดลง  

2.3.6.4 อตัราผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการถือพนัธบตัรรัฐบาล 
สําหรับพนัธบตัรรัฐบาลถือวา่เป็นสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูง และไม่มีความ เส่ียงท่ีเกิดจากการไม่
สามารถชาํระหน้ี โดยอตัราดอกเบ้ียของพนัธบตัรรัฐบาล จะสูงหรือตํ่าข้ึนอยูก่บัภาวะเศรษฐกิจและ
การคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต ซ่ึงผลตอบแทนจะคงท่ีตลอดระยะเวลาในการไถ่ถอน  

ดงันั้น ผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงของพนัธบตัรจะไดรั้บผลกระทบมาจากการ
เปล่ียนแปลงของระดับราคาสินค้าและบริการ เช่นเดียวกับค่าของเงิน และ ผลตอบแทนของ
พนัธบตัรแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

2.3.6.4.1 อัตราผลตอบแทนท่ีกาหนดในพันธบัตร 
(Coupon)  

2.3.6.4.2 การเปล่ียนแปลงของราคาพนัธบตัร 
2.3.6.5 อตัราผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการถือหุน้ (Equity) ซ่ึง

ผลตอบแทนประเภทน้ีเกิดจาก 3 องคป์ระกอบ  
2.3.6.5.1    จาํนวนเงินท่ีไดรั้บสมํ่าเสมอต่อปี (เงินปันผล) 
2.3.6.5.2    อตัราผลตอบแทนจากการถือหุ้นเปรียบเทียบกบั

อตัราเงินเฟ้อ 
2.3.6.5.3    การเปล่ียนแปลงของราคาของหุน้ 

2.3.6.6 สินคา้ประเภทจบัตอ้งได ้(Physical goods) จะมีลกัษณะคลา้ยกบั
หุน้ แต่ผลตอบแทนต่อปีจะไดรั้บเป็นส่ิงของมากกวา่เงินตรา 

 
 
2.4 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการออม 
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เนษพร นาคสีเหลือง (2557) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) 

ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการออม 2) มูลค่าของอาํนาจซ้ือในปัจจุบนั 3) รายไดส่้วนบุคคลสุทธิ 4) ความ
แน่นอนของจาํนวนรายไดใ้นอนาคตเม่ือหลงัการเกษียณอาย ุ

บุญรุ่ง จนัทร์นาค (2554) สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม 6 ปัจจยั ได้แก่ 1) รายได ้
สามารถกาํหนดขีดความสามารถในการออมได ้2) ค่าใช้จ่ายเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการออม 
หากมีค่าใชจ่้ายมาก จะทาํให้จาํนวนเงินท่ีเหลือจากรายไดน้อ้ย และการเก็บออมจะนอ้ยลงไปดว้ย 3) 
สถาบนัการลงทุน หากอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูอ้อมไดด้ว้ยคุณภาพการบริการท่ีดี จาํนวนสาขา
เพียงพอต่อความตอ้งการ และมีความมัน่คงสูง จะเป็นแรงจูงใจให้ออมมากข้ึน 4) อตัราดอกเบ้ีย เป็น
ผลตอบแทนจากการนาํเงินไปฝากกบัสถาบนัการเงิน ถา้อตัราดอกเบ้ียสูงจะจูงใจให้คนนาํเงินไป
ออมเพิ่มข้ึน 5) โอกาสในการลงทุน ถา้มีความรู้หรือโอกาสในการลงทุนจะเป็นแรงจูงใจให้มีการ
ออมเพิ่มข้ึน 6) ขนบธรรมเนียมประเพณี มีอิทธิพลต่อการออมและการใชจ่้าย เช่น งานต่างงาน งาน
บวช เป็นตน้ 
 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติการออม 
2.5.1 องค์ประกอบของทศันคติการออม 
พรทิพย ์เกิดชาํ และศิรภสัสร โรจนสัญชยักุล (2553) กล่างถึงองคป์ระกอบของทศันคติ

การออม 3  ประการไดแ้ก่  
2.5.1.1  ความรู้หรือความเขา้ใจ เป็นความเช่ือของบุคคลท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่าง 

ๆ ทัว่ไป หากบุคคลมีความรู้ความเขา้ใจวา่การออมเป็นส่ิงท่ีดี เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง และมีความสําคญั จะ
มีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความคิดวา่การออมนั้นเป็นส่ิงไม่ดี ก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีตามไปดว้ย   

2.5.1.2 ความเช่ือหรือความรู้สึก เป็นส่วนท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์และ
ความรู้สึกท่ีมีต่อบุคคล เหตุการณ์และส่ิงต่าง ๆ โดยแสดงความรู้สึกว่าการออมเป็นส่ิงท่ีมีความ
จาํเป็นและสําคญั โดยจะมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพ ค่านิยมของแต่ละบุคคล. ซ่ึงเป็นผลมา
จากการเรียนรู้จากพอ่แม่ อาจารย ์เพื่อน หรือบุคคลใกลชิ้ด 

2.5.1.3 พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อการออม ซ่ึงมี
ผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจท่ีผา่นการประเมินทางความคิด และองคป์ระกอบดา้น
อารมณ์ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการออม 
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ผูว้ิจยัสรุปว่า ทศันคติการออม หมายถึง ความรู้ ความรู้สึก ความเช่ือท่ี
บุคคลเห็นคุณค่าว่าการออมมีความสําคญัและเป็นเร่ืองจาํเป็น สามารถสร้างความมัน่คง ความ
ปลอดภยัทั้งกบัตนเองและครอบครัว จึงทาํให้มีการวางแผนการใช้เงินอย่างระมดัระวงั และเกิด
พฤติกรรมการออมอยา่งสมํ่าเสมอ 
 
 

2.6 ตัวแปรทีใ่ช้ศึกษา 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงนาํมาสู่ตวัแปรท่ีใชศึ้กษา ดงัน้ี 

  
2.6.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

2.6.1.1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา 

2.6.1.2 พฤติกรรมก ารออม ไ ด้แ ก่  วิ ธีก ารออม  สั ดส่ วนก ารออม 
วตัถุประสงคใ์นการออม ความรู้ทางการเงิน 

2.6.1.3 ปัจจยัทางจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้/การรู้จกั การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต ความเช่ือมัน่/ความน่าเช่ือถือ แรงจูงใจในการออม ไดแ้ก่ ประเภทหรือรูปแบบ
ของรางวลั ผลตอบแทน  
  

2.6.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ตวัแปรตามในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ การออกแบบผลิตภณัฑ์เงินฝาก (ออมทรัพยท์วี

โชค) ท่ีส่งผลต่อการออมเงินของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ รูปแบบของรางวลั 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

การดาํเนินงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการทาํการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) รูปแบบการวิจยัเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง เพื่อศึกษา“การออกแบบผลิตภณัฑ์เงินฝาก (ออมทรัพยท์วีโชค) ท่ีส่งผลต่อการออมเงินของ
ประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร”  ผูว้ิจยัได้ออกแบบแบบสอบถามจากการทบทวน
วรรณกรรม  ทฤษฎี  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเม่ือไดข้อ้มูลแลว้จึงทาํการวิเคราะห์สรุปผลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  ทั้งน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดรูปแบบของการดาํเนินการวจิยัตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ลกัษณะของประชากร  การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  และการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. สมมติฐานการวจิยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ลกัษณะของประชากร การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีไม่ใช่

ลูกคา้เดิมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)   
 
3.1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
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ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ตวัแทนของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ี
ไม่เคยเป็นลูกคา้เดิมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  จาํนวน 30 ราย   

 
3.1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ในงานวิจยัคร้ังน้ีใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) วธีิเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยมีเกณฑค์ดัเลือก ดงัน้ี 
- เป็นผูท่ี้ไม่เคยเป็นลูกคา้กบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
- เป็นผูท่ี้เคยใช้บริการเงินฝากผ่านธนาคารอ่ืนท่ีไม่ใช่ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
- เป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 
3.2 ตัวแปรและกรอบการวจิัย 

3.2.1 ตัวแปรทีใ่ช้ศึกษา 
3.2.1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

3.2.1.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา 

3.2.1.1.2 พฤติกรรมการออม ไดแ้ก่ วธีิการออม สัดส่วนการ
ออม วตัถุประสงคใ์นการออม ความรู้ทางการเงิน   

3.2.1.1.3 ปัจจยัทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ การรับรู้/การรู้จกั การ
เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต ความเช่ือมัน่/ความน่าเช่ือถือ แรงจูงใจในการออม ไดแ้ก่ ประเภท
หรือรูปแบบของรางวลั ผลตอบแทน  

3.2.1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
ตวัแปรตามในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ การออกแบบผลิตภณัฑ์เงินฝาก 

(ออมทรัพยท์วีโชค) ท่ีส่งผลต่อการออมเงินของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
รูปแบบของรางวลั 

 
3.2.3 กรอบการวจัิย 
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ภาพท่ี 3.1  กรอบงานวจิยั 
 
 

3.3 สมมติฐานงานวจิัย 
ปัจจยัประเภท/รูปแบบของรางวลัมีผลต่อการออกแบบผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรัพย ์

(ทวโีชค)  
 
 

3.4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
บทสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

การออกแบบผลิตภณัฑ์
เงินฝากออมทรัพย ์(ทวี

โชค) ท่ีส่งผลต่อการออม
เงินของประชากรในเขต
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ - สถานภาพ 
- อาย ุ - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- อาชีพ - ระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการออม 
- รูปแบบการออม 
- สดัส่วนการออม 
- วตัถุประสงคใ์นการออม 
- ความรู้ทางการเงิน 

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
-การรับรู้/การรู้จกั 
-ความรู้ทางการเงิน 
-ทศันคติและความเช่ือมัน่ 
-แรงจูงใจในการออม 

„ประเภท/รูปแบบรางวลั       
„ผลตอบแทน 
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ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ มีขอ้คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ อาชีพ ระดบัรายได้ สถานภาพ ระดบัการศึกษา เป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended question) 
สามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 คาํตอบ (Multiple choice)  

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการออม ไดแ้ก่ รูปแบบการออม สัดส่วนการ
ออม วตัถุประสงค์ในการออม ความรู้ทางการเงิน โดยคาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended 
question) 

ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามดา้นจิตวิทยา มีทั้งคาํถามปลายปิด (Close-ended question) และ 
คาํถามปลายปิด (Close-ended question) 
 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวจิยัคร้ังน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 
3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
เก็บข้อมูลโดยวิธีการสํารวจ (Survey Method) โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) เป็นรายบุคคล เพื่อใช้ออกแบบผลิตภณัฑ์เงินฝากออมทรัพย ์(ทวีโชค) ส่งผลต่อการออม
เงินของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  วิธีการเก็บกลุ่มตวัอยา่งเป็นการสุ่ม โดยคาํถามท่ีคดั
กรองกลุ่มตวัอย่าง คือ คุณเคยเป็นลูกคา้กบั ธ.ก.ส.หรือไม่ ทั้งน้ีการสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์
โดยผูส้ัมภาษณ์จะรักษาความลบัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ และไม่นาํเสนอขอ้มูลส่วนตวัรายคนในการ
วเิคราะห์และนาํเสนอผลวจิยั 

 
3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง วิทยานิพนธ์ เอกสารบทความ 

วารสารวิชาการ ส่ิงตีพิมพ์ต่าง ๆ และข้อมูลท่ีสืบค้นทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้องทั้ งในและ
ต่างประเทศ พร้อมทั้งบนัทึกแหล่งอา้งอิงเพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการศึกษาทาํงานวจิยั 
 
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
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หลังจากท่ีรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างของประชากรในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครท่ีไม่เคยเป็นลูกคา้เดิมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
จาํนวน 30 ตวัอยา่ง ทางผูว้จิยัไดด้าํเนินการกบัแบบสอบถามท่ีรวบรวมมา ดงัน้ี 

 
3.6.1 การสรุปข้อมูล (Summarizing data reduction)  

3.6.1.1 ทาํความคุ้นเคยกับข้อมูล (Familiarization) โดยการอ่านบม
สัมภาษณ์หลาย ๆ รอบ  

3.6.1.2 กําหนดกรอบประเด็น (Framework) โดยการคิดเชิงตรรกะ 
(Logical Thinking) และการตดัสินใจเร่ืองเหมาะสมและความสําคญัของประเด็น รวมถึงการ
เช่ือมโยงระหว่างปัจจยัต่าง ๆ แล้วมองหาประเด็น วลี แนวคิด ท่ีพบซํ้ า ๆ และตอบคาํถามวิจยั 
วตัถุประสงค ์ส่ิงท่ีตอ้งการคือรหสั เพื่อใชก้าํหนดค่าขอ้มูล 

3.6.1.3 กาํหนดค่ารหัส เป็นกระบวนการนาํกรอบประเด็นมาใช้ในการ
กาํหนดค่ารหัส โดยการอ่านบทสัมภาษณ์ตั้งแต่ตน้จนจบ แลว้กาํหนดค่ารหัสไวท่ี้ช่องว่างเอกสาร 
แลว้จึงใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.6.2 การแปลความ (Interpreting)  

3.6.2.1 การทาํแผนภูมิ (Charting) ช่วยในการสรุปขอ้มูล 
3.6.2.2 แปลความ เปรียบเทียบ และสรุป ใชแ้ผนภูมิเพื่อตอบคาํถามและ

วตัถุประสงค์งานวิจัย โดการหาความเหมือนและความแตกต่างของผลท่ีได้ หาความเช่ือมโยง
ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทียบผลการวเิคราะห์กบัทฤษฎีหรือวรรณกรรม  

 
 

3.7 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) สัดส่วน (proportion) อตัราส่วน (ratio) 

ฐานนิยม (mode) 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

ผลการวิจยัเร่ือง การออกแบบผลิตภณัฑ์เงินฝาก (ออมทรัพยท์วีโชค) ท่ีส่งผลต่อการ
ออมเงินของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร (Deposit product design  (Taweechok Savings) 
that effect the savings of the population in the Bangkok area) มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ประชากรท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน 
 
 

4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางท่ี 4.1 เพศของผูถู้กสัมภาษณ์ 
เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 7 23.33 
หญิง 22 73.34 
LGBT 1 3.33 
 
ตารางท่ี 4.2 ช่วงอายขุองผูถู้กสัมภาษณ์ 
ช่วงอาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
Gen Y (ประชากรท่ีเกิดในช่วงปี 2524-2540 หรืออายุระหวา่ง 22-39 ปี) 30 100 
 
ตารางท่ี 4.3  อาชีพของผูถู้กสัมภาษณ์ 
อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 3 10 
อาชีพอิสระ 1 3.33 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 23 76.67 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 1 3.33 
นกัเรียน/นกัศึกษา 2 6.67 
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ตารางท่ี 4.4 รายไดข้องผูถู้กสัมภาษณ์ 
ระดบัรายได ้ จาํนวน ร้อยละ 
ไม่มีรายได ้ 2 6.67 
10,000 – 50,000 17 56.66 
50,000 – 100,000 9 30 
มากกวา่ 100,000 2 6.67 
 
ตารางท่ี 4.5 สถานภาพของผูถู้กสัมภาษณ์ 
สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 
โสด 30 100 
 

การเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ และสัมภาษณ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง ซ่ึงผูถู้ก
สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระจากกรอบคาํถามท่ีสัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น  4 
ประเด็นหลกั คือ 1.ดา้นพฤติกรรมการออม  2. ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคาร  3.ดา้นการรับรู้
หรือรู้จกั ธ.ก.ส.  4.ดา้นพฤติกรรมการลุน้รางวลัและการออกแบบรูปแบบของรางวลั 
 
 

4.2 พฤติกรรมการออม 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ประชากรท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน ในดา้นพฤติกรรมการออม ไดแ้บ่งคาํถามเป็น 3  ดา้น ดงัน้ี 
1. รูปแบบการออม 
2. วตัถุประสงคใ์นการออม 
3. แรงจูงใจในการออม 

 
4.2.1  รูปแบบการออม 
จากการสัมภาษณ์ 30 คน พบว่า 4  รูปแบบท่ีส่วนใหญ่เลือกออมคือออมในบญัชีเงิน

ฝาก 25 คน และรองอนัดบัสองคือออมในกองทุน 19 คน และรองอนัดบัสามคือออมในหุ้น 8 คน  
และรองลงมาอนัดบั 4 คือออมในประกนัชีวติ 5  คน 

“...ไม่เชิงบญัชีออมทรัพยอ่์ะ เป็นกองทุน....” (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 1) 
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“...ก็มีบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์ฝากประจาํ กองทุนรวมและก็กองทุนสํารองเล้ียงชีพ...” 
(ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 2) 

“...กองทุนอ่ะเป็นส่วนใหญ่ และก็มีเงินฝากกบัธนาคาร...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 3) 
“...เป็นฝากประจาํกบัออมทรัพยค์่ะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 4) 
“...ก็มีประกนัชีวติ มีเงินฝากออมทรัพย.์..”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 5) 
“...เป็นออมทรัพยป์กติ แลว้ก็มีหุน้ดว้ยค่ะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 6) 
“...ส่วนใหญ่จะเป็นกองทุน...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 7) 
“...เงินฝากออมทรัพยก์บักองทุน...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 8) 
“...ก็มี Providence fund แลว้พี่ก็จะฝากประจาํกบัไทยพาณิชย.์.”  (ผูถู้กสัมภาษณ์

หมายเลข 9) 
“...ก็มีบญัชีสาํหรับเงินออม ประกนัชีวิต แลว้ก็กองทุนของบริษทัท่ี...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์

หมายเลข 10) 
“...ก็มีเป็นออมทรัพยท์ัว่ไปค่ะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 11) 
“...เป็นออมทรัพยค์่ะ และก็มีกองทุนดว้ย”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 12) 
“...เป็นกองทุนค่ะ แลว้ก็ออมทรัพยท์ัว่ไป...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 13) 
“...ออมในหุน้ มีกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ ประกนัชีวติ แลว้ก็เงินฝากออมทรัพย.์..”  (ผูถู้ก

สัมภาษณ์หมายเลข 14) 
“...มีแต่สลากออมสินครับ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 15) 
“...เป็นหุน้บา้ง กองทุนบา้ง แลว้ก็มีบญัชีเงินฝากดว้ยครับ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 

16) 
“...ก็มีฝากประจาํ แล้วก็ซ้ือกองทุน แล้วก็มีเงินประกันชีวิต...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์

หมายเลข 17) 
“...มีทั้งบญัชีออมทรัพยแ์ละก็ฝากประจาํค่ะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 18) 
“...ซ้ือพวกตราสารหน้ี กองทุนระยะสั้ น ระยะยาว แต่ไม่ค่อยมีเงินฝากกบัธนาคาร...”  

(ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 19) 
“...มีเป็นกองทุนอ่ะค่ะ แลว้ก็มีประกนั  แลว้ก็มีเงินฝากธนาคาร แลว้ก็มีหุ้น...”  (ผูถู้ก

สัมภาษณ์หมายเลข 20) 
“...แบบจะฝากพวกบญัชีเงินฝากประจาํ หรือว่าเอาไปซ้ือพวก Bond Fund...”  (ผูถู้ก

สัมภาษณ์หมายเลข 21) 
“...ก็มีออมหุน้แลว้ก็กองทุน...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 22) 
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“...คือเล่นหุ้นนะ แต่ไม่มีกองทุน แล้วก็มีเงินฝากกับธนาคาร...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์
หมายเลข 23) 

“...มีกองทุนและก็หุน้ และก็ซ้ือสลากออมสิน...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 24) 
“...เป็นบญัชีเงินฝากครับ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 25) 
“...ก็จะเป็นบญัชีออมทรัพยก์บักองทุน...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 26) 
“...ออมเป็นบญัชีเงินฝากค่ะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 27) 
“...เป็นเงินฝากค่ะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 28) 
“...เป็นออมในกองทุน กบัหุน้ค่ะ แลว้ก็บญัชีเงินฝาก...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 29) 
“...ก็มีเงินฝากธนาคารท่ีเป็นออมทรัพยก์บัท่ีมีไปลงทุน...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 

30) 
 

ตารางท่ี 4.6 รูปแบบการออม 
รูปแบบการออม จาํนวน (คน) ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (%) 
ออมในบญัชีเงินฝาก 25 83 
ออมในกองทุน  19 63 
ออมในหุน้ 8 26 
ออมในประกนัชีวติ 5 16 
ออมในสลาก 2 6 

 
4.2.2  วตัถุประสงค์ในการออม 
จากการสัมภาษณ์ 30 คน พบว่า วตัถุประสงค์ท่ีส่วนใหญ่เลือกออมคือออมไวใ้ช้ยาม

ฉุกเฉิน   และรองลงมาอนัดบัสอง คือเอาไวใ้ชใ้นอนาคตหรือยามเกษียณหรือแก่ชรา   
“…เอาไวใ้ชย้ามแก่ ยามเกษียณอะไรแบบน้ี...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 1) 
“...เผือ่ใชย้ามฉุกเฉินหรือใชใ้นอนาคต...”   (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 2) 
“...แลว้ก็เอาไวใ้ชย้ามฉุกเฉินแหละ...”   (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 3  
“...จะเป็นเงินท่ีเอาไวใ้ชห้ลงัเกษียณไปแลว้อ่ะครับ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 5) 
“...เผื่อไวใ้ช้ยามฉุกเฉินอะไรแบบน้ีค่ะ เผื่อมีความจาํเป็นตอ้งใช้...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์

หมายเลข 6) 
“...ก็เผือ่ใชย้ามฉุกเฉิน และเผือ่ตอนแก่ชราดว้ย...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 7) 
“...ก็เพื่อเก็บไวใ้ชใ้นอนาคต...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 8) 
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“...ก็เหมือนเอาเวลาเวลาเราฉุกเฉินจริง ๆ อ่ะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 9) 
“...ไวใ้ชย้ามเกษียณ และก็เผือ่ฉุกเฉิน...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 10) 
“...หน่ึงคือใชจ่้ายเผือ่ฉุกเฉินอ่ะค่ะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 11) 
“...แลว้ก็ออมเงินไวเ้ป็นเงินเยน็เอาไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 12) 
“...เก็บไวใ้ชย้ามเกษียณ เผือ่ไม่มีคนเล้ียงค่ะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 13) 
“...เพื่อความมัง่คัง่ หรือไวใ้ชจ่้ายในอนาคต...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 14) 
“...ก็เผือ่ไวใ้ชใ้นอนาคตครับ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 16) 
“...แลว้ก็เก็บไวแ้บบเวลาฉุกเฉินอะไรแบบน้ี...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 18) 
“...ตอ้งการเก็บไวเ้พื่อใชต้อนเกษียณเลยอ่ะค่ะ เก็บไวร้ะยะยาวเลย...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์

หมายเลข 19) 
“...อยา่งเช่นประกนัเป็นเงินออมค่ะ มนัก็เป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงเหมือนก็สร้างนิสัยเรา

ใหเ้ราออมเงินเพื่อสร้างอนาคตอะไรแบบน้ีค่ะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 20) 
“...ดว้ยความท่ีงานเดิมมนัไม่เป็นเวลา เลยเลือกท่ีจะไม่ต่อสัญญาและก็ออกมาเรียน ก็

เลยมากจากการท่ีวางแผนวา่ตอ้งใชเ้งินสาํรองฉุกเฉินน่ีประมาณเท่าไหร่...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 
21) 

“...เอาไวใ้ชต้อนแก่ค่ะ...”   (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 22) 
“...สาํหรับฉุกเฉินดว้ย สาํหรับใชด้ว้ย...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 23) 
“...เอาไวใ้ช้ในอนาคตแล้วก็เอาไวใ้ช้ยามฉุกเฉินประมาณน้ีครับ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์

หมายเลข 24) 
“...ออมเพื่อเป็นเงินสํารองเก็บไวใ้ช้ในอนาคตหรือยามเจ็บป่วยฉุกเฉินครับ...”  (ผูถู้ก

สัมภาษณ์หมายเลข 25) 
“...คือจริง ๆ หลกั ๆ ก็มี 2 เร่ืองครับ คือ เก็บไวใ้ชจ่้ายกรณีฉุกเฉิน อีกอนัหน่ึงหลกั ๆ ก็

คือเก็บไวใ้ชย้ามเกษียณครับ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 26) 
“...ก็อยากมีเงินใชเ้วลาฉุกเฉิน...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 27) 
“...ก็เก็บไวใ้ชใ้นอนาคตดว้ย...)  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 29) 
“...ก็เพื่อสะสมเงินไวใ้ชย้ามอนาคต...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 30) 
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ตารางท่ี 4.7 วตัถุประสงคข์องการออม 
วตัถุประสงค ์ จาํนวน (คน) ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (%) 
เก็บเงินไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน 16 53 
เก็บเงินไวใ้ชใ้นอนาคต 9 30 
เก็บเงินไวใ้ชห้ลงัเกษียณ  6 20 
เก็บเงินไวใ้ชย้ามแก่ชรา 3 10 
เก็บเงินไวส้ร้างครอบครัว 2 6 

 
4.2.3  แรงจูงใจในการออม 
จากการสัมภาษณ์ 30 คน พบวา่ แรงจูงใจท่ีส่วนใหญ่เลือกออม 5 แรกคือผลตอบแทน  

รองลงมาอนัดบัสองคือความเส่ียง  รองลงมาอนัดบัสามคือใช้ในการลดหย่อนภาษีได้ รองลงมา
อนัดบัส่ีคือตอ้งการลุน้รางวลั และรองลงมาลาํดบั 5 คือสภาพคล่อง 

“...ก็ดอกเบ้ียกบัผลตอบแทน...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 1) 
“...ก็น่าจะเป็นในเร่ืองของผลตอบแทน...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 2) 
“...ผลตอบแทนมีผลมาก...”   (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 3) 
“...ก็ดูทั้งผลตอบแทนและความเส่ียง...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 4) 
“...ก็ดูผลตอบแทนท่ีเหมาะสมท่ีไม่เส่ียงกับเงินท่ีเราลงทุนไป...”   (ผูถู้กสัมภาษณ์

หมายเลข 5) 
“...ก็คือผลตอบแทนอ่ะ...”   (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 6) 
“...กลวัไม่มีเงินใช้และผลตอบแทบด้วยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ...”   (ผูถู้กสัมภาษณ์

หมายเลข 7) 
“...จะเป็นอตัรผลตอบแทนและดอกเบ้ีย...”   (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 8) 
“...ก็เป็นอตัราผลตตอบแทน แลว้กจ้ะดูเปอร์เซ็นตผ์ลตอบแทนท่ีได.้..”  (ผูถู้กสัมภาษณ์

หมายเลข 12) 
“...ผลตอบแทน โดยประกนัชีวิตจะให้ผลตอบแทนปีละ 1% มนัจะมีเร่ืองผลตอบแทน

กบัเร่ืองความเส่ียงท่ีส่งผลในการตดัสินใจฝากเงิน...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 14) 
“...เพราะวา่มีสิทธ์ิถูกรางวลัทุกเดือนครับ…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 15) 
“...ผลตอบแทนเป็นหลกั...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 17) 
“...แรงบนัดาลใจก็คือความจาํเป็นเร่ืองจะใช้ในอนาคตและก็เร่ืองดอกเบ้ียและก็ดู

ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการออม…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 18) 
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“...แล้วก็ส่วนถ้าเป็นกองทุนกบัหุ้นน่ีแรงจูงใจท่ีจะเลือกอนันั้นก็เพราะว่าแรงจูงใจท่ี
คงท่ีหรือเคา้เรียกว่าอะไรนะ ผลตอบแทน Performance ของกองทุนนั้นอะไรแบบน้ีค่ะ...”  (ผูถู้ก
สัมภาษณ์หมายเลข 20) 

“...ก็ผลตอบแทนของกองทุนมันดี ดีกว่าฝากธนาคารเฉย ๆ...”   (ผูถู้กสัมภาษณ์
หมายเลข 22) 

“...คือเราอยากมีเงิน อยากมีความมัง่คัง่ คือ trade หุ้นบางตวัมนัอตัราผลตอบแทนมนัดี
กวา่ฝากธนาคารไรง้ีอ่ะค่ะ…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 23) 

“...ออมเพื่อดอกเบ้ียและก็จากรางวลั...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 24) 
“...ดอกเบ้ียและก็ผลตอบแทนท่ีจะไดค้รับ...”   (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 25) 
“...อยา่งท่ีบอกครับ หุ้นอ่ะคิดวา่เป็นการลงทุนท่ีแบบว่าผลตอบแทนเยอะกวา่อยา่งอ่ืน

...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 26) 
“...ถ้าเป็นกองทุนจะเป็นเร่ืองของแบบผลตอบแทนต่อปีท่ีสูงกว่าดอกเบ้ียเงินฝาก

ธนาคารปกติ ส่วนหุ้นก็คือกาํไร ส่วนเงินฝากจะเป็นแบบฝากประจาํแรงจูงใจก็คืออกเบ้ีย…”  (ผูถู้ก
สัมภาษณ์หมายเลข 29) 

“...แรงจูงใจหรอ จะเป็นเร่ืองผลตอบแทนดว้ยส่วนนึง อยา่งถา้ในกองทุนอ่ะมนัจะได้
อตัราผลตอบแทนท่ีค่อนขา้งดีหน่อย...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 30) 

มีผูถู้กสัมภาษณ์จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3 มีแรงจูงใจในการออมคือสภาพคล่อง 
“...ก็จริง ๆ อยา่งท่ีบอกครับ ออมทรัพยม์นัจะไดใ้นเร่ืองของความมีสภาพคล่องสูง...” 

(ผูถู้กสภาพหมายเลขท่ี 26) 
 

ตารางท่ี 4.8 แรงจูงใจในการออม 
แรงจูงใจ จาํนวน (คน) ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (%) 
ผลตอบแทน 24 80 
ความเส่ียง 7 23 
ลดหยอ่นภาษี  3 10 
ลุน้รางวลั 2 7 
สภาพคล่อง 1 3 
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4.3 พฤติกรรมการใช้บริการธนาคาร 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ประชากรท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน ในดา้นพฤติกรรมการออม ไดแ้บ่งคาํถามเป็น 3  ดา้น ดงัน้ี 
1. การเป็นลูกคา้ของธนาคารพาณิชย ์
2. เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการธนาคารพาณิชย ์
3. ช่องทางในการใชบ้ริการธนาคารพาณิชย ์

 
4.3.1 การเป็นลูกค้าของธนาคารพาณชิย์ 
จากการสัมภาษณ์ 30 คน พบว่า ทุกคนเคยใช้บริการธนาคารพาณิชย ์ โดยธนาคาร

พาณิชย ์5 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช้มากท่ีสุด คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์รองลงมา
อนัดบัสองคือธนาคารกสิกรไทย รองลงมาอนัดบัสามคือธนาคารกรุงศรีอยุธยา รองลงมาอนัดบัส่ีคือ
ธนาคารกรุงเทพ และรองลงมาอนัดบัห้าคือธนาคารทหารไทย 

 
ตารางท่ี 4.9 ธนาคารท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ใชบ้ริการ 

ธนาคาร จาํนวน (คน) ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (%) 
ไทยพาณิชย ์ 27 90 
กสิกร  25 83 
กรุงศรีฯ 16 53 
กรุงเทพ 13 43 
ธนาคาร จาํนวน (คน) ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (%) 
ทหารไทย 10 33 
ออมสิน 6 20 
ทิสโก ้ 2 6 

 
4.3.2 เหตุผลทีเ่ลือกใช้บริการธนาคารพาณชิย์ 
จากการสัมภาษณ์ 30 คน พบว่า เหตุผลท่ีผูถู้กสัมภาษณ์เลือกใช้ธนาคารพาณิชยส่์วน

ใหญ่เลือกใชบ้ริการธนาคารพาณิชยม์ากท่ีสุด คือเป็นบญัชีสําหรับรับเงินเดือน  รองลงมาอนัดบัสอง
คือมีความสะดวกสบาย จาํนวนสาขา และตู ้ATM ใหบ้ริการครอบคลุม  รองลงมาอนัดบัสามคือแอพ
พลิเคชันของธนาคารมีความใช้งานง่ายและครอบคลุมทุกการใช้งาน  อีกหน่ึงเหตุผลคือมีความ
จงรักภกัดีในแบรนด ์(ใชง้านมายาวนาน)  และรองลงมาอนัดบัท่ีส่ีคือ Customer service  
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“...ก็กรุงไทยน่ีผกูกบัเงินดือน กสิกรเป็นออมทรัพย ์ใชเ้ป็นเงินหมุนเวลาทาํธุรกิจโน่นน่ี
นัน่...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 1) 

“...คือเงินเดือนได้จากธนาคารกรุงเทพ เป็นบญัชีเงินเดือน แล้วก็เปิดพอร์ตของบวั
หลวงดว้ย ก็คือในเครือธนาคารกรุงเทพ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 2) 

“ก็คือวา่ก็อยา่งกรุงศรีฯอะเป็นของบริษทัอ่ะนึกออกมะ เป็นแบบบญัชีเงินเดือน ละเคา้
เปิดบญัชีใหแ้ลว้เลขมนัสวย”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 3) 

“...คือส่วนใหญ่อ่ะมันพ่วงมาจากบัญชีเงินเดือนมาก่อนแล้ว...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์
หมายเลข 5) 

“...แบงคก์รุงเทพรับเงินเดือนจากท่ีทาํงานเก่า ส่วนไทยพาณิชยเ์อาไวรั้บเงินเดือนจากท่ี
ทาํงานใหม่…” (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 6) 

“...อยา่งกรุงศรีฯ มนัก็โอนเขา้บญัชีอตัโนมติัเพราะบริษทัก็ให้เงินเดือนแบบน้ีค่ะ...” (ผู ้
ถูกสัมภาษณ์หมายเลข 9) 

“...อย่างกรุงเทพก็จะเป็นธนาคารท่ีเป็นบัญชีเงินเดือนเข้าค่ะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์
หมายเลข 11) 

“...ก็  payroll อยูก่สิกรครับ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 15) 
“...บริษัทจ่ายเงินเดือนผ่านทางธนาคารกรุงศรีฯ ครับเลยใช้…” (ผูถู้กสัมภาษณ์

หมายเลข 16) 
“...อยา่งของของกสิกรอ่ะคะ เพราะวา่คือทาํงานท่ีแรกแลว้เราก็รับเงินเดือนจากบญัชีท่ี

นัน่ก็เลยใชอ้นันั้น...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 20) 
“...ธนาคารกรุงศรีฯน่ีใชเ้พระมนัเป็นบญัชีเงินเดือน...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 25) 
“...เพราะว่าบริษัทให้ทาํค่ะ เป็นบญัชีเงินเดือน แต่ถ้าเป็นเงินฝากท่ีออมไวจ้ะเป็น

ธนาคารกรุงศรีฯค่ะ กรุงเทพ จะเป็นบญัชีเงินเดือนค่ะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 28) 
“...ก็คือเป็นบญัชีท่ีรับเงินเดือน...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 29) 
 “...เอ่อออ หลกัๆ ก็คือสะดวก เพราะวา่ใชง้านผ่าน Application บนมือถือ…”  (ผูถู้ก

สัมภาษณ์หมายเลข 7) 
“...หาท่ีกดง่าย สะดวก อะไรอยา่งง้ี ละก็คือมี ATM ของ K bank ท่ีเดียว ละก็แอพสะด

วกดว้ย…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 8) 
“...K Bank ก็คือชอบอยู่แลว้ เพราะใช้เวลาซ้ือของ ก็จะสะดวก...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์

หมายเลข 9) 
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“...ค่ะ แต่ถา้เป็น SCB ก็จะเป็นตราสารทุน กองทุน สามารถซ้ืออนไลน์ได.้..”  (ผูถู้ก
สัมภาษณ์หมายเลข 12) 

“...อย่างกสิกรอ่ะ ใช้เพราะว่าสะดวกสบาย เวลาโอนเงินหรือทาํธุรกรรม...” (ผูถู้ก
สัมภาษณ์หมายเลข 13) 

“...ค่ะ เหตุผลอ่ืนก็เอาความสะดวกสบายของตวัเองเป็นหลกั อยา่งกสิกรอยา่งเง้ียะคือ
มนัใชง่้ายอ่ะ คือมีช่วงนึงท่ีมนับูมมาก ก็ไปเปิดกสิกร...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 18) 

“...ส่วนของไทยพาณิชยอ์ะค่ะ คือเปิดเพราะว่าตอนนั้นขายของออนไลน์อะค่ะก็เลย
อยากมีช่องทางท่ีเป็นธนาคาร mass อ่ะค่ะ…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 20) 

“...หลกั ๆ ก็คือจะดูวา่มนัมีความสะดวกต่อเราไหม ยิ่งถา้เป็นเงินออมท่ีไม่ไดเ้ก็บยาว
มาก มนัก็ตอ้งมีความสะดวกในการติดต่อทาํเร่ืองอะไรอยา่งน้ีเนาะ...” (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 21) 

“...สําหรับหนู หนูว่ากสิกรอ่ะ ตูห้รือสาขามนัค่อนขา้งหาง่าย ด้วยความท่ีว่าไปห้าง
ไหนก็มีกสิกรอ่ะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 23) 

“...ไทยพาณิชยด์ว้ยความท่ีแบบมนัมีบญัชีสําหรับโอนเงินเขา้ออกสําหรับคนอ่ืน เช่น 
ลูกคา้ มนัจะสะดวกง่ายกวา่อะครับ…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 24) 

“...เลือกใช้เพราะแบบแรก ๆ ตอนช่วงแรก ๆ เลยมันหาตู้ ATM ง่าย และเร่ือง 
application มนัก็เป็นเจา้แรก ๆ เลยอ่ะครับ ก็คือเลือกใช ้2 เจา้น้ี เพื่อความสะดวก...” (ผูถู้กสัมภาษณ์
หมายเลข 26) 

“...ส่วนไทยพาณิชยท่ี์เปิดไวเ้พราะความสะดวกสบายอยู่ใกลบ้า้น...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์
หมายเลข 28) 

“...ส่วน K Bank น่ีเราคิดวา่มนัใชท้าํธุรกรรมดิจิทอลค่อนขา้งง่าย ช่วงน้ีเราสนใจและ
ศึกษาเก่ียวกบัการขายของออนไลน์ดว้ย ก็เลยเปิดบญัชี K Bank ไวเ้ลย…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 
4) 

“...เคา้เรียกวา่ไรนะ ความง่ายในการฝากถอน โอนง่าย Application มีความครอบคลุม
...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 14) 

“...ละสุดทา้ยกสิกรท่ีผมเลือกใชเ้พราะมนัสะดวก สบาย ไม่ว่าจะจ่ายบิล หรือโอนเงิน 
ชาํระเงินผา่นแอพเคา้ ก็สะดวกครบหมด...” (ผูต้อบแบบสอบถามหมายเลข 16) 

“...น่าจะเป็นเพราะวา่ใชม้านาน และรู้สึกวา่ระบบ e-banking เคา้ค่อนขา้งเสถียรและไม่
เคยมีปัญหา…”  (ผูต้อบแบบสอบถามหมายเลข 19) 
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“...ก็อยา่งกสิกรอ่ะมนัก็จะแบบ Co กบัหลาย ๆ ท่ีอ่ะ เหมือนกบั grab ตดัเงินเวลาซ้ือ 
หรือ Grab pay อะไรแบบน้ีหรือเป็นพวก Shopee มนัก็จะมีสิทธิพิเศษอะไรพวกน้ีเยอะก็เลยใช.้..”  
(ผูต้อบแบบสอบถามหมายเลข 30) 

“...แต่กสิกรอ่ะคือเปิดมานานมากแล้วตั้ งแต่เด็ก ๆ แต่ก็คือเอาไวแ้บบหมุนหรือใช้
มากกวา่…” (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 2) 

“...ก็อยา่งออมสินเน้ียะ เป็นบญัชีท่ีเปิดมาตั้งแต่เด็ก ๆ แลว้ คือพ่อแม่เปิดไวใ้ห้ ก็คือใช้
มานานแลว้  กรุงไทยก็เหมือนกนั คือพอดีท่ีบา้นเป็นขา้ราชการเคา้ก็จะเปิดกรุงไทยไวใ้ห้…” (ผูถู้ก
สัมภาษณ์หมายเลข 4) 

“...ก็ส่วนออมสินมนัเหมือนเป็นภาพตั้งแต่เด็ก ๆ อ่ะ เหมือนภาพท่ีเคา้พาไปฝากอะไร
ประมาณน้ี ก็เลยซ้ือสลากออมสินต่อมา แต่ปกติก็คือไม่เคยทาํธุรกรรมกบัธนาคารออมสินเท่าไหร่
...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 5) 

“...แบงคก์รุงเทพน่ีเปิดไวน้านแลว้...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 6) 
“...ก่อนหนา้น้ี K-Bank ก็จะเป็นบญัชีเงินเดือนของบริษทัเก่า พอไม่ไดรั้บเงินเดือนแลว้

ก็เลยดูกองทุนแทน...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 17) 
“...แต่สาํหรับตวัเรานะ เรายงัชอบไทยพาณิชยม์ากกวา่อยูดี่ เพราะวา่ไทยาณิชยส์ําหรับ

เราเคา้เทคแคร์ลูกคา้ไดดี้กวา่ Customer service ดีกวา่...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 4) 
“...เม่ือก่อนยงัไม่มีแอพพลิเคชัน่พอไปธนาคารอ่ืนท่ีไม่ใช่ทหารไทย คนมนัเยอะเลย

รู้สึกวา่ชา้…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 10) 
 
ตารางท่ี 4.10 เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการธนาคารพาณิชย ์

เหตุผล จาํนวน (คน) ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (%) 
เป็นบญัชีสาํหรับรับเงินเดือน   13 43 
มีความสะดวกสบาย  12 40 
แอพพลิเคชนัของธนาคารมี
ความใชง้านง่ายและ
ครอบคลุมทุกการใชง้าน   

5 17 

มีความจงรักภกัดีในแบรนด ์
(ใชง้านมายาวนาน) 

5 17 

Customer service 2 7 
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4.3.3 ช่องทางในการใช้บริการธนาคารพาณชิย์ 
จากการสัมภาษณ์ 30 คน พบวา่ ทุกคนใชบ้ริการผา่น Application ธนาคารเป็นหลกั 
“...จะทาํธุรกรรมผา่นโทรศพัทห์มดเลย ผา่น Smartphone ในการโอนเงินหรือวา่ถอน

เงิน...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 2) 
“...ส่วนใหญ่ใช้ผ่านมือถือหมดเลยไม่ค่อยไดไ้ปใช้ริการท่ีธนาคารเท่าไหร่ ไม่ค่อยได้

เขา้แบงค…์”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 3) 
“...ใชบ้ริการผา่น Application หมดเลย แทบจะไม่ไปติดต่อท่ีสาขาเลย ถา้ไม่ไดมี้ความ

จาํเป็นในเร่ืองของบญัชีจริง ๆ ก็จะไม่ไปเลย...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 4) 
“...ถา้ตอนน้ีก็คือออนไลน์เป็นหลกั แทบจะไม่ไดเ้ขา้แบงค ์ไม่ไดไ้ปสาขาเลย…”  (ผูถู้ก

สัมภาษณ์หมายเลข 5) 
“...โมบายแบงคก้ิ์งค่ะอยา่งเดียวเลย…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 6) 
“...ใชบ้ริการผา่น Application หมดเลย...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 8) 
“...หลกั ๆ เลยตอนน้ีใช ้ Application…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 10) 
 

ตารางท่ี 4.11 ช่องทางในการใชบ้ริการธนาคารพาณิชย ์
ช่องทางบริการ จาํนวน (คน) ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (%) 
Application   30 100 

 
 

4.4 ด้านการรับรู้หรือรู้จัก ธ.ก.ส. 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ประชากรท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน ในดา้นพฤติกรรมการออม ไดแ้บ่งคาํถามเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
1. ดา้นการรับรู้หรือรู้จกั ธ.ก.ส 
2. เหตุผลท่ีไม่ใชบ้ริการ ธ.ก.ส. 
3. ดา้นการรับรู้หรือรู้จกัผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรัพยท์วีโชค 

 
4.4.1 ด้านการรับรู้หรือรู้จัก ธ.ก.ส 
จากการสัมภาษณ์ 30 คน พบวา่ ผูถู้กสัมภาษณ์รู้จกั ธ.ก.ส จาํนวน 29 คน และไม่รู้จกั ธ.

ก.ส. จาํนวน 1 คน 
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“...ก็ ธ.ก.ส. น่ีน่าจะรู้จกัตั้งแต่สมยัเด็กๆ แต่ตอนโตน่ีไม่เคยทาํธุรกรรมดว้ย แต่จาํไดว้า่
รู้จกัตอนท่ีบา้นสมยัเด็ก ๆ เลยอ่ะ...” (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 1) 

“...รู้จกัค่ะสีเขียว ๆ และพอดีคุณอาทาํงานท่ี ธ.ก.ส….”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 4) 
“... รู้จัก พี่เห็นท่ีต่างจังหวดัเวลาพี่กลับบ้านพี่ก็จะขับรถผ่านธนาคารน้ีอยู่ แต่ใน

กรุงเทพฯพี่ไม่ค่อยเห็น...” (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 9) 
“...รู้จกั เพราะท่ีบา้นซ้ือสลากแต่ไม่เคยถูก...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 10) 
“...เคยได้ยินนะ เคยคิดท่ีจะซ้ือสลาก แต่ไม่ค่อยรู้จกัตวั Product เท่าไหร่...” (ผูถู้ก

สัมภาษณ์หมายเลข 17) 
“...รู้จกัค่ะ เป็นธนาคารท่ีเวลาไปต่างจงัหวดัก็จะเห็น…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 19) 
“...เพราะวา่เป็นธนาคารท่ีสนใจอยูค่่ะ ก็กาํลงัจะดูตวัสลากอ่ะค่ะ แต่ยงัไม่ไดใ้ชบ้ริการ

...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 20) 
“...รู้จกัค่ะ  ก็ญาติหนูอ่ะทาํงานแบงค ์ธ.ก.ส....”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 23) 
“... รู้จักเพราะว่ามีตัวสลากท่ีออกมาจําหน่ายเหมือนออมสิน แต่ย ังไม่ได้ศึกษา

รายละเอียด เลยยงัไม่ไดมี้โอกาสไปฝากกบั ธ.ก.ส....”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 24) 
“...รู้จกัครับ เหมือนสนใจจะซ้ือสลากแต่ยงัไม่ไดซ้ื้อ…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 25) 
“...ก็รู้ว่าเป็นธนาคารแบบก่ึงรัฐวิสาหกิจ เคา้ก็มีเป้าหมายในการช่วยเหลือเกษตรกร 

และก็รู้วา่มีแบบสลากเหมือนกนั…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 26) 
“...รู้จกั เพราะวา่คนท่ีบา้นใชบ้ริการอยู ่มีสลากท่ีซ้ือและไปออมเงิน...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์

หมายเลข 27) 
“...รู้จกั เพราะวา่แม่ใชบ้ริการอยูค่่ะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 28) 
“...รู้จกัเพราะวา่พี่ท่ีออฟฟิศเคา้มีอยู.่..”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 30) 
มีผูถู้กสัมภาษณ์จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อย 3 ท่ีไม่รู้จกั ธ.ก.ส. 
“...ไม่ไดรู้้จกัค่ะ รู้แค่ช่ืออ่ะ…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 29) 

 
ตารางท่ี 4.12 การรับรู้หรือรู้จกั ธ.ก.ส. 

การรับรู้หรือรู้จกั จาํนวน (คน) ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (%) 
รู้จกั 29 97 
ไม่รู้จกั   1 3 

 
 



45 
 

4.4.2 เหตุผลทีไ่ม่ใช้บริการ ธ.ก.ส. 
จากการสัมภาษณ์ 30 คน พบว่าเหตุผลท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ไม่เลือกใช้บริการกบั ธ.ก.ส. 

สองอนัดบัแรกคือภาพลกัษณ์ไม่ทนัสมยั Perception คิดวา่เป็นธนาคารเพื่อเกษตรกรเพียงอยา่งเดียว 
อนัดบัสองรองลงมา คือสาขาไม่ครอบคลุมและไม่สะดวก 

“...เอาจริงตอนแรกไม่ค่อยมีขอ้มูลเลยวา่อยา่งสลากอ่ะ คนรู้จกัสลากส่วนใหญ่ก็จะเป็น
สลากของออมสินอ่ะ แลว้เราเพิ่งจะมารู้จกัสลากของ ธ.ก.ส.ไดไ้ม่นานอ่ะ เราก็เลยรู้วา่มนัมีการลงทุน
แบบน้ี...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 3) 

“...ไม่เคยมีขอ้มูลเดง้ข้ึนมาในเฟสบุค้หรือโซเชียล มิเดียเท่าไหร่ก็เลยรู้ขอ้มูล…”  (ผูถู้ก
สัมภาษณ์หมายเลข 12) 

“...เป็นธนาคารท่ีสนใจอยูค่่ะ ก็กาํลงัจะดูตวัสลากอ่ะค่ะ แต่ยงัไม่ไดใ้ชบ้ริการ...”  (ผูถู้ก
สัมภาษณ์หมายเลข 20) 

“... รู้จักเพราะว่ามีตัวสลากท่ีออกมาจําหน่ายเหมือนออมสิน แต่ย ังไม่ได้ศึกษา
รายละเอียด เลยยงัไม่ไดมี้โอกาสไปฝากกบั ธ.ก.ส....”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 24) 

“...รู้จกัครับ เหมือนสนใจจะซ้ือสลากแต่ยงัไม่ไดซ้ื้อ…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 25) 
“...มนัจะเรียกยงัไงอ่ะ  เร่ืองภาพลกัษณ์มั้ง  มนัดูแบบไม่ทนัสมยัอ่ะ..” (ผูถู้กสัมภาษณ์

หมายเลข 1) 
“...ไม่สะดวก ละก็ภาพลกัษณ์อย่างท่ีรู้กนัว่ามนัเพื่อการเกษตรอะไรอย่างง้ี...”  (ผูถู้ก

สัมภาษณ์หมายเลข 2) 
“...เรารู้สึกว่า ธ.ก.ส.มนัเป็นธนาคารเพื่อการเกษตรอ่ะ เรามองว่าเคา้กลุ่มเป้าหมายมา

อย่างชัดเจน Perception เราเรามองว่าเค้าเป็นธนาคารเพื่อคนท่ีทาํการเกษตร ชาวสวนชาวไร่ 
เกษตรกรอะไรอยา่งเง้ียะ...” (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 4) 

“...แลว้ก็เหมือนภาพจาํมนัจาํวา่เป็นธนาคารเพื่อเกษตรกรประมาณน้ีครับ ก็เลยไม่เคย
ใชบ้ริการ ธ.ก.ส....”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 5) 

“...แค่รู้สึกว่า ธ.ก.ส.จะเป็นอะไรท่ีแบบเฉพาะทางอ่ะ เหมือนมนัไม่ได้ Commercial 
มากเท่าไหร่ ก็เลยไม่ไดใ้ชบ้ริการ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 6) 

“...เพราะว่าเขา้ใจว่าเป็นธนาคารสําหรับเกษตรกรครับ…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 
15) 

“...ก็มนัเป็นธนาคารเพื่อการเกษตรอ่ะครับ ผมวา่ผมไม่ใช่ลูกคา้ของเคา้ ก็เลยไม่ไดใ้ช้
บริการกบัเคา้…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 16) 
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“...เอาตรง ๆ ก็คือคิดว่ามันน่าจะเหมาะกับก็ช่ือมันบอกอยู่แล้วเนาะ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์อะไรอย่างเง้ียะ ก็คิดว่ามนัน่าจะไปทาง WAY นั้นมากกว่า…”  (ผูถู้ก
สัมภาษณ์หมายเลข 18) 

“...อาจจะรู้สึกว่าเป็นธนาคารเพื่อการเกษตรอะ ก็เลยเลือกท่ีจะไม่ใช้บริการ...”  (ผูถู้ก
สัมภาษณ์หมายเลข 19) 

“...แต่ไม่ได้ใช้บริการเพราะคิดว่ามนัเฉพาะกลุ่มแค่เกษตรกรอ่ะ คิดว่าน่าทาํมาเพื่อ
เกษตรกรอยา่งเดียว...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 27) 

“...จริง ๆ สาขามนัมีไม่เยอะ แล้วก็แถวบ้านก็ไกล ต้องเดินทางประมาณนึงไม่ค่อย
สะดวก...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 2) 

“...ก็ไม่สะดวกอ่ะ ไม่ไดมี้สาขาท่ีจะเดินเขา้ไปละฝาก ธ.ก.ส.เลย สาขามนันอ้ย ละแบบ
สาขาก็หายากเหลือเกินค่ะ…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 7) 

“...ของพี่มีความรู้สึกว่าพี่ไม่ค่อยเห็นสาขาทั้งท่ีอยู่ในห้างและนอกห้าง...”  (ผูถู้ก
สัมภาษณ์หมายเลข 9) 

“...ไม่ได้ใช้บริการธนาคารเพราะสาขามันน้อยอ่ะ เดินทางไม่สะดวก…”  (ผูถู้ก
สัมภาษณ์หมายเลข 22) 

“...เพราะว่าแถวท่ีทาํงานหรือแถวบา้นมนัไม่ค่อยมีสาขาอ่ะค่ะ…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์
หมายเลข 28) 

“...แต่ท่ีไม่เคยเขา้ไปใชบ้ริการก็เพราะรู้สึกวา่เราไม่ค่อยไดเ้จอธนาคาร ธ.ก.ส. เราก็เลย
ไม่ไดเ้ขา้ไปใชห้รือสนใจ…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 30) 

 
ตารางท่ี 4.13 เหตุผลท่ีไม่เลือกใชบ้ริการ ธ.ก.ส. 

เหตุผล จาํนวน (คน) ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (%) 
ภาพลกัษณ์ไม่ทนัสมยัและPerception 
คิดวา่เป็นธนาคารเพื่อเกษตรกรเพียง
อยา่งเดียว 

15 50 

ไม่สะดวก สาขาไม่ครอบคลุม 8 27 
คิดวา่จะไปใชใ้นอนาคตเพื่อซ้ือสลาก 8 27 
ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอ 6 20 
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4.4.3 ด้านการรับรู้หรือรู้จักผลติภัณฑ์เงินฝากออมทรัพย์ทวีโชค 
จากการสัมภาษณ์ 30 คน พบว่า ผูถู้กสัมภาษณ์รู้จกัเงินฝากประเภทออมทรัพยท์วีโชค 

จาํนวน 1 คน และไม่รู้จกัเงินฝากประเภทออมทรัพยท์วโีชค จาํนวน 29 คน 
“...เคยไดย้นิผา่น ๆ แต่ถา้ถามจริง ๆ ก็ไม่รู้จกัค่ะ…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 4) 
“...เคยได้ยินอยู่นะ แต่ไม่รู้รายละเอียดว่ามนัเป็นอย่างไรบ้าง…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์

หมายเลข 5) 
“...ไม่เคยรู้จกัเลย ไม่เคยไดย้นิ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 8) 
“...ทวโีชคเคยไดย้นิแต่ไม่เคยรู้วา่มนัคืออะไร…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 12) 
“...เคยไดย้นิ แต่ยงัไม่รู้รายละเอียด เลยไม่ไดส้นใจ…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 14) 
“...เคยไดย้นิค่ะ แต่ไม่รู้รายละเอียด…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 19) 
มีผูถู้กสัมภาษณ์จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อย 3 ท่ีรู้จกัผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรัพยท์วโีชค 
“...รู้จกั เคยไดย้นิ แม่ฝากอยู…่”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 2) 

 
ตารางท่ี 4.14 การรับรู้หรือรู้จกัผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรัพยท์วโีชค 

การรับรู้หรือรู้จกั จาํนวน (คน) ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (%) 
รู้จกั 1 3 
ไม่รู้จกั   29 97 

 
 

4.5 พฤติกรรมการลุ้นรางวลัและการออกแบบรูปแบบของรางวลั 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ประชากรท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน ในดา้นพฤติกรรมการออม ไดแ้บ่งคาํถามเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
1. การลุน้รางวลั 
2. การออกแบบของรางวลั 
 
4.5.1 การลุ้นรางวลั 
จากการสัมภาษณ์ 30 คน พบวา่ ผูถู้กสัมภาษณ์ทุกคนสนใจท่ีจะออมเงินจาํนวน 2,000 

บาท และมีสิทธ์ิในการลุน้รางวลั 1 สิทธ์ิ โดยมูลค่าของรางวลัท่ี 1 มากกวา่ 2 ลา้นบาท  
 

4.5.2 การออกแบบของรางวลั 
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4.5.2.1 รูปแบบของรางวลัท่ี 1 
จากการสัมภาษณ์ 30 คน พบว่า รูปแบบของรางวลัท่ี 1 ท่ีผูถู้กสัมภาษณ์

ใหค้วามสนใจมากท่ีสุด 3 ลาํดบัคือทองคาํ  รองลงมาอนัดบัสองคืออสังหาริมทรัพย ์(คอนโด อาคาร
พาณิชย ์บา้น)  รองลงมาอนัดบัสามคือรถยนตย์ีห่อ้ยโุรป 

“...รางวลัท่ี 1 ส่วนตวัคิดวา่ควรเป็นทองคาํ เพราะทองคาํมนัสามารถเปล่ียนเป็นเงินสด
ไดง่้าย มีสภาพคล่องท่ีสูง...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 2) 

“...ถา้ถามเราอ่ะถา้ให้คิดวา่เป็นรางวลัแลว้สร้างมูลค่าอ่ะ เราวา่เป็นทองคาํ เป็นทองคาํ
ไปเลย 1 กก. อ่ะ ทาํใหค้นรู้สึกวา่เหย้เราอยากไดอ่้ะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 6) 

“...คิดวา่ควรจะเป็นทองคาํเลย เพราะถา้เป็นรถสุดทา้ยไดม้าก็มีค่าเส่ือม ส่วนบา้นหรือ
คอนโดถา้มูลค่า 2-2.5 ลา้นก็ไม่น่าจะซ้ือในเมืองได…้”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 7) 

“...เราว่าตอ้งเป็นทองคาํ เพราะท่ีเราเก็บอยู่ก็จะเป็นทองคาํเป็นหลกั มนัแบบมีสภาพ
คล่องสูง...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 10) 

“...ทองคาํไหม ทองคาํดีนะ เราว่าทองคาํดีสุด เก๋สุด สร้างมูลค่าเพิ่มได้...”  (ผูถู้ก
สัมภาษณ์หมายเลข 13) 

“...รางวลัท่ี 1 มูลค่ามากกว่าสองล้านน่ีคิดว่าควรเป็นทองคาํค่ะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์
หมายเลข 14) 

“...รางวลัท่ี 1 ผมว่าถา้จะให้ตอบโจยค์นในกรุงเทพฯอ่ะควรจะเป็นทองคาํ...”  (ผูถู้ก
สัมภาษณ์หมายเลข 16) 

“...คิดว่ารางวลัท่ี 1 ควรป็นทองคาํแท่งมูลค่า 2 ลา้นกว่าบาทเลย…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์
หมายเลข 17) 

“...ทองคาํแท่งไหม  ทั้งสองลา้นเลย มนัน่าจะมีมูลค่าในอนาคตนะ…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์
หมายเลข 18) 

“...อาจจะเป็นคอนโดหรอหรือทองคาํก็ได ้ทองคาํดีกวา่ ทองคาํรางวลัเดียวไปเลยมูลค่า
มากกวา่สองลา้นอาจจะเป็น 1 กก ไปเลย...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 19) 

“...อ่ะ ทองคาํน่าจะดีท่ีสุด  คิดวา่ควรเป็นทอง ทองน่าจะเวิร์ค เป็นทองมูลค่าสองลา้น
เลย เพราะทองมนัก็ยงัแบบวา่มีราคาข้ึนลงไดไ้ง แต่ถา้ให้รถให้บา้นคือบางทีมนัก็เวลาผา่นไปบางที
ราคามนัก็อาจลดลงไดอ้ะไรอยา่งเง้ียะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 21) 

“...รางวลัท่ี  1 สําหรับหนูอ่ะ ทองคาํ หนูมองวา่ถา้หนูอ่ะ มนัเป็นอะไรท่ีทุกคนพอได้
ไปอ่ะ เคา้เอาไปเปล่ียนสภาพคล่องได ้ตรงความตอ้งการของเคา้...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 23) 
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“...ผมวา่ถา้รางวลัท่ี 1 มูลค่ามากกวา่สองลา้นน่ีสําหรับผมควรเป็นทองคาํนะ เพราะมนั
เปล่ียนสภาพคล่องไดง่้าย แจกทอง 1 กก.อะไรแบบน้ีผมว่าคนจะให้ความสนใจมากนะ…”  (ผูถู้ก
สัมภาษณ์หมายเลข 25) 

“...เลยคิดวา่ควรจะเป็นทองคาํดีสุด เพราะสามารถแปลงเป็นเงินสดไดง่้ายกว่า…”  (ผู ้
ถูกสัมภาษณ์หมายเลข 26) 

“...คิดว่าควรเป็นทองคาํเลยไหม ทองคาํตู้มเดียวเลยน่าสนใจมากอ่ะ จะไปฝากเลย
เด๋ียวน้ี เพราะวา่ทองคาํอ่ะมนัไม่มีทางท่ีมูลค่าจะลดลงเลย...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 27) 

“...รางวลัท่ี 1 คิดวา่เป็นทองคาํดีกวา่ค่ะ เพราะรถมนัมีแต่จะลดมูลค่าลงทุกปี…”  (ผูถู้ก
สัมภาษณ์หมายเลข 28) 

“...รางวลัท่ี 1 เป็นทองก็ดีนะ เพราะมนัมีมูลค่าสูง และมูลค่ามนัก็เพิ่มข้ึนไดใ้นอนาคต
...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 29) 

 “...รางวลัท่ี 1 หรอ น่าจะเป็นคอนโดนะ ประมาณ ไม่ในเมืองจ๋า อ่ะ อารีย ์สะพานควาย 
ลาดพร้าว วภิาวดีประมาณน้ี...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 1)  

“...อาจจะเป็นคอนโดหรือบ้านหรือเป็นสินทรัพย์ท่ีมีมูลค่าเพิ่มข้ึน ท่ีไม่ใช่รถอ่ะ 
คอนโดโซนไหนก็ไดไ้ม่ติด ถา้ไดแ้นวรถไฟฟ้าก็ดี…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 3) 

“...ถ้าเป็นส่ิงของอ่ะเราว่าควรเป็นด้านอสังหาฯ คอนโดหรือไม่ก็บา้นนะ...”  (ผูถู้ก
สัมภาษณ์หมายเลข 4) 

“...รางวลัท่ี 1 หรอ มองวา่อยากให้เป็นธนาคารพาณิชยบ์นพื้นท่ีเล็ก ๆ ท่ีสามารถทาํ
ธุรกิจแลว้ต่อยอดในธุรกิจได.้..”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 5) 

“...รางวลัท่ี 1 มูลค่า 2 ลา้นกวา่บาท ถา้ lifestyle ของคนในกรุงเทพฯ พี่คิดวา่ส่วนตวัพี่
อยากไดเ้ป็นคอนโดมากกวา่ …”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 9) 

“...จริง ๆ อยากให้เป็นพวกแบบคอนโดนะ โซนพระราม 9 อะไรอย่างน้ีค่ะแบบเป็น
โซนท่ีไม่ไดเ้ป็นในเมืองมาก...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 12) 

“...รางวลัท่ี 1 หรอคบั มูลค่า   2  ลา้นกวา่ผมคิดวา่ควรเป็นท่ีอยูอ่าศยัมากกวา่ เพราะวา่
มนัมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนในอนาคตเพิ่มข้ึนอีก...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 24) 

“...รางวลัท่ี 1 สองลา้นหรอ คิดวา่ควรเป็นรถยุโรป อาจจะเป็นบีเอ็มหรือเบนซ์คิดวา่จะ
ดึงดูดคนใหม้าฝากเงินไดม้ากข้ึน ไดม้ากกวา่ท่ีเป็นรถโตโยตา้…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 8) 

“...แอบคิดวา่เป็นรถยนตห์รือไม่ก็เงินสด ถา้เป็นรถยนตก์็คิดวา่ควรเป็นรถยนตไ์ฮบริด 
หรือรถยุโรปเป็นเบนซ์ A-Class หรือบีเอ็ม series 3 หรือ X1 ก็ดึงดูดมาก สนใจมากเลยค่ะ...”  (ผูถู้ก
สัมภาษณ์หมายเลข 11) 
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“...รางวลัท่ี 1 มากกว่าสองลา้นบาทหรอครับ ก็ BMW…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 
15) 

“...ก็เป็นน่ีก็ไดค้่ะ รถพวก Accord อะไรอย่างง้ีค่ะ เป็นรุ่น ๆ นั้นไป Accord Camry 
หรือไม่ก็อาจจะเป็น Benz C class อะไรแบบน้ีค่ะ…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 20) 

“...รางวลัท่ี 1 ก็เป็นรถยนตอ์ะไรอยา่งง้ี บีเอม็ เบนซ์...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 22) 
“...จริง ๆ ถา้เป็นเราอ่ะ อยากไดเ้ป็นรถท่ีสามารถขบัในเมืองได ้แบบเป็นรถ 5 ประตูจะ

ชอบอ่ะ อาจจะเป็นเบนซ์หรือบีเอ็มก็ไดน้ะ แต่ถา้ให้เลือกอยากไดบี้เอ็มมากกวา่แบบ X1 อ่ะ...”  (ผู ้
ถูกสัมภาษณ์หมายเลข 30) 

 
ตารางท่ี 4.15 รูปแบบของรางวลัท่ี 1 

รูปแบบของรางวลั จาํนวน (คน) ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (%) 
ทองคาํ 17 57 
อสังหาริมทรัพย ์
(คอนโด อาคารพาณิชย ์บา้น 

7 23 

รถยนตย์ีห่อ้ยโุรป 6 20 
 

4.5.2.1 รูปแบบของรางวลัที ่2 
จากการสัมภาษณ์ 30 คน พบวา่ รูปแบบของรางวลัท่ี 2 ท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ให้ความสนใจ

มากท่ีสุด 4 ลําดับคือทองคาํ  รองลงมาอนัดับสองคือรถยนต์  รองลงมาอนัดับสามคือแพ็คเกจ
ท่องเท่ียว 

“...รางวลัท่ี 2 มูลค่าไม่เกิน 1 ลา้นบาท คิดว่าควรเป็นทองคาํเหมือนเดิม ไม่หลุดจาก
ทองคาํ เพราะไดม้าละขายง่าย พอขายปุ๊ปเคา้ก็ไปซ้ือส่ิงของท่ีตอบสนองความตอ้งการของเคา้ได…้”  
(ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 2) 

“...คิดวา่ควรเป็นทองคาํอ่ะ ควรเป็นทองมูลค่า 1 ลา้นบาทไปเลย เพราะมนัแบบจูงใจ
ใหเ้ราไปฝากเงินไดเ้ป็นอยา่งดีอ่ะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 3) 

“...ถา้เกิดวา่เป็นตวัเลือกแรกเราก็ยงัเลือกเป็นเงินนะ แต่ถา้ไม่ใช่เงินและตอ้งเป็นส่ิงของ
หรืออะไรอยา่งเง้ียะ อาจจะเป็นทองคาํ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 4) 

“...อาจจะเป็นทองคาํไหม เราคิดวา่ทองคาํดีนะ มนัน่าจะตอบโจทยค์นไดทุ้กกลุ่มอ่ะ...”  
(ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 5) 
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“...ถา้ไม่ใช่ยาริสถา้ไม่เกินลา้นก็ออาจจะเป็น Civic แบบน้ีก็ได ้เพราะวา่ส่วนตวัชอบ
ฮอนดา้ (หวัเราะ) แต่แจกเป็นทองคาํเถอะเราวา่...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 6) 

“...ก็ทองคาํท่ีมีมูลค่า 1 ลา้นบาท...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 7) 
“...ถา้รางวลัท่ี 2 ไม่เกินลา้น เราก็ยงัคงเลือกทองคาํนะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 10) 
“...ก็ทองคาํนะ รางวลัเดียวแบบรับไปเลยทองคาํหนกั 30 บาท แบบไดม้าก็คือสามารถ

เอาไปตั้งตวัไดเ้ลยอ่ะ เปล่ียนสภาพคล่องไดเ้ร็ว...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 13) 
“...ทองคาํก็ดีนะ คือตอนน้ีถา้เป็นทองคาํก็ดีหมด...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 14) 
“...เป็นทองแท่งอ่ะดีสุดผมว่าจูงใจคนกรุงเทพฯ สุดแล้ว  ในความคิดผมนะ…”  (ผู ้

ถูกสัมถาษณ์หมายเลข 16) 
“...รางวลัท่ี 2 สักลา้นหน่ึงน่ีเป็นทองคาํก็ดีนะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 22) 
“...ก็คิดวา่ควรเป็นทองเหมือนเดิมนะ ทองคาํดีสุด...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 27) 
“...ก็คิดว่าทองคาํเหมือนเดิมนะ แจกทองคาํมูลค่า 1 ลา้นบาทเลย เพราะว่าช่วงน้ีทอง

แพงอยู.่..”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 28) 
“...ก็ทองคาํเหมือนเดิมค่ะ อยากไดท้องคาํเพราะมนัเพิ่มมูลค่าได ้หรือเปล่ียนเป็นอยา่ง

อ่ืนไดง่้ายกวา่...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 29) 
“...คิดวา่อยากไดท้องคาํ มูลค่า 1 ลา้นบาทเลย...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 30) 
“...รางวลัท่ี 2 หน่ึงลา้นบาท คิดวา่เป็นรถก็โอเคนะ แต่อาจจะเป็นรถแบบ Altis civic 

อะไรแบบน้ีก็น่าสนใจกวา่...”   (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 1)  
“...ถา้เป็นลา้นนึง ก็รถ Eco car MG อะไรอยา่งง้ี เห็นช่วงน้ีคนใชแ้บรนด์ MG เยอะ 

MG มนัก็โอเคในระดบันึง...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 8) 
“...รถยนตก์็ไดน้ะ เป็นแบบ Civic Altis อะไรอยา่งเง้ียะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 

12) 
“...ไม่เกินหน่ึงลา้น ก็อาจจะเป็นรถญ่ีปุ่น พวก altis civic…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 

15) 
“...อาจจะเป็นรถไฮบริดท่ีรองลงมา เป็นโตโยตา้ ฮอนดา้ หรือเอ็มจีอะไรแบบน้ี…”  (ผู ้

ถูกสัมภาษณ์หมายเลข 17) 
“...ก็ควรเป็นรถขนาดเล็กลงมาก็ไดค้่ะ เป็นขนาดแบบอาจจะเป็นพวก Civic ก็ไดค้่ะ 

Civic หรือ Altis...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 20) 
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“...ถ้าไม่เกินล้าน น่าจะเป็นรถยนต์น่าจะถูกจริตคนไทยนะ  รุ่นก็อาจจะแบบ รุ่น
ไหนอ่ะ Civic ง้ีอ่อ สมมติถา้เป็นฮอนดา้นะ Civic ไม่ก็โตโยตา้ก็ Altis หรือเอาจะเป็นมาสดา้ 3 อะไร
แบบน้ี…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 21) 

“...หนูว่าเอาจริง ๆ ถ้าเป็นรถอาจจะเป็นมาสด้าไหมแบบวยัรุ่นหน่อย หรือไม่ก็เป็น 
Civic อะไรประมาณน้ี...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 23) 

“...ก็คิดวา่ควรจะเป็นรถ Eco car หรืออาจจะเป็น Segment ท่ีระดบัสูงข้ึนมาหน่อยเป็น 
Civic Altis Honda HRV…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 24) 

“...ผมคิดวา่ถา้ราวลัท่ี 2 ไม่เกินลา้นอ่ะ รถก็โอเคนะ ส่วนตวัผมชอบฮอนดา้ ผมวา่ Civic 
อะไรแบบน้ีก็น่าสนใจ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 25) 

“...เออ้ พอมนัไม่เกินลา้น ส่วนตวัคิดวา่รถมนัน่าสนใจมากข้ึน เพราะเหมือนกบัวา่ เอา
จริง ๆ ก็ยงัเช่ือวา่คนในกรุงเทพฯก็ยงัใชร้ถกนัเป็นส่วนใหญ่...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 26) 

“...อยากไดต้ัว๋ไปเท่ียวค่ะ แพ็คเกจท่องเท่ียว อาจจะจดัไปเท่ียวยุโรป โซนยุโรป ไปดู
แสงเหนือหรือผูติ้ดตามไดค้นนึงอะไรแบบน้ีค่ะ...”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 9) 

“...คิดว่าเป็นตัว๋เคร่ืองบินระหว่างประเทศ หรือไม่ก็ Package ท่องเท่ียว...”  (ผูถู้ก
สัมภาษณ์หมายเลข 11) 

“...อาจจะเป็นแบบลุน้ไปเท่ียวไหมอ่ะ แพคเกจท่องเท่ียวแบบดูแสงเหนืออะไรอย่าง
เง้ียะ อยากไปอ่ะ ไปต่างประเทศอะไรเง้ียะ…”  (ผูถู้กสัมภาษณ์หมายเลข 18) 

มีผูถู้กสัมภาษณ์จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อย 3 ท่ีออกแบบรูปแบบของรางวลัท่ี 2 เป็น Gift 
voucher 

“...เป็นเหมือนแบบ Gift voucher สําหรับ shopping ท่ี Tops supermarket หรือแบบ
โลตสัง้ีไหมแบบบตัร Shopping มีวงเงินให ้shopping ไดมู้ลค่า 1 ลา้นบาท…” 
 
ตารางท่ี 4.16 รูปแบบของรางวลัท่ี 2 

รูปแบบของรางวลั จาํนวน (คน) ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (%) 
ทองคาํ 15 50 
รนยนต ์ 11 37 
แพค็เกจท่องเท่ียว 3 10 
Gift voucher 1 3 
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บทที ่5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

ใบบทน้ีจะเป็นการสรุปผลการศึกษาเร่ือง  “การออกแบบผลิตภณัฑเ์งินฝาก (ออมทรัพย์
ทวีโชค) ท่ีส่งผลต่อการออมเงินของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร”  (Deposit product 
design  (Taweechok Savings) that effect the savings of the population in the Bangkok area) จากบท
ท่ี 4 และอภิปรายผล รวมถึงขอ้จาํกดัและข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจยัต่อไปในอนาคต โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการออมเงินกบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของประชากรในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร  และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประเภทของรางวลัท่ีเหมาะสมในการจูงใจประชากรมา
ฝากเงิน 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้เคร่ืองมือ
เป็นแบบการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึก (In-depth Interview) โดยสามารถแบ่งหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจิยั 
5.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  (ธ.ก.ส.) 
5.3 ขอ้จาํกดัและขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด สามารถสรุปผลการวจิยัเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

  
5.1.1 ด้านข้อมูลทัว่ไป 
เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการออม แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วน

ใหญ่เป็นคนโสดและให้ความสําคญักบัการออมเงิน โดยจะเลือกออมเงินในรูปแบบการออมท่ีมี
ความเส่ียงตํ่า เพื่อใชจ่้ายยามฉุกเฉินหรือเอาไวใ้ชใ้นอนาคตหรือยามเกษียณหรือแก่ชรา และมีการวาง
แผนการออมเงินในระยะยาว  
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ดา้นพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ และเม่ือวิเคราะห์ดา้นพฤติกรรมการใช้
บริการธนาคารของผูใ้ห้สัมภาษณ์ แสดงให้เห็นว่าเหตุผลหลักท่ีเลือกใช้บญัชีธนาคารพาณิชย ์
เน่ืองจากเป็นบญัชีท่ีตอ้งใช้รับเงินเดือน รองลงมาคือมีความสะดวกสบายทั้งจาํนวนสาขาและตู้
บริการอตัโนมติั (ATM) ให้บริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี อีกทั้งยงัมีบริการ Application ของธนาคารท่ี
สามารถใชง้านไดง่้ายและครอบคลุมทุกความตอ้งการ จึงทาํใหผู้ใ้ห้สัมภาษณ์เลือกใชบ้ริการธนาคาร
พาณิชยจ์นเกิดเป็นความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการมายาวนาน  

 
5.1.2 ด้านการรับรู้/รู้จัก ธ.ก.ส. 
ดา้นธนาคารเพื่อการเกษตรเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วน

ใหญ่รู้จกั ธ.ก.ส. และไม่เลือกใช้บริการ ธ.ก.ส. เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีไม่ทนัสมยั โดยมองว่าเป็น
ธนาคารท่ีให้บริการลูกคา้เฉพาะกลุ่ม โดยเน้นไปท่ีกลุ่มลูกคา้เกษตรกร จึงไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้  ทั้ ง น้ีจ ํานวนสาขาและจํานวนตู้บริการอัตโนมัติ  (ATM) ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครนั้น ยงัไม่ครอบคลุมในทุกเขตพื้นท่ีความตอ้งการ จึงทาํให้ผูใ้ช้บริการไม่ได้รับ
ความสะดวกสบายและไม่เลือกใชบ้ริการ และเม่ือสอบถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เงินฝากออมทรัพยท์วี
โชคของ ธ.ก.ส. พบวา่ส่วนใหญ่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่รู้จกัผลิตภณัฑ์ แต่เม่ือมีการอธิบายเชิงลึกเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ในเร่ืองของสิทธิประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บในเร่ืองของการลุน้รางวลัทุกปี ปีละสองคร้ัง 
เม่ือฝากเงินทุก ๆ สองพนับาท พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ร้อยละ 100 สนใจท่ีจะฝากเงินในผลิตภณัฑ์เงิน
ฝากน้ี โดยสามารถออกแบบของรางวลัท่ีคาดวา่จะไดรั้บ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

5.1.2.1 รูปแบบของรางวลัท่ี 1 กาํหนดใหมู้ลค่าของรางวลัเท่ากบัสองลา้น
บาท ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความสนใจกบัรางวลัทองคาํรองลงมาคืออสังหาริมทรัพย ์ได้แก่ 
คอนโด อาคารพาณิชย ์บา้น และรองลงมาคือรถยนตย์ีห่อ้ยโุรป   

5.1.2.2 รูปแบบของรางวลัท่ี 2 กาํหนดให้มีมูลค่าของรางวลัไม่เกินหน่ึง
ล้านบาทผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความสนใจกบัรางวลัทองคาํ รองลงมาคือรถยนต์ Eco car 
รองลงมาคือแพค็เกจท่องเท่ียว  
  
  

5.2 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รู้จกัธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และให้ความสนใจกบัผลิตภณัฑ์เงินฝากออมทรัพยท์วีโชค ซ่ึงเป็น
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ผลิตภณัฑ์ท่ีมีจุดแข็งและมีความโดดเด่น  เม่ือเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ของสถาบนัการเงินอ่ืนใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั ดงันั้นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

5.2.1 ธนาคา รควรมีการปรับเป ล่ียนภาพลักษณ์ใ หม่ให้ ดูทันส มัย  จัดทํา ส่ื อ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้ใหม่  สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้กลุ่มอ่ืน ๆ ไดม้ากข้ึน  

5.2.2 ยกระดบัรูปแบบการใหบ้ริการใหมี้มาตรฐานทดัเทียมคู่แข่ง 
5.2.3 ปรับปรุง Application เป็นการปรับรูปแบบ Application ให้มีความง่ายต่อการใช้

งาน และเพิ่มจาํนวนตูใ้ห้บริการอตัโนมติัให้ครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน เช่น ตู ้ATM 
ในหา้งสรรพสินคา้ชั้นนาํต่าง ๆ เป็นตน้ 

5.2.4 สร้างการรับรู้ เป็นการส่ือสารและกระตุน้ไปยงักลุ่มลูกคา้โดยตรง โดยใชก้ลยุทธ์
ท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่มเน่ืองจากมีพฤติกรรมท่ีต่างกนั  
  
 

5.3 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิัยคร้ังต่อไป 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในกลุ่มคนเฉพาะซ่ึงเป็นคนใน Generation Y หรือ 

Millennial ทาํให้ผลการศึกษาท่ีไดเ้ป็นผลการศึกษาเฉพาะกลุ่ม แต่เน่ืองจากลูกคา้ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) มีความหลากหลาย ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาวิจยัให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มลุกคา้ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีแม่นยาํมากข้ึน 
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