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การศึกษาความสัมพนัธ์ของผูท้รงอิทธิพลในแพลทฟอร์มทวิตเตอร์ ความมีปฏิสัมพนัธ์ของตราสินคา้ 
และความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
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BRAND ENGAGEMENT AND PURCHASE INTENTION. 
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บทคดัยอ่ 
ปัจจุบนัทวิตเตอร์ได้กลายมาเป็นเคร่ืองมือทางธุรกิจส าคัญในการท าการตลาดให้กับ

หลายๆองค์กรทั้งในและต่างประเทศ โดยในแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ปัจจุบนัไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือใน
การสร้าง "ผูท้รงอิทธิพล" ในแพลตฟอร์มจากการส่ือสารท่ีสามารถส่งต่อไปยงัผูติ้ดตามของพวกเขาได้
อย่างรวดเร็ว และทนักระแสสังคมในขณะนั้น และกลุ่มนักการตลาดได้เร่ิมท่ีใช้แพลตฟอร์มน้ีเป็น
เคร่ืองมือในการท าการตลาดเพิ่มมากขึ้น 

งานวิจยัฉบบัน้ีท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลการแนะน าบอกต่อ
ของผูท้รงอิทธิพล ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมและมีปฎิสัมพนัธ์ของแบรนด์ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัต่อ
แบรนดสิ์นคา้ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลการบอกต่อเก่ียวกบัแบรนด์สินคา้จากผูท้รง
อิทธิพลในแพลตฟอร์มทวิตเตอร์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีปฏิสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมของ
แบรนดสิ์นคา้ในแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ และการรับรู้ขอ้มูลการบอกต่อเก่ียวกบัแบรนดสิ์นคา้ และการมี
ปฏิสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมของแบรนด์สินคา้ในแพลตฟอร์มทวิตเตอร์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความตั้งใจซ้ือแบรนดสิ์นคา้ท่ีมีการบอกต่อ 
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