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บทคดัยอ่ 
การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือทราบถึงเหตุผล ขอ้พิจารณา และช่องทางในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

นาฬิกาแบรนด์เนมมือสอง ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวจึงใชก้ารศึกษา
เชิงคุณภาพ โดยผูวิ้จยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงมี
เง่ือนไขดงัน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือนาฬิกาแบรนด์เนมมือสอง ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ราคาตั้งแต่ 100,000 บาท ขึ้นไปต่อ
การซ้ือ 1 คร้ัง และมีการซ้ือไม่น้อยกว่า 2 คร้ัง ในระยะเวลา 1 ปี ผา่นช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ จ านวนทั้งส้ิน 
30 ตวัอยา่ง โดยใชเ้คร่ืองมือในการสัมภาษณ์ในลกัษณะการสัมภาษณ์ก่ึงโครงการ (Semi-structured interview) ซ่ึง
ประกอบดว้ยค าถาม 2 ประเภท คือค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด จากนั้นน ามาวิเคราะห์ทางเน้ือหา (Content 
Analysis) เพ่ืออธิบายถึงเหตุผล ขอ้พิจารณา และช่องทางในการตดัสินใจเลือกซ้ือนาฬิกาแบรนด์เนมมือสองผ่าน
ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ผลงานวิจยัพบว่าในกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 30 ตวัอยา่ง ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอย่างท่ี
ตดัสินใจซ้ือนาฬิกาแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางออนไลน์ 30 ตวัอย่าง และตดัสินใจซ้ือทั้งออนไลน์และออฟไลน์
ควบคู่กนัไป 18 ตวัอย่าง และไดใ้ห้เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือผ่านแต่ละช่องทางแตกต่างกนั กล่าวคือ เหตุผลใน
การตดัสินใจซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ คือ ความสะดวกสบาย การเปรียบเทียบทางเลือก ไม่กดดนัในการเจรจาต่อรอง 
การหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และเร่ืองของราคา โดยมีขอ้พิจารณาในการเลือกซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ คือ สภาพ รูปภาพ 
และราคาของสินคา้ รวมทั้งความน่าเช่ือถือของผูข้าย ในขณะท่ีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือผา่นช่องทางออฟไลน์ คือ 
การไดสั้มผสัและทดลองสินคา้จริง ความน่าเช่ือถือ การให้บริการหลงัการขาย โดยมีขอ้พิจารณาในการเลือกซ้ือ
ผ่านช่องทางออฟไลน์ คือ สภาพ ความสวยงามเม่ือทดลองสวมใส่ ราคาขายและราคารับประกนัซ้ือคืน คุณภาพ
การบริการก่อนและหลงัการขาย ความน่าเช่ือถือของผูข้าย โดยกลุ่มตวัอย่างให้เหตุผลในการเปล่ียนช่องทางการซ้ือ
นาฬิกาแบรนด์เนมมือสองจากช่องทางออฟไลน์ไปเป็นช่องทางออนไลน์ คือ ประสบการณ์ท่ีไม่ดีจากการไดรั้บ
การบริการ การเจรจาต่อรองราคา ความสะดวกสบาย การเขา้ถึงขอ้มูลและความหลากหลาย 

ค าส าคญั: การตดัสินใจซ้ือ/ นาฬิกาแบรนดเ์นมมือสอง/ ช่องทางออนไลน์/ ช่องทางออฟไลน์ 

76 หนา้ 


	6250105_napat

