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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน Multi Brand Store ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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บทคดัยอ่ 
ร้าน Multi Brand Store หมายถึง ร้านคา้ท่ีรวบรวมสินคา้จากหลากหลายแบรนด์ทาง

ออนไลน์เพื่อน ามาจดัจ าหน่ายผ่านหนา้ร้าน ภายในร้านมีสินคา้ทุกอยา่งตั้งแต่เส้ือผา้ กระเป๋า รองเทา้ 
และเคร่ืองประดบั การมีหน้าร้านเป็นส่ิงส าคญัต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และเป็นการสร้างความ
ผกูพนัธ์กบัลูกคา้ดว้ย เน่ืองจากลูกคา้บางส่วนรู้สึกเป็นกงัวลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์  

จึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัน้ีท่ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้าน Multi Brand Store ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) เพื่อ
ทราบความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยส ารวจและเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้มาใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการ
ร้าน Multi Brand Store ในเขตกรุงเทพมหานคร ผา่นช่องทางออนไลน์ จ านวน 384 ชุด 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน Multi Brand Store 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา การส่งเสริมทางการตลาด 
บุคคล คุณภาพท่ีเกิดจากการรับรู้ตราสินคา้ และความภคัดีต่อตราสินคา้ 

ค าส าคญั : ร้าน  Multi Brand Store/ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)/ คุณค่าตราสินคา้ (Brand 
Equity) 
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