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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความขดัแยง้ในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั

กลุ่มธุรกิจพลงังาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของความขดัแยง้ในการปฏิบติังานในองคก์รและ
สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในการปฏิบติังานในองคก์ร โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานท่ีปฏิบติังาน
ในบริษทัในกลุ่มธุรกิจพลงังาน โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Yamane โดยท าการ
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และค่าความเคล่ือนของขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีร้อยละ 5 ดว้ย
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ไดจ้  านวนของขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 
395 คน การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ 
(survey research) การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และน ามาทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางดา้นงาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความชดัเจนในบทบาท มีความสัมพนัธ์เชิงลบ
ต่อความขดัแยง้ในการปฏิบติังานในองคก์ร และทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความ
ขดัแยง้ในการปฏิบติังานในองค์กร ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน หน่วยปฏิบติังาน อายุงาน และปัจจยัดา้นงาน ในส่วนของลกัษณะงานท่ีตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนั
และกนั และการติดต่อส่ือสารไม่มีความสมัพนัธ์กบัความขดัแยง้ในการปฏิบติังานในองคก์ร  

ค าส าคญั : ความขดัแยง้/ ความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน/ ความชดัเจนในบทบาท/ ทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดั/ 
พนกังานในบริษทักลุ่มธุรกิจพลงังาน 
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