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ส าเร็จลงไดด้ว้ย ความกรุณาของ  ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต ์อาจารยท์ี่ปรึกษาของผูว้ิจยั ซ่ึงไดช้ี้แนะแนว
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ออกมา รวมถึง อาจารยกิ์ตติชยั ราชมหา ที่ไดใ้ห้ความกรุณาช้ีแนะแนวทางการท าแผนการเงิน  ไดอ้ย่าง
ดีที่สุด ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอย่างยิ่งมา ณ ที่น้ี 
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และมองแนวทางในการท าแผนธุรกิจที่ครบถว้น  

ขอบคุณครอบครัวที่สนับสนุนค่าใช้จ่ายต่างๆ และคอยช่วยเหลืออย่างเต็มที่และเป็น
ก าลงัใจที่ส าคญัยิ่ง รวมถึง ผูต้อบแบบสอบถามและผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านที่ช่วยให้ขอ้มูล ตลอดจนผูท้ี่
เก่ียวขอ้งทุกท่านที่ไม่ได้กล่าวมา ณ ที่น่ี ผูว้ิจัยหวงัว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่บุคคลที่
สนใจและหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขอนอ้มรับไวเ้พียงผูเ้ดียว 
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สถานการณ์ปัจจุบันในประเทศไทยนั้ น จากรายงานสถิติสาธารณะสุขกระทรวง
สาธารณสุขพบว่าอตัราการตายจากโรคหลอดเลือดสมองมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี นอกจากน้ีโรคอมั
พฤกษอ์มัพาตยงัส่งผลขา้งเคียงที่ผูป่้วยไดร้ับได้แก่ คุณภาพชีวิตลดลง ความพิการ ความจ า ความคิด 
สติปัญญาดอ้ยลง ปัญหาในการท างาน รายได ้และค่ารักษาพยาบาล ซ่ึงทั้งหมดส่งผลต่อสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต ท าให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และประเทศไทยยงัขาดแคลนบุคลากรด้าน
กายภาพบ าบัดอยู่เป็นจ านวนมาก ประกอบกับการขาดแคลนอุปกรณ์ที่ช่วยในการฟ้ืนฟูอีกด้วย 
เพราะเคร่ืองมือกายภาพบ าบดัที่น าเขา้มาจากต่างประเทศมีค่าใชจ้่ายสูง  

บริษทั เอนเดยเ์วอร์ จ ากดั จึงไดคิ้ดคน้และน าผลิตภณัฑ ์เคร่ืองฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขน และ
ขอ้ต่อหัวไหล่ ที่มีช่ือผลิตภณัฑว์่า สเก็ตบอร์ดมือ “endeavor” ลกัษณะเป็นสเก็ตบอร์ดมือ ใชส้ าหรับ
เพิ่มก าลงักลา้มเน้ือแขน และขอ้ไหล่ ในผูท้ี่มีอาการกลา้มเน้ืออ่อนแรงของแขน การใช้งานร่วมกนั
ระหว่างอุปกรณ์ที่ติดตั้งเซนเซอร์กับแอปพลิเคชันเกมส์กายภาพ ที่ออกแบบมาส าหรับการช่วยการ
ฝึกฝน และฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขนและสมอง โดยเป็นรูปแบบที่มีการโตต้อบปฏิสัมพนัธ์ เป็นการเรียนรู้
ในรูปแบบการส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) ไม่น่าเบื่อ ท าให้ง่ายต่อการเรียนรู้  
ฝึกฝน และมีการเก็บบนัทึกข้อมูลของผูใ้ช้งาน เพื่อน าไปปรึกษานักกายภาพ หรือแพทย ์เพื่อวาง
แผนการฟ้ืนฟูในอนาคตได ้ 

 ส าหรับธุรกิจน้ี เป็นธุรกิจใหม่ซ่ึงใชเ้งินลงทุนในปีแรกจ านวน 1,000,000 บาท เพิ่มโดย
ระดมทุนจากผูถื้อหุ้น 100 เปอร์เซ็นต ์จากการประมาณการผลตอบแทนจากการลงทุนในระยะเวลา 
5 ปี โครงการน้ีมีอัตราผลตอบแทนการลงทุน(IRR) อยู่ที่ 77.61 เปอเซ็นต์ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ
(NPV)คิดเป็น 2,580,732 บาท และระยะเวลาในการคืนทุน(Payback Period) 1 ปี 4 เดือน 
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บทที่ 1 

โอกาสและความน่าสนใจในธุรกิจ 
  
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
หลอดเลือดสมองเป็นปัญหาสุขภาพที่ส าคัญระดับโลก องค์การอัมพาตโลก (World 

Stroke Organization: WSO) รายงานว่า โรคหลอดเลือดสมองเป็นสาเหตุส าคญัของการเสียชีวิต ทัว่
โลกมีจ านวนผูป่้วยด้วยโรคหลอดเลือดสมอง จ านวน 80  ลา้นคน และพิการจากโรคหลอดเลือด
สมอง จ านวน 50 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 62.5 (World Stroke Organization, 2562)  

ส าหรับในประเทศไทย จากรายงานสถิติสาธารณะสุขกระทรวงสาธารณสุขพบว่าอตัรา
การตายจากโรคหลอดเลือดสมองต่อประชากรแสนคน ปี 2558 – 2562 เท่ากับ 31.7,35.9,38.7,43.3 
และ 48.7 ตามล าดับ และอตัราผูป่้วยด้วยหลอดเลือดสมอง ต่อประชากรแสนคน ปี 2558 – 2562 
เท่ากับ 366.81,352.30, 425.24, 442.64  และ 465.57 ตามล าดับ ซ่ึงย ังคงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี 
ประเทศไทยมีผู ้ป่วยอัมพฤกษ์จากโรคหลอดเลือดสมองสูงเป็นอันดับหน่ึง (กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข, 2562 )  

 
ภาพที่ 1.1 กราฟแสดงอตัราการป่วยจากโรคหลอดเลือดสมอง ต่อ ประชากรแสนคน พ.ศ.2558 - 
25621 

จากสถานการณ์ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าโรคหลอดเลือดสมองเป็นภัยที่คุกคาม
ประชากรทัว่โลก รวมถึงประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนัที่ก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (ศูนย์

 
1 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสขุ, 2562 
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โรคหลอดเลือดสมอง,โรงพยาบาลศิริราช,คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, 2561) ซ่ึงจะพบโรคน้ี
มากข้ึนเร่ือยๆ ทั้งน้ีผูท้ี่รอดชีวิตจากโรคน้ีจะไดร้ับผลกระทบท าให้ผูป่้วยด ารงชีวิตไดย้าก นอกจากน้ี
โรคอมัพฤกษ์อมัพาตยงัส่งผลขา้งเคียงที่ผูป่้วยไดร้ับได้แก่ คุณภาพชีวิตลดลง ความพิการ ความจ า 
ความคิด สติปัญญาด้อยลง ปัญหาในการท างาน รายได้ และค่ารักษาพยาบาล ซ่ึงทั้งหมดส่งผลต่อ
สุขภาพกายและสุขภาพจิต ท าให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ จึงเป็นปัญหาที่ทุกคนควรตระหนัก 
(สุขจนัทร์ พงษป์ระไฟ,2555) 

ปัจจุบนัประชาชนมีการเขา้ไม่ถึงบริการกายภาพบ าบดั ซ่ึงเป็นปัญหาในระดบัประเทศ 
เน่ืองจากการกระจายนักกายภาพบ าบดัไม่ทัว่ถึงและมีไม่เพียงพอ โดยสมาคมกายภาพบ าบดัแห่ง
ประเทศไทยพบว่า ปัจจุบนันักกายภาพบ าบดั1คน ต้องรักษาผูป่้วย 23 ,614 คน ซ่ึงประชากรไทย
ทั้งหมด 72ลา้นคน จะตอ้งมีนกักายภาพบ าบดัถึง 32,180 คน ถึงจะเพียงพอ ประเทศไทยยงัขาดแคลน
บุคลากรดา้นกายภาพบ าบดัอยู่เป็นจ านวนมาก ประกอบกบัการขาดแคลนอุปกรณ์ที่ช่วยในการฟ้ืนฟู
อีกด้วย เพราะเคร่ืองมือกายภาพบ าบดัที่น าเขา้มาจากต่างประเทศมีค่าใชจ้่ายสูง และการพฒันานัก
กายภาพบ าบดัให้สามารถใช้เคร่ืองมือที่น าเขา้มาได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นใช้เวลาและต้นทุนสูง
(ดร.วรชาติ เฉิดชมจนัทร์,2561) ผูป่้วยอมัพฤกษท์ี่มีภาวะกลา้มเน้ือบริเวณ แขนหัวไหล่ อ่อนแรงและ
ท ากายภาพบ าบดัปัจจุบนัถูกผลกัออกให้กลบัไปฝึกฝนตวัเองที่บา้น โดยให้ใชอุ้ปกรณ์ผยุงต่างๆ อาทิ
เช่น อุปกรณ์พยุงข้อไหล่หลวม เป็นต้น เพื่อประคองการรักษา องค์การอัมพาตโลก ได้ก าหนด
ประเด็นส าคญั เร่ืองการดูแลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง เพื่อสร้างแรงบนัดาลให้ผูป่้วยมีความหวงั
และก าลังใจที่จะดูแลตนเอง ให้กลับมาใช้ชีวิตอย่างปกติอีกครั้ ง การดูแลผู ้ป่วยด้วยความใส่ใจ 
ตอบสนองความต้องการของผูป่้วยอย่างเหมาะสม พูดปลอบใจ ให้ก าลงัใจ สร้างสัมพนัธภาพที่ดี
เพื่อให้เกิดความเช่ือใจ จะท าให้ผูป่้วยให้ความร่วมมือในการดูแลรักษาตนเองเพิ่มมากข้ึน และช่วย
ให้การรักษาฟ้ืนฟูเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ(World Stroke Organization, 2562) 

จากปัญหาเหล่าน้ี ผูว้ิจัยเล็งเห็นประโยชน์และโอกาสจึงไดศ้ึกษา และจัดท าอุปกรณ์ที่
คิดคน้เพื่อฟ้ืนฟูสมถภาพทางร่างกาย จึงเป็นที่มาของอุปกรณ์ฟ้ืนฟูกล้ามเน้ือแขน สเก็ตบอร์ดมือ 
“endeavor” โดยจะเปล่ียนการออกก าลงักายและความบนัเทิงภายในบ้านจากอินเตอร์แอคทีฟเกมส์ 
ให้เป็น "โปรแกรมกายภาพบ าบดั" ส าหรับปฏิบตัิที่บ้านไดด้้วยตวัผูป่้วยเอง ท าให้ผูป่้วยไม่ต้องเขา้
รับการรักษาในโรงพยาบาลโดยไม่จ าเป็น และปรับปรุงให้เป็นเคร่ืองกายภาพบ าบดัที่สามารถท าให้
ผูป่้วยจะมีการโต้ตอบปฏิสัมพนัธ์ มีโอกาสเลือก ตดัสินใจ และได้รับการเสริมแรง จากการได้รับ
ขอ้มูลยอ้นกลบัทนัที เป็นการเรียนรู้ในรูปแบบการส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) ไม่
น่าเบื่อและท าให้ง่ายต่อการเรียนรู้ ฝึกฝน โดยหลกัการคือ จะมีตวัซอฟตแ์วร์ที่พฒันาข้ึนมาใช้พร้อม
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กบัอุปกรณ์เซนเซอร์หรือเทคโนโลยีตรวจจบัและมีการเก็บบนัทึกขอ้มูลที่ผูป่้วยท าการกายภาพ เพื่อ
น าไปปรึกษานกักายภาพ หรือแพทย ์เพื่อปรับปรุงโปรแกรมการกายภาพต่อไปในอนาคต  

 
 

1.2 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกิจ (แรงกดดัน 5 ประการ – Five Forces ) 
วิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ ในมุมมองของเราที่ก าลงัจะเร่ิมด าเนินธุรกิจ เป็นผู ้

เล่นหนา้ใหม่ในตลาด 
 
1.2.1 แรงกดดันที่ 1 : อุปสรรคการเข้าแข่งขันในตลาดของผู้แข่งขันหน้าใหม่ 
- ผู ้ทรงสิทธิบัตรจะมีสิทธิแต่เพียงผู ้เดียวในการผลิต โอน ขายผลิตภัณฑ์หรือใช้

กรรมวิธีของการประดิษฐ์ ส าหรับสิทธิบตัรการประดิษฐ์ เป็นระยะเวลา 20.ปี นับแต่วนัที่
ยื่นค าขอ(+) (ราชกิจจานุเบกษา,2555)  

- ในธุรกิจสินค้าและบริการด้านสุขภาพ ลูกค้าจะพิจารณาถึงความน่าเช่ือถือของ
ผูบ้ริหาร และ ความมัน่คง ขององค์กร (ณรงค์ ประดับธรรม,2550) ดังนั้นหากเป็นผูป้ระกอบการ
หนา้ใหม่ลูกคา้จะยงัไม่เช่ือถือ เท่าผูป้ระกอบการรายเก่า (-) 

 
1.2.2 แรงกดดันที่ 2 : ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม  
- จากงานวิจัยการเลือกซ้ือสินคา้และบริการดา้นสุขภาพพบว่า ผูบ้ริโภคจะค านึงถึง

เร่ืองคุณภาพที่คุม้ราคา รองลงมาคือการให้เครดิต และราคาที่ต ่ากว่าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ซ่ึงจะเห็นได้
ว่ามีการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง แสดงให้เห็นถึงการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัราคา
เป็นส าคญั (ลดัดา บวัคล่ี, 2551) ดงันั้น ความรุนแรงของตลาดมีการแข่งขนัทางดา้นราคา การก าหนด
ราคาจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดราคาให้ใกลเ้คียงกบัคู่แข่ง หรือ ราคาต ่ากว่าคู่แข่ง (+)  

 

1.2.3 แรงกดดันที่ 3 : อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 
- Switching cost ต ่า เน่ืองจากการส ารวจอุปกรณ์กายภาพมีขนาดที่ใหญ่ มีการท างาน

ที่ซับซ้อน และราคาในการน าเข้าอุปกรณ์จากต่างประเทศมีราคาที่สูง (+) (ฝ่ายวิจัยนโยบาย 
ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ,2560) 
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- ผู ้บริโภค มีอ านาจต่อรองต ่า เ น่ืองจาก ผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์มีต้นทุนการ
เปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ ์ (switching cost) ที่สูง ตอ้งอาศยัการสร้างความคุน้เคยในการใช้งานจากผูใ้ช้ 
รวมถึงช่ือเสียงของแบรนด์ที่ตอ้งส่ังสมเป็นระยะเวลาหน่ึง ท าให้เมื่อเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑ์
หน่ึงแลว้จะเปล่ียนยี่ห้อไดย้าก (+) (ศูนยข์อ้มูล SMEs Knowledge Center, 2557) 

- มีการเผยแพร่ขอ้มูลการประดิษฐ์อุปกรณ์ฟ้ืนฟู ซ่ึงหาได้ทัว่ไปตามอินตอร์เน็ต ท า
ให้มีการผลิตเคร่ืองมือฟ้ืนฟูข้ึนเอง แต่ไม่ไดม้ีมาตราฐานในการผลิต รวมถึงคุณภาพข้ึนอยู่กบัผู ้ผลิต 
แต่มีราคาที่ต ่ากว่าการซ้ือเคร่ืองมือการกายภาพ (-) (จนัทนา แสนทวีสุข,2559)  

 
1.2.4 แรงกดดันที่ 4 : อ านาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ 
- เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการรับข้ึนรูปพลาสติกซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหลกัของอุปกรณ์ 

จ านวนมาก และราคาไม่แตกต่างกันมาก (สถาบนัพลาสติก ,2561) ดังนั้น อ านาจต่อรองของผูข้าย
วตัถุดิบต ่า (+) 

 
1.2.5 แรงกดดันที่ 5 : ความเส่ียงของสินค้าทดแทน 
- สินคา้ทดแทนประเภทต้องน าเขา้จากต่างประเทศ เน่ืองจากการน าเขา้เทคโนโลยี

กายภาพจากต่างประเทศ ท าให้ราคาสูง และตวัเคร่ืองใหญ่ มีการใช้งานที่ยาก มีการบ ารุงรักษาที่
ซับซ้อน (+) (ชนาทิพย ์พลพิจิตร์,2560) 

- สินคา้ทดแทนประเภทอุปกรณ์กายภาพสเก็ตบอร์ดมือ แบบทัว่ไป มีขายแต่ราคาสูง 
(+)(ขอ้มูลจากแบบสอบถามเบื้องตน้,2563) 

- มีการเผยแพร่ขอ้มูลการประดิษฐ์อุปกรณ์ฟ้ืนฟู ซ่ึงหาได้ทัว่ไปตามอินตอร์เน็ต ท า
ให้มีการผลิตเคร่ืองมือฟ้ืนฟูข้ึนเอง แต่ไม่ไดม้ีมาตราฐานในการผลิต รวมถึงคุณภาพข้ึนอยู่กบัผู ้ผลิต 
แต่มีราคาที่ต ่ากว่าการซ้ือเคร่ืองมือการกายภาพ (-) (จนัทนา แสนทวีสุข,2559)  
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ตารางที่ 1.1 แสดงสรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 
แรงกดดนั 5 ประการ ปัจจยัโดยรวมต่อธุรกิจ 

อุปสรรคการเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ 
(Threat of new entrants) 

( +) 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Intensity of competitive rivalry) 

( + ) 

อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
(Bargaining power of customer (buyers)) 

( + ) 

อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 
(Bargaining power of suppliers) 

( + ) 

ความเส่ียงของสินคา้ทดแทน 
(Threat of substitute product or services) 

( - ) 

หมายเหตุ     ( + ) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจ   
 (  - ) หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจ  

จากตารางที่ 1.1 พบว่า แรงกดดันในด้านต่างๆทั้ง 5 ประการ พบว่าการเขา้มาด าเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมน้ีมีความน่าสนใจ เน่ืองจากมีปัจจัยดา้นบวกจากตลาดมีแนวโน้มความตอ้งการ
เพิ่มสูงข้ึนมีปัจจยัสนบัสนุนผูเ้ล่นหน้าใหม่  แมว้่าจะมีความเส่ียงของสินคา้ทดแทน เน่ืองจากสินคา้
ทดแทนมีหลายชนิดเพราะปัจจุบนัมีการท าเคร่ืองฟ้ืนฟูกายภาพดว้ยตนเองเป็นจ านวณมากเน่ืองจาก
มีราคาที่ต่างจากการซ้ือมาก (จันทนา แสนทวีสุข,2559) แต่หากผู ้ประกอบการสามารถหาข้อ
ได้เปรียบและสร้างจุดเด่นให้กับธุรกิจได ้จะส่งผลดีกับธุรกิจมาก ในด้านอ านาจต่อรองของผูผู้ข้าย
วตัถุดิบมีปัจจยัดา้นบวก เน่ืองจากมีผูผ้ลิตวตัถุดิบหลายราย และราคาวตัถุดิบมีมาตรฐานราคากลาง  
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1.3  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย ( Vision , Mission and Goals ) 
 

1.3.1 วิสัยทัศน์ ( Vision ) 
“มุ่งมัน่เพื่อตอ้งการเป็นบริษทัชั้นน าระดบัประเทศที่คิดคน้พฒันาเทคโนโลยีส่ิงอ านวย

ความสะดวกเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตของคน ที่ทุกคนสามารถเขา้ถึงได”้ 
 
1.3.2 พันธกิจ ( Mission ) 
เป็นธุรกิจจัดจ าหน่ายอุปกรณ์ช่วยในการฟ้ืนฟูสมถรรภาพร่างกาย ภายใต้ตราสินค้า 

“endeavor” ที่มีแนวทางการปฎิบตัิ ดงัน้ี 

1.3.2.1 ท าการผลิตและจัดจ าหน่ายอุปกรณ์และโปรแกรมที่มีคุณภาพ
ทางดา้นกายภาพบ าบดั ช่วยฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายให้แก่ผูป่้วยอมัพฤกษใ์ห้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

1.3.2.2 มุ่ งมั่นให้ผลิตภัณฑ์เ ป็นที่ยอมรับและน่าเ ช่ือถือในวงการ
กายภาพบ าบดั 

1.3.2.3 เป็นแบรนด์ที่มีช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับส าหรับผลิตภณัฑอุ์ปกรณ์
กายภาพบ าบดั 

 
1.3.3. เป้าหมาย ( Goals ) 
เป้าหมายระยะส้ัน ( ปีที่1 ) 

- บริหารตราสินคา้ให้เป็นที่ยอมรับ และรู้จกัในกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ดว้ยกนั โดยการโฆษณาผ่านทาง Facebook Page โดยมียอดคนติดตาม 2,000 คน2 

- สร้างเว็บไซน์ โดยให้มีจ านวนคนเยี่ยมชมเว็ปไซน์ 25,000 คน 2 
ให้ลูกคา้สามารถเขา้มาชมสินคา้ ศึกษารายละเอียดของสินคา้ ช่องทางการติดต่อ ต าแหน่งที่ตั้งหนา้
ร้าน และสามารถส่ังซ้ือสินคา้ได ้ 

- มีอาคารหน้าร้าน ศูนยบ์ริการข้อมูลลูกค้า และ บริการหลังการ
ขาย  

- แอปพลิเคชัน่เป็นที่รู้จกัและมียอดดาวน์โหลด 1,500 ดาวน์โหลด3 

 
2 การประมาณการจาก ร้านขายอุปกรณ์การแพทยท์ี่มีหน้าเว็ปไซต์และส่ือ social โดยประเมินจากระยะเวลาที่ด าเนินกิจการ กบัยอดผูต้ิดตามรวม
ทั้งหมด 
3 จากยอดการดาวน์โหลด แอปพลิเคชัน่ทางการแพทยท์ี่สามารถดาวน์โหลดไดฟ้รีในตลาด โดยคิดเป็นคา่เฉล่ียนรวมของของแต่ละปี 
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- ประเมินยอดขายปีที่ 1 : ปีแรกเร่ิมขายช่วงเดือน 6 เดือนหลงั โดย
จ าหน่ายผ่านทางหน้าร้าน และช่องทางออนไลน์ดังกล่าว ประมาณการขายภายใน 6 เดือน 1 ,4400 
ชิ้น ยอดขาย 4.1 ลา้นบาท (ผลิตภณัฑ ์1 ชิ้น ราคา 2,900 บาท)4 

เป้าหมายระยะกลาง ( ปีที่ 2-3 ) 
- บริหารตราสินคา้ให้เป็นที่ยอมรับ และรู้จกัในกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

ดว้ยกนั โดยการ โดยการโฆษณาผ่านทาง Facebook Page โดยมียอดคนติดตาม 3,000 – 5,000 คน2 
- มีจ านวนคนเยี่ยมชมเวป็ไซน์เพิ่มข้ึน 40,000 คน2 
- แอปพลิเคชัน่มียอดดาวน์โหลดเพิ่มข้ึน 3,000 – 5,000 ดาวน์โหลด

3 
- เข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้า โดยการออกบูธจัดงานสินค้าเพื่อ

สุขภาพ เช่น งานมหกรรมสุขภาพในช่วง เดือนกรกฎาคม และ เดือนธนัวาคม ของทุกปี 
- ยอดขายผลิตภณัฑค์งที่หรือเติบโต 5-15% จากปีแรก4 

เป้าหมายระยะยาว ( ปีที่ 4 เป็นตน้ไป ) 
- บริหารตราสินคา้ให้เป็นที่ยอมรับ และรู้จกัในกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

ดว้ยกนั โดยการ โดยการโฆษณาผ่านทาง Facebook Page โดยมียอดคนติดตาม 3,000 – 5,000 คน2 
- มีจ านวนคนเยี่ยมชมเวป็ไซน์เพิ่มข้ึน 50,000 คน2 
- แอปพลิเคชัน่มียอดดาวน์โหลดเพิ่มข้ึน 3,000 – 5,000 ดาวน์โหลด

3และแอปพลิเคชนัมีผูม้ารีวิว และมีคะแนนมากกว่า3ดาว 
- เข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้า โดยการออกบูธจัดงานสินค้าเพื่อ

สุขภาพ เช่น งานมหกรรมสุขภาพในช่วง เดือนกรกฎาคม และ เดือนธนัวาคม ของทุกปี 
- ยอดขายเพิ่มข้ึนอย่างนอ้ย 8-10% ของยอดขายปีก่อน4 

  

 
4 ผลประกอบการของบริษทั บริษทั เทคโนเมดิคลั จ ากดั (มหาชน)  
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1.4 การวิเคราะห์สถานการณ์ ( SWOT Analysis ) 
การวิเคราะห์ SWOT ของอุปกรณ์ฟ้ืนฟูกล้ามเน้ือแขนสเก็ตบอร์ดมือ “endeavor” 

เปรียบเทียบกบัอุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขนแบบน าเขา้จากต่างประเทศ  
1.4.1 Strengths (จุดแข็ง) 
- ต้นทุนการผลิตต ่า เน่ืองจากวตัถุดิบ ใช้วสัดุและผูผ้ลิตภายในประเทศ ที่หาได้ง่าย 

ท าให้มีตน้ทุนในการผลิตที่ต ่า 
- รูปแบบการใชง้าน และโปรแกรมเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน 
- ตวัอุปกรณ์สามารถมีการดูแลรักษาอุปกรณ์ไดง้่าย 
1.4.2 Weakness (จุดอ่อน) 
- ขาดความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากเป็นบริษทัขนาดเล็ก และไม่มีประสบการณ์ในการท า

ธุรกิจมาก่อน 
- พึ่งพา Outsource ในการผลิต ท าให้บริษทัอาจได้รับผลกระทบหาก Outsource ที่

รับผลิตเกิดปัญหา 
1.4.3 Opportunities (โอกาส) 
- ปัจจุบนัมีผูป่้วยที่ต้องการการกายภาพบ าบดัเพิ่มสูงมากข้ึน (วิสันต์ ตั้งวงษ์เจริญ

,2562) รวมถึงสังคมผูสู้งอายุที่จะมาถึงอนัใกลท้ าให้ตลาดมีความตอ้งการเคร่ืองมือกายภาพมากข้ึน 
- นักกายภาพบ าบัดและอุปกรณ์ฟ้ืนฟูกายภาพบ าบัด มีไม่เพียงพอ และไม่สมดุล

ระหว่างจ านวนผูป่้วยโรคอมัพฤกษท์ี่มีจ านวนมากกว่า (สถาบนัวิจยัและพฒันาก าลงัคนด้านสุขภาพ
,2562)  

1.4.4 Threats (อุปสรรค) 
- การไม่เป็นที่ยอมรับของตลาด: ส าหรับผลิตภณัฑ์ ที่ผลิตข้ึนโดยผูป้ระกอบการไทย 

ในประเทศไทย มักเลือกที่จะส่ังซ้ือ อุปกรณ์เคร่ืองมือแพทย์ที่ผลิตจากต่างประเทศ เน่ืองจาก
เคร่ืองมือแพทยจ์ากต่างประเทศนั้นไดร้ับการยอมรับทั้งใน เร่ืองของมาตรฐานในระดบัสากล อีกทั้ง
ยงัเป็นแบรนด์สินคา้ที่มีช่ือเสียงและมีการพฒันาเทคโนโลยี  ทางการแพทยอ์ย่างสม ่าเสมอ ท าให้
อตัราการเขา้ถึงและการยอมรับต่อเคร่ืองมือแพทย ์ที่ผลิตโดยผูป้ระกอบการไทยจึงอยู่ในระดบัต ่า 
(ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ,2561) 

- สามารถลอกเลียนแบบได้ หากหมดสิทธิบตัรการประดิษฐ์ (กรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา,2563)  
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1.5 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าที่คาดว่าลูกค้าจะได้รับ ( Customer Pain and Gain )  
 ปัญหาของผู้บริโภค 

(Customer Pain) 
คุณค่าที่คาดว่าลูกค้าจะได้รับ 

(Customer Gain) 

ประสิทธิภาพในการใช้
งาน  

ผูป่้วยมีการฟ้ืนฟู หรือการกายภาพ
แบบไม่ถูกวิธี ท าให้เจ็บ ตาม
ร่างกาย เน่ืองจากไม่มีอุปกรณ์ช่วย
ในการฝึกกายภาพ 

การฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือ การฝึกการ
เคล่ือนไหวร่างกาย การออกก าลงักาย
ในส่วนที่เกิดการสูญเสีย และฝึกการ
เคล่ือนไหวของขอ้ต่างๆ ฝึกความคงทน
และความแข็งแรง  

การฟ้ืนฟูทางจิตใจ ผูป่้วยตอ้งการท าการฟ้ืนฟูทาง
จิตใจ ผูป่้วยเกิดความเครียด และ
เบื่อไดง้่าย หมดก าลงัใจในการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางกาย และ
สามารถมีภาวะโรคแทรกซ้อนได ้
เช่น ภาวะโรคซึมเศร้า 

อุปกรณ์มีซอฟแวร์ที่ท าให้ผูป่้วย มี
ปฏิสัมพนัธ์กนักบัเกมส์ช่วยสอน ผูป่้วย
จะสามารถการโตต้อบปฏิสัมพนัธ์กบั
เกมส์ ไม่น่าเบื่อและท าให้ง่ายต่อการ
เรียนรู้ ฝึกฝน ฟ้ืนฟูผูป่้วยทั้งทางร่างกาย 
และจิตใจไปพร้อมๆกนั  

ความสะดวกสบายในการ
ใช้งาน  

อุปกรณ์เคร่ืองมือที่ช่วยในการ
กายภาพมีขนาดใหญ่ ไม่สามารถ
น ากลบัมากายภาพที่บา้นได ้ตอ้ง
ไปกลบั โรงพยาบาลหรือ คลินิก
กายภาพ หรือจา้งนกักายภาพมาท า
การกายภาพที่บา้น มีค่าใชจ้่ายสูง 
และเสียเวลา ล าบากในการ
เดินทาง 

อุปกรณ์ออกแบบให้สามารถใชง้านได้
ในพื้นที่ จ ากดั มีขนาดเคร่ืองไม่ใหญ่ 
กะทดัรัด เคล่ือนยา้ยสะดวก สามารถใช้
ในการฝึกฝนที่บา้นควบคู่กบัการรักษา
ที่โรงพยาบาลหรือศูนยก์ายภาพได ้ 

ราคา รถผู ้    ราคาที่แพง อุปกรณ์ เคร่ืองมือใน
การกายภาพฟ้ืนฟู มีราคาที่สูง 
เน่ืองจากตอ้งน าเขา้เทคโนโลยี
กายภาพจากต่างประเทศ  

 อุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขนสเก็ต
บอร์ดมือ ที่มีคุณภาพ มีมาตราฐานใน
การผลิต ในราคาที่ไม่แพง เน่ืองจาก
เป็นนวตักรรมไทยและผลิตในประเทศ  
ท าให้ตน้ทุนในการผลิตต ่า 
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บทที่ 2 

แผนการตลาด 
 
 

2.1 การศึกษาภาพรวมของตลาด 
จากการศึกษาภาพรวมของตลาดอุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขน5สามารถจ าแนกอุปกรณ์

ออกเป็น 2 ประเภทหลกั ได้แก่ อุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแบบทัว่ไป และ แบบประสิทธิภาพสูง โดย 
แบบทั่วไปนั้นจะมีลักษณะของอุปกรณ์ที่เป็นเคร่ืองมือในการช่วยประคองการเคล่ือนไหวเพื่อ
เสริมสร้างกลา้มเน้ือ อุปกรณ์กายภาพชนิดน้ีหาซ้ือไดง่้าย มีการใช้งานที่แพร่หลาย ผลิตง่าย ขอ้เสีย
ของ อุปกรณ์กายภาพแบบทัว่ไป คือไม่เห็นการพฒันาการในการฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือได ้ข้ึนอยู่กับ คนที่
ท าการกายภาพ ประสิทธิภาพ ข้ึนอยู่กับ การกายภาพของผู ้ป่วยแต่ละคน ความเหมาะสมไม่ได้
เหมาะสมกับทุกคน และแบบที่สอง คือแบบประสิทธิภาพสูง โดยเป็นการน านวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช ้เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการฟ้ืนฟูสูงที่สุด โดยอุปกรณ์ชนิดน้ีจะมีความสามารถวดัผล
ได้ ความแม่นย าสูง มีประสิทธิภาพ เห็นพฒันาการ สามารถปรับให้เขา้กับบุคคลได ้ขอ้เสียคือเป็น
อุปกรณ์ที่หายาก เขา้ถึงยาก ราคาแพง น าเขา้เป็นส่วนใหญ่ และ มีค่าบ ารุงรักษาสูง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 แสดงอุปกรณ์กายภาพบ าบดัแขนที่มีอยู่ในตลาด  

 
5 การแบ่งประเภทอุปกรณ์กายภาพบ าบัด ตามลกัษณะการกายภาพ ถูกจัดแบ่งโดยผู้จัดจ าหน่าย ยูนิตี ้เมดิเทค จ ากัด ,ซีเอ็ม เมดิเคิล ,เฟิร์สฟิสิ

โอ , เคเอ็นเอ็กซ์ เมดิเทค เป็นต้น 
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2.2 การศึกษาพฤตกิรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการเลอืกซ้ืออุปกรณ์ฟ้ืนฟูกล้ามเน้ือแขน 
จากการส ารวจพฤติกรรมและปัจจัยในการเลือกซ้ืออุปกรณ์ฟ้ืนฟูกล้ามเน้ือแขน โดย

ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ืออุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขน แบ่งเป็น อุปกรณ์กายภาพแบบทัว่ไป ร้อยละ 95 และ 
อุปกรณ์กายภาพแบบประสิทธิภาพสูง ร้อยละ 5 โดยผู ้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ืออุปกรณ์ฟ้ืนฟู
กล้ามเน้ือแขนจากการซ้ือผ่านทองช่องทาง online มากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 75 ของผู ้ท า
แบบสอบถาม และ รองลงมาคือ การเลือกซ้ือจากช่องทางร้านจ าหน่ายอุปกรณ์กายภาพ ร้อยละ 25 
โดยทั้งน้ีผูบ้ริโภคให้เหตุผลถึงความน่าเช่ือถือในการเลือกซ้ือ  online เน่ืองจาก อุปกรณ์ในรูปแบบ
ทัว่ไปนั้นสามารถใชง้านไดเ้หมือนกนัทุกประการ 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รับขอ้มูลข่าวสารของอุปกรณ์ฟ้ืนฟูกล้ามเน้ือแขนจากส่ือ online 
มากที่สุด ที่ร้อยละ 81.6 ของผูท้  าแบบสอบถาม และรองลงมาคือ การแนะน าจากคนรู้จัก เช่น ญาติ
หรือเพื่อน ร้อยละ 51.3 ของผูท้  าแบบสอบถาม และมากกว่าร้อยละ 70 ของผูท้  าแบบสอบถาม มี
ลกัษณะการใช้งาน 2-3 ครั้ งต่อสัปดาห์ โดยในแต่ละครั้ งมีระยะเวลาในการใช้งานประมาณ 10-15 
นาทีต่อวนั โดยมีปัญหาที่พบมากที่สุดคือไม่สามารถทราบไดว้่า การกายภาพฟ้ืนฟู ในแต่ละครั้ ง มี
ประสิทธิภาพเท่าใด คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมาคือ อุปกรณ์กายภาพฟ้ืนฟู ไม่มีส่ิงจูงใจ ท าให้การ
กายภาพมีความน่าเบื่อ คิดเป็นร้อยละ 20 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงปัจจยัในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคจากการท าแบบสอบถาม 
จากกราฟแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัด้าน ความน่าสนใจในการกายภาพ 

และ ค าแนะน าจากแพทย์ เป็นส าคัญ รองลงมาคือ ความปลอดภัย ความสามารถในการแสดง
พฒันาการ และความง่ายในการใชง้าน ผูบ้ริโภคให้ความส าคญันอ้ยที่สุดส าหรับการน าเทคโนโลยีที่
ทนัสมยัมาประยุกต์ในการกายภาพผู ้ป่วย เป็นไปตามลกัษณะการใช้งานอุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือ
แขนสเก็ตบอร์ดมือ endeavor  
 
1 จากผลแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีค านึงถึงในการเลือกซ้ืออุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขน  
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2.3 เป้าหมายทางการตลาด   
ตารางที่ 2.1 แสดงเป้าหมายการตลาดในระยะเวลา5ปีแรก 

 
6 การประมาณการจาก ร้านขายอุปกรณ์การแพทย์ที่มีหน้าเว็ปไซต์และสื่อ social โดยประเมินจากระยะเวลาที่ดำเนินกิจการ กับยอดผู้ติดตามรวม
ทั้งหมด 
7 จากยอดการดาวน์โหลด แอปพลิเคชั่นทางการแพทย์ที่สามารถดาวน์โหลดได้ฟรีในตลาด โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ยนรวมของของแต่ละปี 
8 จากการประเมิณยอดผู้เข้าร่วมงานสินค้าเพื่อสุขภาพ เฉลี่ยรวม 5 ป ีโดยคิดเป็นร้อยละ5ของผู้เข้าร่วมงาน 

ปีที่ เป้าหมายทางการตลาด 

ปีท่ี 1 1. สร้างเวบ็ไซน์ โดยให้มีจ านวนคนเย่ียมชมเวป็ไซน์ 25,000 คน2  ให้ลูกคา้สามารถเขา้มาชมสินคา้ 
ศึกษารายละเอียดของสินคา้ ช่องทางการติดต่อ ต าแหน่งท่ีตั้งหน้าร้าน และสั่งซ้ือสินคา้ได ้ 

2. สร้างช่องทาง Social Media ไดแ้ก่ Facebook page ให้มียอดคนติดตาม 2,000 คน6 
3. แอปพลิเคชัน่เป็นท่ีรู้จกัและมียอดดาวน์โหลด 1,500 ดาวน์โหลด7 
4. มียอดการจ าหน่ายสินคา้รวมมากกว่า 750 ชิ้น 

ปีท่ี 2 1. มีจ านวนคนเย่ียมชมเวป็ไซน์เพิ่มข้ึน 35,000 คน2  
2. ช่องทาง Social Media ให้มียอดคนติดตามเพิ่มข้ึน 3,000 คน2 
3. จ านวนยอดดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่เพิ่มข้ึน 3,000 ดาวน์โหลด3 
4. เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้โดยการออกบูธจดังานสินคา้เพื่อสุขภาพต่างๆ เช่น งานมหกรรมสุขภาพ 
5. มียอดการจ าหน่ายสินคา้รวมมากกว่า 1,350 ชิ้น 

ปีท่ี 3 1. มีจ านวนคนเย่ียมชมเวป็ไซน์เพิ่มข้ึน 40,000 คน2 
2. มียอดคนติดตามจากช่องทาง Social Media เพิ่มข้ึน 5,000 คน2 
3. จ านวนยอดดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่เพิ่มข้ึน 4,000 ดาวน์โหลด3 
4. มียอดสั่งซ้ือจากการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้โดยการออกบูธจดังานสินคา้เพื่อสุขภาพ อย่างต ่า 500 ชิ้น

4  
5. มียอดการจ าหน่ายสินคา้รวมมากกว่า 1,526 ชิ้น 

ปีท่ี 4 1. มีจ านวนคนเย่ียมชมเวป็ไซน์เพิ่มข้ึน 50,000 คน2 
2. มียอดคนติดตามจากช่องทาง Social Media เพิ่มข้ึน 10,000 คน2 
3. จ านวนยอดดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่เพิ่มข้ึน 5,000 ดาวน์โหลด3 
4. แอปพลิเคชนัมีผูม้ารีวิว และมีคะแนนมากกว่า3ดาว 
5. มียอดสั่งซ้ือจากการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้โดยการออกบูธจดังานสินคา้เพื่อสุขภาพ อย่างต ่า 500 

ชิ้น8 
6. มียอดการจ าหน่ายสินคา้รวมมากกว่า 1,709 ชิ้น 
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2.4 การวิเคราะห์คู่แข่งในตลาด  

จากการส ารวจตลาดนั้นพบว่าคู่แข่งทางตรงคืออุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแบบทัว่ไป ซ่ึง
เป็นผลิตภณัฑ ์ที่ไม่มีแบรนด์สินคา้ที่ชดัเจน จะเป็นไปในรูปแบบของการส่ังผลิต OEM เป็นจ านวณ
มาก ตามแต่ความตอ้งการของผูข้าย ทั้งน้ี เป็นผลิตภณัฑท์ี่มีลกัษณะการใชง้าน และมีรูปแบบที่
เหมือนกนัทุกประการ มีขอ้แตกต่างกนัไปตามแต่วสัดุที่ใช ้โดยในตลาดนั้นจะมีการแข่งขนัแบบ 
low cost leader ship เป็นหลกั และมีการแข่งขนัในตลาดออนไลน์ที่สูง ทั้งการจดัโปรโมชัน่ลดราคา 
และการโปรโมทผลิตภณัฑข์องตนเอง มีช่องทางการจดัจ าหน่ายบนเวป็ไซน์เป็นหลกั และยงัมีการ
วางขายตามร้านขายอุปกรณ์กายภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีท่ี 5 1. มีจ านวนคนเย่ียมชมเวป็ไซน์เพิ่มข้ึน 50,000 คน2 
2. มียอดคนติดตามจากช่องทาง Social Media เพิ่มข้ึน 10,000 คน2 
3. จ านวนยอดดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่เพิ่มข้ึน 5,000 ดาวน์โหลด3 
4. แอปพลิเคชนัมีผูม้ารีวิว และมีคะแนนมากกว่า3ดาว 
5. มียอดสั่งซ้ือจากการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้โดยการออกบูธจดังานสินคา้เพื่อสุขภาพ อย่างต ่า 500 ชิ้น

4 
6. มียอดการจ าหน่ายสินคา้รวมมากกว่า 1,914 ชิ้น 
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ตารางที่ 2.2 แสดงการเปรียบเทียบคู่แข่งในตลาด อุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขน สเก็ตบอร์ดมือ 

ยี่ห้อ คุณสมบัต ิ ราคา 
(บาท) 

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

Unity 
 

ประโยชน์ : ใชเ้พื่อเพิ่มช่วงการเคล่ือนไหวและความ
แข็งแรงของกลา้มเน้ือแขน ป้องกนัขอ้ติด ในผูป่้วย stroke 
และผูที่กลา้มเน้ือแขนอ่อนแรง 
คุณลักษณะเฉพาะ : วสัดุท าจาก ไฟเบอร์กลาส น ้าหนกั 
700 กรัมสเก็ตบอร์ดยาว 14 ยิว้ กวา้ง 9 น้ิว มีตีนตุ๊กแก 3 
เส้น มีลอ้ 4 ลอ้  
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง : -  

3,600  Website official 
line@ 
ส านกังานหน้า
ร้าน 

CM 
 

ประโยชน์ : ป้องกนัหัวไหล่ติด เพิ่มกลา้มเน้ือแขน บริหาร
ตน้แขน 
คุณลักษณะเฉพาะ : หุ้มดว้ยฟองน ้า และปิดดว้ยหนงั PVC 
อย่างดี มีสายรัดขอ้มือเพื่อให้กระชบัในการใชง้าน 
ขนาด กวา้ง 12 น้ิว ยาว 6 น้ิว สูง 3 น้ิว 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง : - 

2,500 Website official 
line@ 
facebook page 
ส านกังานหน้า
ร้าน 

The 
Physical 

 

ประโยชน์ : บริหารแขน เป็นอุปกรณ์กายภาพเหวี่ยงแขน 
อุปกรณ์กายภาพบ าบดั 
คุณลักษณะเฉพาะ : หุ้มดว้ยฟองน ้า และปิดดว้ยหนงั PVC 
สายรัดขอ้มือตีนตุ๊กแก งานเยบ็ ขนาด ยาว 28 เซนติเมตร 
กวา้ง 15 เซนติเมตร  
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง : - 

2,500 line@ 
email 
Website shopping 
online ไดแ้ก่ 
Lnwshop  

ไม่มี
ยี่ห้อ 

 

ประโยชน์ : อุปกรณ์ฝึกกลา้มเน้ือแขนและขอ้ไหล่ ผูป่้วย
กลา้มเน้ือก่อนแรง 
คุณลักษณะเฉพาะ : วสัดุท าจากไม ้และมีดา้มจบัไม ้พร้อม
ตีนตุ๊กแก 2 เส้นในการรัดแขน ขอ้มือ น ้าหนกั 1,200 กรัม 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง : - 

890-
1,600 

Website shopping 
online ไดแ้ก่ 
Shopee และ 
Lazada 
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ตารางที่ 2.2 แสดงการเปรียบเทียบคู่แข่งในตลาด อุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขน สเก็ตบอร์ดมือ(ต่อ) 

  

ยี่ห้อ คุณสมบัต ิ ราคา(บาท) ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

Sensib
le tab 

 

ประโยชน์ :  Sensible TAB เป็นโตะ๊หุ่นยนตท์ี่ใชใ้นการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการเคล่ือนไหวแขนของผูป่้วยที่
เป็นอมัพฤกษ ์เป็นอุปกรณ์ที่สามารถตอบสนอง
สัญญาณการเคล่ือนไหวตามหลกัการ Sensory 
Retraining  
คุณลักษณะเฉพาะ : มีรูปแบบการบ าบดั 3 แบบ คือ  
1) ท าการเคล่ือนไหวให้  
2) ผูป่้วยออกแรงเล็กนอ้ยแลว้เคร่ืองช่วยออกแรงให้  
3)ผูป่้วยออกแรงตา้นกบัเคร่ือง  
มีโปรแกรมช่วยการฝึกฝนต่าง  
เคร่ืองไดร้ับการออกแบบ และผลิตภายใตม้าตราฐาน
คุณภาพ ISO 13485 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง : ตูค้วบคุมทางไฟฟ้าส าหรับ
ควบคุมการท างาน และโต๊ะหุ่นยนต ์มอเตอร์และ 
เซ็นเซอร์ ในการตรวจจบัการเคล่ือนไหว และเซ็นเซอร์
ตรวจจบัแรง 

3,700,000  บริษทั ทีเอ็มจี
ไอ จ ากดั  
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2.5 การก าหนดกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย (STP)   
2.5.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation)และ การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

(Targeting) 
ธุรกิจผลิตอุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขน แบรนด์ endeavor สามารถแบ่งส่วนการตลาด

โดยอา้งอิงขอ้มูลจากยอดผูป่้วยที่มีความจ าเป็นในการฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขน ซ่ึงผูป่้วยจะตอ้งสามารถ
พื้นฐานทั้งการรับรู้ต่อส่ิงเร้า ยงัสามารถควบคุมกลา้มเน้ือไดบ้างส่วน ตอ้งท าการกายภาพเป็นประจ า
เพื่อติดตามพฒันาการที่ดีข้ึน  ในการแบ่งส่วนการตลาด 

ภาพที่ 2.3 แสดง Segmentation ของอุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขน สเก็ตบอร์ดมือ 
 
โดยจะสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 กลุ่มคือ 

- กลุ่มเป้าหมายหลัก ( Primary Target )( 80% ) คือ กลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการ
ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขนเป็นประจ าเพื่อพฒันาการที่ดีของผูป่้วย เช่น ผูท้ี่มีอาการอมัพฤกษ ์กลา้มเน้ืออ่อน
แรง เป็นตน้ โดยมีความตอ้งการฟ้ืนฟู และตอ้งการรักษาอาการที่บา้น 

- กลุ่มเป้าหมายรอง ( Secondary Target )( 20% ) คือ กลุ่มลูกคา้ที่มีความตอ้งการฝึก
ควบคุมกลา้มเน้ือแขน เช่น ผูท้ี่มีอาการออทิสติก สมาธิส้ัน เป็นตน้ โดยมีความตอ้งการฝึกฝนสมอง
ในดา้นการควบคุม ให้สัมพนัธ์ต่อส่ิงเร้าต่างๆ และกลุ่มผูท้ี่ตอ้งท าการกายภาพบ าบดัเพื่อรักษาอาการ
บาดเจ็บที่กลา้มเน้ือแขน เช่น การบาดเจ็บที่แขนของนกักีฬา เพื่อฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขนในระยะส้ัน 
  

ผูป่้วยที่ตอ้งการฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขน  Primary Target Secondary Target 
ผูป่้วยประเภทอ่ืนที่ตอ้งการฝึกควบคุม
กลา้มเน้ือแขน 

Secondary Target  

 ผูท้ี่ตอ้งการท าการ
กายภาพบ าบดัเป็นประจ าและ
ตอ้งการติดตามพฒันาการ 

ผูท้ี่ตอ้งการท าการ
กายภาพบ าบดัเพื่อฟ้ืนฟู

ระยะส้ัน 



 
 

17 

2.5.2 การก าหนดจุดยืนของแบรนด์ (Positioning) 

 
ภาพที่ 2.4 แสดงต าแหน่งทางการตลาดเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

 
จากการส ารวจการตลาดจากแบบสอบถามเบื้องต้น พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคให้ความส าคญั

กบัอุปกรณ์เร่ืองความสามารถเก็บบนัทึกขอ้มูลในการใช้งานได ้กบัการดูแลรักษาอุปกรณ์ ท าให้เรา
ก าหนดต าแหน่งจุดยืนทางการตลาดดังน้ี ก าหนดให้แกนตั้งเป็น ความสามารถเก็บบนัทึกขอ้มูลใน
การใช้งานได้ กับ ไม่สามารถเก็บบนัทึกขอ้มูลในการใช้งานได้ ส่วนแกนนอนเป็น อุปกรณ์มีการ
ดูแลรักษาอุปกรณ์ที่ยุ่งยาก กับอุปกรณ์มีการดูแลรักษาอุปกรณ์ไดง้่าย ไม่ยุ่งยาก โดยจัดให้ อุปกรณ์
กายภาพแบบประสิทธิภาพสูงอยู่ในต าแหน่งที่สามารถเก็บบนัทึกขอ้มูลในการใชง้านได ้กับมีการ
ดูแลรักษาอุปกรณ์ที่ยุ่งยากมีค่าดูรักษาอุปกรณ์ที่สูง และ อุปกรณ์กายภาพแบบทัว่ไปจัดให้อยู่ใน
ต าแหน่งที่ไม่สามารถเก็บบนัทึกขอ้มูลในการใชง้านได้ กับอุปกรณ์มีการดูแลรักษาอุปกรณ์ไดง้่าย 
ไม่ยุ่งยากเน่ืองจากอุปกรณ์ไม่มีส่วนที่เป็นซอฟแวร์ หรือส่วนของอุปกรณ์ที่ตอ้งดูแลเป็นพิเศษ และ
อุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือ สเก็ตบอร์ดมือ endeavor อยู่ในต าแหน่งที่สามารถเก็บบนัทึกขอ้มูลในการใช้
งานได ้แต่นอ้ยกว่า อุปกรณ์กายภาพแบบประสิทธิภาพสูงเน่ืองจากอุปกรณ์มีการเก็บบนัทึกผลสถิติ
การใชง้านในแต่ละครั้ ง และสามารถดูขอ้มูลยอ้นหลงัได ้กบัอุปกรณ์มีการดูแลรักษาอุปกรณ์ได้ง่าย 
ไม่ยุ่งยาก  
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2.6 การก าหนดกลยุทธ์การตลาดระดับปฏิบัตกิาร (4Ps) 
2.6.1 กลยทุธ์ด้านสินค้า (Product) 
ตราสินคา้ 

 
ภาพที่ 2.5 ตราสินคา้endeavor 

 
คุณสมบตัิและลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

 
ภาพที่ 2.6 สเก็ตบอร์ดมือendeavor 

 
ช่ือผลิตภณัฑ์ สเก็ตบอร์ดมือ endeavor เป็นอุปกรณ์ฟ้ืนฟูฝึกกลา้มเน้ือแขน ลกัษณะเป็นส

เก็ตบอร์ดมือ ใช้ส าหรับเพิ่มก าลงักลา้มเน้ือแขน และขอ้ไหล่ ในผูท้ี่มีอาการกลา้มเน้ืออ่อนแรงของ
แขน เป็นการใชง้านร่วมกันระหว่างอุปกรณ์ที่ติดตั้งเซนเซอร์หรือเทคโนโลยีตรวจจบักบัแอปพลิเค
ชันเกมส์กายภาพ ที่ออกแบบมาส าหรับการช่วยการฝึกฝน และฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขนและสมอง โดย
เป็นรูปแบบที่มีการโต้ตอบปฏิสัมพนัธ์ มีโอกาสเลือก ตดัสินใจ และได้รับการเสริมแรง จากการ
ได้รับข้อมูลย้อนกลับทันที  เ ป็นการ เ รียนรู้ ในรูปแบบการ ส่ือสารสองทาง  ( Two-Way 
Communication) ไม่น่าเบื่อ ท าให้ง่ายต่อการเรียนรู้ ฝึกฝน และมีการเก็บบนัทึกขอ้มูลของผูใ้ช้งาน 
เพื่อน าไปปรึกษานกักายภาพ หรือแพทย ์เพื่อปรับปรุงโปรแกรมการกายภาพต่อไปในอนาคตได้  
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2.6.2 กลยทุธ์ด้านราคา (Price)  
การก าหนดกลยุทธ์ด้านราคา ประกอบด้วยการค านึงถึงปัจจยัดา้นตน้ทุนการผลิต และ

ราคาที่ผูบ้ริโภคเต็มใจจ่าย รวมถึงการเปรียบเทียบราคากับคู่แข่งในตลาดประกอบกัน โดยราคาที่
ก าหนดข้ึนนั้นจะเป็นราคาที่ผูบ้ริโภคเต็มใจจ่ายเพื่อซ้ือผลิตภณัฑแ์ละไม่ต ่ากว่าต้นทุนการผลิตของ
บริษทั รวมถึงมีการศึกษาราคาของคู่แข่งในตลาดดว้ย เพื่อให้ราคามีความเหมาะสม โดยราคาตน้ทุน
ผลิตภณัฑ์ อุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขน “endeavor” ต่อ 1 ชิ้น อยู่ที่ 1,500 บาท และจากการส ารวจ
ทางการตลาดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ราคาของอุปกรณ์กายภาพชนิดแบบทัว่ไปอยู่ที่ 
2,500 บาท โดยผูบ้ริโภคจะเต็มใจจ่ายเพิ่มให้กบัอุปกรณ์ที่มีความแตกต่างจากอุปกรณ์ที่มีอยู่ในตลาด
สูงสุดไม่เกินราคา 3,000 บาท ทางบริษทัจึงก าหนดราคาขายของอุปกรณ์กายภาพบ าบดั สเก็ตบอร์ด
มือendeavor อยู่ที่ 2900 บาท 

 
2.6.3 กลยทุธ์ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
มีพื้นที่หน้าร้าน ในการจ าหน่ายและจัดแสดงสินค้า โดยเลือกเช่าส านักงาน NICE 

OFFICE & WAREHOUSE โดยส านกังานมีขนาด 30 ตร.ม. ตั้งอยู่บริเวณ ถนนสนามบินน ้ า จงัหวดั 
นนทบุรี เน่ืองจากพื้นที่ติดถนนใหญ่ เขา้ถึงได้ง่าย สะดวกต่อการเดินทาง ใกลส้ถานีรถไฟฟ้าสายสี
ม่วง สถานที่มีทางเขา้ออกได้ หลายช่องทาง มีรถบริการ รับ-ส่งสถานีรถไฟฟ้าสายสีม่วง อาคารมี
บริการสถานที่จอดรถรองรับ และพื้นที่เช่า ส านักงานอาคารน้ีมีราคาที่ต ่าเมื่อเทียบกับส านักงาน
อาคารให้เช่า บริเวณใกลเ้คียง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
ภาพที่ 2.7 สถานที่ ส านกังาน  
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- มีแพลตฟอร์ม เว็บไซต์ ของตวัเอง เพื่อส าหรับลูกคา้สามารถเขา้มาชมสินคา้ ศึกษา
รายละเอียดของสินคา้ ช่องทางการติดต่อ ต าแหน่งที่ตั้งหนา้ร้าน และเป็นช่องทางในการส่ังซ้ือสินคา้
ได ้ 

- มีแอปพลิเคชัน กายภาพ Endeavor สามารถดาวน์โหลดได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ใน
ระบบ Android ผ่านทาง Google Play Store  และในระบบ IOS ผ่านทาง App Store  

 

   
ภาพที่ 2.8 icon แอพพลิเคชัน่  

 
2.6.4 กลยทุธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
- มีแพลตฟอร์ม เว็บไซต์ ของตวัเอง เพื่อส าหรับลูกคา้สามารถเขา้มาชมสินคา้ ศึกษา

รายละเอียดของสินคา้ ช่องทางการติดต่อ ต าแหน่งที่ตั้งหน้าร้าน และส่ังซ้ือสินคา้ได้เบ็ดเสร็จในที่
เดียว โดยสามารถท ารายการซ้ือขายไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  

- มีช่องทาง Social Media เพื่อการติดต่อและประชาสัมพนัธ์แนะน าสินคา้ รีวิวสินค้า 
ให้กบัผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ Facebook Page, Youtube, Line 

- มีแอปพลิเคชัน กายภาพ Endeavor  ผู ้บริโภคสามารถ ดาวน์โหลดได้ฟรี ไม่เสีย
ค่าใชจ้่าย ในการทดลองระบบแอปพลิเคชัน่ในเบื้องตน้ โดยมีช่องทางแนะน าสินคา้ และทางผ่านไป
ยงัหนา้เวบ็ไซน์หลกั   

- ออกจ าหน่ายและจัดแสดงสินคา้โดยการออกบูธจัดงานสินคา้เพื่อสุขภาพต่างๆ โดย
เร่ิมตั้งแต่ในปีที่ 2 เป็นตน้ไป เช่น งานมหกรรมสุขภาพ ที่จดัประจ า ปีละ 2 ครั้ ง เป็นตน้ 
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ตารางที่ 2.3 แสดงการด าเนินการส่งเสริมการตลาดในปีแรก 

 
  

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
เดือนที่ 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ช่วงก่อนการออกผลิตภัณฑ์               
สร้างช่องทางการเขา้ถึงเวบ็ไซน์ผ่านแอปพลิเคชัน่  -              
สร้างช่องทางส่ือสารทาง  Social Media  เช่น Facebook Page, Line, Youtube -              

ช่วงออกผลิตภัณฑ์ในปีที่1               
จดัท า Content และ Campaign บน Social Media 10,000              
Boost Post ผลิตภณัฑ์ทาง Social Media โดยการท าวีดีโอรีวิวผลิตภณัฑ์ และโปรโมท
ผลิตภณัฑ์ ในเวป็ไซน์, Youtube Chanal และ Facebook Page โฆษณาทาง Facebook 

42,000              

โปรโมทแอปพลิเคชัน่ผ่านทาง Play store ดว้ยการ ซ้ือโฆษณาทาง Google ad  15,000              
รวม 67,000              
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ตารางที่ 2.4 แสดงการด าเนินการส่งเสริมการตลาดในปีที่ 2 
 

 
 
 
 
 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

เดือนที่ 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ช่วงออกผลิตภัณฑ์ในปีที่ 2               
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ทาง เวป็ไซน์  Social Media เช่น ในเวป็ไซน์, Youtube และ Facebook 
Page 

-              

Boost Post ผลิตภณัฑ์ทาง Social Media โดยการท าวีดีโอรีวิวผลิตภณัฑ์ และโปรโมทผลิตภณัฑ์ 
ในเวป็ไซน์, Youtube Chanal และ Facebook Page โฆษณาทาง Facebook 

42,000              

โปรโมทแอปพลิเคชัน่ผ่านทาง Play store ดว้ยการ ซ้ือโฆษณาทาง Google ad 7,400              
ส่งเสริมการขายออกจ าหน่ายและน าเสนอจดัแสดงสินคา้โดยการออกบูธจดังานสินคา้เพื่อ
สุขภาพต่างๆ เช่น งานมหกรรมสุขภาพ 

50,000              

รวม 99,400              
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ตารางที่ 2.5 แสดงการด าเนินการส่งเสริมการตลาดในปีที่ 3 - ปีที่ 5 

 
 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

เดือนที่ 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ช่วงออกผลิตภัณฑ์ในปีที่ 3-5               

ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ทาง เวป็ไซน์  Social Media เช่น ในเวป็ไซน์, Youtube และ Facebook 
Page 

- 
             

จดัท า Content และ Campaign บน Social Media  36,000              
Boost Post ผลิตภณัฑ์ทาง Social Media โดยการท าวีดีโอรีวิวผลิตภณัฑ์ และโปรโมทผลิตภณัฑ์ 
ในเวป็ไซน์, Youtube Chanal และ Facebook Page โฆษณาทาง Facebook 

42,000 
             

ส่งเสริมการขายออกจ าหน่ายและน าเสนอจดัแสดงสินคา้โดยการออกบูธจดังานสินคา้เพื่อ
สุขภาพต่างๆ เช่น งานมหกรรมสุขภาพ 

50,000 
             

รวม 128,000              



 
 

24 

2.7 การประมาณการยอดขาย (Sales forecast)  
ตารางที่ 2.5 แสดงการประมาณการยอดขาย 5 ปี9 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปีที่1 ปีที่210 ปีที่311 ปีที่412 ปีที่513 

เว็บไซต์หลักในการจัดจ าหน่าย Website Official 
จ านวนที่ขายได ้(ชิ้น) 900 972 1,098 1,230 1,378 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 2,610,000 2,818,800 3,185,244 3,567,473 3,995,570 

Social Media ได้แก่ Facebook Market 

จ านวนที่ขายได ้(ชิ้น) 450 486 549 615 689 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 1,305,000 1,409,400 1,592,622 1,783,737 1,997,785 

จัดจ าหน่ายหน้าร้าน 

จ านวนที่ขายได ้(ชิ้น) 90 97 110 123 123 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 261,000 281,880 318,524 356,747 356,747 

รวมปริมาณการขาย (ชิ้น) 1,440 1,555 1,757 1,968 2,204 

รวมรายได้จากการขาย(บาท) 4,176,000 4,510,080 5,096,390 5,707,957 6,392,912 
 
 
 
 

 
 
10 ยอดจากปีแรกเพ่ิมขึ้น 8.01 % เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั บริษทั เทคโนเมดิคลั จ ากดั (มหาชน) จากงบปี 2558 ไปปี 2559 มีอตัรารายไดจ้าก

การขายสินคา้อุปกรณ์กายภาพเพ่ิมขึ้น 8.01 %  

11 ยอดขายเพ่ิมขึ้น 13.02% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั บริษทั เทคโนเมดิคลั จ ากดั (มหาชน) จากงบปี 2559 ไปปี 2560 มีอตัรารายไดจ้ากการ

ขายสินคา้อุปกรณ์กายภาพเพ่ิมขึ้น 13.02 %  

12 ยอดขายเพ่ิมขึ้น 12.13% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั บริษทั เทคโนเมดิคลั จ ากดั (มหาชน) จากงบปี 2560 ไปปี 2561 มีอตัรารายไดจ้ากการ

ขายสินคา้อุปกรณ์กายภาพเพ่ิมขึ้น 12.13 %  

13 ยอดขายเพ่ิมขึ้น 12.07 % เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั บริษทั เทคโนเมดิคลั จ ากดั (มหาชน) จากงบปี 2561 ไปปี 2562 มีอตัรารายไดจ้ากการ

ขายสินคา้อุปกรณ์กายภาพเพ่ิมขึ้น 12.07 %  
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บทที่ 3 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

3.1 การจัดตั้งบริษัท14 
3.1.1 ท าการยื่นจองช่ือบริษทั ที่กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

3.1.2 จดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิและยื่นตอนายทะเบียน ตอ้งยื่นภายใน 30 วนั  
นบัจากวนัที่นายทะเบียนแจง้ผลรับรองช่ือ 

3.1.3 จดัให้มีการซ้ือหุ้นทั้งหมดและนดัประชุม เมื่อมีผูซ้ื้อหุ้นครบแลว้จะตอ้งมีการออก
หนงัสือเพื่อท าการประชุมผูถื้อหุ้น โดยระยะห่างอย่างนอ้ย 7 วนันบัจากวนัที่ออกหนงัสือ 

3.1.4 การประชุมและจดัตั้งจดทะเบียนบริษทั โดยมวีาระการประชุมดงัน้ี 

 การตกลงขอ้บงัคบัของบริษทั 

 การตั้งกรรมการบริษทัและก าหนดอ านาจกรรมการ 

 ท าการเลือกผูส้อบบญัชี เพื่อตรวจสอบและรับรองการเงิน  
 ก าหนดค่าตอบแทนแก่ผูริ้เร่ิมกิจการ 

 ก าหนดจ านวณผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิ 

3.1.5 ช าระค่าธรรมเนียม 

 ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิ  
 ค่าธรรมเนีมในการจดทะเบียนตั้งบริษทั  

3.1.6 รับใบส าคญัและหนงัสือรับรอง 

  

 
14 ขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
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3.2 การจดสิทธิบัตร15 
เน่ืองจากการสร้างอุปกรณ์ฟื้นฟูฝึกกล้ามเนื้อแขน โดยน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการเก็บ

ขอ้มูลและการกายภาพ เป็นส่ิงประดิษฐ์ ทางนวตักรรมใหม่ จ าเป็นตอ้งด าเนินการจดทะเบียนสิทธิบตัร
ส่ิงประดิษฐ์ เพื่อป้องกันการลอกเลียนแบบ โดยช าระค่าธรรมเน่ียมการจดทะเบียนและรับจดทะเบียน 
รวม 1,500 บาท 

 
 

3.3 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า16 

โดยช าระค่าธรรมเน่ียมการจดทะเบียนและรับจดทะเบียน รวม 1,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.1 แสดงขนัตอนการขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายทางการคา้  

 
15 ขอ้มูลจาก กระทรวงพาณิชย ์
16 กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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3.4 การจดทะเบียพาณิชย์ส าหรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ (e-Commerce) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.2 แสดงขั้นตอน การจดทะเบียพาณิชยส์ าหรับธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

 
 
3.5 การผลิต 

การผลิตจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามลกัษณะของอุปกรณ์ คือ ส่วนตวัอุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือ
แขน และ ส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยจะเนน้ที่การจา้งโรงงานผลิต (OEM) โดยจะแยกการผลิตออก
ตามชนิดของสินคา้ และน าสินคา้ที่ผลิตมานั้นมาประกอบรวมกนัเป็น อุปกรณ์ฟ้ืนฟูฝึกกลา้มเน้ือแขน  

3.5.1 คน้หาขอ้มูลและติดต่อโรงงานเพื่อพิจารณาและประเมินศกัยาภาพในการผลิต เกณฑ์
ที่ใชใ้นการพิจารณาคือ 

3.5.1.1 ประวตัิของบริษทั 
3.5.1.2 มาตรฐานรองรับการผลิต 
3.5.1.3 ความสามารถในการผลิตผลิตภณัฑใ์ห้ไดต้ามรูปแบบทีบ่ริษทัตอ้งการ 
3.5.1.4 ค่าใชจ้่ายในการผลิต 
3.5.1.5 บริการหลงัการขาย 
3.5.1.6 ติดต่อและส่งขอ้มูลผลิตภณัฑต์ามที่ไดอ้อกแบบไว ้เพื่อท าสินคา้ตวัอย่าง 

โดยจากการพิจารณาดงักล่าวท าให้เลือก โรงงานผลิต ดงัน้ี 
อุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขน :  บริษทั ไทยโพลีพลาสเทค จ ากดั 

บริษทั ไทยโพลีพลาสเทค จ ากดั ด าเนินธุรกิจเก่ียวกับกระบวนการงานฉีดข้ึนรูปพลาสติก ผลิดแม่พิมพ์
ฉีด แม่พิมพเ์ป่า ผลิตภณัฑพ์ลาสติกทุกชนิดและมีประสบการณ์กว่า 20 ปี มีการใชเ้ทคโนโลยีในการผลิต

 

 

 

DBD registered 
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ที่ทนัสมยั เช่ียวชาญดา้นการผลิตอุตสาหกรรมพลาสติกโดยตรง ไดร้ับมาตรฐานสากลด้านบริหารจดัการ
คุณภาพ  
ISO 9001ท าให้เลือกที่จะติดต่อ บริษทั ไทยโพลีพลาสเทค จ ากดั เพื่อผลิตตวัอุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขน 

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ :  บริษทั ซัมมิท อีเล็คโทรนิค คอมโพเนน้ท ์จ ากดั 
บริษทั ซัมมิท อีเล็คโทรนิค คอมโพเนน้ท ์จ ากดั ด าเนินธุรกิจผลิตและประกอบแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทย บริษทัไดร้บัการยอมรับ จากลูกคา้ชั้นน าจนถึงปัจจุบนั เช่น DAIKIN, SHARP, 
HITACHI ฯลฯ 
บริษทั ไดร้ับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 ในกระบวนการผลิตท าให้เลือกที่จะติดต่อ บริษทั ซัม
มิท อีเล็คโทรนิค คอมโพเนน้ท ์จ ากดั เพื่อผลิตส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของตวัอุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือ
แขน 

3.5.2 ประเมินราคาและ คุณภาพผลิตภณัฑต์น้แบบ 
3.5.3 ท าสัญญาว่าจา้งการผลิต 
3.5.4 ด าเนินการผลิตตามมาตรฐานที่ก าหนด 
3.5.5 ด าเนินการส่งมอบสินคา้ 

 
 
3.6 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 3.3 แสดงขั้นตอนการด าเนินงาน  

 

% 
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3.7 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ค่าเช่าพื้นที่ส านักงานและคลังสินค้า ในการจ าหน่ายและจัดแสดงสินค้า โดยเลือกเช่า

ส านักงาน NICE OFFICE & WAREHOUSE โดยส านักงานมีขนาด 30 ตร.ม. ตั้ งอยู่บริเวณ ถนน
สนามบินน ้า จงัหวดั นนทบุรี เน่ืองจากพื้นที่ติดถนนใหญ่ เขา้ถึงไดง่้าย สะดวกต่อการเดินทาง ใกลส้ถานี
รถไฟฟ้าสายสีม่วง สถานที่มีทางเขา้ออกได ้หลายช่องทาง มีรถบริการ รับ-ส่งสถานีรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
อาคารมีบริการสถานที่จอดรถรองรับ โดยมีการท าสัญญาระยะยาว ระยะเวลา 3 เดือน ซ่ึงมีค่าใชจ้่ายอยู่ที่ 
25,00 บาท/เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.4 แสดงแผนที่ตั้งส านกังาน 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.5 แสดงภาพตวัอย่างส านกังานขาย  
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.6 แสดงภาพตวัอย่างโกดงัเก็บสินคา้   
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3.8.ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งส านักงาน 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงค่าใชจ้่ายในการจดัตั้งส านกังาน 

รายการ  จ านวน  หน่วย  
ราคา/หน่วย

(บาท)  
รวมเป็นเงิน  

(บาท)  
จดทะเบียนบริษทั  1  ครั้ ง  10,000  10,000  
จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1  ครั้ ง  1,000  1,000  
จดสิทธิบตัรการประดิษฐ ์ 1 ครั้ ง  1,500  1,500  
เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน  
ตูเ้ก็บเอกสาร 1 ตู ้ 2,500 2,500 
โต๊ะท างาน 4 ตวั 5,000 20,000 
เกา้อ้ี 6 ตวั 1,000 6,000 
โซฟาส าหรับรองรับลูกคา้ 1 ชุด 10,000 10,000 
อุปกรณ์ส านักงาน   
เคร่ืองพิมพ ์พร้อม FAX 1 ตวั 4,000 4,000 
คอมพิวเตอร์ Notebook 2 เคร่ือง 15,000 30,000 
คอมพิวเตอร์ Macbook pro 2020 13" 1 เคร่ือง 42,900 42,900 
ค่าโทรศพัทส์ านกังาน 2 เคร่ือง 500 1,000 
เคร่ืองใชส้ านกังานเบ็ดเตล็ด 1 ชุด 5,000 5,000 
ส่ิงอ านวยความสะดวก          
ตูก้ดน ้าดื่ม ร้อนและเยน็ 1  เคร่ือง  5,000  5,000  
รวมทั้งหมด   126,000  
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3.9.ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในส านักงาน 
 

ตารางที่ 3.2 แสดงค่าใชจ้่ายในการบริหารภายในส านกังาน 

รายการ  
ราคา ( ปี )  

ปีที่ 1  ปีที่ 2  ปีที่ 3  ปีที่ 4  ปีที่ 5  
ค่าใชจ้่ายก่อนการด าเนินงาน 12,500 - - - - 
ค่าเช่าส านักงานและคลงัสินคา้ 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 
ค่าไฟ 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ค่าน ้า 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 
ค่าอินเตอร์เน็ต 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 
ค่าโทรศพัท ์ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบ็ดเตล็ด 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
เงินเดือน 1,020,000 1,020,000 1,112,400 1,145,77  1,180,145 
เงินประกนัสังคม 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 
เงินโบนสั - - - 95,481 98,345 
ค่าจา้งตรวจสอบบญัชี 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 
รวมทั้งหมด  1,541,700 1,529,200 1,541,700 1,529,200 1,627,545 
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3.10 ภาพรวมแผนด าเนินงาน 
 

ตารางที่ 3.3 แสดงระยะเวลาในการด าเนินงาน  

 
 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมย่อย 
ช่วงเวลาด าเนินงาน ปีที่ 0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การจดัตั้งบริษทั 

1.จดัตั้งทมีและเลือกพื้นที่
ส านกังาน 

            

2.ปรับปรุงพื้นที่ส านกังาน 
และจดัซ้ืออุปกรณ์ส านักงาน  

            

3.ยื่นค าขอจดทะเบียนบริษทั             
4.ติดต่อจดทะเบียนสิทธิบตัร             

การจดทะเบียน
พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

1.สร้างเวบ็ไซน์ให้เรียบร้อย
พร้อมออนไลน์ 

            

2.ยื่นค าขอจดทะเบียนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

            

3.ท าเร่ืองขอใชเ้คร่ืองหมาย 
DBDregistered 
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ตารางที่ 3.3 แสดงระยะเวลาในการด าเนินงาน(ต่อ) 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมย่อย 
ช่วงเวลาด าเนินงาน ปีที่ 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การด าเนินการ
ดา้นการผลิต 

1.คดัเลือกบริษทัผูผ้ลิต             
2.เจรจาตกลงกบับริษทัผูผ้ลิต             

การด าเนินการ
ดา้นการขาย 

1.ผลิตสินคา้             
2.จ าหน่ายสินคา้             
3.จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย             
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บทที่ 4  
แผนบริหารจัดการในองค์กร 

 
 

4.1 ข้อมูลทางธุรกิจ 
บริษทั เอนเดยเ์วอร์ จ ากัด มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจโดยเป็นผูดู้แลสิทธิบตัรอุปกรณ์ฟ้ืนฟู

กลา้มเน้ือแขน โดยเป็นการใชง้านร่วมกันระหว่างอุปกรณ์ที่ติดตั้งเซนเซอร์หรือเทคโนโลยีตรวจจับกับ
แอปพลิเคชนัเกมส์กายภาพ ที่ออกแบบมาส าหรับการช่วยการฝึกฝน และฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขนและสมอง 
ภายใตช่ื้อ “สเก็ตบอร์ดมือendeavor” โดยมีทุนจดทะเบียน 1,000,000บาท 
 
 

4.2 โครงสร้างองค์กร 
บริษทั เอนเดยเ์วอร์ จ ากัด เป็นบริษทัที่เร่ิมตน้จากการน าผลงานการพฒันาซอฟต์แวร์ การ

น าเกมส์มาประยุกตใ์นการช่วยในการฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือ และการกายภาพบ าบดั การติดตามพฒันาการของ
ผูป่้วย โดยได้เล็งเห็นถึงการจัดจ าหน่ายและเพิ่มมูลค่าให้กับสินคา้ โดยได้น ามาพฒันา เป็นสเก็ตบอร์ด
มือ endeavor ที่ออกแบบมาส าหรับการช่วยการฝึกฝน และฟ้ืนฟูกล้ามเน้ือแขนและสมอง โดยเป็น
รูปแบบที่มีการโตต้อบปฏิสัมพนัธ์ มีโอกาสเลือก ตดัสินใจ และไดร้ับการเสริมแรง จากการไดร้ับขอ้มูล
ยอ้นกลบัทนัที เป็นการเรียนรู้ในรูปแบบการส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) ไม่น่าเบื่อ ท า
ให้ง่ายต่อการเรียนรู้ ฝึกฝน และมีการเก็บบนัทึกขอ้มูลของผูใ้ช้งาน เพื่อน าไปปรึกษานักกายภาพ หรือ
แพทย ์เพื่อปรับปรุงโปรแกรมการกายภาพต่อไปในอนาคตได้ 

เน่ืองจากเป็นบริษทัที่เร่ิมต้นก่อตั้งและมีขนาดเล็ก ดังนั้นจึงจัดโครงสร้างองค์กรแบบ Flat 
Organization โดยผู ้บริหารเป็นผู ้ก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมถึงกลยุทธ์ิในการบริหาร 
พนกังานจะมีส่วนร่วมในการเพื่อให้การด าเนินบริษทัเป็นไปอย่างราบร่ืน 
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ภาพที่ 4.1 แผนผงัแสดงโครงสร้างองคก์รณ์บริษทั เอนเดยเ์วอร์ จ ากดั 
 
 

4.3 รายช่ือผู้บริหารและต าแหน่ง 
1. นางสาว ศุภาวรรณ ส าราญจิต ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

2. นาย สามารถ  ส าราญจิต ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 

3. นาง ศิริพร  ส าราญจิต ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 

4. นาย อวยชยั  ส าราญจิต ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์

 
  

4.4 รายละเอียดผู้ถือหุ้น 
ตารางที่ 4.1 แสดงบุคลากรผูถื้อหุ้น 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 
1 นาง ศุภาวรรณ ส าราญจิต 400 40.00% 400,000 
2 นาย สามารถ   ส าราญจิต 250 25.00% 250,000 
3 นาง ศิริพร       ส าราญจิต 200 20.00% 200,000 
4 นาย อวยชยั    ส าราญจิต 150 15.00% 150,000 

รวม 1,000 100% 1,000,000 
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4.5 แผนการด้านบุคลากร17 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงต าแหน่ง จ านวนหนา้ที่และความรับผิดชอบของผูบ้ริหารหลกั บริษทั Endeavor จ ากดั
ในปีที่ 1 

ต าแหน่ง 
จ านวน 

(คน) 
หน้าที่และความรับผิดชอบ18 

1.กรรมการผูจ้ดัการ 

1 - ก าหนดกลยุทธ์ิและวางแผนการด าเนินงานขององค์กรทั้งหมด 

- บริหารองคก์รให้เป็นไปตามแผนที่วางไว ้

- บริหารจดัการ ดูแลองคก์รณ์และพนักงานในองค์กรณ์ 
- ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรภายในองคก์ร 

- ดูแลการด าเนินงานภายในบริษทัทั้งหมด 

2.ผูจ้ดัการฝ่ายขาย
และการตลาด 

1 - รับผิดชอบและดูแลงานที่เก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- รับผิดชอบกลยุทธ์ทางการตลาด การขาย การส่งมอบสินคา้ รวมถึงจดั
กิจกรรมทางการตลาด 

- ประมาณการยอดขาย ส ารวจความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้โดย
ภาพรวม 

- ท าโปรโมชนัเพื่อกระตุน้ยอดขาย หาลูกคา้และติดตามดูแลลูกคา้ 

3.ผูจ้ดัการฝ่าย
การเงินและบญัชี 

1 
- รับผิดชอบและดูแลในส่วนของการบริหารจดัการทางบญัชีทั้งหมด 

- รับผิดชอบและดูแลในส่วนของการเงินภายในบริษทั 

- รับผิดชอบในสวนคาตอบแทนของพนกังานในบริษทั 

4.ผูจ้ดัการฝ่าย
ควบคุมและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์

1 

- รับผิดชอบ ควบคุมการด าเนินงาน การผลิต การประกอบสินคา้  
- การวางแผน พฒันาซอฟแวร์และผลิตภณัฑ ์
- การออกแบบอุปกรณ์ให้เหมาะสมกบัการกายภาพแต่ละรูปแบบ 
- ตรวจสอบมาตราฐานการผลิต 

 
17 ขอ้มูลจาก www.JobTopGun.com และ www.jobthai.com 
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4.6 แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กร 
 เน่ืองจากเป็นบริษทัที่เปิดใหม่ ดงันั้นการจา้งงานใน 5 ปีแรกจะคงที่ โดยในส่วนของเงินเดือนของพนกังานไดว้างแผนไวว้่าจะมีการปรับ

เงินเดือนข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี และมีการจ่ายค่าประกนัสังคมให้ทุกปีตลอดการท างานในบริษทั 
 

ตารางที่ 4.3 แสดงการประมาณค่าใชจ้่ายดา้นบุคคลากรของธุรกิจปีที่ 1 – ปีที่ 5 

ต าแหน่ง 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 เงินเดือน / คน  เงินเดือน / คน  เงินเดือน / คน  เงินเดือน / คน  เงินเดือน / คน 

1.กรรมการผูจ้ดัการ 1 25,000 1 25,000 1 25,000 1 25,000 1 25,000 
2.ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 
3.ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 

4.ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 

5.เจา้หนา้ที่พฒันาแอปพลิเคชัน่ 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 

           
รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 5 85,000 5 85,000 5 85,000 5 85,000 5 85,000 
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 5 1,020,000 5 1,020,000 5 1,020,000 5 1,020,000 5 1,020,000 
ประกนัสังคม (ต่อปี) 5 45,000 5 45,000 5 45,000 5 45,000 5 45,000 
รวมค่าใช้จ่ายต่อปี  1,065,000  1,065,000  1,065,000  1,065,000  1,065,000 
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บทที่ 5 

แผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน 
 
 

แผนการเงิน เป็นการวางแผนการบริหารในส่วนของการเงินทั้ งด้านรายรับและรายจ่าย 
เพื่อให้วางแผนการด าเนินธุรกิจ และเพื่อวิเคราะห์และประเมินความคุม้ค่าและความเส่ียงในการด าเนิน
ธุรกิจ เพื่อวางแผนและกลยุทธ์ที่สอดคลอ้งกับแนวทางในการด าเนินธุรกิจ และเพื่อให้ธุรกิจสามารถ 
ขบัเคล่ือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในบทน้ีจะอธิบายถึงสมมติฐานเพื่อการจัดท าแผนการเงินและ 
การวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนโครงการ แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) ผลการวิเคราะห์ 
การเงินโดยอตัราส่วนการเงิน จ าแนกรายปี ตามกรอบเวลา 5 ปี และผลการวิเคราะห์ความ คุม้ค่าการ
ลงทุน และผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario 

 
 

5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่งที่มา 
เงินลงทุนของ บริษทั เอนเดยเ์วอร์ จ ากัด ใช้เงินลงทุนทั้งส้ิน 1,000,000 บาท โดยใช้เงิน

ลงทุนของตนเองและหุ้นส่วน 100% โดยไม่มีการกู้ยืมเงินจากสถาบันทางการเงิน ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วม
ลงทุนทั้งส้ิน 4 คน โดยมีรายละเอียดสัดส่วนการถือหุ้น จ านวณหุ้นและมูลค่าการลงทุน ดังแสดงใน
ตารางที่ 5.1ดงัน้ี 
ตารางที่ 5.1 แสดงจ านวนหุ้น สัดส่วน และเงินทุนของผูถื้อหุ้น 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 
1 นาง ศิริพร ส าราญจิต 400 40.00% 400,000 
2 นางสาว ศุภาวรรณ ส าราญจิต 250 25.00% 250,000 
3 นาย สามารถ ส าราญจิต 200 20.00% 200,000 
4 นาย อวยชยั ส าราญจิต 150 15.00% 150,000 

รวม 1,000 100% 1,000,000 
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5.2 เงินลงทุน 
เงินลงทุนส าหรับ บริษทั เอนเดยเ์วอร์ จ ากดั ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร โดย

มีรายละเอียด ดงัแสดงใน ตารางที่ 5.2 ดงัน้ี 

ตารางที่ 5.2 แสดงสัดส่วนเงินลงทุน 
รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 
1.1 เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 38,500 
1.2 อุปกรณ์ส านกังาน 55,000 
1.3 ส่ิงอ านวยความะดวก 5,000 
2. เงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 
2.1 ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 
2.2 ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,000 
2.3 ค่าอนุสิทธิบตัรการประดิษฐ์ 1,500 
3. เงินทุนหมุนเวียน   
3.1 เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน 889,000 
รวมมูลค่าการลงทุน 1,000,000 
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5.3 สมมุติฐานทางการเงิน 
บริษทั เอนเดยเ์วอร์ จ ากัด มีการตั้งสมมุติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียด ดังแสดงใน

ตารางที่ 5.3 

ตารางที่ 5.3 แสดงสมมตุิฐานทางการเงิน 

 

 
 
 
  

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 
1. ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 3 ปี แบบเส้นตรง 
2. ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง 
3. ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
4.ให้เครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ 30 วนั และคา้งช าระไดไ้ม่เกินร้อยละ 30  
5. ไดร้ับเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั และมียอดคา้งช าระไม่เกินร้อยละ 20  
6. สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 
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ตารางที่ 5.3 แสดงสมมุติฐานทางการเงิน(ต่อ) 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.9 ต่อปี 
อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี เพิ่มข้ึนในปีที่ 3 

ของการท างาน 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 2563) ร้อยละ 20 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลที่ร้อยละ 
10 ส่วนอีกร้อยละ 90 บริษทัจะน าไป
ลงทุนในสินคา้และดา้นการตลาดมากข้ึน 
โดยบริษทัจะจ่ายเงินปันผลเมื่อมีก าไร
สะสมมากกว่า 2 ลา้นบาท 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 

เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหว่างการลงทุนใน 5 
ปี 

ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1.04 

โบนสัพนกังาน มีนโยบายการจ่ายโบนสัให้กบัพนกังาน
ในปีที่ 3 ของการจดัตั้งบริษทั โดยที่จะ
จ่ายโบนสั 1 เดือนต่อปี 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity)  ร้อยละ 12.03 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC  
(Weight Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 10.32 

ค่าเช่าพื้นที่ 15,000 บาทต่อเดือน  
ค่ารับจา้งเหมาท าบญัชี 3,000 บาทต่อเดือน  
ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน กรณีที่พนกังานมี

เงินเดือนมากกว่า 10,000 บาทข้ึนไป 
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5.4 การประมาณรายได้ 
บริษัทมีรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยมีช่องทางการจัดจ าหน่ายคือ ขายทาง

ออนไลน์ให้กับลูกคา้โดยตรง และมีการจัดจ าหน่ายหน้าร้าน โดยจ าหน่ายราคาชิ้นละ 2,900 บาท ดัง
แสดงในตารางที่ 5.4 
ตารางที่ 5.4 แสดงงบการประมาณรายได ้

ช่องทางการจัดจำหนา่ย ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

เว็บไซต์หลักในการจัดจำหนา่ย Website Official 
จำนวนที่ขายได้ (ช้ิน) 900 972 1,098 1,230 1,378 
รายได้จากการขาย (บาท) 2,610,000 2,818,800 3,185,244 3,567,473 3,995,570 

Social Media ได้แก่ Facebook Market 

จำนวนที่ขายได้ (ช้ิน) 450 486 549 615 689 

รายได้จากการขาย (บาท) 1,305,000 1,409,400 1,592,622 1,783,737 1,997,785 

จัดจำหน่ายหน้ารา้น 

จำนวนที่ขายได้ (ช้ิน) 90 97 110 123 123 

รายได้จากการขาย (บาท) 261,000 281,880 318,524 356,747 356,747 

รวมปริมาณการขาย (ชิน้) 1,190 1,285 1,452 1,627 1,750 

รวมรายได้จากการขาย(บาท) 4,176,000 4,510,080 5,096,390 5,707,957 6,392,912 
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5.5 การประมาณการต้นทุน 
แสดงราคาตน้ทุนขายจากปริมาณส่ังซ้ือผลิตภณัฑ ์จากลูกคา้ทุกช่องทางจดัจ าหน่ายในปีที่ 

1-ปีที่ 5 
ตารางที่ 5.5 แสดงราคาตน้ทุนขายจากปริมาณยอดส่ังซ่ือผลิตภณัฑ ์ในปีที่ 1-ปีที ่5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ปริมาณยอดการส่ังซ้ือสินคา้  1,440 1,555 1,757 1,968 2,204 
ราคาตน้ทุนการผลิต  1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 
รวมราคาต้นทุนการผลิต  2,160,000   2,332,800   2,636,064  2,952,392   3,306,679  

 
 

5.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายและการบริการ 
แสดงค่าใชจ้่ายการด าเนินงานในรอบ 5 ปี 

ตารางที่ 5.6 แสดงการประมาณค่าใชจ้่ายส านกังานปีที่ 1- ปีที่ 5 
รายการ ราคา

(เดือน) 
ราคา(ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าใชจ้่ายก่อนการด าเนินงาน   12,500         
ค่าเช่าส านักงานและคลงัสินคา้ 25,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 
ค่าไฟ 3,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ค่าน ้า 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 
ค่าอินเตอร์เน็ต 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 
ค่าโทรศพัท ์ 2,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบ็ดเตล็ด 1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
รวม 32,600 391,700 379,200 379,200 379,200 379,200 
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ตารางที่ 5.7 แสดงการประมาณการค่าใชจ้่ายในการบริหารปีที่ 1- ปีที ่5 

ตารางที่ 5.7 แสดงการประมาณการค่าใชจ้่ายในการบริหารปีที่ 1- ปีที ่5 
ตารางที่ 5.8 แสดงการประมาณการค่าใชจ้่ายทางการขาย ปีที่ 1- ปีที่ 5 

  

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
เงินเดือน 1,020,000 1,020,000 1,050,600 1,082,118 1,114,582 
เงินสมทบประกนัสังคม 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 
เงินโบนสั - - - 90,177 92,882 
ค่าตรวจสอบบญัชี 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 
รวม 1,090,000 1,090,000 1,126,000 1,157,680 1,283,670 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
โฆษณาสินคา้ผ่าน Facebook, Instragram 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000 
จดัท า Content และCampaign บนSocial 
Media 

10,000 - 36,000 36,000 36,000 

การออกบูธจ าหน่ายสินคา้ - 50,000 50,000 50,000 50,000 
โปรโมทแอปพลิเคชัน่ผ่านทาง Play store  15,000 7,400 - - - 
รวม 67,000 99,400 128,000 128,000 128,000 
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5.7 การประมาณการงบก าไร ขาดทุน 
 

ตารางที่ 5.9 แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีที่ 1- ปีที่ 5 
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 4,176,000 4,510,080 5,096,390 5,707,957 6,392,912 
หัก-ตน้ทุนขายสินคา้ (2,160,000

) 
(2,332,800

) 
(2,636,064

) 
(2,952,392

) 
(3,306,679

) 
ก าไรขั้นต้น 2,016,000 2,177,280 2,460,326 2,755,566 3,086,233 
หัก-ค่าใชจ้่ายก่อนด าเนินงาน (12,500) -  - - - 
หัก-ค่าใชจ้่ายในการบริหาร (1,090,000

) 
(1,090,000

) 
(1,126,000

) 
(1,157,680

) 
(1,283,670

) 
หัก-ค่าใชจ้่ายการตลาด (67,000) (99,400) (128,000) (128,000) (128,000) 
หัก-ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหาร (25,280) (25,280) (25,280) (25,280) (25,280) 
ก าไรจากการด าเนินการ 821,220 926,600 1,186,446 1,359,991 1,655,490 
หัก-ดอกเบี้ยจ่าย - - - - - 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินได้นิติ
บุคคล 821,220 926,600 1,186,446 1,359,991 1,655,490 
หัก-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 164,244 192,520 237,289 271,998 331,098 
ก าไรสุทธ ิ 656,976 770,080 949,157 1,087,993 1,324,392 
หัก-เงินปันผลจ่าย - - - 108,799 132,439 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล 656,976 770,080 949,157 979,194 1,191,953 
ก าไรสะสม 656,976 1,427,056 2,376,213 3,355,407 4,547,360 

 
 



 
 

46 

5.8 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

 ตารางที่ 5.10 แสดงการประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 861,100 1,544,556 2,341,212 3,317,114 4,323,227 5,542,297 
ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - 34,800 72,384 114,854 162,420 215,694 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 861,100 1,579,356 2,413,596 3,431,968 4,485,648 5,757,992 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
สินทรัพยถ์าวร 126,400 126,400 126,400 126,400 126,400 126,400 
ค่าใชจ้่ายก่อนการด าเนินงาน 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 
ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 -25,280 -50,560 -75,840 -101,120 -126,400 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 138,900 113,620 88,340 63,060 37,780 12,500 

รวมสินทรัพย์ 1,000,000 1,692,976 2,501,936 3,495,028 4,523,428 5,770,492 

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนี้สินหมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้ - 36,000 74,880 118,814 168,021 223,132 

หน้ิสินหมุนเวียนอ่ืน - - - - - - 
รวมหนิ้สินหมุนเวียน - 36,000 74,880 118,814 168,021 223,132 
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ตารางที่ 5.10 แสดงการประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน ปีที่ 1- ปีที่ 5(ต่อ) 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน - - - - - - 
รวมหนิ้สินไม่หมุนเวียน - - - - - - 

รวมหนี้สิน - 36,000 74,880 118,814 168,021 223,132 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุ้นสามญั 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
ก าไรสะสม - 656,976 1,427,056 2,376,213 3,355,407 4,547,360 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 1,000,000 1,656,976 2,427,056 3,376,213 4,355,407 5,547,360 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือ
หุ้น 1,000,000 1,692,976 2,501,936 3,495,028 4,523,428 5,770,492 
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5.9 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

ตารางที่ 5.11 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ - 656,976 770,080 949,157 1,087,993 1,324,392 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย 

- 
25,280 25,280 25,280 25,280 25,280 

เจา้หน้ีการคา้ - 36,000 38,880 43,934 49,207 55,111 
ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - (34,800) (37,584) (42,470) (47,566) (53,274) 
ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 
รวม กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน 

- 
683,456 796,656 975,902 1,114,913 1,351,509 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (126,400
) 

- - - - - 

เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน (12,500) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการ 
ลงทุนรวม 

138,900  - - - - - 
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ตารางที่ 5.11 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด(ต่อ) 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

เงินสดจากการกูยื้มธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุ้นทุน 1,000,000 

 
- - - - 

เงินสดจ่ายปันผล 
 

- - - (108,799) (132,439) 
รวม กระแสเงินสดจากการ
จัดหาเงิน 

1,000,000 
 

- - 
(108,799) (132,439) 

กระแสเงินสดสุทธิ 861,100 683,456 796,656 975,902 1,006,114 1,219,070 
กระแสเงินสดตน้งวด - 861,100 1,544,556 2,341,212 3,317,114 4,323,227 
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 861,100 1,544,556 2,341,212 3,317,114 4,323,227 5,542,297 
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5.10 ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ปี 
ผลการตอบแทนการลงทุนส าหรับอุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขนสเก็ตบอร์ดมือ ของ  

บริษทั เอนเดยเ์วอร์ จ ากดั จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดที่ตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทน
ที่จะไดร้ับจากการลงทุนในดา้นต่างๆ ดงัแสดงในตารางที่ 5.12 
 ตารางที่ 5.12 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของ บริษทั เอนเดยเ์วอร์ จ ากดั 

รายการ ความหมาย มูลค่าที่ค านวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั  
(Weight Average Cost of Capital : 
WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหักภาษีของ
แหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 

10.32% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท)  
(Net Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุ
โครงการ 

2,580,732.21  

อตัราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสด
รับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและ
จ านวนสินเช่ือ 

77.61% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาที่กิจการจะ
ไดร้ับเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

1 ปี 4 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount 
Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาที่กิจการจะ
ไดร้ับเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิด
เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

1 ปี 6 เดือน 

จากการพิจารณาพบว่า อุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขนสเก็ตบอร์ดมือ แบรนด์ endeavor ของ
บริษัท เอนเดย์เวอร์ จ ากัด มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ(NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากับ 2,580,732.21บาท 
นอกจากน้ียงัมีอตัราผลตอบแทนภายใน(IRR) เท่ากบั 77.61 เปอร์เซ็น สูงกว่าอตัราผลตอบแทนเฉล่ียถา
วงน ้ าหนักของบริษทั(WACC เท่ากับ 10.32 เปอร์เซ็น) รวมไปถึงมีระยะเวลาในการคืนทุน (Payback 
Period) อยู่ที่ประมาณ 1 ปี 4 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) อยู่ที่
ประมาณ 1 ปี 6 เดือน เมื่อพิจารณาจากขา้งต้น แสดงให้เห็นว่าธุรกิจ อุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขนสเก็ต
บอร์ดมือ แบรนด์ endeavor ของบริษทั เอนเดยเ์วอร์ จ ากดั มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน  
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บทที่ 6 

แผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางรองรับความเส่ียง 
 
 

เพื่อให้ทางบริษทัสามารถปรับแผนการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย จึงไดม้ีการศึกษา
การจัดการความเส่ียง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ บทวิเคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง , 
บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง, และขอ้จ ากดัของแผน
ธุรกิจ 

 
 

6.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง 
ในการด าเนินธุรกิจนั้น สามารถมีการเกิดการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ซ่ึงอาจจะท าให้การ

ด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้วางไว ้ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปได้อย่างราบร่ืน
บริษทัควรที่จะมีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไว ้เพื่อปรัยตวัให้ทนัต่อ
สถานการณ์ต่างๆที่จะเกิดข้ึน โดยบริษทัไดม้ีการประเมินความเส่ียงและไดส้รุปประเด็นความเส่ียงของ
บริษทั โดยท าการประเมินทั้งหมด 6 ดา้น ดงัน้ี 

6.1.1 ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
6.1.2 ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
6.1.3 ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risk) 
6.1.4 ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
6.1.5 ความเส่ียงดา้นการปฎิบตัิการ (Operation Risk) 
6.1.6 ความเส่ียงดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk) 
 
6.1.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

6.1.1.1 ยอดขายต ่ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ 
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เน่ืองจากเป็นแบรนด์ใหม่ ยงัไม่เป็นที่รู้จกัของตลาด และอาจยงัไม่มีความ
น่าเช่ือถือ ถา้ไม่สามารถประชาสัมพนัธ์ หรือโฆษณาทางการตลาดให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจได ้ อาจส่งผลต่อ
ความเช่ือมัน่ของสินคา้ และส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ได้ 

แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) เมื่อ
ยอดขายไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว ้

- เพิ่มการสร้างการรับรู้แบรนด์ให้มากข้ึน โดยการจัดการประชาสัมพนัธ์แบ
รนด์และสินคา้ในช่องทางออนไลน์ เพื่อเพิ่มการรับรู้ของผูบ้ริโภค โดยการจัดกิจกรรมผ่านช่องทาง
ออนไลน์ Facebook page แจกส่วนลดสินค้า ให้แก่ผู ้บริโภคโดยมีเงื่อนไขเป็นการเข้าร่วมกิจกรรม
กดไลคแ์ละแชร์กระจายข่าวสารให้เป็นที่รู้จกัในวงกวา้งมากข้ึนดว้ย 

6.1.1.2 มีผลิตภณัฑล์กัษณะคลา้ยกนัวางขายในตลาด 
เน่ืองจากอุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขนเป็นผลิตภณัฑท์ี่มีสินคา้ทดแทนอีกทั้งยงั

มีรูปแบบที่หลากหลาย ซ่ึงอาจส่งผลให้ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้
แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) เมื่อมี

สินคา้ลกัษณะคลา้ยกนัขายตลาด 
- ท าการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดด้อยของผลิตภณัฑข์องคู่แข่งเทียบกบั

ผลิตภณัฑข์องบริษทัฯปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้มีจุดแข็งเหนือกว่าผลิตภณัฑคู่์แข่ง  
- มีการส ารวจความต้องการของผูใ้ช้เป็นระยะๆ เพื่อน ามาใช้ในการ

ปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ 
- พัฒนาและวิจัยอุปกรณ์ฟ้ืนฟูกล้ามเ น้ือ หรือนวัตกรรมอ่ืนๆมา

ประยุกต์ใช้กับตวัสินค้า เพื่อเพิ่มคุณประโยชน์ของสินค้าให้ตรงตามความต้องการของผู ้บริโภคใน
ปัจจุบนั 

- พฒันาการจัดส่งให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ลูกคา้ได้รับความสะดวก
มากที่สุด   

- สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบลูกคา้ เพื่อให้เกิดความตระหนกัในแบรนด์ 
สินคา้โดยรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อย่างต่อเน่ือง 
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6.1.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
บริษทั เอนเดยเ์วอร์ จ ากัด เป็นกิจการขนาดเล็กที่มีการซ้ือขายแบบเงินสด อาจท าให้เกิด

ความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องทางการเงินได ้และอาจเกิดการไม่มีเงินสดเพียงพอในการรองรับกับ
เหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนได ้

แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ปัญหาดา้นสภาพคล่อง
ของบริษทั 

- มีการปรับแผนการตลาดให้มีความเหมาะสม สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย และรักษา ยอดขายให้เป็นไปตามเป้าหมายได ้โดยท า การทบทวนแผนทุกไตรมาส   

- มีการตรวจสอบบญัชีเพื่อวิเคราะห์รายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนอยู่
เสมอและมีการวางแผนการจัดท างบประมาณกระแสเงินสดล่วงหน้าเพื่อประมาณการรายได้ตาม
ช่วงเวลารวมถึงการประเมินผลทางบญัชีอย่างต่อเน่ือง 

- บริษทัฯ มีการเตรียมพร้อมในเร่ืองการจัดหาแหล่งเงินทุนเพื่อเสริม
สภาพคล่อง โดยท าการพิจารณาขอกูเ้งินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบนัการเงิน 
และมีการเก็บเงินสดไวใ้นบญัชีแยกเพื่อใช้ในกรณีฉุกเฉินและใช้วิธีปรับลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นของ
บริษทัลง 

 
6.1.3 ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) 
บริษทั เอนเดยเ์วอร์ จ ากัด ด าเนินกิจการโดยไม่มีการให้เครดิตใด ๆ ดังนันธุรกิจจึงไม่มี

ความเส่ียงที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
 
6.1.4 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
เน่ืองจากบริษทั เอนเดยเ์วอร์ จ ากัดเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ที่เพิ่งเร่ิมด าเนินกิจการ เป็น

บริษทัขนาดเล็ก จึงท าให้บริษทัไม่มีอ านาจในการต่อรองกบั suppilersได ้เช่น การขอซ้ือวตัถุดิบเป็นเงิน
เช่ือ เป็นตน้ ซ่ึงอาจส่งผลให้เงินสดไม่เพียงพอต่อการใชจ้่ายหากเกิดกรณีฉุกเฉิน 

แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้นการเงิน 
- บริษทัฯ มีการเตรียมพร้อมในเร่ืองการจดัหาแหล่งเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคล่อง โดยท า

การพิจารณาขอกูเ้งินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบนัการเงิน และมีการเก็บเงินสด
ไวใ้นบญัชีแยกเพื่อใชใ้นกรณีฉุกเฉินและใชว้ิธีปรับลดค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นของบริษทัลง 
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6.1.5 ความเส่ียงด้านการปฎิบัติการ (Operation Risk) 
6.1.5.1 โรงงานผลิต OEM คิดราคาผลิตต่อหน่วยสูงข้ึน  
เมื่อโรงงานผลิต OEM คิดราคาผลิตต่อหน่วยสูงข้ึน ส่งผลท าให้ต้นทุนสินคา้

สูงข้ึน 
แนวทางการจัดการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) เมื่อ

โรงงานผลิต OEM คิดราคาผลิตต่อหน่วยสูงข้ึน 
- หาโรงงานผลิต OEM ใหม่ๆ หรือหาโรงงานส ารองไว้ โดยมีการ

ติดตามราคาแต่ละโรงงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เห็นแนวโน้มการเปล่ียนแปลง และสามารถควบคุม
ตน้ทุนของสินคา้ได ้

 
6.1.5.2 คุณภาพสินคา้ไม่คงที่ 
เมื่อคุณภาพสินค้าที่ผลิตออกมาไม่คงที่ ท าให้ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงและ

ไดร้ับต าหนิ 
แนวทางการจัดการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) เมื่อ 

คุณภาพสินคา้ไม่คงที่ 
- ต้องมีการตรวจเช็คสินค้าแต่ละรอบ  เบื่องต้น รวมถึงมีมาตรการที่

สามารถเปล่ียนสินคา้ไดภ้ายใน 7 วนัหลงัจากวนัที่ไดร้ับสินคา้ ซ่ึงลูกคา้สามารถเปล่ียนสินคา้ พร้อมทั้ง
บอกเหตุผลในการเปล่ียนสินคา้ครั้ งนั้น เพื่อที่ทางบริษทัจะไดป้รับปรุงต่อไป 

6.1.5.3 ความเส่ียงสินคา้หมดสต๊อค 
ในกรณีที่ปริมาณการส่ังซ้ือสินคา้มากกว่าที่คาดการณ์ไว ้ สินคา้ก็จะหมดสต๊อค

ไว บริษทัจะเสียโอกาสในการขายสินคา้และสร้างรายได ้และทให้เสียลูกคา้เพราะลูกคา้อาจจะไปซ้ือเจ้า
อ่ืนแทน 

แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ(Risk Response) ความเส่ียง
สินคา้หมดสต๊อค 

- บริษัทต้องค านวณว่าหากเหลือสต็อคเท่าน้ีจะขายหมดภายในก่ีวนั 
เพราะจะสามารถส่ังผลิตสินค้ากับทางโรงงานผู ้ผลิตได้ทันล่วงหน้า หากค านวณเวลาดีจะท าให้ 
บริษทัผูผ้ลิต สามารถผลิตไดท้นัและบริษทั จะไม่เสียโอกาสในการขายสินคา้ 

6.1.5.4 ระยะการผลิตล่าชา้ 
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หากบริษทัผูผ้ลิตนั้นเกิดผลิตสินคา้ล่าชา้เน่ืองจากมีบริษทัอ่ืนๆจา้งผลิตพร้อมๆ
กัน หรือระบบการผลิตของ บริษทัเกิดการขดัขอ้งในการผลิต ส่งผลให้สินคา้ผลิตไม่ทนัและส่งไม่ตรง
เวลา 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ(Risk Response) ระยะการ
ผลิตล่าชา้ 

- ให้บริษทัผูผ้ลิตส่งสินคา้ที่ผลิตเสร็จมาก่อนจ านวนหน่ึงและเมื่อผลิต
ส่วนที่เหลือเสร็จ ให้ส่งตามมาทนัที 

- หาบริษทัผูผ้ลิตเจ้าอ่ืนเพิ่ม จะได้ไม่ตอ้งข้ึนอยู่กับบริษทั Supplier เจ้า
เดียว เมื่อมีปัญหาการผลิตล่าชา้ เราก็สามารถจา้งบริษทัอ่ืนให้ผลิตสินคา้ให้เราได้ 

 
6.1.6 ความเส่ียงด้านกฎหมายและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษทั ด าเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายและนโยบายของรัฐ  ซ่ึงมีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับ

การด าเนินธุรกิจ ของบริษทั อาทิ เช่น กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน เป็นต้น ดังนั้นบริษทัฯจึง
จ าเป็นต้องติดตามการเปล่ียนแปลงของขอ้ก าหนดและกฎหมายภายในประเทศอย่างใกลชิ้ดเพื่อน ามา
ปรับปรุงกระบวนการท างานของบริษทัให้สอดคลอ้งกบักฎหมายที่ประกาศใชใ้ห้เป็นปัจจุบนัที่สุด 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ(Risk Response) ด้านกฎหมายและ
ขอ้บงัคบั 

- ติดตามแนวโน้มการออกกฎหมายใหม่ การประกาศใช้ การเปล่ียนแปลงและ
การยกเลิกกฎหมายต่างๆภายในประเทศ เพื่อให้ทางบริษทัมีขอ้มูลที่ถูกต้องชดัเจนน าไปก าหนดกลยุทธ์
ที่เหมาะสมรวมถึงการก ากบัดูแลให้มีการปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆอย่างเคร่งครัด 
 
 

6.2 บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง 
ความเร่งด่วนมาก: ระยะส้ัน 1 ปี 
ความเร่งด่วนปานกลาง: ระยะกลาง มากกว่า 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 
ความเร่งด่วนนอ้ย: ระยะยาว มากกว่า 3 ปี 
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ตารางที่ 6.1 แสดงบทวิเคราะห์ความเร่งดว่นของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง 
ความเส่ียง ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวการทางแก้ไข 

สูง ต ่า นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
ยอดขายต ่ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ ✓    ✓ -เพิ่มการสร้างการรับรู้แบรนด์ให้มากข้ึน โดยการจดัการ

ประชาสัมพนัธ์แบรนด์และสินคา้ในช่องทางออนไลน์ เพื่อเพิม่การ
รับรู้ของผูบ้ริโภค โดยการจดักิจกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ 
Facebook page แจกส่วนลดสินคา้ ให้แก่ผูบ้ริโภคโดยมีเงื่อนไขเป็น
การเขา้ร่วมกิจกรรมกดไลคแ์ละแชร์กระจายข่าวสาร 

มีผลิตภณัฑล์กัษณะคลา้ยกันวางขาย
ในตลาด 

 ✓  ✓  - ท าการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดดอ้ยของผลิตภณัฑข์องคู่แข่งเทียบ
กบัผลิตภณัฑข์องบริษทัฯปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้มีจุดแข็งเหนือกว่า
ผลิตภณัฑคู่์แข่ง  
- พฒันาและวิจยัอุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือ หรือนวตักรรมอ่ืนๆมา
ประยุกตใ์ชก้บัตวัสินคา้ เพื่อเพิ่ม 
คุณประโยชน์ของสินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริ โภคใน
ปัจจุบนั 
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ตารางที่ 6.1 แสดงบทวิเคราะห์ความเร่งดว่นของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

 
 
 

Risk ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวการทางแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
ขาดสภาพคล่องทางดา้นการเงิน 
 

✓    ✓ - มีการปรับแผนการตลาดให้มีความเหมาะสม สามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย และรักษา ยอดขายให้เป็นไปตามเป้าหมายได ้โดย
ท า การทบทวนแผนทุกไตรมาส   
- มีการตรวจสอบบญัชีเพื่อวเิคราะห์รายไดแ้ละค่าใชจ้่ายที่เกิดข้ึนอยู่
เสมอและมีการวางแผนการจดัท างบประมาณกระแสเงินสด
ล่วงหนา้เพื่อประมาณการรายไดต้ามช่วงเวลารวมถึงการประเมินผล
ทางบญัชีอย่างต่อเน่ือง 
- บริษทัฯ มีการเตรียมพร้อมในเร่ืองการจดัหาแหล่งเงินทุนเพื่อเสริม
สภาพคล่อง โดยท าการพิจารณาขอกูเ้งินในระยะส้ันจากบุคคลใน
ครอบครัว เพื่อน หรือสถาบนัการเงิน และมีการเก็บเงินสดไวใ้น
บญัชีแยกเพื่อใชใ้นกรณีฉุกเฉินและใชว้ิธีปรับลดค่าใชจ้่ายที่ไม่
จ าเป็นของบริษทัลง 
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ตารางที่ 6.1 แสดงบทวิเคราะห์ความเร่งดว่นของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 
Risk ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวการทางแกไ้ข 

สูง ต ่า นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
บริษทัไม่มีอ านาจต่อรองกบั 
suppliers 

 ✓  ✓  - พฒันาการจดัส่งให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ลูกคา้ไดร้ับความ
สะดวกมากที่สุด   
- สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบลูกคา้ เพื่อให้เกิดความตระหนกัในแบ
รนด์ สินคา้โดยรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อย่างต่อเน่ือง 

ความเส่ียงด้านการปฎิบัติการ (Operation Risk) 
โรงงานผลิต OEM คิดราคาผลิตต่อ
หน่วยสูงข้ึน 

 ✓  ✓  - หาโรงงานผลิต OEM ใหม่ๆ หรือหาโรงงานส ารองไว ้โดยมีการ
ติดตามราคาแต่ละโรงงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เห็นแนวโนม้การ
เปล่ียนแปลง และสามารถควบคุมตน้ทุนของสินคา้ได้ 

คุณภาพของสินคา้ ✓    ✓ - ตอ้งมีการตรวจเช็คสินคา้แต่ละรอบ เบื่องตน้ รวมถึงมีมาตรการที่
สามารถเปล่ียนสินคา้ไดภ้ายใน 7 วนัหลงัจากวนัที่ไดร้ับสินคา้ ซ่ึง
ลูกคา้สามารถเปล่ียนสินคา้ พร้อมทั้งบอกเหตุผลในการเปล่ียน
สินคา้ครั้ งนั้น เพื่อที่ทางบริษทัจะไดป้รบัปรุงต่อไป 
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ตารางที่ 6.1 แสดงบทวิเคราะห์ความเร่งดว่นของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 
Risk ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวการทางแกไ้ข 

สูง ต ่า นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงด้านการปฎิบัติการ (Operation Risk) (ต่อ) 
ระยะการผลิตล่าชา้ ✓  ✓   - ให้บริษทัผูผ้ลิตส่งสินคา้ที่ผลิตเสร็จมาก่อนจ านวนหน่ึงและเมื่อ

ผลิตส่วนที่เหลือเสร็จ ให้ส่งตามมาทนัที 
- หาบริษทัผูผ้ลิตเจา้อ่ืนเพิ่ม จะไดไ้มต่อ้งข้ึนอยู่กบับริษทั Supplier 
เจา้เดียว เมื่อมีปัญหาการผลิตล่าชา้ เราก็สามารถจา้งบริษทัอ่ืนให้
ผลิตสินคา้ให้เราได ้

ความเส่ียงสินคา้หมดสต๊อค ✓   ✓  - บริษทัตอ้งค านวณว่าหากเหลือสต็อคเท่าน้ีจะขายหมดภายในก่ีวนั 
เพราะจะสามารถส่ังผลิตสินคา้กบัทางโรงงานผูผ้ลิตไดท้นัล่วงหนา้ 
หากค านวณเวลาดีจะท าให้ บริษทัผูผ้ลิต สามารถผลิตไดท้นัและ
บริษทั จะไม่เสียโอกาสในการขายสินคา้ 
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ตารางที่ 6.1 แสดงบทวิเคราะห์ความเร่งดว่นของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 
Risk ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวการทางแกไ้ข 

สูง ต ่า นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงด้านกฎหมายและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 
กฎหมายและขอ้บงัคบั ✓   ✓  - ติดตามแนวโนม้การออกกฎหมายใหม่ การประกาศใช ้การ

เปล่ียนแปลงและการยกเลิกกฎหมายต่างๆภายในประเทศ เพือ่ให้
ทางบริษทัมีขอ้มูลที่ถูกตอ้งชดัเจนน าไปก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม
รวมถึงการก ากบัดูแลให้มีการปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้ก าหนด
ต่างๆอย่างเคร่งครัด 
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6.3 ข้อจ ากัดของแผนธุรกิจ 
จากการท าแผนธุรกิจของอุปกรณ์ฟ้ืนฟูกล้ามเน้ือแขนสเก็ตบอร์ดมือ “endeavor” พบ

ขอ้จ ากดัดงัน้ี 
1) ขอ้จ ากัดในเร่ืองของแผนการเงิน เน่ืองจากได้ท าตามสมมติฐานทางการเงิน

ที่ตั้งไวเ้ช่น การประมาณยอดขายในแต่ละปี มีการคสบคุมในเร่ืองของอตัราภาษี และอาจมีปัจจัยอ่ืนที่
ไม่ไดค้ านึงถึง ส่งผลให้ตวัเลขอาจคลาดเคล่ือนจากความจริง 

2) ในแผนธุรกิจน้ีได้ท าการประมาณ 5 ปีแรกเท่านั้น หากมีการเพิ่มจ านวนปี
มากกว่าน้ี ส่งผลให้ตวัเลขและกาคาดการณ์ต่างๆมีการเปล่ียนแปลงได ้

3) การด าเนินงานในสถานการณ์จริงอาจไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว ้อาจมีปัจจยั
อ่ืนต่างๆทั้งภายในและภายนอกเขา้มากระทบ ดังนั้นแผนธุรกิจที่เขียนในครั้ งน้ีอาจมีการวางแผนที่มี
ความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป 

4) เน่ืองจากระยะเวลาในการท าแผนธุรกิจนั้นมีระยะเวลาที่จ  ากดั การเขา้ถึงขอ้มูล
และพฤติกรรมของลูกคา้จึงอาจไม่ครอบคลุมทั้งหมด หากมีเวลามากกว่าน้ี การเขา้ถึงขอ้มูลพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคอาจมีการเปล่ียนแปลงได ้

เมื่อพิจารณาขอ้จ ากดัต่างๆแลว้พบว่าแผนธุรกิจของอุปกรณ์ฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือแขนสเก็ตบอร์ด
มือ “endeavor” ของบริษทั เอนเดยเ์วอร์ จ ากัด ถึงแมว้าจะเป็นธุรกิจที่มีคู่แข่งมากในตลาดแต่ก็ยงัเป็น
ธุรกิจที่มีความน่าสนใจและสามารถหาช่องทางในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดได ้ประกอบ
กบัการพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑอ์ย่างต่อเน่ือง เขา้มาเพื่อตอบสนองตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่
มีความหลากหลายอย่างต่อเน่ือง และจากการส ารวจขอ้จ ากัด และขอ้ควรระวงัของโครงการต่างๆ เป็น
ส่ิงที่สามารถระวงัไม่ให้เกิดข้ึนและสามารถแกไ้ขได ้จึงสรุปว่าโครงการน้ีน่าลงทุน 
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ภาคผนวก 

 
 

แบบสอบถาม 
ประกอบการงานวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการบริโภค เคร่ืองมือฟ้ืนฟูกล้ามเนื้อผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง(Strike) 

 
  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์
เคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง(Strike) 
 
โดยแบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมในการใชง้านและเลือกซ้ืออุปกรณ์กายภาพหรือเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรคหลอด
เลือดสมอง  
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรค
หลอดเลือดสมอง  
ส่วนท่ี 3 ทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง(Strike) แบรนด์ใหม่ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 
 
ค าถามคัดกรอง (ใชส้ ารวจการรับรู้ของผูบ้ริโภค) 
ท่านมีเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง หรือ อุปกรณ์การกายภาพ หรือไม่  
□ มี (ท าส่วนที่ 1 ต่อ)   □ ไม่มี (ท าส่วนที่ 2 ต่อ) 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการใช้งานและเลือกซ้ือเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกล้ามเนื้อผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ( √ ) ในกล่องส่ีเหล่ียมหน้าขอ้ความท่ีตรงกบัข้อมูลดา้นพฤติกรรมและประสบการณ์
ของท่านมากท่ีสุด 
 
1. ความถ่ีในการใชง้านเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือหรืออุปกรณ์กายภาพบ าบดั  
(ใชส้ ารวจพฤติกรรมการใชง้านเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือหรืออุปกรณ์กายภาพบ าบดัของผูบ้ริโภค) 
□ น้อยกว่าหรือเท่ากบั 1 คร้ังต่อสัปดาห์  



 

 

□ 2-3 คร้ัง ต่อสัปดาห์ 
□ 4-5 คร้ัง ต่อสัปดาห์ 
□ 6-7 คร้ัง ต่อสัปดาห์ 
□ มากกว่า 7 คร้ัง ต่อสัปดาห์  
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2. ระยะเวลาท่ีใชง้านเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือหรืออุปกรณ์กายภาพบ าบดั ในแต่ละคร้ังโดยประมาณ  
(ใชส้ ารวจพฤติกรรมการใชง้านเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือหรืออุปกรณ์กายภาพบ าบดัของผูบ้ริโภค) 
□ วนัละไม่เกิน 10 นาท ี  
□ 10-15 นาที ต่อวนั 
□ 15-20 นาที ต่อวนั 
□ 20-30 นาที ต่อวนั 
□ มากกว่า 30 นาที ต่อวนั  
3. เคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือหรืออุปกรณ์กายภาพบ าบดัท่ีท่านมี ท่านได้มาอย่างไร  
(ใชส้ ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และ SWOT) 
□ ประดิษฐ์ หรือ ท าข้ึนเอง (ท ำข้อที่ 4 ต่อ และ ข้ำมข้อที่ 5 )  
□ ซ้ือ (ท ำข้อที่ 5 ต่อ) 
4. ท่านมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างไรระหว่างอุปกรณ์กายภาพบ าบดัท่ีท่านประดิษฐ์ข้ึนกบัอุปกรณ์ 
กายภาพบ าบดัท่ีมีขายในตลาด (เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) (ใชส้ ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และ SWOT) 
□ อุปกรณ์ท่ีผลิตข้ึนเองมีคุณภาพท่ีดีกว่า 
□ อุปกรณ์ท่ีผลิตข้ึนเองมีความเหมาะสมกบัลกัษณะผูป่้วยมากกว่า 
□ อุปกรณ์ท่ีผลิตข้ึนเองมีราคาต ่ากว่า  
□ อุปกรณ์ท่ีผลิตข้ึนเองใชง้านไดง้่ายกว่า 
□ อุปกรณ์ท่ีผลิตข้ึนเองมีความปลอดภยักว่า 
□ อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………… 
5. ท่านเป็นผูซ้ื้อเองหรือไม่ (ใชส้ ารวจการรับรู้ของผูบ้ริโภคและช่องทางการส่งเสริมการคา้) 
□ ซ้ือเอง  
□ มีผูอ่ื้นซ้ือให้ (โปรดระบุว่าเป็นใคร)………………………… 
6. หากท่าน”ต้อง”ซ้ือเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือท่านจะซ้ือจากแหล่งใดมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
(ใชส้ ารวจการรับรู้ของผูบ้ริโภคและช่องทางการส่งเสริมการคา้) 
□ ห้างสรรพสินคา้ทัว่ไป 
□ ร้านขายยา 
□ งานแสดงสินคา้ต่างๆ  
□ ตวัแทนจ าหน่าย 
□ อินเตอร์เน็ต 
□ อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………… 
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7. บุคคลใดต่อไปน้ีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือหรืออุปกรณ์กายภาพบ าบัด 
(ใชส้ ารวจช่องทางการส่งเสริมการคา้ และ กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion Strategy) 
□ ตนเอง  
□ สมาชิกในครอบครัว  
□ เพื่อนหรือคนรู้จกั  
□ พนกังานขาย 
□ ขอ้มูลจากส่ือต่างๆ เช่น Blogger/Youtuber 
□ อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………… 
8. ท่านมีปัญหาท่ีพบจากการใชง้านเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือหรืออุปกรณ์กายภาพบ าบดัไรบา้ง 
(ใชส้ ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และ SWOT) 
□ เคร่ืองหรืออุปกรณ์มีขนาดใหญ่ 
□ เคร่ืองหรืออุปกรณ์มีน ้าหนกัเยอะ เคล่ือนยา้ยยาก 
□ เคร่ืองหรืออุปกรณ์มีขั้นตอนการใชง้านท่ีซับซ้อน 
□ เคร่ืองหรืออุปกรณ์กายภาพ ไม่มีส่ิงจูงใจ ท าให้การกายภาพมีความน่าเบ่ือ 
□ ไม่สามารถทราบไดว้่า การกายภาพฟ้ืนฟู ในแต่ละคร้ัง มีประสิทธิภาพเท่าใด 
□ อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………… 
9. มีความคิดเห็นอย่างไร ส าหรับราคาเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือหรืออุปกรณ์กายภาพบ าบัดในปัจจุบนั 
(ใชส้ ารวจการรับรู้ผลิตภณัฑ์และราคาตลาดของเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือหรืออุปกรณ์กายภาพบ าบดัในตลาด) 
□ ราคาถูก หรือต ่าเกินไป 
□ ราคาเหมาะสม 
□ ราคาแพง หรือสูงเกินไป 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้ำนปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกล้ำมเนื้อผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมอง (ใชส้ ารวจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือ
ผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง 
ค ำชี้แจง : [กรุณาเรียงล าดบัความส าคญัตามความคิดเห็นของท่าน จาก มาก(1) - น้อย(6)] 

 
 
 
ปัจจยั ดา้นราคาที่มีผล

ต่อการ ตดัสินใจเลือก

_____ผลิตภณัฑ์ใชง้านง่าย ไม่ยุ่งยากในการใชง้าน 
_____ผลิตภณัฑ์มีการออกแบบการใชง้านท่ีปลอดภยั 
_____ผลิตภณัฑ์มีความหลากหลาย ตอบสนองต่อการใชง้าน 
_____ผลิตภณัฑ์มีรูปทรงกะทดัรัด จบัเก็บง่าย 
_____ผลิตภณัฑ์มีความทนัสมยั เป็นเทคโนโลยีใหม่ 
_____ผลิตภณัฑ์สามารถบนัทึกและแสดงความกา้วหน้าการฟ้ืนฟูได ้
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ซ้ือเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง 
ค ำชี้แจง : [กรุณาเรียงล าดบัความส าคญัตามความคิดเห็นของท่าน จาก มาก(1) - น้อย(3)] 

 
 
  
 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรคหลอด
เลือดสมอง 

ค ำชี้แจง : [กรุณาเรียงล าดบัความส าคญัตามความคิดเห็นของท่าน จาก มาก(1) – น้อย(4)] 
 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง 
ค ำชี้แจง : [กรุณาเรียงล าดบัความส าคญัตามความคิดเห็นของท่าน จาก มาก(1) – น้อย(7)] 

 
 
 
 
 
 
 

 
ปัจจยัดา้นการผลิตและบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรคหลอดเลือด

สมอง 
ค ำชี้แจง : [กรุณาเรียงล าดบัความส าคญัตามความคิดเห็นของท่าน จาก มาก(1) – น้อย(3)] 

 
 
 
 
 

_____ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
_____ราคาสินคา้ถูกกว่าเมื่อเทียบกบัสินคา้ที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
_____มีการก าหนดราคาสินคา้ชดัเจน เป็นมาตราฐาน 

_____หาซ้ือสินคา้ไดง้่าย  
_____มีโชวรู์มและสถานที่จดัจ าหน่ายหน้าร้าน ชดัเจน 
_____สถานที่จ  าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ 
_____มีเวบ็ไซน์และช่องทาง Online ท่ีสามาถติดต่อ และสอบถามขอ้มูล 

_____มีการให้ความรู้เก่ียวกบัดา้นผลิตภณัฑ์ 
_____มีบริการหลงัการขาย เช่นตรวจเช็ค ซ่อม 
_____มีการรับประกนัสินคา้ 
_____มีสินคา้ให้ทดลองใชง้าน 
_____มีการโฆษณาผ่านอนิเตอร์เน็ต  
_____มีการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพมิพ ์
_____มีการออกบูธจดันิทรรศการ 

_____เคร่ืองมือมีมาตรฐานรองรับในการผลิต 
_____บริษทัท่ีผลิตและจ าหน่ายเป็นของไทย 
_____ส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว 
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ส่วนที่ 3 ทัศนคติที่มีต่ออุปกรณ์กำยภำพและเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกล้ำมเนื้อผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง แบรนด์ใหม่ 
 
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
 เคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง(Strike) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีคิดคน้เพื่อฟ้ืนฟูสมถภาพทาง
ร่างกายของผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจะเปลี่ยนการออกก าลงักายและความบนัเทิงภายในบา้นจาก
อินเตอร์แอคทีฟเกม ให้เป็น "โปรแกรมกายภาพบ าบัด" ส าหรับปฏิบัติท่ีบา้นไดด้ว้ยตวัผูป่้วยเอง ท าให้ผูป่้วยไม่ตอ้งเขา้
รับการรักษาในโรงพยาบาลโดยไม่จ าเป็น และปรับปรุงให้เป็นเคร่ืองกายภาพบ าบดัท่ีสามารถท าให้ผูป่้วยจะมีการ
โตต้อบปฏิสัมพนัธ์ มีโอกาสเลือก ตดัสินใจ และไดร้ับการเสริมแรง จากการไดร้ับขอ้มูลยอ้นกลบัทนัที เป็นการเรียนรู้
ในรูปแบบการส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) ไม่น่าเบ่ือและท าให้ง่ายต่อการเรียนรู้ ฝึกฝน ทั้งยงัสามารถ
กายภาพไดห้ลากหลายท่าทาง โดยหลกัการคือ จะมีตวัซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนมาใชพ้ร้อมกบัอุปกรณ์เซนเซอร์หรือ
เทคโนโลยีตรวจจบัและมีการเก็บบนัทึกขอ้มูลท่ีผูป่้วยท าการกายภาพ เพื่อน าไปปรึกษานกักายภาพ หรือแพทย์ เพื่อ
ปรับปรุงโปรแกรมการกายภาพต่อไปในอนาคตได ้ 
 
 
 
 
 
 
 
10. ภายหลงัจากท่ีท่านได้รับทราบขอ้มูลของเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง(Strike) แลว้ ขอให้
ท่านประเมินระดบัทศันคติของท่าน ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ (กรุณาใส่เคร่ืองหมาย X ในช่องคะแนนตามความคิดเห็นของ
ท่าน 1= ไม่ส าคญั, 2= ส าคญัน้อย, 3= ส าคญัปานกลาง, 4= ส าคญัมาก) 

ปัจจยัในการเลือกซ้ือ 
เคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรคหลอดเลือด

สมอง(Strike) 

ส าคญัมาก 
4 

ส าคญัปานกลาง 
3 

ส าคญัน้อย 
2 

ไม่ส าคญั 
1 

มีการออกแบบการใชง้านท่ีปลอดภยั     
ใชง้านง่าย ไม่ยุ่งยากในการใชง้าน     
สามารถบนัทึกและแสดงความกา้วหน้าการฟ้ืนฟู
กลา้มเน้ือได้ 

    

ผลิตภณัฑ์มีความทนัสมยั เป็นเทคโนโลยีใหม่     
ผลิตภณัฑ์มีรูปทรงกะทัดรัด จบัเก็บง่าย     

• มีราคาที่ถูกกว่าอุปกรณ์นำเข้า 

• ใช้ส่ือเกมส์ช่วยสอน "โปรแกรมกายภาพบำบัด" 

• สามารถเก็บบันทึกผลและดูบันทึกผลย้อนหลังได้ 

• อุปกรณ์มีขนาดรูปทรงกะทัดรัด จัดเก็บง่าย 

• อุปกรณ์มีขั้นตอนใช้งานที่ง่าย ไม่ซับซอ้น 
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(ใชส้ ารวจพฤติกรรมและความสนใจของผูบ้ริโภคต่อเคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง(Strike)) 
 
 
11. ท่านคิดว่าแหล่งประชาสัมพนัธ์ หรือขอ้มูลดา้นใด ท าให้รู้จกัอุปกรณ์กายภาพบ าบดัหลายรูปแบบมากย่ิงข้ึน (ตอบ
ไดม้ากกว่า 1 ขอ้) (ใชส้ ารวจพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ และกลยุทธ์ส่งเสริมการขาย) 
□ โรงพยาบาล  
□ ร้านขายยา  
□ ร้านขายเคร่ืองมือแพทย์  
□ Website / social media 
□ ผ่านส่ือส่ิงพมิพ ์(แผ่นพบั / โบชวัร์ / นิตยสาร / หนงัสือพิมพ ์/ หนงัสือ) 
□ ผ่านส่ือโทรทศัน์ 
□ การออกบูธจดันิทรรศการ 
□ อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………… 
12. จากขอ้มูลของผลิตภณัฑ์เคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง(Strike)  ท่านมีความสนใจท่ีใน
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง(Strike) หรือไม่ 
(ใชส้ ารวจความสนใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์น้ี และ กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Strategy)) 
□ สนใจมากท่ีสุด  
□ สนใจมาก  
□ เฉยๆ   
□ น้อย    
□ น้อยท่ีสุด 
13. จากขอ้มูลของผลิตภณัฑ์เคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง(Strike)  ท่านมีความสนใจท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง(Strike) หรือไม่ 
□ เลือกซ้ือ    □ ไม่เลือกซ้ือ  

เหตุผลเพราะ(โปรดระบุ)........................................................................................................ 
(ใชส้ ารวจความสนใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์น้ี และ กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Strategy)) 
14. จากขอ้มูลของผลิตภณัฑ์เคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง(Strike)  โปรดระบุราคาที่ท่านคิดว่า
เหมาะสมส าหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองมือฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง(Strike) 

ราคาที่เหมาะสม(โปรดระบุ).................................................................................................... 
(ใชส้ ารวจราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถยอมรับไดแ้ละ กลยุทธ์ดา้นราคา (Price Strategy)) 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  (ใชใ้นการประเมินและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย) 
ค ำอธิบำย กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 1.  เพศ  (ใชใ้นการประเมินและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย) 
  □ ชาย    □ หญิง 
 2.  สถานภาพ  (ใชใ้นการประเมินและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย) 
  □ โสด    □ สมรส 
 3.  อายุ  (ใชใ้นการประเมินและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย) 
  □ ต ่ากว่า 20 ปี   □ 20 - 25 ปี  □ 26 - 30 ปี   

□ 31 - 35 ปี   □ 36 - 40 ปี  □ 41 - 45 ปี   
□ 46 - 50 ปี   □ 51 – 60 ปี  □ มากกว่า 61 ปี  

 4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด  (ใชใ้นการประเมินและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย) 
  □ ม.ปลาย/ปวช./ปวส.   

□ ปริญญาตรี   
  □ ปริญญาโท     

□ ปริญญาเอก    
□ อื่นๆ(โปรดระบุ)............................. 

5.  อาชีพ (ใชใ้นการประเมินและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย) 
  □ นกัเรียน/นกัศึกษา  □ พนกังานบริษทัเอกชน    

□ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ □ ธุรกิจส่วนตวั    
□ แม่/พ่อบา้น   □ อื่นๆ(โปรดระบุ)............................. 

 6.  รายไดปั้จจุบนั เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) (ใชใ้นการประเมินและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย) 
  □ น้อยกว่า 15,000 บาท  □ 15,001-20,000 บาท  
  □ 20,001-30,000 บาท  □ 31,001-40,000 บาท  

□ 40,001-50,000 บาท  □ 51,001-60,000 บาท  
  □ มากกว่า 60,001 บาทข้ึนไป 

7. ท่านเป็นโรคหลอดเลือดสมอง(Stroke) หรือไม่ (ใชใ้นการประเมินและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย) 
□ เป็น    □ ไม่เป็น (ท ำข้อที่ 7.1 ต่อ) 

7.1 ท่านเป็นผูดู้แล ผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง(Stroke) หรือไม่  
□ ใช่    □ ไม่ใช่  
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