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กิตติกรรมประกาศ 

แผนธุรกิจร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีจากความ
อนุเคราะห์ของ ดร.สุเทพ  น่ิมสาย อาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ ผูใ้ห้ค าปรึกษาและค าแนะน า ดูแลเอา
ใจใส่ในการติดตามความคืบหน้าตลอดการด าเนินงาน อีกทั้งให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบ
และให้ค าแนะน าในการแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้มูลต่าง ๆ ผูว้ิจยัขอขอบคุณมา ณ ที่น้ี 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณอาจารยจ์ากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ทุกท่านที่ไดม้อบ
ความรู้และความเขา้ใจในดา้นธุรกิจ ท าให้ผูว้ิจยัสามารถน าความรู้มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการธุรกิจ
และสามารถท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีไดส้ าเร็จ นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอขอบคุณเจ้าหนา้ที่วิทยาลยัการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ส าหรับการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

นอกจากน้ีผู ้วิจัยขอขอบคุณ ครอบครัว เพื่อน ๆ ทุกคน ที่คอยให้ความช่วยเหลือ 
สนบัสนุนและให้ก าลงัใจที่ดีเสมอมาตลอดการศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการธุรกิจ รวมถึงผูใ้ห้ขอ้มูลดา้นการท าธุรกิจ ผูต้อบแบบสอบถาม และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่านที่มีส่วน
ช่วยให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในการจัดท าแผนธุรกิจร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro จน
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ผู ้วิจัยหวงัว่าแผนธุรกิจฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผู ้ที่สนใจและวางแผนในการท า
ธุรกิจไม่มากก็นอ้ย และหากมีขอ้ผิดพลาดประการใดผูว้ิจยัขอนอ้มรับและขออภยัมา ณ ที่น้ีดว้ย 

ณัฐธิดา  พูลเป่ียม 
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บทคดัย่อ 
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาโอกาสและแนวทางในการวางแผนธุรกิจร้าน 

fwb (friends with beer) bar & bistro ให้ประสบความส าเร็จ วิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างการตลาด
และความคุม้ค่าในการลงทุน วิเคราะห์แนวทางในการจัดการและรองรับความเส่ียง ซ่ึงจะช่วยให้
เห็นความเป็นไปไดใ้นการด าเนินธุรกิจอย่างเหมาะสมและแนวโนม้ในการเติบโตของธุรกิจน้ี 

การศึกษาน้ีท าการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดและโอกาสทางธุรกิจ ภายใตเ้คร่ืองมือ
แบบสอบถาม โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจ โอกาสทาง
การตลาดและการยอมรับในการบริการของผู ้บริโภค โดยเร่ิมต้นธุรกิจด้วยเงินทุนจดทะเบียน 
1,000,000 บาท สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) เท่ากับ 7,224,544.12 
บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) เท่ากับ 126.80% ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period : PB) ประมาณ 1 ปี 1 เดือน และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback 
Period : DPB) ประมาณ 1 ปี 1 เดือน แสดงว่าธุรกิจน้ีคุม้ค่าต่อการลงทุน 

ค าส าคญั : แผนธุรกิจ/ bar & bistro 

70 หนา้ 
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บทที่ 1 

ความเป็นมาและโอกาสในการด าเนินธุรกิจ 
 
 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกิจ 
ในปี 2560 ตลาดเคร่ืองดื่มในไทยมีปริมาณการบริโภครวม 7,477 ล้านลิตร มูลค่า

ประมาณ 5.7 แสนล้านบาท แบ่งเป็นตลาดเคร่ืองดื่มไม่มีแอลกอฮอล์และเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
สัดส่วน 72:28 ในเชิงปริมาณการบริโภค และคิดเป็นสัดส่วน 35:65 ในเชิงมูลค่า (Euromonitor & 
National Food Institute, 2017) แนวโน้มของอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จะมีแนวโน้ม
ค่อนขา้งคงที่ไม่ขยายตวัมากนกั เน่ืองจากไดร้ับผลกระทบจากภาครัฐที่ควบคุมการท าการตลาดและ
การโฆษณา ก าหนดโซนน่ิงห้ามดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์จ ากดัช่วงเวลาในการจ าหน่าย และรณรงค์
หรือจัดกิจกรรมงดดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์อย่างต่อเน่ือง  แต่ความต้องการการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลป์ระเภทเบียร์ในช่วงปี พ.ศ. 2562 – 2564 มีแนวโนม้สูงข้ึน 2 – 4% ต่อปี โดยเฉพาะความ
นิยมบริโภคคราฟต์เบียร์ที่สูงข้ึนมาก ท าให้ผูผ้ลิตรายใหญ่ของประเทศไทยเร่ิมท าการผลิตคราฟต์
เบียร์ในประเทศ และแตกไลน์สินคา้ใหม่โดยลดปริมาณแอลกอฮอลแ์ละลดขนาดบรรจุภณัฑ ์ท าให้
ราคาจ าหน่ายไม่สูงนัก เพื่อชดเชยภาระภาษีที่เพิ่มข้ึนจากโครงสร้างภาษีสรรพสามิตใหม่ จึงคาดว่า
จะสามารถกระตุ้นตลาดได้ อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคบางส่วนหันมาใส่ใจสุขภาพมากข้ึนอาจท าให้
เบียร์ไร้แอลกอฮอลซ่ึ์งเป็นสินคา้กลุ่มใหม่และก าลงัเป็นที่นิยมทัว่โลกเขา้มาแย่งส่วนแบ่งตลาดเบียร์
ที่มีแอลกอฮอล์ได ้ส่วนสุรามีความตอ้งการการบริโภคแนวโน้มสูงข้ึน 0 – 3% ต่อปี เน่ืองจากราคา
การจ าหน่ายที่เพิ่มอาจเป็นขอ้จ ากดัในการบริโภคในตลาดระดบัล่าง แต่ผูผ้ลิตสุรารายใหญ่วางแผนที่
จะวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ระดบัพรีเมี่ยม เพื่อกระตุน้ตลาด อาจมีผลให้ตลาดสุราพรีเมี่ยมขยายตวัได้
มากกว่า (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2562) 

ปัจจุบนัร้านขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในพื้นที่จังหวดักรุงเทพฯ และปริมณฑล มกัตั้ง
ร้านอยู่บริเวณใกลเ้คียงกันซ่ึงเป็นย่านแหล่งท่องเที่ยวในเวลากลางคืน เป็นร้านสถานบนัเทิงที่เปิด
เพลงเสียงดังเพื่อความสนุกสนานในการเต้นของคนที่มาสังสรรค์กัน ซ่ึงไม่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของบางคนที่ต้องการไปพบปะสังสรรค์กับเพื่อนเพื่อพกัผ่อนหลงัจากเวลาเลิกท างานหรือ
เลิกเรียน จึงเป็นช่องว่างและโอกาสในการท าธุรกิจน้ีที่จะก่อตั้งร้าน fwb (friends with beer) bar & 
bistro 
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1.2 รายละเอียดธุรกิจและการบริการ 
ร้ าน fwb (friends with beer) bar & bistro ให้บ ริการ เค ร่ืองดื่ มที่ มี แอลกอฮอล์

หลากหลายประเภท ไดแ้ก่ เบียร์ คราฟตเ์บียร์ สุรา ทั้งในประเทศและน าเขา้จากต่างประเทศ รวมถึง
ค็อกเทล โดยมีเคร่ืองดื่มหลายแบรนด์หรือรายการให้เลือกทั้งที่มีแอลกอฮอล์และไม่มีแอลกอฮอล์ 
พร้อมทั้งมีอาหารทานเล่นให้บริการดว้ย ส าหรับกลุ่มคนท างานที่ตอ้งการมาพกัผ่อนพบปะสังสรรค์
พูดคุยกันหลงัเวลาเลิกงาน หรือกลุ่มนักศึกษาที่ต้องการพกัผ่อนหลงัเวลาเลิกเรียน เพื่อผ่อนคลาย
ความตึงเครียดและก่อให้เกิดความเพลิดเพลินทั้งทางร่างกายและจิตใจ เน่ืองจากการตกแต่งและ
บรรยากาศภายในร้านแบบสบาย ๆ  ตกแต่งร้านสวยงามมีสไตล์  มีการเปิดเพลงหรือมีวงดนตรีเล่น
สดเป็นเพลงสากลเพื่อสร้างความผ่อนคลาย โดยตั้ งร้านในพื้นที่ย่านธุรกิจและไม่ไกลจาก
มหาวิทยาลัยแต่ไม่ใกล้เกินที่กฎหมายก าหนด สามารถเดินทางโดยรถสาธารณะได้สะดวก เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเดินทาง ป้องกันการเกิดอุบตัิเหตุหลงัจากดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์และ
ด าเนินธุรกิจภายใตก้ฎระเบียบและขอ้บงัคบัทางกฎหมาย 

 
 

 
 
ภาพที่ 1.1 Logo ร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro 
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1.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย 
 1.3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

 Bar & Bistro แนวเพลงสากลที่คนอยากมาใชบ้ริการมากที่สุด 
 
 1.3.2 พันธกิจ (Mission) 

• มุ่งเน้นการบริการที่ดีและเป็นกันเองเพื่อสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกคา้ 

• ให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกนักบัทุกคน 
• สร้างบรรยากาศภายในร้านให้รู้สึกสบาย ๆ และผ่อนคลาย 
• พฒันาและปรับปรุงการบริการให้ทนัสมยัอยู่เสมอในทุก ๆ ดา้น 
• ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัอย่างเคร่งครัด 

 
 1.3.3 เป้าหมายของธุรกิจ (Goals) 

 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที่ 1) 
• สร้ าง ช่ือ เ สียงของร้ าน fwb (friends with beer) bar & bistro ให้ เ ป็นที่ รู้ จักใน

กลุ่มเป้าหมายและไดร้ับการยอมรับจากผูบ้ริโภคโดยการบอกต่อ 
• เชิญชวนให้กลุ่มลูกคา้เข้ามาใช้บริการโดยมีโปรโมชันเพื่อให้เกิดการทดลองใช้

บริการที่ร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro 
• จ านวนคนติดตามใน Instagram และ Facebook ไม่ต ่ากว่า 500 คน 
• จ านวนคนสะสมแตม้ผ่านทาง Line Application 500 คน 
• ปรับปรุงและพฒันาการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า เพื่อสร้าง

ฐานลูกคา้ท าให้เกิดการกลบัมาใช้บริการซ ้ าร้อยละ 20 ของจ านวนคนสะสมแต้ม
ผ่านทาง Line Application 

• มียอดขายมากกว่า 5,000,000 บาท 
 

 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที่ 2 - 4) 
• ยอดขายเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองร้อยละ 10 ต่อปี เพื่อน าเงินมาหมุนเวียนในการบริหาร

จดัการร้านให้มีสภาพคล่องทางการเงินที่ดี 
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• สร้ าง ช่ือ เ สียงของร้ าน fwb (friends with beer) bar & bistro ให้ เ ป็นที่ รู้ จักใน
กลุ่มเป้าหมายและได้รับการยอมรับจากผูบ้ริโภคโดยการบอกต่อ และทาง Social 
Media 

• มีกิจกรรมทางการตลาดเพื่อเชิญชวนให้ลูกคา้มาใชบ้ริการ 
• จ านวนคนติดตามใน Instagram และ Facebook ไม่ต ่ากว่า 2,000 คน 
• จ านวนคนสะสมแตม้ผ่านทาง Line Application เพิ่มข้ึนร้อยละ 20 ต่อปี 
• เพิ่มรายการเคร่ืองดื่มเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากที่สุด 
• ปรับปรุงและพฒันาการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ รักษาฐาน

ลูกคา้เดิมและสร้างฐานลูกคา้ใหม่ 
 เป้าหมายระยะยาว (ปีที่ 5 เป็นตน้ไป) 

• ขยายธุรกิจไปยงัพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อท าให้ร้านเป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งข้ึน เพิ่ม
จ านวนฐานลูกคา้และขยายฐานลูกคา้ 

• พัฒนาและปรับปรุงร้านและการบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า  เพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนักบัร้านขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลร์้านอ่ืน ๆ 

 
 

1.4 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันของธุรกิจ (Five Forces Porter’s Model) 
 1.4.1 ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ (Threat of new entrances) 

 ร้านขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลเ์ป็นธุรกิจที่เติบโตและมีจ านวนร้านเพิ่มมากข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เน่ืองจากพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ที่เพิ่มข้ึนของคน
ไทย ท าให้มีนักลงทุนหรือผู ้ประกอบการรายใหม่สนใจที่จะเข้ามาท าธุรกิจร้านขาย
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลเ์ป็นจ านวนมาก ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่จึงมีมาก 
 

 1.4.2 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of substitute products or services) 
 มีเคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน ๆ อีกมากที่สามารถทดแทนเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลไ์ด ้ และมี
ทางเลือกอ่ืนที่ลูกคา้สามารถเลือกในการไปพบปะสังสรรค ์ผ่อนคลายจากความเครียดหรือ
ความกงัวล เช่น ร้านอาหารทัว่ไป หรือซ้ือเคร่ืองดื่มจากร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินคา้ ไป
รับประทานเองที่บา้น แต่ก็ยงัมีลูกคา้ที่เป็นผูบ้ริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์อีกจ านวนมากที่
เลือกไปใชบ้ริการที่ร้านขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มากกว่า ดว้ยเหตุผลที่ว่าไดร้ับบรรยากาศ
และความรู้สึกที่แตกต่างกนัและผูท้ี่บริโภคแอลกอฮอลจ์ะไม่เลือกเคร่ืองดื่มประเภทอ่ืนหาก
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ตอ้งการพบปะสังสรรคห์รือผ่อนคลายจากความเครียด ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนจึงมีไม่
มากนกั 
 

 1.4.3 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining power of customers) 
 ลูกคา้มีอ านาจในการต่อรองค่อนขา้งสูง เน่ืองจากลูกคา้สามารถเลือกใชบ้ริการร้าน
ขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ร้านอ่ืนซ่ึงก็มีตวัเลือกให้จ านวนมากเพราะมีผูใ้ห้บริการหลายราย 
ลูกคา้ไม่มีความจงรักภกัดีต่อแบรนด์เน่ืองจากเป็นสินคา้ประเภทเดียวกนั ไม่มีความแตกต่าง
ในด้านมาตรฐานของเคร่ืองดื่ม ท าให้ไม่สามารถตั้งราคาเคร่ืองดื่มได้สูงมากเพราะลูกค้า
สามารถน าไปเปรียบเทียบกับร้านอ่ืนได ้ส่ิงส าคญัที่จะท าให้ลูกคา้รับรู้ถึงความแตกต่างได้
คือ การบริการที่ดีของทางร้าน บรรยากาศภายในร้าน ภาพลกัษณ์ของร้าน และจุดเด่นของ
ร้านที่ไม่เหมือนกบัร้านอ่ืน ๆ 
 

 1.4.4 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining power of suppliers) 
 เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลห์ากเป็นแบรนด์เดียวกนัจะเป็นสินคา้ที่ไม่มีความแตกต่างกัน
และมาจากแหล่งผลิตเดียวกันท าให้ซัพพลายเออร์ไม่สามารถขายในราคาที่แตกต่างกัน
ได้มากนัก จึงสามารถเลือกซัพพลายเออร์รายที่ขายในราคาที่ถูกกว่า อีกทั้งยงัมีซัพพลาย
เออร์หลายรายในท้องตลาดให้ได้เลือกตามความพึงพอใจกบัการบริการในการจดัส่งสินคา้ 
ราคา โปรโมชนั และสัดส่วนในการส่ังซ้ือที่เราตอ้งการ อ านาจในการต่อรองของซัพพลาย
เออร์จึงต ่า 

   
 1.4.5 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Industry rivalry) 

 มีการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมสูงมาก เน่ืองจากในกรุงเทพมหานครมีร้านขาย
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท์ี่มีช่ือเสียงและไดร้ับความนิยมเป็นอย่างมากอยู่แลว้หลายร้าน แต่ละ
ร้านมีการจัดท าโปรโมชันเพื่อแข่งขันกันในการดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ จึง
จ าเป็นตอ้งคิด Concept ของร้านให้แตกต่างจากร้านที่เคยมีมาก่อนแลว้จึงจะเป็นที่สนใจกับ
ลูกคา้ได ้
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1.5 การวิเคราะห์ SWOT 
 1.5.1 จุดแข็ง (Strengths) 

• การบริการที่ดี พนักงานทุกคนให้บริการดว้ยความเป็นกันเองกบัลูกคา้และบริการ
ลูกค้าทุกคนด้วยมาตรฐานเดียวกัน มีการพัฒนาและปรับปรุงการบริการอย่าง
ต่อเน่ือง 

• ร้านมีความสวยงามทันสมัย ออกแบบและตกแต่งพื้นที่ให้สามารถถ่ายรูปได้
หลากหลายมุม รวมถึงอุปกรณ์และของใช้ภายในร้านมีความสวยงามเพื่อสร้าง
ความประทบัใจให้กบัลูกคา้ 

• มีเครือข่ายในกลุ่มลูกคา้วยัท างานและนักศึกษาที่ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จ านวน
มาก 

• ท าเลที่ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ใกลก้ับสถานีบีทีเอส สามารถเดินทางได้สะดวกและ
ปลอดภยั 

• แนวเพลงเป็นเพลงสากล มีวงดนตรีสดที่มีคุณภาพ 
• มีบริการเรียกรถ Taxi เพื่อรณรงค์และช่วยลดอุบตัิเหตุบนท้องถนนที่เกิดจากการ

เมาแลว้ขบั 
• จ านวนห้องน ้าที่เพียงพอต่อการใช้บริการ อีกทั้งห้องน ้ ายงัมีความสะอาดพร้อมใช้

งานอยู่เสมอ 
• เปิดให้บริการอย่างถูกต้องตามกฎหมายทุกประการและไม่ให้บริการกับลูกคา้ที่มี

อายุต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ 
 
 1.5.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

• ร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro เพิ่งเปิดกิจการใหม่ ยงัไม่เป็นที่รู้จกัอย่าง
เป็นวงกวา้ง 

• ช่วงเร่ิมต้นกิจการจะต้องใช้เงินลงทุนค่อนขา้งสูง จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการ
ดา้นการเงินที่ดี 

• เจ้าของกิจการไม่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาก่อน จ าเป็นต้องมีการวางแผน
ให้รอบคอบก่อนท าธุรกิจ 
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 1.5.3 โอกาส (Opportunities) 

• สภาวะสังคมในปัจจุบนัที่มีการแข่งขนัสูงท าให้เกิดความกดดนัและความเครียด จึง
ต้องการหาสถานที่ที่มีบรรยากาศดี ๆ  เพื่อพกัผ่อนหรือสังสรรค์กับเพื่อนเพื่อผ่อน
คลายจากความเครียด 

• มุมมองต่อการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลเ์ปล่ียนไป เป็นการดื่มเพื่อเขา้สังคม และคน
ที่ดื่มแอลกอฮอลไ์ม่ไดม้ีเฉพาะเพศชาย 

• อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่พฒันาอย่างต่อเน่ือง ท าให้สามารถประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านให้ลูกคา้รู้จกัไดง่้ายข้ึน สามารถสร้างช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้
ที่สะดวกและรวดเร็ว 

• เทศกาลหรือเหตุการณ์ส าคญัต่าง ๆ ที่ผูค้นนิยมสังสรรค ์เช่น วนัเกิด วนัเฉลิมฉลอง
ต่าง ๆ รวมทั้งการชมถ่ายทอดสดฟุตบอลประจ าแต่ละปีหรือฟุตบอลโลก 

 
 1.5.4 อุปสรรค (Threats) 

• ความไม่มัน่คงของเศรษฐกิจและการเมืองภายในประเทศอาจท าให้ผูค้นประหยดั
เงินและลดการใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็น 

• กระแสการรักสุขภาพ โดยการบริโภคอาหารที่มีประโยชน์ 
• กฎหมายและนโยบายของภาครัฐในการก าหนดอายุผูเ้ขา้ใชบ้ริการต้องมีอายุ 20 ปี

บริบูรณ์ กฎหมายเกี่ยวกบัการวดัปริมาณแอลกอฮอล์ของผูข้บัข่ียานพาหนะเพื่อลด
อุบตัิเหตุบนทอ้งถนน และการห้ามโฆษณาที่มีเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์

• สถานการณ์โรคระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19) ที่
อาจท าให้สถานบนัเทิงถูกส่ังปิดเป็นเวลานาน ไม่สามารถเปิดให้บริการได ้ซ่ึงไม่
สามารถคาดเดาสถานการณ์และมาตรการควบคุมจากภาครัฐได ้

• คนส่วนใหญ่ในประเทศไทยนับถือศาสนาพุทธซ่ึงเป็นศาสนาประจ าชาติ ท าให้มี
การรณรงค์งดดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในวนัส าคญัทางศาสนา ซ่ึงอาจจะเป็นวนั
นั้นวนัเดียวหรือมีระยะเวลานานหลายวนั เช่น ช่วงวนัเขา้พรรษา - วนัออกพรรษา 
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1.6 การวิเคราะห์แบบจ าลองทางธุรกิจ (Business model) 

 
ภาพที่ 1.2 Business model canvas ของร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro 
  
 1.6.1 คุณค่าของสินค้าหรือบริการ (Value Propositions) 

 สินค้าและบริการของร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro คือการบริการ
เคร่ืองดื่มที่มีให้เลือกหลากหลายประเภทและหลากหลายแบรนด์ ได้แก่ เบียร์ คราฟต์เบียร์ 
สุรา ทั้งในประเทศและน าเขา้จากต่างประเทศ รวมถึงค็อกเทลและเคร่ืองดื่มไม่มีแอลกอฮอล์
ด้วย อีกทั้งยงัมีอาหารทานเล่นให้บริการ ภายในร้านบรรยากาศที่สบาย ๆ  และการตกแต่ง
ร้านที่มีความสวยงาม แนวเพลงที่ร้านเป็นเพลงสากลและมีวงดนตรีสดที่เนน้ร้องเพลงสากล
ดว้ย และการบริการจากพนกังานที่ดีและมีมาตรฐานเพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ 
 

 1.6.2 กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 
 กลุ่มลูกคา้ของร้านคือ บุคคลที่ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์อายุระหว่าง 20 – 25 ปี ซ่ึง
จะเป็นกลุ่มนักศึกษาและวยัท างานที่มีรสนิยมชอบฟังเพลงสากล และชอบพบปะสังสรรค์
กบัเพื่อนเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดในช่วงเวลาหลงัเลิกเรียนหรือเลิกงาน  

 
 1.6.3 ช่องทาง (Channels) 

 ช่องทางที่กลุ่มลูกค้าสามารถเข้าถึงและเข้ามารับบริการที่ร้านได้คือ ร้าน fwb 
(Friends with beer) bar & bistro และผ่านส่ือออนไลน์ทาง Social Media ของร้าน ได้แก่ 
Instagram, Facebook, Line Official 
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 1.6.4 ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) 
 สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับลูกคา้เพื่อดึงดูดลูกคา้ให้มาใชบ้ริการโดยการจดัโปรโม
ชันส่วนลดต่าง ๆ ส่วนลดพิเศษในวนัเกิด การสะสมแต้มผ่านทาง Line Application มีการ
พูดคุยและติดต่อกับลูกคา้ผ่านทาง Social media ของทางร้าน รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น
ของลูกคา้จากทั้งการสอบถามเมื่อลูกคา้มาใชบ้ริการและการรีวิวทางอินเทอร์เน็ต เพื่อน ามา
พฒันาและปรับปรุงการคุณภาพและบริการให้ตรงกับความตอ้งการของลูกคา้ สร้างความ
ประทบัใจให้แก่ลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้พึงพอใจในการบริการก่อให้เกิดการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า
และการบอกต่อ 
 

 1.6.5 กระแสรายได้ (Revenue Streams) 
 รายได้เกิดจากการขายสินคา้และการบริการที่ร้าน fwb (friends with beer) bar & 
bistro ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล ์เคร่ืองดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอลแ์ละอาหารทานเล่น 
 

 1.6.6 ทรัพยากรที่ส าคัญ (Key Resources) 
ทรัพยากรที่ส าคญัของร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro คือ 

- ร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro 
- พนกังานที่มีความสามารถและความใส่ใจในการบริการ 
- เคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล ์เคร่ืองดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล ์อาหารและวตัุดิบอ่ืน 

ๆที่มีคุณภาพดี 
- ระบบการบริหารจัดการภายในร้านที่ดี เพื่อให้ด าเนินงานไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

 1.6.7 กิจกรรมที่ส าคัญ (Key Activities) 
 กิจกรรมที่ส าคัญของร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro คือ การบริการ
เคร่ืองดื่มและอาหาร โดยให้บริการที่ เป็นกันเองกับลูกคา้และเป็นมาตรฐานเดียวกัน การ
จัดหาผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบที่ร้านต้องใช้เพื่อสรรหาวตัถุดิบที่มีคุณภาพดี ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ รวมทั้งวางแผนการตลาดและการเงิน
เพื่อให้ธุรกิจด าเนินต่อไปไดอ้ย่างราบร่ืน 
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 1.6.8 หุ้นส่วนทางธุรกิจที่ส าคัญ (Key Partners) 
 หุ้นส่วนที่ส าคัญทางธุรกิจคือ ผู ้จ  าหน่ายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ได้แก่ เบียร์ สุรา 
คราฟเบียร์ เคร่ืองดื่มไม่มีแอลกอฮอลต์่าง ๆ รวมถึงวตัถุดิบอ่ืน ๆ ที่ใชใ้นการเตรียมเคร่ืองดื่ม
หรือประกอบอาหาร 
 

 1.6.9 โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 
 ตน้ทุนของร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro ประกอบไปดว้ย 

- ต้นทุนการก่อตั้งร้าน คือ ต้นทุนทั้งหมดที่ใช้ในการด าเนินงานก่อนเปิด
กิจการ 

- ต้นทุนวัตถุดิบ คือต้นทุนเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล์ เคร่ืองดื่มที่ไม่มี
แอลกอฮอล ์วตัถุดิบในการเตรียมเคร่ืองดื่มและอาหารอ่ืน ๆที่ให้บริการ 

- ตน้ทุนการด าเนินงาน คือ ค่าเช่าสถานที่ ค่าสาธารณูปโภค ค่าจา้งนกัดนตรี 
ค่าใชจ้่ายอื่น ๆ และค่าใชจ้่ายกิจกรรมทางการตลาด 

- ต้นทุนค่าจ้างพนักงาน คือต้นทุนในการค่าจ้างให้แก่พนักงานในแต่ละ
เดือน 
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บทที่ 2 

แผนการตลาด 
 
 
2.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไปใชป้ระกอบการวิเคราะห์โอกาสและ
แนวทางในการวางแผนธุรกิจร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 209 คน 
โดยกลุ่มตวัอย่างคือบุคคลที่ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท์ี่พกัอาศยัในกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล ( 5 
จงัหวดั ไดแ้ก่ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม สมทุรปราการ สมทุรสาคร) ซ่ึงมีอายุ 20 ปีข้ึนไป สามารถ

สรุปผลจากการตอบแบบสอบถามไดด้งัน้ี 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 2.1 ร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1.1 อาย ุ

20 - 25 ปี 195 93.30 
26 - 30 ปี 13 6.22 
31 - 35 ปี - - 
36 - 40 ปี 1 0.48 
41 - 45 ปี - - 
มากกว่า 45 ปี - - 

1.2 เพศ 
หญิง 121 57.89 
ชาย 82 39.23 
LGBTQ 6 2.87 

 
 
 
 



 12 

ตารางที่ 2.1 ร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1.3 ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 193 92.34 
สูงกว่าปริญญาตรี 15 7.18 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 1 0.48 

1.4 อาชีพ 

นกัศึกษา 104 49.76 
พนกังานบริษทัเอกชน 62 29.67 
ขา้ราชการ/เจา้พนกังานรัฐ 27 12.92 
ธุรกิจส่วนตวั 12 5.74 
อ่ืน ๆ 4 1.91 

1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ต ่ากว่า 15,000 บาท 83 39.71 
 15,001 – 30,000 บาท 100 47.85 
 30,001 – 45,000 บาท 19 9.09 
 45,001 – 60,000 บาท 4 1.91 
 มากกว่า 75,001 บาท 3 1.44 

 
 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการรับบริการร้านขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

ตารางที่ 2.2 ร้อยละของพฤติกรรมการรับบริการร้านขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
2. พฤติกรรมการรับบริการร้านขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ จ านวน ร้อยละ 

2.1 ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ที่ชอบด่ืม 

 เบียร์ 143 68.42 
 สุรา 135 64.59 
 ไวน์ 110 52.63 
 ค็อกเทล 68 32.54 
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ตารางที่ 2.2 ร้อยละของพฤติกรรมการรับบริการร้านขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ (ต่อ) 
2. พฤติกรรมการรับบริการร้านขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ จ านวน ร้อยละ 
2.2 ความถ่ีในการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ที่ร้าน 
 นอ้ยกว่า 1 ครั้ ง/เดือน 47 22.49 
 ทุก 4 สัปดาห์ (1 ครั้ ง/เดือน) 84 40.19 
 ทุก 2 - 3 สัปดาห ์ 32 15.31 
 1 - 2 ครั้ ง/สัปดาห ์ 26 12.44 
 3 - 5 ครั้ ง/สัปดาห ์ 15 7.18 
 ทุกวนั (6 – 7 ครั้ ง/สัปดาห์) 5 2.39 
2.3 จ านวนคนที่ไปด้วยกัน 

 3 - 5 คน 111 53.11 
 มากกว่า 5 คน 72 34.45 
 1 - 2 คน  21 10.05 
 ไปคนเดียว 5 2.39 
2.4 เหตผุลในการไปด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ที่ร้าน 

 พบปะสังสรรค ์ 190 90.91 
 คุยงานหรือพูดคุยธุระ 36 17.22 
 ผ่อนคลายจากเร่ืองที่กงัวล 147 70.33 
 โอกาสพิเศษ 162 77.51 
 อ่ืน ๆ 11 5.26 
2.5 โซนพื้นที่ของร้านที่ชอบไป 
 ทองหล่อ 49 23.44 
 ขา้วสาร 82 39.23 
 RCA 12 5.74 
 Coco-walk 64 30.62 
 Groove CTW 49 23.44 
 สีลม 19 9.09 
 เกษตร 14 6.70 
 ลาดกระบงั 13 6.22 
 ศาลายา 8 3.83 
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ตารางที่ 2.2 ร้อยละของพฤติกรรมการรับบริการร้านขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ (ต่อ) 
2. พฤติกรรมการรับบริการร้านขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ จ านวน ร้อยละ 
2.5 โซนพื้นที่ของร้านที่ชอบไป   
 รังสิต 5 2.39 
 มจธ. 3 1.44 
 อ่ืน ๆ 38 18.18 
2.6 ราคาที่จ่ายต่อคร้ังในการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
 ต ่ากว่า 100 บาท/คน - - 
 101 - 300 บาท/คน 36 17.40 
 301 - 500 บาท/คน 45 21.70 
 501 – 1,000 บาท/คน 118 56.50 
 มากกว่า 1,000 บาท/คน 9 4.30 
2.7 ลกัษณะของร้านที่ชอบ 

 ร้าน In - door ที่มีเพลงสนุกสนานเพื่อเตน้ 
ระบบ Light and Sound อย่างด ี

88 
42.11 

 ร้าน In - door นัง่ชิลที่มีดนตรีสดหรือเปิดเพลง 126 60.29 
 ร้าน Out – door นัง่ชิลที่มีดนตรีสดหรือเปิดเพลง 124 59.33 
 ร้านที่มีทั้งโซน In - door และ Out - door 90 43.06 
 อ่ืนๆ 6 2.87 

 
 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับบริการร้านขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

ตารางที่ 2.3 ร้อยละของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้รับบริการ 
3. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับบริการร้าน
ขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

จ านวน ร้อยละ 

3.1 ระดับความส าคัญปัจจัยด้านสินค้าและการบริการ 
3.1.1 มีเคร่ืองด่ืมให้เลอืกหลายประเภท 

 5 มากที่สุด 51 40.67 
 4 มาก 85 27.75 
 3 ปานกลาง 58 24.40 
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ตารางที่ 2.3 ร้อยละของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้รับบริการ (ต่อ) 
3. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับบริการร้าน
ขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

จ านวน ร้อยละ 

3.1 ระดับความส าคัญปัจจัยด้านสินค้าและการบริการ 
3.1.1 มีเคร่ืองด่ืมให้เลอืกหลายประเภท 

 2 นอ้ย 11 5.26 
 1 นอ้ยที่สุด 4 1.91 
3.1.2 มีเคร่ืองด่ืมให้เลอืกหลายแบรนด์ 

 5 มากที่สุด 86 41.15 
 4 มาก 59 28.23 
 3 ปานกลาง 50 23.92 
 2 นอ้ยที่สุด 11 5.26 
 1 นอ้ย 3 1.44 
3.1.3 มีบริการขายอาหาร 

 5 มากที่สุด 72 34.45 
 4 มาก 60 28.71 
 3 ปานกลาง 55 26.32 
 2 นอ้ยที่สุด 19 9.09 
 1 นอ้ย 3 1.44 
3.1.4 รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 5 มากที่สุด 86 41.15 
 4 มาก 72 34.45 
 3 ปานกลาง 40 19.14 
 2 นอ้ยที่สุด 11 5.26 
 1 นอ้ย - - 
3.1.5 บรรยากาศและการตกแต่งของร้าน 

 5 มากที่สุด 138 66.03 
 4 มาก 64 30.62 
 3 ปานกลาง 7 3.35 
 2 นอ้ยที่สุด - - 
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ตารางที่ 2.3 ร้อยละของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้รับบริการ (ต่อ) 
3. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับบริการร้าน
ขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

จ านวน ร้อยละ 

3.1 ระดับความส าคัญปัจจัยด้านสินค้าและการบริการ 
3.1.5 บรรยากาศและการตกแต่งของร้าน 

 1 นอ้ย - - 
3.1.6 มีการเปิดเพลงหรือดนตรีสด 

 5 มากที่สุด 173 82.78 
 4 มาก 30 14.35 
 3 ปานกลาง 5 2.39 
 2 นอ้ยที่สุด 1 0.48 
 1 นอ้ย - - 
3.1.7 แนวเพลงที่เปิดหรือเล่น 

 5 มากที่สุด 169 80.86 
 4 มาก 37 17.70 
 3 ปานกลาง 3 1.44 
 2 นอ้ยที่สุด - - 
 1 นอ้ย - - 
3.1.8 การบริการของพนักงาน 

 5 มากที่สุด 87 41.63 
 4 มาก 91 43.54 
 3 ปานกลาง 27 12.92 
 2 นอ้ยที่สุด 4 1.91 
 1 นอ้ย - - 
3.1.9 จ านวนที่น่ังและโต๊ะภายในร้าน 

 5 มากที่สุด 92 44.02 
 4 มาก 83 39.71 
 3 ปานกลาง 27 12.92 
 2 นอ้ยที่สุด 6 2.87 
 1 นอ้ย 1 0.48 
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ตารางที่ 2.3 ร้อยละของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้รับบริการ (ต่อ) 
3. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับบริการร้าน
ขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

จ านวน ร้อยละ 

3.1 ระดับความส าคัญปัจจัยด้านสินค้าและการบริการ 
3.1.10 จ านวนห้องน ้าและความสะอาด 

 5 มากที่สุด 126 60.29 
 4 มาก 59 28.23 
 3 ปานกลาง 22 10.53 
 2 นอ้ยที่สุด 2 0.96 
 1 นอ้ย - - 
3.1.11 แยกพื้นที่ส าหรับการสูบบุหร่ี 

 5 มากที่สุด 127 60.77 
 4 มาก 47 22.49 
 3 ปานกลาง 22 10.53 
 2 นอ้ยที่สุด 6 2.87 
 1 นอ้ย 7 3.35 
3.2 ระดับความส าคัญปัจจัยด้านราคา 
3.2.1 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับการบริการ 

 5 มากที่สุด 120 57.42 
 4 มาก 78 37.32 
 3 ปานกลาง 10 4.78 
 2 นอ้ยที่สุด 1 0.48 
 1 นอ้ย - - 
3.2.2 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับร้านอื่น 

 5 มากที่สุด 115 55.02 
 4 มาก 71 33.97 
 3 ปานกลาง 19 9.09 
 2 นอ้ยที่สุด 4 1.91 
 1 นอ้ย - - 
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ตารางที่ 2.3 ร้อยละของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้รับบริการ (ต่อ) 
3. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับบริการร้าน
ขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

จ านวน ร้อยละ 

3.3 ระดับความส าคัญปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
3.3.1 ต าแหน่งที่ตั้งของร้าน 

 5 มากที่สุด 104 49.76 
 4 มาก 89 42.58 
 3 ปานกลาง 16 7.66 
 2 นอ้ยที่สุด - - 
 1 นอ้ย - - 
3.3.2 ความสะดวกในการเดินทาง 

 5 มากที่สุด 142 67.94 
 4 มาก 58 27.75 
 3 ปานกลาง 9 4.31 
 2 นอ้ยที่สุด - - 
 1 นอ้ย - - 
3.3.3 มีพื้นที่จอดรถ 

 5 มากที่สุด 67 32.06 
 4 มาก 58 27.75 
 3 ปานกลาง 51 24.40 
 2 นอ้ยที่สุด 25 11.96 
 1 นอ้ย 8 3.83 
3.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย 
3.4.1 การโฆษณาทาง Social media 

 5 มากที่สุด 25 11.96 
 4 มาก 70 33.49 
 3 ปานกลาง 88 42.11 
 2 นอ้ยที่สุด 22 10.53 
 1 นอ้ย 4 1.91 
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ตารางที่ 2.3 ร้อยละของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้รับบริการ (ต่อ) 
3. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับบริการร้าน
ขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

จ านวน ร้อยละ 

3.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย 
3.4.2 การจัดโปรโมชัน 

 5 มากที่สุด 85 40.67 
 4 มาก 81 38.76 
 3 ปานกลาง 33 15.79 
 2 นอ้ยที่สุด 5 2.39 
 1 นอ้ย 5 2.39 
3.4.3 ค าแนะน าจากเพื่อนหรือคนรู้จัก 

 5 มากที่สุด 104 49.76 
 4 มาก 82 39.23 
 3 ปานกลาง 16 7.66 
 2 นอ้ยที่สุด 7 3.35 
 1 นอ้ย - - 
3.4.4 รีวิวในอินเทอร์เน็ต 

 5 มากที่สุด 45 21.53 
 4 มาก 76 36.36 
 3 ปานกลาง 64 30.62 
 2 นอ้ยที่สุด 20 9.57 
 1 นอ้ย 4 1.91 

 

ส่วนที่ 4 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อแนวคิดของธุรกิจ fwb (friends with beer) bar & bistro 
ตารางที่ 2.4 ร้อยละของทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดของธุรกิจ  

4. ทัศนคติของผู้บริโภคต่อแนวคิดของธุรกิจ fwb (friends 
with beer) bar & bistro 

จ านวน ร้อยละ 

4.1 สนใจบริการ fwb (friends with beer) bar & bistro 

 สนใจ 195 93.30 
 ไม่สนใจ 14 6.70 
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ตารางที่ 2.4 ร้อยละของทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดของธุรกิจ (ต่อ) 
4. ทัศนคติของผู้บริโภคต่อแนวคิดของธุรกิจ fwb (friends 
with beer) bar & bistro 

จ านวน ร้อยละ 

4.2 ลกัษณะของร้านที่ชอบหรืออยากให้ทางร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro มีบริการ 
 จ าหน่ายเบียร์ 138 66.03 
 จ าหน่ายสุรา 121 57.89 
 จ าหน่ายไวน์ 75 35.89 
 จ าหน่ายคราฟตเ์บียร์ 133 63.64 
 จ าหน่ายค็อกเทล 123 58.85 
 จ าหน่ายเคร่ืองดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ 123 58.85 
 เคร่ืองดื่มแต่ละประเภทมีหลายแบรนด์ 108 51.67 
 จ าหน่ายอาหารทานเล่น 166 79.43 
 มีเสียงดนตรีภายในร้าน 176 84.21 
 แนวเพลงเป็นเพลงสากล 109 52.15 
 วงดนตรีสด 176 84.21 
 แยกโซนพื้นที่ส าหรับการสูบบุหร่ี 149 71.29 
 โทรทศัน์ส าหรับการดูบอล 37 17.70 
 พื้นที่จอดรถ 108 51.67 
 บริการเรียกรถ Taxi 106 50.72 
 บริการ Wi-fi 100 47.85 
 เพลงไทยสลบักบัเพลงสากล 2 0.96 
 มีจ านวนห้องน ้าเพียงพอ 1 0.48 
 มีโปรโมชัน่ 1 0.48 
 มีที่ให้อาเจียน 1 0.48 
4.3 ราคาที่เหมาะสมในการมาใช้บริการ 

 101 - 300 บาท/คน 31 14.83 
 301 - 500 บาท/คน 96 45.93 
 501 - 1,000 บาท/คน 71 33.97 
 1,001 - 1,500 บาท/คน 11 5.26 

มากกว่า 1,500 บาท/คน - - 
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ตารางที่ 2.4 ร้อยละของทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดของธุรกิจ (ต่อ) 
4. ทัศนคติของผู้บริโภคต่อแนวคิดของธุรกิจ fwb (friends 
with beer) bar & bistro 

จ านวน ร้อยละ 

4.4 ร้านน้ีควรตั้งอยู่บริเวณโซนพื้นที่ใด 

 Groove CTW 45 21.53 
 ทองหล่อ 45 21.53 
 Coco-walk 40 19.14 
 ขา้วสาร 28 13.40 
 สีลม 14 6.70 
 RCA 8 3.83 
 ลาดกระบงั 6 2.87 
 อ่ืน ๆ 23 11.00 
4.5 หากร้านน้ีตั้งอยู่บนโซนพื้นที่สาทร ไม่ไกลจากสถานีบีทีเอส สนใจจะใช้บริการ 

 สนใจ 164 78.47 
 ไม่สนใจ 45 21.53 
4.6 การประชาสัมพันธ์ที่จะท าให้สนใจมาร้านมากที่สุด 

 ค าบอกกล่าวของเพื่อนหรือคนรู้จกั 131 62.68 
 Social media ของทางร้าน 48 22.97 
 รีวิวจากอินเทอร์เน็ต 29 13.88 
 การประชาสัมพนัธ์จากหนา้ร้าน 1 0.48 
4.7 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro 
 สามารถสรุปได ้3 ดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นสินคา้และการบริการ 

• เพิ่มแนวเพลงที่เปิดในร้านให้หลากหลายข้ึน เช่น เพลง Pop.  K-Pop หรือเพลง Thai-Indy  

• ก าหนดให้แนวเพลงในแต่ละวนัต่างกนัเพื่อเพิ่มความหลากหลายของแนวเพลง  
• มีดนตรีสดหลากหลายแนว เช่น Pop Jazz House 

• ก าหนดแนวเพลงที่ชดัเจนส าหรับวงดนตรีสด 

• อนุญาตให้ข้ึนไปร้องเพลงไดสั้กช่วงเวลาหน่ึง เหมือนกบัร้านตาม Street ของต่างประเทศ 

• สามารถช าระผ่านทาง QR code บตัรเครดิตรวมไปถึงเงินสดไดอ้ย่างสะดวก 
• ความสะอาดภายในร้านรวมไปถึงห้องน ้า 
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ตารางที่ 2.4 ร้อยละของทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดของธุรกิจ (ต่อ) 
4. ทัศนคติของผู้บริโภคต่อแนวคิดของธุรกิจ fwb (friends 
with beer) bar & bistro 

จ านวน ร้อยละ 

4.7 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro 
• เพิ่มกิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าร่วมกนักบัเพื่อน หรือให้ Bartender เป็นเหมือนเพื่อนที่คอยรับฟัง

ปัญหาและเร่ืองราวของลูกคา้ 

 ดา้นการจดัจ าหน่าย 

• คอนเซปตใ์นการตกแต่งร้านที่ชดัเจน เพื่อดึงความสนใจและมีมุมถ่ายรูป 

• พื้นที่ภายในร้านที่ไม่แออดั นั่งสบาย ๆ มีบริการรับฝากสัมภาระเพื่อความสะดวกและ
คล่องตวัของลูกคา้ 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย 

• การโปรโมทร้านทุกช่องทางทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์เพื่อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคที่สนใจ 
  

 

2.2 เป้าหมายทางการตลาด 
 2.2.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที่ 1) 

• สร้ าง ช่ือ เ สียงของร้ าน fwb (friends with beer) bar & bistro ให้ เ ป็นที่ รู้ จักใน
กลุ่มเป้าหมายและไดร้ับการยอมรับจากผูบ้ริโภคโดยการบอกต่อ 

• เชิญชวนให้กลุ่มลูกคา้เข้ามาใช้บริการโดยมีโปรโมชันเพื่อให้เกิดการทดลองใช้
บริการที่ร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro 

• จ านวนคนติดตามใน Instagram และ Facebook ไม่ต ่ากว่า 500 คน 
• จ านวนคนสะสมแตม้ผ่านทาง Line Application 500 คน 

 
 2.2.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที่ 2 - 4) 

• สร้ าง ช่ือ เ สียงของร้ าน fwb (friends with beer) bar & bistro ให้ เ ป็นที่ รู้ จักใน
กลุ่มเป้าหมายและไดร้ับการยอมรับจากผูบ้ริโภคโดยการบอกต่อปากต่อปาก และ
ทาง Social Media 

• มีกิจกรรมทางการตลาดเพื่อเชิญชวนให้ลูกคา้มาใชบ้ริการ 
• จ านวนคนติดตามใน Instagram และ Facebook ไม่ต ่ากว่า 2,000 คน 
• จ านวนคนสะสมแตม้ผ่านทาง Line Application เพิ่มข้ึนร้อยละ 20 ต่อปี 
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• เพิ่มรายการเคร่ืองดื่มเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 
 2.2.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีที่ 5 เป็นต้นไป) 

• ขยายธุรกิจไปยงัพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อท าให้ร้านเป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งข้ึน เพิ่ม
จ านวนฐานลูกคา้และขยายฐานลูกคา้ 

 
 

2.3 การแบ่งส่วนทางการตลาด การระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และการวางต าแหน่งการ
บริการในใจลูกค้า 
 2.3.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 

 การแบ่งส่วนทางการตลาดจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งด้านประชากรศาสตร์ 
(Demographic) และดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral) ดงัน้ี 

• ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) โดยใชเ้กณฑด์า้นอาชีพ ดงัน้ี 
1) นกัศึกษา 
2) พนกังานบริษทัเอกชน 
3) ขา้ราชการ/เจา้พนกังานรัฐ 
4) ธุรกิจส่วนตวั 
5) อ่ืน ๆ 

 
• ด้านพฤติกรรมของผู ้บริโภค (Behavioral) โดยใช้เกณฑ์ด้านจ านวนคนที่เขา้รับ

บริการดว้ยในแต่ละครั้ ง ดงัน้ี 
1) มากกว่า 5 คน 
2) 3 - 5 คน 
3) 1 - 2 คน 
4) ไปคนเดียว 
 

 2.3.2 การระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) 
 การระบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั (Primary 
target) และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง (Secondary target) ดงัน้ี 
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1) กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั (Primary target) ของร้าน fwb (Friends with beer) bar 
& bistro คือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่ชอบดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ซ่ึงเป็นนักศึกษา มี
พฤติกรรมในการเขา้รับบริการร้านเป็นกลุ่ม คือ  จ านวนคนที่ไปดว้ยกัน 3 - 5 
คนหรือมากกว่า 5 คน 

2) กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง (Secondary target) ของร้าน fwb (Friends with beer) 
bar & bistro คือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่ชอบดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ที่อยู่ในช่วงวัย
ท างาน มีพฤติกรรมในการเข้ารับบริการร้านเป็นกลุ่ม  คือ  จ านวนคนที่ไป
ดว้ยกนั 3 - 5 คน 

 
  จ านวนคนที่เข้ารับบริการด้วยกัน/คร้ัง 

  มากกว่า 5 คน 3 - 5 คน 1 - 2 คน ไปคนเดียว 

อาชีพ 

นกัศึกษา Primary   

พนกังานบริษทัเอกชน  Secondary   

ขา้ราชการ/เจา้พนกังานรัฐ    

ธุรกิจส่วนตวั    

อ่ืน ๆ    

ภาพที่ 2.1 การระบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) 
  
 2.3.3 การวางต าแหน่งการบริการในใจลูกค้า (Positioning) 

 การวางต าแหน่งการบริการในใจลูกค้าของร้าน fwb (friends with beer) bar & 
bistro คือเป็นร้านประเภทนั่งชิลที่มีทั้ ง In - door และ Out - door ค่าใช้จ่ายในการเขา้รับ
บริการที่ร้านในแต่ละครั้ งคุม้ค่าและพึงพอใจกบัการบริการที่ไดร้ับ ซ่ึงจะใช ้Perceptual map 
ในการวิเคราะห์เพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนและเขา้ใจง่าย โดยก าหนดให้แกนแนวนอนเป็น
ราคาที่จ่ายในการเข้ารับบริการ ส่วนแกนแนวตั้ งก าหนดโดยใช้ความหลากหลายของ
เคร่ืองดื่มที่มีบริการ 
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ภาพที่ 2.2 การวางต าแหน่งการบริการในใจลูกคา้ (Positioning)  
 
 

2.4 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
 2.4.1 กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ (Product) 

 ร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro ให้บริการขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
หลากหลายประเภทและหลากหลายแบรนด์ ได้แก่ เบียร์ สุรา คราฟเบียร์ ทั้ งในและ
ต่างประเทศ รวมถึงค็อกเทล เคร่ืองดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์และอาหารทานเล่นดว้ย ลกัษณะ
ร้านเป็นแบบแบบ In - door ร่วมกับ Out- door ซ่ึงแนวเพลงที่เปิดในร้านคือเพลงสากล 
รวมถึงวงดนตรีสดก็เล่นเพลงสากลดว้ย การตกแต่งร้านมีความสวยงาม รวมถึงภาชนะต่าง 
ๆ ที่ใช้ภายในร้านก็มีความสวยงามทนัสมยั การแยกพื้นที่โซนสูบบุหร่ีและการให้บริการ
จากพนกังานภายในร้านที่เป็นกนัเองและเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัลูกคา้ทุกคน  
 สินคา้ที่มีบริการในร้าน ดงัน้ี 

• เ บี ย ร์  8 ร า ย ก า ร  ไ ด้ แ ก่  Chang, Singha, Leo, Heineken, Budweiser, Asahi, 
Hoegaarden Rosee, Hoegaarden 

• สุรา 6 รายการ ไดแ้ก่ Red Label, Black Label, Double Black Label, Jack Daniel’s, 
Absolut Vodka, Chivas Regal  

• Craft beer 5 รายการ  ได้แ ก่  Chalawan Pale Ale, Mahanakorn White Ale, Stone 
Head, Golden coins, Whale Pale Ale 

เคร  ืองด  ืมม  ืความหลากหลายมาก

เคร  ืองด  ืมม  ืความหลากหลายน  ือย

ราคาแพงราคาถ  ืก
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• Cocktail 11 ร า ย ก า ร  ไ ด้ แ ก่  Mojito, Margarita, Bloody Mary, Whisky Sour, 
Singapore Sling, Sex on the beach, Strawberry Mango Mimosas, Pink Lady, Blue 
Hawaii, Dry Martini, Old Fashioned 

• Mocktail 4 รายการ ไดแ้ก่ Ocean breeze, Strawberry Lemonade, Two Tone Punch, 
Peach Mocktail 

• Mixer 5 รายการไดแ้ก่ Soda, Water, Coke, Sprite, Ice 
• Appetizers 8 รายการ ไดแ้ก่ French fried, Onion ring, Hash brown, Calamari, Deep 

fried chicken wings, Deep fried chicken joints, Nugget, Crispy rice 
 

 2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
 ราคาเป็นปัจจัยที่ส าคญัในการแข่งขันกับร้านอ่ืน เน่ืองจากเคร่ืองดื่มที่มีและไม่มี
แอลกอฮอลท์ี่ให้บริการนั้นเป็นสินคา้ที่ไม่มีความแตกต่างหากเป็นแบรนด์เดียวกนั ร้าน fwb 
(friends with beer) bar & bistro จึงตั้งราคาโดยดูจากราคาตน้ทุน ราคาของคู่แข่งร้านอ่ืนและ
ราคาที่ลูกคา้ยอมรับได ้ 

 ตารางที่ 2.5 ราคาสินคา้ร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro  
รายการ หน่วย ราคา (บาท) 

Beer 
Chang 620 ml Bottle 90 
Singha 620 ml Bottle 90 
Leo 620 ml Bottle 90 
Heineken 620 ml Bottle 90 
Budweiser 330 ml Bottle 120 
Asahi 330 ml Bottle 150 
Hoegaarden Rosee (330 ml / 1 L) Bottle 180 / 350 
Hoegaarden Original 330 ml Bottle 180 
Whisky and Vodka 
Red label Bottle  1,300  
Black label Bottle  1,800  
Double black label Bottle  2,200  
Jack Daniel’s Bottle  1,500  
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 ตารางที่ 2.5 ราคาสินคา้ร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro (ต่อ) 
รายการ หน่วย ราคา (บาท) 

Absolut Vodka Bottle  1,200  
Chivas Regal Bottle  1,800  
Craft beer 
Chalawan Pale Ale Bottle 180 
Mahanakorn White Ale Bottle 180 
Stone Head Bottle 190 
Golden coins Bottle 180 
Whale Pale Ale Bottle 190 
Cocktail 
Mojito Glass 150 
Margarita Glass 150 
Bloody Mary Glass 150 
Whisky Sour Glass 150 
Singapore Sling Glass 150 
Sex on the beach Glass 150 
Strawberry Mango Mimosas Glass 150 
Pink Lady Glass 150 
Blue Hawaii Glass 150 
Dry Martini Glass 150 
Old Fashioned Glass 150 
Mocktail 
Ocean Breeze Glass 90 
Strawberry Lemonade Glass 90 
Two Tone Punch Glass 90 
Peach Mocktail Glass 90 
Mixer 
Soda Bottle 40 
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 ตารางที่ 2.5 ราคาสินคา้ร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro (ต่อ) 
รายการ หน่วย ราคา (บาท) 

Water Bottle 25 
Ice (Large) Bucket 100 
Appetizers 
French fried Dish 90 
Onion ring Dish 90 
Hash brown Dish 90 
Calamari Dish 150 
Deep fried chicken wings Dish 120 
Deep fried chicken joints Dish 100 
Nugget Dish 100 
Crispy rice Dish 75 

 
 2.4.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 

 ร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro ตั้งอยู่ติดริมถนนกรุงธนบุรี และใกลก้ับ
สถานีรถไฟฟ้าท าให้สามารถเดินทางมาได้สะดวก เปิดให้บริการทุกวนัในช่วงเวลา 18.00 - 
01.00 น. ร้านอยู่ชั้นดาดฟ้าของตึกท าให้ไดร้ับบรรยากาศและวิวทิวทศัน์ที่สวยงาม ซ่ึงร้าน
จะแบ่งเป็น 2 โซน คือโซน In - door และ Out - door ในโซน In - door จะมีดนตรีสดและมี
ที่นั่งด้านหน้าบาร์ให้ลูกคา้ได้เลือกโซนตามความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนชั้นล่างของตึกมี
ร้านสะดวกซ้ือ ร้านอาหารและร้านกาแฟ อีกทั้ งในบริเวณใกล้เคียงนั้นยงัเป็นที่ตั้งของ
สถานที่ที่ท างาน ที่พกัอาศยั ท าให้มีคนสัญจรผ่านไปมาจ านวนมาก 
 

 2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
  กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

 กลุ่มเป้าหมายของร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro คือ กลุ่มนักศึกษาและ
กลุ่มวยัท างาน ซ่ึงเป็นกลุ่มที่ใช้ Social media เป็นส่วนใหญ่จึงท าการโฆษณาผ่าน Social 
media ได้แก่ Instagram, Facebook, Line official เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้ง่าย ไม่ต้องใช้
งบประมาณในการลงทุนมากแต่ท าให้ลูกคา้รู้จักร้านไดม้ากข้ึน สามารถเผยแพร่โปรโมชัน
ต่าง ๆ ของทางร้าน ติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับลูกค้าเพื่อสร้างความ
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น่าเช่ือถือและไวว้างใจให้ลูกคา้เขา้มาใช้บริการ กลุ่มเป้าหมายน้ียงัให้ความส าคญักับเพื่อน 
การที่ได้รับค าเชิญชวนคือค าบอกกล่าวจากเพื่อนจึงเป็นส่วนช่วยในการตดัสินใจให้เขา้มา
รับบริการ ความคิดเห็นจากลูกคา้จึงเป็นส่ิงส าคญัเพราะลูกคา้สามารถน าไปบอกต่อกันได ้  

  กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 
 กิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อเชิญชวนให้ลูกคา้เขา้มาใช้บริการและเพื่อสร้างฐาน
ลูกคา้ ก่อให้เกิดการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า รวมถึงดึงดูดลูกคา้รายใหม่ให้เขา้มาใชบ้ริการอีก
ดว้ย 

• การส่ังเบียร์ Chang Singha Heineken Budweiser หรือ Asahi ก่อน 20.00 น. ทาง
ร้านจะเสนอโปรโมชนัซ้ือ 5 ขวด แถมฟรี 1 ขวด 

• การส่ังสุราก่อน 20.00 น. ทางร้านจะฟรี Mixer 3 ขวด  ซ่ึงลูกค้าสามารถเลือก
รายการ Mixer เองได ้

• ทุกวันอังคารมีโปรโมชันซ้ือเบียร์ Chang Singha หรือ Heineken 3 ขวด ลดราคา
เหลือ 250 บาท (ปกติราคาขวดละ 90 บาท) และโปรโมชันซ้ือเบียร์ Budweiser 3 
ขวด ลดราคาเหลือ 320 บาท (ปกติราคาขวดละ 120 บาท) 

• ทุกวันพุธมีโปรโมชันลดราคาเคร่ืองดื่มประเภท Cocktail และ Appetizers ทุก
รายการ 10% 

• การเป็น Member ของทางร้าน คือ เมื่อลูกคา้ใช้บริการครบทุก 500 บาทสามารถ
สะสมแตม้ 1 แตม้ เป็นการสะสมผ่านแอปพลิเคชนั Line เมื่อสะสมแตม้ไดค้รบ 10 
แตม้สามารถน ามาแลกเป็นส่วนลดมูลค่า 500 บาทในบริการครั้ งถดัไปกบัทางร้าน 
fwb (friends with beer) bar & bistro 

• บริการรับฝากเคร่ืองดื่มสุราที่เปิดแลว้หากปริมาณเหลือมากกว่า 3 ส่วน 4 ของขวด 
สามารถฝากไวก้บัทางร้านไดภ้ายในระยะ 1 เดือนหลงัจากวนัที่ฝาก 

• ใบเสร็จที่มียอดใช้บริการเกิน 5,000 บาท สามารถน ามาเป็นส่วนลดในการใช้
บริการครั้ งถดัไปได ้10% ภายในระยะเวลา 1 เดือนหลงัจากวนัที่มาใชบ้ริการครั้ ง
ล่าสุด หากเป็นเคร่ืองดื่มสุราที่ฝากไว้กับร้านจะไม่สามารถใช้ส่วนลดในการใช้
บริการครั้ งนั้นได ้

• โปรโมชันวันเกิด โดยตรวจสอบจากบัตรประชาชนหากมาใช้บริการในช่วง
ระยะเวลาระหว่างก่อนวนัเกิด 7 วนัถึงหลงัวนัเกิด 7 วนัจะไดร้ับส่วนลด 5% 

• โปรโมชนัส่วนลดอ่ืน ๆ ตามเทศกาลหรือวนัส าคญั 
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2.5 การวิเคราะห์คู่แข่ง 
ตารางที่ 2.6 การวิเคราะห์คู่แข่ง 

ชงเจริญ 

Logo 

 

ลักษณะร้าน ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ In - door และ Out - door เพียงเล็กนอ้ย 

  

 

สินค้า เบียร์ 5 รายการ 
สุรา 14 รายการ 
ค็อกเทล 30 รายการ 
อาหารทานเล่น 10 รายการ 

ราคา 170 - 4,250 
พื้นที่และการเดินทาง ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ Groove Central World ติดกบัสถานีรถไฟฟ้า 

บีทีเอสชิดลมและสยาม 
แนวเพลง ไทย 

Brick bar 
Logo 

 
ลักษณะร้าน In - door 2 ชั้น 
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ตารางที่ 2.6 การวิเคราะห์คู่แข่ง (ต่อ) 
สินค้า เบียร์ 3 รายการ 

สุรา 6 รายการ 
อาหารทานเล่น 5 รายการ 

ราคา 150 - 3,500 
พื้นที่และการเดินทาง ถนนขา้วสาร เดินทางโดยรถสาธารณะหรือรถส่วนตวั 
แนวเพลง ไทย 

TDERM 
Logo 

 
ลักษณะร้าน ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ In - door และ Out - door เพียงเล็กนอ้ย 

 

สินค้า เบียร์ 4 รายการ 
สุรา 6 รายการ 
ค็อกเทล 5 รายการ 
อาหารทานเล่น 7 ราย 

ราคา 150 - 3,500 
พื้นที่และการเดินทาง เอกมยั ห่างจากสถานีรถไฟฟ้าเดินทางโดยรถส่วนตวัหรือรถสาธารณะ 

แนวเพลง ไทยและสากลเล็กนอ้ย 
THAY 

Logo 
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ตารางที่ 2.6 การวิเคราะห์คู่แข่ง (ต่อ) 
ลักษณะร้าน ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ In - door และ Out - door เพียงเล็กนอ้ย 

   

สินค้า เบียร์ 6 รายการ 
สุรา 7 รายการ 
อาหารทานเล่น 12 รายการ 

ราคา 150 - 3,000 
พื้นที่และการเดินทาง เอกมยั ห่างจากสถานีรถไฟฟ้า เดินทางโดยรถส่วนตวัหรือรถสาธารณะ 

แนวเพลง ไทยและสากล 
Chilling house 

Logo 

 
ลักษณะร้าน In - door และ Out - door 

   

สินค้า เบียร์ 2 รายการ 
สุรา 6 รายการ 
ค็อกเทล 2 รายการ 
อาหารทานเล่น 29 รายการ 

ราคา 95 - 1,500 
พื้นที่และการเดินทาง Coco - walk ตดิกบัสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสราชเทวี 

แนวเพลง ไทย 
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ตารางที่ 2.6 การวิเคราะห์คู่แข่ง (ต่อ) 

FAAH 
Logo 

 
ลักษณะร้าน ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ In - door และ Out - door เพียงเล็กนอ้ย 

 

สินค้า เบียร์ 3 รายการ 
สุรา 4 รายการ 
ค็อกเทล 5 รายการ 
อาหารทานเล่น 10 รายการ 

ราคา 90 - 1,500 
พื้นที่และการ
เดินทาง 

ป่ินเกลา้ อยู่ไกลจากใจกลางเมือง เดินทางโดยรถส่วนตวัหรือรถสาธารณะ 

แนวเพลง ไทย 
SUPERHIT 

Logo 
 

ลักษณะร้าน เนน้พื้นที่ Out - door มากกว่า In - door 
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ตารางที่ 2.6 การวิเคราะห์คู่แข่ง (ต่อ) 
สินค้า เบียร์ 4 รายการ 

สุรา 4 รายการ 
ค็อกเทล 3 รายการ 
อาหารทานเล่น 4 รายการ 

ราคา 80 - 1,500 

พื้นที่และการ
เดินทาง 

เกษตร - นวมินทร์ ห่างจากสถานีรถไฟฟ้า เดินทางโดยรถส่วนตวัหรือรถ
สาธารณะ 

แนวเพลง ไทย สากลและเกาหลี 
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บทที่ 3 
แผนการด าเนินงาน 

 
 

3.1 สถานท่ีตั้งและแผนผังภายในร้าน 
 ร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro ตั้งอยู่ที่ 96 ถนนกรุงธนบุรี แขวงบางล าพูล่าง เขต
คลองสาน กรุงเทพมหานคร 10600 อยู่ห่างจากสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสวงเวียนใหญ่ 200 เมตร โดย
ร้านจะอยู่บนชั้นดาดฟ้าของอาคารมีพื้นที่ภายในร้านทั้งหมดมีขนาด 180 ตารางเมตร แบ่งเป็นพื้นที่
แบบ In - door และแบบ Out -door ให้ลูกคา้เลือกตามความตอ้งการ 
 
 

 
ภาพที่ 3.1 แผนผงัร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro 
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ภาพที่ 3.2 แบบจ าลอง 3 มิติ จากมุมบาร์ดา้นหลงั 
 

 
ภาพที่ 3.3 แบบจ าลอง 3 มิติ จากมุมดา้นทางเขา้ร้าน 
 

 
ภาพที่ 3.4 แบบจ าลอง 3 มิติ จากมุมบน 
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3.2 การจดทะเบียนและขอใบอนุญาต 
 3.2.1 การจดทะเบียนพาณิชย์ 

 การเปิดร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นการประกอบกิจการ
พาณิชยอ์ย่างหน่ึง จ าเป็นตอ้งไปยื่นขออนุญาตจดทะเบียนที่ส านกังานเขต ซ่ึงเอกสารที่ต้อง
ใชใ้นการยื่นขออนุญาต ไดแ้ก่ 
1) แบบฟอร์มค าขอจดทะเบียนพาณิชย ์
2) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นของผูข้ออนุญาต 
3) หนงัสือให้ความยินยอมให้ใชส้ถานที่เพื่อประกอบกิจการหรือสัญญาเช่าสถานที่ พร้อม

ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นของเจา้ของสถานที่หรือผูใ้ห้เช่า 
4) แผนที่แสดงสถานที่ซ่ึงใชป้ระกอบกิจการ 

 
 3.2.2 การขอใบอนุญาตเปิดสถานบริการ 

 ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ที่มีการแสดงดนตรีด้วย หากเปิดให้
เวลาเกิน 24.00 น. จะเข้าข่ายเป็นสถานบริการจะต้องขออนุญาตประกอบกิจการสถาน
บริการ เมื่อได้จดทะเบียนพาณิชยแ์ลว้ให้น าใบจดทะเบียนพาณิชย์ไปขออนุญาตเปิดสถาน
บริการ ซ่ึงผูม้ีอ านาจให้ตั้งสถานบริการในกรุงเทพมหานคร คือ ผูบ้ญัชาการต ารวจนครบาล 
โดยให้ยื่นขออนุญาตผ่านสถานีต ารวจทอ้งที่ที่สถานบริการตั้งอยู่ 
 

 3.2.3 การขอใบอนุญาตจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมสุรา 
 เคร่ืองดื่มสุราเป็นเคร่ืองดื่มประเภทที่อยู่ในข่ายต้องขออนุญาตในการจ าหน่าย จึง
ต้องไปติดต่อขออนุญาตจ าหน่ายสุราที่กรมสรรพสามิต หรือยื่นขออนุญาตผ่านระบบ
ออนไลน์ของเว็บไซต์กรมสรรพสามิต ซ่ึงเอกสารที่ต้องใช้ในการยื่นขออนุญาตจ าหน่าย
เคร่ืองดื่มสุรา ไดแ้ก่ 
1) แบบฟอร์มค าขออนุญาตจ าหน่ายเคร่ืองดื่มสุรา แบบ สพย.1 
2) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นของผูข้ออนุญาต 
3) หนังสือให้ความยินยอมให้ใช้สถานที่เพื่อจ าหน่ายสุราหรือสัญญาเช่าสถานที่ พร้อม

ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นของเจ้าของสถานที่หรือส าเนา
ทะเบียนบา้นสถานที่เช่า 

4) แผนที่ตั้งร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่มสุรา 
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 3.2.4 การขึน้ทะเบียนภาษีป้าย 
 ป้ายช่ือร้านจ าเป็นจะต้องข้ึนทะเบียนภาษีป้าย โดยไปยื่นที่ส านักงานเขต ซ่ึง
เอกสารที่ตอ้งใชใ้นการข้ึนทะเบียนภาษีป้าย ไดแ้ก่ 
1) แบบค าขอข้ึนทะเบียน 
2) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นของผูข้อเสียภาษีป้าย 
3) แบบป้ายช่ือร้าน ขนาดความกวา้งและความยาว หรือใบเสร็จรับเงินที่ร้านท าป้ายออก

ให้ 
4) แผนที่ร้านที่จะติดตั้งป้ายช่ือร้าน 

 
 

3.3 ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 ขั้นตอนในการด าเนินงานของร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro มีดงัน้ี 

1) ศึกษาขอ้มูลและวางแผนในการจดัตั้งธุรกิจ 
2) เลือกท าเลที่ตั้งของร้านและออกแบบร้าน 
3) ติดต่อเช่าสถานที่ 
4) จดัตั้งบริษทั เปิดบญัชีและท าธุรกรรมที่เก่ียวขอ้งกบับริษทั 
5) เตรียมสถานที่และปรับปรุงพื้นที่ร้าน 
6) จดัซ้ืออุปกรณท์ี่ตอ้งใชภ้ายในร้าน 
7) สรรหาและคดัเลือกบุคลากร 
8) เปิดบญัชีผูใ้ชท้าง Social media 
9) ประชาสัมพนัธ์ร้านผ่าน Social media 
10) เตรียมวตัถุดิบ อุปกรณ์และตกแต่งสถานที่ 
11) ตรวจสอบความเรียบร้อยของอุปกรณ์ภายในร้าน และกระบวนการในการให้บริการ 
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ภาพที่ 3.5 Gantt Chart แสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 
 

3.4 กระบวนการในการให้บริการ 

 
ภาพที่ 3.6 กระบวนการในการให้บริการของร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro 
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บทที่ 4 

แผนบริหารการจัดการในองค์กร 
 
 

4.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 
ร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro จดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจ ากดั โดยใชช่ื้อ

ว่า บริษทั เฟรนด์วิทเบียร์ จ ากัด มีทุนจดทะเบียนบริษทัทั้งส้ิน 1,000,000 บาท มีผูถื้อหุ้นเพียงคน
เดียว คือ นางสาวณัฐธิดา  พูลเป่ียม ซ่ึงเป็นเจา้ของกิจการ 
 
 

4.2 โครงสร้างองค์กร 
ร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro เป็นบริษัทขนาดเล็กที่เพิ่งก่อตั้ ง มีจ านวน

บุคลากรไม่มาก จึงจดัโครงสร้างแบบ Flat organization structure เป็นโครงสร้างองค์กรที่ไม่มีความ
ซับซ้อน เพื่อให้บริหารไดส้ะดวก เกิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน แลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
รายงานผลการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว สามารถเขา้ใจและแบ่งแยกการด าเนินงานตามลกัษณะ
หนา้ที่แบบ Functional structure เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 

 
ภาพที่ 4.1 โครงสร้างองคก์รของร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro 

 

เจ  ืาของก  ืจการ

ผ  ืื จ  ืดการรื  าน

พนัักงานเสัิรั์ฟ พนัักงานเตรั ียมเครัืองดัืม พนัักงานครััว

พนัักงานทั าความสะอาด
พนัักงานดัูแล
ความปลอดภััย

พนัักงานทั าความสะอาด
ภาชนะและผัู้ัชั่วยทััวไป
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4.3 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
จากโครงสร้างองค์กรของร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro เพื่อให้แนวทางใน

การปฏิบตัิหนา้ที่ให้ชดัเจน ไม่เกิดการซ ้าซ้อนของการปฏิบตัิงานและก่อให้เกิดการท างานอย่างเป็น
ระบบ จึงก าหนดรายละเอียด หนา้ที่และความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งของร้าน ดงัน้ี 
 
 4.3.1 เจ้าของกิจการ 
  คือเจา้ของกิจการ มีหนา้ที่ความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

1) ก าหนดกลยุทธ์และวางแผนการด าเนินงานทั้งหมดของธุรกิจ เช่น การบริหารร้าน 
วางแผนดา้นการตลาด วางแผนดา้นทรัพยากรบุคคล วางแผนดา้นการเงิน เป็นตน้ 

2) ติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการให้บริการและการด าเนินงานภายในร้านให้เป็นไป
ตามแผนที่วางไว ้

3) ติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการปฏิบตัิงานของพนักงานให้เป็นไปตามหน้าที่ที่ระบุ
ไวอ้ย่างเหมาะสม 

4) ควบคุมและวางแผนรายรับ - รายจ่ายของธุรกิจ หาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสม 
5) เปิดบัญชีผู ้ใช้และติดตามการส่ือสารกับลูกค้าใน Social media ได้แก่ Instagram, 

Facebook และ Line official 
 

 4.3.2 ผู้จัดการร้าน 
  มีหนา้ที่ความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

1) ดูแลและจัดการการให้บริการภายในร้านและรายงานผลการด าเนินงานแก่ เจ้าของ
กิจการ 

2) ดูแลและควบคุมการปฏิบตัิงานของพนกังานต าแหน่งอ่ืน 
3) รับค าส่ังซ้ือของเคร่ืองดื่มหรืออาหาร เพื่อคิดค่าบริการและออกใบเสร็จรับเงิน 
4) ตรวจสอบการบริการในแต่ละวนัให้ตรงกบัเงินที่ไดร้ับ 
5) ด าเนินการจดัซ้ือวตัถุดิบและอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้ห้มีปริมาณเพียงพอในแต่ละวนั รวมถึง

บริหารจดัการการจดัเก็บวตัถุดิบให้เพียงพอต่อการให้บริการ 
6) ดูแลบญัชีผูใ้ช้และติดต่อส่ือสารกับลูกคา้ใน Social media ได้แก่ Instagram, Facebook 

และ Line official 
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4.3.3 พนักงานเสิร์ฟ 
 มีหนา้ที่ความรับผิดชอบ ดงัน้ี 
1) ตอ้นรับลูกคา้ แนะน าการบริการและโปรโมชนัต่าง ๆ 
2) รับค าส่ังซ้ือจากลูกคา้และส่งค าส่ังซ้ือให้ด าเนินการต่อไป 
3) เสิร์ฟเคร่ืองดื่มหรืออาหารตามที่ลูกคา้ส่ังไดอ้ย่างถูกตอ้งตามล าดบัที่เหมาะสม 
4) รับช าระค่าบริการจากลูกคา้ 
5) ดูแลความเรียบร้อยและความสะอาดพื้นที่ภายในร้าน 
6) บริการอื่น ๆ ตามที่ลูกคา้ร้องขอเพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ 

 
 4.3.4 พนักงานเตรียมเคร่ืองด่ืม 
  มีหนา้ที่ความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

1) จดัเตรียมเคร่ืองดื่มตามค าส่ังซ้ือไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
2) ดูแลความสะอาดพื้นที่บริเวณบาร์ พื้นที่ในการจดัเตรียมและจดัเก็บเคร่ืองดื่ม  
3) ตรวจสอบปริมาณเคร่ืองดื่มคงเหลือในแต่ละวนัเพื่อด าเนินการส่ังซ้ือ 

 
 4.3.5 พนักงานดูแลความปลอดภัย 
  มีหนา้ที่ความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

1) ตรวจสอบอายุจากบตัรประชาชนของผูม้าใชบ้ริการให้ถูกตอ้งตามกฎหมายก าหนด 
2) ดูแลความปลอดภยัและแกไ้ขปัญหาทะเลาะวิวาทภายในร้าน 

 
 4.3.6 พนักงานท าความสะอาด 
  มีหนา้ที่ความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

1) ดูแลและท าความสะอาดพื้นที่ทั้งหมดภายในร้านให้ถูกสุขลกัษณะ 
2) ดูแลและท าความสะอาดห้องน ้าให้พร้อมใชง้านและสะอาดน่าใชอ้ยู่เสมอ  

 
 4.3.7 พนักงานครัว 
  มีหนา้ที่ความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

1) ประกอบอาหารให้เป็นไปตามมาตรฐาน ถูกตอ้งตามสุขอนามยัที่ดี 
2) ตรวจสอบปริมาณวตัถุดิบคงเหลือในแต่ละวนัเพื่อด าเนินการส่ังซ้ือ 
3) ดูแลความสะอาดบริเวณพื้นที่ท าครัวและอุปกรณ์ในครัว 
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 4.3.8 พนักงานท าความสะอาดภาชนะและผู้ช่วยทั่วไป 
  มีหนา้ที่ความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

1) ลา้งและจดัเก็บภาชนะให้สะอาดพร้อมใชง้านอยู่เสมอ 
2) ช่วยพนกังานครัวจดัเตรียมวตัถุดิบในการประกอบอาหาร 
3) ช่วยพนกังานเตรียมเคร่ืองดื่มในการเตรียมค าส่ังซ้ือจากลูกคา้ 
4) นบัจ านวนภาชนะที่เหลืออยู่เพื่อให้เพียงพอต่อการใชง้านในแต่ละวนั 

 
 

4.4 การวางแผนก าลังคนและอัตราค่าตอบแทน 
 ร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro ก าหนดให้พนักงานมาปฏิบตัิงานในเวลา 18.00 - 
02.00 น. รวมเป็นชั่วโมงในการปฏิบตัิงานจ านวน 8 ชั่วโมง ซ่ึงได้มีการก าหนดก าลังคนในการ
ปฏิบตัิงานและอตัราค่าตอบแทนหรือเงินเดือนในแต่ละต าแหน่งงานไวด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 การวางแผนก าลงัคนและอตัราค่าตอบแทน 

ต าแหน่ง จ านวน 
ปีที่ 1 

ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
เงินเดือน รวม 

ผูจ้ดัการร้าน 1 20,000 20,000 21,000 22,050 23,153 24,310 

พนกังานเสิร์ฟ 4 15,000 60,000 63,000 66,150 69,458 72,930 

พนกังานเตรียม
เคร่ืองด่ืม 

1 16,000 16,000 16,800 17,640 18,522 19,448 

พนกังานดูแลความ
ปลอดภยั 

1 15,000 15,000 15,750 16,538 17,364 18,233 

พนกังานท าความ
สะอาด 

1 15,000 15,000 15,750 16,538 17,364 18,233 

พนกังานครัว 1 16,000 16,000 16,800 17,640 18,522 19,448 

พนกังานท าความ
สะอาดภาชนะและ
ผูช้่วยทัว่ไป 

1 15,000 15,000 15,750 16,538 17,364 18,233 

รวม (ต่อเดือน) 157,000 164,850 173,093 181,747 190,834 

รวม (ต่อปี) 1,884,000 1,978,200 2,077,110 2,180,966 2,290,014 
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อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือนพนักงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี ซ่ึงผูจ้ดัการร้านจะเป็นผู ้
ประเมินผลการปฏิบตัิงานส่งให้เจ้าของกิจการตรวจสอบและยืนยนัอีกครั้ งหน่ึงเพื่อความถูกต้อง 
นอกจากค่าตอบแทนเงินเดือนแลว้ยงัได้รับสวสัดิการอ่ืน ๆ ที่พนกังานพึงไดร้ับ คือ โบนสัประจ าปี
จะพิจารณาจากผลประกอบการในแต่ละปีและผลงานของพนักงานโดยก าหนดไวข้ั้นต ่าที่ 1 เท่าของ
เงินเดือนพนักงาน ประกันสังคมซ่ึงเจ้าของกิจการจะท าการหักจากเงินเดือนของพนักงานในแต่ละ
เดือนอตัราร้อยละ 5 ของเงินเดือน สิทธิวนัลาโดยพนกังานสามารถขอลากิจหรือลาป่วยไดไ้ม่เกิน 20 
วนัต่อปี ตามที่ผูจ้ดัการร้านเห็นสมควร นอกจากน้ีพนกังานจะไดร้ับเส้ือพนกังานจ านวน 3 ชุดต่อปี 

หากมีการว่าจา้งพนกังาน Part - time จะจ่ายอตัราค่าตอบแทนคิดตามชัว่โมงปฏิบตัิงาน 
โดยอตัราค่าตอบแทนคือ 300 บาทต่อชัว่โมง 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 

 
5.1 สมมติฐานทางการเงิน 

บริษทั เฟรนด์วิทเบียร์ จ ากดั มีการตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 5.1 สมมติฐานทางการเงินของบริษทั เฟรนด์วิทเบียร์ จ ากดั 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
1) เงินลงทุนร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro มาจากส่วนของเจา้ของกิจการทั้งหมด 
2) ยอดขายของบริษทั เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ต่อปี 
3) การขายสินคา้และการจดัซ้ือวตัถุดิบ ไม่มีนโยบายเครดิตการช าระเงิน 
4) ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพย ์ 5 ปี 
5) ราคาสินคา้และบริการ คงที่เป็นเวลา 5 ปี 
6) ตน้ทุนวตัถุดิบ เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 
7)  ตน้ทุนการด าเนินงาน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 
8) อตัราเงินเดือนพนกังาน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 
9) ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี 

 
 

5.2 การประมาณรายได้ 
รายได้ของบริษัท เฟรนด์วิทเบียร์ จ ากัด มาจากการคาดการณ์ปริมาณสูงสุดที่จะ

จ าหน่ายไดจ้ากการขายเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล ์ เคร่ืองดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอลแ์ละอาหารทานเล่นของ
ร้าน fwb (friend with beer) bar & bistro 
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ตารางที่ 5.2 การประมาณยอดขายรายเดือน 

รายการ ราคาขาย (บาท) จ านวน 
รายได้จากการขาย 

(บาท) 

เบียร์ 243,960 

Chang 620 ml 90 540 48,600 

Singha 620 ml 90 540 48,600 

Leo 620 ml 90 540 48,600 

Heineken 620 ml 90 540 48,600 

Budweiser 330 ml 120 96 11,520 

Asahi 330 ml 150 96 14,400 

Hoegaarden Rosee 330 ml 180 96 17,280 

Hoegaarden Rosee 1 L 350 12 4,200 

Hoegaarden Original 330 ml 180 12 2,160 

สุรา 267,000 

Red label 1,300 80 104000 

Black label 1,800 20 36000 

Double black label 2,200 10 22000 

Jack Daniel’s 1,500 50 75000 

Absolut Vodka 1,200 10 12000 

Chivas Regal 1,800 10 18000 

คราฟต์เบียร์ 22,080 

Chalawan Pale Ale 180 24 4,320 

Mahanakorn White Ale 180 24 4,320 

Stone Head 190 24 4,560 

Golden coins 180 24 4,320 
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ตารางที่ 5.2 การประมาณยอดขายรายเดือน (ต่อ) 

รายการ ราคาขาย (บาท) จ านวน 
รายได้จากการขาย 

(บาท) 
Whale Pale Ale                              190                24                               4,560  

Cocktail                            49,500  

Mojito                              150                 3                               4,500  

Margarita                              150                30                               4,500  

Bloody Mary                              150                30                               4,500  

Whisky Sour                              150                30                               4,500  

Singapore Sling                              150                30                               4,500  

Sex on the beach                              150                30                               4,500  

Strawberry Mango 
Mimosas 

                             150                30                               4,500  

Pink Lady                              150                30                               4,500  

Blue Hawaii                              150                30                               4,500  

Dry Martini                              150               30                               4,500  

Old Fashioned                              150                30                               4,500  

Mocktail                             10,800  

Ocean Breeze                                90               30                               2,700  

Strawberry Lemonade                                90                30                               2,700  

Two Tone Punch                                90                30                               2,700  

Peach Mocktail                                90                30                               2,700  

Mixer                             71,800  

Soda                                40              450                             18,000  

Water                                25              120                               3,000  

Coke                                40              120                               4,800  

Sprite                                40             120                               4,800  
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ตารางที่ 5.2 การประมาณยอดขายรายเดือน (ต่อ) 

รายการ ราคาขาย (บาท) จ านวน 
รายได้จากการขาย 

(บาท) 

Ice (Large)                              100              412                             41,200  

Appetizers                             28,000  

French fried                                90                60                               5,400  

Onion ring                                90                30                               2,700  

Hash brown                                90                20                              1,800  

Calamari                              150                20                               3,000  

Deep fried chicken wings                              120                30                               3,600  

Deep fried chicken joints                              100                50                               5,000  

Nugget                              100                20                               2,000  

Crispy rice                                75                60                               4,500  

รวม                           693,140  
 
ตารางที่ 5.3 การประมาณรายได ้

รายการ บาท/เดือน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
เบียร์ 243,960 2,927,520 3,220,272 3,542,299 3,896,529 4,286,182 
สุรา 267,000 3,204,000 3,524,400 3,876,840 4,264,524 4,690,976 

คราฟต์
เบียร์ 

22,080 264,960 291,456 320,602 352,662 387,928 

Cocktail 49,500 594,000 653,400 718,740 790,614 869,675 
Mocktail 10,800 129,600 142,560 156,816 172,498 189,747 

Mixer 71,800 861,600 947,760 1,042,536 1,146,790 1,261,469 
Appetizer 28,000 336,000 369,600 406,560 447,216 491,938 
รวม 693,140 8,317,680 9,149,448 10,064,393 11,070,832 12,177,915 
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5.3 การประมาณต้นทุน 
บริษทั เฟรนด์วิทเบียร์ จ ากดั มีตน้ทุนในการให้บริการร้าน fwb (friends with beer) bar 

& bistro โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางที่ 5.4 ตน้ทุนในการก่อตั้ง 

รายการ ราคา (บาท) 

ค่าเช่าสถานที่ (4 เดือนก่อนเปิดกิจการ)                     72,000  

ค่ารับเหมาก่อสร้างและตกแต่งร้าน                   500,000  

ค่าอุปกรณ์ภายในร้าน                   100,000  

ค่าใชจ้่ายในการจดัตั้งบริษทั                     20,000  

ค่าด าเนินการทางการตลาด                     10,000  

ค่าระบบ POS                     20,000  

ค่าใชจ้่ายอื่น ๆ                      5,000  

เงินทุนหมุนเวียน                   273,000  

รวม                1,000,000  
 
ตารางที่ 5.5 ตน้ทุนวตัถุดิบ 

รายการ ราคา (บาท)/ 1 หน่วย 

เบียร์ 

Chang                           50  

Singha                           57  

Leo                           55  

Heineken                           60  

Budweiser 330 ml                           65  

Asahi 640 ml                           85  

Hoegaarden Rosee 330 ml                           90  

Hoegaarden Rosee 1 L                         200  

Hoegaarden                           90  
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ตารางที่ 5.5 ตน้ทุนวตัถุดิบ (ต่อ) 
รายการ ราคา (บาท)/ 1 หน่วย 

สุรา 
Red label                         670  

Black label                      1,200  

Double black label                      1,500  

Jack Daniel’s                      1,000  

Absolut Vodka                         900  

Chivas Regal                      1,250  

คราฟต์เบียร์ 

Chalawan Pale Ale                         120  

Mahanakorn White Ale                         113  

Stone Head                         140  

Golden coins                         120  

Whale Pale Ale                         145  

Cocktail 

Mojito                           20  

Margarita                           20  

Bloody Mary                           20  

Whisky Sour                           20  

Singapore Sling                           20  

Sex on the beach                           20  

Strawberry Mango Mimosas                           20  

Pink Lady                           20  

Blue Hawaii                           20  

Dry Martini                           20  
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ตารางที่ 5.5 ตน้ทุนวตัถุดิบ (ต่อ) 

รายการ ราคา (บาท)/ 1 หน่วย 

Old Fashioned                           20  

Mocktail 

Ocean Breeze                           10  

Strawberry Lemonade                           10  

Two Tone Punch                           10  

Peach Mocktail                           10  

Mixer 

Soda                            8  

Water                            4  

Coke                           15  

Sprite                           15  

Ice                            1  

Appetizers 

French fried                           25  

Onion ring                           25  

Hash brown                           25  

Calamari                           35  

Deep fried chicken wings                           25  

Deep fried chicken joints                           35  

Nugget                           32  

Crispy rice                           10  
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ตารางที่ 5.6 ตน้ทุนวตัถุดิบรายปี 
รายการ บาท/เดือน ปีที่ 1 ปีที่  2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
เบียร์ 146,400 1,756,800 1,844,640 1,936,872 2,033,716 2,135,401 
สุรา 164,100 1,969,200 2,067,660 2,171,043 2,279,595 2,393,575 

คราฟต์
เบียร์ 

15,312 183,744 192,931 202,578 212,707 223,342 

Cocktail 6,600 79,200 83,160 87,318 91,684 96,268 
Mocktail 1,200 14,400 15,120 15,876 16,670 17,503 

Mixer 8,092 97,104 101,959 107,057 112,410 118,031 
Appetizer 7,190 86,280 90,594 95,124 99,880 104,874 

รวม 348,894 4,186,728 4,396,064 4,615,868 4,846,661 5,088,994 
หมายเหตุ: ตน้ทุนวตัถุดิบรายปีค านวณจากปริมาณการประมาณยอดขาย 
 
ตารางที่ 5.7 ตน้ทุนการด าเนินงาน 

รายการ บาท/เดือน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าเช่าสถานที่ 18,000 216,000 226,800 238,140 250,047 262,549 
ค่าสาธารณูปโภค 10,000 120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 
ค่าใชจ้่ายอื่น ๆ 5,000 60,000 63,000 66,150 69,458 72,930 
ค่าจา้งนักดนตรี 30,000 360,000 378,000 396,900 416,745 437,582 
กิจกรรมการตลาด 20,000 240,000 252,000 264,600 277,830 291,722 
รวม 83,000 996,000 1,045,800 1,098,090 1,152,995 1,210,644 

 
ตารางที่ 5.8 ตน้ทุนค่าจา้งพนกังาน 

รายการ 
บาท 
/เดือน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ผูจ้ดัการร้าน 20,000 240,000 247,200 254,616 262,254 270,122 
พนกังานเสิร์ฟ 60,000 720,000 741,600 763,848 786,763 810,366 
พนกังานเตรียม
เคร่ืองดื่ม 

16,000 192,000 197,760 203,693 209,804 216,098 
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ตารางที่ 5.8 ตน้ทุนค่าจา้งพนกังาน (ต่อ) 
รายการ บาท 

/เดือน 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

พนกังานดูแลความ
ปลอดภยั 

15,000 180,000 185,400 190,962 196,691 202,592 

พนกังานท าความ
สะอาด 

15,000 180,000 185,400 190,962 196,691 202,592 

พนกังานครัว 16,000 192,000 197,760 203,693 209,804 216,098 
พนกังานท าความ
สะอาดภาชนะและ
ผูช้่วยทัว่ไป 

15,000 180,000 185,400 190,962 196,691 202,592 

รวม 157,000 1,884,000 1,940,520 1,998,736 2,058,698 2,120,459 

 
 

5.4 การประมาณงบก าไร-ขาดทุน 
ตารางที่ 5.9 การประมาณงบก าไร-ขาดทุน 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 8,317,680 9,149,448 10,064,393 11,070,832 12,177,915 
ต้นทุนขาย 4,186,728 4,396,064 4,615,868 4,846,661 5,088,994 
ก าไรข้ันต้น 4,130,952 4,753,384 5,448,525 6,224,171 7,088,921 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 

 

ตน้ทุนในการก่อตั้งร้าน 107,000 - - - - 
ค่าเส่ือมราคา 124,000 124,000 124,000 124,000 124,000 
ตน้ทุนการด าเนินงาน 996,000 1,045,800 1,098,090 1,152,995 1,210,644 
ตน้ทุนค่าจา้งพนกังาน 1,884,000 1,940,520 1,998,736 2,058,698 2,120,459 
รวมค่าใชจ้่ายจากการ
ด าเนินงาน 

3,111,000 3,110,320 3,220,826 3,335,692 3,455,103 

ก าไรจากการด าเนินงาน 1,019,952 1,643,064 2,227,699 2,888,479 3,633,818 
ภาษี 

 

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 203,990 328,613 445,540 577,696 726,764 
ก าไรสุทธิ 815,962 1,314,451 1,782,159 2,310,783 2,907,055 
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5.5 การประมาณงบแสดงฐานะการเงิน 
ตารางที่ 5.10 การประมาณงบแสดงฐานะการเงิน 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 
สินทรัพย์หมุนเวียน 
เงินสด 273,000 1,212,962 2,651,413 4,557,572 6,992,355 10,023,410 
รวมสินทรัพย์
หมุนเวียน 

273,000 1,212,962 2,651,413 4,557,572 6,992,355 10,023,410 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
สินทรัพยถ์าวร 620,000 620,000 620,000 620,000 620,000 620,000 
เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

107,000 107,000 107,000 107,000 107,000 107,000 

ค่าเส่ือมราคาสะสม - 124,000 124,000 124,000 124,000 124,000 
รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวียน 

727,000 851,000 851,000 851,000 851,000 851,000 

รวมสินทรัพย ์ 1,000,000 2,063,962 3,502,413 5,408,572 7,843,355 10,874,410 
หน้ีสินและส่วนของเจ้าของ 

หนิ้ีสินหมุนเวียน 
รวมหน้ิสินหมุนเวียน - - - - - - 
หน้ีสินไม่หมุนเวียน 
รวมหน้ิสินไม่
หมุนเวียน 

- - - - - - 

รวมหน้ีสิน - - - - - - 
ส่วนของเจ้าของ 
เงินลงทุน 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
ก าไรสะสม - 815,962 1,314,451 1,782,159 2,310,783 2,907,055 
รวมส่วนของเจา้ของ 1,000,000 1,815,962 2,314,451 2,782,159 3,310,783 3,907,055 
รวมหน้ีสินและส่วน
ของเจ้าของ 

1,000,000 1,815,962 2,314,451 2,782,159 3,310,783 3,907,055 
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5.6 การประมาณงบกระแสเงินสด 
ตารางที่ 5.11 การประมาณงบกระแสเงินสด 
รายการ   ปีท่ี 0   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน  

ก าไรสุทธิ - 815,962 1,314,451 1,782,159 2,310,783 2,907,055 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย 

- 124,000 124,000 124,000 124,000 124,000 

รวมกระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน 

- 939,962 1,438,451 1,906,159 2,434,783 3,031,055 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 620,000 - - - - - 

เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 107,000 - - - - - 

รวม กระแสเงินสดจากการลงทุน 727,000 - - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

เงินสดจากการกูย้ืมธนาคาร - - - - - - 

เงินสดรับจากการออกหุ้นทุน 1,000,000 - - - - - 

เงินสดรับจากการรฐับาล - - - - - - 

เงินสดจ่ายปันผล - - - - - - 

รวม กระแสเงินสดจากการจัดหา
เงิน 

1,000,000 - - - - - 

กระแสเงินสดสุทธิ 273,000 939,962 1,438,451 1,906,159 2,434,783 3,031,055 

กระแสเงินสดตน้งวด - 273,000 1,212,962 2,651,413 4,557,572 6,992,355 

กระแสเงินสดปลายงวด 273,000 1,212,962 2,651,413 4,557,572 6,992,355 10,023,410 

 
 

5.7 การประเมินความคุ้มค่าโครงการลงทุน 
ตารางที่ 5.12 การประเมินความคุม้ค่าโครงการลงทุน 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (Net present value: NPV) 7,224,544.12 
อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal rate of return: IRR) 126.80% 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) 1 ปี 1 เดือน (1.04) 
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount payback period) 1 ปี 1 เดือน (1.08) 
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บทที่ 6 
แผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียง 

 
 

การด าเนินธุรกิจร้านขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์นั้นมีหลายปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเส่ียง
ต่อธุรกิจได้ ไม่ว่าจะเป็นจ านวนคู่แข่งที่ เพิ่มมากข้ึน ความชอบและรสนิยมของผู ้บริโภคที่
เปล่ียนแปลง กฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ จากภาครัฐ สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่อาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคจนส่งผลกระทบกับรายได้ของธุรกิจ จึงต้องมีแผนการรองรับความเส่ียง
เหล่านั้นเพื่อให้มีแนวทางในการรองรับความเส่ียงและแนวทางในการด าเนินธุรกิจต่อไป 
 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market risk) 
ความเส่ียงทางดา้นการตลาดของร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro ที่อาจจะไม่

เป็นไปตามแผนที่วางไวท้ าให้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ โดยความเส่ียงทางดา้นการตลาดที่
อาจเกิดข้ึนกบัธุรกิจมีดงัน้ี 
 1) ร้านยงัไม่เป็นที่รู้จกั (Brand awareness) จากกลุ่มเป้าหมาย 

 เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ของทางร้านที่ผ่านทาง Social media ไดแ้ก่ Instagram, 
Facebook, Line official อาจท าให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้เป็นจ านวนไม่มาก ท าให้ยอดขายซ่ึง
ไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว ้แนวทางการรองรับความเส่ียงคือ ท าการประชาสัมพนัธ์โดย
เพิ่มความถ่ีในการประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน เพิ่มกิจกรรมทางการตลาด เช่น กิจกรรมการ
สุ่มผูโ้ชคดีที่จะไดร้ับส่วนลดจากการแชร์ผ่านทาง Social media ต่าง ๆ หรือเพิ่มโปรโมชนั
ส าหรับลูกคา้รายใหม่ เพื่อท าให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 
2) ไม่เกิดการใชบ้ริการซ ้า 
 เ น่ื อ งจ ากทางร้ าน  fwb (friends with beer) bar & bistro ได้มี ก ารท าระบบ 
Membership จากการให้สะสมแต้มผ่านทางแอปพลิเคชัน Line ท าให้มีข้อมูลการมาใช้
บริการของลูกค้าจึงสามารถตรวจสอบได้ว่าเกิดการกลับมาใช้บริการซ ้ าหรือไม่ แนว
ทางการรองรับความเส่ียงคือ วิเคราะห์หาสาเหตุที่ลูกคา้ไม่มาใชบ้ริการซ ้า รวมถึงสอบถาม
ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการให้บริการจากลูกคา้ที่เขา้มารับบริการ และน าขอ้มูล
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เหล่านั้นไปปรับปรุงและพฒันาการบริการ สร้างสัมพนัธไมตรีที่ดีกับลูกคา้เพื่อสร้างความ
ประทบัใจและอยากกลบัมาใชบ้ริการ 
3) คู่แข่งจ านวนมากท าให้การแข่งขนัสูง 
 เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่มีคู่แข่งจ านวนมากไม่ว่าจะเป็นรายเก่าที่มีฐานลูกค้าเดิมอยู่
แลว้ สามารถท าโปรโมชนัเพื่อรักษาฐานลูกคา้เอาไว ้หรือรายใหม่ก็สามารถเขา้มาลงทุนท า
ธุรกิจน้ีไดง่้าย ท าให้เกิดการแข่งขนัที่สูง แนวทางการรองรับความเส่ียงคือ รักษามาตรฐาน
และคุณภาพในการให้บริการเพื่อลูกค้ารู้สึกได้รับบริการเกินความคาดหวงั และทางร้าน
จะต้องสร้างความแตกต่างให้ชัดเจนกับร้านอ่ืน ติดตามเคร่ืองดื่มที่คู่แข่งให้บริการและ
พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภค เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาการให้บริการของ
ทางร้าน 

   
 

6.2 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational risk) 
ความเส่ียงทางด้านการด าเนินงานของร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro ที่

อาจจะไม่เป็นไปตามแผนที่วางไวท้ าให้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ โดยความเส่ียงทางดา้นการ
ด าเนินงานที่อาจเกิดข้ึนกบัธุรกิจมีดงัน้ี 

1) เคร่ืองดื่มไม่เพียงพอกบัการให้บริการ 
หากปริมาณเคร่ืองดื่มและวตัถุดิบไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไวท้ าให้ไม่เพียงพอในการ

ให้บริการแก่ลูกคา้จนอาจท าให้ลูกคา้เกิดความไม่ประทบัใจได้ แนวทางการรองรับความเส่ียงคือ 
ตรวจสอบและวางแผนการส่ังซ้ือและการจดัเก็บวตัถุดิบเพื่อให้เพียงพอในการให้บริการ รวมถึงหา
สถานที่จ  าหน่ายวตัถุดิบส ารองในกรณีเร่งด่วนที่วตัถุดิบไม่เพียงพอ 

2) พนกังานให้บริการเคร่ืองดื่มหรืออาหารไม่ตรงค าส่ังซ้ือหรือคุณภาพไม่ดี 
หากพนกังานให้บริการไม่ตรงกบัค าส่ังซ้ือหรือคุณภาพไม่ดีซ่ึงเป็นความผิดพลาดที่เกิด

จากพนกังงาน แนวทางการรองรับความเส่ียงคือ ท าการปรับเปล่ียนเคร่ืองดื่มหรืออาหารให้ถูกต้อง
ทนัทีที่ทราบ และมีการเก็บขอ้มูลหรือประเมินการปฏิบตัิงานของพนักงาน หากเกิดข้ึนบ่อยครั้ ง
จะต้องมีการว่ากล่าวตกัเตือนเพื่อให้พนักงานปรับปรุงการปฏิบตัิงาน และหาแนวทางแก้ไขเพื่อลด
ความผิดพลาดนั้น มีการอบรมและย ้าเตือนพนักงานเร่ืองการตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพ
ของเคร่ืองดื่มหรืออาหารก่อนน าไปเสิร์ฟให้ลูกคา้ ตรวจสอบและควบคุมการจดัเก็บวตัถุดิบและการ
ท าความสะอาดภาชนะเพื่อให้มีคุณภาพที่ดี สะอาด ก่อนให้บริการแก่ลูกคา้ 
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3) พนกังานลาออกหรือหยุดโดยไม่บอกล่วงหนา้ 
การที่พนักงานลาออกหรือหยุดโดยไม่บอกล่วงหน้าท าให้จ านวนพนักงานในการ

ให้บริการไม่เพียงพอ แนวทางการรองรับความเส่ียงคือ การคดัเลือกพนักงานเพื่อเขา้ท างานตอ้งหา
บุคคลที่มีทักษะในการปฏิบตัิงานที่หลากหลาย และสรรหาพนักงานแบบ Part - time เพื่อหาคน
ส ารองในกรณีที่ปริมาณพนกังานไม่เพียงพอ 
 
 

6.3 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation risk) 
ความเส่ียงทางด้านกฎระเบียบและข้อบังคับของร้าน fwb (friends with beer) bar & 

bistro ที่อาจจะไม่เป็นไปตามแผนที่วางไวท้ าให้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ โดยความเส่ียง
ทางดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบัที่อาจเกิดข้ึนกบัธุรกิจมีดงัน้ี 

1) ลูกคา้อายุไม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์ 
อาจมีความเส่ียงที่ลูกคา้แอบอา้งว่าตวัเองอายุ 20 ปีบริบูรณ์เพื่อเขา้มาใช้บริการ หากมี

เจา้หนา้ที่มาตรวจสอบก็จะถือว่าเป็นการท าผิดกฎหมายได ้แนวทางการรองรับความเส่ียงคือ จะตอ้ง
มีการตรวจสอบบตัรประชาชนเทียบกบัใบหน้าของลูกคา้อย่างเคร่งครัดและไม่อนุญาตให้คนที่ไม่มี
หลกัฐานที่สามารถแสดงอายุไดเ้ขา้รับบริการ 

2) ค าส่ังห้ามขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์
ในวนัส าคญัทางศาสนาหรือเหตุการณ์ส าคญัทางบา้นเมืองต่าง ๆ อาจมีค าส่ังเพิ่มเติมใน

การให้บริการเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์ เช่น ส่ังห้ามขายทั้งวนั หรือก าหนดระยะเวลาในการขายน้อยลง
หรือปรับเปล่ียนระยะเวลาการให้บริการ แนวทางการรองรับความเส่ียงคือ ติดตามขอ้มูลข่าวสาร
อย่างละเอียดรอบคอบและปฏิบตัิตามค าส่ังอย่างเคร่งครัด 
 
 

6.4 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial risk) 
ความเส่ียงทางด้านการเงินของร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro ที่อาจจะไม่

เป็นไปตามแผนที่วางไวท้ าให้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ โดยความเส่ียงทางดา้นการเงินที่อาจ
เกิดข้ึนกบัธุรกิจมีดงัน้ี 

1) ยอดขายและค่าใชจ้่ายไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว ้
หากยอดขายต ่ากว่าที่คาดการณ์ไวห้รือค่าใช้จ่ายมากเกินกว่าที่คาดการณ์ไว ้ส่งผล

กระทบกับกระแสเงินสดซ่ึงอาจไม่เพียงพอ แนวทางการรองรับความเส่ียงคือ จัดเก็บขอ้มูลการเงิน
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รายวัน รายสัปดาห์หรือรายเดือน เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และหาทางแก้ไขได้ทันที เช่น ลด
ค่าใชจ้่ายบางอย่างที่ไม่จ าเป็น ปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจดัการการเงินให้เหมาะสมมากข้ึน  

2) การเปล่ียนแปลงของราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลเ์ป็นสินคา้ที่ตอ้งเสียภาษี หากอตัราภาษีที่ตอ้งจ่ายเพิ่มข้ึนส่งผลให้

ราคาต้นทุนเพิ่มสูงข้ึนไปด้วย แนวทางการรองรับความเส่ียงคือ วางแผนเงินทุนหมุนเวียนเพื่อให้
เพียงพอหากราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เพิ่มสูงข้ึน สร้างสัมพนัธไมตรีที่ดีกับผูจ้  าหน่ายเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์เพื่อเพิ่มโอกาสในการได้รับส่วนลดหรือโปรโมชัน รวมถึงเปรียบเทียบราคาของผู ้
จ  าหน่ายรายอ่ืน 
 
 

6.5 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity risk) 
ความเส่ียงทางดา้นสภาพคล่องของร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro ที่อาจจะ

ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไวท้ าให้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ คือกระแสเงินสดหรือเงินทุน
หมุนเวียนไม่เพียงพอ แนวทางการรองรับความเส่ียงคือ วางแผนหาแหล่งเงินทุนระยะส้ันและจดัเก็บ
เงินสดส ารองขั้นต ่าเพื่อส ารองไวใ้ชใ้นกรณีฉุกเฉิน มีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่ายอย่างละเอียดเพื่อ
ประเมินรายรับและรายจ่ายล่วงหนา้เพื่อส ารองเงินสดไวใ้ห้เพียงพอส าหรับการด าเนินงาน  
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
ส าหรับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

 
เร่ือง แผนธุรกิจร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro 

 
ผู้วิจัย: นางสาว ณัฐธิดา  พูลเป่ียม 

 
นักศึกษาปริญญา สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไปใช้ประกอบการวิเคราะห์โอกาสและแนวทางในการวางแผนธุรกิจร้าน 
fwb (friends with beer) bar & bistro 
 ทั้งน้ี ขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และการน าเสนอขอ้มูลจะถูกน าเสนอในรูปแบบ
ของบทสรุปภาพรวม โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด ผลการวิจยัจะถูกน าไปใชเ้พื่ล
ประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ทางผูจ้ัดท าใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการท าแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ต่อการวิจยัครั้ งน้ี และขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
ข้อมูลที่ได้รับจะถูกรักษาไว้เป็นความลับ และจะถูกน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่าน้ัน 
ขอบพระคุณอย่างสูง 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง แผนธุรกิจร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro 
 
 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคไปใช้ประกอบการ
วิเคราะห์โอกาสและแนวทางในการวางแผนธุรกิจร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro โดย
แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการรับบริการร้านขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
 ส่วนที่ 3 ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้รับบริการร้านขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
 ส่วนที่ 4 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดของธุรกิจ fwb (friends with beer) bar & bistro 
 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. อายุ 

 ❏ ต ่ากว่า 20 ปี (จบแบบสอบถาม) ❏ 20 - 25 ปี  ❏ 26 - 30 ปี 

 ❏ 31 - 35 ปี    ❏ 36 - 40 ปี  ❏ 41 - 45 ปี 

 ❏ มากกว่า 45 ปี 
2. ปัจจุบนัท่านพกัอาศยัในกรุงเทพฯ และปริมณฑล (นนทบุรี, ปทุมธานี, นครปฐม, สมุทรปราการ, 
สมุทรสาคร) ใช่หรือไม่ 

 ❏ ใช่   ❏ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
3. เพศ 

 ❏ ชาย   ❏ หญิง  ❏ อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
4. ระดบัการศึกษาในปัจจุบนั 

 ❏ ต ่ากว่าปริญญาตรี ❏ ปริญญาตรี  ❏ สูงกว่าปริญญาตรี 
5. อาชีพ 

 ❏ นกัศึกษา  ❏ พนกังานบริษทัเอกชน ❏ ธุรกิจส่วนตวั 

 ❏ ขา้ราชการ/เจา้พนกังานรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ❏ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................ 
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6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ❏ ต ่ากว่า 15,000 บาท       ❏ 15,001 – 30,000 บาท ❏ 30,001 – 45,000 บาท 

 ❏ 45,001 – 60,000 บาท       ❏ 60,001 – 75,000 บาท ❏ มากกว่า 75,001 บาท 
 
ส่วนที่ 2 : พฤติกรรมการรับบริการร้านขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
7. ท่านดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลห์รือไม่ 

 ❏ ดื่ม   ❏ ไม่ดื่ม (จบแบบสอบถาม) 
8. ประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท์ี่ท่านชอบดื่ม (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 ❏ เบียร์ ❏ สุรา  ❏ ไวน์  ❏ ค็อกเทล 
9. ความถี่ในการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท์ี่ร้าน 

 ❏ ทุกวนั (6 – 7 ครั้ ง/สัปดาห์) ❏ 3 - 5 ครั้ ง/สัปดาห ์   

 ❏ 1 - 2 ครั้ ง/สัปดาห์  ❏ ทุก 2 - 3 สัปดาห์   

 ❏ ทุก 4 สัปดาห์ (1 ครั้ ง/เดือน) ❏ นอ้ยกว่า 1 ครั้ ง/เดือน 
10. จ านวนคนที่ไปกบัท่าน 

 ❏ ไปคนเดียว  ❏ 1 - 2 คน  ❏ 3 - 5 คน ❏ มากกว่า 5 คน 
11. เหตุผลในการไปดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท์ี่ร้าน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 ❏ พบปะสังสรรค ์   

 ❏ คุยงานหรือพูดคุยธุระ  

 ❏ ผ่อนคลายจากเร่ืองที่กงัวล  

 ❏ โอกาสพิเศษ เช่น วนัเกิด งานเฉลิมฉลอง เทศกาลต่างๆ 

 ❏ อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................ .................................... 
12. โซนพื้นที่ของร้านที่ท่านชอบไป (ตอบไดม้ากกว่า 1 ตวัเลือก) 

 ❏ ทองหล่อ  ❏ ขา้วสาร  ❏ RCA ❏ Coco-walk  

 ❏ Groove CTW ❏ สีลม  ❏ อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
13. ราคาที่จ่ายต่อครั้ งในการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์

 ❏ ต ่ากว่า 100 บาท/คน  ❏ 101 - 300 บาท/คน  ❏ 301 - 500 บาท/คน 

 ❏ 501 – 1,000 บาท/คน  ❏ มากกว่า 1,000 บาท/คน 
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14. ลกัษณะของร้านที่ท่านชอบมากที่สุด (ตอบไดห้ลายขอ้หรือ open minded) 

 ❏ ร้าน In - door ที่มีเพลงสนุกสนานเพื่อเตน้ ระบบ Light and Sound อย่างดี 

 ❏ ร้าน In - door นัง่ชิลที่มีดนตรีสดหรือเปิดเพลง 

 ❏ ร้าน Out – door นัง่ชิลที่มีดนตรีสดหรือเปิดเพลง 

 ❏ ร้านที่มีทั้งโซน In - door และ Out - door 

 ❏ อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................................................................ 
 
ส่วนที่ 3 : ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับบริการร้านขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
15. ระดับความส าคญัของปัจจัยที่จะส่งผลให้ท่านตดัสินใจเข้ารับบริการ ท่านให้ความส าคัญกับ

ปัจจยัต่าง ๆ อย่างไรบา้ง (กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องตามความคิดเห็นของท่าน) 
(1 - ส าคญันอ้ยที่สุด, 2 - ส าคญันอ้ย, 3 - ส าคญัปานกลาง, 4 - ส าคญัมาก, 5 - ส าคญัมากที่สุด) 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ระดับความส าคัญ 
น้อยที่สุด 

1 
น้อย 

2 
ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ที่สุด 

5 

ปัจจัยด้านสินค้าและการบริการ  
มีเคร่ืองดื่มให้เลือกหลายประเภท      
มีเคร่ืองดื่มให้เลือกหลายแบรนด์      
มีบริการขายอาหาร      
รสชาติของอาหารและเคร่ืองดื่ม      
บรรยากาศและการตกแต่งของร้าน      
มีการเปิดเพลงหรือดนตรีสด      
แนวเพลงที่เปิดหรือเล่น      
การบริการของพนกังาน      
จ านวนที่นัง่และโต๊ะภายในร้าน      
จ านวนห้องน ้าและความสะอาด      
แยกพื้นที่ส าหรับการสูบบุหร่ี      
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ระดับความส าคัญ 
น้อยที่สุด 

1 
น้อย 

2 
ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
ปัจจัยด้านราคา  
ราคาเหมาะสมเทียบกบัการบริการ      
ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคู่แข่ง      
ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้งและ 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 

ต าแหน่งที่ตั้งของร้าน      
ความสะดวกในการเดินทาง      
มีพื้นที่จอดรถ      
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย  
การโฆษณาทาง Social Media      
การจดัโปรโมชนั      
ค าแนะน าจากเพื่อนหรือคนรู้จกั      
รีวิวในอินเทอร์เน็ต      

 
 
ส่วนที่ 4 : ทัศนคติของผู้บริโภคต่อแนวคิดของธุรกิจ fwb (friends with beer) bar & bistro 
 ธุรกิจร้าน fwb (friends with beer) bar & bistro เป็นร้านขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลห์ลากหลาย
ประเภท ไดแ้ก่ เบียร์ คราฟตเ์บียร์ ไวน์ สุรา ทั้งในประเทศและน าเขา้จากต่างประเทศ รวมถึงค็อกเทล 
โดยมีเคร่ืองดื่มหลายแบรนด์หรือรายการให้เลือก พร้อมทั้ งมีอาหารทานเล่นให้บริการด้วย ซ่ึง
บรรยากาศภายในร้านเป็นแบบสบาย ๆ ตกแต่งร้านสวยงามมีสไตล ์ เปิดเพลงและมีวงดนตรีเล่นสด
บางช่วงเวลาในตอนกลางคืน โดยแนวเพลงเป็นเพลงสากล  เหมาะส าหรับผูท้ี่ชอบดื่มเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์และมีรสนิยมชอบฟังเพลงสากล มีจุดประสงค์ในการมาร้านขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
เพื่อต้องการมาผ่อนคลายความเครียดจากการท างานหรือการเรียน เพื่อพูดคุยพบปะสังสรรค์กับ
เพื่อนตาม Concept ของร้านคือ “friends with beer”  
 
 



 67 

16. หากมีร้านขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลต์ามรูปแบบขา้งตน้ ท่านสนใจใชบ้ริการหรือไม่ 

 ❏ สนใจ   ❏ ไม่สนใจ 
17. จงเลือกลักษณะของร้านที่ท่านชอบหรือท่านอยากให้ทางร้าน fwb (friends with beer) bar & 
bistro มีบริการ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ตวัเลือก) 

 ❏ จ าหน่ายเบียร์    ❏ จ าหน่ายสุรา 

 ❏ จ าหน่ายไวน์     ❏ จ าหน่ายคราฟตเ์บียร์ 

 ❏ จ าหน่ายค็อกเทล    ❏ จ าหน่ายเคร่ืองดื่มไม่มีแอลกอฮอล ์

 ❏ เคร่ืองดื่มแต่ละประเภทมีหลายแบรนด์  ❏ จ าหน่ายอาหารทานเล่น 

 ❏ มีเสียงดนตรีภายในร้าน   ❏ แนวเพลงเป็นเพลงสากล 

 ❏ วงดนตรีสด     ❏ แยกโซนพื้นที่ส าหรับการสูบบุหร่ี 

 ❏ โทรทศัน์ส าหรับการดูบอล   ❏ พื้นที่จอดรถ    

 ❏ บริการเรียกรถ Taxi    ❏ บริการ Wi-fi    

 ❏ อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................................................................  
18. หากร้านมีรูปแบบการให้บริการดงักล่าว ท่านคิดว่าราคาที่เหมาะสมในการมาใชบ้ริการควรเป็น
เท่าไร 

 ❏ 101 - 300 บาท/คน  ❏ 301 - 500 บาท/คน ❏ 501 – 1,000 บาท/คน  

 ❏ 1,001 – 1,500 บาท/คน ❏ มากกว่า 1,500 บาท/คน 
19. ท่านคิดว่าร้านน้ีควรตั้งอยู่บริเวณโซนพื้นที่ใด 

 ❏ ทองหล่อ  ❏ ขา้วสาร  ❏ RCA ❏ Coco-walk  

 ❏ Groove CTW ❏ สีลม  ❏ อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
20. หากร้านน้ีตั้งอยู่บนโซนพื้นที่สาทร ไม่ไกลจากสถานีบีทีเอส ท่านสนใจจะใชบ้ริการหรือไม่ 

 ❏ สนใจ   ❏ ไม่สนใจ 
21. การประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางใดที่จะท าให้ท่านสนใจมาร้านมากที่สุด 

 ❏ Social media  ของทางร้าน  ❏ ค าบอกกล่าวของเพื่อนหรือคนรู้จกั 

 ❏ รีวิวจากอินเทอร์เน็ต   ❏ การประชาสัมพนัธ์จากหนา้ร้าน 

 ❏ อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................................................................ 
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22. หากสามารถเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการในรูปแบบดงักล่าวของร้าน fwb (friends with 
beer) bar & bistro ตามความคิดเห็นหรือความตอ้งการของท่าน ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
 
 
 
ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าในการให้ข้อมูลที่เป็นประโชน์ 
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