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บทคดัย่อ 

ในปัจจุบัน คนไทยส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะหันมาเล้ียงสัตวเ์พิ่มมากข้ึน ส่วนหน่ึงมาจาก คนไทย
ยงัคงข้ีเหงาต่อเน่ือง เน่ืองจากเมื่อเร่ิมเข้าสู่สังคมสูงวยัท่ีใช้ชีวิตหลังเกษียณอยู่บ้าน คนรุ่นใหม่ท่ีใช้ชีวิตอยู่ครอง
โสดมากข้ึน แต่งงานและไม่มีลูก หรือมีลูกน้อยลง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเองท่ีท าให้คนไทยเร่ิมมองหาสัตวเ์ล้ียง โดยเฉพาะ 
สุนขั และ แมว ท่ีคนส่วนใหญ่นิยม เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตมากข้ึน อีกทั้งผูค้นในปัจจุบนัยงัมีแนวคิดเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงท่ีเปล่ียนไปจากเดิมคือเล้ียงไวเ้พื่อความสวยงามหรือเพื่อคลายความเหงา กลายมาเป็น
พฤติกรรมแบบ Pet Parents คือการท่ีดูแลเอาใจใส่สัตวเ์ล้ียงอย่างดีเสมือนสมาชิกในครอบครัว ส่งผลให้มูลค่าตลาด
สัตว์เล้ียงมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและมีผูป้ระกอบการไม่น้อยหันมาลงทุนท าผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค และความตอ้งการของตลาดเป็นจ านวนมากข้ึน ไดแ้ก่ อาหารสัตวเ์ล้ียงประเภทต่างๆ ทั้งชนิด
เม็ดและบรรจุกระป๋อง อุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง เส้ือผา้ แชมพู บริการดูแลฉีดวคัซีน เป็นตน้  

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานการณ์ของตลาดสัตว์เล้ียงในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถ์ 
เพื่อศึกษาแนวทางการจัดท าแผนการตลาดธุรกิจร้าน Pet Care Center ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีครอบคลุมทุกกิจกรรมของ
สุนขัและแมว ไม่ว่าจะเป็นการจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ การให้บริการ เช่น บริการอาบน ้า ตดัขน หรือแมก้ระทัง่
การให้บริการดูแลสุขภาพของสัตว์เล้ียงประเภทสุนัขและแมว และเพื่อศึกษาการวางกลยุทธ์เพื่อการแข่งขนัของ
ตลาดสัตวเ์ล้ียงในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถ์  
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บทที ่1 
ที่มาและโอกาสในการด าเนินธุรกิจ 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของธุรกิจ 
ในปัจจุบนั คนไทยส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะหันมาเล้ียงสัตวเ์พิ่มมากข้ึน ส่วนหน่ึงมา

จาก คนไทยยงัคงข้ีเหงาต่อเน่ือง เน่ืองจากเมื่อเร่ิมเขา้สู่สังคมสูงวยัที่ใช้ชีวิตหลงัเกษียณอยู่บ้าน คน
รุ่นใหม่ที่ใชชี้วิตอยู่ครองโสดมากข้ึน แต่งงานและไม่มีลูก หรือมีลูกนอ้ยลง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเองที่ท าให้
คนไทยเร่ิมมองหาสัตวเ์ล้ียง โดยเฉพาะ สุนัข และ แมว ที่คนส่วนใหญ่นิยม เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงใน
ชีวิตมากข้ึน  

โดยขอ้มูลในปี พ.ศ. 2561 พบว่าในประเทศไทยมีสัตวเ์ล้ียงมากถึง 13.7 ลา้นตวั เพิ่มข้ึน
จากปี พ.ศ. 2560 ที่มีสัตวเ์ล้ียงที่ 13.2 ลา้นตวั (สพ.ญ.กฤติกา ชยัสุพฒันากุล, 2561)  

 
ภาพที่ 1.1 แสดงการเติบโตของประชากรสัตวเ์ล้ียง ปี พ.ศ. 2560 – 2561 
ที่มา: สพ.ญ.กฤติกา ชยัสุพฒันากุล (2561) 

อีกทั้งผูค้นในปัจจุบนัมีแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเล้ียงสัตวท์ี่เปล่ียนไปจากเดิมคือ
เล้ียงไวเ้พื่อความสวยงามหรือเพื่อคลายความเหงา กลายมาเป็นพฤติกรรมแบบ Pet Parents คือการที่
ดูแลเอาใจใส่สัตวเ์ล้ียงอย่างดีเสมือนสมาชิกในครอบครัว โดยพบว่าสภาพสังคมและวฒันธรรมของ
ประเทศไทยในปัจจุบนัมีค่านิยมการยกย่องสัตว์เล้ียงเสหมือนลูก โดยไม่ได้มองว่าสัตว์เล้ียงนั้นมี
สถานภาพที่ต ่ากว่าคน แต่มองว่าสัตว์เล้ียงมีสถานภาพที่ไม่ต่างจากคน (ปัทมา เหมือนสมยั, 2557) 
ดว้ยความรักความผูกพนัที่มีต่อสัตวเ์ล้ียง จึงท าให้ผูเ้ล้ียง มีความยินดีที่จะใชจ้่ายเงินไปกับสินคา้เพื่อ
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สัตวเ์ล้ียง เพื่อแสดงให้เห็นถึงความรัก การดูแลเอาใจใส่สัตวเ์ล้ียงของตน ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจสัตวเ์ล้ียง
ในประเทศไทยยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ืองและมีผูป้ระกอบการไม่น้อยหันมาลงทุนท าผลิตภณัฑ์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และความตอ้งการของตลาดเป็นจ านวนมากข้ึน ไดแ้ก่ อาหาร
สัตว์เล้ียงประเภทต่างๆ ทั้ งชนิดเม็ดและบรรจุกระป๋อง อุปกรณ์ส าหรับสัตว์เล้ียง เส้ือผ้า แชมพู 
บริการดูแลฉีดวคัซีน เป็นตน้ 

โดยมูลค่าตลาดสัตว์เล้ียงในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มสูงมากข้ึน ในปี พ.ศ. 2562 ที่
ผ่านมา มีมูลค่าการเติบโตที่ 35,453 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2561 ประมาณ 10% ซ่ึงประกอบดว้ย 
3 ส่วน โดยคิดเป็นธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียงที่มีสัดส่วนมากที่สุดถึงร้อยละ 45 ของมูลค่าตลาดสัตวเ์ล้ียง
ทั้งหมด ในขณะที่ธุรกิจการให้บริการสัตวเ์ล้ียง อาทิ โรงพยาบาล คลินิก สถานบริการรับฝากเล้ียง 
โรงแรมที่พกั สปา และธุรกิจสินคา้และอุปกรณ์ดูแลสัตว์เล้ียงมีสัดส่วนร้อยละ 32 และ ร้อยละ 23 
ของตลาดสัตว์เล้ียงตามล าดับ (ขอ้มูลจาก https://marketeeronline.co/archives/130973, อา้งอิงเมื่อ
วนัที่ 13 พฤษจิกายน พ.ศ. 2562)   

 
ภาพที่ 1.2 กราฟแสดงมูลค่าการเติบโตของตลาดสัตวเ์ล้ียงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 – 2562 
ที่มา: Marketeer (2562) 

 
ภาพที่ 1.3 แผนภูมิแสดงส่วนแบ่งการตลาดธุรกิจสัตวเ์ล้ียงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 
ที่มา: Marketeer (2562) 
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ณัฐ จรัญวฒันากิจ นายกสมาคนอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงไทย (2561) กล่าวว่า 
ค่าใช้จ่ายของสัตว์เล้ียงทัว่ๆไปโดยเฉล่ีย ของการเล้ียงสุนัข 1 ตวั มีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 1,000-1,500 บาท
ต่อเดือน แบ่งเป็นค่าอาหาร ขนม ยารักษาเห็บหมดั ในขณะที่ค่าใชจ้่ายของแมว 1 ตวัอยู่ที่ 700-1,000 
บาทต่อเดือน แบ่งเป็นค่าอาหาร ขนม ทรายแมว ยารักษาเห็บหมดั ค่าใช้จ่ายดงักล่าวส่งผลให้ธุรกิจ
ประเภทอาหารสัตว์เติบโต มีมูลค่าในตลาดธุรกิจสัตว์เล้ียงมากสุด อีกทั้งประเทศไทยยงัเป็นฐาน
ส่งออกอาหารสัตวท์ี่ใหญ่แห่งหน่ึงของโลก ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมามีโรงงานผลิตอาหารสัตวเ์ล้ียงเกิด
ข้ึนมาไม่ต ่ากว่า 10 โรงงาน โดยกระแสความนิยมในธุรกิจสัตวเ์ล้ียงยงัส่งผลให้มีธุรกิจคลินิกสัตว์
เล้ียงมากข้ึนในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ปัจจุบนัมีโรงพยาบาลสัตว์ทัว่ประเทศกว่า 3,000 แห่ง แบ่งเป็น
คลินิกขนาดเล็กประมาณ 80% คลินิกขนาดใหญ่ที่สามารถ 15% และโรงพยาบาลที่มีเคร่ืองมือพร้อม 
มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางอีกประมาณ 5% 

จากการวิเคราะห์โอกาสในการด าเนินธุรกิจขา้งต้น พบว่าการเติบโตของตลาดธุรกิจ
สัตว์เล้ียงมีความน่าสนใจและมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูงข้ึนอีกเร่ือย ๆ และส่งผลท าให้การแข่งขัน
สูงข้ึนตามไปด้วย ผูว้ิจัยได้มีความสนใจในธุรกิจดังกล่าวจึงต้องการศึกษาถึงโอกาสทางการตลาด
และ พฤติกรรมหรือทศันคติของผูบ้ริโภค รวมถึงการวางกลยุทธ์ให้เหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ
ร้าน Pet Care Center ซ่ึงเป็นธุรกิจที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมของสุนัขและแมว ไม่ว่าจะเป็นการ
จ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ การให้บริการ เช่น บริการอาบน ้ า ตดัขน หรือแมก้ระทัง่การให้บริการ
ดูแลสุขภาพของสัตว์เล้ียงประเภทสุนัขและแมว เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและลด
ความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนในการที่จะเขา้ไปในอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขนัสูงเช่นน้ี ทางผูว้ิจยัจึงจ าเป็น
ที่จะตอ้งท าการศึกษาขอ้มูลดา้นการตลาด  การวิเคราะห์ความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนและแนวทางในการ
จัดการความเส่ียงเหล่านั้น รวมถึงพฤติกรรมหรือทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ ์เพื่อน ามา
ประกอบการตดัสินใจวางแผนธุรกิจ และออกแบบกลยุทธ์ที่เหมาะสมในอนาคต 
 
 

1.2 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกิจ (Five Forces Industry Analysis) 
1.2.1 อุปสรรคในการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ (Threat of new entrances) 
ในการเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่ในธุรกิจน้ีอยู่ในระดับต ่า เพราะว่าการที่จะเขา้มาใน

ธุรกิจการให้บริการสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจรนั้นต้องมีเงินลงทุนจ านวนมาก ในเร่ืองของอาคาร ที่ดิน 
อุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ส าหรับให้บริการแก่สัตว์เล้ียง ท าให้มี Switching cost ค่อนขา้งสูง และเมื่อเข้า
มาแลว้อาจจะต้องใช้เวลาในการท าให้แบรนด์เป็นที่รู้จัก เพื่อให้ลูกคา้สามารถจดจ าได้และเป็นที่
ไวว้างใจในคุณภาพของสินคา้และบริการ 
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  จากการวิเคราะห์ขา้งต้น พบว่า อุปสรรคในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ (Threat 
of new entrances) มีผลกระทบเชิงบวก (+) หมายถึง เป็นผลดตี่อธุรกิจร้าน Pet Care Center 

  
1.2.2 อ านาจการต่อรองของผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Bargaining power of suppliers) 
Supplier ในธุรกิจน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ 
1) บริษทัผูจ้  าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เล้ียง ทางร้านคา้มีอ านาจในการ

ต่อรองกับบริษทัเหล่าน้ีค่อนขา้งสูง เพราะในตลาดมีผูจ้ดัส่งวตัถุดิบอยู่หลายราย อีกทั้งเมื่อร้านคา้มี
การส่ังซ้ือสินคา้ในปริมาณที่มากแลว้ ก็ยิ่งท าให้มีอ านาจในการต่อรองเพิ่มมากข้ึนไปอีก จึงท าให้
อ านาจในการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบอยู่ในระดบัต ่า 

2) บุคลากรหรือพนกังานที่มีหนา้ที่ดูแลสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงในกลุ่มน้ีจะมีพนกังานตดัขนและ
สัตวแพทยท์ี่มีอ านาจในการต่อรองสูง เน่ืองจากต าแหน่งดังกล่าว เป็นต าแหน่งที่ต้องอาศยัความ
เช่ียวชาญและมีประสบการณ์เป็นพิเศษเพื่อท าให้ร้านสามารถให้บริการแก่สัตว์เล้ียงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงบุคลากรหรือพนักงานเหล่าน้ีที่มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ที่ดีก็อาจจะถูก
ดึงตวัไปร้านอ่ืน หรือไม่ก็ไปเปิดร้านเป็นของตวัเอง 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่า โดยรวมแล้วอ านาจการต่อรองของผูจ้ัดส่งวตัถุดิบ 
(Bargaining power of suppliers) มีผลกระทบเชิงบวก (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจร้าน Pet Care 
Center 
 

1.2.3 อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining power of buyers) 
อ านาจการต่อรองของผู ้ซ้ือมีสูงมาก เน่ืองจากพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ มีร้านที่เปิด

ให้บริการจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง บริการอาบน ้ า ตดัขนส าหรับสัตวเ์ล้ียง และ
บริการทางการแพทยส์ าหรับสัตว์เล้ียงหลากหลายร้าน อีกทั้งในปัจจุบนัยงัมีช่องทางการจ าหน่าย
สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ที่เป็นอีกหน่ึงช่องทางส าคญัที่ผูบ้ริโภคหันมานิยมเพิ่มมาก 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่า อ านาจการต่อรองของผู ้ซ้ือ (Bargaining power of 
buyers) มีผลกระทบเชิงลบ (-) หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจร้าน Pet Care Center 

 
1.2.4 อิทธิพลของสินค้าทดแทน (Threat of substitute products) 
ส าหรับสินคา้ทดแทนของธุรกิจน้ีคือร้านทัว่ไปที่ให้บริการสัตวเ์ล้ียงแบบไม่ครบวงจร 

เช่น ร้านขายอาหารและอุปกรณ์สัตวเ์ล้ียง ร้านให้บริการส าหรับสัตวเ์ล้ียง และคลินิกรักษาสัตว ์
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อย่างไรก็ตาม การที่เจา้ของสัตวเ์ล้ียงดูแลสัตวเ์ล้ียงดว้ยตวัเอง เช่น อาบน ้า ตดัขน หรือ
การให้สัตวเ์ล้ียงรับประทานอาหารคน ก็ถือเป็นสินคา้ทดแทนไดเ้ช่นกนั แต่อาจจะทดแทนกนัไม่ได้
สมบูรณ์ ในเร่ืองของคุณภาพและความสะดวก เพราะทางร้านจะมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ
มากกว่า 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่า อิทธิพลของสินค้าทดแทน (Threat of substitute 
products) มีผลกระทบเชิงลบ (-) หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจร้าน Pet Care Center 
  

1.2.5 ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Intensity of rivalry) 
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมของธุรกิจให้บริการสัตวเ์ล้ียงค่อนขา้งสูง เน่ืองจากใน

ตลาดมีทั้งร้านที่ให้บริการทั้งแบบครบวงจรและไม่ครบวงจร โดยทั้งน้ีจะข้ึนอยู่กับความต้องการ
ของผูบ้ริโภคว่าตอ้งการที่จะใชบ้ริการถึงระดบัไหน หากผูบ้ริโภคตอ้งการแค่ซ้ืออหารหรืออุปกรณ์ก็
อาจจะเลือกใชบ้ริการเฉพาะร้านที่จ  าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงก็ได ้ท านองเดียวกัน 
หากผูบ้ริโภคตอ้งการใชบ้ริการแค่อาบน ้ า ตดัขน ก็อาจจะเลือกใชบ้ริการเฉพาะร้านที่ให้บริการอาบ 
น ้าตดัขน ก็เป็นได ้

จากการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่า ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
(Intensity of rivalry) (-) หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจร้าน Pet Care Center 

 
ตารางที่ 1.1 แสดงสรุปการวิเคราะห์จากแรงกดดนั 5 ประการ (Five-force analysis) 

แรงกดดัน ปัจจัยโดยรวมของธุรกิจ 
อุปสรรคในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ + 
อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ + 
อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ - 
อิทธิพลของสินคา้ทดแทน - 
ความรุนแรงของการแข่งขนัภายใน
อุตสาหกรรม 

- 

หมายเหตุ:  + หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจร้าน Pet Care Center 
  - หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจร้าน Pet Care Center 
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1.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
1.3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
เป็นธุรกิจชั้นน าทางด้านการให้บริการส าหรับสัตว์เล้ียงประเภทสุนัขและแมว ที่เน้น

การให้บริการในระดบัดีเยี่ยม ดว้ยอุปกรณ์ เคร่ืองมือที่ไดร้ับมาตรฐาน และบุคลากรที่มีความความรู้
และประสบการณ์ ที่พร้อมให้ค าปรึกษาแนะน าตลอดทุกช่วงเวลาชีวิตของสัตวเ์ล้ียง 

 
1.3.2 พันธกิจ (Mission) 
1) สร้างมาตรฐานให้ผูบ้ริโภคมั่นใจ และยอมรับในการให้บริการส าหรับสัตว์เ ล้ียง

ประเภทสุนขัและแมว 
2) พฒันาบุคลากรภายในองคก์รทั้งดา้นความรู้ ความเช่ียวชาญ ดว้ยการฝึกอบรมทกัษะ

ความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ 
3) ด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ส่งมอบสินคา้และบริการที่มีประสิทธิภาพ ในราคา

ที่เหมาะสมโดยไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค 
 
1.3.3 เป้าหมายของธุรกิจ (Business Goals) 
• ในระยะเวลาภายใน 1 ปี 

- ท าให้แบรนด์เป็นที่รูจ้กัมากข้ึนและให้กลุ่มตลาดเป้าหมายรับรู้ถึงการเปิดตวัขอ้ง
ร้าน Pet Care Center จากทาง Facebook page และ Instagram 
- จ านวนผูต้ิดตามทาง Facebook และ Instagram มากกว่า 500 คน  
- จ าหน่ายสินคา้และให้บริการให้ลูกคา้ประทบัใจ สร้างความเช่ือมัน่ของรูปแบบ
การให้บริการ ให้ลูกคา้รู้สึกถึงความแตกต่างจากร้านอ่ืนๆ 

• ในระยะเวลาภายใน 2 ปี 
  - ท าให้แบรนด์เป็นที่รูจ้กัอย่างต่อเน่ืองและเป็นที่ยอมรับในกลุ่มลูกคา้ 
  - จ านวนผูต้ิดตามทาง Facebook และ Instagram มากกว่า 1,000 คน 
  - สร้างยอดขายเพิ่มข้ึน 20% จากปีแรก 

- จัดท าระบบสมาชิก ผ่านทาง Line official เพื่อสร้าง Customer loyalty และเป็น
ช่องทางในการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

• ในระยะเวลาภายใน 3 ปี 
  - สร้างยอดขายเพิ่มข้ึน 20% จากปีที่ 2 
  - มีลูกคา้ที่ใชร้ะบบสะสมแตม้ผ่านทาง Line official เพิ่มข้ึน 10% 
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  - พฒันาสินคา้และรูปแบบการให้บริการเพื่อรักษาฐานลูกคา้และสร้างฐานลูกคา้ 
  ใหม ่
  
 

1.4 การวิเคราะห์สถารการณ์ (SWOT Analysis) 
1.4.1 จุดแข็ง (Strengths) 
1) ร้าน Pet Care Center เป็นร้านที่เปิดให้บริการส าหรับสัตว์เล้ียงประเภทสุนัขและ

แมวแบบครบวงจร โดยมีการให้บริการที่หลากหลาย คือ จ าหน่ายสินคา้และอุปกรณ์ส าหรับสัตว์
เล้ียง บริการอาบน ้า ตดัขนส าหรับสัตวเ์ล้ียง และบริการทางการแพทยส์ าหรับสัตวเ์ล้ียง 

2) พนกังานที่ให้บริการมีความรู้ความสามารถ โดยเฉพาะพนกังานที่ให้บริการอาบน ้ า 
ตดัขนส าหรับสัตวเ์ล้ียงที่ผ่านการอบรม ฝึกฝน ในหลกัสูตรที่ไดร้ับมาตรฐาน มีใจรักในการบริการ 
และสามารถให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาแก่ลูกคา้ได ้

3) มีสัตวแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ในการรักษาสัตว์เล็กโดยเฉพาะประเภท
สุนขัและแมวโดยตรง สามารถให้ค าปรึกษาและแนะน าบริการที่จ  าเป็นและเหมาะสมต่อการพฒันา
สุขภาพของสัตวเ์ล้ียง 

4) ท าเลที่ตั้งใกลห้้างสรรพสินคา้ สังเกตเห็นไดช้ดั ซ่ึงลูกคา้สามารถน าสัตวเ์ล้ียงมาเข้า
รับบริการและไปท าธุระอย่างอ่ืนได ้ เพื่อเป็นการใชเ้วลาได้อย่างคุม้ค่า อีกทั้งยงัมีพื้นที่นัง่รอส าหรับ
ลูกคา้ที่มีความต้องการรอรับสัตวเ์ล้ียงที่ร้านระหว่างการเขา้รับบริการ และมีความสะดวกในเร่ืองที่
จอดรถที่สามารถรองรับลูกคา้ที่เขา้ใชบ้ริการไดอ้ย่างเพียงพอ 

5) สินคา้และผลิตภณัฑ์ภายในร้านมีการคดัสรรมาเป็นอย่างดี มีคุณภาพ และส่งเสริม
พฒันาการ สุขภาพที่ดีของสัตว์เล้ียง เช่น สินคา้ ผลิตภณัฑ์ ได้รับรองมาตรฐาน Food grade ซ่ึงไม่
ส่งผลเสียต่อสุขภาพของสัตวเ์ล้ียง ผลิตภณัฑท์ี่ใชใ้นการอาบน ้าสัตวเ์ล้ียง เป็นผลิตภณัฑอ์อแกนิกซ่ึง
ช่วยท าความสะอาดผิวหนังของสัตวเ์ล้ียงที่มีความบอบบางและลดการเกิดอนัตรายต่อผิวหนังของ
สัตวเ์ล้ียง ผลิตภณัฑท์ี่ใชใ้นการอาบน ้าสัตวเ์ล้ียง มีหลากหลายสูตรที่สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะด้าน
ของสัตว์เล้ียง เช่น สูตรส าหรับสัตว์เล้ียงที่ขนหลุดง่าย สูตรส าหรับสัตว์เล้ียงขนสีขาว หรือสูตร
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงที่มีปัญหาเร่ืองผิวหนงั 
 

1.4.2 จุดอ่อน (Weakness) 
1) เน่ืองจากเป็นธุรกิจใหม่ที่ก าลงัจะเปิดตวั จึงยงัขาดทกัษะในการบริหารจัดการเร่ือง

การจดัเก็บสินคา้และอุปกรณ์ภายในร้าน 
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2) ธุรกิจยงัไม่ค่อยเป็นที่รู้จกัในกลุ่มของผูบ้ริโภค ท าให้ไม่มีฐานลูกคา้มาก และการที่
จะได้รับการยอมรับในด้านการบริการจากลูกค้านั้น ส าหรับผู ้ประกอบการรายใหม่อาจต้องใช้
ระยะเวลาค่อนขา้มาก 

3) เป็นธุรกิจที่เปิดให้บริการเฉพาะสัตวเ์ล้ียงประเภทสุนขัและแมวเท่านั้น  
4) ต้องใช้เงินทุนค่อนข้างสูงเน่ืองจากเป็นธุรกิจให้บริการแบบครบวงจร อีกทั้ งใน

ช่วงแรกของการเปิดกิจการอาจตอ้งใชเ้งินทุนในส่วนของการท าการตลาดที่เยอะพอสมควรเพื่อให้
ธุรกิจเป็นที่รู้จกัในกลุ่มของผูบ้ริโภคมากข้ึน 

 
1.4.3 โอกาส (Opportunity) 
1) ตลาดสัตวเ์ล้ียง มีแนวโนม้ที่เติบโตสูงข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากเมื่อเร่ิมเขา้สู่สังคมสูงวยัที่

ใช้ชีวิตหลงัเกษียณอยู่บ้าน คนรุ่นใหม่ที่ใชชี้วิตอยู่ครองโสดมากข้ึน แต่งงานและไม่มีลูก หรือมีลูก
นอ้ยลง ท าให้คนไทยเร่ิมมองหาสัตวเ์ล้ียงมากยิ่งข้ึน 

2) ผูค้นในปัจจุบนัมีแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเล้ียงสัตว์ที่เปล่ียนไปจากเดิมคือ
เล้ียงไวเ้พื่อความสวยงามหรือเพื่อคลายความเหงา กลายมาเป็นพฤติกรรมแบบ Pet Parents คือการที่
ดูแลเอาใจใส่สัตวเ์ล้ียงอย่างดีเสมือนสมาชิกในครอบครัว 

3) รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เร่งรีบ และขอ้จ ากัดทางเวลา ท าให้ผูบ้ริโภคหันมาสนใจ
ธุรกิจบริการแบบครบวงจรที่สามารถตอบสนองความรวดเร็วและความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค
ได ้

 
1.4.4 อุปสรรค (Threat) 
1) มีธุรกิจที่ให้บริการส าหรับสัตว์เล้ียงอยู่เป็นจ านวนมาก จึงท าให้เกิดการแข่งขนัที่

รุนแรงเพื่อแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดกัน โดยที่ธุรกิจไหนสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดม้ากกว่าก็จะสามารถมีพื้นที่ทางการตลาดที่เพิ่มมากข้ึน 

2) ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทนอยูในระดับสูง เน่ืองจากมีธุรกิจร้านให้บริการส าหรับ
สัตวเ์ล้ียงแบบไม่ครบวงจรอยู่ค่อนขา้งมากในพื้นที่จงัหวดัอุตรดิตถ ์

3) สถาณการณ์การความไม่มัน่คงทางการเมือง และการแพร่ระบาดของโรคโควิท-19 
ส่งผลทางลบต่อระบบเศรษฐกิจภายในประเทศไทย และผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านให้บริการส าหรับสัตวเ์ล้ียงที่เปล่ียนไป โดยใช้ช่องทางการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่ม
มากข้ึน  
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บทที่ 2 

ข้อมูลการศึกษาวิจัยและวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 
 

2.1 วิธกีารศึกษา 
2.1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
ศึกษาโอกาสทางการตลาดธุรกิจ Pet Care Center ในพื้นที่จงัหวดัอุตรดติถ ์
 
2.1.2 กลุ่มเป้าหมายและขนาดตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างคือ บุคคลหรือครอบครัวที่เล้ียงสัตว์เล้ียงประเภทสุนัขและแมวในเขต

พื้นที่จงัหวดัอุตรดิตถ ์จ านวน 106 คน  
 
2.1.3 ประเภทการวิจัย  
ในการวิจัยครั้ งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยใช้วิธีการทาง
สถิติแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probabilistic Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 

 
2.1.4 วิธกีารเก็บข้อมลู 
งานวิจัยเชิงปริมาณ ในรูปแบบการใช้แบบสอบถามออนไลน์ แบบ Non-probabilistic 

Sampling ดว้ยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก จากบุคคลหรือครอบครัวที่เล้ียงสัตวเ์ล้ียงประเภทสุนขัและ
แมว จ านวน 106 คน ในเขตพื้นที่จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

 
2.1.5 วิธกีารประมวลผลการวิจัย 
น าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์โดยใชว้ิธีการแปลผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) และรูปแบบกราฟ ซ่ึงสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ ความถี่ ค่าร้อยละ เป็นตน้ 
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2.2 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 106 คน ประกอบดว้ย

ขอ้มูลทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมและปัจจยัของผูบ้ริโภค
ที่ค านึงถึงในการเลือกใช้บริการเก่ียวกับสัตว์เล้ียง และ ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อแนวความคิด
แผนการตลาดร้าน Pet Care Center สามารถสรุปผลเป็นดงัน้ี 

 
2.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พื้นที่

ที่อยู่อาศัย และจ านวนสัตว์เ ล้ียงประเภทสุนัขหรือแมว ผลการส ารวจข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุระหว่าง 18-29 ปี อาชีพ นกัเรียน นกัศึกษา มีรายได้
ของเฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท อาศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ มีสัตว์เล้ียง
ประเภทสุนขัหรือแมว จ านวน 1 ตวั  

 
ภาพที่ 2.1 แผนภูมิแสดงเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 
ภาพที่ 2.2 แผนภูมิแสดงอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ภาพที่ 2.3 แผนภูมิแสดงอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 
ภาพที่ 2.4 แผนภูมิแสดงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ภาพที่ 2.5 แผนภูมิแสดงจ านวนสัตวเ์ล้ียงประเภทสุนขัหรือแมวของผูต้อบแบบสอบถาม 
  

2.2.2 ข้อมูลพฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์สัตว์เลีย้ง 
ผลส ารวจแบบสอบถาม ทั้งหมด 106 คน พบว่าคนส่วนใหญ่ซ้ืออาหารและอุปกรณ์

ส าหรับสัตว์เล้ียง 1-2 ครั้ ง ต่อเดือน ปริมาณการซ้ืออาหารอยู่ที่ 1 ถุง/กล่อง ต่อครั้ ง โดยมีค่าใช้จ่าย
เฉล่ียอยู่ที่ 500-1,000 บาทต่อเดือน  
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ภาพที่ 2.6 แผนภูมิแสดงความถ่ีในการซ้ืออาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงของผูต้อบ 
แบบสอบถาม 

 

 
ภาพที่ 2.7 แผนภูมิแสดงปริมาณการซ้ืออาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงต่อครั้ งของผูต้อบ 
แบบสอบถาม 

 

 
ภาพที่ 2.8 แผนภูมิแสดงค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อเดือนในการซ้ืออาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตว ์
เล้ียงของผูต้อบแบบสอบถาม 
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เมื่อสอบถามถึงแบรนด์ของผลิตภัณฑ์อาหารส าหรับสุนั ข พบว่าส่วนใหญ่ซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขแบรนด์ Pedigree สูงถึงร้อย 35.43 รองลงมาคือ Smart Heart ร้อยละ 21.26 
รองลงมาคือ Royal Canin ร้อยละ 11.02 และแบรนด์อ่ืนๆ  

 
ภาพที่ 2.9 แผนภูมิแสดงการเลือกซ้ือแบรนด์ของผลิตภณัฑอ์าหารส าหรับสุนขัของผูต้อบ 
แบบสอบถาม 

เมื่อสอบถามถึงแบรนด์ของผลิตภณัฑอ์าหารส าหรับแมว พบว่าส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารสุนัขแบรนด์ Me-O สูงถึงร้อย 32.59 รองลงมาคือ Royal Canin ร้อยละ 17.04 รองลงมาคือ 
Whiskas ร้อยละ 16.30 และแบรนด์อ่ืนๆ  

 
ภาพที่ 2.10 แผนภูมิแสดงการเลือกซ้ือแบรนด์ของผลิตภณัฑอ์าหารส าหรับแมวของผูต้อบ 
แบบสอบถาม 

 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารส าหรับสัตว์เล้ียง พบว่าส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหาร
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงยี่ห้อเดิมเป็นประจ า มากสุดถึงร้อยละ 60.7 รองลงมาคือเลือกซ้ืออาหารส าหรับสัตว์
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เล้ียงที่มีคุณประโยชน์ทางโภชนาการที่ดีต่อสุขภาพสัตว์เล้ียง ร้อยละ 41.9 เลือกซ้ืออาหารส าหรับ
สัตวเ์ล้ียงยี่ห้อใหม่ๆเสมอ ร้อยละ 21.4 เลือกซ้ืออาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงโดยไม่ค านึงถึงยี่ห้อ ร้อยละ 
7.7 และเลือกซ้ืออาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงที่มีราคาถูกที่สุด ร้อยละ 0.9 เรียงตามล าดบั  

 
ภาพที่  2.11 แผนภูมิแสดงพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารส าหรับสัตว์เ ล้ียงของผู ้ต อบ 
แบบสอบถาม 

ชนิดของอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง พบว่าส่วนใหญ่ซ้ือปลอกคอ สายจูง มากถึงร้อยละ 
54.7 ล าดบัที่ 2 คือแชมพูอาบน ้า ร้อยละ 47 ล าดบัที่ 3 คือ ภาชนะใส่อาหาร และอื่นๆ  

 
ภาพที่  2.12 แผนภูมิ แสดงการ เ ลือก ซ้ือประ เภทอุปกรณ์ส าหรับ สัตว์ เ ล้ี ย งของผู ้ตอบ 
แบบสอบถาม 

เมื่อสอบถามถึงพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออุปกรณ์ส าหรับสัตว์เล้ียง พบว่าส่วนใหญ่
เลือกซ้ืออุปกรณ์ส าหรับสัตว์เล้ียงที่มีคุณภาพและส่งผลดีต่อสุขภาพสัตว์เล้ียง คิดเป็นร้อยละ 53 
รองลงมาคือเลือกซ้ืออุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงชนิดใหม่ๆอยู่เสมอ ร้อยละ 39.3 ล าดบัที่ 3 คือเลือกซ้ือ
อุปกรณ์ส าหรับสัตว์เล้ียงชนิดเดิมเป็นประจ า ร้อยละ 21.4 ล าดับที่ 4 คือเลือกซ้ือโดยค านึงถึงความ
สวยงาม ร้อยละ 17.9  

60.7 % 

41.9 % 

21.4 % 

       54.7 16.2 47 18.8 39.3 37.6 26.5 
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ภาพที่  2.13 แผนภูมิแสดงพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออุปกรณ์ส าหรับสัตว์เ ล้ียงของผู ้ตอบ 
แบบสอบถาม 
  

2.2.3 ข้อมูลปัจจัยที่ค านึงถึงในการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์สัตว์
เลีย้ง 

ปัจจัยด้านสินคา้และบริการพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมาก
ที่สุดในเร่ือง สินคา้และอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เล้ียง มีคุณภาพและมีความคงทน อาหารและอุปกรณ์
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงมีให้เลือกหลากหลาย ร้านคา้มีความสะอาด จดัของเป็นระเบียบ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้  และให้ความส าคญัในเร่ืองของ สินคา้และอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงมีดีไซน์ที่สวยงาม ร้านคา้
มีการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศไวภ้ายในร้าน ร้านคา้เป็นที่รู้จกัและมีช่ือเสียง อยู่ในระดบัส าคญัมาก 
 
ตารางที่ 2.1 ตารางแสดงปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ 
ปัจจัยของผู้บริโภคที่ค านึงถึงในการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่าย
อาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลีย้ง 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ 
สินคา้และอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง มีคุณภาพและมีความ
คงทน 

4.47 
 

ส าคญัมากที่สุด 

อาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงมีให้เลือกหลากหลาย 4.42 ส าคญัมากที่สุด 
ร้านคา้มีความสะอาด จดัของเป็นระเบียบ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ 

4.35 ส าคญัมากที่สุด 

สินคา้และอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงมีดีไซน์ที่สวยงาม 4.09 ส าคญัมาก 
ร้านคา้มีการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศไวภ้ายในร้าน 3.93 ส าคญัมาก 
ร้านคา้เป็นที่รู้จกัและมีช่ือเสียง 3.78 ส าคญัมาก 

39.3 % 53 % 

17.9 % 
21.4 % 
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ปัจจัยด้านราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมากที่สุดในเร่ือง 
ราคาอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เล้ียงมีความคุม้ค่ากับคุณภาพและบริการ รองลงมาคือราคา
อาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงถูกกว่าร้านอ่ืนๆ  
ตารางที่ 2.2 ตารางแสดงปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจัยของผู้บริโภคที่ค านึงถึงในการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่าย
อาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลีย้ง 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ปัจจัยด้านราคา 
ราคาอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงมีความคุม้ค่ากบั
คุณภาพและบริการ 

4.42 ส าคญัมากที่สุด 

ราคาอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงถูกกว่าร้านอ่ืนๆ 4.25 ส าคญัมากที่สุด 
  

ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมากที่สุดใน
เร่ืองมีที่จอดรถเพียงพอ และให้ความส าคญัในระดบัส าคญัมากในเร่ืองท าเลที่ตั้ง อยู่ในแหล่งชุมชน 
สังเกตเห็นชัด, ท าเลที่ตั้ง ตั้งอยู่ใกลก้ับร้านให้บริการสัตวเ์ล้ียง เช่น ร้านอาบน ้ าตดัขน คลินิกรักษา
สัตว์, ท าเลที่ตั้ง อยู่ในพื้นที่ Community Mall, ท าเลที่ตั้ง อยู่ใกลห้มู่บ้านจัดสรร, ท าเลที่ตั้ง อยู่ใน
พื้นที่ห้างสรรพสินคา้ 
ตารางที่ 2.3 ตารางแสดงปัจจยัดา้นท าเล ทีต่ ั้ง 
ปัจจัยของผู้บริโภคที่ค านึงถึงในการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่าย
อาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลีย้ง 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ปัจจัยด้านท าเล ที่ตั้ง 
มีที่จอดรถเพียงพอ 4.27 ส าคญัมากที่สุด 
ท าเลที่ตั้ง อยู่ในแหล่งชุมชน สังเกตเห็นชดั 4.19 ส าคญัมาก 
ท าเลที่ตั้ง ตั้งอยู่ใกลก้บัร้านให้บริการสัตวเ์ล้ียง เช่น ร้านอาบน ้า
ตดัขน คลินิกรักษาสัตว ์

4.04 ส าคญัมาก 

ท าเลที่ตั้ง อยู่ในพื้นที่ Community Mall 3.76 ส าคญัมาก 
ท าเลที่ตั้ง อยู่ใกลห้มู่บา้นจดัสรร 3.75 ส าคญัมาก 
ท าเลที่ตั้ง อยู่ในพื้นที่ห้างสรรพสินคา้ 3.65 ส าคญัมาก 

 
ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมากที่สุดใน

เร่ืองการจัดโปรโมชั่น, ค าแนะน าจากบุคคลที่มีความรู้เก่ียวกับสัตว์เล้ียง เช่น สัตวแพทย ์และให้
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ความส าคญัในเร่ืองของ ค าแนะน าจากเพื่อนหรือคนที่รู้จกั, การได้ทดลองสินคา้ใหม่, โฆษณาผ่าน
ทาง  Social media เช่น Facebook, Line, Instagram, Twitter,  โฆษณาตามห้างสรรพสินค้า  และ 
โฆษณาตามหมู่บา้นจดัสรร ในระดบัส าคญัมาก 
 
ตารางที่ 2.4 ตารางแสดงปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยของผู้บริโภคที่ค านึงถึงในการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่าย
อาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลีย้ง 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
การจดัโปรโมชัน่ 4.28 ส าคญัมากที่สุด 
ค าแนะน าจากบุคคลที่มีความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง เช่น สัตว
แพทย ์

4.27 ส าคญัมากที่สุด 

ค าแนะน าจากเพื่อนหรือคนที่รู้จกั 4.03 ส าคญัมาก 
การไดท้ดลองสินคา้ใหม่ 3.99 ส าคญัมาก 
โฆษณาผ่านทาง Social media เช่น Facebook, Line, Instagram, 
Twitter 

3.96 ส าคญัมาก 

โฆษณาตามห้างสรรพสินคา้ 3.58 ส าคญัมาก 
โฆษณาตามหมู่บา้นจดัสรร 3.47 ส าคญัมาก 

 
2.2.4 ข้อมูลพฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการร้านให้บริการสัตว์เลีย้ง 
เมื่อสอบถามถึงบริการส าหรับสัตว์เล้ียง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้

บริการทางการแพทย ์สูงถึงร้อยละ 55.56 รองลงมาคือ ไม่เคยใช้บริการ ร้อยละ 21.26 รองลงมาคือ 
บริการอาบน ้า ร้อยละ 29.06 และบริการตดัขน ร้อยละ 23.93 และบริการอื่นๆ  
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ภาพที่ 2.14 แผนภูมิแสดงพฤติกรรมการใชบ้ริการส าหรับสัตวเ์ล้ียงของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
เมื่อสอบถามถึงความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาบน ้ า ตดัขน ส าหรับสัตวเ์ล้ียงใน 1 เดือน 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยใชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 56.4 รองลงมาคือ 1-2 ครั้ ง คิด
เป็นร้อยละ 37.6 รองลงมาคือ 3-4 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 3.4 และ มากกว่า 6 ครั้ งคิดเป็นร้อยละ 2.6  
 

 
ภาพที่  2.15 แผนภูมิแสดงความถ่ีในการใช้บริการร้านอาบน ้ า ตัดขน ส าหรับสัตว์เ ล้ียงใน 1 
เดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
เมื่อสอบถามถึงความถ่ีในการใช้บริการทางการแพทยส์ าหรับสัตว์เล้ียงใน 1 เดือน 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ 1-2 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 62.4 รองลงมาคือ ไม่เคยใช้
บริการ คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมาคือ 3-4 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 5.1 รองลงมาคือ 5-6 ครั้ ง คิดเป็น
ร้อยละ 0.9 และมากกว่า 6 ครั้ งคิดเป็นร้อยละ 0.9  

3.4% 
2.6% 
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ภาพที่ 2.16 แผนภูมิแสดงความถ่ีในการใช้บริการทางการแพทย์ส าหรับสัตว์เล้ียงใน 1 เดือน 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

เมื่อถามถึงค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการใช้บริการส าหรับสัตว์เล้ียงใน 1 เดือน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายนอ้ยกว่า 500 บาท สูงถึงร้อยละ 37.6 ล าดบัที่ 2 คือช่วง 500-1,000 
บาทร้อยละ 34.2 ล าดับที่ 3 คือช่วง 1,001-1,500 บาท ร้อยละ 18.8 ล าดับที่ 4 คือช่วง 1,501-1,600 
บาท ร้อยละ 6 และล าดบัสุดทา้ยคือมากกว่า 2,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 3.4  

 
ภาพที่ 2.17 แผนภูมิแสดงค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการส าหรับสัตวเ์ล้ียงใน 1 เดือน 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านให้บริการส าหรับสัตว์เ ล้ียงของผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกใชบ้ริการร้านให้บริการส าหรับสัตวเ์ล้ียงร้านเดิมเป็นประจ า สูงถึงร้อย
ละ 61.5 ล าดบัที่ 2 คือ เลือกใชบ้ริการร้านให้บริการส าหรับสัตวท์ี่พนกังานมีความเช่ียวชาญ ร้อยละ 
44.4 ล าดบัที่ 3 คือ เลือกใชบ้ริการร้านให้บริการส าหรับสัตวเ์ล้ียงที่มีการให้บริการที่หลากหลาย ร้อย
ละ 17.1 ล าดับที่ 4 คือ เลือกใช้บริการร้านให้บริการส าหรับสัตวเ์ล้ียงร้านใหม่ๆอยู่เสมอ ร้อยละ 12 
และล าดบัสุดทา้ยคือ ไม่เคยใชบ้ริการ ร้อยละ 8.6 

5.1% 
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ภาพที่  2.18 แผนภูมิแสดงพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านให้บริการส าหรับสัตว์เ ล้ียง 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
2.2.5 ข้อมูลปัจจัยที่ค านึงถึงในการเลือกใช้บริการร้านให้บริการส าหรับสัตว์เลีย้ง 
ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญใน

ระดับส าคัญมากที่สุดในเร่ืองของ บริเวณร้านค้ามีความสะอาด  ถูกสุขลักษณะ, ร้านค้ามีความ
น่าเช่ือถือและมีความปลอดภยัต่อสัตวเ์ล้ียง, ร้านคา้มีพื้นที่นัง่รอส าหรับเจ้าของขณะสัตว์เล้ียงเขา้รับ
บริการ และให้ความส าคญัในระดบัส าคญัมากในเร่ืองของ มีบริการที่หลากหลาย, ร้านคา้มีการติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศไวภ้ายในร้าน และร้านคา้เป็นที่รู้จกัและมีช่ือเสียง 
ตารางที่ 2.5 ตารางแสดงปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ 
ปัจจัยของผู้บริโภคที่ค านึงถึงในการเลือกใช้บริการร้าน
ให้บริการส าหรับสัตว์เลีย้ง 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ 
บริเวณร้านคา้มีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ 4.48 ส าคญัมากที่สุด 
ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือและมีความปลอดภยัต่อสัตวเ์ล้ียง 4.42 ส าคญัมากที่สุด 
ร้านคา้มีพื้นที่นัง่รอส าหรับเจา้ของขณะสัตวเ์ล้ียงเขา้รับบริการ 4.22 ส าคญัมากที่สุด 
มีบริการที่หลากหลาย 4.19 ส าคญัมาก 
ร้านคา้มีการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศไวภ้ายในร้าน 4.06 ส าคญัมาก 
ร้านคา้เป็นที่รู้จกัและมีช่ือเสียง 3.95 ส าคญัมาก 

ปัจจยัดา้นราคา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัส าคญัมาก
ที่สุดในเร่ืองของ ราคาบริการส าหรับสัตว์เล้ียงมีความคุ้มค่ากับคุณภาพและบริการ และให้
ความส าคญัเร่ืองราคาบริการส าหรับสัตวเ์ล้ียงถูกกว่าร้านอ่ืนๆ ในระดบัส าคญัมาก 

44.4% 

61.5% 

17.1% 

8.6% 12.0% 
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ตารางที่ 2.6 ตารางแสดงปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจัยของผู้บริโภคที่ค านึงถึงในการเลือกใช้บริการร้าน
ให้บริการส าหรับสัตว์เลีย้ง 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ปัจจัยด้านราคา 
ราคาบริการส าหรับสัตวเ์ล้ียงมีความคุม้ค่ากบัคุณภาพและ
บริการ 

4.49 ส าคญัมากที่สุด 

ราคาบริการส าหรับสัตวเ์ล้ียงถูกกว่าร้านอ่ืนๆ 4.15 ส าคญัมาก 
 

ปัจจัยดา้นท าเล ที่ต ั้ง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเร่ือง มีที่จอด
รถเพียงพอ ในระดับส าคัญมากที่สุด และให้ความส าคัญเร่ือง ท าเลที่ตั้ ง อยู่ในแหล่งชุมชน 
สังเกตเห็นชัด, ท าเลที่ตั้ง ตั้งอยู่ใกลก้ับร้านจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง, ท าเลที่ตั้ง 
อยู่ ในพื้นที่  Community Mall,  ท า เลที่ตั้ ง  อยู่ ใกล้หมู่บ้านจัดสรรและท าเลที่ตั้ ง  อยู่ ในพื้นที่
ห้างสรรพสินคา้ ในระดบัส าคญัมาก 
ตารางที่ 2.7 ตารางแสดงปัจจยัดา้นท าเล ทีต่ ั้ง 
ปัจจัยของผู้บริโภคที่ค านึงถึงในการเลือกใช้บริการร้าน
ให้บริการส าหรับสัตว์เลีย้ง 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ปัจจัยด้านท าเล ที่ตั้ง 
มีที่จอดรถเพียงพอ 4.29 ส าคญัมากที่สุด 
ท าเลที่ตั้ง อยู่ในแหล่งชุมชน สังเกตเห็นชดั 4.17 ส าคญัมาก 
ท าเลที่ตั้ง ตั้งอยู่ใกลก้บัร้านจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับ
สัตวเ์ล้ียง 

4.12 
 

ส าคญัมาก 

ท าเลที่ตั้ง อยู่ในพื้นที่ Community Mall 3.75 ส าคญัมาก 
ท าเลที่ตั้ง อยู่ใกลห้มู่บา้นจดัสรร 3.72 ส าคญัมาก 
ท าเลที่ตั้ง อยู่ในพื้นที่ห้างสรรพสินคา้ 3.71 ส าคญัมาก 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั 
การได้รับค าแนะน าจากบุคคลที่มีความรู้เก่ียวกับสัตวเ์ล้ียง เช่น สัตวแพทย,์ การจัดโปรโมชัน่ และ
ได้รับค าแนะน าจากเพื่อนหรือคนที่รู้จัก ในระดับส าคญัมากที่สุด และให้ความส าคญักับ โฆษณา
ผ่านทาง Social media เช่น Facebook, Line, Instagram, Twitter, โฆษณาตามห้างสรรพสินคา้ และ
โฆษณาตามหมู่บา้นจดัสรร ในระดบัส าคญัมาก 
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ตารางที่ 2.8 ตารางแสดงปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยของผู้บริโภคที่ค านึงถึงในการเลือกใช้บริการร้าน
ให้บริการส าหรับสัตว์เลีย้ง 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ค าแนะน าจากบุคคลที่มีความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง เช่น สัตว
แพทย ์

4.39 ส าคญัมากที่สุด 

การจดัโปรโมชัน่ 4.28 ส าคญัมากที่สุด 
ค าแนะน าจากเพื่อนหรือคนที่รู้จกั 4.23 ส าคญัมากที่สุด 
โฆษณาผ่านทาง Social media เช่น Facebook, Line, Instagram, 
Twitter 

4.06 ส าคญัมาก 

โฆษณาตามห้างสรรพสินคา้ 3.66 ส าคญัมาก 
โฆษณาตามหมู่บา้นจดัสรร 3.55 ส าคญัมาก 

 
2.2.6 ทศันคติของผู้บริโภคทีม่ีต่อแนวคิดแผนธุรกิจ Pet Care Center 
เมื่อสอบถามผู ้ตอบแบบสอบถามว่าถ้าหากมีร้าน Pet Care Center ที่ให้บริการครบ

วงจรตั้ งแต่จ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เล้ียง บริการอาบน ้ า ตัดขน และบริการทาง
การแพทยส์ าหรับสัตว์เล้ียง ท่านคิดว่ารูปแบบการให้บริการแบบน้ีเป็นคุณสมบตัิเด่นของร้าน Pet 
Care Center น้ีหรือไม่ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มากกถึงร้อยละ 93.2 คิดว่าเป็นคุณสมบตัิ
เด่นของร้าน Pet Care Center และร้อยละ 6.8 คิดว่าไม่ใช่จุดเด่นของร้าน Pet Care Center  

  
ภาพที่ 2.19 แผนภูมิแสดงสัดส่วนความเห็นดว้ยในจุดเด่นของร้าน Pet Care Center  

เมื่อสอบว่าถา้ถึงถา้หากท่านได้ลองใช้บริการร้าน Pet Care Center ท่านคิดว่าท่านจะ
กลบัมาใชบ้ริการร้านน้ีซ ้าหรือไม่ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าจะกลบัมาใชบ้ริการร้าน
น้ีซ ้า คิดเป็นร้อยละ 93.2 และไม่กลบัมาใชบ้ริการร้านน้ีซ ้า คิดเป็น 6.8  

6.8% 
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ภาพที่ 2.20 แผนภูมิแสดงสัดส่วนความคิดเห็นในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของร้าน Pet Care 
Center  

โดยผูท้ี่คิดว่าจะกลบัมาใชบ้ริการร้านน้ีซ ้าทุกคนให้เหตุผลว่าเป็นร้านที่ให้บริการครบ
วงจร สามารถท าทุกกิจกรรมได้ในที่เดียว ช่วยประหยดัเวลา ส่วนผูท้ี่ไม่คิดว่าจะกลบัมาใช้บริการ
ร้านน้ีซ ้าให้เหตุผลว่าตอ้งดูที่ฝีมือและการให้บริการก่อนถึงจะตดัสินได ้และบางคนมีความชอบที่จะ
ลองใชบ้ริการร้านใหม่ๆอยู่เสมอ 

เมื่อสอบถามว่าหากร้าน Pet Care Center มีราคาสินคา้และบริการที่สูงกว่าราคาตาม
ทอ้งตลาดอยู่ที่ประมาณ 5-10% เน่ืองจากเป็นร้านที่ให้บริการครบวงจร และจ าหน่ายสินคา้ อุปกรณ์ 
หรือการให้บริการที่มีคุณภาพ ท่านคิดว่าเหมาะสมหรือไม่  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่า
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 71.8 และคิดว่าไม่เหมาะสม คิดเป็น 28.2  

 
ภาพที่ 2.21 แผนภูมิแสดงสัดส่วนความคิดเห็นเร่ืองความเหมาะสมในราคาสินคา้และ 
บริการของร้าน Pet Care Center 

โดยผูท้ี่ให้ความคิดเห็นว่าเหมาะสมให้เหตุผลว่าเมื่อเทียบกับบริการที่ดี แลว้ราคาสูง
กว่าท้องตลาดนิดหน่อยก็สามารถยอมรับได้ อีกทั้ งย ังเป็นบริการที่ครบวงจรท าให้สามารถ
ประหยดัเวลาในการเดินทางเพื่อไปรับบริการที่ร้านอ่ืนๆได ้ ส่วนผูท้ี่ไม่คิดว่าไม่เหมาะสมให้เหตุผล
ว่า ทั้งคุณภาพและราคา คนส่วนใหญ่ต้องพอรับได้ ถา้ราคาแพงกว่า คุณภาพก็ต้องดีแตกต่างอย่าง
ชัดเจน อาจไม่ได้มองตรงครบวงจร หรือแมแ้ต่ราคาสินคา้ไม่ควรมากกว่าทอ้งตลาด เพราะจะเป็น

6.8% 
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ปัจจัยส าคัญในการเลือกซ้ือ แต่ราคาบริการด้านอ่ืนๆอาจจะสูงกว่าก็ได้ถ้าได้รับการบริการที่
เหมาะสม 

ชเมื่อสอบถามว่าท่านคิดว่าร้าน Pet Care Center ควรมีท าเลที่ตั้งเป็นอย่างไร ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าร้าน Pet Care Center ควรตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สังเกตเห็นชดั 
คิดเป็นร้อยละ 72.65 รองลงมามีพื้นที่จอดรถเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 56.41 และอื่นๆ  

 
ภาพที่ 2.22 แผนภูมิแสดงสัดส่วนความคิดเห็นเร่ืองท าเลที่ตั้งของร้าน Pet Care Center 

เมื่อสอบถามว่าท่านคิดว่าร้าน Pet Care Center ควรประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือทางใด 
เพื่อให้ร้านเป็นที่รู้จักมากยิ่งข้ึน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าร้าน Pet Care Center 
ควรประชาสัมพนัธ์ผ่านทาง Social media เช่น Facebook, Line, Instagram, Twitter มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 88.89 รองลงมาคือ ประชาสัมพนัธ์ตามห้างสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 29.91 รองลงมาคือ
ประชาสัมพนัธ์ตามหมู่บา้นจดัสรร คิดเป็นร้อยละ 31.62 และประชาสัมพนัธ์ตามสถานศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 17.95  

 

 
ภาพที่ 2.23 แผนภูมิแสดงสัดส่วนความคิดเห็นเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ของร้าน Pet Care 
Center 

72.65% 
56.41% 

16.24% 

24.79% 19.66% 

88.89% 

29.91% 

31.62% 

17.95% 



25 
 

เมื่อสอบถามว่าท่านคิดว่าโปรโมชั่นดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเก่ียวกับ
สัตวเ์ล้ียงมากที่สุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกมีบตัรสมาชิก สะสมแตม้ มากที่สุด ร้อย
ละ 60.68 ล าดับที่ 2 คือส่วนลดพิเศษตามเทศกาล ร้อยละ 26.50 ล าดับที่ 3 คือการได้ทดลองสินคา้
ใหม่ ร้อยละ 10.26 ล าดบัที่ 4 คือ จดัโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้บ่อยๆ ร้อยละ 2.5  

 
ภาพที่ 2.24 แผนภูมิแสดงสัดส่วนความคิดเห็นโปรโมชัน่ของร้าน Pet Care Center  
  

จากการส ารวจและการวิจัยทางการตลาดผ่านการท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) โดยการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค, ปัจจยัของผูบ้ริโภค และทศันคติของผูบ้ริโภค
ต่อร้าน Pet Care Center ท าให้ผูว้ิจัยมองเห็นโอกาสของธุรกิจและน าขอ้มูลที่ได้จากการส ารวจเพื่อ
น าไปวางแผนการตลาดในบทถดัไป  

60.68% 26.50% 

10.26% 

12.82% 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 

3.1 บทวิเคราะห์ภาวการณ์แข่งขันและคู่แข่ง (Competitor and Competition Analysis) 
จากการส ารวจคู่แข่งในตลาด พบว่า ร้าน Pet Care Center ไม่มีคู่แข่งทางตรงที่เปิด

ให้บริการส าหรับสัตว์เล้ียงแบบครบวงจร แต่จะมีคู่แข่งทางอ้อมที่เปิดให้บริการเพียงบริการใด
บริการหน่ึงเท่านั้น โดยสามารถแบ่งตามประเภท ไดด้งัน้ี 

1) กลุ่มธุรกิจจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
2) กลุ่มธุรกิจท าความสะอาดและตดัแต่งขนส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
3) กลุ่มธุรกิจบริการทางการแพทยส์ าหรับสัตวเ์ล้ียง  
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ตารางที่ 3.1 การเปรียบเทียบคู่แข่งขนัในตลาดร้านให้บริการส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
 
ช่ือบริษทั Pet Care Center สุขเกษมเพท็มาร์ท Fluffy Friend วฒันา รักษาสัตว ์

รูปแบบการ
ให้บริการ 

- จ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับ
สัตวเ์ล้ียง 
- บริการอาบน ้า ตดัขนส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
- บริการทางการแพทยส์ าหรับสัตวเ์ล้ียง 

จ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

บริการอาบน ้า ตดัขนส าหรับ
สัตวเ์ล้ียง 

บริการทางการแพทยส์ าหรับ
สัตวเ์ล้ียง 

จุดแข็ง - ให้บริการแบบครบวงจร 
- ทีมบุคลากรมีประสบการณ์ ความ
เช่ียวชาญ 
- สินคา้ภายในร้านมีคุณภาพ ไดร้ับ
มาตรฐาน Food grade ผลิตภณัฑท์ า
ความสะอาดสัตวเ์ล้ียงเป็นผลิตภณัฑอ์อร์
แกนิค 
- มีที่นัง่รอส าหรับเจา้ของสัตวเ์ล้ียง 
- มีที่จอดรถเพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้ 

- เป็นร้านเก่าแก่ที่เปิดมานาน
กว่า 10 ปี มีฐานลูกคา้เป็น
จ านวนมาก 
- มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย 
- มีพนกังานยกสินคา้ส าหรับ
สินคา้ที่มีชิ้นใหญ่และ
น ้าหนกัเยอะ 
- มีที่จอดรถเพียงพอส าหรับ
รองรับลูกคา้ 

- มีลูกคา้เขา้ใชบ้ริการเยอะ
เน่ืองจากร้านมีการท า
การตลาดที่ดี  
- ภายในบริเวณร้านมีความ
สะอาด ใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือ
ที่ไดม้าตรฐาน 

- สัตวแพทยจ์บจาก
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ที่
มีช่ือเสียงดา้นคณะสัตว
แพทยศาสตร์  
- สัตวแพทยม์ปีระสบการณ์
และมีความเช่ียวชาญในการ
รักษาสัตว ์
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จุดอ่อน - เป็นธุรกิจใหม่ที่ก าลงัจะเปิดตวั เลยท า
ให้ไม่มีฐานลูกคา้ 
- เปิดให้บริการเฉพาะสัตวเ์ล้ียงประเภท
สุนขัและแมวเท่านั้น 
- ราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกบัร้าน
ใกลเ้คียง เน่ืองจากเป็นธุรกิจบริการแบบ
ครบวงจร 

- เป็นธุรกิจจ าหน่ายอาหาร
และอุปกร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง
อย่างเดียว 
- มีการจดัวางสินคา้ไม่เป็น
ระเบียบ ท าให้ร้านดูคบัแคบ 
แออดั 
-  

- เป็นธุรกิจท าความสะอาด
และตดัแต่งขนส าหรับสัตว์
เล้ียงอย่างเดียว 
- ร้านมีขนาดเล็ก ไม่มีที่นัง่
รอส าหรับเจา้ของสัตวเ์ล้ียง 
- บริเวณร้านไม่มีที่จอดรถ 

- เป็นธุรกิจบริการทาง
การแพทยส์ าหรับสัตวเ์ล้ียง
อย่างเดียว 
- บริเวณร้านไม่มีที่จอดรถ 
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3.2 การแบ่งส่วนทางการตลาด และการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ในใจลูกค้า 
ร้าน Pet Care Center จะใชก้ลยุทธ์ STP ในการวิเคราะห์ถึงการแบ่งส่วนทางการตลาด 

(Segmentation) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) และต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
3.2.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 
พิงคพ์รรณ เจริญผล (2556) ไดแ้บ่งประเภทของกลุ่มผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงไวด้งัน้ี 
- Pet Owner หมายถึง เจ้าของสัตว์เ ล้ียงที่ เ ล่ียงสัตว์โดยไม่ได้ดูแลเอาใจใส่มาก 

เปรียบเสมือนสุนขัเฝ้าบา้นหรือสัตวเ์ล้ียงที่เล้ียงไวใ้นบา้นเท่านั้น โดยไม่ไดม้ีการพาไปหาสัตวแพทย์
เป็นประจ า จะมีแค่ฉีดวคัซีนเท่านั้น โดยกลุ่มน้ีจะไม่มีความสนใจกบัสัตวเ์ล้ียงเลย 

- Pet Lover หมายถึง เจ้าของสัตว์เล้ียงที่เล้ียงสัตวเ์ป็นอย่างดี เปรียบเสมือนเพื่อนหรือ
สมาชิกในบา้น จะมีการเล้ียงที่ดี มีการเอาใจใส่ มีการป้องกนัโรคให้ โดยสถานพยาบาลสัตว์ที่เลือก
มกัมีราคาอยู่ในระดบัถูกถึงปานกลาง เช่น โรงพยาบาลสัตวข์องรัฐ หรือโรงพยาบาลสัตว ์คลินิก ที่มี
ราคาไม่แพง 

- Pet Crazy หมายถึง เจ้าของสัตว์เล้ียงที่เล้ียงสัตว์เล้ียงเหมือนลูก พร้อมที่จะจ่ายเงิน
เพื่อให้สัตวเ์ล้ียงมีความสุข มีการเล้ียงดูที่ถูกตอ้งและมากกว่าความตอ้งการพื้นฐาน เช่น มีอุปกรณ์หวี
ขน แปรงขน ใช้แชมพู ครีมนวดอย่างดี มีการพาไปว่ายน ้ า ท าสปา พาไปเขา้ศูนยฝึ์ก พกัรีสอร์ท 
เปล่ียนชุดให้ทุกวนั เป็นตน้ กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มที่ตอ้งการสินคา้หรือบริการที่ดีที่สุดให้กบัสัตวเ์ล้ียง 

 
3.2.2 การระบุกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย (Targeting) 
จากการส ารวจแบบสอบถามถึงพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการส าหรับสัตว์

เล้ียงของผูบ้ริโภค สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายได ้ดงัน้ี 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงแบบ Pet Crazy 

ที่ใชบ้ริการร้านให้บริการส าหรับสัตวเ์ล้ียงทั้ง ซ้ืออาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง บริการอาบน ้า 
ตดัขน และบริการทางการแพทย ์อยู่เป็นประจ า และมีความยินยอมที่จะเสียค่าใช้จ่าย เพื่อแลกกับ
คุณภาพชีวิตของสัตวเ์ล้ียง โดยสินคา้หรือบริการที่ไดร้ับตอ้งมีคุณภาพ มีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพที่ดีของสัตว์เล้ียง และกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมการเล้ียงสัตว์เล้ียงแบบ Pet Lover ที่ใช้
บริการร้านให้บริการส าหรับสัตว์เล้ียงเพียง 1-2 บริการ และมีอัตราการใช้จ่ายส าหรับสัตว์เล้ียง
รองลงมาจากกลุ่มเป้าหมายหลกั 
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3.2.3 การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning)  
ธุรกิจร้าน Pet Care Center มีจุดเด่นในด้านการให้บริการส าหรับสัตว์เล้ียงประเภท

สุนัขและแมวแบบครบวงจร โดยสินค้า ผลิตภัณฑ์ที่วางจ าหน่าย เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ ได้รับ
มาตรฐาน Food grade ไม่เป็นอนัตรายต่อสัตว์เล้ียง เคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการท าความ
สะอาด ตดัขน มีคุณภาพ ได้รับมาตรฐาน บุคลากรภายในร้านมีความรู้ ประสบการณ์ในการให้บริ
การแก่สัตว์เล้ียงประเภทสุนัขและแมวเป็นอย่างดี สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าแก่ลูกคา้ได้อย่าง
ครบถว้นและถูกตอ้ง อีกทั้งยงัมีบริการทางการแพทยท์ี่ให้การรักษาโดยสัตวแพทยท์ี่มีความช านาญ
การพิเศษในดา้นของการรักษาสัตวเ์ล็ก โดยเฉพาะสัตว์เล้ียงประเภทสุนัขและแมว จึงเป็นจุดเด่นที่
แตกต่างจากร้านโดยทัว่ไป และการตั้งราคาที่อยู่ในระดับปานกลาง จึงท าให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
สามารถเขา้ใชบ้ริการได ้   
 
 

3.3 เป้าหมายทางการตลาด 
ทางร้าน Pet Care Center ไดก้ าหนดเป้าหมายทางการตลาดของร้านเป็นระยะเวลา 3 ปี  

ตารางที่ 3.2 ตารางรายละเอียดเป้าหมายทางการตลาดของร้าน Pet Care Center ในปีที ่1-3 
ปีที่ เป้าหมายทางการตลาด 

 
 

ปีที่ 1 

- ท าให้แบรนด์เป็นที่รูจ้กัมากข้ึนและให้กลุ่มตลาดเป้าหมายรับรู้ถึงการ
เปิดตวัขอ้งร้าน Pet Care Center จากทาง Facebook page และ Instagram 
- จ านวนผูต้ิดตามทาง Facebook และ Instagram มากกว่า 500 คน  
- จ าหน่ายสินคา้และให้บริการให้ลูกคา้ประทบัใจ สร้างความเช่ือมัน่ของ
รูปแบบการให้บริการ ให้ลูกคา้รู้สึกถึงความแตกต่างจากร้านอ่ืนๆ 

 
ปีที่ 2 

- ท าให้แบรนด์เป็นที่รูจ้กัอย่างต่อเน่ืองและเป็นที่ยอมรับในกลุ่มลูกคา้ 
- จ านวนผูต้ิดตามทาง Facebook และ Instagram มากกว่า 1,000 คน 
- สร้างยอดขายเพิ่มข้ึน 20% จากปีแรก 
- จดัท าระบบสมาชิก ผ่านทาง Line official เพื่อสร้าง Customer loyalty และ
เป็นช่องทางในการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

ปีที่ 3 - สร้างยอดขายเพิ่มข้ึน 20% จากปีที่ 2 
- มีลูกคา้ที่ใชร้ะบบสะสมแตม้ผ่านทาง Line official เพิ่มข้ึน 10% 
- พฒันาสินคา้และรูปแบบการให้บริการเพื่อรักษาฐานลูกคา้และสร้างฐาน
ลูกคา้ใหม่ 
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3.4 บทวิเคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 

3.4.1 กลยทุธ์ด้านสินค้า (Product) 
ธุรกิจร้าน Pet Care Center เปิดให้บริการในพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยเป็นร้านที่

ให้บริการส าหรับสัตว์เล้ียงประเภทสุนัขและแมวแบบครบวงจร ตั้ งแต่จ าหน่ายอาหาร อุปกรณ์
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง บริการอาบน ้า ตดัขน และบริการทางการแพทยส์ าหรับสัตวเ์ล้ียง 

 
ภาพที่ 3.1 ตราสัญลกัษณ์ผลิตภณัฑธุ์รกิจร้าน Pet Care Center 
 

รายละเอียดของสินค้าและบริการ 
- จ าหน่ายอาหารส าหรับสุนัขและแมวแบรนด์ดังที่นิยมในท้องตลาด อาทิเช่น 

Pedigree, Smart Heart, Royal Canin, Me-O, Whiskas, Hill’s Science Diet, Purina ฯลฯ 

  
ภาพที่ 3.2 ตวัอย่างสินคา้อุปโภคบริโภค อาหารสุนขัยี่ห้อ Pedigree  
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ภาพที่ 3.3 ตวัอย่างสินคา้อุปโภคบริโภค อาหารสุนขัยี่ห้อ Smart Heart 
 

    
ภาพที่ 3.4 ตวัอย่างสินคา้อุปโภคบริโภค อาหารแมวยี่ห้อ Me-O 
 

 
ภาพที่ 3.5 ตวัอย่างสินคา้อุปโภคบริโภค อาหารแมวยี่ห้อ Royal Canin 

 
 - สินคา้และอุปกรณส์ าหรับสัตวเ์ล้ียงภายในร้านไดร้ับมาตรฐาน Food Grade เป็นสินคา้ที่มี
คุณภาพ ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพที่ดีต่อสัตวเ์ล้ียง 
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ภาพที่ 3.6 ตวัอย่างสินคา้อุปโภคบริโภค อุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงประเภทสุนขัและแมว 
  - บริการอาบน ้ า ตดัขนสัตว์เล้ียง ใช้ผลิตภณัฑ์อาบน ้ าที่เป็นผลิตภัณฑ์ออร์แกนิก เพื่อลด
อันตรายจากสารเคมีที่มีผลต่อผิวหนังที่บอบบางของสัตว์เ ล้ียงและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มี
ความจ าเพาะต่อสัตว์เล้ียงในแต่ละตวั เช่น ผลิตภัณฑ์อาบน ้ าส าหรับสัตว์เล้ียงที่มีขนสีขาว หรือ
ผลิตภณัฑ์อาบน ้ าส าหรับสัตว์เล้ียงที่มีปัญหาขนหลุดร่วงง่าย เป็นต้น พนักงานที่ให้บริการมีความ
ช านาญการเน่ืองจากพนักงานได้เข้ารับการอบรม ฝึกฝน ทักษะในการให้บริการอาบน ้ า ตัดขน
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง และมีใบประกาศนียบตัรรับประกนัในสาขาอาชีพน้ี 
 - ภายในร้านมีคลินิกสัตวแพทย ์โดยสัตวแพทยท์ี่มีความเช่ียวชาญ ช านาญการ มีใบประกอบ
วิชาชีพตามที่กฎหมายก าหนด 

 
3.4.2 กลยทุธ์ด้านราคา (Price) 
จากการท าแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมและปัจจัยของผู ้บริโภคในการเลือกใช้

บริการร้านให้บริการเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมากที่สุด
ในเร่ืองของ ราคาสินคา้และบริการส าหรับสัตว์เล้ียงมีความคุม้ค่ากับคุณภาพและบริการ แสดงว่า
ผูบ้ริโภคยินดีที่จะยอมจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการที่มีราคาสูง เมื่อเทียบกับคุณภาพของสินคา้และ
บริการที่สัตวเ์ล้ียงของผูบ้ริโภคไดร้ับ 

จากผลส ารวจผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยอมรับในค่าสินคา้และบริการของร้าน Pet 
Care Center ที่จะมีราคาสูงกว่าราคาทอ้งตลาดอยู่ที่ 5-10% เมื่อเทียบกบัการไดร้ับสินคา้และบริการที่
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มีคุณภาพและส่งผลดีต่อสุขภาพของสัตวเ์ล้ียงของผูบ้ริโภค ดงันั้นการตั้งกลยุทธ์ิราคาของสินค้าและ
บริการของร้าน Pet Care Center จะเป็นดงัน้ี  
 
ตารางที่ 3.3 อตัราค่าบริการทางการแพทยส์ าหรับสัตวเ์ล้ียง 

รายการรักษา ราคา 
ฉีดวัคซีน 

วคัซีนพิษสุนัขบา้ 100 บาท 
วคัซีนรวม 5 โรค (ไขห้ัด+ล าไส้อกัเสบ+หวดั
หลอดลม+ตบัอีกเสบ+ฉ่ีหนู) 

300 บาท 

วคัซีนไขห้วดั+หัดแมว 300 บาท 
วคัซีนลิวคีเมีย 350 บาท 
วคัซีนเยื่อบุช่องทอ้งอกัเสบแมว 350 บาท 
วคัซีนเอดส์แมว 500 บาท 

ผ่าตัด 
ท าหมนัแมว (เพศผู)้ 600 บาท 
ท าหมนัแมว (เพศเมีย) 1,00 บาท 
ท าหมนัสุนขั (เพศผู)้ 
* น ้าหนกัน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15 กก 

1,200 บาท 

ท าหมนัสุนขั (เพศผู)้ 
* น ้าหนกัมากกว่า 15 กก 

1,700 บาท 

ท าหมนัสุนขั (เพศเมีย) 
* น ้าหนกัน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15 กก 

1,500 บาท 

ท าหมนัสุนขั (เพศเมีย) 
* น ้าหนกัมากกว่า 15 กก 

2,000 บาท 
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ตารางที่ 3.4 อตัราค่าบริการอาบน ้ า ตดัขนส าหรับสุนขั 
Size น ้าหนัก สายพันธุ์ อาบน ้า อาบน ้า + ตัดขน 

ขนส้ัน ขนยาว 
SS 0-1 kg ลูกสุนัข 150 300 
S 2-5 kg ลูกสุนัข, พุดเดิ้ล, ชิสุ, ชิวาวา, ปอม, มอลทีส 200 350 
M 5-10 kg พุดเดิ้ล, ชิสุ, ปอม, บีเก้ิล, ป๊ัก, คอร์ก้ี, เฟรนช์ บลูด็อก 250 300 400 
L 10-15 kg เฟรนช์ บลูด็อก, ป๊ัก, พนัธ์ไทย, บีเก้ิล 300 350 450 

XL 15-20 kg ไซบีเรียน, โกลเดน้, เยอรมนัเชเพิร์ด, ลาบาดอร์ 450 550 700 
XXL > 20 kg ไซบีเรียน, โกลเดน้, เยอรมนัเชเพิร์ด, ลาบาดอร์ 550 650 800 

 
ตารางที่ 3.5 อตัราค่าบริการอาบน ้ า ตดัขนส าหรับแมว 

Size น ้าหนัก สายพันธุ์ อาบน ้า อาบน ้า + ตัดขน 
S 0-1 kg ลูกแมว 200 350 
M 2-5 kg แมวไทย, สก็อตทิชโฟลด์ (ขนส้ัน) 250 400 

M+ 2-5 kg เปอร์เซีย, สก็อตทิชโฟลด์, มนัช์ก้ิน (ขนยาว) 300 450 
L > 5 kg เปอร์เซีย, เมนคูน 350 500 
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3.4.3 กลยทุธ์ด้านท าเล ที่ตั้ง (Place) 
ร้าน Pet Care Center จะตั้ งอยู่ในท าเลที่อยู่ในแหล่งชุมชน และสามารถสังเกตได้

ชัดเจน ใกลห้้างสรรพสินคา้ ใจกลางเมืองที่มีประชากรอาศยัอยู่มากในพื้นที่นั้น เน่ืองจากเป็นที่ที่
ผู ้คนสัญจรผ่านอยู่ตลอดเวลา ง่ายต่อการสังเกตเห็น นอกจากน้ีร้าน Pet Care Center จะมีพื้นที่
ส าหรับที่จอดรถซ่ึงสามารถรองรับรถยนตพ์ร้อมกนัไดถึ้ง 10 คนัในเวลาเดียวกนั  

ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลส ารวจเก่ียวกับพฤติกรรมและปัจจัยของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการร้านจ าหน่ายอาหาร อุปกรณ์ ส าหรับสัตว์เล้ียง และร้านให้บริการส าหรับสัตว์เล้ียง จ านวน 
106 คน ที่ให้ความส าคญักบัท าเลที่ตั้งที่อยู่ในแหล่งชุมชน สังเกตเห็นไดช้ดั และมีที่จอดรถเพียงพอ
ส าหรับลูกคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการ 

การวางผังสถานประกอบการณ์ 
ภายในร้าน Pet Care Center จะถูกแบ่งออกเป็น 5 ส่วนหลกัของการให้บริการไดแ้ก่ 
 ส่วนที่ 1 พื้นที่ให้บริการจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
 ส่วนที่ 2 พื้นที่ให้บริการอาบน ้า ตดัขน ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
 ส่วนที่ 3 พื้นที่ให้บริการทางการแพทย ์
 ส่วนที่ 4 พื้นที่ส าหรับนัง่รอระหว่างที่สัตวเ์ล้ียงเขา้รับบริการ 
 ส่วนที่ 5 พื้นที่ส าหรับจอดรถ 
 

 
ภาพที่ 3.7 แสดงผงัร้าน Pet Care Center แบบ Top View 

1 

2 
3 

4 

5 
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ภาพที่ 3.8 แสดงผงัร้าน Pet Care Center แบบ Isometric 
 

 
ภาพที่ 3.9 แสดงผงัร้าน Pet Care Center แบบ Isometric 
 

3.4.4 กลยทุธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)  
- ลงส่ือโฆษณาผ่านทาง Social media เช่น Facebook, Line, Instagram, Twitter 
- โปรโมทสินคา้และบริการผ่านทาง Partner ที่เป็นสัตวแพทย ์ซ่ึงเป็นบุคคลที่มีความ

น่าเช่ือถือเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
- จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลดพิเศษตามเทศกาลต่างๆ เช่น วนัปีใหม่ 

วนัคริสตม์าสต ์เป็นตน้ 
- จดัท าระบบสมาชิก สะสมแตม้ ในรูปแบบ Line Official น าไปแลกเป็นส่วนลดหรือ

บริการ เช่น ทุกๆการซ้ือสินค้าครบ 500 บาท จะได้รับคะแนนสะสม 1 คะแนน และเมื่อสะสม
คะแนนครบ 10 คะแนน จะสามารถน าไปแลกบริการอาบน ้ า ตดัขน สัตวเ์ล้ียงฟรี 1 ครั้ ง อีกทั้งระบบ
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สมาชิกยงัสามารถช่วยเก็บขอ้มูลลูกคา้ในดา้นต่างๆ เช่น สินคา้ ผลิตภณัฑท์ี่ซ้ือบ่อยๆ ความถ่ีในการ
เขา้ใช้บริการ เป็นต้น เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย และใช้เป็นช่องทางใน
การประชาสัมพนัธ์ เชินชวนให้กลบัมาใชบ้ริการอีกครั้ ง 
 

3.4.5 กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People) 
เน่ืองจากร้าน Pet Care Center เป็นร้านที่เป็นรูปแบบการให้บริการ ดงันั้น การส่ือสาร

หรือการให้บริการกบัลูกคา้ที่เขา้มาในร้านจึงมีความจ าเป็นเป็นอย่างมาก 
- พนักงานในส่วนการขายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เล้ียงจะต้องทราบถึง

คุณสมบตัิของสินคา้ทุกชนิดภายในร้าน สามารถให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาแก่ลูกคา้ไดอ้ย่างถูกต้อง
และครบถว้น เพื่อที่จะท าให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่และพึงพอใจในการให้บริการของร้าน 

- พนกังานในส่วนการให้บริการอาบน ้ า ตดัขนส าหรับสัตวเ์ล้ียง จะตอ้งผ่านการอบรม 
ฝึกฝน ทกัษะในการให้บริการอาบน ้ า ตดัขนส าหรับสัตว์เล้ียง และมีใบประกาศนียบตัรรับประกนั
ในสาขาอาชีพน้ี และสามารถให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาแก่ลูกคา้ได ้

- สัตว์แพทย์มีความเช่ียวชาญ ช านาญการ มีประสบการณ์ในการรักษาสัตว์เ ล้ียง
โดยเฉพาะสัตว์เล็กประเภทสุนัขและแมว มีใบประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายก าหนดให้สามารถ
ประกอบการในคลินิกรักษาสัตวไ์ด ้

 
3.4.6 กลยุทธ์ด้านกระบวนการ (Process) 
ส าหรับกระบวนการในการให้บริการของร้าน Pet Care Center เมื่อลูกคา้เดินทางเขา้

มาถึงในร้าน จะมีพนักกงานในส่วนการขายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เล้ียงยืนต้อนรับและ
สอบถามถึงบริการที่ลูกคา้ประสงคเ์ขา้มาใชบ้ริการ 

3.4.6.1 ใชบ้ริการซ้ืออาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง  
เมื่อลูกคา้มีความต้องการที่จะมาซ้ืออาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

พนักงานจะสอบถามถึงความต้องการถึงประเภทหรือแบรนด์ของสินคา้เพื่อแจ้งโซนวางจ าหน่าย
สินคา้เพื่อความสะดวกและรวดเร็วของลูกคา้ หรือถา้ลูกคา้ต้องการค าแนะน า พนักงานจะช่วยให้
ค าแนะน าถึงสินคา้หรือผลิตภณัฑท์ี่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้ 

3.4.6.2 ใชบ้ริการอาบน ้า ตดัขนส าหรับสัตวเ์ล้ียง  
เมื่อลูกคา้มีความตอ้งการที่จะมาใชบ้ริการอาบน ้ า ตดัขนส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

พนกังานจะพาลูกคา้เขา้ไปในส่วนของห้องอาบน ้า ตดัขนส าหรับสัตวเ์ล้ียง และพนกังานในส่วนการ
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ให้บริการอาบน ้ า ตดัขนส าหรับสัตว์เล้ียงจะช้ีแจงรายละเอียดขั้นตอนและผลิตภณัฑ์ที่ใช้ในการ
อาบน ้า ตดัขนส าหรับสัตวเ์ล้ียง รวมไปถึงราคาอตัราการให้บริการดว้ย 

3.4.6.3 ใชบ้ริการทางการแพทย ์
เมื่อลูกคา้มีความประสงคท์ี่จะมาใช้บริการทางการแพทย ์พนกังานจะพา

ลูกคา้เขา้ไปในส่วนของคลินิกรักษาสัตว ์และสัตวแพทยจ์ะมาสอบถามถึงปัญหาหรือสาเหตุที่ลูกคา้
พาสัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการและท าการให้บริการแก่สัตวเ์ล้ียงของลูกคา้ 

 
3.4.7 กลยุทธ์ด้านกายภาพ (Physical Evidence) 
ภายในร้าน Pet Care Center จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ ได้แก่ โซนจ าหน่ายอาหาร

สัตวแ์ละอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง โซนให้บริการอาบน ้า ตดัขนส าหรับสัตวเ์ล้ียง และโซนให้บริการ
ทางการแพทย ์โดยรูปแบบการตกแต่งภายในร้านจะเนน้ใชโ้ทนสีขาว สีครีม และสีน ้าตาล สไตลม์ินิ
มอล เพื่อท าให้ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสู้รึกถึงความปลอดโปร่ง โล่ง สบายตา สินคา้และผลิตภณัฑถู์กจดัเรียง
อย่างเป็นระบบและแยกส่วนระหว่างของสุนัขและแมวออกจากกันอย่างชดัเจน ห้องบริการอาบน ้า 
ตดัขนส าหรับสัตวเ์ล้ียง มีความสะอาด ผนงัดา้นหน่ึงเป็นกระจกใสเพื่อให้เจ้าของสัตวเ์ล้ียงสามารถ
เห็นกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการของพนักงานได ้ห้องบริการทางการแพทยม์ีอุปกรณ์ครบ
ครันต่อความจ าเป็นในการรักษาสัตวเ์ล็กประเภทสุนขัและแมว มีมาตรฐานเทียบเท่าคลินิกรักษาสัตว์
อ่ืนๆทัว่ไป 
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บทที่ 4 

แผนการด าเนินการ 
 
 

แผนการด าเนินการทางการตลาด ร้าน Pet Care Center ไดก้ าหนดเป้าหมายทางการ
ตลาดของร้านเป็นระยะเวลา 3 ปี โดยมีรายละเอียดกิจกรรมส่งเสริมการขายดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงกิจกรรมส่งเสริมการขายของร้าน Pet Care Center ในปีที่ 1 

กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท/ปี) 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
สร้าง Facebook page -             
สร้าง Instagram account -             
ประชาสัมพนัธ์ใน 
Facebook page 

30,000             

ประชาสัมพนัธ์ใน 
Instagram 

30,000             

จดักิจกรรมเปิดร้านวนั
แรก 

20,000             

สร้าง Line Official เพิ่ม
ช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ 

30,000             

รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
(ต่อปี) 

110,000  
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ตารางที่ 4.2 แสดงกิจกรรมส่งเสริมการขายของร้าน Pet Care Center ในปีที่ 2-3 
กิจกรรม งบประมาณ 

(บาท/ปี) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ประชาสัมพนัธ์ใน 
Facebook page 

20,000             

ประชาสัมพนัธ์ใน 
Instagram 

20,000             

จดัท าระบบ Member 
และประชาสัมพนัธ์ผ่าน 
Line Official  

15,000             

จดักิจกรรมลดราคา
ส่งเสริมการช่วงกลางปี 

10,000             

จดักิจกรรมลดราคา
ส่งเสริมการขายเทศกาล
ปีใหม ่

10,000             

รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
(ต่อปี) 

75,000  

 
 
 4.1 กิจกรรมส่งเสริมการขายของร้าน Pet Care Center ในปีที่ 1 

4.1.1 สร้าง Facebook page และ Instagram account 
สร้าง Facebook page และ Instagram account เพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร 

ประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมส่งเสริมการขายของร้าน Pet Care Center โดยจะเร่ิมสร้างในช่วงเวลา 2 
สัปดาห์ก่อนการเปิดร้าน 

  
4.1.2 กิจกรรมเปิดร้านวันแรก 
ในช่วงระยะเวลา 2 สัปดาห์ก่อนเปิดร้าน จะมีกิจกรรมให้ลูกค้าได้เข้าร่วมโดย

รายละเอียดมีดงัน้ี 
1. กด Like Facebook page และกด Follow Instagram @Pet Care Center 
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2. Tag เพื่อนๆอีก 2 คน และคอมเมนต์เหตุผลที่อยากพาสัตวเ์ล้ียงมาอาบน ้า ตดัขน ที่
ร้าน Pet Care Center 

3. Like & Share Post ที่ทางร้านก าหนด ในพื้นที่สาธารณะ 
ผูโ้ชคดีจะไดร้ับรางวลับตัรก านลั บริการอาบน ้า ตดัขนฟรี 1 ครั้ ง จ านวน 3 รางวลั 
ในการจัดกิจกรรมน้ีจะท าให้ร้าน Pet Care Center ซ่ึงเป็นธุรกิจร้านให้บริการส าหรับ

สัตว์เล้ียงที่เพิ่งเปิดตวั เป็นที่รู้จักมากข้ึนในกลุ่มเป้าหมาย โดยอาศยัการกด Like & Share Post และ
การ Tag เพื่อนผ่านช่องทาง Facebook page และ Instagram account อีกทั้ งยงัเป็นการเพิ่มจ านวน
ผูต้ิดตามทั้งใน Facebook และ Instagram เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบัทางร้าน Pet Care Center อีก
ดว้ย   
 

4.1.3 การประชาสัมพันธ์ใน Facebook page และ Instagram  
การประชาสัมพนัธ์ในปีแรก จะเป็นการประชาสัมพนัธ์ถึงรูปแบบการให้บริการต่างๆ

ของร้าน Pet Care Center เป็นหลกั เพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
4.1.3.1 อาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
ประชาสัมพนัธ์โดยการโพสต์รูปภาพสินคา้พร้อมราคา และโปรโมชั่น

ตามเทศกาลต่างๆ ออกแบบโพสตใ์นธีมสดใส ดึงดูดความสนใจให้ลูกคา้เขา้มาซ้ือสินคา้ที่ร้าน Pet 
Care Center 

4.1.3.2 บริการอาบน ้า ตดัขน และบริการทางการแพทยส์ าหรับสัตวเ์ล้ียง 
ประชาสัมพนัธ์โดยการโพสตแ์จง้รายละเอียดและราคาส าหรับการเขา้รับ

บริการอย่างชัดเจน และทุกครั้ งที่สัตวเ์ล้ียงเขา้มารับบริการ ทางร้าน Pet Care Center จะขออนุญาต
ถ่ายภาพสัตว์เล้ียง ในรูปแบบ Before & After เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างหลงัจากที่
สัตว์เล้ียงได้เข้ารับบริการกับทางร้าน เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าคนอ่ืนได้เห็นการ
ให้บริการที่มีคุณภาพของทางร้าน อีกทั้งยงัเป็นการท าให้ลูกคา้รู้สึกว่าตวัเองมีตวัตนเมื่อพาสัตว์เล้ียง
เขา้มาใชบ้ริการที่ร้าน Per Care Center อีกดว้ย 

4.1.3.3 เน้ือหาความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
โพสต์เกร็ดความรู้ต่างๆเก่ียวกับสัตวเ์ล้ียง เช่น ความรู้เร่ืองการฉีดวคัซีน

ส าหรับสัตว์เล้ียง หรือโรคในสัตว์เล้ียงที่ที่พบไดบ้่อยตามฤดูกาลนั้นๆ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ 
จูงใจให้ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการที่ร้าน Pet Care Center และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้ร้าน Pet Care 
Center เป็นธุรกิจที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญทางดา้นสัตวเ์ล้ียงประเภทสุนขัและแมวเป็นอย่างดี 
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4.2 กิจกรรมส่งเสริมการขายของร้าน Pet Care Center ในปีที่ 2 และ 3 
กิจกรรมส่งเสริมการขายในปีที่ 2 และ 3 จะยงัคงท าเหมือนเดิมต่อเน่ืองจากปีที่ 1 และ

จะมีรายละเอียดกิจกรรมเพิ่มเติม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
4.2.1 สร้าง Line Official 
สร้าง Line Official เพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ กิจกรรม

ส่งเสริมการขายของร้าน Pet Care Center อีกทั้งยงัเป็นการเร่ิมวางระบบ Member ที่จะจดัท าข้ึน โดย
เน้ือหาที่จะลงประชาสัมพนัธ์จะเป็นเหมือนกบัช่องทาง Facebook และ Instagram 

 
4.2.2 จัดท าระบบ Member 
ระบบ Member หรือ ระบบสมาชิก เมื่อลูกคา้มีการใชจ้่ายครบ 500 บาท (ยกเวน้บริการ

ทางการแพทย)์ จะสามารถแลกเป็นคะแนนสะสม 1 คะแนน และเมื่อสะสมคะแนนครบ 10 คะแนน 
จะไดร้ับสิทธิพาสัตวเ์ล้ียงมาเขา้รับบริการอาบน ้าตดัขนฟรี 1 ครั้ ง ซ่ึงเป็นการเชิญชวนหรือดึงดูดให้
ลูกคา้มีการใช้จ่ายในร้าน Pet Care Center มากข้ึน อีกทั้งระบบ Member จะท าการเก็บข้อมูลของ
ลูกคา้ เช่น ช่ือของสัตว์เล้ียง ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการ หรือสินคา้ อุปกรณ์ที่ชอบซ้ือ และถา้ลูกคา้
พาสัตวเ์ล้ียงมาเขา้รับบริการทางการแพทยท์ี่มีการฉีดวคัซีน ระบบ Member จะท าการเก็บขอ้มูล และ
แจ้งเตือนลูกคา้ผ่านทางระบบ แจ้งเตือนเมื่อถึงเวลาฉีดวคัซีนเข็มถดัไป เพื่อความสะดวกสบายของ
ลูกคา้ที่จะไม่ตอ้งเสียเวลาที่จะต้องคอยจ าว่าวคัซีนเข็มต่อไปฉีดเมื่อไหร่ อีกทั้งยงัช่วยให้ลูกคา้มีการ
ใชจ้่ายกบัทางร้าน Pet Care Center อย่างต่อเน่ือง  

โดยกิจกรรมส่งเสริมทางดา้นการตลาดในปีที่ 2-3 น้ี จะเป็นการเนน้ให้ลูกคา้เกิดความ
จงรักภกัดีต่อร้าน Pet Care Center โดยแสดงให้เห็นว่าร้าน Pet Care Center มีความสนใจ ใส่ใจดูแล 
รักษาสัตวเ์ล้ียงของลูกคา้อย่างเป็นพิเศษ อีกทั้งยงัเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสัตวเ์ล้ียงประเภทสุนัขและ
แมวอีกดว้ย   
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการในองค์กร 
 
 
5.1 ข้อมูลทางธุรกิจ 

จัดตั้ งเป็น “ห้างหุ้นส่วนสามัญร้าน Pet Care Center” เพื่อด าเนินธุรกิจด้านบริการ
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจร 

โดยมีหุ้นส่วนทั้งหมด 2 คน โดยรายช่ือผูล้งทุน ดงัน้ี 
1. นาย ธรรพณ์ธร โพธินยั  โดยลงทุน   2,000,000 บาท 
2. นาย สุธน  โพธินยั  โดยลงทุน   1,000,000 บาท 

 
 

5.2 โครงสร้างองค์กร 
เน่ืองจากร้าน Pet Care Center เป็นบริษัทที่เพิ่งเร่ิมก่อตั้ ง และเป็นบริษัทขนาดเล็ก 

ดังนั้นจึงจัดแผนผงัโครงสร้างองค์กรให้เป็นแบบ Flat Organization เพื่อสะดวกต่อการบริหารงาน 
โดยมีผูบ้ริหารเป็นผูก้ าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ตลอดจนกลยุทธ์ในการบริหารต่างๆ โดย
พนักงานของบริษทัสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อให้การด าเนินบริษทัเป็นไป
อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

 
ภาพที่ 5.1 แผนผงัแสดงโครงสร้างองคก์รของร้าน Pet Care Center 
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5.3 แผนการด้านบุคลากร 
ตารางที่ 5.1 แสดงถึงต าแหน่ง จ านวนคนในต าแหน่งนั้นๆ และหน้าที่รับผิดชอบของบุคลากรใน 
องคก์ร 

ต าแหน่ง จ านวนคน หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ผูบ้ริหาร 1 1. ก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานของทั้งองคก์รในระยะส้ัน

และระยะยาว 
2. บริหารองคก์รให้เป็นไปตามแผนที่วางไว ้
3. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์ร 

ผูจ้ดัการร้าน 1 1. ควบคุมและบริหารจดัการปัญหาในการด าเนินงานของร้าน 
2. ควบคุมดูแลพนกังานให้ท างานอย่างเป็นระบบและไดม้าตรฐาน
รวมถึงรักษามาตรฐานการปฏิบตัิต่อลูกคา้ให้เป็นไปตามแนวทาง
ของร้าน 
3. ประเมินการท างานและช้ีแจงเป้าหมายการท างานให้กบัพนกังาน
ทุกคน 

พนกังาน
บริการลูกคา้ 

2 1. ดูแลตอ้นรับลูกคา้ 
2. ให้ค าแนะน าเสนอขายสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้อย่าง
คล่องแคล่ว ชดัเจน 
3. ดูแลความเรียบร้อยของพื้นที่จ  าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับ
สัตวเ์ล้ียง 

พนกังาน
บริการสัตว์
เล้ียง 

2 1. อาบน ้า ตดัขน รวมไปถึงการเช็ดตวั การเป่าให้แห้ง สัตวเ์ล้ียงที่เขา้
รับบริการ 
2. ให้ค าแนะน าเสนอขายสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้อย่าง
คล่องแคล่ว ชดัเจน 
3. ดูแลความเรียบร้อยของพื้นให้บริการอาบน ้า ตดัขนส าหรับสัตว์
เล้ียง 

สัตวแพทย ์ 1 1. ตรวจสุขภาพและให้ค าปรึกษาส าหรับสัตวเ์ล้ียงที่เขา้รับการรักษา 
2. ให้ค าแนะน าเสนอขายสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้อย่าง
คล่องแคล่ว ชดัเจน 
3. ดูแลความเรียบร้อยของพื้นที่คลินิกรักษาสัตว ์
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5.4 แผนการด าเนินกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กรตามกรอบเวลาและความต้องการใช้ 
ตารางที่ 5.2 แสดงค่าใชจ้่ายทางดา้นบุคลากรในเปิดให้บริการของร้าน Pet Care Center 

ต าแหน่ง ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

จ านวน (คน) เงินเดือน/คน จ านวน (คน) เงินเดือน/คน จ านวน (คน) เงินเดือน/คน 
1. ผู้จัดการร้าน 1 15,000 1 15,450 1 15,913.50 
2. พนักงานบริการ
ลูกค้า 

2 15,000 2 15,450 2 15,913.50 

3. พนักงานบริการ
สัตว์เลีย้ง 

2 15,000 2 15,450 2 15,913.50 

4. สัตวแพทย์ 1 15,000 1 15,450 1 15,913.50 
รวมเงินเดือน 
(ต่อเดือน) 

6 90,000 6 92,700 6 95,481 

รวมเงินเดือน 
(ต่อปี) 

6 1,080,000 6 1,112,400 6 1,145,772 
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บทที่ 6 

การประเมินความเส่ียงและแผนบริหารความเส่ียง 
 
 

ผูท้  าวิจยัไดท้ าการประเมินความเส่ียงโดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. ความเส่ียงทางดา้นการตลาด (Marketing risk) 
2. ความเส่ียงทางดา้นการปฏิบตัิการ (Operational risk) 
ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ความเส่ียงทั้งหมดที่อาจจะเกิดข้ึนกับธุรกิจร้าน Pet Care 

Center และไดท้ าการประเมินแนวทางเพื่อรองรับความเส่ียงดงักล่าว ไวด้งัน้ี 
 
 

6.1 ความเส่ียงทางด้านการตลาด (Marketing Risk) 
6.1.1 ลกูค้าที่เข้ารับบริการต ่ากว่าเป้าหมายที่คาดการณ์ไว้ 
 เน่ืองจากธุรกิจร้าน Pet Care Center เป็นธุรกิจใหม่ที่ก าลงัจะเปิดตวั ท าให้อาจไม่

เป็นที่รู้จกัในลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมากนัก ดงันั้น ถา้ไม่สามารถสร้างการรับรู้ถึงการมีอยู่ของธุรกิจได้ 
อาจส่งผลให้จ านวนลูกคา้หรือยอดขายไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว ้

แนวทางการจัดการความเส่ียง:  
- เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ เพื่อกระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ถึงการมีอยู่ของธุรกิจน้ี เช่น 

ประชาสัมพนัธ์ผ่านการออกบูธในงานแสดงสินคา้ 
- จัดโปรโมชั่นพิเศษที่สามารถกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความต้องการใช้บริการธุรกิจร้าน 

Pet Care Center  
 
6.1.2 ลูกค้ามีแนวโน้มในการเปลี่ยนไปใช้บริการร้านให้บริการส าหรับสัตว์เลีย้งร้านอื่น 
เน่ืองจากในพื้นที่จงัหวดัอุตรดิตถม์ีร้านที่เปิดให้บริการส าหรบัสัตวเ์ล้ียงแบบไม่ครบ

วงจรอยู่ค่อนขา้งมาก โดยจะเปิดให้เพียงบริการใดบริการหน่ึงเท่านั้น ท าให้สามารถคิดค่าบริการใน
ราคาที่ต ่ากว่าได ้
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แนวทางการจัดการความเส่ียง:  
- สร้างความแตกต่างทางดา้นสินคา้ ผลิตภณัฑ์และบริการ ซ่ึงสินคา้ของธุรกิจร้าน Pet 

Care Center จะได้รับรองมาตรฐาน Food grade ไม่ส่งผลเสียต่อสัตว์เล้ียง อีกทั้งผลิตภณัฑ์ที่ใช้ท า
ความสะอาดสัตว์เล้ียง เป็นผลิตภณัฑ์ออร์แกนิก ไม่ท าให้ผิวหนังของสัตว์เล้ียงที่มีความบอบบาง
ไดร้ับการบาดเจ็บหรืออกัเสบหลงัเขา้รับบริการ 

 
 

6.2 ความเส่ียงทางด้านการปฏิบัติการ (Operational risk) 
6.2.1 ความเส่ียงด้านการบริการของพนักงาน 
เน่ืองจากพนักงานเป็นตวัแปรส าคัญในการให้บริการ ถา้หากพนักงานให้บริการแก่

ลูกคา้ไม่ดี ก็สามารถท าให้ลูกคา้เกิดความไม่ประทบัใจและส่งผลเสียต่อธุรกิจร้าน Pet Care Center 
ได ้

แนวทางการจัดการความเส่ียง: 
- มีการคดัเลือกพนกังานโดยพิจารณาจากคุณสมบตัิและเกณฑท์ี่ร้านก าหนดไว ้ 
- มีการฝึกอบรมพนักงานอยู่เป็นประจ าเพื่อให้พนักงานมีความรู้  ความสามารถ 

สามารถให้ค าแนะน า ปรึกษา แก่ลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 
6.2.2 สินค้า อุปกรณ์ ขายได้น้อยกว่าที่คาดการณ์ไว้ 
แนวทางการจัดการความเส่ียง: 
- จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคาสินคา้ หรือโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1  
- ลดปริมาณการสต็อกสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัยอดส่ังซ้ือ 
 
6.2.3 สินค้า อุปกรณ์ ขายได้มากกว่าที่คาดการณ์ไว้ 
- วางแผนการสต็อกสินคา้ เพื่อสามารถรองรับปริมาณการส่ังซ้ือที่เพิ่มมากข้ึน 

 
 

6.3 ข้อจ ากัดของแผนธุรกิจ 
เน่ืองจากธุรกิจร้าน Pet Care Center เป็นธุรกิจที่ยงัไม่มีการด าเนินการจดัตั้งหรือด าเนิน

ธุรกิจจริง ซ่ึงก่อนจะเร่ิมด าเนินธุรกิจ จะต้องมีการด าเนินการต่างๆ เช่น การขออนุญาตการสะสม
อาหารสัตวเ์พื่อจ าหน่ายโดยขออนุญาตผ่านกรมปศุสัตว ์หรือปศุสัตวจ์งัหวดัก่อน การติดต่อโรงงาน
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หรือตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ที่จะน ามาวางจ าหน่ายในร้าน การเตรียมการปรับปรุงพื้นที่บริเวณร้าน
เพื่อพร้อมต่อการเปิดบริการ ซ่ึงในช่วงเวลาดงักล่าว อาจมีผลกระทบจากปัจจัยภายในและภายนอก 
โดยอาจส่งผลกระทบต่อแผนการด าเนินธุรกิจที่วางไว ้ดังนั้น ธุรกิจร้าน Pet Care Center จะต้องมี
การประเมินแผนธุรกิจอยู่เสมอ เพื่อรองรับต่อการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์และสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว ้ 
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ภาคผนวก  
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของแผนธุรกิจ Pet Care 

Center ในพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัของผูบ้ริโภคที่ค านึงถึงในการ
เลือกใชบ้ริการเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง โดยแบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมและปัจจยัของผูบ้ริโภคที่ค านึงถึงในการเลือกใชบ้ริการเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ:  [  ] หญิง   [  ] ชาย 
1.2 อายุ:  [  ] 18 - 29 ปี  [  ] 30 - 39 ปี 
  [  ] 40 – 49 ปี  [  ] 50 – 59 ปี  [  ] 60 ปีข้ึนปี 
1.3 อาชีพ: [  ] นกัเรียน/นกัศึกษา 
  [  ] พนกังานบริษทัเอกชน  
  [  ] ธุรกิจส่วนตวั 
  [  ] ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  [  ] พ่อบา้น/แม่บา้น 
  [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ _____________ 
1.4 รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน: 
 [  ] ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  [  ] 15,001 – 30,000 บาท 
 [  ] 30,001 – 45,000 บาท   [  ] 45,001 – 60,000 บาท 
 [  ] 60,000 บาทข้ึนไป 
1.5 พื้นที่ที่อยู่อาศยั: 
 [  ] จงัหวดัอุตรดิตถ ์ [  ] จงัหวดัอ่ืนๆ (จบแบบสอบถาม) 
1.6 ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงประเภทสุนขัหรือแมวใช่หรือไม ่
 [  ] ใช ่   [  ] ไมใ่ช่ (จบแบบสอบถาม) 
1.7 ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงประเภทใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
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 [  ] สุนขั   [  ] แมว 
1.8 ปัจจบุนัท่านมีสัตวเ์ล้ียงก่ีตวั 
 [  ] 1 ตวั  [  ] 2 ตวั   [  ] 3 ตวั 
 [  ] 4 ตวั  [  ] 5 ตวั   [  ] 5 ตวัข้ึนไป 

1.9 ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงสายพนัธ์ุใดบา้ง 
 โปรดระบ ุ__________________ 
 
 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการเกี่ยวกับสัตว์เลีย้ง 
2.1 ด้านสินค้าและบริการ 
 2.1.1 ด้านการใช้บริการร้านจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลีย้ง 
  1) ท่านมีความถ่ีในการซ้ืออาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงบ่อยแค่ไหนใน 1 
  เดือน 
   [  ] 1–2 ครั้ ง  [  ] 3-4 ครั้ ง  [  ] 5-6 ครั้ ง 
  
   [  ] มากกว่า 6 ครั้ ง 
  2) โดยปกติท่านซ้ืออาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงครั้ งละก่ีถุง/กล่อง 
   [  ] 1 ถุง/กล่อง  [  ] 2 ถุง/กล่อง  [  ] 3 ถุง/กล่อง 
   [  ] มากกว่า 3 ถุง/กล่อง  
  
  3) โดยปกติท่านซ้ืออาหารยี่ห้ออะไรให้กบัสัตวเ์ล้ียง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
   สุนขั [  ] Pedigree   [  ] Alpo 
    [  ] Royal Canin   [  ] Buzz 
    [  ] F1    [  ] Tiffany 
    [  ] Dog’njoy    [  ] PRO PLAN 
    [  ] Hill’s Science Diet  [  ] Earthborn Holistic  
    [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………… 
   แมว [  ] Royal Canin   [  ] Whiskas 
    [  ] Hill’s Science Diet  [  ] Maxima 
    [  ] Me-O   [  ] Friskies 
    [  ] Orijen   [  ] Purina 
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    [  ] Tiffany   [  ] Ovoderm   
    [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………… 
  4) พฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นอย่างไร (ตอบได ้
 มากกว่า 1 ขอ้) 
   [  ] ท่านลองซ้ืออาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงยี่ห้อใหม่ๆเสมอ 
   [  ] ท่านซ้ืออาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงยี่ห้อเดิมเป็นประจ า 
   [  ] ท่านซ้ืออาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงโดยไม่ค านึงถึงยี่ห้อ 
   [  ] ท่านซ้ืออาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงที่มีคุณประโยชน์ทางโภชนาการที่ดีต่อ 
         สุขภาพสัตวเ์ล้ียง 
   [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………….. 
  5) อุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงชนิดใดบา้งที่ท่านมกัจะเลือกซ้ือให้กบัสัตวเ์ล้ียงของ 
 ท่าน (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
   [  ] ปลอกคอ/สายจูง  [  ] หวีแปรงขน 
   [  ] ชดุ/เส้ือผา้   [  ] จาน/ถว้ย ใส่อาหาร 
   [  ] แชมพูอาบน ้า   [  ] ของเล่นส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
   [  ] เบาะที่นอน   [  ] ทรายส าหรับขบัถ่าย 
   [  ] กรง    [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………….
  
  6) พฤติกรรมในการเลือกซ้ืออุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นอย่างไร (ตอบ 
 ไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
   [  ] ท่านลองซ้ืออุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงชนิดใหม่ๆเสมอ 
   [  ] ท่านซ้ืออุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงชนิดเดิมเป็นประจ า 
   [  ] ท่านซ้ืออุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงโดยค านึงถึงความสวยงาม 
   [  ] ท่านซ้ืออุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงที่มีคุณภาพและส่งผลที่ดีต่อสุขภาพ 
         สัตวเ์ล้ียง 
   [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………….. 
 
  7) ปัจจยัใดเป็นปัจจยัหลกัที่ท าให้ท่านเลือกใชบ้ริการร้านขายอาหารและอุปกรณ์ 
 ส าหรับสัตวเ์ล้ียง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
   [  ] ราคาของสินคา้ภายในร้าน 
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   [  ] มีความหลากหลายของอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
   [  ] สินคา้/อุปกรณ์ มีความคงทนและมีคุณภาพ 
   [  ] ร้านคา้มีความสะอาด จดัของเป็นระเบียบ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 
   [  ] ร้านคา้มีการติดเคร่ืองปรับอากาศภายในร้าน 
   [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 
 
 2.1.2 ด้านการใช้บริการร้านให้บริการส าหรับสัตว์เลีย้ง 
  1) ท่านใชบ้ริการส าหรับสัตวเ์ล้ียงใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
   [  ] อาบน ้า  [  ] ตดัขน  [  ] สปา 
   [  ] บริการทางการแพทย ์
  2) ท่านใชบ้ริการร้านให้บริการส าหรับสัตวเ์ล้ียงบ่อยแค่ไหนใน 1 เดือน 
   [  ] 1–2 ครั้ ง  [  ] 3-4 ครั้ ง  [  ] 5-6 ครั้ ง  
   [  ] มากกว่า 6 ครั้ ง 
  3) ปัจจยัใดเป็นปัจจยัหลกัที่ท าให้ท่านเลือกใชบ้ริการร้านให้บริการส าหรับสัตว์
 เล้ียง 
   [  ] ราคา 
   [  ] มบีริการที่หลากหลาย 
   [  ] ร้านเป็นที่รู้จกัและมีช่ือเสียง 
   [  ] ร้านมีความน่าเช่ือถือและมีความปลอดภยัต่อสัตวเ์ล้ียง 
   [  ] ร้านคา้มีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ 
   [  ] ร้านคา้มีพื้นที่นัง่รอส าหรับเจา้ของขณะที่สัตวเ์ล้ียงเขา้รับบริการ 
   [  ] ร้านคา้มีการติดเคร่ืองปรับอากาศภายในร้าน 
   [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….. 
 2.1.3 ถา้หากมีร้าน Pet Care Center ทีใ่ห้บริการครบวงจรตั้งแต่จ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง บริการอาบน ้า ตดัขน และบริการทางการแพทยส์ าหรับสัตวเ์ล้ียง ท่านคิดว่า
รูปแบบการให้บริการน้ีเป็นคุณสมบตัิเด่นของร้าน Pet Care Center น้ีหรือไม ่
  [  ] เป็น   [  ] ไมเ่ป็น 
  เหตุผล ………………………………………………………………. 
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 2.1.4 ถา้หากท่านไดล้องใชบ้ริการร้าน Pet Care Center ท่านคิดว่าท่านจะกลบัมาใชบ้ริการ
ร้านน้ีซ ้าหรือไม่ เพราะเหตุใด 
  [  ] ใชซ้ ้า  [  ] ไมใ่ชซ้ ้า 
  เหตุผล ………………………………………………………………. 
 
2.3 ด้านราคา 
 2.3.1 ท่านมีค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงเท่าไรต่อเดือน 

 [  ] นอ้ยกว่า 500 บาท  [  ] 500-1,000 บาท 
 [  ] 1,001-1,500 บาท  [  ] 1,501-2,000 บาท 
 [  ] 2,000 บาท ข้ึนไป 

 2.3.2 ท่านมีค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือบริการส าหรับสัตวเ์ล้ียงเท่าไรต่อเดือน 
 [  ] นอ้ยกว่า 500 บาท  [  ] 500-1,000 บาท 
 [  ] 1,001-1,500 บาท  [  ] 1,501-2,000 บาท 
 [  ] 2,000 บาท ข้ึนไป 

 2.3.3 หากร้าน Pet Care Center มีสินคา้และบริการที่สูงกว่าราคาตามทอ้งตลาดอยู่ที่
ประมาณ 5-10% เน่ืองจากเป็นร้านที่ให้บริการครบวงจร ทั้งขายสินคา้อุปกรณ์หรือการให้บริการที่มี
คุณภาพ ท่านคิดว่าเหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด 
  [  ] เหมาะสม   [  ] ไมเ่หมาะสม 
  เหตุผล ………………………………………………………………. 
 
2.4 ด้านท าเลที่ตั้ง 
 2.4.1 ปัจจยัใดเป็นปัจจยัหลกัที่ท าให้ท่านเลือกใชบ้ริการร้านให้บริการส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
  [  ] ท าเลทีต่ ั้งมีความเหมาะสมอยู่ในแหล่งชุมชน สังเกตเห็นชดั 
  [  ] มทีี่จอดรถเพียงพอ 
  [  ] การตกแต่งร้านสวยงาม สะอาด และเป็นระเบียบ 
  [  ] มีการตดิตั้งเคร่ืองปรับอากาศภายในร้าน 
  [  ] ร้านคา้มีพื้นที่นัง่รอส าหรับเจา้ของขณะที่สัตวเ์ล้ียงเขา้รับบริการ 
  [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………  
 
2.5 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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 2.5.1 ท่านคิดว่าควรประชาสัมพนัธ์ส่ือทางใด เพื่อให้ร้าน Pet Care Center เป็นที่รูจ้กัมาก
ข้ึน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  [  ] โฆษณาผ่านทาง Social media เช่น Facebook, Line, Instagram, Twitter 
  [  ] โฆษณาตามห้างสรรพสินคา้ 
  [  ] โฆษณาตามหมู่บา้นจดัสรร 
  [  ] โฆษณาตามสถานศึกษา 
  [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………… 
 2.5.2 ท่านคิดว่าโปรโมชัน่ใดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงมากที่สุด 
(ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้เท่านั้น) 
  [  ] มบีตัรสมาชิก สะสมแตม้ 
  [  ] ส่วนลดพเิศษตามเทศกาล 
  [  ] การไดท้ดลองสินคา้ใหม่ 
  [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………… 
 2.5.3 หากสามารถเสนอแนะเพื่อปรับปรุงรูปแบบการให้บริการร้าน Pet Care Center ตาม
ความคิดหรือความตอ้งการของท่าน ท่านจะมีขอ้เสนอแนะอย่างไร 
 ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
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