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กิตติกรรมประกาศ 

การจัดท าสารนิพนธ์เร่ืองแผนพัฒนาการตลาดธุรกิจร้านนวดแผนไทย Royal Thai 
Massage ในประเทศ South Africa ส าเร็จลงไดด้ว้ยดีดว้ยความกรุณาและช่วยเหลือของรองศาสตราจารย์
กญัญาภสัส์ ปันจยัสีย ์และ ดร.สุเทพ น่ิมสาย อาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ของผูว้ิจัย ซ่ึงกรุณาสละเวลา
ในการให้ค าปรึกษาช้ีแนะแนวทางการวางแผนการตลาดของธุรกิจ ให้ค าแนะน า แนวทางปรับแก้ 
ตลอดจนวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลและการออกแบบแผนการตลาด ท าให้แผนการตลาดฉบบัน้ีสมบูรณ์
ยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัขอกราบขอบคุณอาจารยเ์ป็นอย่างยิ่งมา ณ ที่น้ี 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณคณาจารยท์ุกท่านของวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) 
ที่อบรมส่ังสอนให้ความรู้แก่ผูว้ิจยัเป็นอย่างดี ขอขอบคุณเพื่อนสาขาการจัดการธุรกิจ หลกัสูตร 4+1 ที่
คอยให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนและร่วมฝ่าฟันให้ก าลังใจซ่ึงกันและกันตลอดจนแผนการตลาดน้ี
ส าเร็จลุล่วง 

นอกจากน้ีแลว้ผูว้ิจัยขอขอบคุณครอบครัวที่คอยให้ก าลงัใจให้ความช่วยเหลือเสมอมา
และให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมถึงผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ช่วยให้ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์และน ามาใชว้ิเคราะห์จนแผนพฒันาการตลาดธุรกิจร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage 
ในประเทศ South Africa ส าเร็จลุล่วงไปอย่างสมบูรณ์  

ผูว้ิจยัขอแสดงความขอบคุณอย่างซาบซ้ึงมาไว ้ณ ที่น้ี 

พลอยไพลิน หัตถกิจ 
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บทคดัย่อ 
แผนพฒันาการตลาดธุรกิจร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage ในประเทศ South 

Africa น้ีเกิดข้ึนจากการระบาดของ COVID 2019 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อธุรกิจร้านนวดท าให้รายไดแ้ละ
ก าไรของร้านลดลงเป็นอย่างมาก ดังนั้นจึงต้องมีการวางแผนกลยุทธ์การตลาดใหม่ เพื่อรับมือ
สถานการณ์ที่ประสบในปัจจุบนัและหลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดสงบลง ธุรกิจจะตอ้งมีการ
ปรับตวัและปรับปรุงให้ดีข้ึนเพื่อดึงดูดลูกคา้ให้กลบัมาใชบ้ริการและสร้างรายไดก้ลบัคืนมา 

จากขอ้มูลแบบสอบถามในการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านนวดแผนไทย Royal 
Thai Massage และปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านนวดของลูกคา้จ านวน 101 คน พบว่า
กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ ช่วงอายุ 46-60 กลุ่มรายไดสู้งมากกว่า 40,000 R ข้ึนไป มาใชบ้ริการร้านนวด 
Royal Thai massage อย่างนอ้ย 1 ครั้ งต่อสัปดาห์ และปัจจยัที่ลูกคา้ให้ความส าคญัมาก คือ ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจยัดา้นการน าเสนอและสร้างลกัษณะทางกายภาพ  

ดงันั้นทางร้านจึงวางต าแหน่งของร้านในตลาดเป็นร้านที่น าเสนอคุณค่าแก่ลูกคา้ในด้าน
ภาพลกัษณ์ของร้านที่ดูดีมีระดบัและแสดงถึงความเป็นไทยในราคาที่จบัตอ้งไดแ้ละเขา้ถึงไดง้่าย พร้อม
ทั้งการบริการที่เป็นมาตรฐานและเป็นมิตรต่อลูกคา้ กลยุทธ์หลกัคือการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เช่น มีช่องทางในการท าการจองการใช้บริการทาง
ออนไลน์ผ่านทาง Facebook และ WhatsApp เป็นตน้ 
 
ค าส าคญั : แผนการตลาด/ นวดแผนไทย/ Royal Thai Massage 
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บทที่ 1 

ที่มาและโอกาสในการด าเนินธุรกิจ 
 
 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกิจ ในบทที่ 1 น้ีจะกล่าวถึงที่มาและโอกาสในการ
ด าเนินธุรกิจ แบ่งเป็น 5 หัวข้อ ได้แก่ ที่มาและความส าคัญของแผนธุรกิจ การวิเคราะห์สภาวะ
แข่งขนัในธุรกิจ (Five Forces) วิสัยทศัน์ /พนัธกิจ /เป้าหมายธุรกิจ การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT 
Analysis) และปัญหาของลูกคา้ 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของแผนธุรกิจ 
ในปี 2017 อุตสาหกรรมความงามและการดูแลสุขภาพ  (Wellness industry) มีมูลค่า

เศรษฐกิจในตลาดโลก 4.2 ลา้นลา้นดอลล่าสหรัฐ ซ่ึงเมื่อเทียบจากปี 2015 พบว่าอุตสาหกรรมความ
งามและการดูแลสุขภาพนั้นมีเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วคิดเป็นอัตราการเติบโตถึงร้อยละ 6.4 ใน
ระยะเวลาเพียง 2 ปี และเมื่อเทียบกบัอตัราการเติบโตของเศรษฐกิจโลกในช่วงนั้นถือว่าอุตสาหกรรม
ความงามและการดูแลสุขภาพมีอตัราการเติบโตที่มากกว่าเกือบสองเท่า (GWI, 2018)  

 
รูปที่ 1.1 มูลค่าในตลาดโลกและอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมความงามและการดูแลสุขภาพใน
ปี 2015-2017 (GWI, 2018) 
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และในปี 2018 ก็มีการเติบโตเพิ่มข้ึนจากเดิม 0.3 ลา้นลา้นดอลล่าสหรัฐ เป็น 4.5 ลา้น
ลา้นดอลล่าสหรัฐ (GWI, 2019) 

รูปที่ 1.2 มูลค่าเศรษฐกิจในตลาดโลกของอุตสาหกรรมความงามและการดูแลสุขภาพ 2018 (GWI, 
2018) 

 
เมื่อลงรายละเอียดไปในธุรกิจย่อยในอุตสาหกรรมความงามและการดูแลสุขภาพ อาทิ

เช่น ธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Wellness Tourism) และธุรกิจสปา พบว่าระหว่างปี 2015-2018 
ธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพมีมูลค่าจาก 563 พนัลา้นดอลล่าสหรัฐเพิ่มเป็น 639 พนัลา้นดอลล่า
สหรัฐ มีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 12  และธุรกิจสปามีมูลค่าจาก 99 พนัลา้นดอลล่าสหรัฐ
เพิ่มเป็น 119 พนัลา้นดอลล่าสหรัฐ มีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 17 (GWI, 2018, 2019) ซ่ึง
ธุรกิจร้านนวดแผนไทยก็เป็นส่วนหน่ึงในธุรกิจสปาและมีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ 
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จากการคาดการณ์แนวโน้มอตัราการเติบโตธุรกิจในอุตสาหกรรมความงามและการ
ดูแลสุขภาพในตลาดโลก พบว่าระหว่างปี 2017-2022 ธุรกิจที่มีมูลค่าคาดการณ์มากที่สุดสามล าดบั
แรก คือ ธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์พื่อสุขภาพ ธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Wellness Tourism) และ
ธุรกิจสปาตามล าดับ โดยในธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Wellness Tourism) มีการคาดการณ์
แนวโน้มอัตราการเติบโตธุรกิจร้อยละ 7.5 และในธุรกิจสปามีการคาดการณ์แนวโน้มอัตราการ
เติบโตธุรกิจร้อยละ 6.4 (GWI, 2018) ซ่ึงเป็นโอกาสที่ดีส าหรับการลงทุนหรือพฒันาธุรกิจร้านนวด
แผนไทยให้ดียิ่งข้ึนเพื่อสอดรับกบัการเติบโตในของธุรกิจในอนาคต 

ในปี 2015-2017 พบว่าจ านวนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพมีจ านวนมากข้ึนถึง 139 ลา้น 
ทริปทัว่โลก  ซ่ึงในภูมิภาคแอฟริกามีจ านวนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพจากเดิม 5.4 ลา้นทริป เป็น 6.5 
ลา้นทริป คิดเป็นเป็นอตัราเพิ่มข้ึนร้อยละ 20 และเมื่อดูการเติบโตในธุรกิจสปาก็พบว่าธุรกิจสปามี
รายไดเ้พิ่มข้ึนจากเดิมถึงร้อยละ 45 (GWI, 2018) ซ่ึงการเติบโตและเพิ่มข้ึนของธุรกิจน้ีส่งผลให้ธุรกิจ
ร้านนวดแผนไทยในภูมิภาคแอฟริกามีการเติบโตตามไปดว้ย  
      

 
รูปที่ 1.3 จ านวนและรายได้จากธุรกิจสปาและจ านวนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จ าแนกตามภูมิภาค
ในช่วงปี 2015-2017 (GWI, 2018) 
 

แอฟริกาใต้ เป็นประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจที่ใหญ่ที่สุดในทวีปแอฟริกา และเป็น
ประเทศที่มีภูมิทศัน์สวยงาม มีสถานที่ท่องเที่ยวส าคญัอยู่หลายแห่ง โดยในปี 2553 มีนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเดินทางมาแอฟริกาใต้ 11.3 ล้านคน อีกทั้ งแอฟริกาใต้เป็น 1 ใน 5 ประเทศที่มีอตัราการ
ขยายตวัของการท่องเที่ยวในระดบัสูงเมื่อเทียบกบัของค่ากลางของโลกไดป้ระมาณ 3 เท่า นอกจากน้ี
แอฟริกาใต้ให้สิทธิประโยชน์ด้านการลงทุนทั้งในเร่ืองภาษีรายได้ ภาษีศุลกากร เป็นต้น (สถาน
เอกอคัรราชทูต ณ กรุงพริทอเรีย, 2557) จึงเป็นประเทศที่มีแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจท่องเที่ยว
และเหมาะส าหรับการท าธุรกิจบริการที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยวอย่างธุรกิจร้านนวดแผนไทยมากที่สุด
ในทวีปแอฟริกา  
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ธุรกิจร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage เป็นธุรกิจขนาดเล็ก SME ที่ก่อตั้งข้ึนเมื่อ
ปี 2016 ณ ประเทศแอฟริกาใต้ ปัจจุบนัมีทั้งหมด 3 สาขา ซ่ีงผูท้  าวิจัยเป็นผูถื้อหุ้นจ านวนมากที่สุด 
ตลอดระยะการก่อตั้งธุรกิจมาพบว่าธุรกิจมีการเติบโตทางรายได้อย่างต่อเน่ืองจนกระทั่งปี 2020 
เน่ืองจากการระบาดของ COVID 2019 ส่งผลให้เกิดการ Lock down และขอ้จ ากดัในการเดินทางต่าง
ท าให้กระทบต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยว ซ่ึงส่งผลกระทบอย่างมากต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและสปา ท าให้ร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage ปิดตัวลงชั่วคราวจากมาตรการ 
Lock down เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่มีการติดต่อและใกลชิ้ดกับบุคคลโดยตรง ท าให้รายได้และก าไร
ลดลงเป็นอย่างมาก ดังนั้นเพื่อรับมือสถานการณ์ที่ประสบในปัจจุบนัและหลงัจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดสงบลง ธุรกิจจะต้องมีการปรับตวัและปรับปรุงให้ดีข้ึนเพื่อดึงดูดลูกคา้ให้กลบัมาใช้
บริการและสร้างรายได้กลบัคืนมา เพราะฉะนั้นจึงต้องมีการวางแผนกลยุทธ์การตลาดใหม่เพื่อให้
ธุรกิจสามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ย่างราบร่ืนและมีก าไร 
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1.2 รายละเอียดธุรกิจ 
ธุรกิจร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage เปิดให้บริการทางด้านการนวดใน

หลากหลายรูปแบบที่ลูกคา้สามารถเลือกสรรรูปแบบการบริการไดต้ามตอ้งการ โดยทางร้านเนน้การ
บริการที่ไดม้าตรฐานและดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอย่างดี พร้อมการต้อนรับที่อบอุ่นและเป็นมิตรใน
ราคาที่จับต้องได้ โดยร้านเปิดให้บริการวนัจันทร์-เสาร์ เวลา 10.00-20.00 น. มีจ านวนเตียงรองรับ
อย่างนอ้ยสาขาละ 4 เตียง ปัจจุบนัมีทั้งหมด 3 สาขา ดงัน้ี 

- Mossel Bay : ตั้งอยู่ที่ Shop 8 Bayview Plaza, c/o Louis Fourie &, Garret St, The Voorbaai, 
Mossel Bay, 6500, South Africa 

- Knysna : ตั้งอยู่ที่  Shop 9, Main Road, Memorial Square, Knysna, 6571, South Africa 
- Plettenberg Bay : ตั้งอยู่ที่ 1 Monks View, Church St, Plettenberg Bay, 6600, South Africa 

 

 
รูปที่ 1.4 โลโกร้้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage 
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1.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
1.3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
เป็นผูน้ าร้านนวดแผนไทยในประเทศแอฟริกาใต้ โดยมุ่งเน้นการบริการที่มีคุณภาพ

และดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อย่างเป็นมิตร 
 
1.3.2 พันธกิจ (Mission) 

1. ให้บริการการนวดที่เป็นมาตรฐาน มีความเป็นมืออาชีพ  พร้อมใส่ใจในทุก
ขั้นตอนการบริการ 

2. ให้การบริการลูกคา้อย่างเอาใจใส่ และเป็นมิตร 
3. สร้างความสุขและความผ่อนคลายให้กบัลูกคา้ 
4. ด าเนินธุรกิจบนเส้นทางการยึดถือศีลธรรมอนัดีงาม 
5. สร้างการเจริญเติบโตทางผลก าไรให้แก่องคก์ร 
 

1.3.3 เป้าหมายของธุรกิจ (Business Goals) 

• เป้าหมายระยะส้ัน ปีที่ 1 (2022) 
เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid – 19 ท าให้ยอดขายในปี 2021 

ลดลงจากปี 2020 มาก ดังนั้นเป้าหมายในปีแรกคือยอดขายรวมเพิ่มข้ึนจากปี 2021 อย่าง
นอ้ย 5 % 

• เป้าหมายระยะกลาง ปีที่ 2 – 3 (2023-2024) 
สร้างความเช่ือมัน่ให้ลูกคา้กับมาใช้บริการตามปกติ โดยจะต้องมียอดขายเพิ่มข้ึน

อย่างนอ้ย 5% จากปีก่อนหนา้  
• เป้าหมายระยะยาว  

รักษาฐานลูกคา้เดิมและสร้างฐานลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน โดยจะต้องมียอดขายเพิ่มข้ึน
อย่างนอ้ย 10 % จากปีก่อนหนา้ และวางแผนขยายสาขาไปเมืองขา้งเคียง 
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1.4 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกิจ (แรงกดดัน 5 ประการ Five Force Analysis) 
เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการแข่งขนัของธุรกิจในอุตสาหกรรมเพื่อให้ทราบถึง

โอกาส อุปสรรคและศกัยภาพในการสร้างก าไรในอุตสาหกรรม ประกอบไปด้วย 5 แรงกดดันที่
ส าคญั ดงัน้ี 

 
1.4.1 อุปสรรคในการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of new entrances) 
การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ในอุตสาหกรรมร้านนวดแผนไทยนั้นสามารถเขา้มาได้ง่าย 

เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่ไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสูงและเงินลงทุนจ านวนมาก คู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้มา
ได้เมื่อมีแหล่งเงินทุนในการจัดหาที่ตั้งร้าน จัดหาพนักงานและตกแต่งร้าน ก็สามารถเปิดร้านนวด
ข้ึนมาได ้ดงันั้นอุปสรรคในการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่จึงส่งผลกระทบในดา้นลบต่อธุรกิจร้านนวด
แผนไทย Royal Thai Massage 

 
1.4.2 อ านาจการต่อรองของผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Bargaining power of supplier) 
ผูจ้ัดจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ าหรับใช้ในการบริการนวดมีอ านาจในการต่อรองระดบัปาน

กลาง เน่ืองจากสินคา้บางประเภท เช่น Baby Oil เป็นตน้ ที่ใชใ้นการนวดสามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไปตาม
ร้านสะดวกซ้ือ จึงท าให้ผูจ้ัดจ าหน่ายมีอ านาจในการต่อรองต ่า ในขณะสินค้าบางประเภทที่ต้อง
น าเขา้จากประเทศไทยมีจ านวนไม่มากนัก เช่น ยาหม่องวงัพรม เป็นต้น ท าให้ผูจ้ัดจ าหน่ายสินคา้
น าเขา้จากไทยมีอ านาจในการต่อรองที่สูง จึงส่งผลกระทบทั้งในดา้นบวกและลบต่อธุรกิจร้านนวด
แผนไทย Royal Thai Massage 

 
1.4.3 อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining power of buyer) 
ลูกคา้มีอ านาจในการต่อรองในระดับปานกลาง เน่ืองจากธุรกิจร้านนวดแผนไทยใน

ประเทศแอฟริกาใต้ในแถบนั้นมีอยู่ประมาณจ านวนไม่มากนัก แต่มี Switching cost ต ่า เน่ืองจาก
ราคาและตวัเลือกรูปแบบการบริการที่คลา้ยคลึงกัน ท าให้ลูกคา้สามารถเปล่ียนใจไปใชบ้ริการร้านที่
ท าให้ลกูคา้รู้สึกพึงพอใจและประทบัใจในการบริการมากกว่า จึงส่งผลกระทบดา้นบวกต่อธุรกิจร้าน
นวดแผนไทย Royal Thai Massage  
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1.4.4 อุปสรรคจากสินค้าทดแทน (Threat of new entrances) 
อุปสรรคจากสินคา้ทดแทนธุรกิจร้านนวดแผนไทยมีจ านวนมาก ที่เป็นกิจกรรมช่วยให้

รู้สึกผ่อนคลาย เช่น การเล่นโยคะ การท าสมาธิ เป็นต้น ท าให้ลูกคา้มีตวัเลือกที่หลากหลายในการ
เลือกใชบ้ริการ รวมถึงสินคา้ทดแทนในธุรกิจที่คลา้ยคลึงกัน เช่น สปา ร้านนวดสไตลต์ะวนัตก เป็น
ตน้ จึงส่งผลกระทบดา้นลบต่อธุรกิจร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage 

 
1.4.5 ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Intensity of rivalry) 
ในอุตสาหกรรมร้านนวดแผนไทยในประเทศแอฟริกาใตม้ีการแข่งขนักนัในระดบัปาน

กลางถึงสูง เน่ืองจากมีคู่แข่งร้านนวดแผนไทยไม่มากนกั แต่ก็มีสินคา้ทดแทนที่สูงและแนวโน้มของ
กระแสการใชชี้วิตแบบวิถีสุขภาพที่เพิ่มข้ึน จึงท าให้นกัลงทุนหลายคนสนใจในการลงทุนธุรกิจด้าน
น้ีเพิ่มข้ึน จึงส่งผลกระทบดา้นลบต่อธุรกิจร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage  

เมื่อพิจารณาแรงกดดนัทั้ง 5 ประการ พบว่าอุตสาหกรรมธุรกิจร้านนวดแผนไทยมีการ
แข่งขันที่ค่อนข้างสูง ดังนั้นเพื่อที่จะให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้จะต้องสร้างการบริการที่มี
คุณภาพและสร้างความประทบัใจในการบริการให้ลูกคา้ เพื่อสร้างจุดขายที่ดีกว่าร้านอ่ืนให้แก่ธุรกิจ
ร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage 
 
 

1.5 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยวิเคราะห์สภาพองค์กร ทั้ งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

องค์กร ท าให้รู้จุดแข็ง จุดอ่อนจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรและโอกาส อุปสรรค
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  ช่วยในการก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์องค์กรและ
ด าเนินการตามกลยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสม 
 

1.5.1 จุดแข็ง (Strengths) 
- เป็นร้านนวดแผนไทยร้านแรกในย่านเมืองแถบนั้น จึงท าให้มีฐานลูกคา้ที่สะสมมา

มากกว่า 
- การตกแต่งร้านที่แสดงศิลปะความเป็นไทยอย่างดูดีมีระดบั 
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1.5.2 จุดอ่อน (Weakness) 
- เปิดแค่กิจการนวดเป็นหลัก ไม่ได้มีกิจการเสริม เช่น การท าสปาเสริมความงาม

หรือการท าที่พกัควบคู่ไปดว้ย 
- ผู ้บริหารเป็นมือใหม่ย ังขาดความเข้าใจและคุ้นเคยในแหล่งท้องที่นั้ น ท าให้

เสียเปรียบในเร่ืองการรู้จกัวิถีชีวิตของคนแถบนั้น 
 

1.5.3 โอกาส (Opportunity) 
- แนวโน้มอตัราการเติบโตธุรกิจในอุตสาหกรรมความงามและการดูแลสุขภาพใน

ตลาดโลก (GWI, 2018) ส่งผลให้โอกาสที่ดีส าหรับธุรกิจร้านนวดแผนไทยจะ
เติบโตข้ึนตาม 

- ย่านทั้ง 3 เมืองเป็นย่านที่เรียกว่า Garden Route ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวและพกัผ่อน
หย่อนใจของนกัท่องเที่ยว ท าให้มีนกัท่องเที่ยวสัญจรผ่านมาเป็นจ านวนมาก 

- แอฟริกาใต้ให้สิทธิประโยชน์ด้านการลงทุนทั้ งในเร่ืองภาษีรายได้ ภาษีศุลกากร 
(สถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงพริทอเรีย, 2557) จึงช่วยเอ้ืออ านวยในการลงทุน 

 
1.5.4 อุปสรรค (Threat) 

- สถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ส่งผลให้นกัท่องเที่ยวมีจ านวนลดลง 
- การประท้วงในภายในประเทศที่เกิดข้ึนบ่อยครั้ ง ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ความมัน่คง

ประเทศ ซ่ึงอาจท าให้นกัท่องเที่ยวมีจ านวนลดลง 
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บทที่ 2 

แผนการตลาด 
 
 

2.1 การศึกษาพฤตกิรรมการใช้บริการร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage 
จากการท าแบบสอบถามของลูกคา้เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านนวดแผนไทย 

Royal Thai Massage โดยให้ลูกคา้ท าแบบสอบถามทั้งหมด 101 คน แบ่งเป็น ลูกคา้จากสาขา Mossel 
Bay 62 คน  คิดเป็น 61.4 % สาขา Knysna 32 คน คิดเป็น 31.7 % และสาขา Plettenberg Bay 7 คน 
คิดเป็น 6.9 % ซ่ึงเป็นลูกคา้ที่เคยมาใชบ้ริการมาก่อนหนา้ 98 % ลูกคา้ใหม่ 2 % พบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่
มีความถ่ีในการใช้บริการคือ 1 ครั้ งต่อสัปดาห์ 56.4 % ในแต่ละครั้ งลูกคา้มาใช้บริการเฉล่ียครั้ งละ       
1 ชม. 89.1  % มีค่าใชจ้่ายเฉล่ียอยู่ที่ 401-500R 63.4 % โดยประเภทการนวดที่ลูกคา้มาใชบ้ริการมาก
ที่สุด 5 ล าดับแรกคือ Thai oil massage 50.5% Aromatic oil massage 17.8 %   Head, Neck, Back 
massage 15.8%  Sport massage 11.9%  Deep tissue massage 10.9 % ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับการนวดที่ลูกค้าพึงพอใจมากที่สุดในการใช้บริการ 5 ล าดับแรกคือ Thai oil massage 47.5 % 
Aromatic oil massage 15.8 % Head, Neck,  Back massage 9.9 % Sport massage 9.9 % Deep tissue 
massage 8.9 %  

สาเหตุในการมาใชบ้ริการนวด 3 ล าดบัแรก คือ เพื่อผ่อนคลายความเครียด 96.0 % เพื่อ
ใช้ชีวิตแบบวิถีสุขภาพ 86.1 % ให้รางวลัตวัเอง 50.5 % โดยช่องทางในการรู้จักและรับรู้ข่าวสาร
เก่ียวกบัร้าน 3 ล าดบัแรก คือ เวบ็ไซต ์69.3 % เพื่อน 67.3 % โบรชวัร์ 21.8 % 
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2.2 เป้าหมายทางการตลาด 
ร้านนวดไทย ไดก้ าหนดเป้าหมายทางการตลาดของร้านเป็นระยะเวลา 5 ปี ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 2.1 รายละเอียดเป้าหมายทางการตลาดของร้าน Royal Thai Massage ใน 5 ปี (2022-2026)  

ปีที่ เป้าหมายทางการตลาด 
ปีที่ 1  เร่ิมสร้างและเกิด Brand loyalty 10 % ของลูกคา้ทั้งหมด 
 เร่ิมสร้างและเกิด Brand awareness 20 % 
 สร้างช่องทางในการเกิด Customer Engagement  
 ลูกคา้ 20 % เกิด Satisfaction ในบริการ  
ปีที่ 2 ลูกคา้เกิด Brand loyalty 20 % ของลูกคา้ทั้งหมด 
 สร้าง Customer trust ให้ลูกคา้  
 เกิด Brand awareness 30 %  
 ลูกคา้ 40 % เกิด Satisfaction ในบริการ 
ปีที่ 3 ลูกคา้เกิด Brand loyalty 35 % ของลูกคา้ทั้งหมด 
 เกิด Brand awareness 50 %  
 ลูกคา้ 60 % เกิด Satisfaction ในบริการ 
 เร่ิมขยายฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ 
ปีที่ 4 ลูกคา้เกิด Brand loyalty 50 % ของลูกคา้ทั้งหมด 
 เกิด Brand awareness 60 %  
 ลูกคา้ 80 % เกิด Satisfaction ในบริการ 
 New customer เพิ่มข้ึน 20 % 
ปีที่ 5 ลูกคา้เกิด Brand loyalty 70 % ของลูกคา้ทั้งหมด 
 เกิด Brand awareness 80 %  
 ลูกคา้ 90 % เกิด Satisfaction ในบริการ 
 New customer เพิ่มข้ึน 30 % 
 ขยายสาขา ไปเมืองอ่ืนขา้งเคียง 

 

 
 



12 
 

2.3 การวิเคราะห์คู่แข่งในตลาด 
2.3.1 คู่แข่งร้านนวดในเมือง Mossel Bay 

• Yim Phoom Jai Thai massage 
 
ตารางที่ 2.2 รายละเอียดคู่แข่งร้านนวด Yim Phoom Jai Thai massage ในเมือง Mossel Bay 

รูปแบบการ
บริการ 

 
บริการนวด 

- Thai herbal massage 
- Thai oil massage 
- Traditional Thai massage 
- Aromatic oil massage 
- Deep tissue massage 
- Foot reflexology massage 
- Head, Neck, Back 

massage 

อตัราค่าบริการ(แรนด์) 
30 นาที 60 นาที 90 นาที 120 

นาที 
400 
300 
300 
300 
300 
300 
300 

600 
400 
400 
450 
450 
400 
400 

- 
650 
650 
700 
700 
650 
650 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

เวลาเปิดท า
การ 

จ-ส. 09.00-19.00น. 

สถานที่ตั้ง
ร้าน 

No. 1 Boulevard East, Convenience Centre, Diaz Strand, Mossel Bay 

ลักษณะของ
ร้าน 

- ตกแต่งสไตลไ์ทย แบบเเรียบง่าย 
- 4 เตียง พนกังานนวด 3 คน 

    
 

จุดเด่น ใกลช้ายหาด แหล่งท่องเที่ยว 
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2.3.2 คู่แข่งร้านนวดในเมือง Knysna 

• Bamboo Thai Massage 
 
ตารางที่ 2.3 รายละเอียดคู่แข่งร้านนวด Bamboo Thai Massage ในเมือง Knysna  

รูปแบบการ
บริการ 

 
บริการนวด 

- Thai herbal massage 
- Thai oil massage 
- Traditional Thai massage 
- Aromatic oil massage 
- Foot reflexology massage 
- Head, Neck, Back 

massage 
บริการสปา 

- Herbal stream 
- Scrub 

อตัราค่าบริการ(แรนด์) 
30 นาที 60 นาที 90 นาที 120 

นาที 
380 
280 

- 
350 
250 
280 

 
- 
- 

580 
400 
380 
450 
350 
400 

 
350 (45) 

450 

- 
600 
520 
620 

- 
600 

 
480 
650 

- 
- 

680 
- 
- 
- 
 
- 
- 

เวลาเปิดท า
การ 

จ-อา. 09.00-19.00น. 

สถานที่ตั้ง
ร้าน 

9 Bolton road, hunters home, Knysna, 6571, South Africa 
ใกลแ้หล่งที่อยู่อาศยั 

ลักษณะของ
ร้าน 

- ตกแต่งร้านสไตลไ์ทย เรียบง่าย 
- มีเตียงรองรับ 4 เตียง พนกังานนวด 4 คน 

     
จุดเด่น เป็น Guest house ทีเ่ปิดบริการนวดและสปาควบคู่ไปดว้ย 
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• Back to Balance 
 
ตารางที่ 2.4 รายละเอียดคู่แข่งร้านนวด Back to Balanceในเมอืง Knysna  

รูปแบบการ
บริการ 

 
บริการนวด 

- Deep tissue massage 
- Reflexology massage 
- Seniors massage 
- Trigger point trerapy 
- Hot stone 
- Traditional Thai massage 

 
บริการสปาเสริมความงาม 

- Vitaderm Phyto 
- Vitaderm Advance 
- Collagen Induction 

อตัราค่าบริการ(แรนด์) 
30 นาที 60 นาที 75 นาที 90 นาที 

300 
” 
” 
” 
” 
” 

500 
” 
” 
” 
” 
” 

600 
” 
” 
” 
” 
” 

650 
” 
” 
” 
” 
” 

 
 

390 – 540 
670 – 820 
900 - 1250 

เวลาเปิดท า
การ 

จ-ศ. 09.00-16.00น. 

สถานที่ตั้ง
ร้าน 

9b Gray St, Central, Knysna, 6571, South Africa 
ใกลแ้หล่งที่อยู่อาศยั ศูนยก์ารคา้ 

ลักษณะของ
ร้าน 

- ตกแต่งร้านสไตลต์ะวนัตก 
- พนกังานนวดเป็นชาวต่างชาติ ไม่ไดเ้นน้นวดสไตลไ์ทย 

 
 

จุดเด่น เปิดบริการสปาเสริมความงามและมีนวดควบคู่ไปดว้ย 
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• Guru Thai Massage 
 
ตารางที่ 2.5 รายละเอียดคู่แข่งร้านนวด Guru Thai Massage ในเมือง Knysna  

รูปแบบการ
บริการ 

 
บริการนวด 

- Thai herbal massage 
- Traditional Thai massage 
- Aromatic oil massage 
- Hot aromatic massage 
- Sport massage 
- Swedish massage 
- Thai hot stone massage 
- Foot reflexology massage 
- Head, Neck, Back 

massage 
- Migraine Massage 
- Body scrub & Massage 
- Foot scrub 

อตัราค่าบริการ(แรนด์) 
30 นาที 60 นาที 90 นาที 120 นาที 

450 
300 
300 
350 
300 
350 
600 
300 
300 
300 

- 
- 

600 
450 
450 
500 
450 
500 
900 
450 
450 
450 

- 
450 

900 
700 
700 
800 
700 
800 
900 

- 
- 
- 

900 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

1200 
- 
- 
- 

1200 
- 

เวลาเปิดท า
การ 

จ-อา. 10.00-20.00น. 

สถานที่ตั้ง
ร้าน 

Guru Thai Massage, Knysna Terrace Guesthouse, 138 Old Cape Rd, Paradise, 
Knysna, 6571, Western Cape, South Africa 
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ตารางที่ 2.5 รายละเอียดคู่แข่งร้านนวด Guru Thai Massage ในเมือง Knysna (ต่อ) 

ลักษณะของ
ร้าน 

- ตั้งอยู่ภายใน Guest house ตกแต่งร้านสไตลต์ะวนัตก  
- มี 1 ห้อง เตียงรองรับ 1 เตียง พนกังานนวด 1 คน 

   
 

จุดเด่น เป็น Guest house ทีเ่ปิดบริการนวดควบคู่ไปดว้ย 
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2.3.3 คู่แข่งร้านนวดในเมือง Plettenberg Bay 
• Healing Hand Thai Massage 

 
ตารางที่ 2.6 รายละเอียดคู่แข่งร้านนวด Healing Hand Thai Massage ในเมือง Plettenberg Bay   

รูปแบบการ
บริการ 

 
บริการนวด 

- Thai oil massage 
- Traditional Thai massage 
- Sport massage 
- Foot reflexology massage 
- Head, Neck, Back 

massage 

อตัราค่าบริการ(แรนด์) 
15 นาที 60 นาที 90 นาที 120 

นาที 
- 
- 
- 

100 
100 

500 
400 
500 

- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
800 

- 
- 
- 

เวลาเปิดท า
การ 

จ-ส. 11.00-20.00น. 

สถานที่ตั้ง
ร้าน 

Top of driveway, 2 Sewell rd, Odland St, cnr, Plettenberg Bay, 6600, South 
Africa 

ลักษณะของ
ร้าน 

- ตกแต่งสไตลไ์ทย แบบเรียบง่าย 
- 2 เตียง พนกังานนวด 2 คน 

    
 

จุดเด่น เห็นวิวทะเล บรรยากาศดี 
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2.4 การแบ่งส่วนทางการตลาด และการวางต าแหน่งทางการตลาด 
ทางร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage ใช้กลยุทธ์ STP ในการวิเคราะห์ส่วนแบ่ง

ทางการตลาด (Segmentation) กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) และการวางต าแหน่งทางการตลาด 
(Positioning) ดงัน้ี 

 
2.4.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 
ในงานวิจัยน้ีแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดของร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage 

จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งทางดา้นประชากรณ์ศาสตร์ (Demographic Segmentation) คือ อายุ 20 ปี – 60 
ปี และมีรายไดอ้ย่างนอ้ย 5000R ข้ึนไป และทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior Segmentation) คือ 
ความถี่ในการใชบ้ริการ  

 
2.4.2 การระบุกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย (Targeting) 
กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ช่วงอายุ 46-60 กลุ่มรายได้สูงมากกว่า 40,000 R ข้ึนไป ที่มี

พฤติกรรมในการมาใชบ้ริการร้านนวด Royal Thai massage อย่างนอ้ย 1 ครั้ งต่อสัปดาห์ ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ที่มีก าลงัจ่ายสูงและมาใชบ้ริการร้านนวดเป็นประจ าสม ่าเสมอ 

 กลุ่มเป้าหมายรอง คือ ช่วงอายุ 41-60 กลุ่มรายได้ปานกลาง 15,000 – 40000 R ที่มี
พฤติกรรมในการมาใชบ้ริการร้านนวด Royal Thai massage อย่างนอ้ย 1 ครั้ งต่อเดือน ซ่ึงเป็นกลุ่มที่
พอมีก าลงัจ่ายและมาใชบ้ริการร้านนวดค่อนขา้งบ่อย 

 
2.4.3 การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
จากการท าแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านนวดของ

ลูกคา้ พบว่าปัจจัยที่ลูกคา้ให้ความส าคญัมาก คือ ปัจจัยด้านบุคลากร ทั้งในด้านบุคลิกภาพที่ดีและ
เป็นมิตร การเอาใจใส่และสนใจลูกคา้ตลอดการบริการ รวมถึงทกัษะการนวดและการส่ือสาร ปัจจยั
ด้านการน าเสนอและสร้างลกัษณะทางกายภาพ ทั้งในเร่ืองบรรยากาศที่ช่วยในการผ่อนคลาย เช่น 
ดนตรี กล่ินหอม อุณหภูมิ แสงสว่าง เป็นตน้ การตกแต่งร้านที่เขา้กนัและแสดงออกถึงความเป็นไทย 
อีกทั้งในเร่ืองความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ ดงันั้นในการวางต าแหน่งทางการตลาดของร้าน Royal 
Thai Massage จึงน าเสนอคุณค่าแก่ลูกคา้ในดา้นภาพลกัษณ์ของร้านที่ดูดีมีระดบัและแสดงถึงความ
เป็นไทยในราคาที่จบัตอ้งได้และเขา้ถึงไดง่้าย พร้อมทั้งการบริการที่เป็นมาตรฐานและเป็นมิตรต่อ
ลูกคา้ 
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2.5 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (7Ps) 
2.5.1 กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ (Product) 
ร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage ให้บริการการนวดที่หลากหลายรูปแบบ ใช้

ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยและได้มาตรฐาน พนักงานนวดทุกคนผ่านการอบรมหลักสูตรการนวด
มาตรฐาน พร้อมการบริการที่ใส่ใจลูกค้าและเป็นมาตรฐาน โดยลูกคา้สามารถเลือกรูปแบบการ
บริการนวดดงัต่อไปน้ี 

- Thai herbal massage 
- Thai oil massage 
- Traditional Thai massage 
- Sport massage 
- Deep tissue massage 
- Aromatic oil massage 
- Foot reflexology massage 
- Head, Neck, Back massage 

ซ่ึงมีเวลาในการให้บริการแต่ละรูปแบบเป็นช่วงเวลาที่ลูกคา้สามารถเลือกได้ 30 นาที 
60 นาที และ90 นาที  

ทางร้านไดเ้ลือกสรรผลิตภณัฑท์ี่ใชใ้นการนวดที่ผ่านปลอดภยัและไดม้าตรฐาน ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 2.7 แสดงผลิตภณัฑท์ี่ใชภ้ายในร้านและรูปแบบริการนวดที่ใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น 
ผลิตภณัฑ ์ รูปแบบบริการนวด 

• ยาหม่องวังพรม เสลดพังพอน ใช้บรรเทาอาการ
ปวดเมื่อย คลายเส้น 

 

- Sport massage 
- Deep tissue massage 
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ตารางที่ 2.7 แสดงผลิตภณัฑท์ี่ใชภ้ายในร้านและรูปแบบริการนวดที่ใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น (ต่อ) 
ผลิตภณัฑ ์ รูปแบบบริการนวด 

• น ้ ามันมวย  ช่ วยบรร เทาอาการบาดเจ็บของ
กล้าม เ น้ือ  เ ส้นเ อ็น และข้อ  ช่ วยผ่อนคลาย
กล้ามเน้ือ ทั้ งจากการใช้ชีวิตประจ าวนัและ การ
เล่นกีฬา 

 
 

- Sport massage 
 

• ลูกประคบวงัพรม 

 

- Thai herbal massage 
 

• น ้ ามัน Baby Oil ของ Click ที่ อ่อนโยนและไม่
ระคายเคืองต่อผิว 

 

- Thai oil massage 
- Aromatic oil massage 
- Foot reflexology 

massage 
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ตารางที่ 2.7 แสดงผลิตภณัฑท์ี่ใชภ้ายในร้านและรูปแบบริการนวดที่ใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น (ต่อ) 
ผลิตภณัฑ ์ รูปแบบบริการนวด 

• Aroma Fragrance Oil ของ The Body Shop ที่ช่วย
สร้างกล่ินหอมอ่อนๆ โดยมีกล่ินทั้งหมดดงัน้ี 
- Lavender 
- Tobacco Flower 
- Exotic 
- Tuberose & Orange Blossom 
- Pomegranate & Raspberry 

 
 

- Aromatic oil massage 
 

 
ช่วงปีที่  3 ทางร้านจะมีการเพิ่มรูปแบบการบริการและผลิตภัณฑ์ในการนวดให้

หลากหลายมากข้ึนสอดคลอ้งไปกบัความตอ้งของลูกคา้ เช่น เพิ่มการบริการ Hot Thai oil Massage, 
Cupping Massage, สูตรยาหม่องหรือกล่ิน Aroma Fragrance Oil เป็นต้น เพื่อให้ลูกคา้มีตวัเลือกที่
หลากหลายเพิ่มข้ึนและแตกต่างไปจากเดิม 

  
2.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
จากการท าแบบสอบถามพบว่าลูกคา้มีค่าใชจ้่ายเฉล่ียในการใชบ้ริการต่อครั้ งเฉล่ียอยู่ที่ 

401-500 R 63.4 % และลูกคา้ให้ความส าคญัในระดับปานกลางในเร่ือง การก าหนดราคาที่ชัดเจน 
ราคาที่หลากหลาย และความสมเหตุสมผลของราคาตามล าดบัโดยทางร้านมีการตั้งราคาดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.8 อตัราค่าบริการต่างๆ ของร้าน  
รูปแบบการให้บริการ อตัราค่าบริการ 30 

นาที (แรนด์) 
อตัราค่าบริการ 60 

นาที 
(แรนด์) 

อตัราค่าบริการ 90 
นาที 

(แรนด์) 
Thai herbal massage 400 600 - 
Thai oil massage 280 400 650 
Traditional Thai 
massage 

280 400 600 

Sport massage 300 450 700 
Deep tissue massage 300 450 700 
Aromatic oil massage 280 450 650 
Foot reflexology 
massage 

280 400 - 

Head, Neck, Back 
massage 

280 400 650 

 
2.5.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place and Channel) 
จากการท าแบบสอบถามพบว่าลูกคา้ให้ความส าคัญมากในเร่ือง ความปลอดภยัของ

สถานที่ตั้งร้าน มีลานจอดรถ และสามารถท าการจองล่วงหนา้ผ่านระบบออนไลน์ไดต้ามล าดบั  
ร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกั คือหนา้ร้านใน

การให้บริการ ซ่ึงปัจจุบันทางร้านมีทั้ งหมด 3 สาขา ตั้ งอยู่ที่ เมือง  Mossel Bay, Knysna และ 
Plettenberg Bay ประเทศ South Africa ซ่ึงทั้ง 3 สาขา ตั้งอยู่ในแหล่งย่านที่พกัอาศยัที่มีผูค้นสัญจรไป
มา ใกลก้ับแหล่งการคา้และแหล่งท่องเที่ยวของเมืองสามารถเดินทางได้สะดวก อีกทั้งร้านแต่ละ
สาขายงัมีพื้นที่ลานจอดรถส าหรับลูกคา้ให้บริการ โดยทางร้านเปิดบริการจนัทร์-เสาร์ เวลา 10.00 น. 
– 20.00 น. สามารถ walk-in มาเขา้รับบริการได ้หรือติดต่อสอบถามและท าการจองคิวเขา้รับบริการ
ล่วงหนา้ทางเบอร์โทรศพัทแ์ละอีเมล 

นอกจากน้ีทางร้านจะเพิ่มช่องทางการติดต่อสอบถามและท าการจองคิวเขา้รับบริการ
ผ่านทางส่ือออนไลน์ โดยท าการสร้าง Facebook Page หลักของร้านรวม 3 สาขา และ Account 
WhatsApp ของร้านแต่สาขาเพื่อให้ลูกคา้ท าการจองคิวล่วงหนา้ไดอี้กช่องทางหน่ึง  
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2.5.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
จากการท าแบบสอบถามพบว่าลูกคา้รู้จกัและรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัร้านผ่านทางช่องทาง 

3 ล าดับที่มากที่สุดคือ ผ่านทางเว็บไซต ์69.3 % เพื่อน67.3 % และโบรชัวร์ 21.8 % ช่องทางที่ลูกคา้
สะดวกในการรับขอ้มูลข่าวสารมากที่สุด 3 ล าดับคือ  E-mail 73.3 % Facebook 14.9 % WhatsApp 
10.9 % และปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านนวดของลูกคา้ พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การขายลูกคา้ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ทั้งในเร่ืองการมีการซ้ือแพกเกจดีลลดราคา ระบบ
สะสมแตม้ ระบบสมาชิก โปรโมชัน่ในวนัพิเศษ โปรโมชัน่ลดราคา การโฆษณาเป็นการส่วนตวัและ
ในส่ือสาธารณะ เช่น Facebook เป็นต้น การส่งเสริมการตลาดและการขายในแต่ละช่วงเวลามี
วตัถุประสงคท์ี่แตกต่างกนั ดงัน้ี  

ช่วงปีที่ 1 เนน้การสร้าง Brand awareness แก่กลุ่มเป้าหมาย และเร่ิมวางระบบ Loyalty 
และ Engagement ดงัน้ี 

• สร้าง Facebook Page ส าหรับการลงคอนเทนต์ต่างๆ เช่น รายละเอียดบริการที่มี
และราคาค่าบริการโปรโมชั่นที่จัดข้ึน กิจกรรมหรือข่าวอัพเดทต่างๆ ของร้าน 
นอกจากน้ียงัให้ความรู้เก่ียวกบัการนวดประเภทต่างๆ ประโยชน์ที่จะไดร้ับจากการ
นวด เพื่อเป็นการท าให้ลูกคา้รู้สึกอยากมาใช้บริการที่ร้านโดยอพัเดทขอ้มูลอย่าง
ต่อเน่ืองทุกเดือน ทั้งน้ีลูกคา้ยงัสามารถแสดงความคิดเห็นและรีวิวผ่านทางช่องทาง
น้ีได ้เป้าหมายในปีแรกตอ้งมีผูไ้ลคแ์ละติดตามเพจมากกว่า 200 คน 

• แจกแผ่นพบั โดยการน าไปกระจายตามที่พัก ร้านอาหารและแหล่งท่องเที่ยวใน
เมืองนั้นๆ เพื่อช่วยให้ลูกคา้รู้จกัร้านมากข้ึน  

• โฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ โดยใชเ้วบ็ไซตท์ี่เป็นที่นิยมในการหาขอ้มูลการท่องเที่ยว 
เช่น TripAdvisor เพื่อให้ลูกคา้เขา้มารับชมและรีวิว 

• จัดท าระบบสมาชิก เพื่อใช้เป็นการเก็บและขอ้มูลลูกคา้มาสร้างความสัมพนัธ์และ
บริการที่ดีต่อลูกคา้เฉพาะราย และเป็นการสร้าง Brand royalty ให้ลูกคา้เกิดการใช้
ซ ้าหรือบอกต่อให้แก่คนรู้จกั 

- การสะสมแต้ม ใช้บริการครบ 10 ครั้ ง (ครั้ งละอย่างน้อย 1 ชม.) แถมฟรี
นวดฟรี 1 ชม. (ยกเวน้ Thai Herb Massage) 

- ส่วนลดพิเศษเพิ่ม 5 % จากส่วนลดอ่ืนๆ เช่น โปรโมชั่นตามเทศกาลที่ลด
อยู่แลว้ 5 % หากเป็นสมาชิกจะไดร้ับส่วนลดเพิ่มเป็น 10 % แทน 

- การขายแบบแพกเกจดีลซ้ือ Voucher การนวดล่วงหนา้ในการราคาที่ลดลง
จากราคาเดิม 5 % 
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• จดัท าโปรโมชัน่ตามเทศกาลวนัส าคญั เช่น วนัวานเลนไทน์มาคู่รับส่วนลดพิเศษ 5 
% เป็นตน้ 

• จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของลูกค้า เพื่อน ามาใช้
ปรับปรุงแกไ้ขพฒันาบริการในปีต่อไป 

 
ช่วงปีที่ 2-3 เนน้การสร้าง Customer trust เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของ Covid-

19 ก่อนหน้าอาจท าให้ลูกคา้บางส่วนห่างหายไปจากการมาใช้บริการ ดังนั้นเราะจึงต้องเพิ่มความ
เช่ือมั่นเพื่อให้ลูกค้ากลบัมาใช้บริการที่ร้านเช่นเดิม นอกจากน้ียงัเน้นเพิ่ม Brand awareness และ 
Brand Loyalty ดงัน้ี 

• จัดท า VTR แนะน าร้านและบริการต่างๆ เพื่อแสดงให้ลูกค้าเห็นถึงบริการที่มี
มาตรฐานและการจดัการต่างๆ ที่ลูกคา้จะไดร้ับในการใชบ้ริการ ผ่านทางช่องทาง 
Facebook page 

• ให้เพจหรือ Community group ของแต่ละเมืองใน Facebook เช่น กลุ่ม Knysna Our 
Town เพจ Mossel Bay Tourism เป็นต้น แชร์หรือลง Content แนะน าร้าน เพื่อให้
ลูกคา้เก่าที่อาศยัในเมืองกลบัมาใชบ้ริการร้าน 

• Facebook Ads ท าการลงโฆษณาในรูปแบบ Graphic Content เพื่อช่วยให้ร้านเจาะ
กลุ่มลูกคา้ได้ง่ายและตรงกบักลุ่มเป้าหมาย เพิ่มการสร้างการรับรู้แบรนด์ ในปี 2-3 
ตอ้งมีผูไ้ลคแ์ละติดตามเพจมากกว่า 500 คน 

• จดัท าการโฆษณาโปรโมชัน่ต่างๆหรือข่าวสาร ผ่านช่องทางอีเมลส่วนตวัเพิ่มให้แก่
สมาชิก เพื่อเป็นการสร้างความผูกผนัและความสัมพนัธ์ที่ดีต่อลูกคา้ 

• เพิ่มสิทธิพิเศษให้แก่สมาชิก เช่น การมอบของขวัญ Voucher ส่วนลด 20 % ใน
เดือนเกิด เป็นต้น โดยท าการส่งของขวัญหรือส่วนลดพิเศษผ่านช่องทางอีเมล
ส่วนตวัของลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกพิเศษและไดร้ับการเอาใจใส่จากทางร้าน 

• จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของลูกค้า เพื่อน ามาใช้
ปรับปรุงแกไ้ขพฒันาบริการในปีต่อไป 

• จดัท าแบบสอบถามส ารวจตลาดเพื่อเร่ิมหาฐานลูกคา้ใหม่ 
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ช่วงปีที่ 4-5 เน้นการขยายตลาด New customer เพิ่ม Brand royalty ในลูกคา้กลุ่มเดิม
และขยายสาขา 

• โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือออนไลน์ที่มี เพื่อเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหม่ โดยใน
ปี 4-5 ตอ้งมีผูไ้ลคแ์ละติดตามเพจมากกว่า 800 คน 

• จดัโปรโมชัน่ส าหรับลูกคา้ใหม่ เช่น ลูกคา้ใหม่มาใชบ้ริการครั้ งแรก รับฟรีส่วนลด 
5 % ในครั้ งถดัไป  

• โปรโมชั่นส าหรับสมาชิกหากพาเพื่อนหรือคนรู้จักมาใชบ้ริการครั้ งแรก จะไดร้ับ
ส่วนลดในการบริการครั้ งนั้น 5 % 

• ให้รางวลั Top Spender สมาชิกที่มียอดการใชบ้ริการมากสุด 3 ล าดบัประจ าปี มีการ
สุ่มจบัฉลากรางวลัในวนัเทศกาลพิเศษ ส าหรับสมาชิก 

• ประเมินความสามารถและวางแผนในการขยายสาขาใหม่ในเมืองขา้งเคียง 
   

2.5.5 กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People) 
หัวใจหลกัของธุรกิจดา้นงานบริการ คือ พนักงาน ดังนั้นทางร้านนวดแผนไทย Royal 

Thai Massage จึงใส่ใจในการคัดเลือกบุคลากรเป็นอย่างดีและพิถีพิถัน เพื่อสร้างบริการที่ได้
มาตรฐาน เป็นมิตรและเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอย่างดี โดยพนกังานบริการในร้าน มี  2 ต าแหน่ง ดงัน้ี 

• พนกังานนวด 
- พนกังานนวดตอ้งมีทกัษะและประสบการณ์ในการนวดอย่างนอ้ย 3 ปี และตอ้งมี

ใบรับรองการผ่านหลกัสูตรการอบรมทางการนวด  โดยจะมีการคดัเลือกและสัมภาษณ์เชิง
ปฏิบตัิก่อน 

- พนกังานนวดจะตอ้งมีใจรักบริการ อ่อนนอ้มถ่อมตน เอาใจใส่และยิ้มแยม้แจ่มใส
ตลอดการบริการลูกคา้ 

- พนักงานนวดจะตอ้งแต่งตวัสะอาดสะอา้น เรียบร้อย ใส่ยูนิฟอร์มที่ก าหนดอย่าง
เหมาะสมในการบริการ และจะต้องสวมใส่หน้ากากอนามยัตลอดการให้บริการลูกคา้
ในช่วงการแพร่ระบาดของ Covid-19  

- พนักงานนวดจะต้องมีสมาธิตลอดการบริการนวด สนใจลูกคา้ที่ตนก าลังดูแล
ตลอดเวลา 

- พนักงานนวดต้องสามารถพูดคุยส่ือสารภาษาองักฤษในระดบัเบื้องตน้ สามารถ
ส่ือสารกบัลูกคา้ได ้ 
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- พนักงานนวดจะต้องรู้จักและจ าช่ือลูกคา้ รวมถึงบริการที่ลูกคา้ช่ืนชอบได้ เพื่อ
สร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ 

- พนกังานนวดจะตอ้งไดร้ับการฉีดวคัซีนป้องกนั Covid-19 อย่างครบถว้น 
• พนกังานตอ้นรับ 

- พนกังานตอ้นรับจะตอ้งดูเป็นมิตร ยิ้มแยม้แจ่มใส อ่อนนอ้มถ่อมตนและเอาใจใส่
ลูกคา้ตลอดการบริการ 

- พนักงานต้อนรับจะต้องแต่งตวัสะอาดสะอา้น เรียบร้อย ใส่ยูนิฟอร์มที่ก าหนด 
และจะต้องสวมใส่หน้ากากอนามยัตลอดการให้บริการลูกค้าในช่วงการแพร่ระบาด
ของ Covid-19 

- พนกังานตอ้นรับจะต้องสามารถให้ขอ้มูลต่างๆ ค าแนะน า หรือตอบค าถามลูกคา้
ไดอ้ย่างชดัเจน ไม่ติดขดั 

- พนักงานต้อนรับจะต้องพูดคุยส่ือสารภาษาอังกฤษได้ในระดับดี เพราะเป็น
ต าแหน่งงานที่ตอ้งใชท้กัษะในการส่ือสาร 

- พนกังานตอ้นรับจะตอ้งรู้จกัและจ าช่ือลูกคา้ รวมถึงบริการที่ลูกคา้ช่ืนชอบได ้เพื่อ
สร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ 

- พนกังานตอ้นรับจะตอ้งไดร้ับการฉีดวคัซีนป้องกนั Covid-19 อย่างครบถว้น 

 
รูปที่ 2.1 ตวัอย่างการแต่งการพนกังานนวด (ซ้าย) และการแต่งกายของพนกังานตอ้นรับ (ขวา) 
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2.5.6 กลยุทธ์ด้านการน าเสนอและสร้างลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
ร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage น าเสนอรูปแบบร้านในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
• ดา้นการตกแต่งร้าน 

น าภาพลกัษณ์ความเป็นไทย เน้นการตกแต่งร้านที่แสดงออกถึงศิลปะความเป็น
ไทยที่ ดูดีมีระดบัแบบทนัสมยั ดงัรูปตวัอย่าง 

 
รูปที่ 2.2 ตวัอย่างการตกแต่งภายในร้านสาขา Mossel Bay 

 

รูปที่ 2.3 ตวัอย่างการตกแต่งภายในร้านสาขา Plettenberg Bay 
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• ดา้นเสียง 
ทางร้านจะเปิดเสียงท านองดนตรีไทยเปิดคลอเบาๆ เพื่อท าให้รู้สึกผ่อนคลายและ

สงบขณะใชบ้ริการ  
 

• ดา้นกล่ิน 
มี Aroma Diffuser กล่ิน Lavender ที่ช่วยสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย 

 
• ดา้นแสง 

แสงไฟในร้านจะเป็นโทน Warm light สีส้มสลวั ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย 

 
รูปที่ 2.4 ตวัอย่างระดบัแสงไฟในห้องนวด (ซ้าย) และระดบัแสงไฟตรงโซนตอ้นรับลูกคา้ (ขวา) 

 
• ดา้นการรับรู้รส 

มีการเสิร์ฟ Welcome drink ให้ลูกคา้ก่อนรับบริการ เช่น น ้ าเก็กฮวย เป็นต้น และ
ระหว่างรอหรือหลงัรับบริการมีชาให้บริการฟรี เพื่อสร้างความประทบัใจแรกเร่ิมจนตลอด
หลงัรับบริการให้แก่ลูกคา้ 
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• ดา้นการจดัสรรพื้นที่ 
มีโซนส าหรับนั่งพกัผ่อนหรือนั่งรออยู่ในพื้นที่ต้อนรับ ร้านมีพื้นที่ไม่แออดัและ

อากาศถ่ายเทสะดวก  
 

• ดา้นสุขอนามยั 
มีการท าความสะอาดร้านทั้งก่อนและหลงับริการเสมอ เพื่อให้ร้านสะอาดสะอา้น 

เป็นระเบียบเรียบร้อย มีเจลแอลกอฮอล์ลา้งมือให้บริการ มีการท าความสะอาดเปล่ียนผา้ปู
เตียง ปลอกหมอนทุกครั้ งหลงัลูกคา้ใชบ้ริการ เพื่อลดโอกาสการแพร่ระบาดและการสะสม
ของเช้ือ Covid-19 และเพื่อสุขอนามยัที่ดีต่อลูกคา้และพนกังาน 

 
2.5.7 กลยุทธ์ด้านกระบวนการ (Process) 
ร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage แบ่งกระบวนการออกเป็น 3 ช่วงดงัน้ี 
• กระบวนการก่อนใชบ้ริการ 

- ข้อมูลบนแผ่นพับและในส่ือออนไลน์ทั้ งบน Website, Facebook page และ
Whatsapp Account จะต้องระบุช่องทางในการติดต่อร้านให้ชัดเจนและเขา้ใจง่าย โดย
เน้ือหาที่ระบุได้แก่ เบอร์โทรมือถือที่เช่ือมบัญชี Whatsapp ช่ือ Facebook page อีเมล 
เบอร์โทรร้านและที่อยู่และเวลาท าการ 

- ลูกคา้สามารถท าการจองและติดต่อสอบถามผ่านช่องทางดงัน้ี  
 1. การโทรติดต่อ: เบอร์โทรร้านที่เป็นโทรศพัท์บ้าน และเบอร์โทรมือถือที่เช่ือม
บญัชี Whatsapp เพื่อรองรับการติดต่อกบัลูกคา้ 
 2. การจองผ่านช่องทางออนไลน์: Facebook Messenger, Whatsapp Account และ
อีเมล โดยจะตอ้งท าการตอบกลบัลูกคา้อย่างรวดเร็วไม่เกิน 10 นาทีในช่วงเวลาท าการ 
ในการจองจะต้องสอบถามช่ือลูกค้า เบอร์โทรติดต่อกลบั วนัและเวลาในการเข้ารับ
บริการ รูปแบบการรับบริการ ตอ้งการระบุพนกังานนวดหรือไม่ เพื่อลงรายละเอียดใน
ตารางจอง 

- โทรแจง้เตือนวนัและเวลาที่ลูกคา้จะเขา้มาใชบ้ริการล่วงหนา้ 1 วนั 
- ลูกคา้สามารถ Walk-in มาที่หน้าร้านได้โดยตรง หากเวลานั้นบริการเต็มลูกค้า

สามารถนัง่รอภายในร้านหรือจองเวลาไวแ้ลว้ค่อยกลบัมาเมื่อถึงเวลานดัหมาย 
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• กระบวนการระหว่างการใชบ้ริการ 
- เมื่อมีลูกคา้มาถึงพนักงานต้อนรับจะต้องทกัทายโดยการยกมือไหวส้วสัดีลูกค้า 

ด้วยใบหน้ายิ้มแยม้ พร้อมกับเรียกช่ือของลูกค้าและมีการตรวจคัดกรองโดยการวดั
อุณหภูมิ ท าความสะอาดมือดว้ยเจลแอลกอฮอล ์ ก่อนเขา้รับบริการทุกครั้ ง ท าการทวน
รายการจอง หรือกรณีไม่ได้ท าการจองล่วงหน้าให้พนักงานต้อนรับสอบถามความ
ต้องการของลูกคา้ก่อนใชบ้ริการทุกครั้ งและสามารถแนะน าบริการที่เหมาะสม พร้อม
รายละเอียดการบริการรูปแบบต่างๆ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ รวมถึงโปรโมชั่นที่มี
ขณะนั้นไดอ้ย่างถูกตอ้งชดัเจน อีกทั้งยงัตอ้งสามารถตอบค าถามเก่ียวกบัการบริการของ
ลูกคา้ได ้

- พนักงานต้อนรับเชิญลูกคา้นั่งรอตรงโซนต้อนรับ พร้อมกับน า Welcome drink 
มาเสิร์ฟให้ลูกคา้ระหว่างรอเตรียมห้องและผลิตภณัฑ์ส าหรับใชใ้นการนวด หลงัจาก
เตรียมเสร็จพนกังานจะเชิญลูกคา้ไปเปล่ียนชุด และพาไปที่ห้องนวด 

- ระหว่างการนวดพนักงานนวดจะตอ้งสนใจในลูกคา้เสมอ คอยสังเกตลูกคา้และ
สอบถามเก่ียวกับความต้องการในการบริการนวด เช่น ระดับความแรงในการนวด 
บริเวณที่ตอ้งการเนน้เป็นพิเศษ เป็นตน้ 

- หากลูกคา้มีปัญหาเก่ียวกบัการใชบ้ริการ พนกังานตอ้งสามารถแนะน าและท าการ
ช่วยเหลือลูกคา้ไดท้นัที 

- หลงันวดเสร็จพนักงานนวดจะพาลูกค้าไปเปล่ียนชุดและส่งลูกค้าที่เคาน์เตอร์
ต้อนรับเพื่อท าการช าระค่าบริการ สามารถช าระได้ 2 รูปแบบ คือ เงินสดและบตัร
เครดิต  

- พนกังานตอ้นรับจะต้องพูดคุยสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการแต่ละครั้ ง 
เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขการบริการให้ดียิ่งข้ึน 

- หลังจากลูกค้าใช้บริการเสร็จพนักงานจะต้องกล่าวขอบคุณ พร้อมยกมือไหว้
สวสัดีและกล่าวลาลูกคา้ 
 
• กระบวนการหลงัการบริการ 

- ส่งข่าวสารขอ้มูล โปรโมชั่นต่างเก่ียวกับร้าน ผ่านทาง Facebook page ของร้าน 
และอีเมลส่วนตวัของลูกคา้  

- เก็บขอ้มูลลูกคา้ผ่านระบบสมาชิก เช่น บริการที่ใช้เป็นประจ า ความถ่ีในการใช้ 
เป็นตน้ เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และใชใ้นการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ 
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บทที่ 3 

แผนการบริหารการจัดการในองค์กร 
 
 
3.1 ข้อมูลทางธุรกิจ 

ธุรกิจร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage เป็นธุรกิจขนาดเล็ก ที่ก่อตั้ งข้ึนเมื่อปี 
2016 ณ ประเทศแอฟริกาใต ้จดทะเบียนในรูปของห้างหุ้นส่วนจ ากดั แยกตามสาขาดงัน้ี 

- สาขา Mossel Bay จดทะเบียนภายใต ้83 Thai Massage (Pty) Ltd. 
- สาขา Knysna จดทะเบียนภายใต ้Red Roses Thai Massage (Pty) Ltd. 
- สาขา Plettenberg Bay จดทะเบียนภายใต ้Chef Ice Thai Kitchen (Pty) Ltd. 

 
 
3.2 รายช่ือผู้บริหารและต าแหน่ง 
 1. นางสาวพลอยไพลิน หัตถกิจ ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ ดูแลดา้นการบริหารกิจการ 
 2. Mr. Lars Olen  ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ ดูแลดา้นการบญัชีและการเงิน 

 
 
3.3 รายละเอียดผู้ถือหุ้น 
ตารางที่ 3.1 แสดงช่ือผูถื้อหุ้นร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage 

สาขา ช่ือ-นามสกุล สัดส่วนการถือหุ้น (%) 

Mossel Bay 
นางสาวพลอยไพลิน หัตถกิจ 60 % 
Lars Olen 40 % 

Knysna 
นางสาวพลอยไพลิน หัตถกิจ 60 % 
Lars Olen 40 %  

Plettenberg Bay นางสาวพลอยไพลิน หัตถกิจ 100 % 
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3.4 โครงสร้างองค์กร 
 เน่ืองจากร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage เป็นธุรกิจขนาดเล็กและมีหลายสาขา จึงใช้
การจัดโครงสร้างองค์กรแบบตามพื้นที่ภูมิศาสตร์ (Geographical Organization) เพื่อง่ายต่อการ
บริหารจดัการดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3.1 แผนผงัโครงสร้างองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กรรมการผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ 

Mossel Bay Knysna Plettenberg Bay 

พนกังาน

ตอ้นรับ 

พนกังาน

นวด 

พนกังาน

ตอ้นรับ 

พนกังาน

นวด 

พนกังาน

ตอ้นรับ 

พนกังาน

นวด 
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3.5 แผนการบริหารงานด้านบุคลากร   
 
ตารางที่ 3.2 แสดงถึงต าแหน่ง จ านวนบุคลากรในต าแหน่งและหนา้ที่ที่รับผิดชอบในร้าน 

ต าแหน่ง จ านวนคน หนา้ที่รับผิดชอบ 

กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

ดูแลการ
บริหารงาน 

1 
1.ก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนินการของร้าน 
2.บริหารจดัการดูแลองคก์รและพนกังานในร้าน 
3.ดูแลการด าเนินงานภายในร้านทั้งหมด 

ดูแลการบญัชี
และการเงิน 

1 

1.ดูแลบริหารจดัการบญัชีในร้านทั้งหมด 
2.รับผิดชอบดูแลทางดา้นการเงินของร้าน 
3.ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรใน
ร้าน 

พนกังานตอ้นรับ 3 

1.คอยตอ้นรับลูกคา้ที่มาที่ร้าน 
2.ให้ค าแนะน ารายละเอียดบริการ พร้อมเสนอ
ขายบริการที่เหมาะสมกบัลูกคา้ และตอบค าถาม
ลูกคา้ 
3.คอยจดัการเก่ียวกบัการจองของลูกคา้ผ่านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ เช่น โทรศพัท์, 
Facebook Messenger, Whatsapp account และ
อีเมล  
4.ดูแลความเรียบร้อยและความสะอาดพื้นที่ร้าน
บริเวณ Front Desk 
5.จดัการเก็บค่าบริการและท ารายงานสรุปยอด
ลูกคา้รายวนั 

พนกังานนวด 6 - 9 

1.ดูแลจดัการเตรียมห้องนวดและผลิตภณัฑใ์น
การนวด 
2.ให้บริการนวดตามลูกคา้ตอ้งการ 
3.ดูแลความเรียบร้อยและความสะอาดพื้นที่ร้าน
บริเวณห้องนวดและหลงัร้าน 
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3.6 แผนการด าเนินกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กรตามกรอบเวลาและความ
ต้องการใช้ 
 
ตารางที่ 3.3 แสดงถึงค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากรในร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage 

ต าแหน่ง ค่าตอบแทนบุคลากร สวสัดิการ 

กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

ดูแลการ
บริหารงาน 

ตามสัดส่วนการ 
ถือหุ้น 

- 
 

ดูแลการบญัชี
และการเงิน 

ตามสัดส่วนการ 
ถือหุ้น 

- 

พนกังานตอ้นรับ 
28 R / Hr. 

(ประมาณ5,824 R/ 
Month) 

1.เส้ือพนกังาน 
2.ค่าคอมมิชชัน่ 3 % จากการขายแพคเกจ
ดีลพิเศษต่างๆ 
3.โบนสัส้ินปี 2000 R 

พนกังานนวด 
ค่าคอมมิชชัน่จาก
ราคาบริการนวด  

35 % 

1.ที่พกัอาศยัฟรี 
2.ขา้วสาร น ้ามนัฟรี 
3.เส้ือพนกังาน 
4.โบนสั 5% จากค่าคอมมิชชัน่ที่ได้ 
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บทที่ 4 

แผนการด าเนินการ 
 
 

ร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage มีแผนด าเนินการดา้นการตลาดแบ่งออกเป็น 3 
ระยะคือ ช่วงปีที่ 1 ช่วงปีที่ 2-3 และช่วงปีที่ 4-5 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   
 

4.1 แผนการด าเนินการช่วงปีที่ 1  
 
ตารางที่ 4.1 แสดงเป้าหมายทางการตลาดและตวัวดัแผนด าเนินการด้านการตลาดของร้านนวดแผน
ไทย Royal Thai Massage ปีที่ 1   

เป้าหมายทางการตลาด ตวัวดั 
เร่ิมสร้างและเกิด Brand loyalty 10 % ของ
ลูกคา้ทั้งหมด 

10 % ของลูกคา้ทั้งหมด มีการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้าในปีนั้น 

เร่ิมสร้างและเกิด Brand awareness 20 % มี Facebook page ของร้านและมีผูไ้ลคแ์ละ
ติดตามเพจมากกว่า 200 คน 

สร้างช่องทางในการเกิด Customer 
Engagement  

มี Facebook page, WhatsApp account ให้ลูกคา้
สามารถติดต่อสอบถามและท าการจองบริการ 

ลูกคา้ 20 % เกิด Satisfaction ในบริการ  20 % ของลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการ ไม่มีขอ้ต าหนิ 
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ตารางที่ 4.2 แสดงรายละเอียดแผนด าเนินการด้านการตลาดของร้านนวดแผนไทย Royal Thai 
Massage ปีที่ 1   

กิจกรรม รายละเอียด ช่วงเวลา 
สร้าง Facebook Page สร้าง Facebook Page รวมของร้านทุกสาขา 

โดยใช้เป็นพื้นที่ในการติดต่อส่ือสาร การจอง
บริการและประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 

ม.ค. 

การออกแบบ Content ใน 
Facebook page 

- จา้ง Content Creator ส าหรับออกแบบเน้ือหา
ที่จะใชล้งใน Facebook page 
- ทางร้านจะเป็นคนก าหนดเน้ือหางานที่จะลง
ในแต่ละครั้ ง  โดยเ น้ือหาที่ลงหลักมีดัง น้ี  
รายละเอียดบริการที่มีและราคาค่าบริการ
โปรโมชั่นที่จัดข้ึน กิจกรรมหรือข่าวอัพเดท
ต่างๆ ของร้าน นอกจากน้ียงัให้ความรู้เก่ียวกับ
การนวดประเภทต่างๆ ประโยชน์ที่จะได้รับ
จากการนวด 
- ลง Content อย่างนอ้ย 1 ครั้ ง / เดือน 

ม.ค. – ธ.ค. 

การแจกแผ่นพบั - ออกแบบแผ่ นพับ  โ ด ย ในแผ่ นพับ มี
รายละเอียดดังน้ี ช่ือร้าน โลโก้ ช่องทางการ
ติดต่อทั้งเบอร์โทร อีเมล Facebook page สถาน
ที่ตั้ง วนัเละเวลาท าการ รูปแบบการให้บริการ
และราคา 
- จดัพิมพแ์ผ่นพบัจ านวนสาขาละ 300 แผ่น 
- น าไปฝากไว้ตามร้ านอาหารและแหล่ง
ท่องเที่ยวในเมือง 200 แผ่น 
- เก็บไวแ้จกบริเวณหนา้ร้าน 100 แผ่น 

ม.ค. 
 
 
 
 

ม.ค. 
ก.พ. 

 
ก.พ. – ธ.ค. 
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ตารางที่ 4.2 แสดงรายละเอียดแผนด าเนินการด้านการตลาดของร้านนวดแผนไทย Royal Thai 
Massage ปีที่ 1 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด ช่วงเวลา 
การโฆษณาบน
TripAdvisor 

- สร้างบัญชีใน TripAdvisor เป็นอีกช่องทาง
ในการโฆษณาและให้ลูกคา้มารีวิว 
- ลงข้อมูลเก่ียวกับร้านทั้งช่ือร้าน โลโก้ ช่อง
ทางการติดต่อทั้ งเบอร์โทร อีเมล Facebook 
page สถานที่ตั้ง วนัเละเวลาท าการ รายละเอียด
รูปแบบการให้บริการและราคา รวมทั้ งใส่
ภาพประกอบ และตอบกลบัการรีวิวของลูกคา้ 

ม.ค. 
 

ม.ค. – ธ.ค. 
 

ระบบสมาชิก - ลงระบบ POS ของ Vagaro เพื่อสร้างระบบ
และเก็บขอ้มูลสมาชิก 
- เร่ิมระบบสะสมแต้มของสมาชิกใช้บริการ
ครบ 10 ครั้ ง (ครั้ งละอย่างน้อย 1 ชม.) แถมฟรี
นวดฟรี 1 ชม. (ยกเวน้ Thai Herb Massage)  
- ส่วนลดพิเศษเพิ่ม 5 % จากส่วนลดอ่ืนๆ เช่น 
โปรโมชั่นตามเทศกาลที่ลดอยู่แลว้ 5 % หาก
เป็นสมาชิกจะได้รับส่วนลดเพิ่มเป็น 10 % 
แทน 
- แพกเกจดีลซ้ือ Voucher การนวดล่วงหน้าใน
การราคาที่ลดลงจากราคาเดิม 5 % 

มิ.ย. 
 

มิ.ย. - ธ.ค. 
 
 

มิ.ย. - ธ.ค. 
 

 
 

มิ.ย. - ธ.ค. 
 

โปรโมชัน่ลดราคา - โปรโมชั่นส่วนลด 5 % เฉลิมฉลองเทศกาล  
คริสตม์าสและปีใหม่ 
- โปรโมชั่นส่วนลด  5 % ส าหรับ คู่รักใน
เทศกาลวนัวาเลนไทน์ 
- โปรโมชั่นส่วนลด 5 % เฉลิมฉลองเทศกาล
สงกรานต ์  
- โปรโมชัน่ส่วนลด 5 % ช่วงฤดูหนาว 

24 ธ.ค. – 7 ม.ค. 
 

12 -14 ก.พ. 
 

13 – 15 เม.ย. 
 

ก.ค. - ก.ย. 
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ตารางที่ 4.2 แสดงรายละเอียดแผนด าเนินการด้านการตลาดของร้านนวดแผนไทย Royal Thai 
Massage ปีที่ 1 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด ช่วงเวลา 
การจดัท าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของลูกคา้ 

- จดัท าแบบค าถาม 
- กระจายแบบสอบถามให้แก่ลูกค้าที่มาใช้
บริการ 
- วิเคราะห์และสรุปผลขอ้มูลที่ไดเ้พื่อน ามาใช้
ปรับปรุงร้านในปีต่อไป 

ต.ค. 
พ.ย - ธ.ค. 

 
ธ.ค. 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงงบประมาณกิจกรรมส่งเสริมการขายของร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage 
ปีที่ 1 

กิจกรรม งบประมาณ 
(แรนด์/ปี) 

เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

สร้าง Facebook Page             -             
การออกแบบ Content 
ใน Facebook page 

6,000             

การแจกแผ่นพบั 2,500             
การโฆษณาบน
TripAdvisor 

            -             

ระบบสมาชิก 3,000             
โปรโมชัน่ลดราคา 5,000             
รวมค่าใชจ้่ายทั้งหมด 16,500  
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4.2 แผนการด าเนินการช่วงปีที่ 2 - 3  
 
ตารางที่ 4.4 แสดงเป้าหมายทางการตลาดและตวัวดัแผนด าเนินการด้านการตลาดของร้านนวดแผน
ไทย Royal Thai Massage ปีที่ 2 – 3 

เป้าหมายทางการตลาดปีที่ 2 ตวัวดั 
ลูกคา้เกิด Brand loyalty 20 % ของลูกคา้
ทั้งหมด 

20 % ของลูกคา้ทั้งหมด มีการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้าในปีนั้น 

สร้าง Customer trust ให้ลูกคา้  ลูกคา้เก่าที่หายไปกลบัมาใชบ้ริการ อย่างนอ้ย 
20 % ของลูกคา้เก่าทั้งหมด 

เกิด Brand awareness 30 %  มีผูไ้ลคแ์ละติดตาม Facebook page มากกว่า 
300 คน 
มี % Click Through Rate ผ่าน Facebook Ads 
หรือ TripAdvisor Ads อย่างนอ้ย 5 % 

ลูกคา้ 40 % เกิด Satisfaction ในบริการ 40 % ของลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการ ไม่มีขอ้ต าหนิ 

เป้าหมายทางการตลาดปีที่ 3  
ลูกคา้เกิด Brand loyalty 35 % ของลูกคา้
ทั้งหมด 

35 % ของลูกคา้ทั้งหมด มีการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้าในปีนั้น 

เกิด Brand awareness 50 %  มีผูไ้ลคแ์ละติดตาม Facebook page มากกว่า 
500 คน 
มี % Click Through Rate ผ่าน Facebook Ads 
หรือ TripAdvisor Ads อย่างนอ้ย 10 % 

ลูกคา้ 60 % เกิด Satisfaction ในบริการ 60 % ของลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการ ไม่มีขอ้ต าหนิ 

เร่ิมขยายฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ มีการกระจายแบบสอบถามส ารวจตลาด 
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ตารางที่ 4.5 แสดงรายละเอียดแผนด าเนินการด้านการตลาดของร้านนวดแผนไทย Royal Thai 
Massage ปีที่ 2 - 3 

กิจกรรม รายละเอียด ช่วงเวลา 
VTR แนะน าร้าน - วางแผนการน าเสนอใน VTR โดยน าเสนอ

เน้ือหาเก่ียวกบัรูปแบบการให้บริการที่มี การ
บริการลูกคา้ และมาตราการความปลอดภัย
ในการใชบ้ริการเน่ืองจากสถานการณ์โควิด  
- ถ่ายท าและตดัต่อ 
- ลง VTR เ ป็นโพสปักหมุดใน Facebook 
Page 

ม.ค. 
 
 

ม.ค. 
 

ก.พ. - ธ.ค. 

โฆษณาใน Community 
page ประจ าเมือง 

- ติดต่อแอดมินกลุ่ม Knysna Our Town เพจ 
Mossel Bay Tourism เป็นตน้ ให้แชร์หรือลง 
Content แนะน าร้าน ในช่วงเทศกาลที่ร้านจัด
โปรโมชั่นพิเศษ เพื่อให้ลูกคา้เก่าที่อาศัยใน
เมืองกลบัมาใชบ้ริการร้าน 

ม.ค. 
ก.พ. 
เม.ย. 

ก.ค. - ก.ย. 
ธ.ค. 

การออกแบบ Content ใน 
Facebook page 

- เน้ือหาหลกัที่ลงเหมือนกบัในปีที่ 1 แต่จะมี
การปรับเปล่ียนเ น้ือหาที่ใช้ลงให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในช่วงนั้นดว้ย  

ม.ค. - ธ.ค. 

การโฆษณาบน Facebook  - ยิง Facebook Ads ไปยงักลุ่มเป้าหมาย คือ 
ก ลุ่มคนที่ มี ช่ ว งอายุ  46-60 มี ร ายได้ สูง
มากกว่า 40,000 R ข้ึนไปต่อเดือน 

ม.ค. - ธ.ค. 
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ตารางที่ 4.5 แสดงรายละเอียดแผนด าเนินการด้านการตลาดของร้านนวดแผนไทย Royal Thai 
Massage ปีที่ 2 - 3 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด ช่วงเวลา 
การโฆษณาบน
TripAdvisor 

- สมคัรสมาชิก TripAdvisor premium & Ads 
- ท าการปรับแต่งหน้าเพจให้สนใจมากข้ึน
โดยสามารถจัดสรรรูปภาพที่โดดเด่นและ
สามารถเลือกรีวิวโปรดของลูกคา้เพื่อแสดง
บนหน้ารีวิวให้เห็นก่อนได้ และท าการยิง 
Ads ไปยงักลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มคนที่มีช่วง
อายุ 46-60 มีรายได้สูงมากกว่า 40,000 R ข้ึน
ไปต่อเดือน ร้านจะอยู่ในช่องแรกของผลการ
ค้นหาและจะแสดงให้ลูกค้าเห็นทันทีเมื่อ
ลูกคา้ก าลงัดูร้านคู่แข่ง 

ม.ค. - พ.ค. 
ม.ค. - พ.ค. 
ต.ค. - ธ.ค. 

(เวน้ฤดูหนาว) 

การแจกแผ่นพบั - จดัพิมพแ์ผ่นพบัจ านวนสาขาละ 300 แผ่น 
- น าไปฝากไว้ตามร้านอาหารและแหล่ง
ท่องเที่ยวในเมือง 200 แผ่น 
- เก็บไวแ้จกบริเวณหนา้ร้าน 100 แผ่น 

ม.ค. 
ม.ค. 

 
ม.ค. - ธ.ค. 

ระบบสมาชิก - เร่ิมส่งขอ้มูลโปรโมชัน่ ข่าวสารต่าง ๆ ผ่าน
ทางช่องทางอีเมลส่วนตวั  
- การมอบของขวัญ Voucher ส่วนลด 20 % 
ในเดือนเกิดให้แก่สมาชิก ผ่านอีเมลส่วนตวั 

ม.ค. - ธ.ค. 
 

ม.ค. - ธ.ค. 
 

โปรโมชัน่ลดราคา 
 
 
 
 
 
 

- โปรโมชัน่ส่วนลด 5 % เฉลิมฉลองเทศกาล  
คริสตม์าสและปีใหม่ 
- โปรโมชั่นส่วนลด 5 % ส าหรับคู่รักใน
เทศกาลวนัวาเลนไทน์ 
- โปรโมชัน่ส่วนลด 5 % เฉลิมฉลองเทศกาล
สงกรานต ์  
- โปรโมชัน่ส่วนลด 5 % ช่วงฤดูหนาว 

24 ธ.ค. – 7 ม.ค. 
 

12 -14 ก.พ. 
 

13 – 15 เม.ย. 
 

ก.ค. - ก.ย. 
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ตารางที่ 4.5 แสดงรายละเอียดแผนด าเนินการด้านการตลาดของร้านนวดแผนไทย Royal Thai 
Massage ปีที่ 2 - 3 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด ช่วงเวลา 
การจดัท าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของลูกคา้ 

- จดัท าแบบค าถาม 
- กระจายแบบสอบถามให้แก่ลูกค้าที่มาใช้
บริการ 
- วิ เคราะห์และสรุปผลข้อมูลที่ ได้ เ พื่ อ
น ามาใชป้รับปรุงร้านในปีต่อไป 

ต.ค. 
พ.ย - ธ.ค. 

 
ธ.ค. 

จดัท าแบบสอบถาม
ส ารวจตลาด 

- จดัท าแบบค าถาม 
- กระจายแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่าง 
- วิเคราะห์และสรุปผลขอ้มูลที่ไดเ้พื่อหาฐาน
ลูกคา้ใหม่ 

ส.ค. (ปีที่ 3) 
ก.ย. - พ.ย. (ปีที ่3) 

ธ.ค. (ปีที่ 3) 

 
ตารางที่ 4.6  แสดงงบประมาณกิจกรรมส่งเสริมการขายของร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage 
ปีที่ 2 - 3 

กิจกรรม งบประมาณ 
(แรนด์/ปี) 

เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

VTR แนะน าร้าน 1,000             
โฆษณาใน Community 
page ประจ าเมือง 

1,500             

การออกแบบ Content 
ใน Facebook page 

6,000             

การโฆษณาบน 
Facebook  

5,000             

การโฆษณาบน
TripAdvisor 

4,000             

การแจกแผ่นพบั 2,000             
ระบบสมาชิก 6,000             
โปรโมชัน่ลดราคา 5,000             
รวมค่าใชจ้่ายทั้งหมด 30,500  
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4.3 แผนการด าเนินการช่วงปีที่ 4 - 5  
 
ตารางที่ 4.7 แสดงเป้าหมายทางการตลาดและตวัวดัแผนด าเนินการด้านการตลาดของร้านนวดแผน
ไทย Royal Thai Massage ปีที่ 4 - 5 

เป้าหมายทางการตลาดปีที่ 4 ตวัวดั 
ลูกคา้เกิด Brand loyalty 50 % ของลูกคา้
ทั้งหมด 

50 % ของลูกคา้ทั้งหมด มีการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้าในปีนั้น 

เกิด Brand awareness 60 %  มีผูไ้ลคแ์ละติดตาม Facebook page มากกว่า 
600 คน 
มี % Click Through Rate ผ่าน Facebook Ads 
หรือ TripAdvisor Ads อย่างนอ้ย 5 % 

ลูกคา้ 80 % เกิด Satisfaction ในบริการ 80 % ของลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการ ไม่มีขอ้ต าหนิ 

New customer เพิ่มข้ึน 20 % มียอดลูกคา้ใหม่ที่มาใชบ้ริการอย่างนอ้ย 20 % 
ของจ านวนลูกคา้ทั้งหมด 

เป้าหมายทางการตลาดปีที่ 5  
ลูกคา้เกิด Brand loyalty 70 % ของลูกคา้
ทั้งหมด 

70 % ของลูกคา้ทั้งหมด มีการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้าในปีนั้น 

เกิด Brand awareness 80 %  มีผูไ้ลคแ์ละติดตาม Facebook page มากกว่า 
800 คน 
มี % Click Through Rate ผ่าน Facebook Ads 
หรือ TripAdvisor Ads อย่างนอ้ย 10 % 

ลูกคา้ 90 % เกิด Satisfaction ในบริการ 90 % ของลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการ ไม่มีขอ้ต าหนิ 

New customer เพิ่มข้ึน 30 % มียอดลูกคา้ใหม่ที่มาใชบ้ริการอย่างนอ้ย 30 % 
ของจ านวนลูกคา้ทั้งหมด 

ขยายสาขา ไปเมืองอ่ืนขา้งเคียง เปิดสาขาใหม่ในเมืองขา้งเคียง 
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ตารางที่ 4.8 แสดงรายละเอียดแผนด าเนินการด้านการตลาดของร้านนวดแผนไทย Royal Thai 
Massage ปีที่ 4 - 5 

กิจกรรม รายละเอียด ช่วงเวลา 
การออกแบบ Content ใน 
Facebook page 

- เน้ือหาหลกัที่ลงเหมือนกบัในปีที่ 1 แต่จะมี
การปรับเปล่ียนเ น้ือหาที่ใช้ลงให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในช่วงนั้นดว้ย 

ม.ค. - ธ.ค. 

การโฆษณาบน Facebook - ยิง Facebook Ads ไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่
ที่ไดจ้ากการท าแบบส ารวจ 

ม.ค. - ธ.ค. 
 

การโฆษณาบน
TripAdvisor 

- เหมือนกบัปีที่ 2-3 แต่จะมีการยิง Ads ไปยงั
กลุ่มเป้าหมายใหม่ที่ได้จากการท าแบบ
ส ารวจ 

ม.ค. - พ.ค. 
ต.ค. - ธ.ค. 

(เวน้ฤดูหนาว) 
ระบบสมาชิก - โปรโมชัน่ส าหรับสมาชิกหากพาเพื่อนหรือ

คนรู้ จักมาใช้บ ริการครั้ งแรก จะได้รับ
ส่วนลดในการบริการครั้ งนั้น 5 % 
- ให้รางวลั Top Spender สมาชิกที่มียอดการ
ใช้บริการมากสุด 3 ล าดับประจ าปี มีการสุ่ม
จับฉลากรางวลัในวนัเทศกาลพิเศษ ส าหรับ
สมาชิก 

ม.ค. - ธ.ค. 
 
 

ธ.ค. 

โปรโมชัน่ลดราคา -  ลูกค้าใหม่มาใช้บริการครั้ งแรก รับฟรี
ส่วนลด 5 % ในครั้ งถดัไป 
- โปรโมชัน่ส่วนลด 5 % เฉลิมฉลองเทศกาล  
คริสตม์าสและปีใหม่ 
- โปรโมชั่นส่วนลด 5 % ส าหรับคู่รักใน
เทศกาลวนัวาเลนไทน์ 
- โปรโมชัน่ส่วนลด 5 % เฉลิมฉลองเทศกาล
สงกรานต ์  
- โปรโมชัน่ส่วนลด 5 % ช่วงฤดูหนาว 

ม.ค. - ธ.ค. 
 

24 ธ.ค. - 7 ม.ค. 
 

12 - 14 ก.พ. 
 

13 -15 เม.ย. 
 

ก.ค. - ก.ย. 
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ตารางที่ 4.8 แสดงรายละเอียดแผนด าเนินการด้านการตลาดของร้านนวดแผนไทย Royal Thai 
Massage ปีที่ 4 – 5 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด ช่วงเวลา 
การจดัท าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของลูกคา้ 

- จดัท าแบบค าถาม 
- กระจายแบบสอบถามให้แก่ลูกค้าที่มาใช้
บริการ 
- วิ เคราะห์และสรุปผลข้อมูลที่ ได้ เ พื่ อ
น ามาใชป้รับปรุงร้านในปีต่อไป 

ต.ค. 
พ.ย - ธ.ค. 

 
ธ.ค. 

ประเมินความสามารถใน
การขยายสาขา 

ประเมินสถานะทางการเงินและวางแผนใน
การขยายสาขาในเมืองขา้งเคียง 

พ.ย - ธ.ค. 
 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงงบประมาณกิจกรรมส่งเสริมการขายของร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage 
ปีที่ 4 - 5 

กิจกรรม งบประมาณ 
(แรนด์/ปี) 

เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การออกแบบ Content 
ใน Facebook page 

6,000             

การโฆษณาบน 
Facebook 

8,000             

การโฆษณาบน
TripAdvisor 

4,000             

ระบบสมาชิก 7,000             
โปรโมชัน่ลดราคา 6,000             
รวมค่าใชจ้่ายทั้งหมด 31,000  
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บทที่ 5 

แผนความจัดการความเส่ียงและแนวทางรองรับความเส่ียง 
 

  
ร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage ไดป้ระเมินความเส่ียงและเตรียมแนวทางแกไ้ข

ในการเผชิญความเส่ียง ไวล่้วงหน้า เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ย่างราบร่ืนจึงต้องมีแผน
รองรับความเส่ียงต่างๆ โดยแบ่งความเส่ียงเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ความเส่ียงด้านการตลาด และความ
เส่ียงดา้นการปฏิบตัิการ 

 
 

5.1 ความเส่ียงด้านการตลาด 
5.1.1 ยอดขายไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ 
เน่ืองจากลูกค้าอาจจะยงัไม่รับรู้ถึงตวัตนและการมีอยู่ของร้าน ลูกค้าไม่เกิด Brand 

Awareness ต่อร้าน หรือการบริการอาจจะไม่ตรงความตอ้งการลูกคา้ไม่ว่าจะเร่ืองของรูปแบบการ
บริการ ราคา คุณภาพ เป็นต้น จึงอาจท าให้ลูกคา้เลือกที่จะไม่มาใช้บริการและไปหาทางเลือกอ่ืน
แทน ส่งผลให้ยอดขายไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว ้

• แนวทางการจดัการความเส่ียง 
- เพิ่มความถ่ีและรูปแบบในการประชาสัมพันธ์ เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้า

ก ลุ่ม เ ป้ าหมายตระหนักถึ งร้ านมาก ข้ึน เช่น  การ เข้าไปดี ลและ
ประชาสัมพนัธ์ตามโรงแรมแหล่งท่องเที่ยวในเมือง เพื่อให้เป็นที่รู้จักมาก
ข้ึนโดยเราอาจจัดเป็นแพคเกจการเสริมให้โรงแรมช่วยขายและแบ่งค่า
คอมมิชชัน่ให้ ประชาสัมพนัธ์ใน Facebook Page ให้ถ่ีข้ึน เพิ่มการโฆษณา
ในเพจหรือแหล่ง Community Group ในเมือง รวมถึงการจัดโปรโมชั่น
ต่างๆ เพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้มาใชบ้ริการ 

- มีการสอบถามและประเมินความพึงพอใจของลูกคา้หลงัใชบ้ริการทุกครั้ ง 
เพื่อเก็บเป็นขอ้มูลมาวิเคราะห์และใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการบริการ
ของร้านให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
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5.1.2 การแข่งขันกับคู่แข่งในธุรกิจร้านนวด 
เน่ืองจากธุรกิจร้านนวดแผนไทยในแต่ละเมือง มีหลายร้านให้ลูกคา้เลือกและมีโอกาส

ที่จะมีคู่แข่งใหม่เกิดข้ึน ท าให้ส่วนแบ่งทางการตลาดอาจลดลงได ้
• แนวทางการจดัการความเส่ียง 

- พฒันาการบริการของร้านอยู่เสมอ มีบริการหรือผลิตภณัฑใ์หม่มาน าเสนอ
และให้ลูกคา้ทดลอง เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

- น าเสนอภาพลักษณ์ที่ดูดีมีระดับแตกต่างจากคู่แข่งและคงความเป็น
มาตรฐานในการบริการไวเ้สมอ 

 
 
5.2 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ  

5.2.1 คุณภาพในการบริการการนวด 
เน่ืองจากพนักงานเป็นหัวใจหลกัของธุรกิจบริการ ถา้พนักงานมีทกัษะในการนวดที่

ไม่ได้มาตรฐานหรือทกัษะในการบริการก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ ซ่ึง
อาจท าให้เสียลูกคา้และยอดขายลดลงได ้

• แนวทางการจดัการความเส่ียง 
- มีเกณฑ์การคดัเลือกพนักงานก่อนรับเขา้ท างาน โดยมีการทดสอบทกัษะ

เบื้องตน้ตามร้านก าหนดไว ้
- มีการฝึกอบรมพนักงานก่อนปฏิบตัิงานและมีการประเมินการบริการของ

พนกังานทุก 3 เดือน 
 

5.2.2 การต่อสัญญาเช่าร้าน 
เน่ืองจากร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage แต่ละสาขาเช่าอาคารพาณิชยใ์นการ

ท ากิจการ หากเจ้าของอาคารพาณิชยไ์ม่ต่อสัญญาเช่าจะส่งผลให้ธุรกิจเกิดการติดขดั สูญเสียรายได้
และลูกคา้ได ้เน่ืองจากจะตอ้งท าการหาที่ตั้งของร้านใหม่หรืออาจตอ้งปิดร้านชัว่คราว  

• แนวทางการจดัการความเส่ียง 
- ระบุในหนังสือสัญญาเช่าให้ชัดเจนว่าถา้เจ้าของพาณิชยไ์ม่ต่อสัญญาเช่า

หรือยกเลิกสัญญาก่อนก าหนด โดยไม่แจง้ล่วงหนา้ 180 วนั เจา้ของสัญญา
เช่าจะตอ้งเสียค่าปรับชดเชย 
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- ควรระบุระยะการต่อสัญญาเช่าอย่างน้อย 5 – 10 ปี เพื่อลดความเส่ียงใน
การยกเลิกสัญญา 

- ปฏิบัติตัวเป็นผู ้เช่ าที่ดี  โดยท าตามระเบียบที่ระบุไว้อย่างเคร่งครัด 
นอกจากน้ีจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีต่อเจา้ของสัญญาเช่า 

 
5.2.3 การลาออกของพนักงาน 
หากพนกังานเกิดลาออกกะทนัหันจะส่งผลให้ร้านสูญเสียลูกคา้และรายได ้ เน่ืองจากไม่

มีผูใ้ห้บริการลูกคา้ที่เพียงพอ 
• แนวทางการจดัการความเส่ียง 

- จดัท าสัญญาจา้งโดยระบุขอ้ก าหนดชดัเจนว่าตอ้งแจ้งการลาออกล่วงหน้า
อย่างนอ้ย 45 วนั 

- สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับสมาคมนวดแผนไทย หน่วยงานฝึกอบรมและ
จัดหาพนักงานนวดเพื่อสามารถหาพนักงานใหม่มาทดแทนได้อย่าง
ทนัเวลา 

- ใส่ใจและคอยรับฟังความรู้สึก ความคิดเห็นและปัญหาของพนักงานอย่าง
สม ่าเสมอและคอยให้ค าปรึกษา  

 
5.2.4 ผลิตภัณฑ์การนวดจากไทยไม่เพียงพอและขาดแคลน เน่ืองจากการขนส่งล่าช้า 
เน่ืองจากผลิตภณัฑน์วดบางอย่างร้านตอ้งไปซ้ือที่ร้านขายส่งของน าเขา้จากไทย หาก

ของไม่พอเน่ืองจากการส่งที่ล่าชา้ก็จะส่งผลกระทบต่อรูปแบบการบริการการนวด อาจจะตอ้งท าการ
งดรับนวดรูปแบบนั้นชัว่คราวซ่ึงท าให้ร้านสูญเสียรายไดแ้ละฐานลูกคา้ได ้

• แนวทางการจดัการความเส่ียง 
- มีการบริหารจดัการผลิตภณัฑน์วดโดยหมัน่ตรวจเช็คทุกเดือนและท าการ

ประเมินยอดการใชผ้ลิตภณัฑท์างการนวดเพื่อส ารองล่วงหน้าอย่างนอ้ย 3 
เดือน 

- ส ารวจหาร้านที่น าเขา้สินคา้จากไทยร้านอ่ืนส ารองไวจ้ากร้านหลกัที่เราซ้ือ
ประจ า  
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5.3 ข้อจ ากัดของแผนการตลาด 
เน่ืองจากแผนการตลาดน้ีจัดท าข้ึนจากการสันนิษฐานว่าสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของ    Covid - 19 ในประเทศ South Africa จะดีข้ึนและสามารถเร่ิมด าเนินกิจการด้านการบริการ
และการท่องเที่ยวไดอ้ย่างปกติในปี 2023 หากในเวลานั้นยงัคงเกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดที่ส่งผล
กระทบต่อกิจการด้านบริการและการท่องเที่ยว   ซ่ึงจะท าให้เป้าหมายและแผนทางการตลาดไม่
เป็นไปตามแผนที่ตั้ งไว้ ดังนั้ นทางร้านจะต้องมีการประเมินสถานการณ์อยู่ เสมอและมีการ
ปรับเปล่ียนแผนทางการตลาดให้สอดคลอ้งตามสถานการณ์ เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ก 
 

Questionnaire 
 

For customers of Royal Thai Massage 
 

Marketing plan development of Royal Thai Massage in South Africa 
 

Researcher : Miss Ploypailin Hutthakit 
 

The College of Management, Mahidol University  
the Master Degree of Management (Business management)  

 
 

This questionnaire is established to obtain information for the study of “ Marketing plan of 
Royal Thai Massage in South africa”  All following  value information is contributes to Master 
Degree of Management thesis  majoring in business management, Mahidol University. The 
information sought within this questionnaire will be treated as extremely confidential and will be 
used only for the purpose of academic research. In order to collect the data for analysis, appreciate 
if you please fill in all questions accurately. Thank you very much for your time and assistance 
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Questionnaire 
Marketing plan  development of Royal Thai Massage in South Africa 

 
 This questionnaire is aims to study customer behavior of using “ Royal Thai Massage” and 
factors affecting the decision making to use massage services. There are 3 parts to complete. 
Part 1 : The behavior trend of using “ Royal Thai Massage” 
Part 2 : The factor affecting the decision making to use massage services 
Part 3 : Demographic Information 

 
             

 
 
 
Part 1 : The behavior trend of using “ Royal Thai Massage” 
Direction : Please mark / or fill sentences for your answers. 

1. Have you ever used “ Royal Thai Massage” ?  
( ) Yes   ( ) No 
(น าขอ้มูลไปใชใ้นหัวขอ้กลยุทธ์ดา้นสินคา้และการท า Segmentation ลูกคา้) 

2. Which branch that you using our services ? 
( ) Mossel Bay  ( ) Knysna  ( ) Plettenberg Bay 
(น าขอ้มูลไปใชใ้นการท า Segmentation ลูกคา้) 
 
 
 

• We have many programs of massage that you can 

choose. 

• Good service quality 

• Massage staffs are well training and have certificate 

of massage. 

• The massage shop atmosphere made you feel like you 

travel to Thailand. 

• We have many branches covering all areas in The 

Garden Route 
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3. How often do you receive a massage ? 
( ) More than Once a week ( ) Once a week  ( ) Twice a month  
( ) Once a month  ( ) Once every 2 months ( ) Once every 4 months  
( ) Once every 6 months ( ) Once a year  ( ) Other (please 
specify)…….. 
(น าขอ้มูลไปใชใ้นหัวขอ้กลยุทธ์ดา้นสินคา้และดา้นการส่งเสริมการตลาด : ใชป้ระเมิน
ความถ่ีในการใช้บริการร้านนวด เพื่อดูว่าลูกคา้มีการใช้บริการบ่อยมากน้อยแค่ไหน
และจะไดน้ าเสนอ promotion ให้กบัลูกคา้ไดถู้กตอ้ง) 

4. On average , how much time that you spend in our massage shop per once ? 
( ) Less than 1 hours    ( ) 1 hours ( ) 2 hours ( ) More than 2 hours 
(น าขอ้มูลไปใชใ้นหัวขอ้กลยุทธ์ดา้นสินคา้และดา้นการส่งเสริมการตลาดและราคา : ใช้
ประเมินจ านวนเวลาในการใช้บริการร้านนวด เพื่อดูว่าลูกคา้มีการใช้บริการบ่อยเป็น
เวลาเท่าไหร่ในแต่ละครั้ งและจะไดน้ าเสนอ promotion หรือราคาให้กับลูกคา้ได้อย่าง
เหมาะสม) 

5. On average , how much do you pay for massage per once ? 
( ) 200-300 R ( ) 301-400 R  ( ) 401-500 R  
( ) 501-600 R ( ) More than 600 R 
(น าขอ้มูลไปใช้ในหัวขอ้กลยุทธ์ด้านราคา : เพื่อที่จะได้น าราคาที่เหมาะสมกับลูกค้า
และมาก าหนดราคาที่เหมาะสมของบริการ) 

6. Which type of massage do you usually seek/purchase when you go to our shop ? 
(Please check all that apply) 
( ) Thai herbal massage ( ) Thai oil massage ( ) Traditional Thai massage 
( ) Sport massage  ( ) Deep tissue massage ( ) Aromatic oil massage 
( ) Foot reflexology massage ( ) Head, Neck, Back massage 
(น าขอ้มูลไปใช้ในหัวขอ้กลยุทธ์ด้านสินคา้ : เพื่อที่จะศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ว่ามี
พฤติกรรมในการใชบ้ริการเป็นอย่างไร จะไดน้ าเสนอบริการให้ตรงความตอ้งการของ
ลูกคา้) 
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7. From above, Which type of massage do you like most in our program ?  
( ) Thai herbal massage ( ) Thai oil massage ( ) Traditional Thai massage 
( ) Sport massage  ( ) Deep tissue massage ( ) Aromatic oil massage 
( ) Foot reflexology massage ( ) Head, Neck, Back massage 
(น าขอ้มูลไปใชใ้นหัวขอ้กลยุทธ์ดา้นสินคา้ : เพื่อที่จะศึกษาว่าลูกคา้มีความพึงพอใจใน
การบริการอะไรมากที่สุด การบริการใดที่เป็นที่นิยม) 

8. Why do you take the massage ? ( Please select 3 reasons that why do you take 
massage the most) 
( ) To relieve stress/feel relaxed  ( ) To live a wellness lifestyle ( ) For self-reward 
( ) To improve mental health   ( ) To improve physical health  ( ) To enjoy with family 
( ) To enjoy with friends  ( ) Other (please specify)……… 
(น าขอ้มูลไปใชใ้นหัวขอ้กลยุทธ์ดา้นสินคา้ : เพื่อที่จะศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของ
ลูกคา้ในการมาใชบ้ริการ) 

9. How do you know the information about our shop ? (Please check all that apply) 
( ) Relative / Family  ( ) Friend  ( ) brochure   
( ) Website   ( ) Facebook   ( ) WhatsApp 
( ) Other (please specify)……… 
(น าขอ้มูลไปใช้ในหัวขอ้กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด : 
เพื่อที่จะดูว่าช่องทางใดที่ควรใชก้ารน าเสนอและโฆษณาให้แก่ลูกคา้ และใชใ้นดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด) 

10. What information do you want to receive from our shop ? (Please check all that 
apply) 
( ) Massage program  ( ) Price   ( ) Open/ Close time 
( ) Location or Map  ( ) Benefit of massage ( ) Knowledge of Massage 
( ) Promotion  ( ) Other (please specify)……… 
(น าขอ้มูลไปใชใ้นหัวขอ้กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด : เพื่อที่จะดูว่าลูกคา้ตอ้งการ
ทราบขอ้มูลอะไร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้) 
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11. Which is the most convenient way to receive information about our shop ? 
( ) Facebook page  ( ) Instagram  ( ) Twitter 
( ) WhatsApp  ( ) E-mail  ( ) Other (please 
specify)……… 
(น าข้อมูลไปใช้ในหัวข้อกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด : เพื่อที่จะดูว่าควรจะ
ประชาสัมพนัธ์หรือโฆษณาให้กับลูกค้าในทางใด เพื่อให้ลูกคา้เห็นและดึงดูดความ
สนใจของลูกคา้) 

12. Why do you choose our shop to take a massage ?  
……………………………………………………………. 
(น าขอ้มูลไปใชใ้นหัวขอ้กลยุทธ์ดา้นการส่วนประสมทางการตลาด 8P: เพื่อดูว่ากลยุทธ์
ดา้นใดเป็นจุดแข็งของการบริการ ) 

13. Do you have any problem or anything from our shop disappointed you ? 
……………………………………………………………. 
(น าขอ้มูลไปใชใ้นหัวขอ้กลยุทธ์ดา้นการส่วนประสมทางการตลาด 8P: เพื่อจะไดน้ าขอ้
ปรับปรุงจากการที่ลูกคา้เสนอแนะมาปรับปรุงการบริการของร้านให้ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลูกคา้) 

14. Do you have any suggestion to improve our service ? 
……………………………………………………………. 
(น าขอ้มูลไปใช้ในหัวขอ้กลยุทธ์ด้านการส่วนประสมทางการตลาด 8P: เพื่อจะได้น า
ขอ้เสนอแนะจของลูกคา้มาปรับใช้ในการบริการของร้านให้ตอบโจทยค์วามต้องการ
ของลูกคา้มากข้ึน) 
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Part 2 : The factor affecting the decision making to use massage services 
Direction : Please mark / in the box showing the importance of the following factor affecting your 
decision to use massage services, which is classified into 5 levels as follow: 
1 = Not at all important , 2 = Somewhat important, 3 = Important, 4 = Very  important, 5 = Extremely 
important 
(น าขอ้มูลไปใช้ในหัวขอ้กลยุทธ์ด้านการส่วนประสมทางการตลาด 8P: เพื่อจะศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ เพื่อช่วยในการออกแบบแผนการตลาดที่เหมาะสม) 
 

Factors Important level 
Not at all 
important 

(1) 

Somewhat 
important 

(2) 

Important 
 

(3) 

Very  
important 

(4) 

Extremely 
important 

(5) 
1.Product / Service 
1.1 Safety product      
1.2 Natural ingredients 
product 

     

1.3 Quality of massage 
product 

     

1.4 Variety of massage 
product  

     

1.5 Variety of massage       
1.6 Standard quality of 
massage 

     

2.Price 
2.1 Reasonable price      
2.2 Cleary indicated service 
rate 

     

2.3 Several price range      
3.Place 
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Factors Important level 
Not at all 
important 

(1) 

Somewhat 
important 

(2) 

Important 
 

(3) 

Very  
important 

(4) 

Extremely 
important 

(5) 
3.1 Convenient location / 
Easy to access 

     

3.2 Safety location      
3.3 Located nearby 
community mall 

     

3.4 Have car parking space      
3.5 Pre-booked call service      
3.6 Pre-booked online 
service 

     

4.Promotion 
4.1 Advertisement in public 
such as facebook page. 

     

4.2 Advertisement in 
personal 

     

4.3 Have promotion such as 
discount rate  

     

4.4 Membership system      
4.5 Discount for 
membership 

     

4.6 Point collection for 
discount or reward 

     

4.7 Special promotion on 
special day 

     

4.8 Having package deal 
with discount price 

     

5.People 
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Factors Important level 
Not at all 
important 

(1) 

Somewhat 
important 

(2) 

Important 
 

(3) 

Very  
important 

(4) 

Extremely 
important 

(5) 
5.1 Massage staffs having 
experience, skills and 
knowledge of massage 

     

5.2 Massage staffs pay 
attention to clients when 
massage 

     

5.3 Receptionist have 
ability to welcome with 
courteous and attentive to 
clients  

     

5.4 Receptionist are able to 
provide information about 
the service 

     

5.5 All staff wear uniforms 
that are appropriate to 
operation. 

     

5.6 All staffs are able to 
communicate in English 
languages and sufficient to 
provide service 

     

5.7 All staffs have good 
personality and friendly 
 

     

6.Physical evidence 
6.1 The massage shop is 
clean and hygienic 
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Factors Important level 
Not at all 
important 

(1) 

Somewhat 
important 

(2) 

Important 
 

(3) 

Very  
important 

(4) 

Extremely 
important 

(5) 
6.2 The appearance of the 
physical facilities is in 
keeping with the type of 
service provided 

     

6.3 The massage shop is 
decorated appropriately and 
attractively with Thai style 

     

6.4 The massage shop has 
fragrance that help you to 
relax 

     

6.5 The massage shop has 
music that help you to relax 

     

6.6 The massage shop is 
quiet and calm 

     

6.7 The massage shop has 
suitable temperature and 
ventilation to create 
comfortable environment 
 

     

6.8 The massage shop has 
proper lighting to create 
comfortable environment 

     

7. Process 
7.1 The massage shop has 
convenient operating hours 
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Factors Important level 
Not at all 
important 

(1) 

Somewhat 
important 

(2) 

Important 
 

(3) 

Very  
important 

(4) 

Extremely 
important 

(5) 
7.2 Provide 
recommendation to client 
about the service that the 
shop has 

     

7.3 Provide adequate, clear 
and fair information about 
the massage services and 
products that they will get 

     

7.4 Provide the price of 
service to clients that they 
will get 

     

7.5 Have standard process 
of massage 

     

7.6 Offer services in a 
promised manner of time 

     

7.7 Provide prompt service      
7.8 Provide safety service      
7.9 Provide Payment in 
several channels such as 
cash, credit card , and etc.  

     

8.Productivity 
8.1 Reliability in massage 
service 

     

8.2 Quick response to 
customer requirement 
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Factors Important level 
Not at all 
important 

(1) 

Somewhat 
important 

(2) 

Important 
 

(3) 

Very  
important 

(4) 

Extremely 
important 

(5) 
8.3 Have enough massage 
staff 
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Part 3 : Demographic Information 
Direction : Please mark / or fill sentences for your answers. 

1. Gender : (ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการท า Segmentation ลูกคา้) 
( ) Male   ( ) Female  ( ) Other 

2. Age : (ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการท า Segmentation ลูกคา้) 
( ) 20 years old or less  ( ) 21-25 years old  ( ) 26- 30 years old  
( ) 31-35 years old   ( ) 36-40 years old   ( ) 41-45 years old  
( ) 46-50 years old  ( ) 51-55 years old  ( ) 56-60 years old 
( ) More than 60 years old  

3. Education : (ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการท า Segmentation ลูกคา้) 
( ) High school  ( ) Diploma / Certificate ( ) Bachelor’s degree 
( ) Master’s degree  ( ) Doctor’s degree ( ) Other (please specify)……..  

4. Marital status : (ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการท า Segmentation ลูกคา้) 
( ) Single  ( ) Married 

5. Employment status : (ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการท า Segmentation ลูกคา้) 
( ) Student   ( ) Full time employee  ( ) Part time 
employee 
( ) Self employee   ( ) Business owner  ( ) Home duties 
( ) Retired   ( ) Other (please specify)…….. 

6. Income (Per month) : (ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการท า Segmentation ลูกคา้) 
( ) 5,000 R or less  ( ) 5,001-10,000 R  ( ) 10,001- 15,000 R 
( ) 15,001-20,000 R  ( ) 20,001-25,000 R  ( ) 25,001-30,000 R 
( ) 35,001-40,000 R  ( ) 40,001-45,000 R  ( ) 45,001-50,000 R 
( ) More than 50,000 R 
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ภาคผนวก ข 
 

1.สรุปผลตอบแบบสอบถามจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ทั้งหมด 101 ราย 
 
1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 
ตารางที่ 1.1ข ร้อยละของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวนคน % ร้อยละ 

เพศ 
หญิง 32 31.7 % 
ชาย 69 68.3 % 

อาย ุ

20 ปีหรือต ่ากว่า 1 1.0 % 
21-25 ปี 5 5.0 % 
26- 30 ปี 3 3.0 % 
31-35 ปี 9 8.9 % 
36-40 ปี 6 5.9 % 
41-45 ปี 20 19.8 % 
46-50 ปี 21 20.8 % 
51-55 ปี 22 21.8 % 
56-60 ปี 14 13.9 % 

การศึกษา 

มธัยมปลาย 4 4.0 % 
อนุปริญญา 12 11.9 % 
ปริญญาตรี 20 19.8 % 
ปริญญาโท 61 60.4 % 
ปริญญาเอก 

4 4.0 % 

 
 
ตารางที่ 1.1ข ร้อยละของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวนคน % ร้อยละ 

สถานภาพ 
โสด 37 36.6 % 
แต่งงาน 64 63.4 % 

อาชีพ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 6 5.9 % 
พนกังานประจ า 28 27.7 % 
อาชีพอิสระ 27 26.7 % 
เจา้ของธุรกิจ 23 22.8 % 
เกษียณอายุ 16 15.8 % 
ว่างงาน 1 1.0 % 

รายได้ต่อเดือน 

5,000 R or less 8 7.9 % 
5,001-10,000 R 11 10.9 % 
10,001- 15,000 R 2 2.0 % 
15,001-20,000 R 5 5.0 % 
20,001-25,000 R 1 1.0 % 
25,001-30,000 R 8 7.9 % 
35,001-40,000 R 14 13.9 % 
40,001-45,000 R 23 22.8 % 
45,001-50,000 R 16 15.8 % 
More than 50,000 R 13 12.9 % 
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1.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการ 
 
ตารางที่ 1.2ข ร้อยละของขอ้มูลด้านพฤติกรรมในการใช้บริการร้านนวดไทย Royal Thai Massage 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านนวดไทย Royal 

Thai Massage 
จ านวนคน % ร้อยละ 

เคยมาใช้บริการที่ร้าน
มาก่อนหรือไม่ 

เคย 99 98.0 % 
ไม่เคย 2 2.0 % 

สาขาที่ใช้บริการ 
Knysna 32 31.7 % 
Mossel Bay 62 61.4 % 
Plettenberg Bay 7 6.9 % 

ความถ่ีในการใช้
บริการ 

มากกว่า 1 ครั้ งต่อ
สัปดาห์ 

7 6.9 % 

1 ครั้ ง ต่อสัปดาห์ 57 56.4 % 
2 ครั้ งต่อเดือน 15 14.9 % 
1 ครั้ งต่อเดือน 15 14.9 % 
1 ครั้ งต่อ 2 เดือน 4 4.0  % 
1 ครั้ งต่อ 4 เดือน 1 1.0  % 
1 ครั้ งต่อ 6 เดือน 2 2.0  % 

จ านวนช่ัวโมงเฉลี่ยใน
การใช้บริการต่อคร้ัง 

นอ้ยกว่า 1 ชม. 3 3.0  % 
1 ชม. 90 89.1  % 
2 ชม. 8 7.9  % 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการ
ใช้บริการต่อคร้ัง 

200-300 R 2 2.0  % 
301-400 R 18 17.8  % 
401-500 R 64 63.4  % 
501-600 R 12 11.9  % 
มากกว่า 600 R 5 5.0  % 
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ตารางที่ 1.2ข ร้อยละของขอ้มูลด้านพฤติกรรมในการใช้บริการร้านนวดไทย Royal Thai Massage 
ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
พฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านนวดไทย Royal 

Thai Massage 
จ านวนคน % ร้อยละ 

ประเภทการนวดที่มา
ใช้บริการ 

Thai herbal massage 6 5.9 % 

Thai oil massage 51 50.5% 

Traditional Thai 
massage 

7 6.9% 

Sport massage 12 11.9% 

Deep tissue massage 11 10.9% 

Aromatic oil massage 18 17.8 % 

Foot reflexology 
massage 

2 2.0 % 

Head, Neck, Back 
massage 

16 15.8% 

ประเภทการนวดที่
ชอบมากที่สุด 

Thai herbal massage 6 5.9 % 

Thai oil massage 48 47.5 % 

Traditional Thai 
massage 

2 2.0 % 

Sport massage 10 9.9 % 

Deep tissue massage 9 8.9 % 

Aromatic oil massage 16 15.8 % 

Head, Neck, Back 
massage 

10 9.9 % 
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ตารางที่ 1.2ข ร้อยละของขอ้มูลด้านพฤติกรรมในการใช้บริการร้านนวดไทย Royal Thai Massage 
ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
พฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านนวดไทย Royal 

Thai Massage 
จ านวนคน % ร้อยละ 

เหตุผลที่ใช้บริการ
นวด 

เพื่อผ่อนคลาย
ความเครียด 

97 96.0 % 

เพื่อใชชี้วติแบบวิถี
สุขภาพ 

87 86.1 % 

ให้รางวลัตวัเอง 51 50.5 % 
เพื่อพฒันาสุขภาพจิต 38 37.8 % 
เพื่อพฒันาสุขภาพกาย 17 16.8 % 
เพื่อใชเ้วลากบั
ครอบครัว 

4 4.0 % 

เพื่อใชเ้วลากบัเพื่อน 9 8.9 % 

ช่องทางการรู้จักและ
รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ

ร้าน 

ครอบครัว 11 10.9 % 
เพื่อน 68 67.3 % 
โบรชวัร์ 22 21.8 % 
เวบ็ไซต ์ 70 69.3 % 
Facebook 4 4.0 % 
WhatsApp 1 1.0 % 
เดินผ่านหนา้ร้าน 1 1.0 % 
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ตารางที่ 1.2ข ร้อยละของขอ้มูลด้านพฤติกรรมในการใช้บริการร้านนวดไทย Royal Thai Massage 
ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
พฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านนวดไทย Royal 
Thai Massage 

จ านวนคน % ร้อยละ 

ข้อมลูที่ต้องการให้
ร้านส่ือสาร 

รายการนวด 25 24.8 % 
ราคา 26 25.7 % 
เวลาเปิด/ปิด 2 2.0 % 
ที่ตั้ง/แผนที่ 5 5.0 % 
ประโยช น์จ ากการ
นวด 

10 9.9 % 

ความรู้ เ ก่ียวกับการ
นวด 

5 5.0 % 

โปรโมชัน่ 74 73.3 % 
ไม่ตอ้งการขอ้มูล 1 1.0 % 

ช่องทางที่ต้องการ
ได้รับข่าวสารจากทาง

ร้าน 

Facebook 15 14.9 % 
Instagram 1 1.0 % 
Whatsapp 11 10.9 % 
E-mail 74 73.3 % 

 
จากการข้อมูลการส ารวจพฤติกรรมในการใช้บริการร้านนวดไทย Royal Thai Massage 

เก่ียวกบัสาเหตุที่เลือกใชบ้ริการร้านนวดไทย Royal Thai Massage ปัญหาที่พบในการใชบ้ริการและ
ค าแนะน าในการปรับปรุงพฒันาบริการ พบว่าสาเหตุล าดบัที่ 1 ที่เลือกใชบ้ริการร้านนวดไทย Royal 
Thai Massage คือ สะดวกสบายในการเดินทาง ใกลก้ับแหล่งที่อยู่อาศยัของลูกคา้ ล าดับที่ 2 คือ พึง
พอใจในเร่ืองการบริการของพนักงานที่เป็นมิตรและต้อนรับอย่างอบอุ่น ล าดับที่  3 คือ พนักงาน
นวดมีทกัษะและความเช่ียวชาญในการนวด และสาเหตุอ่ืนรองลงมาตามล าดับ ไดแ้ก่ ราคาที่เหมาะ
และบรรยากาศที่เหมาะสม 
 พบว่าลูกคา้จ านวน 97 คนไม่พบปัญหาในการใช้บริการ ในลูกคา้จ านวน 4 คนที่พบปัญหา
จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความรู้สึกไม่สะดวกสบายใจเวลาพนักงานนวดมายืนรอตอนช าระเงิน และเร่ือง
ความรู้สึกพึงพอใจหลงัใชบ้ริการ  
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ส าหรับค าแนะน าเพิ่มเติมในการปรับปรุงพฒันาบริการพบว่า มีลูกคา้ทั้งหมด 5 คนที่แนะน า
เพิ่มเติมในเร่ืองการติดตั้ง Wifi ภายในร้าน การปิดประตูหนา้ร้านระหว่างลูกคา้รับบริการ และใส่ใจ
ในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างลุกคา้เพิ่มข้ึน 

 
1.3 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 
ตารางที่ 1.3ข แสดงปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านนวด ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ 
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้าน

นวด 
ระดบัคะแนน ระดบัความส าคญั 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ 3.1683 ส าคญัปานกลาง 
ผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ 3.1980 ส าคญัปานกลาง 
คุณภาพของผลิตภณัฑท์ี่ใชน้วด 3.2475 ส าคญัปานกลาง 
ความหลากหลายของผลิตภณัฑท์ี่ใชน้วด 3.2673 ส าคญัปานกลาง 
ความหลากหลายของบริการนวด 3.2376 ส าคญัปานกลาง 
คุณภาพมาตรฐานของการนวด 3.3168 ส าคญัปานกลาง 

 
ตารางที่ 1.4ข แสดงปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านนวด ดา้นราคา 
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้าน

นวด 
ระดบัคะแนน ระดบัความส าคญั 

ปัจจัยด้านราคา 
ราคาสมเหตุสมผล 3.1683 ส าคญัปานกลาง 
ก าหนดราคาที่ชดัเจน 3.1980 ส าคญัปานกลาง 
มีราคาหลายช่วงให้เลือก 3.1782 ส าคญัปานกลาง 

 
 
 
 
 
 



71 
 

ตารางที่ 1.5ข แสดงปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านนวด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้าน

นวด 
ระดบัคะแนน ระดบัความส าคญั 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
สถานที่ตั้ งร้านสามารถเดินทางไปได้
สะดวก 

3.3366 
ส าคญัปานกลาง 

สถานที่ตั้งร้านมีความปลอดภยั 3.4653 ส าคญัมาก 
สถานที่ตั้งร้านใกลศู้นยก์ารคา้ 3.3267 ส าคญัปานกลาง 
มีลานจอดรถ 3.4257 ส าคญัมาก 
มีการจองล่วงหนา้ผ่านระบบการโทร 3.4059 ส าคญัปานกลาง 
มีการจองล่วงหนา้ผ่านระบบออนไลน์ 3.4158 ส าคญัมาก 

 
ตารางที่ 1.6ข แสดงปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านนวด ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้าน

นวด 
ระดบัคะแนน ระดบัความส าคญั 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
มี การโฆษณาใน ส่ือสาธารณะ  เ ช่ น 
Facebook 

3.0099 
ส าคญัปานกลาง 

มีการโฆษณาเป็นการส่วนตวั 3.0198 ส าคญัปานกลาง 
มีโปรโมชัน่ลดราคา 3.0990 ส าคญัปานกลาง 
มีระบบสมาชิก 3.1089 ส าคญัปานกลาง 
มีการลดราคาส าหรับสมาชิก 3.0990 ส าคญัปานกลาง 
มีระบบสะสมแตม้เพื่อส่วนลดหรือรางวลั 3.1287 ส าคญัปานกลาง 
มีโปรโมชัน่ในวนัพิเศษ 3.1089 ส าคญัปานกลาง 
มีการซ้ือแพกเกจดีลในราคาที่คุม้ 3.1584 ส าคญัปานกลาง 
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ตารางที่ 1.7ข แสดงปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านนวด ดา้นบุคลากร 
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้าน

นวด 
ระดบัคะแนน ระดบัความส าคญั 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
พนักงานนวดต้องมีประสบการณ์ ทักษะ
และความรู้ในการนวด 

3.5347 ส าคญัมาก 

พนักงานนวดต้องสนใจลูกค้าตลอดการ
นวด 

3.6139 ส าคญัมาก 

พนกังานตอ้นรับตอ้งมีความนอบน้อมและ
เอาใจใส่ลูกคา้ 

3.5842 ส าคญัมาก 

พนักงานต้อนรับสามารถให้ขอ้มูลในการ
ให้บริการ 

3.6040 ส าคญัมาก 

พนักงานทุกคนต้องใส่ชุดยู นิฟอ ร์มที่
เหมาะสมในการปฏิบตัิงาน 

3.5248 ส าคญัมาก 

พ นั ก ง า น ทุ ก ค น ส า ม า ร ถ ส่ื อ ส า ร
ภ าษาอังกฤษได้ ในระดับที่ ส าม ารถ
ให้บริการลูกคา้ได ้

3.5446 ส าคญัมาก 

พนักงานทุกคนมีบุคลิกภาพที่ดีและเป็น
มิตร 

3.6436 ส าคญัมาก 
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ตารางที่ 1.8ข แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านนวด ด้านการน าเสนอและสร้าง
ลกัษณะทางกายภาพ 
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้าน

นวด 
ระดบัคะแนน ระดบัความส าคญั 

ปัจจัยด้านการน าเสนอและสร้างลักษณะทางกายภาพ 
ร้านนวดสะอาด ถูกสุขลกัษณะ 3.4554 ส าคญัมาก 
ลักษณะภายนอกทางกายภาพของ ส่ิง
อ านวยความสะดวกเข้ากันได้กับรูปแบบ
ของการบริการที่จดัไว ้

3.4752 ส าคญัมาก 

ร้านนวดมีการตกแต่งในรูปแบบความเป็น
ไทย 

3.4653 ส าคญัมาก 

ร้านนวดมีกล่ินหอมที่ช่วยให้รู้ สึกผ่อน
คลาย 

3.4950 ส าคญัมาก 

ร้านนวดมีดนตรีที่ช่วยให้รู้สึกผ่อนคลาย 3.5545 ส าคญัมาก 
ร้านนวดมีบรรยากาศเงียบสงบ 3.4356 ส าคญัมาก 
ร้านมี อุณหภูมิและการถ่ายเทอากาศที่
เหมาะสมเพื่อสร้างบรรยากาศที่สบาย 

3.5050 ส าคญัมาก 

ร้านมีแสงสว่างที่ เหมาะสมเพื่ อสร้ าง
บรรยากาศที่สบาย 

3.4950 ส าคญัมาก 
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ตารางที่ 1.9ข แสดงปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านนวด ดา้นกระบวนการ 
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้าน

นวด 
ระดบัคะแนน ระดบัความส าคญั 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
ร้านนวดมีเวลาเปิดท าการที่สะดวก 3.1287 ส าคญัปานกลาง 
ให้ค าแนะน ากบัลูกคา้เก่ียวกบับริการที่ร้าน
มี 

3.1089 ส าคญัปานกลาง 

ให้ข้อมูลที่เพียงพอ ชัดเจน และยุติธรรม
เก่ียวกับบริการนวดและผลิตภณัฑ์ที่ลูกคา้
จะไดร้ับ 

3.1089 ส าคญัปานกลาง 

ช้ีแจงราคาของบริการที่ลูกคา้จะรับบริการ 3.1188 ส าคญัปานกลาง 
มีมาตรฐานในกระบวนการนวด 3.1089 ส าคญัปานกลาง 
ให้การบริการตามเวลาที่ตกลงไว ้ 3.1386 ส าคญัปานกลาง 
ให้บริการอย่างรวดเร็วฉับไว 3.1485 ส าคญัปานกลาง 
ให้บริการอย่างปลอดภยั 3.1980 ส าคญัปานกลาง 
ให้บริการช่องทางช าระเงินที่หลากหลาย 3.2178 ส าคญัปานกลาง 

 
ตารางที่ 1.10ข แสดงปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านนวด ดา้นผลิตภาพ 
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้าน

นวด 
ระดบัคะแนน ระดบัความส าคญั 

ปัจจัยด้านผลิตภาพ 
ความน่าเช่ือถือในการบริการนวด 3.1782 ส าคญัปานกลาง 
ตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าอย่าง
รวดเร็ว 

3.1881 ส าคญัปานกลาง 

มีพนกังานเพียงพอ 3.2079 ส าคญัปานกลาง 
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